REGLAMENTO INTERNO



ESCUELA “CAPELLAN JOSE
LUIS

LOPEZ CARRASCO”
CURICO
ANO 2025

Indice

Introduccion

Antecedentes y normativa legal

Presentacion

7
Reglamento Interno Escuela Capellan Lopez

TITULO [ Organizacion
] (T 1 = T 8

R B 1= 1 B[ (=1 e1 (o) TR
9

» Unidad Técnica PedagolgiCa...........ouiiieiuiiiiiii i
11

> Los
DOC N S . oo 12
> Profesor



>
» Padres vylo

APOAEradosS. ... 15
» Delos Estudiantes..... ..o 16
TITULO I1: CoNSEJO ESCOIAr. ... .. 18
» Meétodo de trabajo del
CONSEJO. et 18
» Sesiones del
CONSE 0. .t 19
» Miembros del
CONSE 0. .t 19
» Secretario del
CONSE 0. .t 20
D - Y1 €= 1 2
0
P COMUNICACION. ...t e e 2
1
D Y18 =Y o [ 1= 2
1
TITULO lIl: Seguridad € higiene.........o.ouiiiii e 21

Normas de prevencion de riesgos, higiene y seguridad contempladas en el Codigo
del

L= 1= 1 J 2
1

Manual de Convivencia Escolar

TITULO IV: Conceptos relacionados con la Convivencia Escolar.......................... 24

> Comunidad
CAUCAtIVA. .. oo
....25

> Convivencia
(oYYl - | S
...25

> CONTlICtO. o
..................... 25



> Agresividad. ...
.................... 25
> AGreSION. ...
..................... 26
> VIOIENCIA. .. e
..................... 2
6
> Caracterizacion de actos de violencia en el ambito
escolar...................... 26
> Tipos de violencia en el ambito
€SCOolar......coiiii 27
> Técnicas de resolucion pacifica de
conflictos........coooeii 27
TITULO V: Derechos
HUMANOS. ... e 28
> Declaracion Universal de los Derechos
Humanos..........cccoeiiiiiiiiinnns 28
TITULO VI: Politicas de prevenCiONn..........cooiiiii e 29
> INtrodUCCION. ...
.................... 29
> Orientaciones en la politica de
PreVENCION. ... .ot eieaaas 29
TITULO VII: Sanciones y Medidas
Disciplinarias..........cccoiiiiiiiiicii i, 30
> Criterios de
aPliCACION. ...
....... 30
> De las medidas remediales y/o  sanciones
disciplinarias............................ 30
> Referente a las  medidas
disCiplinarias. ........cooovii i, 32
> Faltas, sanciones 'y
Procedimientos. .......ouviei i 33
> Criterios de
apliCaCION. ...
...36



Obligacion de denuncia de
delito.. ..o 37

Protocolos de
ACUACION. ..o
38



>

DefiNICIONES. ... 38
> Principios
Institucionales. ... 38
> Definicion de la
falta. ..., 3
9
> Normativa
[8gal. .. e
...... 40
> Descripcién de los
Procedimientos. ... ..o i 40
TITULO VIII: Del refuerzo positivo. ........o.veiii e 43
> Mejorar asistencia de los
AlUMNOS. .. 43
> Reconocimiento
ValOriCO. .., 43
TITULO IX: Lamediacion €SCOolar....... ..o 44
> Concepto y ambito de
aplicacion.........coiii 44
> Principios de la mediacion
ESCOlar. ..o, 44
> Los
MEAIAAOIES. ...t
............... 44
> Inicio de la
MEAIACION. ... .
....... 45
> Desarrollo de la
MEAIACION. ... 4
5
> Finalizacion de la
MEAIACION. ... o 46
ANEXOS
> ANEXO 1 programa capacitacion uso de extintores y red
humeda............



91

ANEXO 2 comité de seguridad
€SCOlar.. ..o e 93

ANEXO 3 plan regulacion asociada a salud
mental.............cooi 95

ANEXO 4 Protocolo de accion ante Acoso Escolar
Cibernético (Ciberbullyng) entre estudiantes,

Apoderados y/o miembros de la Comunidad Educativa.............. 97
ANEXO 5 protocolo de actuacion en caso de accidente
escolares....... .102
ANEXO 6 Protocolo de accion ante situaciones de
Vulneracion de Derechos. ..........ccoviiiiiiiiiiii e, 105
ANEXO 7 protocolo frente a agresiones sexuales y hechos
De connotacionsexual.............ccoiiiiiiiiiii i 108
ANEXO 8 protocolo para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol.............ccccceeeiiiiiiiieiiinnnn, 120
ANEXO 9 protocolo durante tiempo que dure
emergencia
Sanitaria covid -19 (hasta agosto2023) ............... 125
ANEXO 10 plan de funcionamiento 2023 .............ccooiiiiiiiiiiiiie, 126
ANEXO 11 protocolos para casos covid-19 vy
Alimentacion.................... 127



INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno y Manual de convivencia Escolar de la Escuela
“Capellan José Luis Lépez Carrasco”, tiene como propésito regular la interaccion de
los miembros que conforman los distintos estamentos de la comunidad educativa,
para lo cual se consideran la legislacion existente y actualizada.

Recordemos que desde la instauracion de la Ley General de Educacion N° 20.370
(2009) y principalmente la Ley N° 20.536 Sobre “Violencia Escolar”, publicada en el
mes de septiembre de 2011, los establecimientos educacionales se encuentran
obligados a mantener un Reglamento Interno que regule la relacién y convivencia de
toda la comunidad educativa. Esto ademas debe acompafiarse con la instauracién de
un Plan de Gestidn con politicas de prevencion, medidas pedagogicas, definiendo
conductas constitutivas de faltas y protocolos de actuacion para hechos que
representen un riesgo a la sana Convivencia Escolar.

Posteriormente, a finales del afio 2015 ve a la luz la Ley de Inclusion Escolar N°20.845,
que regula la admision de los y las estudiantes, la discriminacion arbitraria, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado, lo que supone modificar e integrar nuevas normativas.
Desde esta perspectiva legal encontramos, por ejemplo, que La Ley sobre Violencia
Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Nuestro establecimiento establece a través de este Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar, la intencion de construir un modo de relacion entre las personas
de nuestra comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y
estamentos de la Comunidad Educativa, respetando la normativa vigente v,
adecuando el cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de los y las estudiantes.

ANTECEDENTES Y NORMATIVA LEGAL

A partir del aflo 2009, a través de la Ley General de Educacion (20.370) el sistema
educacional chileno incorpora normativas legales que establecen la creacion de
Reglamentos Internos y Manuales de Convivencia Escolar, que permitan regular las
relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en funcién de la formacién
social y personal de los estudiantes. Dichos reglamentos van dirigidos a todos los
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>
miembros de la comunidad educativa, en tanto establecen por comunidad a todos los
actores que participan del proceso educativo de los estudiantes. Entonces, resulta
relevante regular e incentivar la participacion de Estudiantes, Docentes, otros
profesionales y personal asociado al trabajo diario; ademas, por supuesto, del Cuerpo
Directivo. Todas estas instancias deben necesariamente estar agrupadas y hacerse
participes de la elaboracion del reglamentos y manuales de convivencia.

La Escuela “Capellan José Luis Lopez Carrasco”, dependiente del Daem de Curicd,
es un establecimiento Educacional de Adultos en contexto de encierro que funciona
al interior del Centro de Cumplimiento Penitenciario de Curicé. Este establecimiento
data del afio 1962, su primera fase fue un anexo de la escuela Espafa de Curico.
Desde el afio 2012 cuenta con Educacion Media, con funcionamiento en diferentes
dependencias (salas de clases) distribuidas en el interior del recinto penal, en una
jornada con modalidad de Educacion Basica con un curso por nivel, y en ensefianza
media con dos cursos por nivel.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar pretende ser un
aporte en la incorporacion de estos nuevos cambios que se alinean con los principios
y valores de nuestro establecimiento.

Respecto a la normativa legal a la que adscribe nuestro establecimiento y sefiala como
piedra angular para nuestra labor educativa, encontramos:



Declaracién Universal de los Derechos Humanos U Declaracion de los
Derechos del Nifio y la Nifia.

Ley N°20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la
Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada el afio 2011. 0 Ley
N°20.370 General de Educacién, Articulo 2°. 120 Ley N°20.609 contra la
Discriminacion.

Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

Decreto N°50 Reglamento de Centros de Alumnos.

Decreto N°565 Reg. Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares O
Decreto N°50 Reglamento de Centros de Alumnos.

Decreto N°24 Reglamento de Consejos Escolares.

Decreto 1447 Convenio de cooperacién entre Ministerios de Justicia y
Educacién (2013.-

Decreto 518 Reglamentos de establecimientos penitenciarios(1998)

PRESENTACION

Establecimiento:

Escuela Capellan “José Luis Lopez
Carrasco”

RBD:

2731

Direccion:

Camilo Henriquez 035

Tipo de ensefianza:

H.C. con Ensefianza Béasica y Media

Comuna:

Curico

Teléfono:

752-336099

Correo electronico:

escuela.capellanlopez@daemcco.cl

Encargado de Convivencia:

Vicente Castro Bellido de Luna

Teléfono:

752-336099

Correo electrénico:

escuela.capellanlopez@daemcco.cl

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA CAPELLAN LOPEZ
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TITULO I: Organizacién Interna

 Afo lectivo y Calendario escolar: La escuela Capellan José Luis Lopez
Carrasco se rige por el Calendario Oficial Ministerial.

* Niveles de ensefianza que imparte la Escuela y jornadas: La escuela
Capellan José Luis Lopez imparte su ensefianza de acuerdo a los siguientes
niveles:

+ Ensefianza Basica Primer Nivel Basico (1° a 4° basico)

+ Ensefanza basica Segundo Nivel Basico (5° y 6° basico)

» Ensefanza basica: Tercer Nivel Basico (7° y 8° basico)

* Ensefianza media Cientifico- Humanista: Primer Ciclo medio (1° y 2° medio)

» Ensefianza media Cientifico- Humanista: Segundo Ciclo medio (3° y 4° medio)

* Horarios de clases; hora de ingreso y salida: Debido a la existencia de
niveles sin jornada escolar completa, los horarios de las jornadas, ingreso y
salida de clases son los siguientes.

* El ingreso de los estudiantes serd a las 08:15 am. y el horario de salida
dependera de la cantidad de horas semanales por cada nivel dispuestas por
orden ministerial. Se consideran dos recreos de 15 minutos cada uno; a las
09:45 y las 11:30 horas. El horario de término de la jornada laboral es a las
17:30 hrs.

La organizacion de la Escuela Capellan Lopez, se estructura de la siguiente
manera:

* Equipo Directivo

* Equipo Docente

* Equipo PIE

« Equipo no docente: Coordinadores Educativos de Gendarmeria

El Equipo Directivo esta compuesto por:

« Director
« Jefe de Unidad Técnica Pedagogica
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+ Encargado de Convivencia escolar
El Equipo Docente esta conformado por:

* Profesores de Ensefianza Basica
* Profesores de Ensefianza Media
» Profesor de oficio (gasfiteria)

* Profesor Jefe

* Profesoras Diferencial

* Psicologo Educacional

ORGANIGRAMA

DIRECTOR
ENCARGADO ENCARGADO PROFESORES EQU|PO PIE
uTP CONV. ESCOLAR

1).- Del Director

El Director es responsable de la administracion y funcionamiento del
Establecimiento, de acuerdo a las normas y reglamentos vigentes. De sus deberes

1.1 Dirigir la preparacion del Proyecto Educativo Institucional con la participacion de
los distintos actores de la comunidad educativa.

1.2 Llevar los documentos y registros que acrediten la calidad del Establecimiento
como cooperador de la funcion educacional del estado y aquellos que se requieran
impetrar la subvencion estatal.

1.3 Representar al establecimiento ante las autoridades educativas y la comunidad
escolar.

1.4 Realizar el control sobre el cumplimiento de las funciones correspondientes a todos
los estamentos y reportar las irregularidades del personal al DAEM.

1.5 Distribuir las asignaciones académicas y de las funciones de todos los estamentos
de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

1.6 Realizar la evaluacién anual del desempefio de los distintos estamentos.

1.7 Suministrar informacion oportuna al DAEM de acuerdo a sus requerimientos.

1.8 Administrar los recursos asignados al establecimiento.

1.9 Presidir el Equipo Directivo, Consejo de Profesores y Consejo Escolar, pudiendo
delegar funciones a otro miembro del Equipo Directivo.
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1.10 Dirigir el Establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional.

1.11 Cautelar la existencia de una tabla en todos los Consejos de profesores
identificando su caracter, ya sea técnico, administrativo u otro.

1.12 Organizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar.

1.13 Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad,
higiene dentro del establecimiento, procurando que éstas estén en conocimiento de
todos los funcionarios.

1.14 Dar facilidades para la realizacion de supervisiones, inspecciones, reuniones,
talleres, tanto funcionarios del Ministerio de Educacion como empleador y de su
representante.

1.15 Mantener un expedito canal comunicativo entre las unidades y areas de la
comunidad educativa.

1.16 Propiciar un ambiente de sana convivencia estimulante al trabajo,
proporcionando las condiciones favorables para la obtencién de los objetivos
sefialados en el PEL.

1.17 Entregar un informe al Equipo Directivo y Consejo posterior a reunion de
directores.

1.18 Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

1.19 Remitir informes, actas, estadisticas, comunicacion y toda otra documentacion
gue le sean requeridas por la superioridad del servicio.

1.20 Informar oportunamente a la autoridad municipal respecto de las necesidades
surgidas en el establecimiento y sugerir medidas que sea preciso adoptar.

1.21 Nombrar a/los docentes/s Asesor/es del Centro de Alumnos.

1.22 Monitorear durante el afio académico, la atencion de los estudiantes prioritarios
en cuanto a su efectivo avance académico y asistencia permanente a clases.

1.23 Mantener una presentacion y aseo personal de acuerdo a las definiciones del
presente reglamento.

De las Obligaciones del Director

Es el responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los
distintos organismos del Establecimiento Educacional, asesorando y colaborando
directa y personalmente, velando porque las actividades de la Unidad Educativa se
desarrollen en un ambiente de orden, bienestar y sana convivencia.

1.24 Controlar la disciplina de los Estudiantes, formando habitos de puntualidad y
respeto, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en el Manual de Convivencia.
1.25 Controlar el cumplimiento de los horarios de clases y de colaboracion del
personal.

1.26 Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas y de
bienestar estudiantil.

1.27 Controlar la salida extraordinaria de los estudiantes.

1.28 Informar mensualmente al DAEM las inasistencias y atrasos del personal.
13



1.29 Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

1.30 Velar por la buena presentacion y aseo del recinto educacional.

1.31 Participar en todas las reuniones técnicas y actividades de perfeccionamiento
docente del establecimiento.

1.32 Participar en forma activa de las reuniones del Equipo Directivo y Consejo
Escolar.

1.33 Confeccionar los de boletines de subvencion escolar. (SIGE)

1.34 Realizar, cuando corresponda, el proceso de induccion a los profesores de
reemplazo, monitoreando su desempefio en todo aspecto administrativo, durante la
permanencia del profesional en el establecimiento.

1.35 Informar oportunamente al DAEM respecto de las necesidades surgidas dentro
del establecimiento y sugerir medidas que sean necesarias adoptar para la solucion
de cualquier deficiencia.

1.36 Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad
e higiene.

1.37 Velar por el cumplimiento del 80% de asistencia de todos los estudiantes a clases,
especialmente, por la asistencia de los estudiantes prioritarios y asegurarse de que
sean monitoreados por los profesores jefes oportunamente.

1.38 Monitorear durante el afio académico la entrega de certificados médicos y al final
de 2do semestre, la entrega de cartas solicitud presentadas por los Estudiantes
justificando sus inasistencias, cuando el porcentaje sea inferior al exigido por el
MINEDUC, para presentar las evidencias ante el Consejo de Profesores y procede a
su evaluacién y posterior determinacion.

2).- Unidad Técnica Pedagdgica

Es el organismo responsable de programar, organizar y evaluar el desarrollo de las
actividades curriculares, el cual esta constituido por: Encargado de la Unidad Técnica

Del ambito de competencia del Encargado de UTP

2.1 Diseiar la propuesta del Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular y
Plan Anual del Establecimiento y lo somete a consideracion del Consejo de
Profesores.

2.2 Impulsar el mejoramiento del rendimiento escolar.

2.3 Mantener un ambiente estimulante de trabajo en todos los estamentos del
Establecimiento para el logro de los objetivos institucionales.

2.4 Supervisar el cumplimiento del Calendario Escolar.

2.5 Velar por un coherente desarrollo del PEI.

2.6 Gestionar y articular las diferentes redes de apoyo.

2.7 Incentivar transversalmente los valores implicitos en el PEI: respeto, solidaridad,
perseverancia, responsabilidad y tolerancia.
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2.8 Recepcionar, revisar, corregir y resguardar en una base de datos: planificaciones,
instrumentos de evaluacién, guias y materiales, verificando su correspondencia con el
PEI, PME, y otras directrices, con el objetivo de ejercer las acciones y orientaciones a
gue haya lugar.

2.9 Llevar un registro y supervisar el cumplimiento del calendario de evaluaciones que
se aplica mensualmente a cada curso.

2.10 Controlar semanalmente los libros de clases en relacion al registro de contenidos,
fechas de evaluaciones, registro de notas y otros que consigne el PME, revisando
especialmente los casos cuando en una evaluacion el porcentaje exceda el 60% de
los alumnos con calificaciones deficientes, para realizar el procedimiento que sefiala
el reglamento de evaluacion.

2.11 Cautelar que el alumnado tenga conocimiento respecto de becas y otros
beneficios sociales.

2.12 Realizar el proceso de induccion a los profesores de reemplazo, cuando proceda,
monitoreando su desempefio en todo aspecto técnico — pedagdgico, durante la
permanencia del profesional en el establecimiento.

2.13 Participar de forma activa en las reuniones de Consejos de Profesores, cualquiera
sea su indole, y liderar las reuniones técnicas.

2.14 Verificar la correcta confeccion de actas y certificados de estudio elaborados por
los profesores jefes de curso.

2.15 Promover la actualizacion profesional generando iniciativas de talleres
pedagdgicos.

2.16 Velar por el rendimiento académico de los alumnos del establecimiento,
especialmente, por el rendimiento de los estudiantes prioritarios para asegurarse de
gue sean monitoreados por los profesores jefes

2.17 Monitorear la calendarizacion que realicen los docentes, a los estudiantes con
problemas de salud u otra indole, cuando falten a pruebas y/o entrega de trabajos
de distinta indole, asegurandose que las fechas de aplicacion que calendaricen los
docentes sean efectivas y oportunas.

3).- De los Derechos de los Docentes

3.1 Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que se exigen para si
mismo, apoyando a los demas en la vivencia de los valores humanos y no induciendo
a ninguna persona en contra de éstos.

3.2 Asistir a clases con los materiales y elementos indispensables para realizar el
trabajo escolar.

3.3 Recibir remuneracion por su funcion.

3.4 Ser evaluados y conocer su evaluacion.

3.5 Estar representados en el Consejo Escolar.

3.6 Tener facilidades para realizar cursos de perfeccionamiento acorde con la funcion
que desempeian o la que el perfil del establecimiento les exija.

3.7 Tener todos los derechos que le otorgue el Estatuto Docente y la Ley del Trabajo.
3.8 No ser interrumpido en su tiempo de colacién.
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3.9 Permanecer en un ambiente grato, calido y limpio.

3.10 Solicitar permisos administrativos con 48 horas de antelacidén siempre que haya
sido autorizado por la Direccion del establecimiento. Sera de facultad de la Direccién
otorgar dichos permisos dependiendo de las circunstancias que ocurran ese dia. Sera
necesario cautelar que los permisos no sean para prolongar un feriado legal.

3.11 Ser notificado con anterioridad de consejos, trabajos, talleres extraordinarios,
teniendo la posibilidad de no asistir si es fuera de horario.

3.12 Recibir el Manual de Convivencia Escolar.

3.13 En caso de accidente o emergencia que ponga en riesgo la integridad de algun
alumno se solicitara inmediatamente atencion de urgencia para el afectado al servicio
de salud que corresponda. (Atencion primaria en enfermeria de gendarmeria)

De los deberes de los Docentes

3.15 Cumplir con el horario y horas de contrato asignadas. Desarrollando sus
actividades de acuerdo a la distribucion horaria que se le asigne, conforme a las
necesidades del servicio, siempre y cuando ello no menoscabe la labor Profesional
Docente.

3.16 Asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento establecidas por
el Ministerio de Educacion, Establecimiento y aquellas que impliquen cambios de
actividad durante la jornada de trabajo.

3.17 Conocer, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus alumnos el Manual de
Convivencia.

3.18 Asistir obligatoria y puntualmente a las actividades dentro y fuera del plantel,
cuando hayan sido encomendadas y previamente acordadas: consejos especiales,
reuniones, entrevistas, perfeccionamientos, otros.

3.19 Cautelar y responsabilizarse por el buen estado, mantencién y custodia de todos

los elementos de uso en sus asignaturas y del establecimiento en general, teniendo

especial cuidado con: notebook, cable, control remoto y bolso.

3.20 Velar por el adecuado comportamiento de los estudiantes dentro y fuera de la

sala de clases y mantener el orden y la limpieza en dicho espacio.

3.21 Informar oportunamente de acuerdo al conducto regular a los demas entes del

establecimiento los problemas de salud, trastornos de aprendizaje, necesidades

educativas especiales, maltrato fisico y/o psicolégico que detecten en cualquier

alumno.

3.22 Los docentes deben favorecer y reforzar oportunamente el comportamiento

positivo de los estudiantes.

3.23 Registrar oportuna y adecuadamente en los libros de clases toda la informacién

correspondiente a: planificaciones, calificaciones, procesos y aspectos conductuales

de los alumnos.

3.24 Confeccionar y entregar oportunamente: Certificados de Estudio, Informes

Educacionales, Planillas de concentracion de notas de curso, Planificacion Anual y

Planificacion de Unidad.

3.25 Pasar lista en forma obligatoria a los Alumnos al inicio de cada hora de clases y

los Profesores Jefes, deben cautelar diariamente la asistencia de sus alumnos
16



monitoreando, contacto con el Coordinador Educativo de Gendarmeria (CCP Curic0),
las causas de las inasistencias de estos. Velar por el cumplimiento del 80% de
asistencia a clases de sus estudiantes.

3.26 Responsabilizarse y cautelar los aspectos disciplinarios para propiciar un
ambiente de sana convivencia en el aula, recreo, y en cualquier actividad a desarrollar
dentro y fuera de la sala de clases.

3.27 Informar al Director de cualquier situacion que transgreda el Reglamento de
Convivencia Escolar y que debido a su gravedad no haya sido posible superar en el
momento, dejando registrado el hecho en el libro de clases, sin emitir juicio de la
situacion o del individuo.

3.28 Conservar siempre una adecuada presentacion personal de acuerdo a la
dignidad y caracteristicas de sus funciones usando la casaca institucional diariamente.
Contribuir con la mantencion de un ambiente estimulante y grato de trabajo en todos
los estamentos del Establecimiento para el logro de los objetivos institucionales y la
convivencia laboral.

3.29 Estar puntualmente en la sala para recibir a los estudiantes en cada hora o
periodo.

3.30 Presentar puntualmente planificaciones, instrumentos de evaluacion, u otra
documentacion a UTP, orientando las planificaciones, metodologias y evaluaciones
de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional y al Proyecto de Mejoramiento
Educativo, del Establecimiento.

3.31 Retroalimentar y dar a conocer a los estudiantes la pauta de revision de pruebas
y evaluaciones con el correspondiente sistema de ponderacion de calificaciones y
criterios. Entregando los resultados de las pruebas y trabajos en un plazo maximo de
10 dias corridos.

3.32 Mantener el libro de clases al dia: asistencia, firma y registro de contenidos y/o
objetivos tratados y dejarlo en el lugar dispuesto para ello en la sala de profesores,
usandolo o transportandolo personalmente y absteniéndose de utilizar a los
estudiantes para su transporte.

3.33 No deberan aplicar como medida disciplinaria, la expulsion de los estudiantes de
la sala de clases. En caso que la permanencia de un alumno en el aula se vuelva
insostenible y represente un obstaculo serio, para compafieros y profesor, deben
aplicarse medidas alternativas para la resolucion de dichas probleméticas dentro del
aula, en caso de persistir la situacidon éste debe ser derivado a una instancia de trabajo
externa junto a material de trabajo de la asignatura.

3.34 Los profesores que imparten Talleres deben llevar un registro de asistencia y las
actividades que realizan los estudiantes.

3.35 Queda prohibido, dentro del horario de trabajo, usar teléfono celular para hacer
o recibir llamadas en horarios de clases, reuniones y actos en el Establecimiento. Todo
llamado, ya sea por urgencia u otros, debe ser realizado en la sala de profesores y no
a la vista de los estudiantes, por tanto, queda prohibido el uso de este en pasillos y
patios del establecimiento.

3.36 Sera requisito para los Docentes en casos de permisos de salida el proporcionar
a UTP las planificaciones de las actividades a realizar para que sean desarrolladas
por la persona que reemplace.
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3.37 Queda prohibido a los docentes estigmatizar o referirse con términos despectivos
al referirse al estudiante, bajo ninguna circunstancia; independiente de su rendimiento
o de que alguna de sus conductas negativas, pudiese ser reiterada.

3.38 Debera asistir a realizar sus clases con los materiales y elementos indispensables
para realizar el trabajo escolar, si se olvidare, evite abandonar su lugar de trabajo y/o
enviar a algunos de los alumnos a buscar elementos olvidados.

3.39 Monitorear el avance de los estudiantes prioritarios que se consiguen en la
ndémina de cada curso donde imparte clases y asegurar que su rendimiento, avances
y disciplina sean efectivos y oportunos.

4).- De los deberes de los Profesores jefes

4.1 Consignar oportuna y adecuadamente en los libros de clases, la nbmina de
estudiantes en las asignaturas y completar todos los antecedentes de éstos.

4.2 Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de los estudiantes de su curso
como también de la mantencién y aseo de la sala que le haya sido encomendada.
4.3 Confeccionar y entregar oportunamente para los distintos estamentos del
establecimiento, cualquier informacién que de su curso se les solicite.

4.4 Entregar informes de notas parciales, semestrales y finales a los estudiantes

4.5 Monitorear el avance académico y asistencia a clases de todos los estudiantes bajo
su cargo, especialmente, de los estudiantes prioritarios y asegurar que sean atendidos
oportunamente por todos y cada uno de los docentes que le imparten clases.

4.6 Apoyar el proceso de matricula para aumentarla y cautelar la disminucion del
porcentaje de retiros de los estudiantes durante el afio lectivo.

De las medidas a adoptar con los docentes, en caso de incumplimiento de su
labor pedagégica y administrativa.

4.7Conversacion privada con el Docente y el estamento Directivo o Técnico, segun
corresponda, para revisar los hechos y llegar a acuerdos de no incurrir en la falta, si
la hubiere.
4.8 Ante faltas reiteradas, sean de la misma indole o de cualquier otra, por la cual se
haya conversado anteriormente el Docente, recibird amonestacion escrita a través de
un memorando.
4.9 Si el docente persiste en incumplimientos a su labor, recibird amonestacion escrita
en su Hoja de Vida.
4.10 Si posterior al registro en la Hoja de Vida del docente, persiste en incumplimientos
a su labor profesional, se procedera de la siguiente forma:
» Personal Titular: Se oficiara al Departamento de Educacién para que se instruya
una investigacion sumaria.
» Personal a Contrata: Se oficiara al Departamento de Educacion y se evaluara
en forma deficiente, no recomendando su recontratacion.

18



* Personal de Reemplazo: Se oficiara al Departamento de Educacion y se
solicitaré el cambio del docente.

5).- De los Apoderados (Coordinadores Educativos de Gendarmeria)

Nota: El apoderado titular y/o suplente de los alumnos para el contexto de este
establecimiento, corresponde a la figura del Coordinador educativo de
Gendarmeria.-

Los Apoderados tienen los siguientes derechos:

5.1 Exigir el tipo de educacion definido en el PEI de la Escuela.

5.2 Recibir y conocer el Reglamento de Convivencia del Establecimiento.

5.3 Conocer y utilizar el Reglamento de Evaluacion de los estudiantes.

5.4 Participar en actividades programadas por la Escuela y/o Microcentros.

5.5 Presentar propuestas o0 aportar recursos que permitan elevar la calidad de
ensefanza y fortalecer la sana convivencia escolar.

Los apoderados tienen los siguientes deberes:

5.6 Conocer, respetar, divulgar, cumplir y hacer cumplir a sus pupilos las declaraciones
de los documentos oficiales que rigen en el Establecimiento: Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento de Evaluacion, Reglamento de Convivencia.

5.7 Analizar el Reglamento de Convivencia de la Escuela en conjunto con su pupilo,
en reuniones de micro centro, para hacer cumplir las normativas del establecimiento.
5.8 Matricular personalmente a su pupilo y contar con un Apoderado suplente.

5.9 En caso de alguna problemética, sugerencia o consulta, se debe seguir el conducto
regular segun lo que sefala el organigrama de la Escuela: Profesor de sector y/o nivel,
Profesor Jefe, Equipo de Convivencia Escolar y Director.

5.10 Establecer una respetuosa y adecuada relacion entre Gendarmeria y el
Establecimiento a fin de alcanzar una mayor efectividad en la tarea educativa.

5.11 Cautelar el rendimiento y conducta de su pupilo controlando tareas, notificaciones
de la Escuela y brindandole las condiciones fisicas y afectivas que contribuyan,
afiancen y refuercen la accion educativa de la Escuela.

5.12 Justificar inasistencias personalmente o su Apoderado Suplente y en casos de
fuerza mayor, presentar con el Alumno, una justificacion escrita, y permitira el ingreso
del estudiante al Establecimiento.
5.13 Solicitar personalmente el retiro de su pupilo de la jornada de clases y ante
situaciones emergentes: hora al médico, dentista, otros. Para hacerlo, debera
presentar el RUT y firmar el libro de registro de “Salida de Alumnos”.
5.14 Responder por dafios causados por su pupilo como: destruccién de mobiliario,
material didactico, vidrios quebrados, etc.
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5.15 En caso de agresion fisica fuera del Establecimiento, si el agresor no es alumno
del establecimiento, éste debera informar a Gendarmeria, y adoptar las medidas
disciplinarias correspondientes y/o denunciar el hecho de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias vigentes.

5.16 Cautelar la presentacion personal formando y reforzando habitos de aseo, e
higiene de su pupilo.

6).- De los Estudiantes

6.1 Recibir una Educacion pertinente, efectiva y de calidad.
6.2 Conocer y recibir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Evaluacién
el Reglamento de Convivencia del establecimiento.

6.3 Cursar todas las asignaturas de aprendizaje que contemplan los Planes y
Programas y obtener excepciones de alguna asignatura cuando la situacion personal
del Alumno lo amerite, previa presentacion de los documentos correspondientes y
segun flexibilidad que otorgue el Decreto N°511 y exentos, trdmite que debera
realizarse en la Unidad Técnica Pedagogica en el momento que se presente la
“situacion especial’.

6.4 Participar en Actividades Extraescolares organizadas por la Escuela.

6.5 Derecho a expresar su opinidon en forma respetuosa y democrética, ya sea verbal
0 escrita.

6.6 Por disposiciones de Gendarmeria no pueden existir organizaciones de ningun
tipo, por lo tanto el Centro de Alumno queda circunscrito a la Representacion a traves
de estudiante designado por Gendarmeria y a su vez integre el Consejo Escolar.

6.7 Recibir beneficios asistenciales de la JUNAEB y otras entidades.

6.8 Recibir los beneficios del Seguro Escolar.

6.9 Conocer la sancioén escrita colocada por el Profesor.

6.10 Retirarse antes del término de la jornada de clases por enfermedad o problemas
familiares firmando el Libro de Registro de “Salida de Estudiantes”.

6.11 Ser informado de sus calificaciones obtenidas en pruebas, trabajos e
interrogaciones en forma oportuna en un plazo maximo de diez dias corridos y solicitar
revisiones de pruebas, cuando estime que se le ha perjudicado en el proceso
evaluativo.

6.12 Derecho a rendir pruebas atrasadas cuando la situacién es plenamente
justificada.

6.13 Recibir Calendario de Evaluaciones.

6.14 Permanecer en un ambiente grato, agradable, limpio y saludable.

6.15 Reconocer y respetar en los otros los mismos derechos que se exigen para si
mismo, apoyando a los demas en la vivencia de los valores humanos y no induciendo
a ninguna persona en contra de éstos.
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Deberes de los estudiantes

6.16 Asistir puntualmente a clases.

6.17 Conocer, transmitir y cumplir el Reglamento de Convivencia Escolar, el Proyecto
Educativo Institucional y el Reglamento de Evaluacion.

6.18 Atender instrucciones, escuchando con respeto su turno para emitir su opinion y
participacion.

6.19 No interrumpir las clases en forma intencionada con burlas, desordenes, gestos,
palabras fuera de lugar, groserias y, otros similares.

6.20 Se prohibe ingresar al establecimiento con aparatos de sonido. Queda prohibido
el uso de dispositivos para escuchar musica al interior de la sala de clases o durante
el desarrollo de ésta. En caso de pérdida el establecimiento no se hara responsable
por la reposicion de el/los objetos.

6.22 Asistir puntual y obligatoriamente a clases en laboratorios de computacion,
talleres y reforzamientos que le fuesen asignados, cumpliendo con las exigencias de
trabajos, materiales y evaluaciones, contempladas en el desarrollo de los Programas
de Estudio.

6.23 Asistir regularmente a lo menos a un 80% de las clases dentro de los horarios,
como asimismo a los actos oficiales programados por el establecimiento.

6.24 Mantener una correcta presentacion personal de acuerdo a cada una de las
actividades que le corresponda desarrollar dentro o fuera de la sala de clases.
(talleres, actividades extra programaticas, deportivas, convivencias, etc.)

6.25 Resguardar y preservar los bienes materiales de la Escuela: vidrios, mobiliario,
artefactos de bafos, interruptores, murallas, laboratorios, biblioteca, diarios murales,
estufas, pizarrones, etc. En caso de dafio y/o destrozo, estos deben ser cancelados
por el mismo, sin perjuicio de las medidas disciplinarias que corresponda.

6.26 Presentarse siempre con sus cuadernos, libros y Gtiles de acuerdo a cada una de
las asignaturas y con sus materias y tareas al dia.

6.27 Portar oportunamente todos sus cuadernos y utiles solicitados.

TITULO II: Consejo Escolar

El objetivo General del Consejo Escolar es reunir a los distintos actores que componen
la comunidad educativa de la escuela a fin contribuir a la mejora de los aprendizajes,
informandose, participando y opinando sobre materias relevantes para el
establecimiento

Como definicion se puede sefalar que el Consejo Escolar es:

* Un organismo integrante de una Unidad Educativa, cuya finalidad es
transformarse en un espacio reflexién critica, de participacion, que permita
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renovar los compromisos asumidos por el establecimiento, proponer nuevas
miradas que sirvan de orientacion y respaldo a las decisiones directivas,
mejorando las condiciones para el trabajo de apoderados, estudiantes y
directivos.

« Trabajar por una mejor convivencia escolar y por una formacion integral de los
estudiantes, las convivencias al interior de la escuela tienen multiples facetas y
muchas veces ocurren dificultades y conflictos. ¢ Qué hacer para relacionarnos
mejor respetando nuestras diferencias, roles y atribuciones en la escuela? Esto
sera parte de los desafios que el Consejo Escolar asumira, proporcionando
estrategias para avanzar en beneficio del bien comun y de la comunidad
escolar.

* Mejorar el aprendizaje de los estudiantes, pues la calidad de la Educacion
depende, en gran medida, del aporte que a través de los Consejos Escolares
con informacion a los apoderados, para ayudar a los estudiantes en sus
estudios, procurando acercar la familia de éstos a la escuela, promoviendo la
armonia, valores, la resolucion de los conflictos, la tolerancia y también la
disciplina.

METODO DE TRABAJO DEL CONSEJO ESCOLAR

0 El método de trabajo que realizara el Consejo Escolar de nuestro establecimiento,
sera de 2 reuniones ordinarias por semestre, totalizando 4 en el afio y de
reuniones extraordinarias cuando amerite la situacion.

DE LAS SESIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:

1.- Reuniones Ordinarias: Son aquellas reuniones que se planifican por
semestre, siendo un minimo de 4 en el afio (dos por semestre) y en ellas estan
presentes todos los integrantes del Consejo Escolar.

2.- Reuniones Extraordinarias: Son aquellas reuniones que se citan en fecha
no estipulada dentro del presente reglamento y se citaran cuando lo requiera la
ocasion, o sea solicitada por algun integrante de Consejo Escolar, al Presidente
del Consejo.

DE LAS CITACIONES A REUNIONES
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O Las citaciones se haran llegar por escrito, con plazo de 10 dias de anticipacion
para las reuniones ordinarias y se debe informar la tabla a tratar en ella. En
cuanto a las reuniones extraordinarias las citaciones se haran con un plazo de 1
dia de anticipacion por parte del presidente del Consejo Escolar y no
necesariamente se informa sobre el(los) temas a tratar.

MIEMBROS DEL CONSEJO

El Consejo Escolar estara compuesto a lo menos por los siguientes integrantes:
El Director del Establecimiento.

El Sostenedor o su representante.

Un Docente elegido por sus pares.

Un coordinador operativo educacional (hace las veces de Apoderado de los estudiantes)
Un representante de los estudiantes de la escuela Un representante del area técnica de
gendarmeria.

QUIENES PUEDEN PERTENECER AL CONSEJO

Podran perteneceran al Consejo Escolar toda aquella persona que integre la Unidad
Educativa, llamese: alumnos, coordinadores operativos educacionales, profesores, sin
importar el tiempo de permanencia en ella.

PERIODO QUE PERMANECEN EN EL CONSEJO ESCOLAR

El tiempo de permanencia de cada miembro del consejo se definird por los siguientes
criterios:

* En el caso del Presidente del Consejo Escolar, mientras esté en el cargo de la
Direccion del Establecimiento.

« En el caso del representante del sostenedor, mientras se acredite con el
documento requerido.

 En el caso de los Apoderados, mientras permanezcan como Coordinador/es
Educativos de Gendarmeria.

* En el caso del representante de los profesores, esta sera por un afio.

» En el caso del representante de los alumnos, mientras permanezca en el cargo.

SECRETARIO DEL CONSEJO ESCOLAR
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0 El cargo de Secretario(a) del Consejo Escolar, es elegido por los integrantes del
consejo, por simple mayoria. La funcién de la Secretaria es la de tomar acta de
todos los acuerdos que se tomen en los Consejos y aquellos temas que se
traten en él. En cada reunion debe leer el acta de lo tratado en la reunion
anterior y colocarla en la venia de la asamblea, ademas debe llevar al dia el
Libro de Actas.

DE LAS ACTAS

0 Las Actas son la evidencia de lo que se trata o trabaja en cada una de las
reuniones que tenga el Consejo Escolar y deben quedar registradas en un libro
de Actas. En cada reunion deben ser leidos por el secretario y una vez aprobada
deben ser firmadas por el Presidente del Consejo Escolar.

DE LA COMUNICACION

O La comunicacion debe ser con respeto entre todos los integrantes, ademas
todos sus participantes tienen derecho a opinar sobre los temas a tratar, a
través de una comunicacion fluida.

DE LOS ACUERDOS

O Los acuerdos que se tomen en el Consejo sobre determinados temas que se estén
abordando debes ser aprobado por la totalidad de los integrantes del Consejo
Escolar.

TITULO Ill: Seguridad e Higiene

Articulo 86 del Cédigo del trabajo se sefala:

Normas de Prevencion de Riesgos, de Higiene y Sequridad.

El presente articulo se establece para los efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Cadigo del Trabajo, con el objeto de regular las normas de higiene y seguridad
de los establecimientos educacionales del sector municipal; con esto se da también
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley N° 16.744, sobre accidentes
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del trabajo y enfermedades profesionales, y al Decreto Supremo N° 40, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, de 1969, sobre prevencion de riesgos profesionales.

Articulo 87. Obligaciones sobre Sequridad del Empleador. El Director/a, Directivos,
Inspectores/as y cualquier otra persona que tenga trabajadores a su mando, seran
directamente responsables, segun proceda, en lo que se refiere a prevision, control del
uso correcto y oportuno de los elementos de proteccion personal, conocimiento y
manejo de los equipos de seguridad.

Articulo 88. El establecimiento educacional esta obligado a: De acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, el establecimiento educacional esta obligado a
proteger a todo su personal de los riesgos del trabajo y les entregaré sin costo alguno,
diferentes elementos de proteccion personal (DAEM), los que deberan usar en forma
permanente mientras estan expuestos a los riesgos de cuya prevencion se trate.

Articulo 89. Elementos de proteccién. Los elementos de proteccion personal
proporcionados por el establecimiento a sus trabajadores son de propiedad de la
unidad educativa y no podran ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto del
establecimiento. Los elementos de proteccion personal son de uso exclusivo del
trabajador a quien se le han proporcionado.

Articulo 90. Prevencion de Riesgos. En el establecimiento educacional existiran los

siguientes elementos de prevencion de riesgos:

» Un listado de las direcciones y nameros telefénicos de los centros asistenciales,
carabineros y bomberos.

» Cantidad suficiente de extintores de incendio del tipo polvo quimico (vigentes) y

demés elementos para combatir incendios. (Proporcionados por gendarmeria) U
Uno o mas botiquines equipados con Utiles necesarios para atender una emergencia.
* Indicaciones claras acerca de la forma de evacuar el edificio en caso de siniestro.

Articulo 91. De las Obligaciones sobre Higiene. El establecimiento educacional

debera cumplir con las siguientes normas elementales de higiene:

« Disponer del nimero adecuado de bafios, tazas higiénicas, urinarios, lavatorios, en
recintos separados para hombres, conforme a lo establecido en el articulo 2° del
Decreto Supremo N° 762, del Ministerio de Salud, de 1956.

 Los lugares y elementos donde se manipulan alimentos (cocinas) y las bodegas
deben reunir las condiciones minimas sanitarias.

* Los utiles de aseo y los alimentos estaran ubicados en lugares distintos y deben
estar claramente individualizados.

* En general, el edificio se deberd mantener aseado y limpio.

Articulo 92. De las Obligaciones de Higiene de los/as Trabajadores/as. Todos los/as
trabajadores/as deberan respetar las normas basicas de higiene que a continuacion
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se seflalan, a fin de evitar condiciones que puedan producir enfermedades,

contaminaciones, atraer moscas, insectos o roedores:

 Utilizar los lugares exclusivamente para los fines que estan destinados,
prohibiéndose almacenar en ellos desperdicios, restos de comida, trapos
impregnados con grasas 0 aceites, entre otros; estando ademas obligados a
mantenerlos limpios y aseados.

» Cooperar al mantenimiento y buen estado de limpieza y, en especial mantener los
lugares de trabajo libres de papeles, restos de comidas o desperdicios en general,
los que deberan ser depositados en los receptaculos de basura.

* Preocuparse de su aseo personal.

Articulo 93. De las Condiciones de Seguridad.

* Los avisos, letreros y afiches de seguridad, deberan ser leidos por todos los
alumnos, profesores, para que sean respetados y cumplidos en forma obligatoria por
todos.

* Planificar la distribucion del mobiliario en los diferentes recintos del establecimiento,
teniendo presente las facilidades para el libre desplazamiento de los alumnos,
profesores y demas trabajadores/as, disponiendo un camino expedito hacia el
exterior.

* Eliminar elementos que presenten peligro para los alumnos y personal del
establecimiento, tales como: vidrios quebrados, muebles deteriorados, puertas y
ventanas en mal estado, interruptores y enchufes quebrados, cables eléctricos con
aislamiento deficiente.

» Mantener desobstruidos los accesos, escaleras, puertas y ventanas.

» Las vias de evacuacion internas y de circulacion deberan estar debidamente
demarcadas y expeditas.

Articulo 94. Plan de Evacuacién y Seguridad. A cargo del Jefe Técnico Pedagdgico
del establecimiento o quien se designe en su lugar. El personal debera dar la alarma
inmediata cuando verifique el inicio de algun incendio, cooperando, ademas, a
combatirlo, para lo cual dara a conocer la ubicacion exacta de los equipos de extincién
existentes y la forma correcta de utilizarlos, el acceso a los equipos debera
mantenerse despejado y sera obligacion de dar cuenta a la direccién cuando se haya
ocupado alguno para proceder a su recarga, ademas deben respetarse las siguientes
normas:
Los trabajadores/as evitaran acumular basura, papeles, diluyentes, etc., en los
rincones, bancos de trabajo o estantes ya que estos pueden arder incluso por
combustion espontanea.
* Los trabajadores/as deberan cefirse al plan de evacuacion trazado de antemano,
con rapidez, sin descontrolarse a fin de evitar situaciones de panico.
* En caso de incendio, los profesores y demas trabajadores del establecimiento,
tendran especial cuidado de ayudar a evacuar a los alumnos/as, especialmente a
los mas pequefios, llevandolos a lugares seguros.

Articulo 95. De los Casos de Accidentes.
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» Cuando un alumno, un profesor u otro trabajador/a del establecimiento sufra
cualquier tipo de accidente, las personas que presencien el hecho daran cuenta de
inmediato a la direccion del colegio, indicando el tipo y la forma en que se produjo el
accidente, y se preocuparan que el afectado/a reciba atencion de primeros auxilios,
ya sea con los medios con que se cuenta en el establecimiento o envidndolo al
Centro de Salud mé&s cercano o directamente al Hospital Base. (Protocolos
vinculados con gendarmeria)

» De conformidad al articulo 74 del Decreto Supremo N° 101, de 1968, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, el plazo méximo para dar cuenta de un accidente del
trabajo es de 24 horas, a contar del momento del siniestro, por leve que este sea.

* La persona que haya sufrido un accidente del trabajo y que, como consecuencia de
éste, haya de ser sometida a tratamiento médico, sélo podra reincorporarse a sus
labores habituales con un certificado de “alta” otorgado por el médico tratante, del
Instituto de Seguridad del Trabajo o del organismo al que se encuentra afiliado.
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MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar deviene de la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

El Articulo 46 letra f de la Ley 20.536 sefiala: Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre
el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. Este reglamento de convivencia escolar sirve
para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la comunidad, a través de normas y
acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto, define sanciones
y medidas reparatorias proporcionarles y ajustadas a derecho, susceptibles de aplicar.

La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, indica las normas de convivencia que deben estar incluidas en el
reglamento interno y de Convivencia Escolar del establecimiento. Este reglamento incluye, ademas, politicas
de prevenciéon, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y la descripcién de las diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.
Indica, ademas, que las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas podran incluir desde una
medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula.

En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera
estar establecido en el reglamento.

La convivencia escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad,
sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa. Tiene un enfoque
eminentemente formativo.

Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica
el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos
aprendizajes estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autbnomas, capaces de tomar decisiones
personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia,
cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension
preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para
actuar con anticipacion.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar se fundamenta en la legislacion vigente, entre otras las
siguientes:

+ Constitucion Politica de la Republica de Chile

* Cadigo Civil

» Ley General de Educaciéon LGE 20.370

* Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536

» Decreto 170 que fija normas para alumnos/as con necesidades educativas especiales

* Politica Nacional de Convivencia Escolar

 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

» Estatuto Docente
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» Ley Calidad y Equidad en Educacion N° 20.501
* Ley de no discriminacién N° 20.609

TITULO IV: Conceptos relacionados con la Convivencia Escolar

Comunidad Educativa.

Es un conjunto de personas que influyen y son afectadas por un entorno educativo. Esta se forma por los
alumnos, docentes, directivos y apoderados, sostenedores. Se encarga de promover actividades que lleven al
mejoramiento de la calidad de la educacién y lograr el bienestar de los estudiantes.

Convivencia Escolar.

Es entendida como “la coexistencia pacifica de los miembros de la Comunidad Educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos. Se concibe también como un conjunto de aprendizajes que tienen como base
un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a desenvolverse respetando al
otro, siendo tolerantes y solidarios.

Conflicto.

Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante y la relacion entre las
partes puede terminar robustecida o deteriorada, segun la oportunidad y procedimiento que se haya decidido
para abordarlo.

Agresividad.

Corresponde a un comportamiento defensivo natural de los seres vivos como una forma de enfrentar situaciones
de riesgo que se presentan en el entorno. Por lo tanto, el comportamiento agresivo es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Por eso, en beneficio de
la convivencia, es indispensable aprender a canalizar la energia y a discernir adecuadamente los potenciales
riesgos y amenazas. Una respuesta agresiva no es, necesariamente, violencia. Sin embargo, si la persona es
desproporcionada o mal encausada se puede transformar en un acto violento. Conviene recordar que existe
una relacion importante y una notoria influencia del entorno en la extinciébn o en el refuerzo de conductas
agresivas. Es importante mencionar que agresividad no es lo mismo que agresion.

Agresion.
Es una accion violenta e intencionada, que forma parte de los actos de violencia (un golpe, un insulto). Ademas,
es necesario tener en cuenta que la agresividad es un comportamiento natural; sin embargo, su manifestacion
desproporcionaday sin control puede desencadenar episodios de violencia cuando no va dirigida a que el sujeto
se defienda de una amenaza real del entorno; en este caso, se habla de una respuesta agresiva inadecuada.
Factores que facilitan la ocurrencia de conductas agresivas: Diversas variables influyen en el desarrollo de las
conductas agresivas inadecuadas, entre ellas se encuentran:

* El modelado: constituido sobre la base de procesos de imitacion por la exposicion a contextos agresivos

en el medio familiar o social.
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» El refuerzo: la carencia de respuestas oportunas y adecuadas para detener y/o eliminar conductas
agresivas, actia como refuerzo para su mantenimiento o consolidacion la que, en ciertas situaciones,
reporta beneficios al sujeto.

* Variables situacionales: contexto y/o situaciones que exponen al sujeto a experiencias de alta
agresividad, dificultando su capacidad para responder de manera asertiva, como, por ejemplo, una
reunion en la que todos gritan y se agreden entre si.

+ Variables individuales: por tratarse de una conducta defensiva natural de los seres vivos, todas las
personas contienen algunas dosis de agresividad, que se compensa o regula a través de mecanismos
de manejo de la impulsividad, de las emociones, de tolerancia a la frustracion, de la capacidad para
anticipar las consecuencias de sus actos o para visualizar formas alternativas de comportamiento, entre
otras; si estos mecanismos no se encuentran adecuadamente desarrollados en el sujeto, resulta mas
probable que responda de manera violenta.

Violencia.

La violencia podriamos entenderla como la situacion de desborde y trasgresion mas alla de la agresién con que
se enfrentan situaciones que generan malestar o dificultades. La violencia se acerca mucho mas a un conflicto
en el que no sabemos cOmo regresar a una situacién de orden y respeto de las normas sociales. La violencia
también puede ser comprendida como un “acto imprevisible”, en tanto corresponde a una conducta manifiesta
de fuerza desmesurada y automatica, aun cuando pueda expresar intencién de dafio, puede ser considerada
como la consecuencia de un proceso mas largo de hostilidad y/o agresion entre dos 0 mas personas, cony sin
amenaza.

Caracterizacion de actos de violencia en el ambito escolar.

En el ambito escolar, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de
provocar dafio a otro, sino que puede ser una consecuencia cuyo origen es el deseo de satisfacer necesidades
de autoafirmacion y reconocimiento por los pares y permitir la verificacién de los limites y reacciones de los
otros.

Tipos de violencia en el ambito escolar.
Una situacion de violencia puede responder a un episodio aislado y, por lo tanto, no constituye un fenémeno de
hostigamiento permanente (bullying). Existen abundantes manifestaciones de violencia en el ambito escolar con

caracteristicas y niveles muy diferentes entre si, tanto por la gravedad como por su impacto; entre ellas: U

Violencia psicolégica y/o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burlas frecuentes, hostigamiento

permanente.

* Violencia fisica: golpes, patadas, etc. Violencia fisica con uso de artefactos o armas: palos, cadenas, arma
blanca o de fuego.

* Violencia de connotacion sexual: tocaciones, insinuaciones, abuso sexual.

* Violencia a través de los medios tecnoldgicos: insultos, amenazas o burlas. Técnicas de resolucion pacifica

de conflictos

Se refiere a las modalidades que han surgido paralelamente a los procedimientos tradicionales de la justicia
ordinaria. Las técnicas que a continuacion se sefialan responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir
las diferencias y conflictos entre las personas como una alternativa al modo tradicional y adversaria de hacer
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justicia. Estas técnicas no persiguen establecer culpabilidades ni sanciones, sino que busca un acuerdo,
restablecer la relacion y reparacion cuando es necesario.

Negociacion: Esta técnica se ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una
solucion a la controversia. En ella sélo participan las partes involucradas que manifiestan interés y voluntad de
resolverlo sin ayuda de terceros.

Mediacién Escolar: En esta técnica una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en
conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. En esta situacidon las partes no se conciben en
condiciones de negociar y buscan o aceptan voluntariamente la participacion de un o una mediadora, que
representa imparcialidad y les ayuda a encontrar una solucién al problema.

Arbitraje Pedagdgico: El arbitraje es un procedimiento en el que el conflicto es abordado por un tercero, a quien
se le ha atribuido un poder de resolver la situacién segun su percepcién de lo que es justo al respecto. Se llama
Arbitraje Pedagogico porque es guiado por un adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien, a traves
de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las
partes, antes de determinar una salida justa a la situacién planteada.

TITULO V: Derechos Humanos

De la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

» Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

» Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

* Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o
territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un
territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnoma o sometida a cualquier otra limitacion de soberania.

» Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

* Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en
todas sus formas.

* Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

» Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

» Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen derecho
a igual proteccion.

» Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

* Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.
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Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de
cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias
necesarias para su defensa.

Nadie serd condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos segun el
Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de
la comisién del delito.

Nadie ser& objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales
injerencias o ataques.

Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado.

Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.

En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.
Este derecho no podréa ser invocado contra una accion judicial realmente originada por delitos comunes o por
actos opuestos a los propadsitos y principios de las Naciones Unidas.

Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccién alguna por motivos de
raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al
matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucién del matrimonio.

Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad
y del Estado.

Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. Asi como la libertad de
manifestar su religion o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefanza, la practica, el culto y la observancia.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Toda persona tiene derecho a la libertad de reunidn y de asociacion pacificas.

Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes
libremente escogidos.

Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais.
La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto
secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
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Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.

Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de proteccion social.

Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién
del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.
La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la
instruccion elemental y fundamental. La instruccién elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana vy el fortalecimiento del respeto
a los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse a sus hijos.

Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes
y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y materiales que le correspondan por
razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y
plenamente su personalidad.

En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el Gnico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos
y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

Estos derechos y libertades no podran, en ningln caso, ser ejercidos en oposicion a los propdsitos y principios
de las Naciones Unidas.

Nada en esta Declaracién podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al Estado, a un
grupo o a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar actos tendentes a la supresion de
cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.
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TITULO VI: Politicas de prevencion

Introduccién

Un conflicto no sélo puede resolverse sino también prevenir. En tal sentido, los adultos que componen la
comunidad educativa tienen una funcion central en el manejo de un conflicto, puesto que tienen la posibilidad y
responsabilidad de evitarlo o disminuir el riesgo de que se transforme en un acto de violencia. En particular, el
grupo familiar y el equipo docente del establecimiento comparten responsabilidades en el proceso formativo de
jovenes y adultos.

Orientaciones en la politica de prevencién

* Noignorar, minimizar o naturalizar situaciones que pueden desencadenar conflictos entre los estudiantes
o entre los adultos. Muchas situaciones son ignoradas o pasadas por alto como si fueran “algo normal”
o algo sin importancia, pero esa actitud puede llevar a que un conflicto se agrave.

» Desarrollar y fomentar el didlogo reflexivo. El dialogo reflexivo posibilita la comprension del conflicto como
un elemento presente en la convivencia, y ayuda a una gestion pacifica y formativa de aquellos en la
Comunidad Educativa. Mantener los conflictos en silencio o no fomentar el didlogo, hace que
permanezcan en estado latente lo que podria implicar una expresion posterior de violencia en el
desarrollo e incremento de sentimientos de frustracion, lo que también puede favorecer la emergencia
de conductas agresivas.

» Promover relaciones democraticas. Es importante generar instancias para que los y las estudiantes y los
demas integrantes de la Comunidad Educativa, participen activamente en las diversas instancias que
ofrece la vida escolar y para que colaboren en la toma de decisiones, de tal manera que la relacion con
los otros se constituya en una experiencia de aprendizaje de la convivencia.

« Tomar conciencia de que los adultos son agentes modeladores en la conducta de jévenes y de otros
adultos. La funcién socializadora se ejerce, en gran medida, a través de la imitacion de patrones que
resultan atractivos y/o frecuentes en la vida cotidiana de jovenes y adultos, lo que implica que la
responsabilidad de parte de los adultos es fundamental. Esto quiere decir que no es suficiente con
“hablar” de resolucion pacifica de conflictos, sino asumirlo como patron de conducta en las practicas
cotidianas.

» Propiciar aprendizajes colaborativos. La experiencia de situaciones cotidianas que impliquen resolver
conflictos y situaciones probleméticas en forma pacifica se favorecen con el aprendizaje en grupo porque
promueven relaciones de colaboracién. Es importante, por lo tanto, disefiar actividades que impliquen
aprendizajes que vinculen a los estudiantes entre si, de tal modo que puedan alcanzar sus metas en
conjunto y ayudar en la superacion de los modelos competitivos e individualistas.

» Favorecer la expresiéon de emociones. La formacion integral de los estudiantes supone promover el
desarrollo, reconocimiento y autocontrol de las emociones. Esto requiere que crezcan en la comprension
de sus propias emociones y sentimientos y, también, interesarse genuinamente en atender los puntos
de vista de los otros, igualmente validos y legitimos que los suyos. Implica, ademas, superar
concepciones discriminadoras y prejuicios, promoviendo el autoconocimiento de sus sentimientos e
impulsos para poder aprender a regularlos.
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TITULO VII: Sanciones y Medidas Disciplinarias

Criterios de aplicacion.

Toda sancion o medida debe tener un carécter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. La sancion serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la formacion
del responsable, garantizando en todo momento el justo procedimiento. Es necesario considerar que la
presencia de cualquier necesidad educativa especial, no exime al estudiante de la obligacion de cumplir con las
normas del manual de convivencia de su establecimiento, al igual que cualquier otro alumno. Sin embargo, las
escuelas deben considerar la gradualidad de las faltas, el debido proceso y las caracteristicas de los
estudiantes. Buscando alternativas y estrategias pedagogicas para la formacién en la convivencia escolar, sin
medidas que tiendan a la expulsién o marginacion de los estudiantes.

1).- De las medidas remediales y/o sanciones disciplinarias:

Se podra aplicar a quien/es incurra/n en conductas contrarias a la sana convivencia escolar y especialmente en
los casos de maltrato previa investigacién del hecho alguna o algunas de las siguientes medidas y/o sanciones
disciplinarias:

1.1 Derivacion al Comité de Convivencia Escolar para su evaluacién y sancion, respetando el debido y justo
proceso.

1.2 Retiro inmediato de cualquier especie que los estudiantes tengan prohibido portar la que serd devuelta
exclusivamente al apoderado titular

1.3 Dialogo personal pedagdgico y correctivo,

1.4 Dialogo grupal reflexivo.

1.5 Amonestacion verbal.

1.6 Amonestacion por escrito.

1.7 Comunicacion al apoderado. (Coordinador Educativo)

1.8 Citacion al apoderado (Coordinador Educativo)

1.9 Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas, cuando corresponda.

1.10 Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros
estudiantes, ayudantia a profesores, entre otras iniciativas.

1.11 Derivacion a redes de apoyo externas, cuando corresponda.

1.12 Suspension temporal, de 1 a 3 dias.

1.13 Condicionalidad de la matricula del estudiante: Si en su comportamiento no se evidencian cambios
positivos y comprobables que se ajusten a las normativas del establecimiento, no sera aceptado como alumno
en el siguiente semestre 0 afio académico, en el establecimiento, hecho que debera ser aprobado por el Comité
de Convivencia Escolar y comunicado por escrito, dentro de 5 dias habiles, al apoderado, al DAEM y a la
SECREDUC, de acuerdo a la normativa.
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1.14 Expulsion y Cancelacion de Matricula:

La Ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion
como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas s6lo podran aplicarse cuando:
Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno y, ademas afecten gravemente la
convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar,
el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula,
deberé:

1.15 Informar a los apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones.

1.16 Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integralidad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Al momento de aplicar
estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1.17 La decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director del
establecimiento.
1.18 Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
apoderado.
1.19 El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias
de su notificacion, ante la Direccion del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.
1.20 El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes.
1.21 EI director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado
en la ley.
Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes
por causales que:

« Deriven de su situacién socioeconémica. U
Deriven del rendimiento académico, o

» Vinculadas a la presencia de necesidades
educativas especiales de caracter
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permanente y transitorio, que se presenten
durante sus estudios.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes
que presenten dificultades de aprendizaje, o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en
razon de dichas dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera citarse lo sefialado en el
inciso sexto del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

N c o)

*Desde direccion se adopta w *Una vez conocida *Si se rechaza la
1a medida con los la apelacion reconsideracion,
antecedentes ya conocidos direccion Direccion debe

sLa notificacion se realiza a *El estudiante junto a su consulta al *Una vez resuelta la dar aviso a
través de documento apoderado solicitan la Consejo de reconsideracion, través de oficio
escrito reconsideracion de la profesores antes Direccién notifica dento de un

*En caso de no lograr
contactar al apoderado, se

medida a través de un
documento escrito

de tomar una
determinacion.

por escrito al
estudiant y su

plazo de 5 dias
habiles

notiﬁcg via correo dirijido a Direccion apoderado poseriores a la
electrénico o en su defecto +El periodo de apelacion resolucion.
carta certificada. es de 15 dias habiles

\ 3. Consulta a »,

(| 1. Notificacion al /
estudiante y a sus
padres o
apoderado

1.22 Todos los hechos que pudieren constituir delito de acuerdo al Cédigo Procesal Penal Art. 175y 176, seran
denunciadas a las policias o al Ministerio Publico, previo informe a Gendarmeria. Lo que no eximiere al
responsable de recibir las sanciones internas que correspondiere (Agresion, hurto, robo u otros).

2).- Referente a las medidas disciplinarias

Al aplicar una medida disciplinaria a un estudiante se tendra especial atencion en resguardar los derechos a la
integridad fisica y psiquica del resto de los estudiantes, su derecho a la educacion y a participar de un clima de
convivencia favorable para alcanzar sus aprendizajes.

Referente a las amonestaciones escritas, citacion al apoderado, matricula condicional y cancelacion de
matricula, se debe tener en cuenta, aplicar medidas preparatorias y asistenciales, tales como, atencion de
consejeria y medidas de prevencion a las faltas disciplinarias. Las medidas disciplinarias van desde una medida
pedagogica, hasta la cancelacion de matricula. Luego, en la determinacion y aplicacion de dichas medidas,
siempre se deben respetar los principios de proporcionalidad y legalidad.

Cada falta debe tener una sancién y debe acompafarse por una o mas acciones de caracter preventivo y de
orientacion tanto para el alumno y el apoderado.
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3).- Faltas, Sanciones y Procedimientos

3.1 Faltas Leves

Actitudes comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de Ensefianza Aprendizaje, que
no involucre dafio fisico o psiquico a otros miembros de la Comunidad Escolar. Estas seran:

No portar su cuaderno.

Conversar reiteradamente en clases.

Ingerir alimentos en horas de clases.

Presentarse a clases sin utiles de trabajo sin mediar una justificacion razonable y en periodo de un dia.
- Faltar a clases sin la justificacion correspondiente.

No realizar las tareas encomendadas.

Faltar a la verdad para eludir responsabilidades o encubrir a terceros. - Llegar atrasado a clases
en el inicio de la jornada y/ o entre periodos.

Dafio accidental de utiles o infraestructura.

Actitudes disruptivas en la sala de clases: conversar mientras se desarrolla la clase, burlas, risas, silbidos,
pifias, aplausos, arrastrarse por debajo de las mesas, todo lo que este fuera de contexto.

Interrumpir el normal funcionamiento de la clase con uso elementos tecnoldgicos, ajeno a las actividades
de la clase.

Comportamiento inadecuado con gestos y actitudes despectivas en clases o cualquier actividad
curricular, como, por ejemplo: sentarse con las piernas extendidas y/o abiertas, permanecer con el
cuerpo, cabeza o piernas, sobre la mesa o silla de manera inadecuada.

En este contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad
de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de
discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de todos los miembros de
la comunidad escolar en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio de sus
Derechos Humanos, y libertades fundamentales.

Traer dinero u objetos de valor, ajenos al contexto de clase, de los que no se hara responsable por
pérdidas el Establecimiento.

Botar papeles o basura en espacios no permitidos tanto dentro de establecimiento como en su entorno.

3.2 Sancién a las faltas Leves

En caso que el estudiante incurra en una falta leve recibira como sancion:

3.21

3.2.2
3.2.3
3.2.5
3.2.6
3.2.7

La primera y segunda falta leve serd sancionada con una o varias de las medidas contempladas en los
siguientes puntos:

Amonestacién por escrito en la hoja de vida del estudiante.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo, 3.2.4 Dialogo grupal reflexivo,

Amonestacion verbal.

Citacion al apoderado para comunicar la falta del estudiante.

Retiro inmediato de cualquier especie que los estudiantes tengan prohibido portar, la que sera devuelta
exclusivamente al apoderado titular. De persistir la conducta el elemento ajeno al aula de clases sera
requisado por el establecimiento, para ser devuelto al finalizar el semestre.
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3. 2.8Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros
alumnos o alumnas, ayudantia a profesores, apoyo en actividades de trabajo en Aseo y Ornato, entre otras
iniciativas.

3.2.9 Suspension temporal por un dia.

3.3 De las Faltas Graves

Toda actitud y comportamiento que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la
Comunidad Escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas que alteren el normal proceso de
aprendizaje de los otros estudiantes presentes en las actividades, se consideraran las siguientes:

3.3.1 Evadir las clases quedandose en cualquier dependencia del recinto penal que no sea el
aula comun correspondiente al horario.

3.3.2 Hacer abandono de la sala de clases, sin la debida autorizacion

3.3.3 Ofensa verbal, escrita y/o gestual desafiante a cualquier miembro de la comunidad.
Incluyendo caracterizaciones por medio de dibujos obscenos.

3.3.4 Proferir gritos en la sala de clases mientras se desarrollan actividades educativas.

3.3.5 Lanzar objetos durante cualquier actividad curricular, extracurricular o recreos, como: libros,
cuadernos, lapices, papeles, entre otros.

3.3.6 Deteriorar y/o inutilizar los bienes del Establecimiento u otros espacios utilizados por los
estudiantes para favorecer su proceso de aprendizaje. Quienes lo hagan deberan, de
inmediato reponer y/o adquirir el bien dafiado, sin perjuicio de la sancién que corresponda.

3.3.7 Desacato de hecho o palabra a cualquier funcionario del establecimiento ante un
requerimiento que va en directo beneficio del proceso educativo del estudiante.

3.3.8 Realizar dibujos con connotacién pornografica y palabras obscenas.

3.3.9 Fumar, beber o consumir otras drogas en el recinto escolar y en sus alrededores.

3.3.10 Copiar y ofrecer ayuda durante pruebas, trabajos de investigacibn evaluadas
individualmente. En caso de plagio o copias de pruebas, trabajos de investigacion, tareas
u otros similares: El estudiante sera sancionado con una nueva evaluacion al término de la
clase, clase subsiguiente o plazo no superior a 5 dias habiles. Dicha evaluacion tendra un
porcentaje de exigencia igual o superior al 70% y nota maxima 5.0

3.3.11 Presentar certificados, permisos o justificaciones falsos.

3.3.12 Encubrir o ser complice en cualquier falta establecida en este reglamento o que atente
contra la dignidad de los miembros de esta institucion.

3.3.13 Comportamiento inadecuado, como proferir groserias, gritos, ofensas a los simbolos
patrios, entre otros; en actividades extra programaticas y actos oficiales en el que se
comprometa o no, el prestigio del establecimiento.

3.3.14 Proferir palabras groseras, ofensas, gestos morbosos, sobrenombres, amenazas, etc.

3.3.15 Faltar a una evaluacion, informada previamente, sin justificacion personal del apoderado.

3.3.16 Realizar dibujos y rayados en espacios fisicos del establecimiento, con o sin connotacion
pornografica y/o palabras obscenas. El Estudiante, conjuntamente a la sancion disciplinaria
debera reponer el bien dafiado. Sin embargo, si no lo hiciere en un plazo de 10 dias habiles,
desde que se informa a su apoderado, la Direccion, procedera a realizar la denuncia a las
autoridades por dafios y perjuicios a la comunidad educativa.
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3.4 Sanciones de Faltas Graves

Ante una falta grave se aplicara la medida que corresponda:

3.4.1 Derivacion Equipo de Convivencia Escolar.

3.4.2 Comunicacion de la falta al apoderado: ElI Apoderado debera acudir al establecimiento y
firmar un compromiso que lo responsabiliza de la conducta del estudiante y que cautelara
para que su pupilo no incurra en nuevas faltas a este Reglamento.

3.4.3 Realizar Servicios Comunitarios en favor del establecimiento educacional, tales como,
apoyo escolar a estudiantes que lo requieran, ayudantia a profesores, entre otras
iniciativas.

3.4.5 Asistencia a charlas y consejeria para trabajar objetivos semanales en funcion de un cambio conductual.

3.4.6 Derivacion a redes de apoyo externas en caso de ser necesario. (a través de area técnica Gendarmeria)

3.4.7 Suspension temporal por 2 dias.

3.4.8 Cancelacion de matricula para el siguiente semestre o afio académico. Se informa al apoderado de la
sancion, por escrito, éste podré apelar la determinacién en un plazo de cinco dias habiles, al Comité de
Convivencia Escolar, quien, dentro de los préximos cinco dias habiles, depondré o ratificara la medida.
Esta sancion consiste en que el estudiante solo se presenta en el establecimiento a rendir evaluaciones
hasta el término del proceso académico del semestre en curso.

3.5 De las Faltas Gravisimas

3.5.1 Ingresar al establecimiento con bebidas alcohdlicas y drogas, ya sea para vender o facilitar
el consumo de sustancias, propio o de terceros.

3.5.2 Agresion fisica o verbal reiterada o no, a cualquier miembro de la comunidad produciendo
0 no un dafio fisico o psicolégico con o sin armas, esto Ultimo aun cuando tenga el
estudiante diagnéstico medico o no lo tenga.

3.5.3 Alterar notas, libros de clases, documentos oficiales o sustraer pruebas del establecimiento.

3.5.4 Participar como autor o complice en hurtos o robo a la propiedad del Establecimiento.

3.5.5 Ingresar o facilitar el ingreso al establecimiento de personas ajenas y/o, ingresar armas
cortos punzantes, contundentes, explosivos, de fuego u otras no identificadas en este
manual.

Nota: Cualquier acto de los antes mencionados que comprometa la seguridad de los miembros de la comunidad,
sera derivado al Comité de Convivencia Escolar.

3.5.6 Provocar o participar en acciones de acoso fisico o psicoldgico, hacia uno o0 mas integrantes
de la comunidad escolar.
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3.5.7 Manifestacion publica de rechazo en celebraciones dentro y fuera del establecimiento: gritar
consignas, distribucion de panfletos, participacibn no autorizada, intromisiones,
participacion con agravios y ofensas publicas, otras.

3.5.8 Reiterar cualquier falta grave, que ya ha sido sancionada.

3.5.9 Suplantar personas, Apoderados, Alumnos/as, etc.

3.5.10 Porte de revistas, videos, CD o material de sexo explicito y/o pornografico.

3.5.11 Manifestacion de actividades sexuales con el mismo sexo, diferente sexo 0 consigo mismo.

3.5.12 Acoso sexual y/o exhibicionismo: actitudes de tocar a los compafieros en su parte intima,
sexuales y genitales.

3.5.13 Molestar en forma verbal, gestualmente o por escrito, con insinuaciones o explicitamente
con propuesta de tipo sexual.

3.5.14 Mostrar sus partes intimas, sexuales o genitales a los comparfieros o personas que lo
rodean.

3.5.15 Juegos connotacién sexual.

3.5.16 Abuso sexual toda accion u omisién en virtud de la cual un estudiante es forzado o
presionado (sea fisica 0 emocionalmente) a que hagas alguna cosa de tipo sexual.

3.5.17 Violacion: La violacion es un tipo de acceso carnal no consentido, mediante el cual se
produce la profanacion del cuerpo de una persona que no ha podido o no tenido el animo
de prestar el consentimiento para ejecutar dicho acto.

3.5.18 Relaciones sexuales o practicas de sexo explicito en el recinto del Establecimiento 3.5.19
Agredir verbal o fisicamente a un funcionario del establecimiento.

Nota: Cualquier acto de los antes mencionados sea constitutivo de delito se denunciara a la autoridad
respectiva. (a través de Gendarmeria)

3.6 Sanciones a las Faltas Gravisimas

En caso que un estudiante incurra en una falta Gravisima, segun su magnitud, recibira como sancion:

3.6.1 Derivacion al Comité de Convivencia Escolar para su evaluacion y sancion.

3.6.2 Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

3.6.3 Asistencia a charlas o talleres relativos a la connotacién de la falta, como por ejemplo de
consumo Yy efectos de las bebidas alcoholicas, drogas o sustancias ilicitas, entre otros
temas formativos.

3.6.4 Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar
a otros alumnos/as, ayudantia a profesores, entre otras iniciativas.

3.6.5 Suspensién temporal por tres dias.

3.6.6 Cancelaciéon de matricula para el siguiente semestre o afio académico. Se informa al
apoderado de la sancion, por escrito, éste podra apelar la determinacion en un plazo de
cinco dias habiles, al Comité de Convivencia Escolar, quien, dentro de los proximos cinco
dias habiles, depondra o ratificara la medida. Esta sancion consiste en que el estudiante
solo se presenta en el establecimiento a rendir evaluaciones hasta el término del proceso
académico del semestre en curso.
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En caso que un estudiante incurra en una falta Gravisima constitutiva de delito segun su
magnitud, recibird como sancion:

3.6.7 Derivacion al Comité de Convivencia Escolar para su evaluacion y sancion.

3.6.8 Suspension temporal por 5 dias.

3.6.9 Cancelacion de matricula para el siguiente semestre o afio académico. Se informa al
apoderado de la sancion, por escrito, el apoderado, podra apelar la determinacién en un
plazo de cinco dias habiles, al Comité de Convivencia Escolar, quien, dentro de los
proximos cinco dias habiles, depondra o ratificara la medida. Esta sancion consiste en que
el estudiante solo se presenta en el establecimiento a rendir evaluaciones hasta el término
del proceso académico del semestre en curso.

3.6.10 Expulsién del establecimiento.

3.6.11 Todos los hechos que pudieren constituir delito en el Cédigo Procesal Penal Art. 175y 176.
seran denunciados a las policias o al Ministerio Publico, a través de Gendarmeria. Lo que
no eximiere al responsable de recibir las sanciones internas que correspondiere (Agresion,
hurto o robo, otros).

4).- Criterios de Aplicacion

Toda sancion o medida debe ser claramente formativa y ejemplificadora para todos los involucrados y para la
comunidad en conjunto, respetando el derecho a las instancias de defensa y apelacién, respetando la dignidad
de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, la formacién del responsable
y la seguridad y sana convivencia del resto de los estudiantes.

Criterios a tomar en Cuenta
+ Edad, etapa desarrollo y madurez de los involucrados.O Naturaleza, intensidad y extension
del dafio causado.
* Naturaleza, intensidad y extension de la agresién de acuerdo al grado de responsabilidad
de los agresores, caracter vejatorio o humillante del maltrato.
+ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
» Haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa.

+ Haber agredido a un Profesor o funcionario del establecimiento.OHaber reiterado la accién.

5).- Obligacion de Denuncia de Delito

Ley 20.536. Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Los padres, madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
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conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento. Si las autoridades del
establecimiento no adoptaren las medidas correctivas, pedagoégicas o disciplinarias que su propio reglamento
interno disponga, podran ser sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.
Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales. Porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar
ante carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalia del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cadigo Procesal Penal.

6).- Reclamos

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentada en forma verbal o
escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, quien debera dar cuenta al Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion del Establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al proceso de
investigacion. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion
disciplinaria en su contra basada Uunicamente en el mérito de su reclamo.

6.1 Frente a una consulta Técnico Pedagdgica sera recibida por la Encargado de UTP

6.2 Frente a una consulta o reclamo de caracter conductual sera recibido por Encargado de Convivencia
Escolar.

6.3 Entrevista con Profesor.

6.4 Existira un libro de observaciones y sugerencias para Alumnos y Apoderados/as.

6.5 Cartas al Director.

7).- Protocolos de Actuacién

7.1 de actuacién ante Violencia Escolar y Acoso Escolar entre estudiantes (Bullyng)

La violencia dentro de la escuela es una condicionante para el deterioro de las relaciones entre
alumnos/as, profesores/as y las familias.

Entendiendo que dentro de una comunidad educativa cualquiera de sus miembros puede verse
involucrado en hechos de violencia ya sea como victima o victimario; por lo tanto, frente a una situacion
de este tipo, es importante que se realice una intervencion adecuada al contexto y que de la mejor
solucion a la problematica.

8).- Definiciones:
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8.1 Violencia Escolar: Se entiende por violencia escolar a la accion u omision intencionadamente y dafiina,
ejercida entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, profesores, padres, personal
subalterno) y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a ésta (instalaciones
escolares), o en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la escuela o
lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

8.2 Acoso Escolar: Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de agresién u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro/s estudiante/s, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del/la estudiante afectado/a, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

8.3 Violencia Fisica: se entiende por Violencia Fisica toda agresioén que puede o no tener como resultado
una lesidn fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

8.4 Violencia Psicoldgica: Se entendera por violencia psicolégica aquellas formas de castigo que no son
fisicas, pero que son igualmente crueles y humillantes. Entre éstas se cuentan los castigos en que se
menosprecia, se humilla, se asusta, se amenaza o se ridiculiza al estudiante.

8.5 Maltrato Grave: se entiende por maltrato grave, aquellas agresiones que tienen como resultado una
lesion fisica.

9).- Principios Institucionales:

La finalidad del presente protocolo de actuacion, es disponer de un referente que permita resolver la falta que
ordena y colaborar en el establecimiento de un clima de “sana convivencia escolar’ desde dos pilares
fundamentales:

9.1 Ejecutar procedimientos de intervencion teniendo como primer referente el marco legislativo nacional el cual
regulard las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando
politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma,
establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida
pedagogica hasta la cancelacion de la matricula. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en
todo momento el justo y debido proceso.

9.2 Impulsar acciones basadas en los lineamientos del PEI institucional, que nos define como un
establecimiento educacional que privilegia un ambiente escolar de humanizacion y fraternidad entre todos
los miembros de la comunidad educativa.

9.3 La comunidad educativa rechaza enérgicamente las situaciones de violencia 0 acoso escolar, y a pesar de
las dificultades que se puedan presentar en la prevencidn e intervencion ante esta tematica, pondra todos
los medios necesarios para evitarla, comprometiendo a profesores, inspectores y familias, en el
establecimiento de un clima arménico.
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10).- Definicién de la Falta: La ley define “acoso escolar” (Bullyng) como: todo acto de agresion u hostigamiento
reiterado, intencional, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro/a estudiante, valiéndose de
una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor
fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un
solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional. El acoso
escolar puede manifestarse entre alumnos, de un alumno a un docente o asistente educativo o viceversa y
puede ser realizado ya sea fisica o psicologicamente, en forma oral o escrita 0 a través de los medios
tecnoldgicos o cibernéticos (Ciberbullyng).

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

10.1 Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

10.2 Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un/a alumno/a o de cualquier otro miembro
de la Comunidad Educativa.

10.3 Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un/a alumno/a u otro miembro
de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.)

10.4 Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion econémica,
religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

10.5 Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa.

11).- Normativa Legal: El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre “Violencia
Escolar”, la que establece que la buena convivencia escolar esta determinada por la coexistencia armonica
entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacion del maltrato escolar o algun tipo
de agresion escolar ya sea de hecho o por otro medio, son hechos que alteran la buena convivencia y atentan
contra el respeto y valoracién de los derechos humanos de quien se ve afectado.

12).- Descripcion de los Procedimientos:
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12.1 Recepcién de la denuncia de violencia o acoso escolar:

a) La persona del establecimiento que reciba la denuncia de violencia o0 acoso escolar debera informar, de
inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, debiendo dejarse un registro escrito de esta informacion, en
el Formato de Denuncia Institucional.

b) EI Encargado de Convivencia Escolar serd el encargado de liderar este procedimiento con apoyo del
Profesor/a Jefe y del Comité de Convivencia Escolar.

12.2 Investigacion de la situacién:

a) Se realizara una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas individuales o grupales.
b) Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el/la entrevistado/a.

c) En cada entrevista se podra solicitar al/a entrevistado/a que deje por escrito su conocimiento o version de
los hechos.

d) Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de violencia o acoso
escolar.

Las entrevistas podran incluir a: a) La

victima o victimas.

b) El estudiante o los estudiantes acusados.

c) Los testigos mencionados como presentes.

d) Otros estudiantes que no son amigos/as de ninguno de los involucrados.
e) El Curso y/o grupo/s al interior del curso.

f) Otros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

12.3 Acciones:

a) Una vez terminado el proceso de investigacion, se informara al/los apoderado/s de él o los involucrados,
de los resultados de la misma.

b) Si la investigacion determinara que se trata de una situacion de acoso escolar, se tomaran las medidas
disciplinarias pertinentes y se elaborara un plan de accion que podra incluir, entre otros:

12.4 Medidas reparatorias hacia la/a victima/s:

a) Informar a al/los profesor/es de los involucrado/s para que estén atentos a la situacion y para que sigan
las indicaciones del protocolo.

b) Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime conveniente.
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c) Derivacién a profesionales de apoyo (psicologo, asistente social u otro), para realizar las acciones de
apoyo, cuando se considere necesario.

d) Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

12.5 Seqguimiento:

a) El/a o los/as adultos/as responsable/s a cargo del caso deberan hacer seguimiento con los/as alumnos/as
involucrados/as, monitoreando la situacion e informando al Comité de Buena Convivencia y Direccion del
establecimiento.

b) A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para prevenir la violencia escolar y/o

acoso escolar (Bullying o Ciberbullyng), por medio de talleres y actividades formativas, deportivas y
recreativas.

12.6 Medidas y Sanciones Disciplinarias:
Las medidas y sanciones disciplinarias con su gradualidad son: a)

Amonestacion verbal

b) Registro de la falta en la hoja de observaciones

c) Derivacion a un profesional competente

d) Compromiso escrito de cambio conductual (carta de compromiso)

e) Acompafnamiento con adulto responsable

f) Suspension de clases

g) No renovacion de Matricula para el proximo afio escolar (Carta de condicionalidad)

h) Si el responsable fuere un/a funcionario/a del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en
normas internas, asi como en la legislacion vigente.

i) Si el responsable fuere el apoderado de un alumno u otro miembro de la comunidad educativa, en casos
graves se aplicaran las medidas contempladas en normas internas, asi como en la legislacion vigente.

12.7 Criterios de Aplicacion de las sanciones v medidas disciplinarias:

a) Toda sancion o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los involucrados y para la

comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados y procurando la mayor proteccién y reparaciéon del afectado y la formacion del responsable,

respetando en todo momento un debido proceso, en el cual sean escuchadas todas las partes involucradas.

b) Deberan tomarse en cuenta, al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes criterios:

v' La edad, cargo o funciones de las partes involucradas.
v La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores tales como:

- La pluralidad y grado de responsabilidad de los/as agresores/as.
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- El caracter vejatorio o humillante del maltratado.
- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

v La conducta anterior del responsable.
v El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de otra autoridad u otra. v' La
discapacidad o indefension del afectado.

12.8 Obligacion de Denuncia de Delitos:
El Director debera denunciar cualquier accion que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar, ya sea, a Carabineros de Chile, La
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

17.1 Medidas a tomar durante el periodo de investigacion:

a. Mientras dura la investigacion, el/los estudiante/s no tendra contacto con la persona agredida.

b. En caso de Agresion Flagrante el estudiante serd suspendido 5 dias mientras dura el periodo
de recopilacion de antecedentes y se decide la sancion definitiva por el Comité de Convivencia
Escolar.

17.2 Medidas a tomar en caso de comprobar la agresion, con el estudiante agresor:

17.2.1 Tutoria individualizada llevadas a cabo por el Encargado de Convivencia Escolar 17.2.2
Solicitar colaboracién por parte de la familia.
17.2.3 Cambio de grupo (en casos extremos y viables) 17.2.4
Monitoreo constante del estudiante y su entorno.
17.2.5 Se realizara la denuncia correspondiente de parte de la Direccidn del establecimiento a los Estamentos
correspondientes de Gendarmeria (CCP Curic0)

Toda agresion de un estudiante a cualquier miembro de la comunidad estudiantil, ya sea fisica, psicoldgica; es
considerada una falta gravisima; por lo que el Comité de Convivencia Escolar evaluara contexto y circunstancias
gue rodean la falta para aplicar sanciones que pueden llegar a la cancelacion de matricula del estudiante.
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TITULO VIII: Del refuerzo Positivo
Este reglamento considera el reconocimiento positivo como una estrategia fundamental para formar estudiantes
comprometidos y conscientes de sus derechos y deberes dentro de nuestro establecimiento.
Es por esto que cada semestre se premia a los alumnos con el objetivo de alcanzar las siguientes metas:

1. Mejorar la asistencia de los estudiantes a nuestro establecimiento.
2. Reconocer la importancia de desarrollar valores dentro de nuestra escuela.

MEJORAR ASISTENCIA DE ESTUDIANTES

Una vez por semestre el equipo de Convivencia Escolar reconoce la perseverancia y compromiso de los y las
estudiantes que poseen mayor porcentaje de asistencia a nuestro establecimiento. A los estudiantes que
presenten 100% de asistencia de cada curso se les reconocera con un diplomay desayuno con los demas grupos
destacados.

RECONOCIMIENTO VALORICO

El objetivo de este reconocimiento es promover el buen trato y los valores institucionales entre los estudiantes
del establecimiento. Consiste en premiar a un 0 una estudiante por curso de forma semestral; se le hara entrega
de un diploma y un premio sorpresa. La eleccién de este estudiante se realiza de forma democratica, en la que
todos los docentes y asistentes dialogan y lo eligen, el profesor jefe puede hacer participar a los demas
compafieros de curso si asi lo requiere.

TITULO IX: La mediacién escolar
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Concepto y ambito de aplicacion.

La mediacion escolar es un método de resolucion de conflictos mediante la intervencion de una o varias
personas ajenas a los mismos, denominadas mediadores, con el objeto de ayudar a las partes a obtener
por ellas mismas un acuerdo satisfactorio asi como de contribuir al desarrollo personal y social del
alumnado, y al desarrollo, adquisicion, consolidacion y potenciacion de las competencias basicas,
especialmente, de la competencia social y ciudadana, la de autonomia e iniciativa personal, y la
competencia en comunicacion linguistica.

La mediacion podra utilizarse cuando el conflicto tenga su origen en cualquier conducta que infrinja las
normas de convivencia.

La mediacion se puede ofrecer como estrategia de reparacion y de reconciliacion simultaneamente a otros
procedimientos sefialados en el presente documento.

Principios de la mediacién escolar.

La mediacion escolar se basa en los siguientes principios:

La libertad y voluntariedad de las personas implicadas en el conflicto para acogerse o no a la mediacion y
para desistir de ella en cualquier momento del proceso.

La imparcialidad del mediador para ayudar a las personas implicadas a que alcancen un acuerdo sin
imponer soluciones ni medidas. Para garantizar este principio, el mediador no puede tener ninguna relacion
directa con los hechos ni con las personas que hayan originado el conflicto.

La confidencialidad, que obliga a las personas participantes en el proceso de mediacion a no revelar a
personas ajenas al mismo la informacién, excepto en los casos previstos en la normativa vigente.

El caracter personal del proceso de mediacion, sin que exista posibilidad de sustituir a los implicados por
representantes o intermediarios.

Los mediadores.

El encargado de convivencia podra nombrar mediadores para los casos que se presenten, de acuerdo al siguiente
orden de prelacion:

a) Los Integrantes del equipo de convivencia escolar del establecimiento.

b) Los funcionarios que para dichos fines dispusiere DAEM.

c) Profesionales que trabajen en el establecimiento y que posean competencias de mediacion. Los mediadores
tendran las siguientes funciones:

Valorar, en cada caso, la conveniencia 0 no de iniciar un procedimiento de mediacion.
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Asesorar en los procedimientos de mediacion que se lleven a cabo en el establecimiento.
La direccion facilitara las condiciones para llevar a cabo el procedimiento de mediacion.

Inicio de la mediacion.

El procedimiento de mediacion se puede iniciar por iniciativa de cualquier miembro de la comunidad
educativa, ya se trate de una de las partes interesadas o tercera persona, siempre que las partes en
conflicto lo acepten voluntariamente.

El o los mediadores 0, en su caso, el encargado de convivencia, valorara la conveniencia de iniciar el
procedimiento de mediacion. Deber& dejarse constancia escrita de la aceptacion de las condiciones por
todas las partes, asi como del compromiso de que, en caso de acuerdo, se aceptara la realizacion de las
actuaciones que se determinen.

Si la mediacion se inicia durante la tramitacién de uno de los procedimientos disciplinarios, se suspendera
provisionalmente el procedimiento.

Desarrollo de la mediacion.

En el plazo maximo de dos dias habiles a partir de la aceptacion de la mediacion por las partes, el
encargado nombrara a un mediador.

El mediador convocara a un encuentro de las personas implicadas en el conflicto para escucharlas,
desarrollar sus funciones de mediacion y concretar el acuerdo de mediacion con los pactos y/o reparacion
a que quieran llegar.

Cuando se hayan producido dafios en las instalaciones o en el material del establecimiento o se haya
sustraido este material, el director o la persona en quien delegue tiene que actuar en el procedimiento de
mediacidn en representacion de la Escuela.

El mediador puede dar por acabado el procedimiento de mediacién en el momento en que aprecie falta de
colaboracién en una de las personas participantes o la existencia de cualquier circunstancia que haga
incompatible la continuacioén del procedimiento.

Finalizaci6n de la mediacién.
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» Sila solucién acordada en el procedimiento de mediacion incluye pactos, ésta debe llevarse a cabo. Sélo
se entiende producida la conciliaciéon cuando el alumno reconozca su conducta, se disculpe ante la
persona perjudicada y ésta acepte las disculpas.

» Silasolucién acordada incluye pactos de reparacion, se tiene que especificar a qué acciones reparadoras,
en beneficio de la persona perjudicada, se compromete la otra parte y en qué plazo se tienen que llevar a
cabo. Sélo se entiende producida la reparacion cuando se lleven a cabo, de forma efectiva, las acciones
reparadoras acordadas.

« Estas acciones pueden ser la restitucion de la cosa, la reparacion econdmica del dafio o la realizacion de
prestaciones voluntarias, en beneficio de la comunidad escolar.

» Si el procedimiento de mediacién se lleva a cabo una vez producida la conciliacién y cumplidos, en su
caso, los pactos de reparacion, el mediador lo comunicara por escrito al director.

» Si la mediacion finaliza sin acuerdo o si se incumplen los pactos de reparacidén por causas imputables a
los alumnos o apoderados, el mediador lo debe comunicar al director para iniciar la aplicacion de medidas
disciplinarias o el procedimiento correspondiente.

* El procedimiento de mediacion se debe resolver en el plazo maximo de diez dias habiles desde la
designacion de la persona mediadora. En el computo de dicho plazo, se excluiran los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar.

* Los aspectos mas importantes del procedimiento de mediacion, asi como las conclusiones y decisiones
que se deriven del mismo, deberéan recogerse por escrito y archivarse.

El presente reglamento y sus protocolos, seran revisados anualmente en el mes de diciembre, realizado los
ajustes pertinentes si la situacion lo amerita.

NOTA: Las normas establecidas en el presente reglamento y que se relacionan con los alumnos de la Escuela,
guedan supeditadas a lo sefialado en el Decreto 518, Reglamento de Establecimientos Penitenciarios. - (se
anexa)

FORMATO PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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PLAN INTEGRAL DE

SEGURIDAD ESCOLAR

Fecha elaboracién

Fecha revision

Fecha actualizacion




Marzo 2023 06.06.2023

De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacion segura de toda la comunidad
escolar.

Tratandose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad a una zona
segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o
cualquier otra causa que recomiende la movilizacién de todas las personas que en ese momento
pudieran estar en el establecimiento.

Nuestra escuela posee un programa detallado de todas las acciones preventivas, implicitas en

este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las personas que
desarrollan sus actividades al interior del recinto educacional. Para todos los casos de

ESTABLECIMIENTO: cqcyELA “CAPELLAN JOSE LUIS LOPEZ CARRASCO”

ANO: 2023

emergencias se ha determinado como zona de seguridad.
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Este Plan Integran de Seguridad Escolar corresponde a un conjunto de actividades y
procedimientos y asignacion de responsabilidades, en las que deberdn participar todas
aquellas personas que integran la Escuela “Capellan José Luis Lopez Carrasco”

OBJETIVOS GENERALES:
1.- Generar en nuestra comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por sustento una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2.-Constituir en nuestro establecimiento un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el hogar y en
su entorno.

3.-Proporcionar a los escolares de nuestro establecimiento un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras cumplen con sus actividades formativas.

ESPECIFICOS:

Actualizar, aplicar y evaluar un plan de seguridad integral que incluya procedimientos de evacuacién
adecuados en caso de emergencias, basados en la metodologia ACCEDER y
AIDEP.

Contribuir con el aprendizaje de actitudes de autoproteccién y autocuidado, generando un efectivo
ambiente de seguridad replicable en el diario vivir.

Mejorar la actuacién del Comité de Seguridad Escolar.
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REGION PROVINCIA COMUNA

DEL MAULE CURICO CURICO

Nombre del

Establecimiento ESCUELA “CAPELLAN JOSE LUIS LOPEZ CARRASCO”

GLETGED]
(Diurna/Vespertina) DIURNA

Niveles
GELUNELIREET U ELIE)) BASICA/MEDIA ADULTOS EN CONTEXTO DE ENCIERRO

Direccion CAMILO HENRIQUEZ 035
Sostenedor PAULINA BUSTOS LOPEZ
Nombre Director/a RAMON ALVAREZ SOLIS

Nombre Coordinador/a
Seguridad Escolar* MILTON DIAZ CARCAMO

2731-6

Otros (web) escuela.capellanlopez@daemcco.cl

(Redes Sociales)

Ao de Construccion
del Edificio

Ubicacion Geografica Centro de la ciudad de Curicé. Manso de Velasco esquina de Camilo Henriquez




MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
(INDICAR LA CANTIDAD DE MATRICULA (MARCAR CON “X’}

ducacion ducacion
Parvularia Basica Educacién

Media Manana Tarde Vespertina Completa
NO 60 74 X X

NUMERO NUMERO ASISTENTES NUMERO TOTAL
DOCENTES DE LA EDUCACION DE ESTUDIANTES
Femenino Masculino
F M F M
(F) (M)
3 9 134

NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA/LICEO (MARCAR CON LA CANTIDAD)

2° Nivel 3° Nivel

F M 7 M F M

22 17 21
1° Niv el 2° nivel
2 Medio Medio
40 34
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OBSERVACIONES]:

La Escuela Capellan Jose Luis Lopez Carrasco funciona al
interior del Centro de Cumplimiento Penitenciario (CCP) de Curicd, atiende a una
poblacidn de adultos en contexto de encierro, esta escuela asume la educacion
como la posibilidad de avanzar hacia el desarrollo humano y a mejoras en la vida,
poniendo como eje fundamental la reinsercion social.

Completar si aplica para establecimientos de Educacion Especial y/o con Programas de Integracion Escolar (PIE).

ESTE ANO SE ESTA IMPLEMENTADO A TODO EL ESTABLECIMIENTO EL PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR (PIE), SE ENCUENTRA EN EL PROCESO DE PESQUISAJE Y EVALUACION
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N°1: CONSTITUCION DEL COMITE SEGURIDAD ESCOLAR

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director/a RAMON ALVAREZ SOLIS

Coordinador/a Seguridad Escolar VICENTE CASTRO BELLIDO DE LUNA

Fecha de Constitucion del Comité 03/03/2023

Firma Director/a Establecimiento

: ESTAMENTO
NOMBRE GENERO PROFESION U NIVEL ROLs2 CONTACTO (CELU
(MOF) OFICIO WHATSAPP, EMAI
Preside e
RAMON ALVAREZ M DIRECTIVO comité Escuela
VICENTE CASTRO M DOCENTE Coordinador Escuela
Representante
MARIA JOSE AREVALOS M DOCENTE de los docentes Escuela
Rep. Apode-
JOSE CAMPOS LOPEZ M GENDARME rados CCP Curico
LADISLAO CORVALANM ESTUDIANTE Rep. Est. Escuela
GENDARMERIA INSTITUCION Red de apoyo ~ CCP Curicé
EXTERNA
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51. Estamento: Directivo/a, Docente, Asistente de la Educacion, Padre, Madre/Apoderado/a, Estudiante.

52. Responsabilidad especifica en la operacionalizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Se acompafia apartado (en anexos) con acciones y responsabilidades de cada integrante del Comité

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

GENDARMERIA JOSE CAM POS sl boce 973483106 Camilo Henriauez 035
E’écrﬁci)d%‘?tﬁé i
ACHS scuela 752204500 Av. Espana 1191

DIRECTORIO EMERGENCIA

Nombre Contacto Nuameros de Contacto
Director/Directora RAMON ALVAREZ SOLIS 942118085
Coordinador/a Seguridad Escola 997683455

VICENTE CASTRO BELLIDO DE LUNA
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En esta planilla se deben registrar los contactos de instituciones u organismos que colaboraran en
la atencién de una emergencia, tales como: Municipio, Servicio de Salud, Ambulancia, Carabine-ros
(plan cuadrante), Bomberos, Armada de Chile, Gobernacion Maritima, Organismos administradores de la

Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales asociados al Establecimiento
Educacional.

También se sugiere generar otro listado similar de contactos de padres, madres y apoderados (con teléfonos, nombres y
direcciones).

(Para cada reunién, imprimir este formato y agregarlo al archivador de Seguridad Escolar)

FORMATO PARA ACTAS DE REUNIONES

Temareunion:

Fecha:

Lugar:

Asistentes:

1.-Compromisos adoptados

2.-Fecha de cumplimiento de compromisos
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Responsables de Compromisos:

Seguimiento de Compromisos:

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

Planilla N°2: ANALISIS HISTORICO: ¢QUE NOS HA PASADO?

INVESTIGACION EN TERRENO ;Dénde y cémo podria pasar?

CONDICIONES DE RIESGO (AMENAZA _ ENCARGADO/A

Trafico de drogas Inmediaciones establecimiento Gran riesgo para Gendarmeria



AW VA u @ : ) JUE ld Dd ;
JQUE NOS SUCEDIOANO A PERSONASCOMO SE ACTUO?| neDANQALA_ |\ SEGUIMIENTO

Bos estuc%ir tes
¢ encontraban
¢ vacaciones

2010  Terremoto No hubo No hubo
Importante:
® Realizar este analisis historico permite identificar amenazas que puedan afectar o que han afectado al  Establecimiento
Educacional. —

Es importante identificar todas las amenazas a las cuales puede estar expuesto el Establecimiento Educacional.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Planilla N°3: INVESTIGACION EN TERRENO

Dependencias de la los estudiantes
Escuela
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Ingreso de Entidades de Gran riesgo, dado la Gran riesgo para los Gendarmeria  Emergencia
Dificultad para un rapido  estudiantes y Comunidad

Ingreso al recinto

Penitenciario

Puerta de acceso a zona de Interna recinto Puerta muy angosta para

Seguridad penitenciario flujo de estudiantes en Gendarmeria

Caso de evacuacion

Las puertas se abren

Hacia el interior de
Puertas de las salas de clase Interior recinto penal las salas, lo que puede Gendarmeria

Producirse un blogueo

Ante una evacuacion

Riesgo contagio COVID 19 Interior recinto penal Incumpliendo de los Gendarmeria
Protocolos sanitarios,

Por parte de los Gendarmes e internos que deam-
bulan libremente al
Interior del recinto
Penal donde la escuela
Es parte integral

Sismodealta - Gran riesgo, debido a Gendarmeria
Magnitud Dificultades para eva-

cuacion

Incendios Interior recinto penal Gran riesgo, debido a Gendarmeria

Dificultades para
Evacuacion

Peleas o rifias entre Interior sala de clases Bajo riesgo Profesor a cargo
Estudiantes y/o reclusos del curso
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) PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
Planilla N°4: PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

1.-Peleas o rifias entre Interior sala de clases Bajo riesgo Profesor a cargo
Estudiantes y/o reclusos del curso
2.- Incendios Interior recinto penal Gran riesgo, debido a Gendarmeria

Dificultades para
Evacuacion
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3.-Sismodealta - Gran riesgo, debido a

Gendarmeria Magnitud Dificultades para eva-
cuacion
4.-
5.- Tréfico de drogas Inmediaciones de las Gran riesgo para Gendarmeria Riesgo
Dependencias de la los estudiantes contagio
Escuela CovID
19

Interior recinto penal Incumpliendo de los Gendarmeria

Protocolos sanitarios,
Por parte de los Gendarmes e internos
que deam-

bulan libremente al

Interior del recinto

Penal donde la escuela

Es parte integral

6.-
Ingreso
8.- Puerta de acceso a zona de Interna recinto Puerta muy angosta para de
Seguridad penitenciario flujo de estudiantes en Gendarmeria

Caso de evacuacion

Entidades de Gran riesgo, dado la Gran riesgo para los Gendarmeria emergencia

Dificultad para un rpido  estudiantes y Comunidad
Ingreso al recinto
Penitenciario

7.- Puertas de las salas de clase Interior recinto penal Las puertas se abren Gendarmeria
Hacia el interior de
las salas, lo que puede
Producirse un bloqueo
Ante una evacuacion

Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de riesgo detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base a dos factores: recurrencia
(lo que mas ocurre) o impacto (dafio que nos puede provocar).

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Planilla N°5: MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS
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- Ubicar en el croquis las zonas de amenaza,
H— zonas de seguridad, vias de evacuacion,
recursos tales como extintores, botiquin, etc.

PUENTE

PUENTE

- \
Sala 6 Taller ceramica Sala de Oficina | Dependencia de
profesores Direccion [Gendarmeria
IEconomato Sala 5

Brigada
ontra
incendios

[Enfermerial
CCP

PATIO COMUN DE LA ESCUELA E INTERNOS oY
Sala 3

ZS 2 Taller

Sala 1 Sala 2
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a

Uso de extintor

Planilla N°6: PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
Incluye todas las acciones que desarrollara el Establecimiento Educacional, ya sean preventivas o de
res-puesta, con el fin de fortalecer capacidades.

Capacitacibnensuuso a contar marzo  Gestion Adminis- BICE-Genchi  Director
- noviembre docentes en el trativa Escuela- Brigada
Incendio Genchi
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Planilla N°7: CRONOGRAMA

Para cada accién identificada, es importante desarrollar un cronograma, identificando: responsables,
tiempos, recursos, etc.

Nombre del o los Comité de seguridad Fecha de Inicio  Fecha de Término
Responsables Marzo nov.
Descripcion de  Simulacros de evacuacion ante emergencias Participantes Totalidad del personal
Actividades de la escuela y estudiantes
Recursos No aplicada Resultados Esperados

Materiales Rapida respuesta ante una
Asignados Emergencia

Requiere Se necesita Personal Técnico

Financiamiento ~ —— S| X NO sl X_NO

Cronograma 12 Marzo Abril Mayo Junio ........ Noviembre
Inicio Capacitacion extintores X X

Evaluacion Se realizard una vez se lleven a cabo cada una de estas acciones.
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CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA USO DE EXTINTO

ES OBJETIVO CAPACITAR A TODO EL PERSONAL DE LA ESCUELA B
Nombre del o los ) Fecha de Inicio Fecha de Término
Responsables Ramén Alvarez Solis Marzo a nov.
Descripcion de  Talleres tedricos/practicos en el uso de extintores Participantes Totalidad del personal
Actividades de la escuela

Recursos Extintores de incendios Resultados Esperados
Materiales Los docentes de la escuela
Asignados Usen adecuadamente |
Extintores de incendios
En caso de ser necesario
Requiere Se necesita Personal Técnico
Financiamiento — sl X NO

Cronograma

X s NO
12 semana 22 semana 32semana 4°semana 5°semana

No se puede establecer un cronograma Debido a la situacion sanitaria que afecta al pais, por lo que
Realizaran las capacitaciones una vez se encuentren los docentes en forma presencial en el establecimiento

Evaluacion: Se realizara una vez se lleve a cabo la capacitacion

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Planilla N°8: SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION

- A\ VIDAD
ACCION PLANEADA DESARRGLLADAS LIMITACIONES | ACCIONES CORRESSI

Charlas de orientacion
peSorebBBECIGeAchz a

Ea acitacion en uso de isgonjpiéidad
xinfores ersonal Beci
. docentes una vez por

Simulacro de evacuacion

Poca Se realizara en conjunto
Independencia con Genchi, seglin su
de docentes para programacion anual
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ANEXO N°2: FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA RIESGO
IDENTIFICADO (METODOLOGIA ACCEDER): Se acompaiian protocolos de actuacion:

Duplicar este formato de acuerdo a los riesgos identificados, recordar que no se respondera de igual
manera ante un sismo que ante un incendio, por ello la importancia de elaborar un Plan de Respuesta o

Proto-colo de Actuacién por riesgo detectado. Ejemplos: Accidente Escolar, Accidente de Transito, Sismo
de alta magnitud, Incendio, Brote de enfermedad, etc.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DIRECCION

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

ALERTA

¢Cual sera la Alerta?

¢Qué acciones se realizaran por esta alerta?

ALARMA

¢Cual sera la Alarma?

¢Cuando se activa la Alarma?

¢Quién dara la Alarma?

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar:

Defina quién coordinara las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo ¢Qué
roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de respuesta en
caso de ser necesario?
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ACCIONES RESPONSABLES

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacién de discapacidad,
personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

Para establecer la comunicacién dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de
apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean
necesarios.
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DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NOMBRE /INSTITUCION NRO. TELEFONO

Carabineros

Bomberos

Consultorio (Salud)

Otro (indicar):

Otro
Otro
Otro
Otro

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en

POSIBLES ESCENARIOS DE LA EMERGENCIA  POSIBLE DANO este tipo de
emergencia y

las decisiones
que se
adoptaran
para la
atencion de la
comunidad
educativa.

En

situaciones de emergencia siempre se deben cuantificar los dafios para tomar decisiones y definir qué acciones se
llevaran a cabo para la atencion de personas.

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, puede generarse nuevas necesidades, para ello debera
realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacion interna, externa o confinacion de los y las estudiantes, las vias o zonas de
seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan de Integral de Seguridad.
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ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS o NIVELES EXTERNA CURSOS o NIVELES

ViAS DE EVACUACION

INTERNA CURSOS o NIVELES EXTERNA CURSOS o NIVELES
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

PUNTOS CRITICOS DE CONTROL
La deteccion de puntos criticos en nuestro establecimiento ha sido uno de los aspectos nuevos
en la construccion de nuestro P.I.S.E dado que no hemos tenido orientaciones escritas o
capacitaciones que orienten a los directivos en la entrega de una correcta y franca informacion.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia que tiene la deteccion de Puntos Criticos de Control, el establecer
normas y métodos de evaluacion y mitigacion para el normal desempefio de la institucion.

OBJETIVO ESPECIFICO

1.- Dar a conocer la importancia del hallazgo de puntos criticos de control, para el correcto
funcionamiento de todas las areas funcionales de la organizacion.

2.- Conocer las normas de puntos criticos de control, las cuales aportaran también informacién
necesaria para la correcta aplicacién del sistema de analisis de peligros y puntos criticos de
control.

MODELO DE ANALISIS

- ldentificacién del riesgo

- Evaluacion del riesgo - Aplicacion de medidas de

control y/o correccion.

MAGNITUD DEL RIESGO
El riesgo se evalla bajo dos variables: a.-
Probabilidad de ocurrencia
b.- Consecuencias mas probables.

1. METODOLOGIA ACCEDER

a. ALERTA

Toda la comunidad educativa se encuentra preparada y en estado de alerta frente a una
inminente ocurrencia de un sismo 0 posible emergencia habiéndose considerado las
precauciones necesarias para enfrentar dicho evento, es por ello por lo que se realizan
diferentes ensayos en diferentes momentos; clases y recreos.

b. ALERTA INTERNA

La proporciona el sistema de seguridad EN CASO DE EVENTUALES emergencias. Esta alerta
interna se da por el toque permanente de el timbre o sirena que se encuentra al interior del recinto
penal.
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c. ALERTA EXTERNA

La proporciona el organismo de emergencia externo acorde a la emergencia suscitada. (CCP
Curico)

d. ALARMA

En caso de un simulacro, el Director en coordinacién con el Coordinador Operativo Educacional
del Centro penitenciario, hara sonar la sirena por un minuto aproximadamente para simular la
ocurrencia de un terremoto luego dara un toque permanente del timbre para la evacuacion segun

desplazamiento previamente ensayado, luego con ayuda de megafono se dara las instrucciones
a seguir.

1.1 COMUNICACION E INFORMACION
CADENA DE INFORMACION
La informacién viene directamente del director en conjunto con el Coordinador de Seguridad. Sera
vertical para todos los componentes de le Unidad Educativa. También involucrara a los diferentes

actores pertenecientes a este comité Gendarmeria (CCP Curicd) cuya comunicacion sera en toma
de acuerdos

' > APODERADOS

DIRECTOR E. SEGURIDAD PERSONAL

—

INSTITUCIONES DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION INTERNA Y EXTERNA
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AUTOCONVOCATORIA DE TRABAJO PERMANENTE

Los participantes del comité de seguridad deberan concurrir sin necesidad de ser llamados frente
a situaciones de emergencia al momento de conocer la alarma ya sea interna, externa o evento
natural.

1.2 COORDINACION

La coordinacion se refiere a lograr un trabajo armanico entre los equipos internos. El mecanismo
de coordinacién externa sera presencial con los estamentos de Gendarmeria (CCP Curico).

Roles y Mandos

Para una correcta respuesta ante una emergencia las responsabilidades deben estar claras. Es
por ello que estas se han definido de modo que faciliten las actividades a realizar para hacer que
nuestro Plan sea eficiente.

a. Coordinador de Seguridad General:

El Director es quien preside el Consejo de Seguridad Escolar y el encargado de evaluar las
condiciones de riesgo del Establecimiento luego de ocurrida una Emergencia y a cargo de la toma
de decisiones para su correcta respuesta. El deberé coordinar con los organismos de respuesta
las acciones a sequir.

b. Coordinador de Seguridad:

Deberan evaluar las condiciones existentes de vias de Evacuacion, estado de zonas de
seguridad, recursos disponibles y cualquier elemento que pueda modificar la respuesta hacia la
emergencia.

c. Profesores:

Serén los responsables de mantener la calma y seguridad de los estudiantes durante el evento
dentro de la sala, asi como durante una evacuacion tranquila y ordenada a la zona de seguridad
dando cuenta al Coordinador Operativo Educacional de Gendarmeria de la ausencia de algun
estudiante que no se encontrase dentro de la sala de clases al momento del evento. Asimismo,
procederan a la revision de las salas, asegurando que no quede ningdn alumno rezagado.

d. Estudiantes:

En cada curso deberan estar definidos los encargados de Seguridad (al menos 2) debidamente
publicados en cada sala, quienes colaborardn en caso de ocurrida una emergencia en tareas
tales como: abrir puerta, ser tltimo en salir revisando que no quede nadie en la sala, apoyar en
labores que el profesor le encomiende, ayudar a que sus compafieros mantengan la calma y
realicen la evacuacion de manera tranquila y segun las instrucciones.
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1.3 EVALUACION (primaria)

Una primera evaluacion frente a un evento de emergencia nos lleva a preguntarnos ¢Qué
sucedi6?

¢Qué dafios provoco? ¢Cuantos y quienes resultaron dafiados? Poniendo énfasis en las
personas. Por lo tanto, es fundamental:

a. Clasificar la emergencia.
b. Detectar los dafios en personas, infraestructura y comunicacién.

c. Satisfacer las necesidades de las personas (primeros auxilios, rescate de
lesionados y heridos, traslado a asistencia, etc.) estableciendo prioridades d.

Capacidad de respuesta ante la emergencia
e. Necesidades de evacuacidn segun la emergencia.

1.4 DECISIONES

De acuerdo con el tipo y magnitud de la emergencia se adoptaran las decisiones necesarias para
atender a quienes requieran de cuidados especiales o tratamientos con apoyo de redes externas
(CCP Curic6), como también de funcionamiento es decir si se reanudan o no las clases. Los
profesores deben cumplir con sus roles asignados.

1.5 EVALUACION (SECUNDARIA)

Se realizara una segunda evaluacion para recabar informacibn mas acabada del
impacto y repercusiones del evento que afectod a la unidad educativa profundizando la anterior y
de manera globalizada con el fin de tener un panorama amplio de los dafios y hacer un
seguimiento de toda la comunidad e infraestructura como también del entorno y comunicaciones.

1.6 READECUACION DEL PLAN

A partir de los antecedentes recopilados en los diferentes ensayos la informacion se analizar, se
emitira un informe el que permitira formular recomendaciones que sustentardn mejoras y/o
nuevas acciones a realizar para su posterior socializacién con la comunidad educativa.

1.7 EJERCITACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EJERCICIO DE EVACUACION EN CLASES
NORMALES ROLES Y RESPONSABILIDADES EN CASO DE EJERCICIO Y EMERGENCIA REAL

a. Director: Dara orden de evacuacion tocando en forma prolongada el timbre para
la primera salida y luego de forma intermitente para la segunda salida por lo que
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los estudiantes se dirigen a zona de seguridad. Frente al hecho circunstancial de
no escuchar el timbre que da orden de evacuacion se procede de igual manera
como se ha practicado en los ejercicios: primero, se resguarda la seguridad al
interior de la sala para luego proceder a dirigirse a la zona de seguridad en el
orden que corresponde.

b. Profesores/as en horas no lectivas: Apoyaran a los cursos a dirigirse a las zonas
de seguridad, permaneciendo con ellos durante el evento.

Una vez en la zona de seguridad, los profesores/a presentes se intercambian curso para quedar
con el curso de su jefatura (dado que conocen muy bien a alumnos) quien chequea con la némina.

Esta accion es coordinada con personal de Gendarmeria.

Los estudiantes tienen la responsabilidad de actuar como se ha indicado en todos los simulacros
efectuados: respetar y seguir las indicaciones entregadas por sus profesores/as.

Acciones para difundir el procedimiento:

a. Informacidny la difusion hacia toda la comunidad escolar acerca de la evacuacion
en caso de sismo, en consejo de curso para los estudiantes y en reuniones
técnicas pedagdgicas, con los representantes de Gendarmeria

b. Este procedimiento actualizado, se entregara en forma impresa a los
representantes del Consejo Escolar, a docentes del colegio, de estudiantes y
Coordinador Educativo operacional de Gendarmeria (CCP Curico).

c. Este procedimiento puede ser modificado y mejorado

PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y SIMULACROS

Estos programas seran impartidos por distintas instituciones relacionadas con el temay segun las
necesidades emergentes tales como:

Programa de Capacitacion:
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DOCENTES

N° CURSO INSTITUCION TIEMPO FECHA
1 | Uso de extintores Gendarmeria 2 horas | abril

2 |incendios Gendarmeria 2 horas | mayo

3 [sismos Gendarmeria |2 horas |Junio

Calendarizacion de simulacros

1° EJERCICIO coordinacion de salida de aulas, ubicacién de cursos en
patio de seguridad.

2° EJERCICIO evacuacion en general: revision de libros de clases, letreros y

botiquines.

3° ° EJERCICIO evacuacion amago de incendio

4. EJERCICIO colegio en salas

5° EJERCICIO colegio en salas

OPERATIVO DE RESPUESTAS EN CASO DE EMERGENCIAS

1.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:
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El primer aspecto para considerar ante este tipo de siniestro es la necesidad de evacuar parcial
o totalmente el Establecimiento, en virtud del sector amagado, peligro potencial, etc., previa
revision de la zona de seguridad y sus vias de escape.

No obstante, lo anterior, frente a un amago de incendio, procedera a hacer uso de los extintores
mas cercanos y aplicara el quimico al foco de calor, sin ello no pone en riesgo la seguridad del
personal a cargo y sélo mientras se realizan las llamadas de rigor a bomberos.

Si el hecho amerita la evacuacion, se deberan tener en cuenta los siguientes elementos:

a. Alarma con toque de timbre intermitente, los estudiantes dejaran
inmediatamente la labor que estdn realizando y se dirigirdn a las zonas de
seguridad guiados por el(los) profesor(es) que en ese momento esté (n) a cargo
sin retroceder en busca de algin objeto olvidado caminando a paso firme sin
correr ni gritar.

b. El profesor a cargo realizara la evacuacion portando el libro de clases; una vez en
las zonas de seguridad, procederdn a pasar lista, a fin de verificar que todos los
estudiantes han completado la evacuacién permaneciendo en la zona de
seguridad el tiempo necesario.

c. Sise encuentra bloqueado su camino, estos deberdn iniciar una contramarcha
hacia otra salida, a fin de evitar que, debido a la inactividad, pueda iniciarse el
panico entre ellos; esta accion serd dirigida siempre por el profesor a cargo
evacuando en direccidn contraria al siniestro.

d. Considerando que se trata de una evacuacion a consecuencia de un incendio,
deberdan cerrarse todas las puertas que queden atras, previa verificacién de que
no existan rezagados. El propdsito de esta medida es evitar y/o dificultar la
propagacion del fuego, humo o gases calientes.

e. Sihubiese estudiantes que sean incapaces de conservar su lugar en la fila, la cual
se desplaza a razonable velocidad, deberan tomarse las medidas para que estos
sean cuidados y guiados por otras personas moviéndose independientemente de
las filas regulares.

f. Al llegar la coordinacidon de expertos en este ambito, el mando es traspasado al
jefe de la Brigada de Incendios que, junto con el encargado de seguridad, daran
los pasos a seguir.

g. Seiniciard el combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales, ademas,
el rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.
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h. Si el siniestro esta declarado, disponga que se corten los suministros de
electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista.

i. En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios propios, solicitar
apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si fuere necesario.

j- Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del
establecimiento, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de
heridos o personas

k. Controle y compruebe que cada profesor esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

I. Cerciérese que no queden integrantes del establecimiento en las areas de
afectadas.

m. Recuerde a la comunidad estudiantil que sélo el director esta facultado para
emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de comunicacion (si éstos se
presentaran).

n. Una vez finalizada la Situacién de Emergencia, evalle condiciones resultantes e
informe sus novedades y conclusiones al establecimiento.

Se recomienda no abrir mds puertas y ventanas que las necesarias para evitar un avivamiento del
fuego por la entrada de aire.

2.- PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE TERREMOTO:

Un sismo de magnitud considerable plantea tres etapas a considerar antes de iniciar una
evacuacion del Establecimiento. El Antes-Durante- Después del sismo.

ANTES

Conocer las zonas de seguridad.
b. Procurar que las vias de evacuacién se mantengan expeditas, libres de
materiales, u otros objetos.

c. Evitar colocar objetos en altura sin fijar.
d. Motivar a los estudiantes a mantener el orden y aseo.

e. Mantener informado a los estudiantes sobre el procedimiento a seguir en caso
de sismo.
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DURANTE UN TERREMOTO

a. Buscar refugio en el interior del edificio y esperar a que el movimiento teldrico
termine. Es importante hacer notar que lo anterior excluye los lugares de riesgo
inminente.

b. En el caso de los estudiantes, es recomendable colocarse al lado de las mesas o
bancos, protegiendo sus cabezas.

c. Alejarse de ventanas, ventanales, luminarias u otros objetos que resulten
especialmente peligrosos.

d. El profesor a cargo debe mantener en todo momento serenidad, pues es él quien
dictara las normas e instrucciones a seguir.

e. No se deben encender fésforos, velas u objetos inflamables en el interior del
Establecimiento durante o después de un sismo; es mas, deben apagarse todos
los fuegos o llamas abiertas que existan, por posibilidad de incendio.

f. Se cortardn suministros de luz, agua y gas hasta ser evaluados por el personal
competente y/o asignado.

g. El personaly las visitas que se encuentren en el Colegio deberdn permanecer en
sus lugares y dirigirse a las Zonas de Seguridad en el momento en que se indique.

h. El encargado de dirigir la evacuacion dara a conocer las irregularidades.

En el patio
Ordenar a los alumnos que se encuentren en ese momento en el patio, ubicandolos en

la zona de seguridad la cual debe estar alejada de cables u objetos que puedan caer.

En sismos de mayor intensidad que causen dafio a las dependencias de la escuela se

procedera a la permanencia en la zona de seguridad y la posterior evacuacién de las

dependencias de la escuela.

La Coordinador de Seguridad deberd tener presente esta situacion al momento de decidir la evacuacién
del plantel verificando las vias de escape mas rapidas y expeditas.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, ya que esto
constituye la mayor tasa de accidentes y
lesionados.

DESPUES

a. Requerir asistencia médica si fuese necesario.
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b. Solicitar inspeccion de las instalaciones para evaluar el estado de la estructura y
servicio de luz, agua y gas.

c. Enlasala, continuar las actividades si las condiciones lo permiten, de lo contrario
trasladar calmadamente a los estudiantes a la zona de seguridad.

d. Aquellos que permanecen en la zona de seguridad, podrdn reingresar y reiniciar
las actividades, una vez que la direccién lo autorice y sélo si el estado de las
instalaciones lo permiten.

e. Sila direccion del establecimiento determina la suspensidon de las actividades,
procurar que los estudiantes se retiren en compafia de apoderados

Cuando termine la jornada de clases de los estudiantes, podran retirarse del
establecimiento. También pueden quedarse en el colegio, si gendarmeria asi lo
indica, pues se trata de un lugar seguro para ellos.

Pasos a seguir en la Aula en caso de ejercicio de evacuacién, temblor o
terremoto

1.- Al escuchar la sirena (que simula un temblor) o sentir el temblor, los estudiantes deben
mantenerse en sus puestos tranquilos. Inmediatamente el alumno encargado abre la
puerta.

2.- La o el docente debe cautelar la calma de sus estudiantes, junto a su técnico si el curso
la tiene.

3.- Una vez terminado el temblor o sirena, el estudiante encargado toma y se coloca muy
bien la mochila de primeros auxilios, y la o el profesor coge el libro de clases.

4.- Al toque del timbre saldrdn de la sala de clases a la zona de sequridad los

CUrsos.

5.- Debe darse la orden para ponerse de pie en silencio, salir de la sala en orden de filas
como los dispuso el profesor lider.

6.- Se debe designar a un estudiante que guie la fila y el profesor salir ltimo cautelando que
todos evacuen. 8.- Los estudiantes deben empezar a evacuar la sala apenas sientan el timbre,
(en caso del ejercicio) o pare el temblor.

9.- Esta evacuacion debe ser rapida sin correr.

10.- Recordar a sus estudiantes que debe respetar su lugar, si empuja, no debe adelantarse

y menos pasar por al medio de la fila. Si su curso se separa debe seguir adelante (no
detenerse y esperar) y tomar su lugar en la zona de seguridad.

11.- Cautelar que no lleven nada en las manos y sus zapatos o zapatillas bien amarradas.
12.- Una vez en la zona de seguridad, formarlos en dos hileras, guardar silencio y escuchar
las instrucciones. Si es muy fuerte el temblor se sientan en el suelo.

13.- Una vez terminado el operativo los estudiantes junto a su profesor vuelven tranquilos

y caminando a sus aulas.

iRecuerden!
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LA SEGURIDAD ANTE TODO.

PROCEDIMIENTO ANTE ARTEFACTO EXPLOSIVO O BOMBA.

a.) Si bien es la menos probable de las emergencias, la gravedad que puede tener
esta eventualidad demanda la misma preparacidon que para otros eventos
relacionados con la seguridad colegial.

b.) Ante el anuncio de colocacion de artefacto explosivo, la persona que recibe el
mensaje tratara de obtener la mayor cantidad de informacién posible
informando al Director quien informa al Oficial de Gendarmeria, quien sera el
encargado de adoptar las medidas de seguridad pertinentes.

c.) Se procedera a revisar las vias de evacuacién y las zonas de seguridad internas y
externas para proceder a una evacuacion segura.

d.) El Coordinador de Seguridad dard la alarma con timbres intermitente para evacuar
a los alumnos a zonas de seguridad externas convenidas.

e.) Los estudiantes evacuaran las salas y se dirigirdn de manera ordenada hacia las
salidas de emergencia correspondiente.

f.) Al hacerse presente las autoridades de Carabineros, Investigaciones u otro servicio
especializado, el director esperara la evaluacidn e informe final y sélo ordenara
el retorno a las actividades normales cuando el Jefe de la Unidad Especializada
entregue conforme el edificio.

g.) Por ningln motivo los alumnos deben revisar el Establecimiento ante dicha
situacion, pero si avisar al profesor o encargado de seguridad de algin elemento
u objeto extrafio o fuera de lugar.

EVACUACION EXTERNA EN CASO DE EMERGENCIA

Nuestro colegio no considera evacuacion externa por no encontrarse en zona inundable en caso
de terremoto y Tsunami, sin embargo hemos considerado EN CASO DE SER NECESARIO
(salida de aguas, aviso de bomba y/o amago de incendio) la evacuacion externa tomando
Camilo Henriguez, si la autoridad de Gendarmeria a si lo determina

a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO O AGRESION

Al producirse un asalto o agresién en el establecimiento, proceda como sigue:

i. Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.
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ii. No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se
sigan sus instrucciones.

iii. Centre su atencion para observar los siguientes detalles: N2. de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; conocimiento del lugar que demuestren, etc. iv. Al ser requerido
sélo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos, sin agregar
comentarios no solicitados)

v. Si al retirarse los asaltantes o agresores dejan una amenaza de bomba, evacue
al personal completamente, por una ruta expedita y segura; informe a
Gendarmeria y espere su llegada antes de ordenar el reingreso.

vi. Ordene al funcionario encargado cortar la energia eléctrica, gas, aire, abrir
ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

vii. Recuerde al personal que sélo el Director estd facultado para emitir informacion
oficial del siniestro, a los medios de comunicacidn (si éstos se presentaran). viii.
Al término de la Situacidn de Emergencia, evalle e informe novedades y
conclusiones al establecimiento.

c. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLARES
ANTECEDENTES

LalLey 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar, entendiendo éste
como toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto
desde su casa al establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar todos
los/as estudiantes, tanto de la Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen.

b.1. SEGURO ESCOLAR

Es un sistema de atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los alumnos
regulares del establecimiento. Teniendo presente los siguientes aspectos:

a. Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en
alguno de los establecimientos sefialados anteriormente.

b. Protege alos estudiantes de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios
o en la realizacién de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice
su practica.
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C.

No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los
ocurridos por fuerza mayor, que no tengan relacién alguna con los estudios o
practica profesional

Beneficia, ademas, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia
habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la
realizacion de su practica profesional, otras actividades escolares (visitas
pedagodgicas, retiros, jornadas, etc.) Y actividades extraescolares (ACLE,
Selecciones) que estén autorizadas por el MINEDUC.

Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicion de “accidente
escolar”. Incluyendo: Atencién médica, quirlrgica, dental, hospitalizacion (si
fuese necesario), medicamentos, rehabilitacién y otros, hasta la “curacién
completa” del nifio, nifia o joven.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un estudiante, pueda requerir
en caso de accidente escolar.

Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una atencién
basica y procurar una comunicacién rapida y efectiva con la gendarmeria, para el
traslado a un Centro Asistencial, si se requiere.

Todo accidente debe ser informado a la Direccion de la escuela

b.2 Clasificacion de accidentes y procedimientos
Accidentes Leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria, que permite el traslado del

accidentado por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de agravar el
cuadro; es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmilladuras,

Procedimiento

El o los estudiantes serd derivados a la enfermeria de la unidad penal.

El Director se comunica con el coordinador operativo educacional de
gendarmeria informando lo sucedido. Se ofrece documento de seguro escolar
como prevencion de modo que pueda utilizarlo si lo considera necesario.

Accidentes menos graves
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Son aquellos que el estudiante puede trasladarse con dificultad por sus propios medios, pero que
necesitan asistencia médica especializada como heridas de menor profundidad o extension,
golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

Procedimiento

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al lesionado y avisa a
Direccién para coordinar el traslado del nifio a la enfermeria.

b. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes de traslado
del estudiante a la enfermeria de Gendarmeria considerando el uso de camilla.

c. El Director o quien se designe completara el informe de Accidente Escolar segun
la norma.

Accidentes graves:

Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel que produce
lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el apoyo de un
servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una atencién inmediata de asistencia
médica tales como caidas de altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes, traumatismo
de craneo, perdida del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas extensas y/o muy
sangrantes, quemaduras graves, atragantamientos.

Procedimiento

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato
a
Direccion
b. Se requerira la presencia del paramédico de turno en la Enfermeria, para

que evalué la gravedad del accidente.
C. En caso de ser necesario se trasladard en forma inmediata al centro
asistencial mas cercano con el documento de seguro escolar.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO

a. Informacidn, a través del consejo de curso para los Alumnos y Reunidn técnica
Pedagdgica con Gendarmeria, y la difusién hacia toda la comunidad escolar
acerca de la prevencion en accidentes escolares.

b. Este procedimiento sera actualizado en NOVIEMBRE de cada ano, se entregara
en forma impresa a los representantes del Consejo Escolar y docentes del colegio,
Coordinador educativo operacional de gendarmeria (CCP Curicd).
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EJERCITACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Concluida la etapa de confeccion del Plan de Emergencia y Seguridad, debe iniciarse un proceso
de perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de los Ejercicios de Entrenamiento. Bajo
ningun punto de vista se debe probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente
0 emergencia. A continuacién, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de lagjercitacion.

a. Se deben realizar desde lo mds simple hacia lo mds complejo, de esta forma se
pone a prueba cada elemento que contenga el Plan de Emergencia y
Seguridad.

b. En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un

numero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

c. Para probar distintos aspectos del Plan de Emergencia y Seguridad, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), de esta forma se ponen en practica todas las etapas del programa.

d. Definir un Equipo Organizador.

@

Este sera el que disefiard, coordinara y ejecutara el ejercicio.

bl

Definir un Equipo de Control:
Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior
del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo con los objetivos que se ha trazado el
Comité de Seguridad Escolar. El Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha
sencilla de evaluacion, como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera contener
los aspectos de los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a

perfeccionar el Plan de Emergencia y Seguridad en los puntos que se determinen errados
0 mas débiles.

g. Definir el Escenario de Crisis:

Este simulard el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los
participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan
simulando, efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por

ejemplo: incendio en sala de computacion. h. Logica del Ejercicio:

El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos
a evaluar y todos los detalles de la actividad:

. Breve relato del evento.
. Fecha en que se efectuara el ejercicio.

. Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.
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PAUTA DE EVALUACION ANTE ACTUACION EN CASO DE SISMO EN EJERCICIO O REAL

COMPORTAMIENTO Sl

1 Durante el sismo alumnos y profesores se protegen al costado de las mesas
2 | El profesor guia a sus alumnos hacia la zona de seguridad.

3 Los docentes acompafiantes apoyan a sus cursos asignado

4  Se utilizan las vias de evacuacién segun procedimiento

5 La evacuacion se realiza de manera tranquila y segura.

6 |Se realiza revision de salas y bafios verificando que no se encuentre nadie

~

Se realizo corte de luz y gas por parte de los encargados.
8 En zona de seguridad se pasa lista a los alumnos verificando la cantidad de alumnos

9 La evacuacion se realizé de modo tranquilo y seguro

IMPLEMENTACION

1 La escuela con un Programa Interno de Seguridad Escolar.
2  Existe un plano que indique las vias de evacuacion

3  El colegio cuenta con luces de emergencia
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4 Existe sala de enfermeria

5 Existe un botiquin debidamente equipado para casos de emergencia.

6 Hay personal capacitado en primeros auxilios

7 Los extintores se encuentran vigentes.

8 | Se cuenta con sistema de traslado de heridos (camilla, silla de ruedas, )

9 Se cuenta con megafono para impartir instrucciones.

10 La Escuela cuenta con red humeda

11 La escuela cuenta con sensores de sismo
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Sl

El sistema de alarma es audible y visible para todos

Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior y sistema de fijacion

Se cuenta con sistema de sefalizacidon clara que indigque zona de seguridad

Existen vias de evacuacion para personas con necesidades especiales.

Las vias de evacuacion, pasillos, se encuentran expeditas

La zona de seguridad estan debidamente demarcada.

En la zona de seguridad se encuentran designados la ubicacién de los cursos.
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TIPO DE DESPLAZAMIENTO (marque el que corresponde)

1 Ordenadoy rapido

2 Ordenadoy lento

3 Desordenado y rapido

4 | Lentoy desordenado.

5 Se aplicé el procedimiento seglin protocolo

OBSERVACIONES DEL EVALUADOR

Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados, incidentes o accidentes
ocurridos.

NIVEL DE LOGRO ALCANZADO

Cada respuesta afirmativa es un punto respuestas negativas cero

Niveles de logro Escala de puntos ‘ Nivel de logro alcanzado ‘

En inicio Puntaje 00 a 09 ‘ ‘
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E n proceso Puntaje 10 a 19

Logro previsto Puntaje 20 a 28

Logro avanzado Puntaje sobre 29

DETECCION DE PELIGROS E INFORMACION DE RIESGOS

a. Seleccion de lugares a inspeccionar / observar:

Lo primero que hay que hacer para controlar o eliminar peligros es conocerlos. Para eso,
el Comité de Seguridad puede detectarlos seleccionando anormalidades en equipos,
materiales, instalaciones, etc., o actos peligrosos de las personas.

b. Deteccidén de condiciones y actos peligrosos:

La deteccion debe hacerse cuidadosamente, para no pasar por alto peligros que pueden
ser importantes. Puede participar en la actividad uno o dos miembros del Comité de
Seguridad. El registro de los peligros y de las recomendaciones, debe hacerse en un
formulario especial.

c. Verificacidén del cumplimiento de las recomendaciones:

La Deteccion de Peligro no debe considerarse concluida, mientras no se reparen las
recomendaciones.

15. PROMOCION DE LA SEGURIDAD

a. Solicitar material necesario a ACHS

La ACHS dispone de muchas publicaciones sobre diferentes temas que pueden ser Utiles
para el Comité de Seguridad. Este material puede solicitarse a través del profesional de
la ACHS que atiende a la empresa, o llamando directamente por teléfono al area de
Asistencia Preventiva.

b. Disponer de paneles o pizarras de publicaciones:
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Las publicaciones con las cuales el Comité promocione la seguridad deben instalarse
sobre paneles o pizarra. En lo posible estas pizarras paneles deben ser destinados
solamente con este fin.

c. Publicar y/o mantener material preventivo de la ACHS. Una vez obtenido este
material de la ACHS el Comité podra colocarlo en los paneles o pizarras especiales
para este efecto, renovdndolo periddicamente.

COMUNICACION E INFORMACION

El Coordinador del Plan de Seguridad Escolar tiene la responsabilidad de la conduccion del
proceso de adiestramiento y accion directa para Evacuacién en caso de Emergencia e
instruird de los procedimientos al Consejo de Profesores y alumnos, segun sea el caso.

Los profesores, a su vez, instruirdn a: Alumnos se les informara acerca de los movimientos que
han de realizar y las actitudes y responsabilidades que a cada uno le competen.

SERVICIOS TELEFONICOS DE EMERGENCIA

AMBULANCIA SAMU: 131

BOMBEROS: 132

CARABINEROS: 133

PDI: 134

16. OTRAS ACTIVIDADES A REALIZAR COMO PARTE DEL PLAN 2023.
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1 Determinacion de las actividades que los encargados deben
periddicamente revisar para que el Plan de Seguridad Escolar
funcione de la manera pensada.

2 Determinacion y demarcacion de Zonas de Seguridad (ZS).

3 Senalizacion de Rutas de Evacuacion (RE) Designacion de
personas para que mantengan debidamente senalizadas las
rutas de evacuacion

4  Definicién de un sistema de alarma que dé inicio al proceso de
evacuacion del Establecimiento. Esta alarma debe permitir
identificar si se trata de una evacuacion total o parcial y que
areas son las que deben ser desalojadas.

5 Realizacion de reuniones de coordinacion del Comité de
Seguridad.

6 | Realizacion de simulacros con estudiantes y profesores, en horas
de clases y recreos.

Trabajo con profesores/as: evaluacion de ejercicios realizados y

Director

Encargado de PISE

Director

Encargad de PISE

Director

Encargado de PISE

Director

Encargado de PISE

entrega de sugerencias para continuar en la mejora de nuestros Director

sistemas de evacuacion y seguridad en el colegio.

8 | Actualizacion de las responsabilidades de cada integrante de la
comunidad escolar, en caso de emergencia.
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Verificacion semestral de elementos de seguridad: botiquin
movil bandera de identificacion del curso, ndmina actualizada
de alumnos del curso. Encargado de PISE

10 Adquisicidon de elementos que se consideran necesarios: Director

Frazadas y botiquin implementado
11 Actualizacién de informaciéon impresa, para ser pegaday Comité de seguridad

trabajada en cada sala de clases y oficinas

12 Actualizacion del PISE Director

Encargado de PISE

13 Actualizacion de los protocolos asociados. Director
14 Gestion de capacitaciones fijar fechas y temas. Director
15 Conseguir informacion en la ACHS Director

16 Actualizar el instrumento de gestion y evaluacion de los ejercicios Director

de evacuacion Encargado de PISE

17 Mecanismos de difusién y toma de conocimiento por parte de Encargado
la Comunidad educativa( envio correo electrénico PISE a todoscOMunicaciones
los integrantes)

A NEXOS
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ANEXO 1 PROGRAMA CAPACITACION USO DE EXTINTORES Y RED HUMEDA

1. INTRODUCCION
Informacién efectiva y documentada al personal de emergencia para el uso de los elementos de combate al
fuego.

2. OBIJETIVO
a. Respuesta eficaz del personal en el uso de extintores y redes hiumedas en el combate de
amagos o incendios.
3. RESPONSABLE - PARTICIPANTES
a. El Director es responsable de gestionar la coordinacion con los relatores de la
capacitaciéon. (BECI Gendarmeria)

4. PROCEDIMIENTO - ACTIVIDAD
a. Ver formato “Procedimiento Uso de Extintores”.

b. Manual del proveedor o mutual de prevencion.
¢. Manual de relator de capacitacion.

5. RECURSOS
Extintores y red himeda.
Prevencionistas de la empresa, ACHS.
Proveedor de extintores y de red hiumeda.

Personal de respuesta de Emergencia.

6. CRONOGRAMA
Capacitacion Extintores: Marzo a noviembre

Capacitacion Red Himeda: Marzo a noviembre

7. ALCANCE Y FRECUENCIA

Extintores; 100% del profesorado de la escuela.
Red Humeda; personal de respuesta de emergencia

c. Capacitacién anual; incluida los que ya estan capacitados.
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d. Atodo nuevo personal.

8. EVIDENCIA
Registro planilla firmada capacitacién.
Evidencias fotograficas
Actas

Diplomas ACHS u otros. ( silos hubiera)

EVALUACION

Como escuela hemos decidido, para que logremos un correcto entrenamiento y
retroalimentacién permanente sobre nuestra respuesta ante las emergencias, realizar
simulacros de manera periédica y sin previo aviso, para asi poder evaluar de manera real la
respuesta de los distintos actores a nuestro plan.

Luego de cada simulacro, realizaremos una evaluacion a cargo del Comité de Seguridad, para

asi poder complementar, modificar y actualizar de manera permanente nuestro Plan Integral
de Seguridad Escolar.

A esto también sumaremos la coordinacion con organismos internos de la comunidad (BECI)
de respuesta, que nos puedan colaborar en la evaluacién de nuestro Plan y también la
realizacion de simulacros conjuntos que nos puede llevar a un mayor aprendizaje.

De manera Semestral se reunira el Consejo de Seguridad Escolar para recopilar la informacién
evidenciada tanto en simulacros como evaluaciones permanentes de profesionales a cargo para
revisar el plan de trabajo, su cumplimiento y la incorporacién de nuevas medidas a implementar.

Se realizard acciones de monitoreo y verificacion de la realizacion de las actividades

comprometidas, de manera de manera bimensual y del logro de los objetivos de manera
semestral.

Se establece que la responsabilidad de verificar la realizaciéon de cada una de las
acciones propuestas en el presente plan, como asimismo constatar que los elementos
de seguridad se encuentre en buen estado de funcionamiento, recae en el Director del
Establecimiento o en quién el delegue esta funcidon, de acuerdo a lo sefialado en el
numeral 16 del presente plan.
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ANEXO 2 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar de la
Escuela “Capellan José Luis Lépez Carrasco” con sus respectivos estamentos, a fin de ir
logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a todos, puesto
gue apunta a su mayor seguridad y, por ende a su mejor calidad de vida.

RESPONSABILIDADES Y TAREAS DEL COMITE

a. Sensibilizar a la comunidad educativa respecto de la importancia de gestionar la
seguridad en el colegio y en los hogares.

b. Realizar el diagndstico de amenazas, vulnerabilidad y capacidades en cada unidad
educativa. Para ello, debe contar con el maximo de informacidn sobre los riesgos
o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya
gue estos peligros o riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las
personas, a los bienes o al medio ambiente.

c.  Actualizar, implementar, monitorear y evaluar el Plan de Seguridad Escolar PISE.

d. Elaborar con la comunidad educativa, protocolos de actuacién ante casos de
emergencia, considerando el contexto geografico, social y cultural (accidentes
dentro del establecimiento educacional o de trayecto); derrame de todxicos;
marejadas; brotes de enfermedades infecciosas como Hantavirus, Hepatitis A,
Influenza y otras; terremotos; tsunamis e incendios.

e. Preparar y organizar adecuadamente los simulacros de evacuacién,
especialmente en establecimientos educacionales donde hay personas con
alguna discapacidad.

f. Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del
comité de seguridad escolar.

1.8 COMO CUMPLE SU MISION EL COMITE: A través de tres lineas fundamentales de
accion:

a. Recabando informacion detallada y actualizandola permanentemente.

Nuestro establecimiento esta reforzando y actualizando informacion constantemente a través
de funcionarios con aportes directos acerca de las mejoras estructurales en la edificacidn,
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planes emergencia y manejo de tematicas que aportan directamente a los alumnos por medio
de los planes y programas que involucran: Ensefianza Basica y Educacion Media.

b. Diseniando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de

Seqguridad del Establecimiento.

Nuestra planificacién en materia de ejercicios y simulacros y retroalimentaciones de indole
preventivo se inician en el mes de Marzo, es decir, al iniciar el afio escolar, pensando en las
futuras participaciones dentro y fuera de la escuela, es decir reforzar las habilidades de
autoproteccion ciudadana en pos de la cultura preventiva.

ANEXO 3 PLAN REGULACION ASOCIADA A SALUD MENTAL

Introduccion:

La pandemia de Covid-19 ha impactado a las comunidades educativas de tal manera
gue nuestro establecimiento ha tenido que adaptar los planes y programas para
sobrellevar las consecuencias que esta situacion genera, como por ejemplo el impacto
en la salud mental de los estudiantes. En este sentido, la sana convivencia, la prevencion
y los protocolos de actuacion son claves para el desarrollo integral de los jovenes y para
gue puedan aprender estrategias con el objetivo de afrontar dificultades y prevenir
situaciones de riesgo que afecten su integridad fisica y mental.

Durante la trayectoria escolar de los estudiantes, en ocasiones se ven enfrentados a diferentes
dificultades, que se pueden asociar a situaciones familiares, problemas de salud mental,
vulneracion de derechos u otras situaciones sociales de dificil abordaje. Por tanto, es necesario
considerar procedimientos, que, por una parte, permitan comprender el problema y sus causas y,
por otra, tomar las medidas para resolver y resguardar la integridad de todos los actores de la
comunidad.

En este marco, la Superintendencia de Educacion a través de la Resolucién Exenta N°
482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion sefiala: “...los establecimientos
deben considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion
del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como
la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion
de casos de riesgo, alared de salud, asi como también para el adecuado manejo
ante situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad
educativa”.
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Prevencion de situaciones de riesgo en salud mental en la comunidad educativa

La Escuela Capellan José Luis Lopez Carrasco establece regulaciones que van
asociadas a la salud mental de los integrantes de la Comunidad educativa, Para afrontar
este tipo de situaciones problematicas, se establece las siguientes regulaciones, que
aportan y contribuyen a cuidar la salud mental de los estudiantes y Comunidad
educativa:

- Tener una lista de instituciones, con sus teléfonos de contacto y direcciones donde
pedir apoyo 0 ayuda en casos de emergencia en salud mental, en instituciones tanto

publicas como privadas. Ejemplo: CESFAM, COSAM, OPD, SENDA, entre otros.

- Acordar con las familias, procedimientos de derivacion y seguimiento frente a

situaciones que puedan afectar la salud de los estudiantes.

- En el Plan de Gestién de Convivencia Escolar, instalar estrategias de promocion de

salud mental, autocuidado y la gestidon colaborativa de conflictos.

- Definir procedimientos para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o

suicidio de algun miembro de la comunidad educativa.

ANEXO 4 Protocolo de accién ante Acoso Escolar Cibernético (Ciberbullyng)

estudiantes, apoderados y/o miembros de la Comunidad Educativa

Procedimientos Responsables | ¢Cuando? | Observaciones

1. Recepcion de la| Cualquier En el La denuncia sera registrada

denuncia en  elP€rsona momento en el formato de

establecimiento que percibala | o incidente “Entrevista de
situacion Denuncia’.

2. Citar a los/as|Encargado Después Se le informa al/las o los

apoderados de|de de involucrados en la

los/fas alumnos/as| Convivenci recibidala | acusacion de acoso sobre la

y/o a los miembrosg Escolar. denuncia. denuncia y el proceso que

de la Comunidad se llevara a cabo.

Educativa

Involucrados/as.
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3. Investigacion | Equipo de Luego Se entrevista a las personas
del hecho | Convivencia de involucradas y  testigos
denunciado. Escolar. recibida guedaran registradas en el
Se solicitan la _ “Formato de Entrevista”.
todas las denunci Se deben analizar todos los
evidencias a. medios de prueba: fotos,
digitales videos, conversaciones por
obtenidas. redes
sociales, entre otras
4. Medidas de|Equipo de Desde El Equipo de Convivencia
contencion  al/losiConvivencia el Escolar entrega alllas
miembros deEscolar. momento en | victima/as los apoyos y
Comunidad el que se contencion necesarios.
Educativa conocen los
afectados/as. hechos.
5. Entrega de | Encargado Luego deUna vez recibida lal
resultados de la | de finalizada laldenuncia, hay un plazo de 5
investigacion  a | Convivenci investigacion.dias habiles para informar
los involucrados 'y | a Escolar. sobre las medidas tomadas y
Direccion del EE. sanciones aplicadas.
6. Monitoreo. Equipo de Mensualment{Realizar mensualmente o
Convivencia e. cuando se requiera una
Escolar. entrevista individual con

al/la o los afectado/a/s.

Protocolo de accion ante Violencia Escolar y Acoso Escolar (Bullyng) entre estudiantes

Procedimientos Responsables | ¢(Cuando? | Observaciones

2. Recepcion de la Cualquier En el Importante: toda denuncia
denuncia €N persona gue| momento debe ser registrada en el
Convivencia perciba la | del incidente | formato de “Entrevista de
Escolar situacion Denuncia”.

2. Citar a los/as/ Encargado Después Se le informa

apoderados de losde de al/la apoderado/a

estudiantes Convivenci a recibida la sobre la denunciay

involucrados aEscolar. denuncia. el proceso que se llevara a

entrevista.

cabo.
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3. Investigacion del Equipo de Luego Toda entrevista realizada a

hecho denunciado. | Convivencia de las personas involucradas y
Escolar. recibida testigos quedan registradas
la ' en el “Formato de
denunci Entrevista”.
a.

4. Medidas de| Equipo de Desde Si es necesario debera ser
contencion al/la Convivencia el trasladado/a a un centro
alumno/a Escolar. momento en [asistencial, previo contacto
afectado/a. el que se con el apoderado

conocen los

hechos.
5. Entrega de | Encargado Luego de| Una vez recibida la denuncia
resultados de la | de finalizada lahay un plazo de 5 dias habiles
Investigacion a | Convivenci investigacion.para informar sobre las

los apoderados
de los
estudiantes
involucrados y
Direccion del EE.

a Escolar. medidas tomadas y
sanciones aplicadas. En caso
de maltrato grave el plazo de
respuesta es de 3 dias.

6. Monitoreo. Equipo de Mensualment|Realizar mensualmente o
Convivencia e. cuando se requiera una
Escolar. entrevista individual al

estudiante afectado

Protocolo de accion ante Violencia Escolar y Acoso Escolar de parte de un adulto no estudiante
de la escuela hacia un estudiante

Procedimiento|Responsable |¢Cuando? Observaciones

S S

1. Recepcion de| Cualquier En el Importante: toda denuncia

la denuncia enpersona momento debe ser registrada en el

Convivencia que del incidente | Formato de “Entrevista de

Escolar. perciba la Denuncia”.

situacion

2.Citaraélo Encargado Después Se le informa al/la

los de de recibida apoderado/a sobre la

apoderados de | Convivenci la denuncia conocida y el

los estudiantes | 53 Escolar denuncia proceso que se llevara a

involucrados/a cabo. De no presentarse, seré

S notificado mediante correo
electronico o en su defecto
por carta certificada.
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3) Citar a Encargado Después Se le informa a la persona
la/s de de recibida sobre la denuncia conocida y
persona’/s Convivenci la el proceso que se llevara a
identificad a Escolar. denuncia. cabo.
a/o como
ellla
agresor/a.
4) Equipo de Luego de El Encargado de Convivencia
Investigacion Convivencia | recibida Escolar es el responsable de
del hecho Escolar. la . guiar el proceso e informar al
denunciado. denunci apoderado y Direccion del EE.
a. Ademas, debe realizar las
entrevistas a los involucrados
y testigos.
5) Medidas de|Equipo de Desde el Si es necesario deberd ser
contencion al/laj Convivencia momento en ftrasladado a un centro
alumno. Escolar. que S€asistencial, previo aviso al
conocen  l0Sgpoderado.
hechos.
6) Entrega de | Encargado  |Luego de Una vez recibida la denuncia,
resultados al/la | de Finalizada la | el plazo de respuesta es de
apoderado/a Convivenci investigacion | dentro de 5 dias habiles. En
del estudiante | & Escolar. caso de maltrato grave el
afectado y a la plazo de respuesta es de 3
Direccion  del dias.
EE.
7) Realizacion| Direccion del | Solo si se La denuncia se lleva a cabo
de la Denuncia. | establecimie | comprueba en caso de que el agresor sea
nto. un hecho de | mayor de 14 afios.
maltrato o
violencia
grave y
constitutivo de
delito.
8) Monitoreo. [Equipo de/ Mensualmen | Realizar mensualmente o
Convivencia |te. cuando se requiera una
Escolar. entrevista individual allla

alumno/a afectado/a.

En caso de comprobarse el hecho durante la investigacion:

a. Se realizara la denuncia a los organismos judiciales pertinentes, a cargo
de la Direccion del establecimiento.( a través de Gendarmeria)
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b. En caso de verse involucrado un Apoderado, se aplicara inmediatamente
el cambio de la representacion del alumno que forma parte de la
comunidad escolar (cambio de apoderado), como medida irrevocable.

c. En caso de verse involucrado un Profesor, se derivaran los antecedentes
de la investigacion al Departamento de Educacion Municipal y se
aplicaran las sanciones segun Estatuto Docente.

d. En caso de conocerse un Delito Flagrante, se realizard de manera
inmediata el llamado a Carabineros para realizar la denuncia
correspondiente de parte de la Direccion del establecimiento.( a través de
gendarmeria)

Protocolo de accidn en caso de Violencia o0 Acoso de parte de un apoderado hacia un
profesor o directivo.

Procedimiento|Responsable ¢Cuando? Observaciones
S S
1. Recepciéon de| Cualquier En el Toda denuncia debe ser
la denuncia enpersona que momento registrada en el “Formato de
Convivencia perciba la| del denuncias”.
Escolar. situacion. incidente.
2. Medidas de |[Equipo deEn el Si es necesario debera ser
contencion a | Convivencia | momento de | trasladado a un centro
persona Escolar conocer los | asistencial.
afectada hechos.
3. Citacibn a | Encargado Luego Se le informa a la persona
entrevista a la | de de sobre la denunciay el proceso
persona Convivenci conocer gue se llevara a cabo.
identificada a Escolar. la
como denunci
agresor/a. a.
4.Investigacion [Equipo de| Luego de El Encargado de Convivencia
del hecho Convivencia | recibida Escolar es el responsable de
denunciado. Escolar. la _ guiar el proceso e informar a la

denunci Direccion del

a. establecimiento y realizar las

entrevistas correspondientes
a involucrados y testigos.
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5. Entrega de Encargado Luego del Una vez recibida la denuncia,
resultados a las | de finalizada lael plazo de respuesta es de
personas Convivencia | jnvestigacion. dentro de 5 dias habiles. En
involucradas y | Escolar. caso de maltrato grave el plazo
a_la _ de respuesta es de 3 dias.
Direccion del
EE.
6.Entrega de Luego de| Se pondra en conocimiento al
resultados Y . finalizada la| DAEM y se realizara denuncia|
: | Direccion del | o

denuncia si investigacion. | en caso que corresponda.
correspondiera. .

establecimient

0

En caso de comprobarse el hecho durante la investigacion:

e. Se realizara la denuncia a los organismos judiciales pertinentes.

f. El Apoderado/a sindicado/a como victimario/a sera removido de su
condicion de apoderado/a del/la alumno/a integrante de la comunidad
escolar, de manera irrevocable.

g. Ala Persona Agredida se le suministraran Pautas de Autoproteccion

« Tutorias individualizadas por el encargado de e Convivencia Escolar.
« Derivacion a redes de apoyo.
« Cambio de grupo curso (en casos extremos y viables).

En caso de conocerse un Delito Flagrante, se realizara de manera inmediata el
llamado a Carabineros para realizar la denuncia correspondiente, de parte de la
Direccién del establecimiento.

ANEXO 5 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLARES
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ANTECEDENTES

LalLey 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
municipales, subvencionados y particulares que sufran un accidente escolar, entendiendo éste
como toda lesidn fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los alumnos/as en el trayecto
desde su casa al establecimiento educacional o viceversa. En caso de accidente escolar todos
los/as estudiantes, tanto de la Educacién Parvularia, Ensefianza Basica y Media, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen.

b.1. SEGURO ESCOLAR

Es un sistema de atencion médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los alumnos
regulares del establecimiento. Teniendo presente los siguientes aspectos:

a. Los alumnos estan afectos al beneficio desde el instante en que se matriculen en
alguno de los establecimientos sefialados anteriormente.

b. Protege alos estudiantes de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios
o en la realizacién de su Practica Profesional, o en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre su casa y el establecimiento educacional, o el lugar donde realice
su practica.

c. No cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los
ocurridos por fuerza mayor, que no tengan relacién alguna con los estudios o
practica profesional

d. Beneficia, adema3s, a los estudiantes que deben pernoctar fuera de su residencia
habitual bajo la responsabilidad de autoridades educacionales con motivo de la
realizacion de su practica profesional, otras actividades escolares (visitas
pedagdgicas, retiros, jornadas, etc.) Y actividades extraescolares (ACLE,
Selecciones) que estén autorizadas por el MINEDUC.

e. Cubre el 100% de los gastos médicos asociados a la condicién de “accidente
escolar”. Incluyendo: Atencion meédica, quirdrgica, dental, hospitalizacion (si
fuese necesario), medicamentos, rehabilitacién y otros, hasta la “curacién
completa” del nifo, nifia o joven.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
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a. Proveer los cuidados primarios e inmediatos que un estudiante, pueda requerir
en caso de accidente escolar.

b. Poner a disposicion del estudiante los recursos adecuados para una atencién
basica y procurar una comunicacién rapida y efectiva con la gendarmeria, para el
traslado a un Centro Asistencial, si se requiere.

c. Todo accidente debe ser informado a la Direccién de la escuela

b.2 Clasificacion de accidentes y procedimientos
Accidentes Leves:

Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria, que permite el traslado del
accidentado por sus propios medios o transporte no especializado sin correr peligro de agravar el
cuadro; es decir, heridas leves, superficiales, golpes suaves, rasmilladuras,

Procedimiento

a. Elolos estudiantes serd derivados a la enfermeria de la unidad penal.

b. El Director se comunica con el coordinador operativo educacional de
gendarmeria informando lo sucedido. Se ofrece documento de seguro escolar
como prevencion de modo que pueda utilizarlo si lo considera necesario.

Accidentes menos graves

Son aquellos que el estudiante puede trasladarse con dificultad por sus propios medios, pero que
necesitan asistencia médica especializada como heridas de menor profundidad o extension,
golpes en parte del cuerpo con dolor muscular.

Procedimiento

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, asiste al lesionado y avisa a
Direccidon para coordinar el traslado del nifio a la enfermeria.

b. Deacuerdo al grado del accidente se tomardan las medidas pertinentes de traslado
del estudiante a la enfermeria de Gendarmeria considerando el uso de camilla.

c. El Director o quien se designe completard el informe de Accidente Escolar segun
la norma.

Accidentes graves:

Se entiende como accidente grave, o que se sospecha que puede serlo, a aquel que produce
lesiones que impiden el traslado del paciente por sus propios medios y exige el apoyo de un
servicio de ambulancias para derivar al accidentado a una atencion inmediata de asistencia
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médica tales como caidas de altura, golpe de cabeza, heridas sangrantes por cortes, traumatismo
de craneo, perdida del conocimiento por caida, fracturas expuestas heridas extensas y/o muy
sangrantes, quemaduras graves, atragantamientos.

Procedimiento

a. Quien observe el accidente, en clases o en recreo, avisara de inmediato a
Direccién

b. Se requerird la presencia del paramédico de turno en la Enfermeria, para que
evalué la gravedad del accidente.

c. En caso de ser necesario se trasladara en forma inmediata al centro asistencial
mas cercano con el documento de seguro escolar.

ACCIONES PARA DIFUNDIR EL PROCEDIMIENTO

a. Informacién, a través del consejo de curso para los Alumnos y Reunién técnica
Pedagdgica con Gendarmeria, y la difusién hacia toda la comunidad escolar
acerca de la prevencion en accidentes escolares.

b. Este procedimiento serd actualizado en NOVIEMBRE de cada afio, se entregara
en forma impresa a los representantes del Consejo Escolar y docentes del colegio,
Coordinador educativo operacional de gendarmeria (CCP Curicd).

ANEXO 6 Protocolo de accién ante situaciones de Vulneracion de Derechos

De acuerdo lo establecido en el Cédigo Procesal Penal los funcionarios publicos,
directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y
asistentes de la educacion u otro miembro de la comunidad educativa, debe denunciar
Hechos con Caracteristicas de Maltrato o cualquier otro delito, que afectare a los/
alumnos/as 0 que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. N°175). Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. N° 176).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente es que la Escuela, reacciona a través de la
activacion de protocolos en caso de sospecha o hechos concretos de vulneracion de
derechos que pueden o no constituir delito.

Procedimientos |Responsable |¢Cuando? | Observaciones
S
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1.Miembrodela | Miembrode |En el Contener a la victima. Escribir

comunidad la momento de| el relato del estudiante textual,
escolar recibe la comunidad | la sin juzgar detalles, ni emitir
develacion por| educativa develacion. | juicios de valor. _ _

parte del/la que recibe el Informar a Convivencia Escolar.
estudiante. relato.

2.Convivencia Comité de En el Informar de manera inmediata
Escolar aborda la | Convivencia | momento de |Inspectoria General y/o a la
situacion. Escolar. la Direccion del EE., para realizar

develacion. | la denuncia.
Aplicar medidas de contencion

al estudiante.

3.Realizacién de | Inspectoria Dentro Reunir  antecedentes que
denuncia ante | General y/odel tiempo puedan aportar a la denuncia a
Carabineros Direccion del estipulado  través de entrevistas, las cuales
o] establecimient| (24 horas de deben quedar registradas en el
PDI. 0. la ‘Formato de Entrevista”.
develacion).
4. Derivacion a unl Comité de Una vez Se asiste a un centro
centro asistencial.| Convivencia | conocida asistencial en caso de
Escolar. la presentar lesiones fisicas,
develacio previo aviso al
n. apoderado.

5. Citar a Encargado De forma |Se le entrevista para obtener
entrevista de paralela a la mas antecedentes y se le explica
allla Convivenci realizacion el procedimiento a seguir.
apoderado/a. a Escolar. de la

denuncia.

18.1 Medidas a tomar de parte del establecimiento:

a. En caso de tener sospechas, pero no contar con el relato del
estudiante, se realiza la denuncia a correspondiente a Gendarmeria
para que ellos adopten las medidas necesarias de acuerdo al Decreto
518.

b. En caso de que un Profesor sea indicado como posible victimario se
resguardara que no mantenga contacto con la posible victima y los
antecedentes reunidos seran enviados al Departamento de Educacion
Municipal para iniciar un proceso administrativo.

c. En caso de que el posible victimario sea un Apoderado se cancelara
de manera inmediata su condicién, teniendo que reasignar a alguien
gue cumpla este rol.

116



En aquellas situaciones en donde se observa negligencia en el cuidado
del/estudiante, las cuales se reflejan en las constantes inasistencias
injustificadas a clases, mala alimentacion del/la estudiante, relaciones
conflictivas con sus cuidadores, presentacion personal descuidada es que se
activa un protocolo de accién, para proteger su integridad.

Procedimiento | Responsable | ¢, Cuando? Observaciones
S S
1.Se conoce la | Miembros de | En el Informar de manera inmediata a
Situacion de él/| la momento deConvivencia Escolar.
la comunidad conocerse la
estudiante. educativa situacion.
gue recibe al
estudiante.
2.Convivencia | Encargado En el Se entrevista al estudiante para
Escolar de momento conocer antecedentes.
aborda la | Convivenci de
situacion. a Escolar conocida
la
situacién
3. Citacion a Encargado Una vez Se les infoorma a los
apoderados. de conocida apoderados sobre la situacion y
Convivenci |6_‘ B el procedimiento a seguir.
a Escolar situacién
4. Informara [Comité de/Una vez Conocimiento cabal de I
Gendarmeria. | Convivencia | conocidala | situacién y antecedentes
Escolar situacion y los| necesarios.
antecedent
es
necesarios.
5. Seguimiento| Comité de Una vez Se entrevistaran a los
del caso. Convivencia | realizada profesionales a cargo del caso
Escolar. la para conocer los avances
derivacio logrados.
n. Se realizard acompafiamiento
al estudiante en caso
requerido.
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ANEXO 7 PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL

1. Conceptos

Abuso sexual: es una forma grave de maltrato implica la imposicién a adolescente/adulto de una
actividad sexual izada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién basada en
una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacidén, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra
forma de presién o manipulacién psicoldgica.

El abuso sexual contiene estos 3 aspectos:

-- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el agredido y el agresor/a, ya sea por madurez, rango,
jerarquia, etc.

-- Utilizacidn del sujeto como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

-- Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccion, manipulacion y/o amenazas.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual y la
realiza un sujeto a otro. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el agredido o de este
al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicidon a un sujeto de hechos de connotaciéon sexual, tales como:
exhibicion de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal, exposicidn a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la
victima, (segun establece el Cédigo Penal).

Nota: Para efectos de contexto y el hecho que este establecimiento atiende a adultos en contexto
de encierro, la denominacion del APODERADO, corresponde a la figura del coordinador operativo
educacional; que es un funcionario uniformado de gendarmeria de Chile, que de acuerdo a normativa
vigente cumple la labor de apoderado de todos los estudiantes de la escuela Capellan José Luis Lopez
carrasco.
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2. Sefales de alerta

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del sujeto que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que la victima esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan
de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser seiales de alerta cuando van asociadas (existe mas
de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademads de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en otro adulto, lo que también nos puede indicar
la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual, es la actitud de los demas ante la intervencién
de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de
solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible
situacion de abuso sexual .

Cualquier adulto del establecimiento puede enfrentar a la sospecha o certeza de que algin alumno esta
viviendo una situacion de maltrato y/o abuso sexual. Es usual que esto ocurra en el circulo cercano al
estudiante incluyendo su circulo mas cercano . Es por esto que es importante tener claro los indicadores
para la deteccién de maltrato y/o abuso:

3. Indicadores de abuso sexual

Los indicadores que estan sefialados con un asterisco (*) son considerados altamente sugerentes de abuso sexual

3.1. Indicadores fisicos

- Dificultad para andar o sentarse

- Dolores abdominales o pélvicos

- Ropa interior rasgada y/o manchada (*)

- Se queja de dolor en la zona anal

- Infecciones genitales y urinarias. Secrecion del pene (*)

- Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladura en los drganos sexuales, que no se explican como accidentes (*) -

Dificultades manifiestas en la defecacién

- Trastornos alimenticios (anorexia, bulimia)
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Comportamiento sexual inapropiado, tales como: masturbacidon compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en
conductas de caracter sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

3. 2. Indicadores emocionales

- Cambio repentino de la conducta - Baja repentina de rendimiento escolar - Depresidn, ansiedad.
- Culpa o verglienza extrema - Inhibicién o pudor excesivo

- Aislamiento de los compafieros

- No quiere cambiarse la ropa para no exponerse ante el resto en su dependencia.

- Fuga de su entorno, aislarse.

- Intento de suicidio o ideas suicidas (*)

- Conducta sexual no acorde como masturbacidon compulsiva - Miedo a estar solo

- Problemas de suefio

- Resistencia a desnudarse y a banarse

- Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual, Ministerio de Justicia 2012, Chile.

4. Estrategias especificas para fortalecer la prevencion en el colegio

v'v El establecimiento educacional debe velar por el cumplimiento del protocolo de contratacién de
seleccidn de personal, establecidos por Ministerio de Educacidn: Certificado de antecedentes, evaluacién
psicoldgica y certificado de inhabilidades para trabajar con la comunidad.

v'v' Todos los y las estudiantes deben ser tratados con respeto e igualdad.

v'v' En el saludo y las despedidas, no debe forzarse la cercania fisica del alumno ni el saludo de beso.
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No debe promoverse otro trato, ni familiaridad, ni acercamientos fisicos, que no corresponda
claramente a la relacién Estudiante-Profesor.

v'v Cualquier regalo o ayuda que desee otorgar un funcionario a algin estudiante, debe ser
canalizada a través del apoderado. (coordinador educacional gendarmeria)

v'v' Supervisién durante los recreos. Y esparcimientos

v'v'. Los bafios de adultos son de uso exclusivo de éstos.

v'v Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
dependencias).

v'v' Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
como: enfermeria Centro gendarmeria, Jefe Interno, Coordinador y externos como:

consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas

cercanas, etc.

v’V Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno, esto se debe hacer en un lugar aptoy
destinado oficialmente para ello en la escuela. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y
debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga una
visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas cada encuentro personal con un alumno debe
ser informado al apoderado (coordinador) y/o al profesor jefe del estudiante, ya sea
previamente o posterior al hecho.

v'v Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

-- Profesionales (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo de entregar apoyo
y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) seguin sea el caso; psicélogo,
educadora diferencial, etc.

-- Profesores/as Jefes, Jefe de UTP, Inspectora, equipo de Convivencia Escolar, psicéloga y/o
Director: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener
informacidn valiosa tanto para promover el bienestar personal del estudiante, como del
grupo curso.

v’V Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de las
redes sociales con alumnos/as del establecimiento (por ejemplo, Facebook personal). se debe
utilizar el uso de las cuentas colectivas institucionales o una cuenta profesional, que no
contenga informacion personal.
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vv
Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben enmarcarse
exclusivamente en el dmbito de las actividades pedagdgicas previamente informadas a la
escuela y al apoderado (coordinador educativo operacional)

5. Protocolo en caso de sospecha de que un alumno este siendo victima de
abuso sexual

Paso 1: Deteccion de la sospecha de abuso sexual
Objetivo: Informar que existe la posibilidad que un alumno esté siendo victima de abuso sexual

v'v' Plazo : Primeras 2 horas de detectado el hecho.

v'v Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
padres y apoderado, asistentes de la educacidn, directivos.

v'v' Acciones

- Conversar con el estudiante (Si el estudiante entrega sefales que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontdneamente, se le invita a conversar en un espacio dentro del
establecimiento que resguarde su privacidad)

- Mostrar una actitud que permita que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y
respetado a medida que va relatando los hechos.

- No cuestionar ni enjuiciar el relato del estudiante.

- En lo posible registrar en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

- Si en la conversacion estudiante devela abuso sexual o algun tipo de maltrato se procede a
activar el protocolo correspondiente.

- Si el estudiante no quiere conversar, se le da a conocer que cuando él quiera hacerlo puede
acercarse y que la intencion es poder ayudarlo. De todas maneras se sigue con los pasos.

Paso 2: Comunicacién a psicologo del establecimiento

vV Plazo : Primeras 24 horas a contar de la deteccidn de la sospecha

v'v Responsable: Quien detecte la sospecha

v'v Acciones : Informar de manera oral al psiclogo del establecimiento de lo observado y/o
conversado con el estudiante para pedir apoyo. Es muy importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del estudiante, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado
abordaje.
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Paso 3: Contener y mostrar apoyo al estudiante

v'v Plazo 4 dias desde que se toma conocimiento de la situacién v'v'

Responsable: psicdlogo del establecimiento y profesor jefe

Acciones : Dependiendo de lo reportado por el estudiante, psicélogo toma contacto con el

estudiante para contener y/o mostrar apoyo al estudiante. Si en este acercamiento, alumno

devela abuso sexual o algun tipo de maltrato se procede a activar el protocolo correspondiente.
De lo contrario se procede al siguiente al paso

-- Profesor jefe debe tener al alumno en observacién con el fin de estar atento al
comportamiento, estado de dnimo y relaciones interpersonales.

Paso 4: Comunicacién con el apoderado (coordinador operativo educacional)
Objetivo: Dar a conocer al apoderado personalmente la informacién obtenida.
vV Plazo : 3 dias desde que se realiza el paso 3
v'v Responsable: psicélogo y/o profesor jefe

v'v' Acciones : Citar a entrevista al apoderado del estudiante con el fin de darle a conocer lo
observado y/o dicho por el estudiante

-- Indagar en la apreciacién que tenga el apoderado con respecto al caso y obtener

informacidn de lo que sucede en el hogar con el estudiante y las relaciones con los
demas.

-- Entregar orientaciones

-- Lograr acuerdos si es necesario.

Paso 5: Proceso de seguimiento V Plazo

2 meses

v'v' Responsable: psicélogo y/o profesor jefe
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v'v Acciones : - Realizar un seguimiento del comportamiento del estudiante
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6. Protocolo en caso de que un alumno devela que esta siendo victima de abuso sexual.

Paso 1: deteccion de la situacidon de abuso sexual

Objetivo: Informar que existe la posibilidad que un alumno esté siendo victima de abuso sexual

v'v' Plazo : Primeras 2 horas de ocurrido el hecho.

v'v' Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: docentes, estudiantes, y
apoderados, asistentes de la educacion, directivos.

v'v' Acciones : - Mostrar una actitud que permita que el estudiante se sienta escuchado, acogido,
creido y respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpir, presionar, ni hacer
preguntas innecesarias respecto a detalles.

--  Trasmitir al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

-- No cuestionar ni enjuiciar el relato del estudiante.

En lo posible registrar en forma textual el relato del estudiante (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Informar a encargada de convivencia Escolar

Desde que el estudiante devela abuso y durante todo el tiempo que sigue se velara por el
resguardo de la intimidad e identidad del estudiante, sin exponerlo ante la comunidad ni
interrogarlo inoportunamente.

No notificar un caso de abuso sexual nos hace complices de esta situacion.

Paso 2: comunicacion a la direccion

Objetivo: Informar a direccion

v'v' Plazo : Primeras 2 horas a contar de la recepcidn de denuncia por parte de la encargada de
convivencia escolar.

v'v Responsable: encargada de convivencia escolar.

Acciones : - Informar la situacion de manera oral a Direccidn, entregando todos los

antecedentes posibles de manera reservada y oportuna.
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Paso 3: Comunicacién con el apoderado

Objetivo: Dar a conocer al apoderado personalmente la informacion entregada por el estudiante.

v'v Plazo : 24 horas desde que se toma conocimiento de la denuncia v'v" Responsable:
encargada de convivencia escolar.

v'v' Acciones : Citar a entrevista al apoderado del estudiante con el fin comunicarle de manera
presencial sobre la informacion que se maneja en la escuela. Junto con informar, se acoge al
apoderado y se le ofrece todo el apoyo educativo al estudiante

-- Se informa que se hara (o que se hizo, dependiendo si apoderado asiste después de 24
horas) la denuncia a Policia de Investigaciones a través de gendarmeria.

-- También estd la posibilidad que el mismo apoderado haga la denuncia. En este caso deberd
traer un comprobante de la denuncia antes que se cumplan las 24 horas desde que se
tomod conocimiento en el colegio.

-- En el caso que sea el mismo apoderado el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de las salas de
clases (gendarmeria).

Paso 4: Denuncia en Policia de Investigaciones u otro
v'¥ Plazo: Las primeras 24 horas conocido el hecho o establecida la presuncion.

v'v' Responsable: Direccién

v'v' Acciones: Se pondrd en conocimiento formal a Ministerio Plblico, Carabineros, PDI o cualquier
tribunal con competencia penal. El funcionario del establecimiento que recibe la informacion de
primera fuente es quien realiza la denuncia. Va en compaiiia de encargada de convivencia
escolar.

Si es necesario se solicitan medidas de proteccién

Paso 5: Definir las medidas de resguardo al afectado

vV Plazo : 3 dias desde la toma de conocimiento de la situacién v'v' Responsable:
Direccién, encargada de convivencia y profesor jefe v'v' Acciones:
Brindar apoyo pedagdgico o psicosocial si es necesario

-- Se realizaran derivaciones o coordinacion con otras instituciones si es necesario
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Paso 6: Proceso de seguimiento

v'v Plazo:6 meses

v'v' Responsable: Encargada de convivencia y profesor jefe

v'v" Acciones:

- Realizar un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, segiin acciones

seleccionadas en el paso 5, asi como de la situacidn escolar del estudiantado implicado.

-- Mantener el trabajo en red con instituciones de derivacién --

Mantener contacto con apoderado. (coordinador operativo

educacional)

7. Explotacion sexual comercial de un adulto hacia otro.

Legalmente no es correcto hablar de ‘prostitucién’, ya que no existe dicha tipificacion en nuestro Cédigo
Penal, por lo que debemos hablar de ‘explotacién sexual’, ya que el adulto no se prostituye, sino que es

prostituido por un adulto”

Se entendera como explotacidon sexual comercial toda implicancia en la utilizacién de un adulto en
actividades sexuales, y se produce cuando existe un intercambio, el cual puede ser; en dinero,
proteccion, afectivo, comida, vivienda, incluso puede brindarle una sensacion de “seguridad” al otro

adulto entre otros para el otro.

Pasos a seguir

1.

El funcionario del Establecimiento que toma conocimiento o recibe el relato del alumno victima
de explotacion sexual comercial, debe informar de inmediato a Direccién

Direccién procede a denunciar el delito en Fiscalia antes de 24 horas conocido el hecho. En caso
de que el agresor cohabite con la victima, se debe gestionar con PDI para detener y alejar a dicho
agresor del habitaculo o colectivo.

Encargado de convivencia debe tomar contacto durante las primeras 48 horas con OPD para
gestionar derivacién a redes de apoyo pertinente que brinden el apoyo, contenciéon y proteccidn
especializada para los adultos abusados.

Direccién, encargado de convivencia y profesor jefe tomaran medidas de resguardo al estudiante
afectado tales como apoyo pedagdgico, psicosocial seglin sea necesario. A la vez que se velara
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por el resguardo de la intimidad e identidad del estudiante, sin exponerlo a la comunidad, ni
interrogarlo inoportunamente.

5. Encargado de convivencia y profesor jefe realizardan seguimiento del caso por 6 meses,
manteniendo contacto con redes que atienden al caso

8. Protocolo abuso sexual dentro del Colegio
A pesar de que el abuso sexual, en la mayoria de los casos, es ejercido por familiares o personas
cercanas a la familia, también hay ocasiones en los que éste se presenta en otros ambientes, tales como

instituciones de proteccidon a menores, escuelas, u otros lugares en los que hay adultos junto a otros

adultos.

8.1. Si el abusador/a es funcionario/a de la escuela:

Cualquier adulto trabajador del establecimiento que reciba una denuncia de abuso sexual hacia alguno
de los estudiantes por parte de un funcionario del colegio o que tome conocimiento directo de los
hechos, deberd informar inmediatamente a la Directora del colegio, no mas alla de 2 horas de
conocido el hecho.

El Director deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades,
instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan.

El Director debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la separacion
del eventual responsable de su funcién directa con los alumnos y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con estudiantes. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también
al denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar
formalmente ante la Justicia antes de 24 horas de reportado el hecho en Direccidn.

Direccién debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva
necesaria que el caso amerite.

Direccidn resguardara la identidad del acusado mientras la investigacidon no provea certezas.

Reunidn con apoderado de las partes implicadas (Encargado de Convivencia Escolar u otro profesional
que Direccidn indique)

Realizar informe correspondiente (encargado de Convivencia Escolar)

Realizar Acompafiamiento a las victimas: Esto implica solicitar informacidn respecto de atencion
reparatoria, determinar si sigue presentando indicadores de abuso o maltrato en una entrevista
mensual con apoderado y estudiante, y la realizacidon de un llamado mensual a cargo de encargado de
convivencia o profesor jefe.
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- Una vez que el caso esté ante la Justicia, serdn ellos (profesionales especializados) quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

- Se debe proceder con la prudencia necesaria en el tratamiento del caso cuidando los derechos de la
eventual victima y también del eventual victimario. Se mantendra reserva de la identidad de ambos,
dando los apoyos a cada cual que requiera en la etapa preliminar del proceso de recepcidn de
denuncia. Si después de una investigacidn previa e incluso después de un juicio, se estableciera la total
inocencia de la persona acusada, el establecimiento la apoyara en el complejo proceso de restituciéon
de su buena fama.

8. 2. Si el abuso es entre alumnos del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos pertenecen a la comunidad escolar, y que
estudiantes involucrados se encuentran en, la escuela se esforzard por realizar un procedimiento
adecuado, que resguarde la integridad de los mismos y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de
cada involucrado.

8.2.1. Diferencia entre abuso sexual y juego sexual:

Es necesario ser cuidadoso y no catalogar como abuso una situacion entre dos personas en que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sanay
adecuadamente, y no penalizar ni castigar, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden
ocurrir entre estudiantes, pero si se trataran de conductas que fueran agresivas o que demuestren un
conocimiento, , podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte
de otra persona.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

* Ocurre entre dos personas
* No existe la coercidn.
El Abuso Sexual puede ser cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronoldgico
mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

8.2.3. Protocolo frente a un posible abuso entre alumnos o al reporte de una conducta de
connotacién sexual entre estudiantes ocurrido en el establecimiento:

Si un alumno/a informa que otro alumno lo molesta con conductas de connotacién sexual
(besos, contactos corporales en contra su voluntad, etc.):

1. El adulto que tome conocimiento (ya sea profesor, asistente de la educacién o cualquier
funcionario) debera escribir textualmente lo que el estudiante sefiala (lo mas objetivo posible, sin

interpretaciones) y deberd pedirle que escriba (si es que tiene adquirido el proceso de escritura) la
129



situacidn que reportd con la mayor cantidad de detalles posibles, firmado con su nombre y fecha. El
adulto debe procurar que el alumno tenga las condiciones de privacidad para poder escribir libremente.
Estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales.

2. Se informa la situacion a la Direccion del establecimiento.

3. Mientras se recaban los antecedentes, suspender a todos los involucrados mientras se
investiga la situacion.

En caso de ser corroborada la acusacién, Direccidn cita al alumno y al apoderado para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancidn y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo
a lo estipulado en el Reglamento interno de Convivencia Escolar (derivacién, expulsion,
traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc.) Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del estudiante en el caso de que este permanezca en el colegio.

4, Se da a conocer a los apoderados mencionados anteriormente de la informacién
obtenida en el colegio y se les pide firmar una autorizacién para entrevistar a los alumnos y asi realizar
una investigacién. Las entrevistas se realizan por separado.

5. Psicélogo del colegio entrevistara a los estudiantes involucrados, con el fin de dilucidar
la situacion (qué sucedio, dénde, cuando, si habian testigos, etc.)

6. Psicologo entrevistard a otros estudiantes que pudieran haber sido testigos de la
situacidn y/u otros funcionarios de la escuela con el fin de obtener mayor informacién.

7. Psicélogo da a conocer los resultados de la investigacidn a Direccion mediante un
informe con el fin de determinar si se trata de una situacidn de abuso, o de juego sexual u otro tipo de
situacion.

8. Psicélogo cita separadamente al apoderado de quien denuncia y del o los posibles
agresores con el fin de retroalimentar lo investigado y las medidas a seguir (queda registro en libro de
clases).

a) En caso de no ser considerada la situacion como abuso, psicélogo entregara
Orientaciones al apoderado y a los estudiantes, segun la necesidad detectada.

10. Direccidn, psicélogo y profesora jefe decidiran si es necesaria una mayor intervencion
con el o los cursos involucrados para clarificar informacion de los hechos e informar sobre
procedimientos a seguir.

11. Direccién decidira si se realiza una Reunidn con Apoderado en los cursos respectivos
para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

12. Dentro de un mes de lo reportado, psicdlogo o profesor jefe, hard un seguimiento a los
estudiantes, con el fin de evaluar si las conductas reportadas se mantienen o no, y el estado actual de
la convivencia entre los alumnos.
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ANEXO 8 PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL

La Escuela asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia en el
desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencion en el
consumo de drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos, entregandoles
herramientas que les permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

El abordaje del consumo de drogas y alcohol del Establecimiento incluye
acciones especificas de caracter preventivo, disciplinario y de
acompafiamiento a través de un trabajo sistematico con los distintos actores
de la comunidad educativa, potenciando aquellos factores protectores, que
contribuyen a un abordaje preventivo de las practicas de consumo de
sustancias estupefacientes en adolescentes.

Estas acciones incluyen:

« Abordaje de la probleméatica del consumo de sustancias en forma transversal a
través de distintas asignaturas.

» Capacitacion a profesores en torno a esta problematica.

* Educar a los alumnos en cuanto a los riesgos fisicos, psicoldgicos y sociales
gue acarrean las conductas de consumo.

+ Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor
manera las problematicas en materia de prevencion y consumo. Considerar red
area técnica gendarmeria
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Procedimientos | Responsables | ¢Cuando? Observaciones
1.Entrevista Equipo de En el La entrevista debe quedar
inicial con él o los| Convivencia momento en registrada en la “Hoja de
estudiantes, de | Escolar. que se Vida” del estudiante ya que
manera observan las busca identificar la existencia
individual. conductas y se del problema y de existir este,
origina conocer la motivacion del
una sospecha. estudiante.
2. Recopilar |Equipo de Una vez Toda entrevista realizadal
antecedentes. Convivencia instalada la guedara registrada en la
Escolar. sospecha de | “Ficha de Entrevista de
consumo. Alumnos”.
3. Citar Encargado Una vez Se le informa al apoderado
apoderado de él | de instalada la sobre la sospecha existente y
0 los | Convivenci sospecha el procedimiento a seguir. Se
Estudiantes. a Escolar. y deja registro en la “Ficha de
conocido s Entrevista de Apoderados”.
los
antecedentes.
4. Informar a la] Encargado Una vez | Informar en detalles los
Direccion del de instalada la | pormenores del caso, una
establecimiento. | Convivenci sospecha vy | conocidos los antecedentes.
a Escolar. conocidos los
antecedentes.
5. Derivar Equipo de Sospecha es | Seguimiento a cada uno de
al Convivencia real y se los involucrados
estudiante a Areal Escolar. comprueba
Técnica de consumo.
Gendarmeria
7.  Seguimiento| Equipo de/Una vez al mes| Se dejara registro de cadal
del caso. Convivencia o las veces quegntrevista con el estudiante y el
Escolar sea necesario pquipo de trabajo.

21.1 Protocolo de accion ante Consumo de Alcohol y Drogas
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Procedimiento
S

Responsable
S

.Cuando?

Observaciones

establecimiento

1. Cualquier De Dejar registro de la situacion

Informar a persona que |manera en el

Convivenc descubra el [inmediat “Formato de Denuncias”.

ia Escolar. hecho. a.

2. Retener la| Encargado Luego de | Se debe retener tanto la

sustancia que | Convivencia | conocerse el | sustancia como los

se esta | Escolar. hecho. implementos utilizados

consumiendo. para el consumo,

dejando registro.

3. Denunciar al | Encargado Luego de|Se debe llamar a las policias

organismo de Conocerse elpara entregar todo lo que se

competente. Convivenci hecho. retuvo, dejando. registro de

a Escolar 2sto.

4.  Acudir Equipo de| Luego de | El estudiante debe ser
al centro | Convivencia | conocerse el [llevado a un centro

asistencial. Escolar hecho. asistencial, previo aviso al

Apoderado.

5. Entrevista | Encargado Luego de | Se le informa al apoderado
allla de Conocerse el | lo ocurrido y el proceso a
apoderado/a. Convivenci hecho sequir, dejando registro en el

a Escolar ‘Formato de Entrevista” .

6. Derivar  al Equipo de En caso de Asegurarse que el estudiante
estudiante a Convivencia | comprobar que la| acudira al programa SENDA.
programa Escolar sospecha es real
SENDA y se
previene. comprueba

consumo
Equipo delUnavez al mes | Se dejara registro de cada
7. Seguimiento| Convivencia | o las veces entrevista con el estudiante y
del caso. Escolar que sea el equipo de trabajo de
necesario SENDA.
21.2 Protocolo de accion ante Trafico de Drogas dentro del

Tréfico de drogas es todo acto de adquirir, poseer, suministrar y guardar
cualquier tipo de drogas.
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Procedimientos

Responsables

¢.,Cuando?

Observaciones

1. Cualquier De Dejar registro de Ila
Informar a persona manera situacion en el “Formato
Convivenc que inmediat de Denuncias”.
ia Escolar. descubra el a.
hecho.
2. Retener laEncargado de | Luego de Se debe retener tanto la
sustancia que| Convivenci a conocerse sustancia como los
se estd Escolar. el hecho. implementos utilizados para
traficando. el consumo y dejar registro
de esto.
3. Recopilar Encargado Luego de Se entrevistara a todos lo
antecedentes. | de conocerse que pudiesen estar
Convivenci el hecho. involucrados para reunir los
a Escolar. antecedentes necesarios.
Todo debe quedar
respaldado en la “Formato
de Registro de
Entrevista”.
4.Informar Encargado Luego de Se informa a la Direccion
a la de conocerse del EE., sobre lo ocurrido
Direccion Convivenci el hecho. y el procedimiento a
del EE. a Escolar. sequir.
5. Entrevista Encargado Luego de Se le informa al apoderado
al de conocerse sobre lo ocurrido y el
apoderado. Convivenci el Hecho. procedimiento a seguir.
a Escolar.
6. Denunciar al | Encargado Luego de Se debe llamar a las
organismo de conocerse policias para entregar todo
lo que se retuvo, dejando
competente. Convivenci a el Hecho. registro de esto.
Escolar.
7. Entrevista al |Encargado Una vez Se le informa al apoderado
apoderado. de finalizado el sobre las finalizado el
Convivenci a proceso. decisiones tomadas y
Escolar. medidas aplicadas.

21.3 Medidas a tomar de parte del establecimiento:

21.3.1 Se cancelara la matricula de manera inmediata a todo alumno que
sea sorprendido traficando drogas ilicitas dentro del
establecimiento.
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21.3.2 En caso de que un Profesor sea sorprendido traficando drogas dentro
del establecimiento, se enviardn todos los antecedentes al
Departamento de Educacién Municipal, donde se iniciar4 un proceso
administrativo.

ANEXO 9

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Unidad de Convivencia Escolar.-
Escuela Capellan Lépez

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

IMPORTANTE: La activacién de este protocolo se realizara una vez que se realice la denuncia,
ya sea por sospecha y/o por certeza de alguna situacidon que revista caracter de maltrato
escolar: violencia fisica o psicolégica manifestada a través de cualquier medio material o
digital, entre miembros de la comunidad educativa.
El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad. Estos actos agresivos pueden
ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional.
Violencia Psicolédgica: Insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionado, aislamiento,
discriminacién en base a la orientacién sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. (Orientaciones
sobre LSVE).
Violencia Fisica: Es toda agresion que provoca dafio o malestar; patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto
(Crientaciones sobre LSVE).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES:
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Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Denuncia. Denuncia inmediata de la agresion | @0 Director (a). Denuncia
fisica o psicologica observada o | j Encargado (a) de inmediata
conocida previamente, por parte de 0 Convivencia
cualquier miembro de la institucion: Escolar.
docente, asistente de la educacion, 0 Profesor (a) jefe.
apoderado (a) o alumno (a). g Inspector (a).
La denuncia debe quedar por escrito 0 Cualquier otro
y firmada por el denunciante adulto funcionario
del
establecimiento.
Acudir al lugar Funcionarios acuden a la sala, patio, | 0 Director (a). Inmediatamente
del conflicto. etc., e intervienen en la situacién | g Encargado (a) de conocido el
conflictiva. Convivencia hecho
Escolar
g Profesor (a) jefe.
g Inspector (a).
Proceso de O Encargado (a) de 2 dias habiles.
recogida  de Entrevistar a involucrados (as) y Convivencia
antecedentes testigos (se solicita hagan sus Escolar.
descargos).
Generar un clima de acogida y
confianza frente al nifio (a) agredido
(a), a través de una Entrevista en un
lugar tranquilo y privado.
De existir el recurso, siempre se
debe derivar a un profesional
especializado en la materia
psicélogo y/o trabajador social, lo
anterior como medida de resguardo
y contencion.
Paralelamente se cita a apoderados
(mediante comunicacién escrita y/o
via telefénica).
Aplicacion de El Apoderado (a) toma conocimiento | 0 Encargado (a) de 2 dias hébiles.
medidas y firma documento de mediacién y/o Convivencia
sancién de caracter formativa de los Escolar.
o las estudiantes. g Psicélogo ylo

Se procedera en primera instancia a
un acuerdo de mediacién en caso
que la agresion sea leve.

Si la agresién es grave se establece
medida disciplinaria de acuerdo al
Manual de Convivencia Escolar.

A su vez se deben implementar
medidas de apoyo pedagoégico y
psicosociales que la institucién
pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y
organismos competentes segun
corresponda (ej: Red SENAME,
salud).

trabajador social
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Cierre

Mediante entrevista con los | O
apoderados involucrados, se
evaluara continuidad de la situacion,
en el que si se reiterara la accion de | O
violencia, por parte del alumno
sindicado como agresor, se
aplicaran nuevas medidas
disciplinarias estipuladas en el
manual de convivencia escolar. De
no existir antecedentes se levantara

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Psicélogo ylo
trabajador social

30 dias
de ocurrido el
hecho.

luego

danto termino a

dicho procedimiento

De ser el caso derivado a redes

externas, se debera
realizar seguimiento con la

red de atenciéon del o de los

alumnos derivados.

acta,

Mensual ylo
trimestral segun
reportes.

A CONSIDERAR: En el caso de violenciafisica, la persona agredida sera derivada a atencién médica para

primeros auxilios y/o constatacién de lesiones al servicio de salud méas cercano, paralelamente se
informaré a las familias involucradas y segun el caso ala/s instituciones pertinentes (DAEM, Carabineros,

PDI, ETC).

NOTA: igualmente se debera considerar la ejecuciéon de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de
disminuir los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma debe definir procedimientos para
la_derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante

situaciones de intento suicida o suicidio de algiin miembro de la comunidad. Ejemplo:

+  Se mantendra atencién individual y grupal con alumnos con sefiales de posible dafio emocional y conductas
auto- lesivas, casos que seran derivados y tratados con la red de salud competente.

* Frente a pensamiento e intento suicida siempre se derivara a la red de salud préxima.

» Frente a un hecho suicida consumado, el hecho sera tratado con la comunidad educativa, reforzando la

promocion de redes internas y externas con las que cuenta el establecimiento y los alumnos como parte de

esta comunidad, para su prevencién, apoyo y contencién en aspectos emocionales.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION

POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTES

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Denuncia. Denuncia inmediata al superior jerarquico | 0 Director (a). Denuncia

inmediato, de la agresion fisica o | ; Encargado (a) de inmediata

psicolégica de un adulto a un estudiante, 0 Convivencia

observada o conocida previamente, por Escolar.

parte de cualquier miembro de la Profesor (a) jefe.

institucién: docente, asistente de la | U Inspector ().

educacion, apoderado (a) o alumno (a). O Cualquier otro

0 adulto funcionario

La denuncia debe quedar por escrito V|

firmada por el denunciante.

del establecimiento.
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Proceso de
recopilacion de
antecedentes

Generar un clima de acogida y confianza
frente al nifio (a) agredido (a), a través de
una Entrevista en un lugar tranquilo vy
privado.
De existir el recurso, siempre se debe
derivar a un profesional especializado en
la materia psicologo y/o trabajador social,
lo anterior como medida de resguardo y
contencion.
Paralelamente se cita a apoderados
(mediante comunicacién escrita y/o via
telefénica).
Mientras se recaba informacién de los
hechos. De manera
preventiva se apartara el
funcionario/a, durante la recoleccion de los
antecedentes.

Director (a).
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.

Profesor (a).
Inspector (a).

2
dias
habiles.

Aplicacién  De
Medidas

A su vez a favor del alumno, se deben
implementar medidas de apoyo
pedagdgico y psicosocial que la institucion
pueda proporcionar, y las derivaciones a
las instituciones y organismos
competentes segun corresponda (ej: Red
SENAME, salud, justicia).

En el caso de contar con todos los
elementos necesarios para acreditarse la
responsabilidad de un funcionario en el
actos de maltrato, violencia fisica o
psicol6gica que afecten a un alumno (a) de
la comunidad escolar, se procedera a
imponer las medidas que contemplan en
reglamento del estatuto docente articulo
53 y siguiente (procesos administrativos
y/o denuncia judicial segin el mérito del
caso).

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Apelacién.

Las partes tendran la posibilidad de apelar
en contra de la resolucién ofrecida por el
establecimiento. La apelacion se
presentard por escrito a la Direccién.

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

5 dias
habiles

Mediacién entre
alumno (@ vy
adulto.

De tratarse de hechos de menor
relevancia, se procederd a realizar un
acuerdo entre alumno (a) y adulto
involucrado con el objetivo fomentar la
buena convivencia y prevenir que ocurran
situaciones similares.

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Monitoreo de los
acuerdos.

Se revisara el cumplimiento de acuerdos
realizados entre el alumno (a) y adulto de
la comunidad educativa involucrado,
mediante entrevista con ambos

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Monitoreo
mensual
durante el
primer
trimestre

« A considerar: En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada a atencion médica
para primeros auxilios y/o constatacion de lesiones al servicio de salud mas cercano, paralelamente
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se informara a las familias involucradas y segun el caso a la/s instituciones pertinentes (DAEM,
Carabineros, PDI, ETC).

PROCEDIMIENTO FRENTE AL _MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE UN O UNA

ESTUDIANTE A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Procedimiento Medidas Responsables Plazos
Denuncia Cualquier miembro de la comunidad Director (a). Denunci
educativa informa sobre agresion de las o Encargado (a) de a
los estudiantes a un adulto de la comunidad Convivencia inmediat
educativa. Escolar. a

Se comunica via telefénica al apoderado y
se solicita su presencia inmediata en el
establecimiento.

Profesor (a) jefe.
Inspector (a).
Cualquier otro
adulto funcionario
del
establecimiento.
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Proceso de Se recopila informacion respecto a los Encargado(a) 2
recopilacion de hechos, por medio de entrevistas a los de dia
antecedentes involucrados y testigos Convivencia s habiles
Se registra situacién en hoja de vida del escolar
estudiante. Dupla psicosocial
Involucrar a la dupla psicosocial del
establecimiento. De no contar con este
recurso, se evaluara la solicitud de apoyo
a organismos de Red SENAME.
Determinar Se determina sancién formativa o Director
mediacion  y/o disciplinaria considerando agravantes y Encargado (a) de
Sancién segun atenuantes. Convivencia.
corresponda.
Entrevista al | O Se informa conducta del alumno (a) y las Encargado (a) de
apoderado. medidas formativas y/o disciplinarias Convivencia.
establecidas para subsanar el dafio
causado. Pudiendo segun la gravedad de
los hechos, pudiesen aplicarse procesos
para las sanciones de expulsién y/o
cancelaciéon de matricula.
Monitoreo delos | 0 En caso de desestimarse la medida de Encargado (a) de Monitore
acuerdos. expulsién y/o cancelacién de matricula. Se Convivencia 0
realizara seguimiento del cumplimiento de Escolar mensual
acuerdos realizados entre el alumno (a) y durapte
adulto de la comunidad educativa ellpr|mer
) trimestre
involucrados.

A considerar:

+ En caso de ser reiteradas las agresiones del alumno (a) a las o los funcionarios del establecimiento se
adoptaran las siguientes acciones:

+  Serealizara derivacion a la unidad de psicologia del establecimiento donde se entregaran habilidades sociales
y hormas de convivencia.

+ Si el alumno pernota en dependencias del internado del Establecimiento, se informara al apoderado de la
posible pérdida de ese beneficio.

* En caso de continuar la conducta se realizara derivacion a red de apoyo (salud, justicia, red SENAME).

*  Se aplicaran otras medidas disciplinarias y formativas segun protocolo de faltas leves, graves y gravisimas del
establecimiento, pudiendo incluso llegar a la expulsién o cancelacion de la matricula.

*  Se deben denunciar Los Delitos Cometidos Por NNA, Mayores De 14 Afios Y Menores De 18 Afios, Puesto
Que Poseen Responsabilidad Penal Adolescente Ley 20.084).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE POSIBLE MALTRATO

INFANTIL REALIZADO POR FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO.

persona externa al establecimiento,
conocida previamente, por parte de
cualquier miembro de la institucion:
docente, asistente de la educacion,
apoderado (a) o alumno (a).

La denuncia debe quedar por escrito y
firmada por el denunciante

Convivencia
Escolar.

Profesor (a) jefe.
O Inspector (a).
Cualquier otro
adulto funcionario
del
establecimiento.

Procedimiento Medidas Responsable (S) Plazos
Denuncia. Informar sobre la deteccion o sospecha de Director (a). Denuncia
maltrato infantil realizado por un familiar o Encargado (a) de | inmediata
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Citacion » En caso de sospecha: citar al apoderado del Encargado (a) 24 horas
de alumno(a) para informar los antecedentes, y de Convivencia
apoderado u determinar en conjunto la posible derivacion Escolar.
otro familiar. Sin a especialista interno o externo. Dupla
embargo, bajo Psicosocial
ninguna * En caso certeza: Citar a los apoderados del
WE alumno(a) para informar los antecedentes
debe citar a conocidos por personal de la escuela que
— los afectarian a su hijo (a) y notificarles que por
posibles la normativa vigente el establecimiento esta
agresores. en obligacién de poner al tanto a las
instituciones correspondientes los
antecedentes del caso (SENAME, centros de
salud, justicia)
Derivar ared de | Se elabora informe de derivacion, entregando los Director/a
apoyo. antecedentes recopilados en el establecimiento Encargado (a) de
a la institucion que corresponda (SENAME o Convivencia
Tribunal de Familia). Escolar
Dupla
Psicosocial
Monitoreo. 0 Se realiza acompafiamiento, seguimiento Encargado (a) Semanal,
académico y coordinacién con equipo de de Convivencia | mensual,
atencion al que fuese derivado, desde Escolar ylo
efectuada la denuncia hasta culminar el Dupla trimestral
proceso de atencion del alumno (a) en la Psicosocial

institucién correspondiente.

A condiderar:

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, se realizara constatacion de lesiones en El Centro
asistencial mas cercano, en compafiia de personal policial o con posterior informe a estos.

Los antecedentes deben ser entregados a las instituciones correspondientes (SENAME, JUSTICIA)
En caso que el abusador sea un funcionario del establecimiento, este debe ser apartado inmediatamente
de sus funciones y se debe presentar la denuncia a los organismos pertinentes, en este caso, Ministerio
Publico. No obstante lo anterior la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano, la sola denuncia,
no es argumento suficiente para terminar la relacion laboral. Se debe establecer una investigacion sumaria
interna. Fijando plazos, investigador y condiciones para que el sumario sea pronto y efectivo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE AGRESION VERBAL Y/O AMENAZAS

DEL APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una situacion de agresion verbal y/o amenazas, se estima conveniente plantear la
situacion por escrito a la Direccion del Colegio y/o Encargado de Convivencia Escolar, quienes seran
los encargados de recabar los antecedentes que estimen procedentes y citaran al apoderado a

entrevista.

Dependiendo del resultado de la entrevista, se decidir el nuevo camino a seguir, el cual puede ser:
a) Carta al director, por funcionario agredido verbalmente y/o amenazado, donde se informe de
los hechos acontecidos, contexto y apoderado involucrado. Su plazo no debe exceder a 24

horas.

b) Citacién de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera instancia la entrevista
serd individual, con objeto de poder comprender las posturas de los actores involucrados, con
objeto de buscar una solucién al respecto (Disculpas publicas por Escrito).

c) Si el hecho se vuelve a repetir, el director citara al apoderado con objeto de informar que los
hechos ocurridos seran enviados a DAEM Curicod, con objeto de dejar constancia de lo

sucedido.
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d)

Finalmente, se solicitara cambio de apoderado, dejando registro de ello en libro de clases.

AGRESION FISICA POR PARTE DE APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL
COLEGIO:

Si se evidencia una agresion fisica de un apoderado a cualquier funcionario del establecimiento, se
procedera con las siguientes acciones:

a)

b)

d)

e)

f)

La Direccion del Colegio, conjuntamente con el funcionario agredido, debera denunciar dentro
del periodo de 24 horas, desde que se tomé conocimiento de la agresion.

Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza directamente con
Carabineros de Chile.

De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas,
las cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a los Tribunales de Justicia.

Deberd dejarse constancia escrita de la situacion de agresion en Registro de Atencién a
Docentes y funcionarios por parte de Convivencia Escolar, constancia que sera refrendada por
la Firma del funcionario agredido y E.C.E.

Del mismo modo, es conveniente dejar en conocimiento de las Autoridades Superiores (DAEM)
el hecho ocurrido, comunicacién que debe ser suscrita por el funcionario agredido, y refrendada
por la autoridad del colegio.

Finalmente, se solicita cambio de apoderado, el cual debera ser registrado en libro de clases.
El agresor, NO podra ingresar al establecimiento.

AGRESION VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN
APODERADO DEL

ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion verbal de un funcionario a un apoderado del colegio, se procedera con
las siguientes acciones:

a)

b)

Carta al director, por apoderado agredido verbalmente, donde se informe de los hechos
acontecidos, contexto y profesor involucrado. Su plazo no debe exceder a 24 horas.

Citacion de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera instancia la entrevista
serd individual, con objeto de poder comprender las posturas de los actores involucrados, con
objeto de buscar una solucién al respecto (Disculpas publicas por Escrito).

Si el hecho se vuelve a repetir, el director citar4 al docente con objeto de informar que los
hechos ocurridos seran dispuestos al DAEM, con objeto de dejar constancia de lo sucedido y
tomar acciones al respecto.
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M. AGRESION FiSICA DE UN FUNCIONARIO A UN
APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion fisica de un funcionario a un apoderado del colegio, se procedera con
las siguientes acciones:

a) La Direccién del Colegio, juntamente con el apoderado agredido, debera denunciar a los
Tribunales de Justicia, partiendo con la denuncia frente a Carabineros de Chile. Esto se debera
cumplir dentro del periodo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento de la agresion.
Sumado a lo anterior, se solicitara las cautelares respectivas a Tribunales de Justicia.

b) Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza directamente con
Carabineros de Chile.

c) De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas,
las cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a los Tribunales de Justicia.

d) Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresidon en Registro de Atencién
apoderados por parte de Convivencia Escolar, constancia que sera refrendada por la Firma del
apoderado agredido y E.C.E.

e) Del mismo modo, se informara Autoridades Superiores (DAEM) el hecho ocurrido,
comunicacién que debe ser suscrita por el apoderado agredido, y refrendada por la autoridad
del colegio. Su fin, es que el DAEM realice un sumario interno y otorgue acciones a seguir.

Procedimiento a seguir frente al conflicto entre funcionarios del establecimiento:
a) Primaran las medidas de conciliacién, medicacién y arbitraje, siendo responsable de ello el
Director del establecimiento, pudiendo designar a terceros especialistas.
b) De no conseguirse acuerdos y/o estimarse necesario, se procederd segun procedimiento
estatuto docente y funcionarios, segun plazos estipulados en este (hasta 20 dias hébiles)

¢) Se informara de lo resuelto a DAEM Curic, solicitando pronunciamiento al ente de estimarse
necesaria la evaluacion de la responsabilidad administrativa de los funcionarios de los hechos.

Todo lo mencionado, que vale al interior del establecimiento, es sin perjuicio del derecho que le
asiste al docente de tomar, por siy ante si, las acciones que la ley le permitan y a las que tiene
pleno derecho, dandose por universalmente entendido que tales actos no podran ser
considerados de ninguna manera lesivos a los intereses de la comunidad escolar donde sirve,
y por lo tanto no podran ser utilizados como causa de roces con sus pares, docentes. ni con sus
superiores jerarquicos
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