ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE N°2044 “SAN AGUSTIN
DE INDEPENDENCIA”

BEZANILLA 1655, INDEPENDENCIA

REGLAMENTO
INTERNO Y MANUAL
DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

2024

San Aqustin
Pastor




Tabla de contenido

1.
2.

INTRODUCCION ......ocvvoieriecsirsesiee s sses s S

PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL SISTEMA EDUCATIVO ....ccootiiiiiiiiriirissisiisieeee ettt 6
2.1 Dignidad del SEr NUMEAN0 .........ceriiiriiieieeee e 6
2.2 Interés superior de [0S NIA0S Y NIMAS .....cverieceerrieieie e 6
2.3 AULONOMIA PrOGIESIVA ... .ecuveieeeeeiiseetesieetete s e e e ste s e e ste s e essesteesaesbesreessessesssessesssenseseennsens 7
24 NO diSCrMINACION ADITANIA. ......ccveuerveiirreirteietert ettt 8
2.5 PAMICIDACION. ...ttt ettt b ettt sa et be e nae e 8
26 AUONOMIA Y GIVEISIUA ......eueeveieieieieei et 9
2.7 RESPONSADINIAA ......ccveeeeeeiie ettt re s 9
2.8 LEQANHA ......cveeeeeeeie ettt sttt sre e re e e e e reeaeas 9
2.9 Justo y racional ProCedIMIENTO .........cceviiveerieeeetese e s reeneas 10
2.10  ProporCionalidad........cceeevereeueeeeseeteriisieste sttt 10
2.11  TranSpParenCial ......cccceeervrerer.. T L WM et e saesanens 10

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ......coiiiirreeeeee s 11
3.1 Derechos y Deberes de 10S EStUdIANEES ........c.cceeeeriieierieieeie ettt 11
3.2 Derechos y Deberes de Los padres, madres y apoderados ..........cceeeeeeveerreeeenieneeseesennnens 13
3.3 Derechos y Deberes de los Profesionales de [a eduCacion ............c.ecevevereerieveeeeiesesesennens 14
3.4 Derechos y Deberes de los Asistentes de 1a EQUCACION........ccccvierrerreriereeieeeieesesie e 15
3.4 Derechos y Deberes de 10S AUXIliares de SEIVICIO ..cvvvveevereereeriereeeeerieseeeie e seesseseeeseeseenns 16
35 Derechos y deberes de 10 EQUIPOS AIFECHIVOS ....ccueiviciiiieeriiieieste et 17
3.6 Derechos y Deberes de 10S SOStENEUOIES.......ccvecvieiiiiiieerieeere ettt et 18

NUESTRO ESTABLECIMIENTO ...ttt 20
4.1 Informacion general del estableCimiento............evveiriireneecee e 20
4.2 Nivel de ensefianza y régimen de jornada del establecimiento ...........cccoevvereerieeniecnieees 20
4.3 Eventualidades ESPECIAIES. ........cviciieeeie ettt ettt et sttt e beeaa e ae e 21

CARGOS, FUNCIONES Y ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO .....cccoviiviirininirieeceeeene 21
5.1 Cargos A€ DIFECCION.........eeveeereereeeieteetestese et et et ere e bestesse st e se e esaeseeseesessessessessessesaeseas 22
5.2 CargoS 08 DOCENTES........eoveeeueeueeiieiiete sttt ettt bttt et b bbb e e eseeseebeneen 25



5.3 Cargos de asistentes de [a AUCACION..........ecverveieieirieerereeeee e 28

6. PROCESO DE ADMISION .......oooccvvvvvereenssssssssssisiiieessssssseesssssssssssssssssesssssessessssssssssssssosiessssssssesssses 31
6.2 Niveles de ALENCION .....cceiiiiiiiiiii e e e 31
6.2 INGIESO <.ttt ettt e h e s h e sttt et e be bt e bt e eh e e ea et eat e e beenbeesheeeaeesateea 32
O T A = ol o B =T - o oo (o7 TSP 33

7. REGULARIZACIONES DEL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD. ................. 34
7.1 Plan Integral de Seguridad ESCOIar (PISE) .....ccccveeeieiiiieiciee ettt 34
7.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento

36
Procedimientos para el aseo y desinfeccion del establecimiento ...........ccccevveceveveeceseeceesie e, 36
Procedimientos de higiene Y SANItIZACION ......c.ccveeveieeeerieceees et 37
7.3 Regularizacién del uniforme y cambio de Ropa en el establecimiento......................... 39
7.2 Regulaciones tECNiCo-pedagOgiCas ......cuiicuiiiiiiiiiie ettt 41
7.3 CONSEJO AE PrOfESOIES ..vveiiieiiiee ittt eiit ettt ettt ste e e e sbee e e s sbee e e s sbaeeessbeeeessbeeeasans 45
7.4 Mecanismos de comunicacion del establecimiento.........c.ccoceeiieiininciiiiceeeeee 47
7.5 Regularizacién sobre promocion y EValuacion .........cccceeeccveeeeiiiieeeccciee et 49

8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIENCIA Y BUEN TRATO .......ooovemrvvirerrinnan. 49

9.1. Estrategias de Prevencidn y vulneracién de derechos al Estudiante ...........ccccceeeeeennnnnneee. 50
9.1.1 Redes de apOY0 Y GEAVACION ..........ccruerieueririeieiereetesteestcie et csee sttt e b et sbe st ebeseebessesesnenenean 51

9.2. Estrategias de prevencion y Protocolos de actuacion frente a las agresiones sexuales y
hechos de connotacidon sexual que atentan contra la integridad de los estudiantes de nuestro

LI =] o] [ Tol T a1 T=T o1 o T T S TPV UPTPPRUPION 52
9.2.1 Redes de apoyOo Y AeriVACION ....ccuvieiiiciiie ettt ettee ettt et e e e e e sre e e e s ree e e e s nae e e e snes 54
9. ACCIDENTES ESCOLARES ..ottt 56
11.  NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.......c.eiiiriiriiniireiniissississiseissississi s 57
10. 1 Encargado de Convivencia ESCOIAr......cocuiiiiiiiiieiciiie ettt 58
11. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.......ccocovimininiierrininens 60
111 NOIMAS A€ INTEIACCION ....uevenieeiieteietestetertet ettt ettt 60
11.1.1  Normas De Puntualidad Y RESPELO ......ccvvicveiiiririiecceie ettt 62
12.1.2 NOIMAS D& INASISTENCIAS........cuvuivririiriiieiricisiei bbb 63



j A o] o | =l = T o= | = L 63

12,3 Medidas y SAnCIONES FOMMALIVAS .......ccverveereerrieeesiesieeiesieeeestesreeae e sseeteseeessessesssessessaeneas 67
12. DEL JUSTO Y DEBIDO PROCESO.......ccosnitiririiiiininitieieieisisi sttt 68
13. PROCEDIMIENTO PARA APELACION A LAS MEDIDAS APLICADAS POR EL
ESTABLECIMIENTO ...ttt bbbt 73
14. MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES A DOCENTES, FUNCIONARIOS/AS Y APODERADOS/AS
DEL ESTABLECIMIENTO ...ttt bbbttt bbbt 73

141  NORMAS DE ASOCIACION EN EL ESTABLECIMIENTO .....cvvuevivereeeeeereiereeseeeesseesaesnaas 74
15. PROCESO DE APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO......c.coiitiiiiiiirssieeeee i 75
16. PROTOCOLOS Y ANEXOS ......co ittt bbbt 76
Protocolo de Accion frente a la Deteccion de Vulneracion de Derechos de los Parvulos................... 77

INETOTUCCION ...ttt b et bbbt e bbb b nb et s b s neeneas 78

DEfiNICION 08 MARIALO........cueieuieeiirieiieteit ettt ettt 78

(0] o] [1-r=Tol oo e [ D 1=T o 1¥ ] s Vol - | USRS 79

Conductas o indicadores de maltrato a estudiante..........cccceereeriiiiiiiinieeee e 80

Protocolo frente a posible maltrato de adulto a estudiantes ...........cccccvveeeeiericiciiieee e 81
Protocolo de Actuacion ante el Maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa..............c.ccoceenee. 87

INETOTUCCION ...ttt sttt b ettt naenea 88

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad EQUCALIVA .........ccevveeeeerievieeieniieeeieceeeen, 88

MEIAAS Y CONSECUBIICIAS ...vveuveveeererresteeteeteetesteeseessesssessesteessessesseessesseessessesseessessesssessessessessensees 88

RECUISOS 0 PEIACIONES ......cveuieieeetesbete ettt et et e sbe s e bbbt et s e bt st et e b e s et ene e st ebeebesaenne e 90

EVAlUACION Y SEYUIMIENTO. ....c..cvieeteeeieeetereetrueie st tsten e sbe e euene et e b e b e be e e s s eseseenessenesseneas 90

ACCIONES PrEVENTIVAS ......vevveveeiieieeieeteste sttt ettt sttt sttt ettt besbe b st b et et et eseeseebenbeneennen 90
Protocolo De Actuacion En Caso De ACCIdente ESCOIAr ..o 91

INETOTUCCION ...ttt ettt 92

SEQUID A8 ACCITENTIES ...ttt ettt sttt ettt eb e bbbt et e et esesbenne b e 92

Beneficios que otorga el seguro y prestaciones MEdiCas.......ccccveeeeeeieciiiieeeeeeeeiicireeeeeeeeeecinnns 93

Procedimiento ENEIAl .....cooi i e e st e e e braeeenres 93

Procedimientos por clasificacion de accidentes €SCOIAIES.........cvevvereeveerieiere et 94

3



Recomendaciones dirigidas a padres y apoderados para evitar accidentes escolares............ccceuee... 96

Protocolo de Actuacion Salidas PEAagOQiCas. ........cccuvriiiiiieiiiisseeesis s 99
Indicaciones generales para las salidas pedagigiCas.........cecerereerrirerieerieseese e 100
FOIMAS Y PIAZOS ...ttt sttt et et e sae et e seeeneentesre e s e seeneenes 100
Condiciones dUrante 12 SAlIAA ..........eecuerieriee ettt 102

Protocolo de Actuacion frente a hechos de Maltrato Infantil, connotacion sexual o agresiones

SEXUAIES <.t 104
41T oo 4TS 105
FUNAamentos CONCEPLUAIES ......eiiviiiiei ettt e e st e e s ae e e ssnereeessnaeeeean 105
¢ QUE €5 1a VICtIMIZaCiON SECUNTANATY ........cccveereecreecreeetee e ceecere et eete e eteeereebeeereesbeesaeestreeaneens 107
1. Como actuar ante una situacion de Abuso Sexual contra un estudiante ..........ccceeveevecerererene. 107
2.  Procedimiento en caso de AbUSO SEXUAL.......ccevvuiiiriiiiiiiiinieeniee e 108
3. Cuando el Abuso Sexual lo comete un menor de edad dentro del establecimiento.................... 110
4. Cuando el Abuso Sexual es cometido al interior del establecimiento por parte de un funcionario 111
5. Cuando existe sospecha o certeza de Abuso Sexual cometido fuera del establecimiento.......... 113
6.  Seguimiento y Acompafiamiento de la victima y su familia............cccceevveeevinieieneseeeseees 115
Consideraciones Para la Entrevista Con 10S PAArES...........ccecerererierieirininenesesieseeeceeeeese e 116
INDICADORES PARA LA DETECCION DE ABUSO SEXUAL.......cooueviueeieieieiereceeeeseseeseseseseseseesenenas 118
Anexo 1: Informes De Sospecha De Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil ............ccccevvvevenen. 120
Anexo 2: Consentimiento Informado De Apoderados ........ccccviiiiiieiiiciiiii et 123

Protocolo De Actuacion Frente A Crisis Conductuales De EStudiantes............cocvvevnienninniiennns 124
FUNAamentacion Y ODJETIVO.......cciiiiiie ettt et e e et e e e e satae e e eabaeeeenanaeeeeas 125
Trastorn0s de CONAUCTA Y CriSIS......c.eeuererrerrerieieieeeie ettt sttt sbe e sne e 125
Principios y Momentos de 1a INtEIVENCION. .........ccveirieirieerieerie et 126

Fases y Estrategias de 1a INtErVENCION...........coviiiirc e 128
CT=T 4o o I o LI 014 T TP SPTRPPRRON 130
FiVo o] = Yol o) o I N = T ] USSR 133
Desarrollo de técnicas de autocontrol @MOCIONA ...........coevvrueieueririerieerieereere e 134
ANEXO A:  MODELO DE ACTADE FAMILIA .. 136



ANEXO B: REGISTRO DE CONDUCTAS PARA EL AJUSTE DE ESTRATEGIAS.......ccooivieeiriieeennnee 137

ANEXO C: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION .....ocvuviiiieieiesieisie s ssse s 138
ANEXO D: MODELO DE ACTA ANTE CRISIS ...oooiiiiiiiiiiiiiici s 140
ANEXO E: AUTOANALISIS DE CONFLICTOS ....vvurvvieiieiiieiesseesesseesssss e ssssesessse s sessnsenns 142

1. INTRODUCCION

En el presente documento, se presentaran todas las normas y protocolos que conforman el
Reglamento Interno y Manual de Convivencia de nuestro establecimiento. Su objetivo principal, es
buscar y determinar los mecanismos necesarios para lograr un entendimiento pleno dentro de la
comunidad educativa, promoviendo una sana convivencia. Los aprendizajes en convivencia escolar,
son la base de la formacion ciudadana y constituyen un factor clave en la formacion integral de los
y las estudiantes, de alli la relevancia de gestionarla adecuadamente y de fortalecer la formacién en
este ambito.

El Manual de Convivencia Escolar, es una herramienta dinamica, que contiene los lineamientos
fundamentales que nuestra escuela considera para guiar el proceso formativo de sus estudiantes y
los vinculos interpersonales entre toda la comunidad educativa. Por su parte, el Reglamento Interno
entrega las bases y lineamientos de accion del Establecimiento que deben ser considerados por
toda la comunidad educativa, ya que este es el pilar fundamental para orientar nuestro quehacer
pedagdgico, académico y social.

De este modo, determinamos que la gestion de la Escuela San Agustin de Independencia, se
caracteriza por promover una permanente actualizacion y perfeccionamiento del equipo de trabajo
y los documentos oficiales que orientan, facilitan y median los procesos de construccion de
aprendizajes de los (as) alumnos (as), en un marco humanista integral de solida formacion
académica y las interacciones sociales que ocurren en estos procesos.

Nuestro objetivo institucional es “promover el desarrollo de competencias y habilidades
intelectuales, estrategia cognitiva e integridad valdrica de nifios y nifias considerados
siempre como sujetos de derecho a los que debemos siempre respetar en todo ambito y
considerar sus individualidades”.



2. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN EL SISTEMA EDUCATIVO

Los reglamentos internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de
sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el
Articulo 3 de la Ley General de educacion, siendo particularmente relevante, la observacion de los
siguientes:?

2.1  Dignidad del ser humano

El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad. Debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren
vigentes. Por lo tanto, este reglamento debe siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa? la cual se traduce en que las disposiciones deben
respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la
educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni maltratos psicoldgicos.

2.2 Interés superior de los nifios y nifias

Este principio tiene como objetivo garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico,
mental, moral y sicolégico de los nifios y nifias. Se trata de un concepto que se aplica en
todos los ambitos y respecto a quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que les
afecten.

1 Circular 860 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales, superintendencia de
educacion, 20-06-2018.

2 SegUn lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley General de Educacion, la comunidad educativa integrada por los alumnos (parvulos),
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistente de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedores.
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En él se conciben a los nifios/as como sujetos de derecho y libertades fundamentales,
con capacidad de ejercerlos con el acompafiamiento de los adultos de acuerdo a su edad,
grado de madurez y autonomia.

La Convencion de los Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas
las medidas concernientes a los nifios/as que tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos,
debe existir una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
nifio/a.

La proteccion del referido principio incumbe no so6lo a padres, sino también a las
instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccion, quienes
deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes, asi como la
existencia de una supervision adecuadas.

2.3 Autonomia Progresiva

Como hemos visto, la ley no adjudica a los menores de edad la autonomia absoluta
necesaria para ejercer derechos y obligaciones. Se trata de individuos dependientes de
otros sujetos; por tanto, la mayor parte del tiempo deben actuar representados por sus
padres, tutores o guardadores. Sin embargo, actualmente se entiende que ser nifio, no es
ser menos adulto, la nifiez no es una etapa de preparacion para la vida adulta. La infancia
y la adolescencia son formas de ser persona y que tienen igual valor que cualquier otra
etapa de la vida. En este sentido, podemos sostener que la infancia es concebida como una
época de desarrollo efectivo y progresivo de la autonomia, personal, social y juridica.

Correspondera al Estado, a los establecimientos de Educacion Parvularia y a la familia
apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la
evolucion de sus facultades.

3 Articulo 3°, letra n) de la Ley General de Educacion.



2.4 No discriminacién arbitraria

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que buscan eliminar toda las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de la distintas realidades culturales, religiosas y sociales
de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que
exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.
En ese contexto, tienen especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econdémico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la
materia y que se encuentren vigentes.4

2.5  Participacion

La normativa educacional garantiza que todos los miembros de la comunidad educativa
tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente>.

Asi, los pérvulos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinion®. las madres, padres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, participar en el proceso educativo, aportar al desarrollo del
Proyecto Educativo? asimismo los profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento

4 Articulo 1. Decreto N°27, de 2016 del Ministerio de la mujer y la equidad de género.

5 Articulo 3, letra H) de la Ley General de Educacion.
6 Articulo 10, letra A ) de la Ley General de Educacion.

7 Articulo 10, letra B) de la Ley General de Educacion.



‘mientras que los asistentes de la educacion tienen derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad educativa.

La participacion de la comunidad educativa es su conjunto manifiesta a través de instancias
colegiadas como Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de la buena
convivencia u otra entidad.

2.6 Autonomiay diversidad

El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos
educativos. Este principio se expresa en la libre eleccion y adhesion al Proyecto Educativo
del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

2.7  Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion cumple una funcion social, por lo tanto, es deber de toda
la comunidad, contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, razdn por la cual, todos los
actores del proceso educativo, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
ademas cumplir determinados deberes enfocados en velar por la calidad de la educacion y
experiencias de aprendizaje entregadas.

2.8  Legalidad

Los establecimientos educacionales, tienen la obligacion de actuar de conformidad a lo
sefialado en la legislacion vigente, considerando dos dimensiones. La primera, exige que
las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y
no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.
La segunda, implica que el establecimiento educacional solo podrd aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este
y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Los establecimientos de educacion parvularia no pueden contemplar sanciones a los
parvulos en los Reglamentos Internos.



2.9

Justo y racional procedimiento

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable;
y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

2.10  Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del reglamento interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas
hasta la cancelacion de matricula.

Las calificaciones de las infracciones contenidas en el reglamento interno, deben ser
proporcionales a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por lo tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelacion de matricula cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

2.11 Transparencia

La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y los resultados académicos debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los padres, madres y/o apoderados
a ser informados sobre el funcionamiento general de los distintos procesos del
establecimiento.
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3.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestro reglamento institucional plasma los derechos y deberes de los distintos miembros de la
comunidad especialmente los consagrados en el articulo 10 de la Ley General Educacion.

Los derechos y deberes que se suscriben en este reglamento se ejerceran en el marco de la ley y
en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

Segun lo descrito en el Art. 10 de la ley 20.370, Sin perjuicio de los derechos y deberes que
establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los
siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

31

Derechos y Deberes de los Estudiantes

Los estudiantes tienen derecho a:

a)

A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios 0 degradantes y de maltratos psicologicos.

Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de cada establecimiento.

A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asistir diariamente a la escuela, a clases y salidas pedagogicas, mientras su salud se lo
permita.

Recibir atencion pedagogica y fonoaudioldgica gratuita y de calidad.

Recibir tratamiento pedagdgico y fonoaudioldgico para la superacion del Trastorno del
Lenguaje basado en la normativa vigente emanada por el Mineduc, las Bases Curriculares
y Programas Pedagogicos de Educacion Parvularia.

Ser atendido por profesionales idoneos titulados en las especialidades de Fonoaudiologia,
Educacion Diferencial Especialista en Trastornos del Lenguaje y Asistente de Educacion
Diferencial y/o Parvularia segun lo establecido en la normativa vigente.
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Recibir apoyo de su familia en la ejercitacion y orientaciones emanadas desde la escuela
para la superacion del TEL.

Que se elaboren Adecuaciones Curriculares Metodologicas o de Evaluacion al Plan General
si su ritmo de aprendizaje o nivel de madurez asi lo requiere.

Que se generen actividades e instancias de aprendizaje, dentro de la escuela y orientadas
al hogar, que le permitan favorecer la superacion del TEL.

Que se realicen las derivaciones pertinentes a especialistas externos cuando se sospecha
la existencia de alguna dificultad pedagdgica, emocional o fisica especifica que perjudique
su salud, proceso de aprendizaje, seguridad o estabilidad emocional.

Que se le ayude en el proceso de desarrollo de autonomia y cuidado de si mismo, evitando
conductas de sobreproteccion que detengan la adquisicion de una autonomia necesaria
para su autocuidado.

Tener a su disposicion material didactico concreto y digital de calidad para fortalecer sus
aprendizajes.

Recibir atencion pedagogica y fonoaudioldgica en un espacio fisico limpio, seguro y
adecuado a sus necesidades.

Contar con servicios higienicos adecuados a su estatura y adecuadamente, mantenidos e
higienizados.

A festejar su cumpleafios, de manera simple, junto a sus amigos durante un espacio de la
jornada de clases como una de las medidas del Plan de Convivencia escolar, enmarcado
en el Ambito de Formacion Personal y Social, donde se afianzan lazos de amistad, respeto
y afectos

Son deberes de los estudiantes:

a)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
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3.2

Derechos y Deberes de Los padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados tienen derecho:

a)

b)

A ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

A conocer el funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos
derechos se realizara, entre otras instancias, a través del centro de Padres y Apoderados.
Solicitar evaluacion fonoaudioldgica para su hijo o hija.

Conocer el diagndstico fonoaudioldgico de su hijo o hija.

Conocer avances pedagogicos y fonoaudioldgicos a través de Informe Trimestral de
Evaluacion.

Elegir y ser elegido para participar en los diferentes estamentos, donde se requiere la
representacion de los Padres de familia.

Expresar inquietudes y reclamos, y ser atendidos oportunamente en la escuela.

Participar en las actividades institucionales programadas, a las cuales sean convocados.
Entrevistas personales: a juicio de cada Profesor(a), de los padres y estudiantes.

Autorizar o no autorizar publicacion de fotografias o videos del menor en redes sociales de
la escuela.

Solicitar autorizacion para la celebracion del cumpleafios del menor en la escuela.

El plazo para solicitarlo sera de al menos 1 semana previas al evento, con el objeto de que
las profesoras puedan organizar y planificar sus clases sin que la celebracion del
cumpleafos (que se entiende como evento importante en la vida y desarrollo social y
emocional del menor) perturbe y retarse el trabajo pedagdgico y fonoaudioldgico.

Deberes de los padres, madres y apoderados:

a)

Educar a su hijo/a e informarse sobre el proyecto educativo, reglamentos y normas de
funcionamiento del establecimiento.

Apoyar su proceso educativo en todos sus ambitos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.
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3.3

Derechos y Deberes de los Profesionales de la educacion

Los profesionales de la educacion tienen derecho a:

a)
b)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacion:

m)

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Respetar y cumplir aquellos deberes de orden Administrativo- Laboral descritos en el
Reglamento de Orden- Higiene y Seguridad establecido por el Empleador y sus respectivas
funciones establecidas en el contrato de trabajo de acuerdo a su rol.

Facilitar el cumplimiento de los derechos y deberes de alumnos y apoderados, prestandoles
apoyo y dandoselos a conocer.

Mantener una conducta respetuosa y digna con todos los miembros de la comunidad
educativa.

Brindar una atencion de calidad a todo el estudiantado sin distincion, entendiendo educacion
de calidad como el proceso educativo formal e incidental (objetivos transversales)

Velar por la seguridad, integridad y dignidad de cada estudiante.

Entregar una atencion basada en el respeto de las individualidades y de la condicion de
nifos del estudiantado.

Brindar a los nifios un ambiente de armonia y respeto.

Conceder entrevistas a padres y apoderados dentro de su horario de atencion y previa
solicitud.

Respetar sus horarios de ingreso, permanencia y retiro del establecimiento.
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34

Mantener una correcta presentacion personal, segun lo exige el colegio.

Iniciar puntualmente las actividades escolares de acuerdo a los horarios establecidos por la
direccion del colegio.

Encontrase en sus puestos de trabajo y recibir a los estudiantes en el momento del ingreso.
Cumplir con los contenidos curriculares propuestos en la red de contenido para cada curso.
Informar a las familias de las cuestiones educativas en general y de las relativas a la
convivencia escolar en particular que pudieran afectarles, de los incumplimientos de las
normas de convivencia por parte de sus hijos y de las medidas educativas o sancionadoras
adoptadas al respecto.

Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas, politicas y morales, asi
como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
Controlar las inasistencias, asi como los retrasos de los alumnos, e informar a las familias
segun el procedimiento establecido.

Educar al alumnado para la convivencia democratica, incorporando en sus programaciones
y practica docente los contenidos relacionados con la convivencia escolar y la solucion
pacifica de conflictos.

Conocer las normas de convivencia y seguridad escolar e informar de ellas a los alumnos 'y
a las familias.

Cumplir y hacer cumplir las normas, reglamentos y disposiciones sobre convivencia y
seguridad escolar en el &mbito de su competencia, asi como las derivadas de la atencion a
la diversidad de su alumnado.

Fomentar un clima de convivencia en el aula y durante las actividades complementarias y
extraescolares, que permitan el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Derechos y Deberes de los Asistentes de la Educacion

Los asistentes de la educacién tienen derecho a:

a)

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o0 degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.
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Son deberes de los asistentes de la educacion:

3.4

A ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Apoyar las labores propias del Trabajo Educativo.

Apoyar a la Docente en los aspectos Pedagdgicos y Disciplinarios.

Asistir y orientar a modo de apoyo en sus necesidades basicas a los alumnos(as) como
alimentacion, vestuario, higiene.

Supervisar a los estudiantes en sus horarios de recreo tanto en el patio del establecimiento
como en la sala de clases cuando corresponda.

Asistir a cada estudiante en su arreglo personal al finalizar cada jornada escolar.
Colaborar en situaciones de emergencia, para el resguardo de cada estudiante (incendio,
temblor, etc.).

Confeccionar material didactico, marcar cuadernos, dentro del horario de trabajo, es decir
desde la hora de llegada hasta la hora de salida.

Apoyar en eventos extraescolares tales como actos de aniversario, dia de la madre, dia del
nifio, en general en todas las festividades.

Ornamentacion de la sala de clases — horario, afiches, diarios murales, etc.

Participar en actividades de capacitacion, pertinente a su funcién dentro y fuera del
establecimiento.

Mantener los espacios educativos limpios y ordenados,
predispuestos para la o las actividades de aprendizaje.

Derechos y Deberes de los Auxiliares de servicio

Los auxiliares de servicio tienen derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b)

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

16



c)

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los Auxiliares de servicio:

a)

35

Mantener el orden y aseo de las dependencias de la escuela (salas, bafios, bodega, patio,
etc.).

Colaborar para que el proceso educativo se desarrolle en un ambiente sano de armonia,
orden agrado y seguridad.

Cumplir 6rdenes de quién se las asigne la directora.

Cuidar la integridad fisica de los estudiantes.

Velar por el cuidado de los materiales didacticos y las dependencias de la escuela.

Retirar y repartir correspondencia cuando se le asigne.

Hacer compras de material cuando corresponda.

Derechos y deberes de los Equipos directivos

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho

a.

a)
b)
c)

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento.
Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Proponer lineamientos de accién al equipo docente y técnico.

Son deberes de los equipos directivos:

a)

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, propender a
elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Realizar supervision pedagogica en el aula.

Dirigir la Escuela de acuerdo a los principios de la administracion educacional y teniendo
presente que la principal funcion del establecimiento es educar, que prevalece sobre
cualquier otra.

Determinar en conjunto con los docentes los objetivos propios de la escuela en
concordancia con los requerimientos de la comunidad escolar.
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3.6

Coordinary  supervisar las tareas y responsabilidades del personal a
su cargo.

Proponer la estructura organizativa técnico pedagogica del establecimiento debiendo
salvaguardar los niveles basicos de planificacion y ejecucion.

Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal y
crear las condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

Presidirlos  consejos técnicos y delegar funciones cuando
corresponda.

Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales y a su vez
cumplir las normas e instrucciones que emanan de ellas.

Arbitrar las medidas necesarias para que Sse realice
normalmente la supervision y la inspeccion del Mineduc cuando corresponda.

Administrar el programa anual de trabajo.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y o capacitacion del personal de la escuela.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion higiene y seguridad dentro de la
Escuela.

Velar por la integridad fisica y moral de los estudiantes.

Atender apoderados cuando estos lo requieran.

Derechos y Deberes de los Sostenedores

Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a:

a)

b)

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa
y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores:

a)

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.
Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.
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Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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4. NUESTRO ESTABLECIMIENTO

4.1  Informacion general del establecimiento

La escuela de lenguaje San Agustin de Independencia, en Santiago de Chile, inspira su metodologia
de trabajo y lineamientos de accion a partir de lo establecido por el Ministerio de Educacion y la
legislacion vigente, considerando los Planes y Programas de las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia y las indicaciones contenidas en los Decretos 1.300/170, buscando de esta manera, crear
y promover instancias que permitan desarrollar y potenciar las competencias psicolinglisticas que
se encuentran descendidas, segun las necesidades individuales de cada estudiante y que afectan
su desarrollo integral, fomentando la participacion de la familia y los miembros de toda la comunidad
educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando ademas, la proyeccion a sus
proximos periodos escolares y a su formacion ciudadana.

4.2 Nivel de ensefianza y régimen de jornada del establecimiento

Las disposiciones del presente reglamento y su anexo de evaluacion se deben aplicar a los niveles
de Medio mayor, Primer nivel de Transicion (Pre-Kinder) y Segundo nivel de transicion (Kinder),
respectivamente el cual comprendera el periodo entre marzo a diciembre del afio en curso.

El establecimiento actualmente funciona en Jornada alterna en los siguientes cursos y en el
siguiente horario:

o JORNADA MANANA:
CURSOS:
Medio Mayor A, Medio Mayor B, 1° Nivel de Transicién A, 2° Nivel de transicion A.
HORARIQOS:
Lunes y martes de 8:30 a 12:45 hrs.

Miércoles, jueves y viernes de 8:30 a 12:00 hrs.

20



e JORNADA TARDE:
CURSOS:
Medio Mayor C, 1° Nivel de transicion B, 1° Nivel de transicion C, 2° Nivel de Transicion B.
HORARIQOS:
Lunes y martes de 13:45a 17:00 hrs.
Miércoles y jueves de 13:00 a 17:15 hrs.
Viernes 13:00 a 16:30 hrs.

*Durante todo el afio escolar regira dicho horario de clases.

4.3  Eventualidades especiales

Se consideran eventualidades especiales, sucesos tales como: término de jornada anticipada,
cambio de jornada, suspension de clases por motivos de catastrofe natural, clima, problemas de
infraestructura interna del establecimiento, situaciones a nivel nacional, entre otros. En caso de
suceder, la escuela utilizara los canales de comunicacion formal establecidos en este reglamento
(libreta de comunicaciones, correo electronico, whatsApp, etc.) para entregar oportunamente la
informacion a los padres, tutores y apoderados.

En el caso de suspension de actividades, el protocolo se ajustara a las indicaciones generales que
sean dispuestas por parte del Ministerio de Educacion y Superintendencia de Educacion segin
corresponda.

5. CARGOS, FUNCIONES Y ORGANIGRAMA DEL
ESTABLECIMIENTO

En el presente apartado se especificaran las obligaciones del personal del establecimiento
educacional por estamentos.
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2.1

Cargos de Direccion

Directora

Depende de: Sostenedor.

Supervisa a: Jefe de unidad técnica pedagdgica, consejo escolar, centro de padres, estudiantes,

etc.

Responsabilidad:

a.

Propiciar un clima organizacional adecuado y facilitador de las metas del logro de los
objetivos del proyecto educativo institucional y plan de mejoramiento educacional.

Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra.

Proponer la estructura organizativa técnico-pedagdgica de su establecimiento que estime
conveniente debiendo salvaguardar los niveles bésicos de direccion, planificacion y
ejecucion.

Proporcionar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulante al trabajo de su
personal y creando condiciones favorables para la obtencion de los objetos del plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculum del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los
recursos asignados.

Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

Mantener apropiados canales de informacion y comunicacion para propiciar un ambiente
educativo estimulante.

Propiciar relaciones armonicas entre los integrantes de las distintas unidades y con la
comunidad educativa.

Dar cuenta publica de la gestion educacional, o en quien delegue, en el periodo de un afio.
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Atribuciones:

a. Tomar decisiones de caracter general y/o asuntos puntuales.

b. Delegar funciones y el control de actividades que estructuran la rutina escolar, a los
estamentos que corresponda.

c. Presidir los consejos anuales, técnicos y de evaluacion o delegar a otras unidades cuando
sea el caso.

d. Supervisar el trabajo de distintas unidades al interior del establecimiento.

Funciones:

a. Dirigir, planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar la ejecucion del proyecto
educativo institucional en el establecimiento, asi como las tareas y responsabilidades a su
cargo.

b. Coordinar eficientemente las areas a su cargo.

c. Informar al personal acerca de todos aquellos aspectos que se relacionen con el area
academica.

d. Dar curso a las distintas peticiones, documentos e informes solicitados por el Mineduc, de
acuerdo a la reglamentacion vigente.

e. Facilitar la supervision e inspeccion del Mineduc.

Supervisar la correcta confeccion de documentos oficiales.

Jefa de unidad técnico pedagogica

Depende de: Directora.

Supervisa a: Docente de aula, técnicos en parvulos.
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Responsabilidades:

a. Guiary supervisar las actividades técnico pedagogicas.

b. Mantener informada a docentes, técnico, padres y apoderados de las decisiones tomadas
en relacion a la gestion técnico-pedagdgica.

c. ldentificar las areas técnico pedagdgicas que presenten debilidades o cuyos resultados
sean deficientes para buscar las estrategias necesarias que mejoren el proceso ensefianza
aprendizaje.

d. Dar solucion a las problematicas técnico-pedagdgicas presentadas por los alumnos/as, por
los cursos o por los docentes.

e. Supervisary asesorar la aplicacion de planes y programas.

f.  Proponer modelos, estrategias y distintas practicas pedagdgicas para mejorar la calidad de
los aprendizajes.

g. Poner en practica y supervisar modelos, metodologias y distintos planes de accion
conducentes a fortalecer el &rea técnico-pedagogica.

h. Analizar, evaluar y hacer propuestas educativas, a partir de las informaciones y de los
resultados obtenidos con la aplicacion de los distintos procedimientos o instrumentos.

i. Propiciar relaciones armoénicas entre los integrantes de las distintas unidades y con la
comunidad educativa.

Funciones:

a. Planificar, calendarizar y supervisar el cumplimiento de la programacion del afio escolar.

b.

Programar la finalizacion del afio escolar.

Conducir, coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes y programas del estudio y
de las planificaciones.

Realizar entrevistas a apoderados, que presentan problemas en el ambito y/o conductual.
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e. Conducir, coordinar la labor docente: planificaciones -procedimientos evaluativos,
instrumentos de evaluacion, practicas pedagdgicas, proyecto de mejoramiento educativo
interno, materiales didacticos, entre otras tareas relacionadas con esta area.

f.  Programar, coordinar y supervisar la realizacion de actividades destinadas a horas no
lectivas.

g. Supervisar permanentemente y con criterio técnico los libros de clases y registro de
matricula.

h. Disefiar anualmente un plan de accion, con las metas a lograr claramente establecidas.

i.  Dar curso a las peticiones o encargos de direccion.

5.2  Cargos de Docentes

Profesoras Diferenciales

Depende de: Directora 'y UTP.
Supervisar a: estudiantes.
Descripcion del cargo:

Profesional de la educacion que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza
y formacion, lo que incluye: diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos y de
las actividades educativas complementarias que tienen lugar en el ciclo de ensefianza
correspondiente.

Responsabilidad:
a. Supervisar la marcha pedagdgica y la orientacion del curso a cargo.

b. Mantenerse informado de la situacion académica y conductual de los estudiantes y ademas
ser el nexo entre el grupo curso y la comunidad educativa.

c. Mantener informado a los padres y apoderados acerca de la situacion académica y
disciplinaria de los estudiantes.

d. Apoyar las actividades organizadas por su curso relacionadas con el &mbito académico y
formativo.
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Propiciar relaciones armonicas entre los alumnos/as, los apoderados y el resto de la
comunidad educativa.

Cumplir con las normas establecidas en el reglamento interno de la institucion.
Cumplir con los objetivos y las metas planteadas en el proyecto educativo institucional.

Fomentar e internalizar en los nifios/as valores, habitos actitudes y comportamientos
adecuados en las actividades cotidianas, siendo un modelo digno de ser imitado.

Hacer cumplir las normas de convivencia de los alumnos y alumnas.
Cumplir con las normas estipuladas en el reglamento de evaluacion.
Planificar, ejecutar y evaluar sistematicamente su labor pedagdgica.

Ser facilitadora del desarrollo académico y personal de los estudiantes, fomentando la
igualdad de oportunidades educativas.

. Mantenerse actualizado acerca de las innovaciones metodoldgicas, los contenidos y
estrategias que mejoren la calidad de los aprendizajes.

Mantener al dia los documentos y entregar la informacion cuando sea solicitada.
Cumplir con las labores asignadas en las horas no lectivas.

Cuidar la conservacion de la infraestructura, de la implementacion y bienes del
establecimiento.

Propiciar y mantener relaciones armanicas entre los miembros de su departamento, con las
distintas unidades y con la comunidad.

Participar en las actividades extra programaticas: actos educativos culturales y civicos que
la direccion de la escuela determine.

Tener capacidad de trabajo en equipo.

Tener una presentacion acorde a sus funciones y cargos.

26



Funciones Generales:
a. Puntualidad y asistencia.

b. En cada inicio de clases la profesora a cargo debera estar presente, (con su libro de clases)
supervisando al curso respectivo.

c. En situaciones eventuales de falta 0 atraso a su jornada laboral, la trabajadora debera
comunicar inmediatamente su situacion, a traves de via telefonica a directora-jefa de UTP.

d. Presentacion personal: la presentacion personal debera ser formal y acorde al desempefio
de su funcion.

e. Realizar las labores lectivas y no lectivas que le sean asignadas en su horario.

f. Participar en los consejos de profesores generales, técnicos y de evaluacion segun
corresponda.

g. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos tomados en el consejo de profesores generales,
técnicos y de evaluacion.

h. Cumplir con la aplicacion de los planes y programa de estudios oficiales.

. Dar cumplimiento a lo establecido en las planificaciones en los distintos niveles.
j. - Cumplir con lo estipulado en la calendarizacion del afio escolar.

k. Proponery elaborar material didactico, pruebas, guias de estudios, etc.

| Poner en practica sugerencias metodologicas, modelos educativos, técnicas de ensefianza
— aprendizaje y de evaluacion.

m. Aplicar periodicamente diferentes instrumentos de evaluacion y evaluar oportunamente sus
resultados.

n. Realizar analisis estadisticos de los resultados académicos de sus cursos.
0. Registrar correctamente la asistencia diaria en los libros de clases.
p. Atender en forma individual a los alumnos y a los apoderados cuando sea necesario.

g. Participar en las actividades extra programaticas: actos educativos, culturales y civicos que
se desarrollen en la comunidad educativa.
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5.3  Cargos de asistentes de la educacion
Asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion son funcionarios que colaboran directamente en el proceso educativo
de los nifios y nifas de la escuela, ejecutando acciones administrativas, de control de disciplina,
aseo, higiene, y seguridad.

Asistente:
Colabora en el proceso educativo en el nivel:

a. Participando en actividades de recreacion, alimentacion, descanso, aseo e higiene de los
menores pertenecientes al nivel.

b. Responsabilizandose de la confeccion, distribucion y mantenimiento del material didactico.
c. Cooperando en toda actividad que desarrolle la educadora de parvulos o docente del curso.

d. Colabora con la disciplina y normas establecidas por el docente apoyando en la entrega de
materiales, marcando de tareas, ornamentacion de la sala de clases, etc.

e. Confecciona, distribuye el material didactico.

f.  Remplazar aquellos docentes ausentes por una u otra razon.

Asistente de Direccion y UTP:

Depende de: sostenedor, directora y jefe de UTP.
Responsabilidades:
a. Apoyar eficientemente a la directora - utp todo aquello que es de su responsabilidad.
b. Informar oportunamente a directora-utp de situaciones que puedan ocurrir con nifios/as.
c. Llevar un registro de los atrasos de los estudiantes.
d. Establecer relaciones armonicas y de caracter formativo con los estudiantes.

e. Proporcionar relaciones armonicas entre los integrantes de las distintas unidades y con la
comunidad educativa.
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f.  Mantener discrecion frente a conversaciones realizadas con los apoderados.
Funciones:

a. Mantener al dia la documentacion de los estudiantes.

b. Tramitar documentos solicitados por los estudiantes.

c. Colaborar en actividades escolares, extraescolares y extraprogramaticas.

d. Apoyar el proceso de inscripcion de postulantes de la escuela y de matricula.

Auxiliar de servicios menores

Depende de: direccion
Responsabilidades:

a. Realizar eficientemente las labores encomendadas por su jefa directa que son de su
responsabilidad.

b. Cuidar los materiales de aseo y la infraestructura de la escuela.
c. Dar solucién a los encargos pertinentes de algun superior.

d. Propiciar relaciones armonicas entre los integrantes de las distintas unidades y con la
comunidad.

e. Utilizar vocabulario adecuado con todos los miembros de la comunidad educativa.

f.  Ser discreta en las labores que realiza.

Funciones:
a. Realizar diariamente la limpieza del establecimiento.
b. Efectuar la mantencion de bienes muebles del establecimiento.

c. Efectuar todas aquellas funciones relacionadas con la mantencion de la infraestructura del
establecimiento.

d. Efectuar las tareas correspondientes que competen a los eventos y actividades que se

organizan en el establecimiento.
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€.

f.

Desempefiar cuando proceda y por turnos funciones de porteria del establecimiento.

Informar a la direccion constantemente el deterioro de los bienes fisicos que deberan ser
dados de baja o reparados.

Fonoaudiologa:

Depende de: direccion / UTP.

Responsabilidades:

a. Realizar la evaluacion clinica  fonoaudiologica, considerando  aspectos
anatomofuncionales de los drganos fonoarticulatorios; desarrollo del lenguaje a nivel
receptivo y expresivo; habla en cuanto a ritmo, fluidez, prosodia y voz. También en estos
examenes se evaluaran los niveles fonologicos, Iéxico semantico, morfosintactico y
pragmatico.

Funciones:

a. Aplicar test y otros instrumentos de evaluacion fonoaudioldgica mencionados en el
Decreto 1.300/170.

b. Apreciacion clinica del estudiante.

c. Elaboracion de informes de la especialidad.

d. Aportar las sugerencias especificas de apoyo a la labor educativa.

e. Reevaluacion de los estudiantes una vez al afio.

f.  Tratamiento; habilitar y rehabilitar en forma integral al alumno a través de la aplicacion de
los planes de tratamiento fonoaudioldgico.

g. Desarrollar planes de tratamiento individual y grupal cuando corresponda.

h. Favorecer la participacion activa de los padres y apoderados en la rehabilitacion

fonoaudioldgica.
Evaluar periodicamente la evolucion del tratamiento, llevar registro trimestral.
Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en Consejos
técnicos, talleres de padres y apoderados.
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k. Asesoria a los docentes en temas especificos del area del lenguaje y participacion en las
actividades de perfeccionamiento docente.

| Apoyo técnico a través de cursos y talleres de temas relativos al area.

m. Planificary desarrollar actividades con el fin de orientar y asesorar a los padres en relacion
a la problematica general.

n. Coordinar con otros organismos del area de salud para obtencion y realizacion de
examenes necesarios para la agilizacion de la terapia.

6. PROCESO DE ADMISION

Nuestro establecimiento, tiene el propdsito de potenciar y asegurar el cumplimiento del principio de
equiparacion de oportunidades, de nifios y nifias en edad preescolar, que presentan necesidades
educativas especiales en el desarrollo del lenguaje, a través de un conjunto de medidas
pedagdgicas y de recursos humanos, técnicos y materiales, puestos a su disposicion.

Se entiende por Trastorno Especifico del Lenguaje, una condicion de caracter transitorio, que se
manifiesta con un inicio y/o desarrollo tardio del lenguaje, afectando su adquisicién y comprension
en mayor o menor medida. Se considera “especifico”, porque las dificultades de lenguaje no pueden
explicarse por la prevalencia de alguna otra condicion o enfermedad en concomitancia, como una
discapacidad intelectual, un déficit auditivo, motor o un trastorno generalizado del desarrollo, entre
otros. Las habilidades descendidas varian en cada caso, ya que no afectan siempre de la misma
forma ni con la misma intensidad a todos los componentes del lenguaje, como son la comprension,
la pronunciacion, el uso de la sintaxis o la capacidad de uso social del lenguaje y de la comunicacion,
por esta razon, resulta fundamental la realizacion previa de una exhaustiva evaluacion, con la
finalidad de identificar las habilidades descendidas en cada caso y crear un plan de intervencion en
base a la informacion recopilada.

6.2 Niveles de Atencion

La Escuela de Lenguaje San Agustin de Independencia tiene una capacidad para atender a 120
nifios y nifias (60 cada jornada), distribuidos en 4 salas que no pueden superar mas de quince
parvulos cada una. Los nifios/as deben tener un diagnéstico un Trastorno Especifico del Lenguaje
ya sea de tipo Mixto o Expresivo.

Los niveles y edades de ingreso son los siguientes:

% Nivel Medio Mayor: 3 a 3 afios 11 meses.
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« Primer nivel de transicién: 4 a 4 afios 11 meses

++ Segundo Nivel de transicion: 5 a 5 afios 11

Cabe destacar, que los estudiantes pueden ser matriculados con la edad cumplida al 31 de marzo
y podran ingresar nifios/as hasta el 31 de junio del afio escolar en curso.

6.2  Ingreso

Para que un nifio o nifia pueda ingresar a una Escuela de Lenguaje, deberd ser evaluado
previamente por una fonoaudiéloga del establecimiento, inscrita en la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion. Esta evaluacion considera en primera instancia, una entrevista al
apoderado y luego la aplicacion de diferentes test estandarizados, con la finalidad de determinar
la existencia 0 no de un Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL) que justifique su ingreso al
establecimiento. Ademas, debe respaldarse con una Valoracion de Salud, realizada por un
profesional médico, ya sea pediatra, médico familiar, neurélogo o psiquiatra, con el fin de
corroborar que no exista alguna patologia asociada. Por otro lado, la educadora diferencial
especialista, debe aplicar también una evaluacion pedagégica. Considerando estos tres criterios
profesionales, se concluye un diagndstico, en caso de confirmarse que el estudiante tiene TEL
Mixto o Expresivo, se dispondra de una matricula vacante en el establecimiento.

Los test que aplicara la fonoauditloga para la evaluacion diagndstica son los siguientes:
e Para medir la comprension del Lenguaje:
TECAL, SCREENNING TEST OF SPANISH GRAMMAR.

e Para medir la Expresion del Lenguaje:

TEPROSIF-R

Estas pruebas son aplicadas al estudiante en presencia de su madre, padre o tutor, quien
previamente firmara la autorizacion para dicha y posteriores evaluaciones. Los nifios y nifias que
segun los resultados de la evaluacion no presentan dificultades del lenguaje, no podran ser
matriculados en el establecimiento, sin embargo, la evaluacion aplicada sera entregada a los
padres y/o apoderados.

= Documentacion requerida al momento del ingreso al establecimiento:
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- Certificado de nacimiento para matricula.

- Valoracion de salud de pediatra, neurélogo, psiquiatra o médico familiar.

6.3

= Documentacion que debe tener cada estudiante en su carpeta individual
Anamnesis.
Evaluacion pedagdgica (prueba de ingreso y pauta de ingreso diagnostica para la familia).
Autorizacion de la evaluacion, firmada por su apoderado.
Declaracion simple de asistencia a este establecimiento y no otro subvencionado.
Carta de compromiso.
Ficha médica del estudiante.
Informe fonoaudioldgico.
Protocolos de evaluacion fonoaudiologica.
Informe del resultado de evaluacion para la familia.

Formularios segun indica decreto 170 (FUDEI y formulario de reevaluacion segun
corresponda al periodo).

Atencion Pedagdgica

Los estudiantes que ingresen al Establecimiento, trabajaran en base a dos modalidades. Por
una parte, se desarrollard un Plan General de caracter comdn a todo el nivel, que abordaré los
contenidos, ambitos y ndcleos de aprendizaje considerados en las Bases curriculares para la
Educacion Parvularia y, por otro lado, un Plan Especifico Individual planificado en conjunto por
la fonoaudidloga y la educadora especialista segln las necesidades particulares de cada
estudiante, enfocandose en trabajar de manera personalizada, las habilidades linglisticas
descendidas en cada caso.
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La distribucion de las horas sera la siguiente:

NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Nivel medio Mayor

Primer Nivel de

Segundo Nivel de

Transicion Transicion
Plan general 18 18 16
Plan especifico 4 4 6
Total de horas 22 22 22

Dentro de las horas de plan especifico, se incluyen las horas de atencion Fonoaudiologica, se
desarrollaran en sesiones individuales o grupales de hasta 3 nifios y nifias, con una duracion de 30
minutos cada sesion. El resto de las horas de plan especifico, seran abordadas por la profesora
especialista dentro del aula regular. Cabe destacar que los Decretos 1300 y 170, que rige el
funcionamiento de las Escuelas de Lenguaje y la educacion especial, no consideran horas de
religion dentro de la formacion de los nifios y nifias.

7. REGULARIZACIONES DEL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA
HIGIENE Y LA SALUD.

7.1  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al
desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la generacion de una conciencia
colectiva de autoproteccion.

Para mayor informacién dirigirse a Anexo Plan de Integral Seguridad Escolar (PISE).

Este Plan fue elaborado por ONEMI y puesto a disposicion del Ministerio de Educacion bajo la
resolucion N° 51/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos educacionales del pais,
mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos centrales:
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v' La planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto
adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada establecimiento
educacional.

v’ Aportar sustantivamente a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

El PISE indica que cada establecimiento educacional debe conformar su “Comité de Seguridad
Escolar” y a través de él, identificar los riesgos potenciales a los que estan expuestos, reconozcan
sus recursos y capacidades para desarrollar una planificacion eficiente y eficaz que integre
programas 0 proyectos preventivos, planes de respuesta y otros, con el fin de evitar que estos
riesgos se conviertan en desastres y propender una comunidad educativa mas resiliente.

e Conformacion del comite de seguridad escolar

En la elaboracion y constante actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe trabajar el
Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al Consejo Escolar, donde participan
representantes de la comunidad educativa, e invitan a otras instituciones que puedan colaborar
técnicamente. El Comité liderado por la directora, facilita la puesta en practica del Plan. En algunas
escuelas este trabajo lo podra realizar el Consejo Escolar, o el Encargado/a de Seguridad Escolar,
0 Asistente de la Educacion como es el caso de escuelas rurales o internados.

e Mision del comité de seguridad escolar

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una
activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la
construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

v" Fundamentales de Accién

+ Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla
para generar acciones preventivas.

» Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios
periddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las diversas amenazas
0 emergencias que se produzcan.

+ Disefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda
la comunidad educativa.
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v’ Integrantes del comité de seguridad escolar

« Director/a.

« Coordinador/a de Seguridad Escolar en el Establecimiento Educacional.

« Representantes de los Docentes.

« Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

« Representantes de los Asistentes de la Educacion.

« Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

+ Integrar a los representantes de las unidades de Salud (emergencias y rehabilitacion),
Bomberos y Carabineros (A B C de la emergencia) mas cercanos al Establecimiento
Educacional, oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de
esas respectivas unidades, las que actuaran como apoyo técnico.

« Comité Paritario de Higiene y Seguridad si correspondiere.

7.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el
establecimiento

Procedimientos para el aseo y desinfeccion del establecimiento

La limpieza y la desinfeccion son parte de una amplia estrategia para prevenir las enfermedades
infecciosas en las escuelas. Otras medidas comprenden cubrirse la nariz y la boca al toser o
estornudar, lavarse las manos y mantener a las personas enfermas alejadas de las sanas.

Diferencia entre limpieza, desinfeccion e higienizacion:
Con la limpieza no se destruyen los microbios de las superficies de los objetos.

Para la limpieza se utiliza un jabon (o detergente) y agua, para remover fisicamente los microbios
de las superficies. Este proceso no necesariamente destruye los microbios, pero al quitarlos, reduce
su cantidad y el riesgo de propagar una infeccion.

Con la desinfeccion se destruyen los microbios en superficies u objetos.

Para la desinfeccion se utilizan productos quimicos que matan a los microbios en superficies u
objetos. En este proceso no necesariamente se limpia la suciedad de las superficies ni se remueven
los microbios, pero al destruirlos en una superficie que ha sido limpiada, se reduce ain mas el riesgo
de propagar una infeccion.
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Con la higienizacion se reduce el nimero de microbios en superficies u objetos a un nivel libre de
riesgos, de acuerdo a las normas o requisitos de salud publica. En proceso se realiza mediante una
limpieza y una desinfeccion de superficies u objetos para reducir el riesgo de propagar una infeccion.

Procedimientos de higiene y sanitizacion

La escuela sera sanitizada y/o desratizada a lo menos 1 vez al afio por la empresa que se
determine. El Auxiliar de Servicio de la unidad deberéa ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas optimas. Se evaluard anualmente el estado de la
infraestructura del espacio fisico interno y externo a cargo de un representante del establecimiento
que puede ser la directora o sostenedores.

a) Procedimiento de aseo y desinfeccion de pisos:

Frecuencia: al término de cada jornada o si la situacion lo amerita.

Método utilizado:

v' Despejar area a tratar Por arrastre con escobillon eliminar suciedad gruesa
del piso (usar espatula si es necesario retirar residuos adheridos).

v’ Retirar los residuos con la pala y disponerlos en basurero.

v" Preparar solucion en un balde usado solo para estos fines.

b) Procedimiento de limpiezas de mesas de trabajo parvulos:
Frecuencia: al término de cada turno o al término de cada actividad.

Método utilizado:

v" Despejar mesas, si s necesario retirar toda materia organica que se
encuentre sobre ésta usando esponja abrasiva.

v" Aplicar solucién con rociador rotulado y esparcirla homogéneamente
sobre estructura y superficie del meson. Dejar actuar 3 a 5 minutos, y
enjuagar con agua limpia utilizando pafio de limpieza hasta retirar toda la
solucion.
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c) Medidas de seguridad:
Uso de ropa protectora y guantes de vinilo.
1.- HIGIENE PERSONAL
a) Usar el delantal siempre limpio.
b) Mantener presentacion acorde a la funcion que realiza.
2.- HABITOS DE HIGIENE
a) No fumar durante horas de trabajo.

b) No manipular dinero en los horarios de alimentos de los nifios/as
(colacion).

¢) No estornudar ni toser sobre los estudiantes o sus alimentos durante el
periodo de colacion.

d) Aplicar correctamente la técnica de lavado de manos cuantas veces sea
necesario durante el horario de trabajo y en especial en las siguientes
ocasiones:

- Antes de comenzar la jornada laboral.
- Antes y después de consumir alimentos.
- Después de ir al servicio higiénico.

- Después de tocarse el cabello, nariz, oidos, etc.

d) Practicas sanitarias

El lavado de manos se debe realizar al inicio de la jornada y siempre que se produzca cambio de
actividad.

Técnica correcta de lavado de manos:

1) Descubrir las mangas del delantal hasta el codo y mojarse las manos y antebrazos.
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2) Jabonarse bien manos y antebrazos, frotdndose las manos entre siy entre los dedos, realizando
movimientos circulares.

3) Escobillarse ufias y manos.
4) Enjuagarse con abundante agua, dejando que chorro de agua baje del codo a los dedos.
5) Secarse con aire seco o toalla desechable y botar en basurero.

El establecimiento con el objeto de crear y mantener un ambiente fisico higiénico, seguro,
confortable y agradable estéticamente para los alumnos(as), cuenta con un manual de normas y
procesos de limpieza que es utilizado por cada uno de los integrantes del equipo de aseo del

coleqgio.

7.3 Regularizacion del uniforme y cambio de Ropa en el establecimiento
a) USO DE UNIFORME
Decreto NUm. 57.- Santiago, 30 de enero de 2002.-

"Articulo 1°: Los directores de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media,
humanistico-cientifico y técnico-profesional, que cuenten con reconocimiento oficial, podran, con
acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores y previa consulta al
Centro de Alumnos, cuando proceda, establecer el uso obligatorio de uniforme escolar.8

Articulo 3° En el caso que el uso de uniforme sea obligatorio de acuerdo con lo establecido en los
articulos anteriores, los directores de los establecimientos educacionales por razones de excepcion
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos por un
determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar sefialado en el articulo 1° del
presente decreto. En ningun caso, el incumplimiento del uso de uniforme escolar podra ser
sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.®

Los alumnos y alumnas deben presentarse en perfectas condiciones higiénicas y con ropa cdmoda
para su edad.

En el caso de nuestra escuela, que atiende solo nifios/as en edad pre-escolar, los estudiantes no
utilizan uniforme de manera obligatoria, se sugiere el uso de delantal con la finalidad de proteger la
ropa e higiene de los estudiantes. Es posible adquirir un delantal institucional con los colores y logos
oficiales de la escuela u otro delantal con similares caracteristicas, en el caso de imposibilidad para

8 Decreto NUm. 57.- Santiago, 30 de enero de 2002
% Decreto NUm. 57.- Santiago, 30 de enero de 2002
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adquirir el uniforme oficial. Asi mismo, podran optar de forma optativa por la adquisicion de un buzo
institucional con las mismas caracteristicas.

Todas las prendas de vestir deberan venir debidamente marcadas con el nombre y curso del
estudiante para identificarlas con facilidad en caso de extravio.

Los padres, apoderados o tutores, deben garantizar que el nifio(a) se presente diariamente en
adecuadas condiciones de higiene y presentacion personal, teniendo en cuenta que ambos
aspectos, inciden en la imagen y la valoracion que los estudiantes tienen de si mismos (as) y de los
otros (as).

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y estudiantes Trans que emerge y se visibiliza
cada dia mas en los establecimientos educacionales desafia a las comunidades educativas a
conocerla e incluirla con respecto en las gestiones y practicas educativas. 10

Presentacion personal: el nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
la situacion legal en que se encuentre.

b) CAMBIO DE ROPA

Los nifios/as seran cambiados de ropa por personal de la escuela, solo en caso de real necesidad,
principalmente esto ocurre cuando algin nifio/a no alcanza a llegar al bafio para hacer sus
necesidades o se encuentra enfermo.

En este caso, personal autorizado de la escuela lo asistira, cambiando la vestimenta por ropa limpia
y seca, ya sea de su propiedad o de propiedad de la escuela. Para ello, a inicios del afio escolar, se
conversa con cada apoderado y se solicita que firme una autorizacion que permita que la técnico o
educadora del nivel pueda realizar esta gestion, siempre en presencia de otra profesional o directivo
del establecimiento.

En caso de no tener el consentimiento de los padres u apoderados, se les avisara via telefénica en
el momento que sea necesario, siendo su responsabilidad asistir a la muda del estudiante si asi lo
prefiere.

10 Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacidn
11 Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacidn
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Uso de panal

Sibien el uso de pafal no es impedimento para que un nifio o nifia pueda ingresar al establecimiento,
la escuela no cuenta con la infraestructura necesaria para poder realizar cambio de pafial de manera
adecuada (mudadores), es por ello que si el nifio o nifia necesita cambio de pafial, se informara al
apoderado (a) por medio de llamada telefonica para que pueda ir a realizar el cambio de pafal y
asistir al menor. Todo esto quedara informado y estipulado en los documentos que firma el
apoderado al momento de matricular a su hijo/a.

7.2  Regulaciones técnico-pedagogicas
Orientacion educacional:

La ensefianza que se imparte en la escuela se cifie estrictamente a las pautas entregadas por el
MINEDUC. El establecimiento utiliza programas entregados por el Ministerio de Educacion, la carga
horaria esta designada por el Decreto de Educacion N°170 del afio 2009, Decreto 1300/2002 y
Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. El establecimiento es cooperador del Estado,
particular subvencionado y administrado por una Corporacién Educacional.

El principal objetivo de nuestro quehacer pedagdgico es “Promover el desarrollo de
competencias y habilidades intelectuales, estrategia cognitiva e integridad valdrica”.

La entrega de informes se realizara en las fechas que indique la Direccion de la escuela en
reuniones periodicas. La asistencia a éstas es de caracter obligatorio para el apoderado.

a) Planificacién curricular

A comienzos del afio escolar, nuestro establecimiento comienza con una reunién de todo el equipo
de trabajo, con la finalidad de organizar el nuevo ciclo lectivo, previo al ingreso de los estudiantes.
La principal tarea de este consejo es la planificacion del afio lectivo en curso. Si bien el MINEDUC
envia orientaciones para esta jornada, nuestra escuela posee un disefio curricular interno, y resulta
fundamental que nuestro propio plan anual de trabajo tenga coherencia al curriculum de la
institucion, promoviendo que cada docente conozca su recorrido anual y priorice contenidos claves
en beneficio de la calidad del aprendizaje

El establecimiento cuenta con un proyecto técnico pedagogico que es dirigido por el equipo directivo
instruido por la jefa de la Unidad Técnico Pedagogica.
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b) Estrategias y acciones a desarrollar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de intervencion comprende dos enfoques en el tratamiento: el primero se refiere al
aspecto pedagagico y el segundo, al fonoaudiolégico.

El aspecto Pedagdgico, se orienta hacia un trabajo de plan general y uno especifico. El plan de
trabajo general, involucra los ambitos pertenecientes a las Bases Curriculares de La Educacion
Parvularia e incluye entre sus componentes, desarrollar, estimular y potenciar en los nifios/as las
habilidades del desarrollo, psicolingliisticas y cognitivas, que deben poseer a su edad. Para lograr
este objetivo se trabaja con una carga horaria de 18 horas pedagdgicas en el caso de Medio Mayor
y Pre Kinder y 16 horas pedagdgicas en el caso de Kinder, distribuidas de lunes a viernes dentro
del horario de clases determinado para cada jornada.

c) Apoyo a la gestion pedagdgica en aula

El establecimiento, a través de su equipo técnico, fomenta la gestion pedagdgica del Curriculum, el
cual implica la reflexion y toma de decisiones sobre el modo en que se abordan los contenidos y
objetivos de aprendizaje dentro del aula, considerando el contexto y las caracteristicas de nuestros
estudiantes. La Direccion del establecimiento, ademas entrega lineamientos claros, definiendo los
criterios técnicos y pedagogicos para la planificacion de aula, insertando como objetivo principal,
aspectos de organizacion curricular, como la temporalidad que podra ser mensual, semanal,
trimestral, diaria y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles a utilizar.

d) Evaluacion del aprendizaje

Para los efectos de evaluacion y promocion de los estudiantes, se consideran los Planes y
Programas de Estudio y la legislacion vigente pertinente para cada nivel.

El afio lectivo comprendera tres trimestres académicos (40 semanas en total). El trimestre es el
periodo calendario en el que se desarrollan las actividades académicas y los programas de estudio,
de cada nivel, impartidas por el establecimiento. El Programa de Estudio, es el conjunto de
actividades académicas estructuradas metodoldgicamente, secuenciadas en el tiempo, cuyo
objetivo es integrar conocimientos, habilidades y actitudes en cada asignatura.

El periodo de Vacaciones de Invierno para los estudiantes, seré el indicado en el calendario escolar,
del mismo modo, el término del afio lectivo previsto paralos niveles se ajustara a la fecha establecida
por el Ministerio de Educacion correspondiente al afio en curso.
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e) Procesos de perfeccionamiento docente

Uno de los principales objetivos de nuestro establecimiento es la mejora constante, por esta razon,
siguiendo los lineamientos del Ministerio de Educacion, hemos impulsado el desarrollo de una
comunidad educativa informada y perfeccionada, facilitando periddicamente instancias de
conversacion y capacitacion en diversas areas del quehacer pedagogico. Esta iniciativa, se basa en
el Plan Nacional de Perfeccionamiento Docente del MINEDUC, con el objetivo de potenciar al equipo
de trabajo en base a sus capacidades e intereses individuales, promoviendo el ejercicio reflexivo de
la profesion docente.

Esta linea de trabajo, esta inserta e identificada en el Plan de Trabajo Directivo y el Proyecto de
Mejoramiento Educativo, el cual suscribe cursos, plazos y organizaciones a cargo de esta
planificacion docente.

f)  Supervisién pedagdgica

El establecimiento garantiza acompafiar y evaluar al equipo docente en el ejercicio de sus labores.
Se considera esta estrategia un real aporte en la mejora de las practicas pedagdgicas y constancia
en los resultados de cada nivel. La técnica de acompafiamiento que se ha implementado en nuestro
establecimiento, trata de considerar lineas de accion hacia los docentes, entre las cuales se cuentan
la profundizacion del conocimiento disciplinar y metodol6gico, el apoyo tutorial personalizado y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo de los docentes.

Los docentes de cada nivel, seran acompafados tres veces al afio dentro de la sala de clases. Esta
observacion y acompafiamiento, considera la observaciéon a través de tres instrumentos de
evaluacion diferentes (pautas), segun sea el acompafiamiento, se termina con una pauta final de
desempefio docente contemplando las cuatro areas definidas por el equipo técnico:

> Preparacion de la ensefianza.

> Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje.
» Ensefianza para el aprendizaje.

» Responsabilidades profesionales.

El establecimiento cuenta con un protocolo de acompafiamiento y observacion de clases y
la retroalimentacion correspondiente.
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g) Regulacion sobre salidas pedagogicas

La salida pedagdgica, es una experiencia que posibilita el conocimiento concreto del medio, ya que
el estudiante logra acercarse a la realidad circundante. Se apropia en forma directa del medio fisico-
social, mediante la observacion de los fendomenos naturales, de las actividades humanas vy la
interdependencia de los mismos. Igualmente, estimula el trabajo investigativo, puesto que el alumno,
antes de desplazarse al lugar elegido, se aproxima conceptualmente al tema o problema que va a
analizar durante la salida. De este modo, se pretende confrontar la teoria con la préactica,
corroborando los conceptos y construyendo otros, por o que se requiere un trabajo interdisciplinario.

El establecimiento cuenta con un Protocolo sobre salidas pedagdgicas (ver Anexo

Protocolo).

La escuela no tiene como norma realizar salidas de convivencia con los apoderados. Si estas
se organizan seran de absoluta responsabilidad de cada persona.

h) Retiro de los estudiantes durante la jornada escolar

El apoderado titular o suplente registrado en el establecimiento, podra retirar al nifio(a). Al momento
del retiro el funcionario designado del despacho estara facultado para ratificar la identidad de quien
retira en el sistema interno del establecimiento y ante cualquier duda de la persona que retira podra
contactar al apoderado titular para solicitar la informacion correspondiente dejando consignado en
el registro de salida.

Seré responsabilidad del apoderado informar o entregar una copia del documento legal a la direccion
del establecimiento si alguna persona o familiar de un estudiante cuenta con prohibiciones legales
decretadas por los Tribunales de Justicia, ya que se deben tomar los resguardos pertinentes para
evitar situaciones que vulneren algun derecho de nuestros alumnos(as).

Para el momento del retiro se debe firmar libro de salida del establecimiento con todos los
datos correspondientes.
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7.3  Consejo de Profesores

a) Definiciony Finalidad

Los Consejos de Profesores son organismos técnicos, en los que se expresara la opinion profesional
de sus integrantes. Estan integrados por profesionales, directivos, técnicos-pedagogicos y
docentes de la unidad educativa. En estas instancias, se promovera la participacion de los
profesionales en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del
Proyecto Educativo del establecimiento. Ademas, podran tener caracter resolutivo en materias
técnico-pedagogicas, en conformidad al Proyecto Educativo, Reglamento de Evaluacion,
Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar, Proyectos de Mejoramiento, calendarios de
programaciones anuales y normativa vigente.

Constituyen una instancia de participacion técnica para cada uno de los profesionales de la
educacion, en lo que corresponde a situaciones relacionadas con la vida escolar, el desarrollo
curricular y la marcha del establecimiento educacional.

Los Consejos de Profesores podran, ademas dar oportunidad de participacion, sélo con derecho a
voz, al Centro de Padres y Apoderados, al Consejo Escolar y a otros organismos del
establecimiento, cuando sea necesario o requerido.

b) Funciones generales

Los Consejos de Profesores tendran, entre otras, las siguientes funciones:
b.1)  Planificar, coadyuvar en la ejecucion y evaluar el Plan de Trabajo del establecimiento.

b.2)  Garantizar la integracion y participacion democrética de todos los componentes de la
comunidad escolar.

b.3)  Velar por la correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que digan relacion
con el quehacer del establecimiento educacional.

b.4)  Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y
externa y determinar acciones pedagogicas preventivas, correctivas o de refuerzo.

b.5)  Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su
accion en la formacion de valores personales y sociales.
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b.6)  Analizary estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar y de su entorno.

b.7)  Estudiary proponer medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los
alumnos al medio escolar.

b.8)  Promover el perfeccionamiento profesional del personal del establecimiento.
b.9)  Los Consejos seran convocados por quien corresponda, en forma oportuna y por escrito.
b.10) En la convocatoria se sefialara la tabla respectiva, previa informacion a la Directora.

b.11) Los Consejos estaran presididos por la Directora del Establecimiento o por el docente en
quien delegue esta funcion.

b.12) Cada Consejo nominara un Secretario, quien llevara un registro de Actas de Sesiones y un
Archivo con el material que el Consejo determine.

b.13) La asistencia de las Profesoras a los Consejos es obligatoria, siempre que se enmarque
dentro de su jornada de trabajo.

b.14) El horario de sesiones se establecerd en las horas normales de actividades del
establecimiento.

b.15) Podréan asistir a los Consejos, ademas del personal que corresponda otros funcionarios del
establecimiento, cuando su presencia sea requerida o autorizada por la Directora.

b.16) Los participantes en los Consejos deberan mantener reserva respecto a las materias que
en ellos se traten.

b.17) Registrar con su firma su asistencia a cada consejo.

c) Funciones especificas

C.1) Realizar el trabajo en equipo de planificacion curricular, y el desarrollo de los contenidos
programaticos priorizando los objetivos de acuerdo a su relevancia y pertinencia.

C.2) Buscar, realizar y compartir métodos, técnicas y medios de aprendizaje efectivos del educando.

C.3) Disefiar en conjunto programas y/o acciones de mejoramiento de la calidad de los aprendizajes.
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C.4) Estudiar la secuencia e internalizacion de los contenidos del subsector de aprendizaje.

C.5) Unificar criterios respecto a la aplicacion de métodos y técnicas y uso del material didactico,
para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

C.6) Cautelar el cumplimiento de la administracion de instrumentos evaluativos respetando las
caracteristicas de cada curso y educando.

7.4  Mecanismos de comunicacion del establecimiento

El establecimiento se comunicara con el apoderado en forma oficial a través de Libreta de
comunicaciones, circulares, comunicados, etc.

El establecimiento estard facultado para crear otros medios complementarios de informacion
masiva, que puedan facilitar la comunicacion mas fluida con el apoderado tales como: Pégina web,
whatsapp y correos electronicos, estos medios de comunicacion tienen un caracter exclusivamente
informativo.

Los mecanismos NO contemplados por el establecimiento son:
e Mensaje de texto

e Messenger

Estos tipos de comunicacion no seran considerados por la problematica de mensajes errneos y
falsos que pueden llegar a los apoderados a nombre del personal docente, administrativo o del
establecimiento en general.

Las reuniones ordinarias seran: cada dos meses, y extraordinaria segun las necesidades del
establecimiento y nivel en horarios que faciliten la asistencia activa de las y los apoderadas/os.

Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo informadas,
via canales de comunicacion sefialados anteriormente ya sea directa, libreta interna o pagina web
del establecimiento.
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El apoderado que no pueda asistir a la reunion planificada por el establecimiento por motivos
justificados, debera presentarse en el horario de atencion establecido por el profesor/a jefe
correspondiente segun la citacion emanada por este.

Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en
el establecimiento, podran citar al apoderado/o para tratar temas puntuales referidos a ambitos
académico o de convivencia de algin estudiante. Estas citaciones podran ser comunicadas por
escrito a traves de una comunicacion y/o via telefonica, y se realizaran en los horarios de atencion
establecidos por el o la profesional que cursa la citacion.

El uso y porte de la libreta de comunicaciones del establecimiento

El establecimiento busca mantener con los padres y apoderados una comunicacion fluida y formal.
Para ello, ha establecido como obligatorio el uso de la libreta interna, que comprendera todo el afio
escolar y que el estudiante debera portar todos los dias. Cualquier tipo de comunicacion entre el
hogar y el colegio se debera hacer a través de este medio.

Se debe tener presente que en la libreta interna se registrara lo siguiente:
- Contaréa con la firma y/o timbre del Profesor Jefe.

- Seréaconservada en buenas condiciones y contendra toda la individualizacion del estudiante
fotografia, nombre, firma, domicilio y teléfono del apoderado titular y suplente.

En caso de pérdida o necesidad de ser renovada, el apoderado sera el responsable de comunicar
la situacion a la persona encargada quién registrara la situacién y autorizara la nueva libreta interna.

Las comunicaciones sdlo podran ser escritas y firmadas por el Apoderado Titular o el suplente que
esté registrado en la hoja de vida del estudiante o registro interno de la direccion del establecimiento.
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7.5 Regularizacion sobre promocién y Evaluaciéon

El establecimiento presenta su propio reglamento de evaluacion para comunicar la intencionalidad
educativa, principios y objetivos de su Proyecto Educativo. Este documento establece un conjunto
de normas de evaluacion de caracter interno, emanadas del Proyecto Educativo, las Normas del
Consejo escolar y consejo de profesores, Decreto 0289/2001 que establece las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia y decreto 170 y 1300 del Ministerio de Educacion, con sus respectivas
modificaciones, que aprueban las disposiciones sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar
de alumnos.

El Reglamento permite, en ltimo término, asegurar la gradualidad de los aprendizajes de acuerdo
a las caracteristicas de los educandos, basado en disposiciones vigentes que determinan los logros
y establecen las condiciones de promocion.

Nuestro establecimiento pone a disposicion de los padres y apoderados el respectivo Reglamento
Interno de Evaluacion y sus modificaciones.

8. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIENCIA Y
BUEN TRATO

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interaccion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”. Toda la comunidad debe promover la buena convivencia y el manejo de
situaciones de conflicto especialmente mediante mecanismos de resolucion pacifica y responder a
la necesidad de nifios/as en todos sus ambitos y en su condicién de sujetos de derecho, lo cual
debe ser respetado, promovido y garantizado por los adultos que estan a su cargo.

8.1. El Consejo Escolar es concebido como una instancia de la comunidad educativa cuyos
lineamientos principales se sefialan en el Decreto N° 24 de 2005, que los reglamenta. En nuestro
establecimiento serd la instancia que tendrd como objetivo reunir a todos los actores de la
comunidad educativa por intermedio de sus representantes, incorporando sus visiones en los
distintos ambitos de gestion, abriendo un espacio de dialogo, interaccion, reflexion, organizacion
ademas de su vision, inquietudes, necesidades y propuestas; teniendo caracter de informativo,
consultivo y propositivo.

En consejo escolar de educacion Parvularia del establecimiento que se realizara en 4 sesiones
ordinarias al afio, en donde los acuerdos y asuntos seran informados a la comunidad a traves de
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los delegados de cada curso en las respectivas reuniones de apoderados y la directora sefialara en
cada sesion, o cuando corresponda, lo siguiente:

a) Reporte acerca de la marcha general de la escuela de lenguaje (logros de aprendizajes de
los estudiantes, informe de resultados de visitas ministeriales, ingresos percibidos y gastos
efectuados, excelencia educativa, etc.)

b) La planificacion de las sesiones anuales, con determinados temas para cada una.

¢) Resoluciones y modificaciones en el funcionamiento de la escuela.

d) Desarrollo de instancias de preguntas, orientaciones, aclaraciones, metas, plan de
mejoramiento (caracter consultivo).

e) Escuchar la realizacion de propuestas y sugerencias concretas respecto a las tematicas de
interés de la comunidad educativa (caracter propositivo).

9. Estrategias de Prevencién y vulneracion de derechos al Estudiante

Concepto de Vulneracion de Derechos a la Infancia: Se entender por vulneracion de derechos,
cualquier practica que, por accion u omision de terceros, transgredan al menos uno de los derechos
de los nifios y nifias.

Derechos de los Nifios y Nifias Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos
Se definen diez derechos basicos de los Nifios y Nifias, los cuales son:

“Derecho a la vida, Derecho a la alimentacion, Derecho a la educacion, Derecho al agua, Derecho
a la salud, Derecho a la identidad, Derecho a la libertad de expresion, Derecho a la proteccion,
Derecho a la recreacion y esparcimiento, Derecho a tener una familia”

Negligencia parental: Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo, que es generado por los
padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio, nifia 0 adolescente, el cual se
da por accién u omision, es decir, por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del
nifio, nifia o adolescente. Dicha omision, se acentla primordialmente en la insatisfaccion y/o
vulneracion de las necesidades basicas, tales como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion,
seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas
con la comunidad y grupos de pares.

Ambito de la salud: Se entendera como cualquier accién u omision que dafie o perjudique al nifio,
nifia o0 adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el
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sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su
bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad cronica, entre otros.

Ambito de la_educacion: Se entenderd como vulneracion de derechos en ésta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestdndose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccion,
incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo de desercion escolar.

9.1.1 Redes de apoyo y derivacion

¢, Qué se debe hacer frente a la deteccion de vulneraciones de derecho?
v Circuitos de derivacion

Para las distintas vulneraciones de derecho existen diferentes caminos que debemos tomar para
colaborar, evitando que se produzcan vulneraciones o aportando para evitar que estas
vulneraciones dafien mas los nifios, nifias y adolescentes. Como ya se ha suscrito, se puede ayudar
a disminuir situaciones de vulneracion, no sélo es deber de las instituciones.

En otras situaciones (cuando no esté en manos del establecimiento apoyar), es necesario recurrir a
instituciones de la comuna, ya sea para pedir orientacion o para que ellos puedan intervenir. Por
ejemplo, si sabes de un nifio/a que ha sido abusado sexualmente, se debe realizar la denuncia de
esta situacion en Fiscalia de la comuna, en Carabineros, en Policia de Investigaciones o en las
Oficinas de Proteccion de Derechos de la municipalidad.

En todas estas instituciones la denuncia puede ser anénima, por lo cual exige que el nombre sea
resguardado. Incluso en Fiscalia hay proteccion para las victimas y los testigos de estos hechos.12

Teléfonos importantes para acudir, y solicitar informacion relacionada con los nifios y nifias:

v’ Carabineros de Chile 149
v' Policia de Investigaciones 134
v" INTEGRA 800 200818
v JUNJI 6545000
v SENAME INFANCIA 800730800

12 http://www.sename.cl/wsename/otros/ratemprana/cuadernillo_de_trabajo.pdf
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v OLN: Oficina Local de la Nifiez (ex OPD): Es una institucion que promueve, previene y
protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Chile. La cual mantiene un
catastro actualizado de las organizaciones e instituciones de la comuna.

a. Capacitacion

El establecimiento cuenta con capacitacion a través de las redes de apoyo ya suscritas, Ministerio
de Educacion y Superintendencia de Educacion, la cual es transmitida a la comunidad educativa a
través de nuestros organismos internos de participacion tales como:

Reuniones colectivas (consejo escolar, consejo de profesores, asambleas, consejos de cursos,
escuelas para padres, etc.).

b. Protocolos de Actuacion.

Los protocolos de actuacion, son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de una 0 mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.

La correcta aplicacion de ellos se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y nifios, prevenir
y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la integridad de los alumnos
y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes
espacios educativos del nivel.

Ante cualquier situacion observada e informada por un integrante de la comunidad educativa La
encargada de convivencia escolar activara en forma inmediata el protocolo en cuestion (ver anexo
protocolo de actuacion).

9.2. Estrategias de prevencion y Protocolos de actuacion frente a las
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atentan contra la
integridad de los estudiantes de nuestro establecimiento

Los abusos sexuales contra menores de edad son acciones graves para toda la sociedad, y
especialmente para un establecimiento educacional. Causan profundos dafios, y afectan el
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desarrollo futuro de las victimas. Cada familia que ha confiado a sus hijos para que sean educados
en nuestro establecimiento educacional, nos transfiere la obligacion de tuicion y cuidado sobre
ellos durante el periodo que dura su proceso formativo. Por esto, el establecimiento educacional
tiene la obligacion de entregar los servicios educacionales por medio de un personal docente con
idoneidad profesional e idoneidad moral. Asi lo exige el articulo 46 letra g) de la Ley General de
Educacion.

Estrategias de informacidn y capacitacion para prevenir situaciones de agresiones sexuales
y hechos de connotacion sexual.

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y
de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a
que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

En el establecimiento se realiza un trabajo preventivo sistematico en relacion al adecuado desarrollo
integral en autoconocimiento, sexualidad y afectividad, con nifios/as, docentes, padres y
apoderados, sin embargo, hemos advertido necesario disefiar un Protocolo de Accion y
Prevencion frente a posibles casos de Abuso Sexual.

a) Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

- Aumentar el control de funcionarios durante los recreos.

- Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de las
educadoras.

- El uso de los bafios de los estudiantes esta estrictamente prohibido tanto para las
personas externas al colegio como para funcionarios.

- Los bafios de adultos son de uso exclusivo de estos.

- Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad educativa (mayor
control).

- Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para crear conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del abuso
sexual.

- No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

- Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en cada colegio.

- Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados
para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases.
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9.2.1 Redes de apoyo y derivacion

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

b wNRE

Informacion y/o ayuda en:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias
con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

Servicio Nacional de proteccion especializada a la nifiez y adolescencia (Mejor
Nifiez): reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual.

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil
y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucion que
corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

22632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves
y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual
de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a
viernes.

Oficinas de OLN, Oficina Local de la nifiez (ex OPD): oficinas comunales que entregan
informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as y/o
adolescentes.
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Protocolo de actuacion:

En el establecimiento con la comunidad educativa se realiza un trabajo preventivo sistematico en
relacion al adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad y afectividad, con nifios/as,
docentes, padres y apoderados, sin embargo, hemos advertido necesario disefiar un Protocolo de
Accion y Prevencidn frente a posibles casos de Abuso Sexual Infantil que puedan presentarse
al interior y exterior del colegio. (ver anexo protocolo de prevencion y actuacion sobre casos de
abuso sexual)
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9. ACCIDENTES ESCOLARES

El organismo que administra el seguro de accidente escolar es el Sistema Nacional de Servicio de
Salud (SNSS) y el Instituto de Seguridad laboral (ISL). EI Decreto Supremo N°313 del afio 1972
incorporé en el articulo N°3 de la Ley N°16.744, los accidentes que ocurran con ocasion de los
estudios. En este contexto se entregan atenciones médicas gratuitas en Red de Salud Publica a los
y las estudiantes que tengan la calidad de alumno/a regular en establecimiento dependientes del
Estados o reconocidos por éste.

La Ley N°20.067, del 25/11/2005, amplia este seguro a los nifios/as de educacién parvularia
(nifios/as de 84 dias a cuatro afios de edad).

Se entiende como accidente escolar “toda lesion que un estudiante sufra a causa 0 con ocasion
de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte. Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia
que no tenga relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los
producidos intencionalmente por la victima."13

Un accidente, es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con éstos,
por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase, o cuando sufre
una caida al entrar a la sala de clases, 0 un esguince en la clase de educacion fisica.

El estudiante sufre un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta,
por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesion camino al patio, o al bafio del establecimiento
educacional.

Beneficios que otorga y prestaciones médicas:

a) Servicio Médico gratuito.

b) Atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

¢) Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del médico tratante.

d) Medicamentos y productos farmacéuticos.

e) Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

f) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

g) Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

3 INCLUYE A ESCOLARES EN SEGURO DE ACCIDENTES DE ACUERDO CON LA LEY N2 16.744
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El tiempo que duran estos beneficios seran hasta la entera recuperacion del estudiante o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

El establecimiento cuenta con un Protocolo de Accién y Prevencion para accidentes
escolares (ver anexo protocolo de accidentes escolares).

10. CONSEJO DE EDUCACION PARVULARIA.

11. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de cdmo desea que se comporten
sus miembros y se relacionen entre si. Incluyen las conductas permitidas, prohibidas y deseadas
por la comunidad educativa.

1.- El establecimiento otorgara todas las facilidades posibles para que sus estudiantes puedan
participar en actividades academicas, culturales y deportivas que vayan en beneficio de su
desarrollo integral.

2.- Se procurara agotar todas las instancias posibles para la continuidad en los estudios de aquellos
alumnos/as en riesgo social o de situacion familiar irregular.

3.- La escuela no responde por la pérdida de dinero u objetos de valor que el nifio/a tenga en su
poder. Asimismo, no se responsabiliza por parcas, polerones, buzos u objetos que sean
abandonados en el patio 0 en las salas del establecimiento. Para todos los estudiantes queda
estrictamente prohibido traer celulares, juegos de video, minicomputadores, reproductores
musicales, juguetes o0 algun elemento de valor. Ningunos de estos objetos puede ser usado al
interior de la sala de clases. Ademas, joyas, sumas de dinero que no sean de manejo de un nifio(a)
de edad escolar. El establecimiento no se haré responsable de posibles pérdidas que puedan
ocurrir.

4.- No podrén traer a la escuela objetos e instrumentos inusuales a la labor escolar y menos aquellos
que atenten contra la integridad fisica de las personas.

5.- Si un estudiante que rayare muros, paredes, superficies de mesas, sillas, etc. Se informara a sus
padres con el fin de reparar el dafio causado.
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6.- Si un estudiante ocasiona algun dafio, perjuicio o deterioro a los (tiles, instalaciones y
maquinarias, por no respetar las normas de uso y seguridad, se conversara con los padres y si
compete se solicitard reembolsar el gasto ocasionado.

7.- Todo estudiante debe portar diariamente su libreta de comunicaciones (cuaderno si no tiene) o
agenda escolar. Sera este uno de los medios reconocido por la escuela para enviar y recibir la
informacion que la actividad escolar requiere (justificativos, comunicaciones, etc.).

11.1 Encargado de Convivencia Escolar.

Segun establece la Ley General de Educacion, se entendera por buena convivencia escolar, “la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes™4. El Consejo Escolar se ocupara especialmente
de la aplicacion de estas normas, junto con un encargado de convivencia escolar que sera
nombrado anualmente por la direccion del colegio, quien deberdn ejecutar de manera
permanente los acuerdos, propuestas y planes que adopte el Consejo Escolar, en el &mbito de la
convivencia escolar.1®

Buena convivencia y encargado de la convivencia escolar

1. La encargada de Convivencia Escolar conoce, comprende y se hace cargo de los enfoques
para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion que
permiten su implementacion.

2. La encargada de convivencia es una docente con formacion y experiencia en convivencia
escolar, conoce la Politica Nacional de Convivencia Escolar y maneja estrategias en areas como
clima escolar, resolucion pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral.

3. La encargada de convivencia tiene la capacidad de gestion, liderazgo y experiencia en
convocar y generar la participacion de distintos actores de la comunidad educativa.

14 Articulo 16 A. Ley General de Educacion.

15 Violencia Escolar; Bullying; Maltrato Escolar; Convivencia Escolar; Acoso Escolar; Ley General de Educacion;
Ministerio de Educacion
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4, La encargada de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio
e implementacion de las actividades y estrategias que ayudan a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion de un buen clima de convivencia
institucional y la formacion de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento.

5. Mantiene flujos de comunicacion constantes con el Consejo Escolar con el fin de informar
de los avances y/o dificultades en la implementacion del Plan de Convivencia.
6. No podré ser Encargado de Convivencia Escolar, la Inspectora General si es que hubiera ni

la Directora, ya que €estos ejercen funciones jurisdiccionales en el proceso sancionatorio, las cuales
son incompatibles con las funciones investigativas de la Encargada de Convivencia.

7. Correspondera la Encargada de Convivencia Escolar, investigar las posibles infracciones al
presente reglamento, en los casos sefialados en el procedimiento de aplicacion de sanciones que
contempla el presente reglamento.

La persona encargada de Convivencia Escolar tendréa las siguientes atribuciones:
a) Coordinar todas las iniciativas para mejorar la convivencia escolar.
b) Proponer a la direccion del colegio medidas para mejorar la convivencia escolar.

¢) Proponer a la direccion del colegio procedimientos a seguir 0 sanciones a aplicar en caso de
faltas reiteradas o faltas graves a la convivencia escolar.

Buen clima escolar: Todos los integrantes de la comunidad escolar deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia, para prevenir todo tipo de acoso escolar.

Proyecto Educativo: Todos los integrantes de la comunidad escolar orientan sus actos y conductas
a tratar de realizar el Proyecto Educativo del colegio desde el rol que cada uno de ellos tiene en la
institucion.
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12. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

12.1  Normas de Interaccion.

Las normas de este reglamento son obligatorias para todos los estudiantes del establecimiento,
cualquiera sea su edad o nivel.

Esta seccion del reglamento interno sefiala las conductas prohibidas para los nifios(as), las
sanciones por su contravencion, la autoridad encargada de aplicar la sancion y también establece
medidas de prevencion adecuadas y que reflejan la intencion formativa de las mismas.

Este reglamento es aplicable a todas las actividades académicas de la escuela que se efectlen, en
las que participen los miembros de la comunidad educativa, ya sea al interior del establecimiento o
fuera de él.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres y apoderados deben
responder pecuniariamente de los dafios causados al recinto, mobiliario y recursos de aprendizaje
de la unidad educativa por actos de sus hijos(as).

Preexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente reglamento de disciplina y manual de convivencia, en el N° 37.
De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley
podra establecer penas sin que la conducta, que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de los alumnos(as), ya sea a traves
de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso del personal administrativo o de
servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente a la docente a cargo de los
estudiantes involucrados o algun directivo del establecimiento. La docente, o directivo que observe
la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que
establece este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Nuestro sistema preventivo recurre, antes que, a las sanciones, a incentivar la conducta positiva de
nuestros alumnos.
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Las faltas al reglamento no agotan las posibilidades de sanciones, que podrian ser aplicadas por la
docente e incluso si fuese necesario la Direccion del Establecimiento, previa conversacion con el
apoderado que genero la falta.

Las faltas seran sancionadas como: amonestaciones escritas, actividades de reposicion del
dafo hecho, entrevistas y firma de carta de compromiso de mejoramiento de conductas de
los estudiantes con los apoderados.

Las sanciones seran comunicadas al apoderado y registradas en la hoja de vida escolar del
estudiante.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos
ylo asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de
acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea como victima o agresor. Especificamente los
distintos tipos de faltas seran abordadas por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO(A) que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por ENCARGADA DE CONVIVENCIA
ESCOLAR salvo en situaciones en que se esté directamente involucrada, caso en el cual la situacion
sera abordada por direccion.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por ENCARGADA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y/O DIRECCION salvo en situaciones en que éstas, estén directamente involucradas,
caso en el cual la situacion serd abordada por la Directora o encargada de Convivencia Escolar. Al
inicio del abordaje de faltas gravisimas, la inspectora debe avisar formalmente a la Direccion del
establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para
indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar
un procedimiento racional y justo. No se podré aplicar medidas formativas ni sanciones hasta
desarrollar los pasos aqui descritos.
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12.1.1 Normas De Puntualidad Y Respeto.

La puntualidad en la escuela y en general, es una regla que exige de la persona ejecutar
determinada accién en un tiempo determinado, ya que, aunque la accion sea realizada
satisfactoriamente, desequilibra el balance de tiempo de todas las demas. Ya sea en el trabajo,
en la escuela, en una cita o en cualquier tipo de grupo social al cual se asista. Puntualidad en la
Escuela es algo que debemos cumplir, pues todas las personas merecen respeto.

La escuela es exigente en cuanto a la puntualidad en las horas de llegada. Los atrasos se
sancionaran, segun pauta de direccion, y no se admiten excusas telefonicas. Después del horario
de ingreso se esperara quince minutos para que lleguen los nifios/as atrasados.

1 En lo que respecta a los atrasos al inicio de clases, en una primera oportunidad la
docente correspondiente dejard constancia en el Libro de Clases y sostendrd un dialogo
formativo con los padres y/o apoderado del estudiante. En una segunda oportunidad docente
aplicara las medidas y sanciones adecuadas a una falta Leve, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento Interno.

2 Con todo, dada la naturaleza de los hechos de impuntualidad, que pueden ser atribuidos
a factores externos o no de responsabilidad directa de los estudiantes, la direccion en
conocimiento de los antecedentes particulares, podra aplicar criterios formativos diferentes.

3 Una vez que el estudiante haya entrado en la escuela, le queda estrictamente prohibido
salir de ella antes del término de clases, sin permiso de la direccion, salvo que el retiro lo realice
el apoderado personalmente.

4. El establecimiento no podra impedir el ingreso del estudiante por causales de atraso en
la llegada al colegio; sin embargo, el llegar atrasado constituye una falta, que debe ser registrada
en la hoja de atrasos de cada estudiante, asi como también se deberd aplicar la sancion
respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicion de la entrada
al establecimiento educacional. En el caso que al final del afio escolar esta falta se expresa de
manera constante y debidamente registrada se citara al apoderado a asumir un compromiso.

5. El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesoras, directivos o
asistentes de la educacion, sélo seré permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion
de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no
se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

6. El establecimiento cuentas con distintos espacios ya sea de clases o esparcimiento y el
aseo es responsabilidad de los auxiliares de servicio del establecimiento, pero esto no exime a
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los integrantes de la comunidad la responsabilidad de la mantencion y el cuidado de estos.

12.1.2 Normas De Inasistencias

1. El nifio/a no debe faltar a la escuela. Si asi ocurriera, los Padres y Apoderados deberan justificar
por escrito en la libreta a la docente cuando el nifio/a vuelva a clases. La no justificacion reiterada
(tres oportunidades) dara origen a una falta Leve.

2. En caso de enfermedad prolongada, que requiera tres 0 mas dias de reposo, el apoderado
debera dar aviso de tal circunstancia a la direccion y debera presentar un certificado médico que
incluya Rut, timbre y firma del médico tratante, ademas de la fecha de inicio y término de la licencia;
todo lo cual debera hacerse dentro del plazo de dos dias habiles contados desde la emision del
certificado médico.

3. Realizar viajes de caracter personal durante el afio escolar corresponde a una actividad no
contemplada y que no se ajusta a la planificacion académica del establecimiento, por lo que son
de exclusiva responsabilidad del apoderado. De igual forma se solicitara firmar un documento que
sefiale fecha de ida y regreso si es un viaje al extranjero fundamentalmente.

12.2 Sobre las Faltas

Se consideraran como faltas, aquellas conductas que contravengan las normas disciplinarias y/o de
buena convivencia escolar contenidas en este reglamento, asi como también el incumplimiento de
las obligaciones y/o deberes escolares por parte de los estudiantes.

Las faltas se sancionaran con las medidas establecidas para el caso de contravencion, en
proporcion a su gravedad y reiteracion.

La medida de expulsion y/o cancelacion de matricula se aplicaré exclusivamente para las faltas que
se califican de gravisimas o por atentados graves contra la buena convivencia escolar. En ningin
caso se fundamentaré esta medida en razones socioecondmicas ni de rendimiento escolar.

+ Faltas leves.

Corresponden a aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico o psicoldgico a otros miembros de la comunidad.
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Son faltas leves:

1)

10)

Llegar atrasado a la escuela, a clases u otra actividad, hasta un maximo de 2 veces en el
afio sin causas justificadas.

Presentarse sin justificativo después de una inasistencia.

No traer tareas 0 materiales requeridos por el profesor para las clases y actividades
escolares o la mantencion en mal estado o desorden de cuadernos al dia y materiales, guias
0 apuntes de clases.

Interrumpir reiteradamente la clase, conversando, parandose, etc.
Uso de Lenguaje grosero hacia nifios/as o adultos.
Portar objetos capaces de producir dafio fisico, haciendo mal uso de ellos.

Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo o de cualquier instalacion del
establecimiento.

Usar elementos distractores en clases.
Faltar a la verdad.

No asistir a actividades académicas citadas por la escuela.

Dentro de las sanciones establecidas para este tipo de faltas la docente podrd poner o aplicar,
indistintamente cualquiera de las siguientes medidas disciplinarias, una sola o varias de ellas
conjuntamente, segun se estime adecuado:

Amonestacion verbal o escrita.

Consignacion en la hoja de vida del estudiante.
Citar al apoderado en el caso que sea necesario.
Diélogo personal pedagogico y correctivo.
Diélogo grupal reflexivo.

Mediacion Escolar.

Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la buena convivencia escolar).
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La superacion de las faltas, seré reconocida por la Comunidad Escolar con incentivos sencillos que
no seran necesariamente premios materiales.

% Faltas graves

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comin, asi como acciones deshonestas que afecten
la convivencia.

Son faltas graves:

1) La reiteracion o reincidencia del o la estudiante en el incumplimiento de las normas de
funcionamiento interno o de las faltas leves.

2) Deteriorar libros que pertenecen al establecimiento, rayandolos, sacandoles las hojas,
extraviandolos, recortandolos, etc.

3) Deteriorar, pintar o rayar cualquier instalacion muebles o inmuebles del colegio.

4) Salir de la sala de clases, talleres u otras dependencias durante el desarrollo de las actividades
respectivas, sin autorizacion del/a profesor/a, o alterar el normal y armonioso desarrollo de la
actividad.

5) Escupir a comparieros, suelo, mobiliario y dependencias del establecimiento.

Medidas y Sanciones aplicables a faltas graves:

Podran aplicarse a las faltas graves, las sanciones establecidas para las faltas leves y/o las que se
indican a continuacion (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se estime adecuado).

Medidas
1) Amonestacion verbal o escrita.
2) Consignacion en la hoja de vida del estudiante.

3) Citar al apoderado en el caso que sea necesario.
4) Diélogo personal pedagogico y correctivo.
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5) Diélogo grupal reflexivo.
6) Mediacion Escolar.

7) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la buena convivencia escolar).

Sancion
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion por escrito.

¢) Realizacion de trabajo especificos familiar en las dependencias del colegio con apoyo del
apoderado o tutor legal, respaldados, por la firma de compromiso de no reincidencia del apoderado.

«+ Faltas Gravisimas

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicol6gica
de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas
tipificadas como delito. Para este caso se consideraran las siguientes conductas:

1) El desacato de las medidas y/o sanciones que se adopten tanto durante el curso como a concluir
el procedimiento sancionatorio y/o la reiteracion o reincidencia en la comision de faltas graves.

2) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno(a) o de cualquier otro(a)
miembro de la comunidad educativa 0 visitas.

3) La destruccion intencional (romper, dafiar) de la infraestructura o bienes del colegio, de cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren de visita en las instalaciones
del mismo.

4) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes, ofender o agredir verbal o
sicologicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Medidas y sanciones aplicables a faltas gravisimas.

Podran aplicarse a las faltas gravisimas, las sanciones y/o medidas establecidas para las faltas
leves y graves, y/o las que se indican a continuacion (una sola o varias de ellas conjuntamente,
segun se estime adecuado):
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Sanciones:
a) Firma de compromiso de no reincidencia por apoderado, debido a la edad de los menores.

b) Acorte de jornada Aplicada segun el justo y debido proceso, si en caso la falta pone en peligro
la integridad de los demas nifios/a, profesora y/o técnico u otro miembro de la comunidad escolar.

12.3 Medidas y Sanciones Formativas

Su objetivo es posibilitar que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio
ocasionado.

a. Didlogo Formativo: La encargada de convivencia escolar debera tener una entrevista con el
apoderado del involucrado(a) que ha cometido una transgresion a este manual o cualquier otro
reglamento existente en el colegio, teniendo como objetivo reflexionar sobre el hecho cometido y
las consecuencias que este tuvo dentro del establecimiento, en conjunto con el nifio/a tomar
acuerdos reales y concretos de cambio en su conducta

b. Accion para reparar o restituir el dafio causado: estas medidas deberan ser gestos o cualquier
accion de parte del infractor(ra) o agresor(ra) en conjunto con su apoderado, hacia la persona
afectada reconociendo el dafio causado, siendo proporcional y relacionada con la falta:

. Pedir disculpas privadas o publicas de parte del apoderado por el alumno.
. Reponer articulos dafiados o perdidos.
. Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un
conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe
ser aplicada exclusivamente por personas (adultos) que tengan capacitacion en estas estrategias y
su aplicacion es excluyente con la aplicacién de sanciones.

Entre estas estrategias se puede sefalar:
. Mediacion.

67



. Negociacion.
. Arbitraje.
Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”.

En el establecimiento educacional existen las siguientes sanciones que pueden ser aplicadas en
forma conjunta o separada en las faltas leves, graves o gravisimas:

v" Anotacién Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un
estudiante que se considere como falta en la hoja de vida del estudiante.

Se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno(a), donde
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

13. DEL JUSTO Y DEBIDO PROCESO

El debido proceso es aquel principio constitucional donde el estado debe respetar los derechos
legales con que cuenta una persona segun lo estipulado en la Ley.

El debido proceso nos indica que toda persona tiene ciertas garantias minimas, que pretenden
asegurar un resultado justo y equitativo dentro de un proceso.

En la aplicacion de toda sancion o medida pedagogica, deberan respetarse las garantias del justo
y debido proceso.

Las cuales consisten en:

. Presuncion de inocencia.
1. Derecho del inculpado a ser oido.

1. Que el 6rgano u autoridad que dicta la sancion haya sido establecido con anterioridad al
hecho constitutivo de falta.

IV. Que al estudiante al cual se le imputa una falta y a su apoderado, se les notifique de la

investigacion y/o proceso en su contra.
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Siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando
constancia escrita de esto. En la Circular N°01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de
Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por
nifio/a, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo”, independiente si el
establecimiento consta con otro libro de registro por la complejidad de los hechos acontecidos.

v. Que exista una instancia de revision de la sancion, ante un érgano o autoridad superior.
vi. Que la sancion sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su apoderado.

El estudiante al cual se le impute un hecho constitutivo de falta, tendré derecho a defenderse. Esto
significa que tiene derecho a conocer los hechos imputados, asi como las pruebas y evidencias que
existan en su contra.

Obligacion de denuncia de delitos:

La direccion y los profesores/as del establecimiento, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos
175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal, denunciarén ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, cualquier conducta
que pueda revestir caracteres de delito y que afecte a un estudiante, o hubiere tenido lugar en el
establecimiento educacional. Lo anterior, sin perjuicio de los procedimientos, sanciones y medidas
que origine el presente Reglamento interno 0 Manual de Convivencia Escolar.

Los profesores/as, técnicos, auxiliares, y demas funcionarios/as del establecimiento tienen la
obligacion de comunicar a la direccion del establecimiento, cualquier accion u omision que pueda
revestir caracter de delito, para que éste realice la denuncia ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que tomen conocimiento del hecho.

En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se debe solicitar una reunion entre
Profesora Jefe y el apoderado/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la
situacion que se esta investigando y en la que su hijo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es
informar al apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la
situacion. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/o de un estudiante por otros motivos. El apoderado debera firmar el libro o ficha
conductual y se dara por enterado de la situacion.
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a. Procedimiento en caso de faltas leves y graves.

En todos aquellos casos en que existan hechos que sean constitutivos de faltas leves y graves, las
sanciones y medidas disciplinarias seran impuestas por direccion del Establecimiento, en forma
autonoma o a peticion de un/a funcionario/a o estudiante del establecimiento, habiendo escuchado
previamente los descargos verbales de parte del alumno, si quisiere hacerlos.

El apoderado del estudiante sancionado tendré el plazo de 3 dias para pedir que se reconsidere la
medida o sancidn, ante la directora del establecimiento.

b. Procedimiento en caso de faltas gravisimas.

Toda denuncia o reclamo por conductas que puedan ser calificadas como faltas gravisimas, debera
ser presentado en forma verbal o escrita ante La encargada de convivencia del Establecimiento,
que deberd dar cuenta a la Direccion del Establecimiento dentro del menor plazo posible, a fin de
que se dé inicio al procedimiento. También podra iniciarse el procedimiento en forma auténoma,
cuando se tome conocimiento de un hecho que pueda constituir falta por cualquier medio como, por
ejemplo, cuando exista una denuncia anonima.

El denunciante o reclamante podra acompaiiar los antecedentes e indicar elementos y medios de
prueba que sustenten sus dichos, como cartas, correos electronicos, mensajes de textos o de voz,
grabaciones, declaraciones de otras personas, u otro cualquiera, siempre que se hayan obtenido de
manera legitima.

El procedimiento sera reservado, teniendo acceso a él sélo los involucrados que puedan verse
afectados por el mismo una vez concluida la investigacion.

Se resguardaran las identidades de los denunciantes y denunciados a fin de protegerlos.

La instruccion de los hechos sera conducida por La encargada de convivencia Escolar del
Establecimiento, quien deberd decretar las medidas que sean necesarias para proteger a la
comunidad escolar, y en particular a las victimas, de la repeticion o agravamiento de las
consecuencias de los hechos, mientras se lleva adelante la investigacion. Dentro de la etapa
indagatoria, si la falta lo amerita, el o los estudiantes involucrados, pueden ser suspendidos de
clases porigual o inferior tiempo del periodo indagatorio (5 dias). Esta sancién la aplicara Inspectoria
y La encargada de convivencia Escolar.

De las actuaciones y diligencias realizadas debera dejarse constancia en un expediente que al
efecto se abrird para cada investigacion, asignandole un numero correlativo de identificacion que
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incluird el nimero de la investigacion y el afio. Cada afio se reinicia el nimero de la investigacion
partiendo con el nimero 1° afo. Este expediente estard en poder del Encargado de Convivencia.

Podra investigarse conjuntamente denuncias o reclamos contra diversos involucrados cuando lo
estime pertinente y conveniente La encargada de convivencia Escolar.

El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, deberd ser comunicado y
notificado al estudiante y su apoderado, por al menos una de las siguientes vias:

e Mediante comunicacion por medio de la libreta interna del alumno;

e Mediante el envio de una carta certificada al domicilio fijado por el apoderado;

e Mediante el envio de un correo electrnico a la direccién indicada por el apoderado al
colegio.

e Mediante comunicacion verbal al apoderado y posterior firma de este;

Por el s6lo envio de la comunicacion o notificacion al domicilio o correo electronico registrado en el
Establecimiento o mediante la libreta interna del estudiante, se entenderd comunicado o notificado
el apoderado y el alumno(a), aun si la comunicacion o carta fuere devuelta por negativa a recibirla
de quien se encuentre en el mismo.

c. Investigacion de los hechos.

La encargada de convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de los hechos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros y/o disponiendo cualquier otra medida
o diligencia que estime necesaria para su esclarecimiento, con pleno respeto a dignidad y honra de
los involucrados. Podra también en cualquier momento dejar sin efecto, suspender o posponer
cualquier diligencia, medida, gestion, citacion o solicitud de informacion. De cada actuacion y
resolucion debera quedar constancia escrita en expediente respectivo.

Durante la investigacion, los involucrados y posibles afectados/as por la misma, podran sugerir
diligencias al Encargado de Convivencia Escolar, las que seran decretadas si se estiman
conducentes, relevantes y pertinentes. La facultad de decretarlas es exclusiva y excluyente de la
encargada de convivencia Escolar.

La investigacion debera realizarse en el menor tiempo posible y no podra extenderse por mas de 15
dias habiles, siendo prorrogable por una sola vez por igual plazo, por motivos calificados o
encontrarse pendientes diligencias de la investigacion.
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d. Citacion de involucrados y busqueda de solucion alternativa.

Durante el curso de la investigacion, debera ser citado por cualquiera de los medios indicados, al
menos en una oportunidad, el apoderado y el o la estudiante involucrada para los efectos de recibir
su version de los hechos investigados o bien para aclarar o ampliar declaraciones prestadas
previamente. A esta citacion podra concurrir acompafiado de su Apoderad/a. En caso de no
concurrir, se entendera que renuncia a este derecho, sin perjuicio de poder ser citado nuevamente
Si es necesario.

e. Conclusion de la investigacién y proposicion de medidas y/o sanciones.

Una vez terminada la investigacion, o bien transcurrido el plazo de investigacion, en forma autonoma
de oficio 0 a peticion de cualquiera de los involucrados, el o la Encargada de Convivencia debera
asi declararlo mediante resolucion.

Dentro del plazo de 5 dias habiles, debera informar por escrito a la direccion del Establecimiento
sobre los hechos acreditados y los antecedentes en que constan, formulando los cargos a los
involucrados y proponiendo, de acuerdo al reglamento, las sanciones y/o medidas a aplicar. Este
plazo podré ampliarse por 5 dias habiles por resolucion de la encargada de convivencia que asi lo
disponga.

f. Tramitacién ante Direccion.

Recibidos los antecedentes e informe del Encargado(a) de Convivencia, o docente a cargo
comunicara y notificara al apoderado/a, por cualquiera de los medios ya indicados, del informe,
cargos y proposicion de sanciones y/o medidas formuladas, a fin que presenten los descargos que
estimen pertinentes, dentro del plazo de 5 dias habiles.

Transcurrido este plazo, con o sin los descargos del apoderado, el docente a cargo deberé resolver
si se cumplen los requisitos para imponer una sancion o medida, de acuerdo con la naturaleza de
la falta o la conducta de abuso escolar en cuestion, o si el reclamo debe ser desestimado.

Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha
resolucion debe ser comunicada Unicamente al apoderado(a) del o la estudiante. Si el apoderado(a)
acepta los cargos, sanciones y/o medidas formuladas y propuestos, ello debera ser considerado al
fijar la sancion y/o medida por direccion o docente a cargo como antecedente positivo.

En la resolucion, deberan especificarse también las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado (de haber alguno), asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
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medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

La resolucion que se dicte, debera ser comunicada y notificada a los involucrados por cualquiera de
los medios ya indicados en este procedimiento.

14, PROCEDIMIENTO PARA APELACION A LAS MEDIDAS
APLICADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el estudiante o su
apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas en
los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las
medidas formativas y para las sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderado/o y reduccion
de jornada de clases es la Directora. La apelacion podra realizarse por su apoderada/o, asi como
también por escrito en caso que el apoderado/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento.
El plazo para la apelacion seré de un dia habil.

15. MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES A DOCENTES,
FUNCIONARIOS/AS Y APODERADOS/AS DEL
ESTABLECIMIENTO

Si un Docente, funcionario/a 0 apoderado/a de la escuela incurriera en alguna conducta o falta en
contra de algin otro miembro de la Comunidad Educativa, se aplicaran a su respecto las medidas
contempladas en las normas internas de funcionamiento del colegio, asi como en la legislacion
pertinente, sin perjuicio de lo estipulado en los respectivos contratos y Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad que pudieran vincular a las partes.

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado/a de un/una estudiante, en casos graves se
podran disponer medidas como la citacion al colegio, la obligacion de designar un nuevo apoderado
o la prohibicion de ingreso al establecimiento.
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15.1  NORMAS DE ASOCIACION EN EL ESTABLECIMIENTO

Centro de padres y apoderados

La Direccion de la escuela debe contar con la mas amplia cooperacion social de los padres y
apoderados en el desempefio de su dificil y delicada mision.

a. La directiva del Centro General de Padres y Apoderados, sera elegida de acuerdo a los
estatutos que la rigen. Toda determinacion para que sea valida debe contar con el visto bueno de
la Direccion. Al Directorio le compete fijar una cuota de cooperacion de acuerdo con el fin especifico
del Centro y en concordancia con las leyes vigentes.

b. Los Padres y Apoderados tendran reuniones fijadas por el profesor encargado y de comun
acuerdo con la Direccion del colegio. La inasistencia sera sancionada de acuerdo a normativa
vigente.

C. Especial interés revisten las actividades formativas de los Padres y Apoderados como las
“Escuelas para Padres” y los “Encuentros de Formacion Permanente” que se realicen durante el
afio escolar, en las cuales deberdn participar todos los apoderados que tienen alumnos en la
escuela.

Transporte escolar

El servicio de Transporte Escolar consta del traslado de los estudiantes desde sus domicilios hasta
el establecimiento educacional y viceversa.16

1. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Aun cuando la escuela
subvencione parte de su servicio.

2. La direccion del establecimiento tendré un registro de aquellos Transportes Escolares que
atienden a nuestros estudiantes, solicitando: Nombres y cedula de identidad de conductor y
acompafiante, documentacion del vehiculo, etc.

3. Los transportes se ubicaran en la entrada principal del establecimiento a las horas de salida
y entrada respetando las disposiciones del establecimiento o del asistente de la educacion a cargo
de la salida y entrada de los estudiantes.

16 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/transporte-escolar-5
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16. PROCESO DE APROBACION, MODIFICACION,
ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
DEL ESTABLECIMIENTO

Este manual seré difundido a toda la comunidad escolar. Se imprimirdn ejemplares para padres,
apoderados, docentes, técnicos y asistentes de la educacion. Se dedicaran momentos especiales a
la explicacion del sentido y contenido de sus normas a los diversos grupos de integrantes de la
comunidad escolar.

El presente manual tendré duracion indefinida y regira a contar del inicio del afio lectivo 2024. Sin
perjuicio de lo anterior, cual quiera modificacion o actualizacion del presente Reglamento, que el
Sostenedor estimare pertinente, ya sea actuando en forma autbnoma, con consulta al Consejo
Escolar, o bien a requerimiento de éste, debera efectuarse entre los meses de octubre y noviembre
del respectivo afio escolar, para comenzar a regir a partir del afio lectivo siguiente.

Este manual sera revisado anualmente, para modificar sus normas, conforme a la experiencia de
su aplicacion, y a las sugerencias que los integrantes de la comunidad escolar hagan llegar a la
direccion del colegio, y sean aceptadas por ésta.
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17. PROTOCOLOS Y ANEXOS

A continuacidn, se encontrardn los siguientes protocolos de Actuacion:

« Protocolo De Accion Frente A La Deteccion De Vulneracion De Derechos De Los
Parvulos.

« Protocolo De Actuacion Ante El Maltrato Entre Adultos De La Comunidad Educativa.

+ Protocolo En Caso De Accidente Escolar.

+ Protocolo De Actuacion Salidas Pedagogicas.

« Protocolo De Actuacién Frente A Hechos De Maltrato Infantil, Connotacion Sexual O
Agresiones Sexuales.

 Protocolo De Actuacion Frente A Crisis Conductuales De Estudiantes.
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Protocolo de Accion frente a la Deteccion de Vulneracion de
Derechos de los Parvulos

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA
DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS
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Introduccion

El objetivo principal del presente protocolo de actuacion serd prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos que parte instrucciones sobre reglamentos internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza con reconocimiento Oficial del Estado, para las
diferentes situaciones de Vulneracion de Derechos y Maltrato Infantil que pudiesen presentarse.
De este modo, se busca garantizar estandares minimos en la deteccion y actuacion frente a estas
situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda
actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

Definicion de Maltrato

El maltrato infantil, se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en contra de nifios, nifas y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omision
(entendida como la falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos
del nifio, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro);
supresion (que son las diversas formas en que se niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
nifo, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial.

Tipos de Maltrato

Maltrato Fisico:

Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, educadores/técnicos, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o signifique un riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

Negligencia Parental:

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres, cuidadores o

personas responsables del bienestar del nifio, nifia 0 adolescente, el cual se da por accién u omision,

es decir por la falta de atencion por parte de quienes estan a cargo del nifio, nifia 0 adolescente.
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Dicha omision, se acentla primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades
basicas, como: “alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la comunidad y
grupos de pares.”

- Ambito de la salud: Se entendera como cualquier accion u omision que dafie o perjudique al nifio,
nifa o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el
sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su
bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad cronica, entre otros.

- Ambito de la educacion: Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestindose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccion,
incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo de desercion escolar.

- Falta de proteccion ante situaciones de peligro, abandono y/o exposicion ante hechos de
violencia, uso de drogas y otros.

Obligacion de Denunciar

Tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS
DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los estudiantes o que
hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el
que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias,
asi como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo,
abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
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Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter
de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o
cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados
derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Incumplimiento de la obligacion de denunciar:

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe, incurrirn en la pena prevista en el art. 494 del
Cadigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede
ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito,
estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito.

La ley considera a los docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos
cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente
a expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan
caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion
frente a hechos de esta naturaleza.

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar
conocimiento de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacion
de maltrato infantil.

Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacion para enfrentar las distintas
situaciones de maltrato anteriormente mencionadas.

Conductas o indicadores de maltrato a estudiante

- El nifio/a revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, en cualquiera de sus
presentaciones y otro tipo de situacion abusiva.

- Un tercero le cuenta a un adulto del establecimiento que un nifio/a esta siendo victima de
un maltrato psicoldgico o fisico.

- El adulto nota sefiales que le indican que algo puede estar sucediendo con un nifio/a en
particular. Por ejemplo, conductas que no se evidenciaban anteriormente o cambio en su
comportamiento, habitos o forma de relacionarse con los demas.
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- En entrevista con la familia del menor los padres comentan alguna situacion que los hace
sospechar que su hijo/a esta siendo victima de maltrato.

Ejemplos de situaciones de maltrato:

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros 0 amenazantes u ofender a
cualquier estudiante.

- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
uno de los estudiantes.

- Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno 0 mas estudiantes.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.

- Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual a otro u otros estudiantes (siempre y
cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo
de accion para abuso sexual).

- Intimidar a los alumnaos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos 0 con apariencia de ser reales,
aun cuando no se haya hecho de ellos.

Protocolo frente a posible maltrato de adulto a estudiantes

Recepcion del Reporte:

- Toda persona que trabaje en el establecimiento tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente a las autoridades de la escuela en caso de enterarse, por si mismo o través
de terceros, de cualquier situacion de maltrato de un adulto hacia estudiantes, sea que haya
sido cometido al interior de nuestro establecimiento o fuera de él, en especial, si el adulto
supuestamente involucrado es funcionario de la escuela.

- Quien reciba el reporte de maltrato de un adulto hacia alumno(s), debe escucharlo con
atencion, darle importancia, no hacer conjeturas y no emitir juicios de valor previos.

- Las personas que pueden recibir estos reportes son: Profesores Jefes, Encargado de
Convivencia Escolar o a cualquier miembro del Consejo de Direccion.
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Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, este debera informarse al
Encargado de Convivencia Escolar y/o a los miembros del Consejo de Direccion, pues
solo estas personas estaran habilitadas para ejecutar el procedimiento correspondiente.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando este no
sea el mismo estudiante afectado por el maltrato. No obstante, por razones justificadas,
podria requerirse el conocimiento de la identidad del informante, situacion que, de ser
necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
dignidad.

Procesamiento del reporte:

- Las indagaciones sobre reportes de maltrato de un adulto a estudiante, sélo podran ser
realizadas por Encargado de Convivencia Escolar y/o algin miembro del Consejo de
Direccion.

- Todo funcionaria(o), apoderado u otra persona que tome conocimiento por cualquier medio
de una situacion que pudiere tener el caracter de un ilicito (delito de lesiones, violencia
intrafamiliar, abuso sexual, acoso u otro), sin perjuicio de tratar de verificar la verosimilitud
de los hechos, debe poner de inmediato en conocimiento del Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion del establecimiento educacional y proteger al menor.

- Laencargada de Convivencia escolar en conjunto con direccion debera dejar registrado el
dia y la hora en que ello ocurre. Para esto, estara dispuesto un instrumento en que se de
registro a todas estas situaciones

- Alinicio del proceso el indagador informara, tanto al adulto acusado, sus apoderados u otros
miembros de la escuela que les corresponda saber del hecho, la situacion reportada, el rol
que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizard para
resolverla. Se privilegiard la comunicacion personal (entrevista) con el acusado y/o sus
apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios escritos de comunicacion (Ej. Libreta
de Comunicaciones, Correo electronico, Carta certificada, etc.). Sea cual fuere la forma de
informar utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio y recepcién de la
informacion.

- El indagador guiara su desempefio en base al Principio de Inocencia: Buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad al adulto sefialado como autor de la falta mientras dure esta
fase del proceso. Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el
procedimiento y su ulterior resolucion:
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a) Siel reclamo se presenta contra un funcionario de la escuela:

- Serealiza una investigacion interna, para esclarecer los hechos y responsabilidades.
En dicha investigacion se deben revisar las camaras correspondientes, en caso de
contar con ellas. Luego, escuchar la version de ambas partes, quienes podran aportar
todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y
acreditar las responsabilidades que correspondan. La presuncion de inocencia se debe
mantener para toda persona hasta que se pruebe lo contrario.

- Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de
quien los emite.

- Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas
como, ingreso al establecimiento con un apoderado que lo acompafie durante su
jornada escolar 0 sifuese necesario y se dan las condiciones se gestionara un cambio
de curso o jornada.

- Enrelacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada de forma reservada por direccion y la encargada de convivencia escolar del
establecimiento, de acuerdo con la normativa legal vigente.

b) Sielreclamo se presenta contra apoderado u otro adulto externo al establecimiento:

En relacion con la victima de maltrato por parte de adulto, se evaluara la pertinencia de
aplicar una 0 mas de las siguientes medidas durante la indagacion, resolucién y seguimiento
del procedimiento:

- La encargada de convivencia escolar, debera citar a los padres en conjunto con la
Profesora del nivel y eventualmente, con la Directora, para entregar la informacion
recabada y proponer un plan de accion.

- Se explicara a los padres que, si se esta frente a la presencia de un delito, existe la
obligacion de denunciar en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

- Enelcaso de ser necesario se informara a la Oficina Local de la Nifiez (O.L.N.) destinada
a brindar proteccion integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran
en situacion de exclusion social o vulneracion de sus derechos.

- Encaso de ser necesario una evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia, seran los padres los
encargados de realizarlas en forma externa.

- Elindagador deberé informar al profesor de aula, el curso de la investigacion y solicitarle
mayor atencion al menor durante el periodo que esta bajo su supervision.
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El indagador levantara acta de la reunion sostenida con los padres, la que debera ser
firmada por los asistentes. Del resto de las acciones deberd dejar registro escrito
indicandose la fecha de cada una de tales acciones

Si luego de las entrevistas iniciales y del procedimiento aplicado, la situacion ain no se
aclara, entonces el indagador o encargada de convivencia, determinara las medidas a
seguir para continuar el proceso de investigacion. La estrategia debe ser informada a la
Direccion del Colegio.

Si el apoderado del agredido (victima) se niega a que se dé curso al procedimiento que el
establecimiento ha previsto para manejar con su pupilo la situacién de maltrato sufrida.

La persona que designe el Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo de la Profesora
Jefe, serén los responsables del seguimiento de la evolucion de los alumnos victimas y
testigos. Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o
grupos, en caso que se estime conveniente.

La persona que el Encargado de Convivencia Escolar designe hara el seguimiento de la
aplicacion de este plan de accién con los involucrados.

Todas las partes tendran derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos. Para
ello contaran con cinco dias habiles desde que les fuera comunicada la resolucion. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad inmediatamente superior a aquella
que tomo la resolucion apelada. La autoridad de apelacion resolverd sobre el recurso
presentando en un plazo maximo de diez dias habiles, sin que quepa un nuevo recurso
respecto de la misma.

Resolucion:

- Cuando el indagador haya agotado la investigacion, analizara los antecedentes recabados
y decidird, en conjunto con Direccion, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion del reporte en cuestion.

- Si el reclamo es desestimado: el indagador, o quien determine la Direccion, comunicara la
decision a todas las partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer
(cautelando a traves de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

- La autoridad designada debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos
del establecimiento, las siguientes variables antes de sugerir medidas.
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-Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacion de
proporcionar un buen trato a los alumnos, segun quién sea el autor de la falta (apoderado,
funcionario u otro adulto vinculado no contractualmente al establecimiento).

- El grado de falta grave o gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un estudiante.
-La edad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) alumno(s) afectado(s).

-La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del afectado.
-La conducta anterior del responsable;

-Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.

-Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

a)

La medida y/o sancion sugerida debera corresponder Unicamente a las
establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo
ser el Reglamento Interno de la escuela, Obligaciones contractuales (contrato
laboral 0 de educacion segin corresponda) u otras normas 0 COMPromisos
atingentes suscritos por el autor de la falta. En los casos en que existan dudas
respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara al asesor
juridico del Colegio u otros organismos competentes para actuar conforme a
derecho.

Una vez decididas las medidas a tomar, la autoridad designada, en conjunto con
el encargado del procedimiento, lo comunicaran a todas las partes, en la extension
y profundidad que les corresponda conocer (cautelando a través de esto la
integridad y dignidad de los involucrados).

El informar a las partes interesadas la resolucion de este tipo de casos, se
privilegiara la entrevista personal como medio de comunicacion, no obstante, se
podra hacer uso de otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo
ameritaran, debiendo quedar constancia del envio y recepcion del comunicado (Ej.
Libreta de Comunicaciones, Correo electrdnico, carta certificada, etc.).

El apoderado de la victima de agresion, debera asistir a las reuniones que sean
necesarias y seguir las recomendaciones entregadas por el Colegio a través del
indagador o quien haya sido designado para ello por el Encargado de Convivencia
Escolar, incluyendo la derivacion a especialistas externos o al Centro
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Seguimiento:

- Se realizardn acciones que permitan conocer la evolucion de la situacion de abuso o
maltrato pesquisada, a través, de llamados telefonicos, entrevistas, visitas, informes u otros.
- En caso de considerar necesario el Encargado de Convivencia Escolar designara a un

encargado de mantener contacto sistematico con los profesionales externos en caso que
los hubiera.
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Protocolo de Actuacion ante el Maltrato entre adultos de la Comunidad
Educativa

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL MALTRATO
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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Introduccion

Los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela de Lenguaje San Agustin de
Independencia, tienen derecho a compartir en un ambiente arménico, de sana convivencia tolerante
y fraterna, asi como también a ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros
adultos de la comunidad educativa. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o
psicolgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Procedimiento por maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa

* Recepcion de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido a Directora , quien registrara
lo acontecido en "Formulario de Actuacion ante maltrato entre adultos de la Comunidad Educativa”.
Posteriormente se informara a Rectoria, dependiendo de la gravedad del hecho.

« Comunicacion y Entrevista a los adultos involucrados: La directora, junto con convivencia
escolar, efectuara el analisis de la situacion y citara a una entrevista personal a los involucrados,
implementandose posteriormente un Plan de Accion Remedial, para establecer compromisos entre
los involucrados.

« Medidas de reparacion: En el formulario de Actuacion, se debera especificar las medidas de
reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.
Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un "agresor" puede tener con la persona
agredida o en beneficio de la comunidad educativa y que acompafan el reconocimiento de haber
infringido un dafio, las que estaran en directa relacion con las normativas de acuerdo al Reglamento
Interno, Reglamento de Convivencia Escolar y PEI del Colegio.

Medidas y Consecuencias

a) Entre Funcionarios: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes
acciones:
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» Amonestacion verbal: Consiste en la amonestacion privada y directa que sera efectuada por la
Directora y encargada de Convivencia escolar de forma personal a la funcionaria, dejando
constancia del hecho en la hoja de entrevista.

*» Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes,

con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados. En casos de mayor
gravedad, la Directora, procedera a la designacion de un fiscal para que realice la investigacion de
acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento.

« Amonestacion escrita: Consiste en la representacion formal, por parte de directora y encargada
de convivencia escolar que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su
carpeta personal.

b) Entre Apoderados: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuaran las siguientes
acciones:

« Entrevista personal: Entrevista en direccion con los apoderados involucrados acerca de la
situacion ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida,
estableciendo acuerdos y compromisos.

« Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita, se realizara una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

« Suspension temporal como Apoderados: En casos graves que afecten la convivencia escolar
ylo las relaciones humanas de convivencia; se podrd suspender temporalmente su participacion
como apoderado en el Colegio, debiendo éste nombrar por escrito un apoderado reemplazante.

c) De Apoderados a funcionarios:

Las consecuencias seran determinadas de acuerdo a la gravedad de la falta y en consideracion a
los antecedentes recopilados, efectuandose las siguientes acciones:

« Entrevista personal: Entrevista de directora con el apoderado involucrado acerca de la situacion
ocurrida, con el fin de analizar las causas y consecuencias de la falta cometida, estableciendo
acuerdos y compromisos.

* Mediacion entre las partes: Si la situacion lo amerita se realizard una mediacion entre las partes
con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.

« Suspension temporal: En casos graves que afecten la convivencia escolar y/o las relaciones
humanas de convivencia entre apoderados y funcionarios, se podra suspender temporalmente su
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participacion como apoderado en el establecimiento, debiendo nombrar un apoderado
reemplazante.

« Denuncia a Tribunales por delitos: Si se configura un delito de agresion fisica de un apoderado
a un funcionario, el Colegio hard la denuncia a la autoridad competente (Carabineros, PDI o
Fiscalia). Si los Tribunales de Justicia comprueban el delito, el apoderado perdera su calidad de tal
teniendo que nombrar a un reemplazante.

Recursos o apelaciones

El adulto involucrado podré apelar a la resolucion adoptada por escrito y fundadamente en un plazo
de 48 horas. ante Direccion, quien resolvera en conjunto con el Consejo de Coordinacion Directiva
dentro de cinco dias.

Evaluacion y Seguimiento

Luego de quince dias habiles se citara a los adultos involucrados con el fin de analizar el seguimiento
de los compromisos establecidos en el Plan de Accién Remedial. Se debera efectuar una evaluacion
del plan de accién remedia, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados.

Acciones Preventivas

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los adultos de la
Comunidad Educativa, a través de Charlas de especialistas a nivel general y en Reuniones, como
también mediante la difusion de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de
las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar armonica, realizandose ademas las
siguientes actividades:

« Instaurando normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de
violencia, poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

» Fortaleciendo la presencia, cercania y compromiso entre los adultos: Que permita que entre los
adultos se logre un dialogo de confianza, respeto y convivencia armonica.

« Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos: Desarrollar en los adultos habilidades
para resolver asertivamente los conflictos entre ellos.
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Protocolo De Actuacion En Caso De Accidente Escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
ACCIDENTE ESCOLAR

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
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Introduccion

Se entiende como accidente escolar “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente del trabajo, los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional
como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Exceptlense los
accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios o practica
educacional o profesional y los producidos intencionalmente por la victima." 17

Un accidente, es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con éstos,
por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, 0
cuando sufre una caida al entrar a la sala de clases, 0 un esguince en la clase de educacion fisica.

El estudiante sufre un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta,
por ejemplo, cuando un estudiante sufre una lesion camino al kiosco, o al casino del establecimiento
educacional para comprar un producto?.

Seguro de Accidentes

El organismo que administra el seguro de accidente escolar es el Sistema Nacional de Servicio de
Salud (SNSS) y el Instituto de Seguridad laboral (ISL).

> El seguro protege a todos los estudiantes regulares de establecimientos:
> Fiscales.

> Municipales.

> Particulares subvencionados.

> Particulares no subvencionados.

>

De nivel transicion de la educacion parvularia.

17 Articulo 3, decreto supremo N° 313,1973
18 http://www.cruzroja.cl/filesslORIENTACIONES_A_LAS_COMUNIDADES.pdf
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> De ensefianza basica media normal.
> Técnico agricola, comercial, industrial.
> Universitaria e institutos profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste.

La Ley N°20.067, del 25/11/2005, amplia este seguro a los nifios de ensefianza parvularia (nifios/as
de 84 dias a cuatro afios de edad).

Beneficios que otorga el seguro y prestaciones médicas

- Servicio Médico gratuito.

- -Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio, en
establecimientos del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del médico tratante.
- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Protesis y aparatos ortopédicos incluida su reparacion.

- Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

- Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

- El tiempo que duran estos beneficios seran hasta la entera recuperacion del estudiante o
mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

Procedimiento general

a) Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma
de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

b) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion estaran atentos/as para
detectar accidentes escolares de los estudiantes.
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c) La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente a Direccion o
educadora del establecimiento educacional.

d) Direccion debe Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del
accidente (cualquiera sea este).

e) La directora, jefa de U.T.P. o quien sea designado, debera completar la Declaracion de Accidente
Escolar en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada por Direccion u otro directivo, dentro
de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe
quedar una copia en poder del apoderado/a del alumno, en caso que sea necesaria la continuidad
de la atencion, esta copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor.

f) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacion de las lesiones, debe trasladarse
al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al establecimiento, adoptando
todas las medidas preventivas de acuerdo a la gravedad de las lesiones, se debera actuar, aunque
aun no haya sido posible localizar a los padres. Este seguro no opera en la Salud Privada.

g) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el establecimiento inmediatamente de conocida
la ocurrencia de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion Individual de
Accidente Escolar para la atencion médica del estudiante, para acreditar el accidente servira el parte
de carabineros o la declaracion de testigos.

h) En caso de la NO aplicacion del Seguro Escolar de Accidente el apoderado/a debera recopilar
los antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacion y Direccion del Centro de Salud donde
fue derivado para la atencion.

) Cada profesor jefe en la primera reunion debe informar a apoderados/as de los estudiantes los
beneficios del seguro escolar, ademas de orientar en conjunto con la direccion del establecimiento
u/o a quien designe los procedimientos y efectuar seguimiento hasta la total recuperacion de algin
afectado.

J) Todo procedimiento debe ser registrado en la Bitacora del Colegio.
Procedimientos por clasificacion de accidentes escolares

Accidentes Leves: son aquellos eventos que solo requieren de la atencion primaria de heridas
superficiales o golpes suaves atendida por encargada de primeros auxilios.
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Procedimiento:

1. Los nifio/as seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el integrante de la
comunidad educativa (técnico, docente, educadora, etc.) que se encuentra en lugar del accidente.
Si se encuentra en recreo sera llevado por la asistente o educadora de turno de ese momento.

2. La encargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requeridos.

3. Mediante una comunicacion se informara a los padres lo sucedido y se enviara ademas la
Declaracion de Accidente Escolar si es que lo requiere mas tarde para ser utilizado dependiendo de
la gravedad del accidente.

Accidentes Menos Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o
golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

1. La educadora o asistente que se encuentra en ese momento en clases debera avisar en forma
inmediata a direccion, para coordinar el traslado del nifio(a) previo aviso al apoderado.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del nifio (a) a
direccion.

3. El o la encargada de prestar los primeros auxilios revisara al nifio/a y le aplicara los primeros
auxilios.

4. La directora o profesora llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar
que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial correspondiente a la comuna. Si el
apoderado no puede acercarse a la escuela, éste designara un asistente para que lo acomparie
durante el traslado hasta que llegue el apoderado.

Accidentes Graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos, intoxicacion por comida, objetos, etc.

Procedimiento:

1.- La profesora a cargo avisard en forma inmediata a Direccion. En caso que suceda durante el
tiempo de recreo, sera la educadora o técnico de turno de patio la responsable de avisar.
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2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente
y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el encargado(a).

3. Se llamara en forma inmediata al apoderado para comunicar lo sucedido y se procedera al
traslado al centro asistencial del lugar del accidente.

4. En caso de ser necesario el estudiante sera trasladado en ambulancia o auto particular y siempre
acompafiado por un asistente de educacion hasta la llegada del apoderado.

Recomendaciones dirigidas a padres y apoderados para evitar accidentes escolares

En el establecimiento

a) No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar
lesiones en la columna.

b) Evitar balancearte en la silla.

¢) Cumplir con las indicaciones del manual de convivencia, tales como: solo usar tijeras punta
redonda, si se requieren en otras asignaturas distintas a artes y tecnologia; por ningin motivo usar
cuchillo cartonero, los que estan prohibidos en el colegio, éstos son solo de uso de las profesoras.

d) Sacar punta a los l&pices solo con sacapuntas, No usar nunca otro objeto cortante.
e) No lanzar objetos ni ain en los patios durante el recreo.

f) No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad de €l mismo y la de sus compafieros(as).

En el transporte publico

a) Esperar el bus sin bajarse de la acera.
b) Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

¢) Si viajas de pie, tomate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas
bruscas.

d) Evitar viajar cerca de las puertas del bus.
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e) Nunca cruzar por delante ni por detras del bus, s6lo hazlo cuando éste se haya ido, por un cruce
peatonal y te hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

f) Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.

g) Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicala de preferencia en
el piso.

En el transporte escolar

a) Procurar ser puntual y estar listo para cuando lo pasen a buscar y asi evitar que todos lleguen
atrasados.

b) Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).
c) No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lazar objetos hacia la calle.
d) Subir y bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

e) Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni realizar juegos con las manillas.

f) Tratar con respeto al conductor(a) del transporte y a los comparieros de viaje.
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SEGUROD DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N°

313/1973

Ley N°16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

£Qui es un accidente escolar?

Toda lesién que un/a estudiante
y que le produzca

sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de |a realizacion de su practica pro
a incapacidad o muerte, también se consideran los de trayecto directo de ida o regreso de su casay e

sional o educacional,
blecimiento.

v

Beneficiarios

Todos losfas alumnos/as regulares de establecimientos
municipales, particulares subvencionados, particul.

no subvencionados, de nivel transicion de la Educacii
a, Media, Tecnico Profesional, Universi-

Parvularia, Bas
taria e Institutos Profesionales dependientes del Estado
0 reconocidos por éste.

#Quien realiza la denuncia?

Las prestaciones madicze son sdministradas por el Senaco de
f conceptn de pertiones

|_13«_.l|:|, de Lfaslum_n.l
Pensiones de invalides.
Cuata mortuoria.

aud Piblica y
el Inetituto de Seguridad Labaral [2x INF).
ema Machonal de Servicios

% prestaciones

alquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

El director/a del establecimiento educacional u otro docente directivo.
El madica a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar.

En caso de que el establecimignto no efectuare la denuncia dentro de las 24 hrs. siguientes al accidente, podrd hacerla el propio accidentado o quienlo represente.

{Como realizar la denuncia?

MMWMHMM%&MGEMmmM
denominadn Declarackin Indhidual de Accidente Escolar, emitido por &l Instiouto de
Sepuridad Laboral fex INP u ofro documento similar aprobado por el respective servicio:

{Como se acredita el accidente de trayecto?

Paraacreditar un accidente de trayecto directs, de ida o regreso, entre la cass
v el establecimientn educacional o la practica profesional, servira el parte de
Carabineros, {a declaracian de testiges presenciales o cuslquier otro medio de
prueba igualmente fehaciente.

La fiscalizacidn respecto de la aplicacidn del Seguro Escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).
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Protocolo de Actuacion Salidas Pedagogicas

PROTOCOLO DE ACTUACION
SALIDAS PEDAGOGICAS
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Indicaciones generales para las salidas pedagdgicas

La salida pedagdgica, es una estrategia didactica que promueve la comprension del entorno. Es la
manera vivencial y placentera de asimilar, comprender e interpretar el paisaje geografico.®

Esta experiencia de aprendizaje, posibilita el conocimiento concreto del medio, ya que el estudiante
logra acercarse a la realidad circundante. Se apropia en forma directa del medio fisico- social
mediante la observacion de los fendmenos naturales, de las actividades humanas y la
interdependencia de los mismos. Igualmente estimula el trabajo investigativo, puesto que el nifio/a
antes de desplazarse al lugar elegido, se aproxima conceptualmente al tema o problema que va a
analizar durante la salida. Con ésta, se pretende confrontar la teoria con la practica, corroborando
los conceptos y construyendo otros. De ahi que requiera un trabajo interdisciplinario.20

Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo en forma
completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacion a la Direccion de la escuela, y por
tanto esta actividad “privada” no se rige por el presente protocolo. En virtud de lo anterior, por
tratarse de una actividad completamente privada y ajena a la escuela, la responsabilidad por
cualquier situacion o hecho a consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva de las personas
participantes de ella, entiéndase estudiantes y apoderados. En estas actividades no podra participar
ningun funcionario del colegio. Estas actividades no se rigen por el presente protocolo.

Parte del Proyecto Educativo de nuestra escuela, fomenta salidas pedagdgicas que permitan a los
estudiantes, observar, investigar, conocer distintas realidades, tomar contacto con la naturaleza, o
practicar deportes. Para realizar estas actividades en forma segura, y que represente un aprendizaje
positivo para nuestros nifios/as, es que se deben respetar los siguientes criterios:

Formas y plazos

a) El Docente responsable de la salida pedagdgica debera informar al jefe de UTP y direccion:
v’ objetivo de la salida

v' fecha

1% Una mirada desde las ciencias sociales). Raquel Pulgarin y otros
20 http://armoniaescolarmfs.blogspot.com/2007/08/qu-es-una-slida-pedagogica.html
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AN NN

v’ estudiantes participantes
v' forma de traslado
v" costos involucrados.
Es el jefe de UTP en conjunto con el equipo directivo, quienes aprobaran la salida.

Para salidas fuera de la comuna o la region, en horarios de clases. El aviso debe ser, por
lo menos con 15 dias habiles, de anticipacion, ya que el colegio debe remitir la solicitud a
la Secretaria Ministerial de Educacion por lo menos 10 dias habiles antes de la fecha de la
salida, para que autoricen la salida y se realice el cambio de actividad.

Para salidas pedagogicas en espacios cerrados, acompafiaran a la docente y su técnico,
dos adultos (apoderados) cada 15 alumnos.

Para salidas pedagdgicas en espacios abiertos, acompafaran a la docente y su técnico, un
adulto (apoderado) por estudiante.

Solo en caso, previamente justificado, de que el apoderado no pueda acompafiar, se le
pedira a su docente que lo acompafie.

El docente a cargo, una vez autorizada la salida pedagogica, y si requiere transporte, debera
coordinar con el Jefe de UTP y direccion, para establecer medios de transporte, nimero de
pasajeros, horarios y costos. Sera la encargada o profesional a cargo que designe la
direccion, quien sea responsable que el transporte contratado cumpla con todos los
requisitos de seguridad pertinentes. Solicitando los antecedentes del vehiculo que los
transportara, como la documentacion del vehiculo, identificacion y licencia del conductor.

Si se va a suspender una sesion de taller, debera ser comunicado por escrito a los
apoderados y publicado por el establecimiento.

La docente responsable de la actividad pedagdgica debera enviar a los apoderados una
comunicacion o circular donde se indicar lo siguiente:

Objetivo de la salida

Profesor o profesores a cargo.
Fecha de la salida.

Horarios de salida y regreso.

101



Lugar de salida y retorno.

Medio de transporte.

Costos.

Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento, etc.).

Autorizacion firmada por el apoderado.

N N N R

Cantidad de adultos y/o apoderados acomparfiantes.

=
=

La docente responsable de la salida, verificara antes de salir, que cada uno de los(as)
nifos(as) cuenten con su autorizacion firmada por el apoderado. No se podré llevar a
ningun estudiante, sin la autorizacion expresa del apoderado.

) La docente a cargo debe dejar en Direccion una lista de los alumnos(as) que participan de
la salida pedagdgica.

j) Ladocente a cargo debe llevar una lista de los alumnos(as) participantes, con sus teléfonos
de contacto.

k) En caso de ser una salida en horario de clases, la docente responsable deberé firmar el
libro de retiro de alumnos(as), en direccion de la escuela.

Condiciones durante la salida

a) Los estudiantes durante la salida pedagdgica, estan bajo la responsabilidad y amparo del
establecimiento, por lo que son cubiertos por el seguro escolar.

b) Deben mantener una actitud de respeto a las normas y buen comportamiento.

c) Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar y Reglamento de Disciplina del colegio. En caso de infringir alguna
norma o caer en falta seran sancionados segun corresponda.

d) Deberan asistir a las actividades con su delantal de la escuela o el delantal de parvulo que
utilicen a diario.
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e)

f)

g)

h)

j)

El desplazamiento fuera de las dependencias de la escuela es en grupo y estando siempre
bajo el cuidado del o las docentes a cargo.

Durante el trayecto en medios de transportes los alumnos deben cumplir con todas las
exigencias de seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturdn de
seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transportes,
pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo por las ventanas
0 puertas, correr, saltar o cualquier accién que atente contra su seguridad o la de sus
comparfieros.

Cada alumno(a) o apoderado es responsable en todo momento de sus pertenencias. El
portar accesorios no requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad de las
familias, debido a que son nifios/as en edad preescolar.

En caso que la salida tenga como destino contemple la visita a algin lugar de la costa o
similar, los nifios/as en ningun caso podran bafiarse o realizar actividades recreativas
acuaticas.

La docente debera colocar en conocimiento a cada estudiante participante de la salida las
siguientes indicaciones:

Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser riesgosos.

Si algin extrafio se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro lugar, o les llama la
atencion, o si les ofrece productos o especies de cualquier indole

Si observan que un compariero(a) se siente mal
Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares o adultos.
Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas.

La docente antes de la visita debera tomar conocimiento de las medidas o instrucciones de
Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u otro evento.
Y acordar con los nifios/as un punto de reunion seguro en caso de alguna emergencia.

Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros alumnos(as). Se debe seguir
con el protocolo de Accidentes Escolares de nuestro establecimiento.
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Protocolo de Actuacion frente a hechos de Maltrato Infantil, connotacion
sexual o agresiones sexuales

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE
MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES
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Introduccion

Los abusos sexuales contra menores de edad, son acciones graves para toda la sociedad,
especialmente para un establecimiento educacional. Estas acciones, causan profundos dafios y
afectan el desarrollo futuro de las victimas.

Cada familia que ha confiado a sus hijos/as para que sean educados en nuestro establecimiento
educacional, nos transfiere la obligacion de tuicion y cuidado sobre ellos durante el periodo que dura
su proceso formativo. Por esto, el establecimiento educacional tiene la obligacion de entregar los
servicios educacionales por medio de un personal docente con idoneidad profesional e idoneidad
moral. Asi lo exige el articulo 46 letra g) de la Ley General de Educacion.

Un deber fundamental de cada profesional y trabajador de nuestro establecimiento educacional es
brindar proteccion a cada nifio o nifia, garantizandole un ambiente sano y seguro donde ninguna
accion u omision vaya a afectar su seguridad e integridad personal. Por esta razon, se ha
considerado conveniente elaborar y difundir este protocolo, con informacion fundamental y
procedimientos basicos para preveniry enfrentar situaciones de abuso sexual en nuestra comunidad
escolar.

Fundamentos Conceptuales

Abuso sexual infantil.

a. El que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce
afos, en alguno de los casos siguientes:

- Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

- Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

- Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

b. El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad,
pero mayor de catorce afos, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

105



- Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que
por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

- Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que
el agresor esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.
- Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

- Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

C. El que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin que
medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro.

d. Si la accién sexual consistiere en la introduccion de objetos de cualquier indole, por via
vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello.

e. El que, sin realizar una accion sexual en los términos anteriores, para procurar su excitacion
sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacion sexual ante una persona
menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos
del mismo caracter.

f. Si, para el mismo fin de procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro,
determinare a una persona menor de catorce afios a realizar acciones de significacion sexual
delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de su persona o de
otro menor de 14 afios de edad, con significacion sexual.

g. También cuando los delitos descritos en él sean cometidos a distancia, mediante cualquier
medio electronico.

h. El que participare en la produccion de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en
cuya elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios. Se entendera por material
pornografico infantil, aquel en cuya elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios
para representar actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus
partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos menores en
que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

. El que promoviere o facilitare la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos
de otro, sufrira la pena de presidio menor en su grado maximo.
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J. El que, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere servicios
sexuales por parte de personas mayores de catorce pero menores de dieciocho afios de edad, sin
que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estupro, serd castigado con presidio
menor en su grado maximo.

¢,Qué es la victimizacion secundaria?

El término victimizacion secundaria se usa para referirse a los sufrimientos que experimenta la
victima de un abuso sexual en los procedimientos que aplican las distintas instituciones que
intervienen cuando se detecta el caso. Muchas veces, la victima debe dar repetidamente su
testimonio, lo que lleva a re-experimentar continuamente el dolor y el dafio causado por la situacion.
Para evitar la victimizacion secundaria, mas adelante se explicaran los pasos a seguir cuando un
estudiante cuente una situacion donde ha sido victima de abuso sexual.

1. Como actuar ante una situacion de Abuso Sexual contra un estudiante

Consideraciones minimas para evitar la victimizacion secundaria:

a.- Procure resguardar la privacidad. Si un nifio/a le entrega sefiales de que desea comunicarle algo
delicado que le esta sucediendo y lo hace espontaneamente en un lugar en que transitan mas
personas, invitelo a conversar en un espacio donde pueda brindarle mayor privacidad. Esto,
teniendo en cuenta los puntos anteriormente mencionados, es decir, en espacios donde se pueda
mirar desde el exterior o manteniendo la puerta abierta.

b.- Manténganse a la altura fisica del nifio o nifia, por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

c.- No presione al nifio o nifia a hablar, espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin
preguntarle detalles innecesarios.

d.- Considere el estado emocional del nifio 0 nifia ya que, es frecuente en casos de abuso sexual
encontrar fenémenos como mutismo, negacion u olvido.

e.- Tenga una actitud empatica, no extremado contacto emocional ni extremado distanciamiento.

f.- No cuestione el relato del nifio/a, ni lo enjuicie o culpe.

g.- No transmita prejuicios 0 experiencias personales en relacion a este tipo de delitos.
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h.- No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador.

.- No intente indagar mas de lo necesario, pues eso podria llevar a contaminar e invalidar la Gnica
prueba que se tiene en casos de abuso sexual, que es el relato del nifio/a. Esto sobre todo si es que
no existen pruebas fisicas.

j.- Brindarle al nifio/a un espacio contenido, sefialandole que se realizaran las acciones necesarias
para protegerlo.

2. Procedimiento en caso de Abuso Sexual

a.- Al tomarse conocimiento por cualquier medio de un hecho que pudiere tener el caracter de un
ilicito (delito de lesiones, violencia intrafamiliar, abuso sexual, acoso u otro) se debe registrar el dia
y la hora en que ello ocurre. Para esto, estara dispuesto en la oficina de Direccion o en poder de la
encargada de convivencia escolar, un instrumento en que se dé registro a todas estas situaciones
(utilizar anexos correspondientes N°1, N°2, N°3, etc.).

b.- El o la funcionaria que tomd conocimiento de la situacion, sin perjuicio de tratar de verificar la
verosimilitud de los hechos, debe poner de inmediato en conocimiento del Encargado de
Convivencia Escolar y Direccion del establecimiento educacional.

c.- Sera la Encargada de Convivencia Escolar quien luego de informar esta situacion a la direccion
de la escuela, convocard a un Consejo de Profesores a fin de acordar estrategias formativas,
didacticas a seguir, ademas de definir fechas de evaluacion del seguimiento. No es necesario que
los docentes conozcan la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe
estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes
como de apoderados.

d.- Si existe sospecha de abuso sexual, la direccion iniciard inmediatamente las indagaciones
necesarias para determinar la verosimilitud de los hechos, manteniendo, en la medida de los posible,
reserva del nombre del supuesto autor de los abusos y de la victima. Se adoptaran las medidas
necesarias para proteger a la presunta victima.

e.- Si efectuadas las indagaciones del caso, hay evidencia de que se ha cometido un abuso sexual,
la direccion del colegio informaréa a los padres y apoderados del o los menores involucrados,
y procedera a denunciar los hechos ante el Ministerio Publico o a carabinero.
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f.- En conformidad a lo establecido en el Art. 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a
presentar la denuncia la Directora del establecimiento educacional y profesoras, por los delitos
que afecten a los estudiantes y los que tuvieren lugar en el establecimiento.?! Si es que la denuncia
es realizada por una docente, técnico o auxiliar, la direccion del colegio debe estar en conocimiento
de la situacion de abuso sexual ocurrida. La denuncia realizada por cualquiera de los arriba
mencionados, exime al resto de la obligacion de denunciar. La omision de esta obligacion esta
sancionada en la legislacion penal. La denuncia se debe efectuar dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomo conocimiento del hecho en forma personal o via oficio
(dependiendo de la gravedad de la situacién) en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia
0 en Carabineros. Los profesionales de la educacion deberan cumplir con la obligacion de
denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
0 ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio
Publico.

g.- También podrian acompafiar al nifio/a al Servicio de Urgencia del Hospital mas cercano o
centro asistencial, para que revisen al niio/a como si se tratara de un accidente escolar. No se debe
solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el
centro asistencial y no el establecimiento.

h.- Paralelo a ello se debe informar al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el nifio/a
sera llevado al centro asistencial.

No se requiere autorizacion del apoderado, basta la comunicacion de este procedimiento ya
que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente pueden
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

.- Se debe entregar al nifio/a apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa
cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

J.- El Encargado de Convivencia Escolar, debera:

- Brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion, de
las que fuera informado.

- Apoyar pedagogicamente al nifio/a, para que su participacion en el proceso de investigacion
ylo reparacion no afecte su desempefio escolar, incluir ajustes curriculares o evaluacion
diferenciadas, teniendo siempre como foco la inclusién de los nifios y nifias, evitando segregarlos o
estigmatizarlos por sus posibles problemas de aprendizaje o de rendimiento escolar.22

21 Articulo 175 letra e, Codigo Procesal Penal
22 Cartilla con Orientaciones para el acompafiamiento.pdf
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- Acompafar al nifio/a y familia en el proceso de reparacion del dafio causado.

3. Cuando el Abuso Sexual lo comete un menor de edad dentro del establecimiento

Si cualquier integrante de la comunidad educativa es testigo o0 sabe que un menor de edad agredid
sexualmente a otro nifio/a, debe realizar el mismo procedimiento sefialado en el punto anterior (La
denuncia se debe efectuar dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomd
conocimiento del hecho). Es necesario tener en cuenta que un nifio/a o adolescente que abusa de
otro puede estar siendo victima de abuso sexual, y que esta conducta se configuraria como uno de
los sintomas sefialados en el apartado de indicadores para la deteccion de abuso sexual. Ademas,
se debe considerar lo siguiente:

Cuando el agresor es otro menor de edad miembro de la Comunidad Educativa:

Si el nifio nifia 0 adolescente identificado como agresor tiene menos de 14 afios al momento
de ocurrido el hecho, se debe:

a. Informar a la Direccion del establecimiento o encargado de convivencia escolar.

b. Se debe informar a ambas familias por separado en forma clara y reservada lo ocurrido y
los pasos que se seguiran.

C.- Se debe aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar, considerando que este tipo de faltas
(abuso sexual 0 maltrato fisico) constituye una falta grave, debe proceder la suspension de clases.
En este periodo el Consejo de Profesores, convocado por el Director, debera tomar las medidas
pedagdgicas que mantengan separados a agresores y victimas.

d.- Considerando que un niflo/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe
denunciar al Tribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de proteccion si corresponde e
instruira las medidas reparatorias.

e.- Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del nifio/a 0 adolescente (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares,
nombre apoderado, etc.).

f.- En caso de Abuso Sexual, paralelo a ello se debe denunciar en la Policia de
Investigaciones, Carabineros o Fiscalia el hecho, sospechando que el nifio sefialado como ofensor
podria estar siendo o haber sido victima de abuso sexual y por este motivo presentaria conductas
sexualizadas inapropiadas para su edad.
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g.- Seguimiento y acompafiamiento a o los nifios/as o adolescente:

Se debe entregar al nifio/a apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa
cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

h.- La Directora 0 encargada de convivencia escolar, deberd brindar las condiciones
necesarias para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, de las
que fuera informado y apoyar pedagdgicamente a los nifios/as o adolescentes, para que su
participacion en el proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

I.- La Directora debe informar a la profesora del nifio o nifia afectado/a y convocar a un Consejo
de Profesores, a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a seguir y de informacion a los
comparfieros, ademas de definir fechas de evaluacion del seguimiento. No es necesario que los
docentes conozcan la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar
puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como
de apoderados.

4, Cuando el Abuso Sexual es cometido al interior del establecimiento por parte de un
funcionario

a.- Informe a la Direccion del establecimiento o encargado de convivencia escolar.

b.- Informar a la familia del o los nifios afectados, los hechos y los pasos a seguir, de manera

claray precisa.

C.- La Directora 0 encargada de convivencia escolar, junto al funcionario informante, deben
Denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion)
en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

En estos casos, el establecimiento educacional esta obligado a efectuar la denuncia, si la familia no
se encuentra en condiciones de hacerlo y/o decida no realizarla, en conformidad a lo establecido en
el Art. 175 del Codigo Procesal Penal.

Estéan obligados a presentar la denuncia La Directora del establecimiento educacional y profesores,
por los delitos que afecten a los alumnos y los que tuvieren lugar en el establecimiento.

d.- También pueden acompafiar al nifio/a al Servicio de Urgencia del Hospital o centro
asistencial mas cercano, para que revisen al nifio tal como si se tratara de un accidente escolar. No
se debe solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe
determinar el centro asistencial y no el establecimiento.
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e.- Separar al funcionario implicado de sus funciones, sefialando que debe presentarse en la
direccion y Administracion del establecimiento para indicar la medida suscrita o alguna otra anéloga
mientras dura la investigacion judicial.

f.- El establecimiento realizara las entrevistas necesarias a los integrantes de la comunidad
educativa, para poder aportar al organismo correspondiente, debiendo realizarse en relacion al
cumplimiento de las normas y funciones del protocolo. Se debe evitar entrevistar a él o los nifios/as
0 adolescentes afectados, para no causar victimizacion.

"El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales es funcién del
Ministerio Publico y las policias”.

g.- Informar a la OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) o un juzgado de familia, via
telefonica o correo electronico.

h.- Se debe entregar apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa cuidando
de no estigmatizarlo como “victima”.

l.- El Encargado(a) de convivencia escolar, debera brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccidn, de las que fuera informado y
apoyar pedagogicamente al nifio/a o adolescente, para que su participacion en el proceso de
investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

.- El encargado(a) de convivencia escolar debe informar a la educadora del nifio afectado y
convocar a un Consejo de Profesores, a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a seguir y
de informacion, ademas de definir fechas de evaluacion del seguimiento. No es necesario que los
docentes conozcan la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar
puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes como
de apoderados.

k.- De forma muy cuidadosa se debe informar a los docentes y apoderados, evitando un
ambiente de secretismo y recelo. La comunidad educativa se fortalece y las familias adquieren
mayor confianza al constatar que el establecimiento educacional no encubre estos hechos.

|.- Si se comprueba la certeza del delito, se suspende la vinculacion laboral.
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Recomendacion:

Resguardar la dignidad e intimidad del nifio/a agredido, de su familia y de los demas involucrados,
implica, no minimizar u ocultar la situacion, reforzar el rol fundamental del establecimiento de
contemplar medidas de prevencion y participacion de las familias.

Recabar informacion orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar
al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el estudiante, tenga
un vinculo cercano y a quien el nifio/a o adolescente identifique como una figura significativa.

5. Cuando existe sospecha o certeza de Abuso Sexual cometido fuera del
establecimiento

a.- Se deben tomar medidas para resguardar la seguridad del menor.

b.- Recopilar antecedentes generales que existen en el establecimiento, tales como: registros con
informacién consignada en el libro de clases y entrevistas con el profesor/a jefe u otro que pueda
dar informacion o datos relevantes.

c.- Organizar un informe con los antecedentes recopilados anteriormente que sirva como apoyo al
proceso de investigacion y al proceso de reparacion realizado por organismos e instituciones
competentes.

d.- La Directora 0 encargado de convivencia escolar, junto al funcionario informante, deben
Denunciar los hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion)
en la Policia de Investigaciones (P.D.l), Fiscalia 0 en Carabineros, (oficina de Proteccion de los
derechos u otras instituciones de la RED Sename, centros de atencion primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros).

e.- En estos casos, el establecimiento educacional esta obligado a efectuar la denuncia, si la
familia no se encuentra en condiciones de hacerlo y/o decida no realizarla, en conformidad a lo
establecido en el Art. 175 del Codigo Procesal Penal.

“Estan obligados a presentar la denuncia el director del establecimiento educacional y profesores,
por los delitos que afecten a los estudiantes y los que tuvieren lugar en el establecimiento”.

f.- También podrian acompafar al nifio/a 0 adolescente al Servicio de Urgencia del Hospital 0
centro de asistencia mas cercano, para que revisen al nifio, nifia 0 adolescente tal como si se tratara
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de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente la constatacion de lesiones, ya que es
una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento.

g.- Paralelo a ello se debe informar al apoderado que se efectuara la denuncia o que, el nifio/a
0 Adolescente seré llevado al centro asistencial. No se requiere autorizacion del apoderado, basta
la sola comunicacion de este procedimiento ya que, si €l o los agresores son miembros o conocidos
de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.

h.- Junto con efectuar la denuncia es necesario que la directora o encargada de convivencia
escolar informe mediante oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionaré
medidas de proteccion si corresponde.

I.- Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del nifio/a (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre
apoderado, etc.).

J- Se debe entregar al nifio/a apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad
educativa cuidando de no estigmatizarlo como “victima”.

k.- La Directora o encargada de convivencia escolar, deberd brindar las condiciones necesarias
para dar cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera
informado y apoyar pedagogicamente al nifio/a o adolescente, para que su participacion en el
proceso de investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

l.- La Directora debe informar al profesor jefe del nifio/a afectado y convocar a un Consejo de
Profesores de su curso, a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a seguir y de informacion
a los compafieros, ademas de definir fechas de evaluacion del seguimiento. No es necesario que
los docentes conozcan la identidad del nifio/a afectado ni detalles de los hechos. El énfasis debe
estar puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte tanto de docentes
como de apoderados.
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6. Seguimiento y Acompafiamiento de la victima y su familia

La Encargada de Convivencia Escolar, junto al equipo Directivo seran los delegados para:

a.- Comunicar la situacion a la profesora del nivel, si es necesario, al consejo de profesores. Para
que eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el
bienestar de los estudiantes.

b.- Contribuir en la medida de lo posible, que el alumno(a) conserve su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad méas cercana, en relacion al
afectado.

c.- Realizar el seguimiento del caso y acompafiamiento de las familias.

d.- Mantener un contacto directo con las entidades y organizaciones que tienen la responsabilidad
del caso (OPD, tribunales de familia, PDI, etc.).

El encargado de convivencia, integrante del equipo de convivencia o la directora, debe
realizar las siguientes acciones:

a.- Llamar de inmediato al apoderado, mientras su hijo/a es llevado a un centro asistencial por
presentar lesiones, si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio/a 0 este expresa una
molestia fisica que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el encargado del protocolo debera
acompandiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase
de un accidente escolar.

b.- Citar al apoderado a una entrevista para dar a conocer la situacion del menor y las acciones que
se realizaron, para acoger y proteger al menor en caso de haber sufrido alguna situacion de maltrato
0 abuso sexual al interior del establecimiento educacional.

c.- Si el maltrato o abuso ocurrié fuera del establecimiento educacional, se citara al apoderado para
informar sobre la deteccion de la situacion y las medidas tomadas de acuerdo a lo que establece la

ley.

d.- Solicitar el compromiso de apoyo de la familia en caso de ser necesario. Para ello se debe pedir
al apoderado que firme una carta compromiso de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de
Convivencia.

e.- Realizaran una intervencion con los compafieros de curso y aplicaran remediales como:
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- Taller de reflexion sobre el tema.

- Reflexién sobre lectura de cuento, video, titeres, etc., para nifios pequefios.

- Reforzamiento de asignaturas que tratan el tema.

- Designacién de brigadas de apoyo entre estudiantes.

- Refuerzo sobre los derechos del nifio.

- Fortalecimiento de campafa “Todos tenemos nombre” 0 “No todos son mis tios”.
- Talleres de autocuidado.

- Fortalecimiento de redes de apoyo.

f.- El Encargado de convivencia escolar debe estar dispuesto a colaborar con la justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) durante el proceso de investigacion, facilitando informacion, declarando como
testigo, etc.

g.- Resguardar la dignidad e intimidad del nifio/a agredido, de su familiay de los demés involucrados,
implica, no minimizar u ocultar la situacion, reforzar el rol fundamental del establecimiento de
contemplar medidas de prevencion y participacion de las familias.

h.- Recabar informacion orientada principalmente a buscar a algin adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el nifio/a o0 adolescente identifique como una figura
significativa.

Consideraciones Para la Entrevista con los Padres

- Evitar culpabilizarlos.

- No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en el que los
padres/tutores, pueden hablar de si mismos y de su funcion paterna.

- Transmitirles que el interés es atender y proteger al nifio, y que vamos a ayudarlos en esta
tarea.

Se explicara a los padres que, si se esta frente a la presencia de un delito, existe la obligacion de
denunciar en Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am), para
demostrar que se realizo la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o
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de no certificar la denuncia, la escuela procedera a realizarla, segun lo establecido en el presente
protocolo.

Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en ficha de “Consentimiento Informado”,
firmado por el apoderado (Anexo N°2) y archivado en la ficha personal del alumno. Ademas de dejar
registro de la entrevista en Libro de Entrevistas de cada educadora.
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INDICADORES PARA LA DETECCION DE ABUSO SEXUAL

Existen muchos sintomas de abuso sexual que varian entre un nifio/a y otro/a, y que no bastan por
si mismos para asegurar que se esta frente a un caso de Abuso Sexual Infantil. Sin embargo, es
necesario estar atento a la presencia de estos sintomas o indicadores:

A.- Indicadores fisicos de abuso sexual:

> Dificultades para andar o sentarse. Dolores abdominales o pelvianos.

> Ropa interior rasgada, manchada.

> Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.

> Infecciones genitales y urinarias.

> Secrecion en pene 0 vagina.

> Hemorragia vaginal en nifias pre-paberes.

> Lesiones, cicatrices, desgarros 0 magulladuras en los 6rganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

> Genitales hinchados, dilatados o rojos.

> Contusiones, erosiones o0 sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

> Enfermedades de transmision sexual, VIH-Sida. No controla esfinteres. Enuresis y

encopresis secundaria (en nifios que ya habian aprendido a controlar esfinteres).

B.- Indicadores psicoldgicos de abuso sexual:

> Cambio repentino de la conducta.

> Baja brusca de rendimiento escolar con problemas de atencion, fracaso escolar, retraso en
el habla.

> Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

> Culpa o vergiienza extrema.

> Retroceso en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama, incluso puede
parecer que su desarrollo esta retrasado.

> Inhibicion o pudor excesivo. Parece reservado, rechazante.

> Aislamiento. Escasa relacion con sus comparieros.

> No quiere cambiarse de ropa o pone dificultades para participar en actividades fisicas.

> Fugas del hogar.

> Intento de suicidio o autolesiones.

> Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva, miedo inexplicable

al embarazo, verbalizaciones, conductas o juegos sexuales inapropiados para su edad, agresion
sexual a otros nifios, conocimientos sexuales inadecuados para la edad.
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> Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia a
regresar a la casa después de la escuela. Dice que ha sido atacado por quien lo cuida.

> Miedo a estar solo 0 a algin miembro de la familia.

Resistencia a desnudarse y a bafarse.

Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Y YV V
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Anexo 1: Informes De Sospecha De Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil

[. Identificacion:

Nombre del estudiante;
Nivel:

Fecha de Nacimiento: | Edad: |
Persona que informa:
Fecha de informe:

ll.  Descripcion de Caso (Consignar con la mayor exactitud posible, las sefiales que pueden generar
sospecha: relato del nifio/a, posibles implicados en los hechos).

lIl. Medidas Adoptadas (Sefialar las medidas adoptadas con el nifio/a, los apoderados, gestiones
externas).
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Firma y RUN de la persona que redacta el informe:

Firma: R.U.N.:
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San Aqustin
Pastor



Anexo 2: Consentimiento Informado De Apoderados

Yo: , RUN.: - padre,
madre o apoderado de: del nivel: :
declaro haber sido citado por el Equipo de Convivencia Escolar con fecha: y haber

sido informado de la situacion que afecta al nifio 0 nifia que se resumen en:

Ante esta situacion, he sido informado que, por revestir caracteristicas de delito, la medida que
corresponde es la denuncia ante las autoridades competentes.

Mi decision al respecto es:

Interpondré personalmente la denuncia en Carabineros, Policia de Investigaciones o Fiscalia,
antes de las 8:00 del dia de mafiana, informando a la escuela inmediatamente de realizada,
entregando N° de parte.

No interpondré personalmente la denuncia, sabiendo que en tal eventualidad sera la escuela
la que denunciard.

Fecha:

Nombre del apoderado:

R.U.N. del apoderado:

Firma del apoderado:
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Protocolo De Actuacion Frente A Crisis Conductuales De Estudiantes

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
CRISIS CONDUCTUALES DE ESTUDIANTES
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Fundamentacién y Objetivo

Para asegurar el 6ptimo disefio de un protocolo de crisis, serd necesaria la organizacion de un
adecuado plan de intervencion. Tal plan o programa debera incluir medidas que promuevan la
inclusion y la respuesta educativa ordinaria, la coherencia con la normativa vigente y los documentos
de establecimiento, la coordinacion entre diferentes agentes y la adaptacion a las necesidades
individuales del alumnado en torno al que se organiza tal atencion.

El disefio de un protocolo de actuacion ird en coherencia con lo contenido en el Plan de Convivencia
y el Proyecto Educativo del establecimiento, y tendra como objetivo la organizacion, planificacion
y coordinacion de las intervenciones con el alumnado, para la reduccion del riesgo derivado
de sus conductas y la mejora de las habilidades y factores que median en las mismas con el
fin de prevenir las situaciones de crisis, permitir un mejor manejo de las mismas y mejorar las
habilidades que median en su aparicion.

Trastornos de Conducta y Crisis

Aunque la existencia de los Trastornos de Conducta en los manuales diagnosticos pueda inducir a
pensar que tales problematicas constituyen una entidad en si misma, desde la posicion de un agente
educativo siempre deberia imperar la vision de la conducta como sintoma y manifestacion de las
necesidades del nifio/a. En este sentido, detras de la mayoria de los DEC que se desarrollan en el
sistema educativo, esconden tras de si necesidades emocionales, comunicativas, curriculares,
sociales y familiares que constituyen la principal pista para articular las actuaciones de un plan de
intervencion educativo.

Para estos casos es fundamental la coordinacion de todos los actores de la comunidad escolar, en
la que los &mbitos familiar, educativo y sociosanitario ainen y complementen sus actuaciones en
una unica direccion. El contexto escolar supone un eje de intervencion de vital importancia en la
deteccion temprana, la identificacion de los problemas y trastornos de conducta y el impulso de la
coordinacion entre agentes, esencial para la mejora de la sintomatologia de la DEC. El papel del
docente cobra una relevancia crucial, especialmente en nifios/as con necesidades, como figura de
mayor vinculacion afectiva tras la familia, referencia de autoridad, mediador de conflictos, gestor de
aprendizajes y fuente de apoyo, seguridad y autorregulacion en posibles conflictos. Los nifios/as
con trastornos conductuales presentan una serie de déficits emocionales, cognitivos y conductuales
que van mas alla del plano comportamental. Se trata de estudiantes, cuya conducta, muchas veces
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agresiva, dificulta la sensibilizacion y comprension sobre las limitaciones reales que esconde su
sintomatologia y las necesidades de apoyo que se derivan. La intervencion educativa se ve
dificultada por la atribucion de intencionalidad que se realiza sobre las dificultades y las
consecuencias de sus actos. No obstante, es fundamental entender que la falta de autorregulacion
emocional, las dificultades de control de impulsos, la hipersensibilidad a estimulos, la rigidez
cognitiva y la falta de empatia, son rasgos cuyo origen radica en una diferenciacion funcional y
anatomica derivada de factores ambientales y genéticos que modifican neurofisioldgicamente el
cerebro del nifio. Las crisis conductuales son resultado de una hiperactivacion emocional que suele
derivarse de un desarrollo afectivo temprano con significativos déficits en los que la supervivencia
del alumno dependia de su capacidad de estar en un estado de alerta que interfirié en una evolucion
normalizada del cerebro.

Bajo este precepto es fundamental entender las crisis 0 explosiones como colapsos o bloqueos en
los que el alumno manifiesta su incapacidad de autogestion emocional. Estas crisis atienden a
distintas fases que, segun Whitaker, Philip & cols. (2001), responden a un inicio, un crecimiento, una
explosion y una recuperacion, donde la fase explosiva implica un riesgo fisico evidente para el
alumno/a y su entorno. Las situaciones de crisis se suelen desencadenar tras procesos de estrés,
frustracion o enfado y que puede suceder a cualquier persona sometida a una gran presion
emocional, ambiental o personal.

Entender las necesidades que se manifiestan en la conducta, los déficits neurofisiolégicos que
explican los patrones de pensamiento, emocion y conducta de nuestro alumnado, la falta de
intencionalidad de esta falta de habilidades de autogestion emocional y el papel clave que tiene el
contexto educativo en general y el docente en particular en la gestion de las crisis y el entrenamiento
de las habilidades que las median, es fundamental para actuar de forma adaptada a nuestro
alumnado y a las caracteristicas de nuestro sistema educativo, social y humano.

Principios y Momentos de la Intervencion
En la organizacion de la respuesta educativa a las necesidades detectadas en nifios/as con
trastornos de conducta, existen principios de actuacion basicos a tener en cuenta:

. El protocolo debe estar recogido por escrito y ser conocido por todos los agentes educativos,
para garantizar que independientemente del momento y lugar donde pueda acontecer una crisis, la
respuesta sea siempre la misma.
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. La coordinacién entre agentes sera fundamental, acordandose previamente quién asumira
la responsabilidad de intervenir y qué papel tienen el resto de agentes.

. Es clave saber identificar una crisis conductual y diferenciarla de manifestaciones menos
graves.
. Las familias deberdn haber sido informadas del plan de intervencion en el que se

incorporara el protocolo de actuacion en crisis.

. Las estrategias a llevar a cabo con el alumnado con T.G.C. en situaciones de crisis, pueden
dividirse en los siguientes momentos o bloques de intervencion:

Estas fases suponen distintos momentos de un continuo en el que debemos ir aplicando distintas

pautas que persiguen la “vuelta a la normalidad” de la conducta delalumno y la evitacién de conflictos
ylo riesgos para si mismo y los demas.
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Fases y Estrategias de la Intervencion

% PREVENCION - Conductas Generales

El mayor eje de intervencion para la mejora de habilidades y factores que median en la aparicion
de conductas disruptivas es el definido por la atencion educativa ordinaria. En este sentido sera
clave la organizacion de medidas generales de atencion a la diversidad, ligados intimamente a una
efectiva accion tutorial:

« Ambiente estructurado que ayude a predecir situaciones.

+ Ubicacion. Organizacion espacial del aula que minimice los efectos de una posible crisis
conductual.

* Rutinas y normas claras.

«  Control 0 eliminacion de objetos peligrosos.

« Tratamiento transversal de habilidades de autogestion emocional.

«  Coordinacion docente en la gestion conductual.

+ Actividades de refuerzo de habilidades sociales y de integracion entre iguales.

« Organizacion de las actividades de patio.

«  Estructuracion de los espacios de riesgo (entradas, salidas, etc.).

 Vinculacion afectiva entre estudiante y docente.

«  Seguimiento y coordinacion familiar.

< DETECCION-IDENTIFICACION - Desencadenantes

Para maximizar la optima intervencion en potenciales crisis conductuales del estudiante sera
fundamental entender los factores vinculados a las conductas disruptivas, identificar
adecuadamente los desencadenantes de bloqueos conductuales y mantener un seguimiento
personalizado de la evolucion del alumno/a. En este sentido, ademas de desarrollar un adecuado
analisis funcional de la conducta del alumno, sera clave:

. Mantener, a través de la constante coordinacién tutor/a-familia, un seguimiento de
la evolucion conductual del nifio/a (ver ANEXO A).

. Analizar los factores vinculados a las crisis conductuales (ver ANEXO B).

- Signos de alerta/indicios observables de incipiente crisis.
- Estrategias y agentes que favorecen la vuelta a la calma.
- Consideraciones sobre lo que NO se debe hacer.
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Estas claves seran la base de la adecuada organizacion de ambientes, medidas y agentes que
permitiran la identificacion temprana de posibles crisis y su inmediata reconduccion.

<+ RECONDUCCION - Conductas Disruptivas

Los signos de alerta y factores preliminares nos avisan de que se acerca un episodio de crisis. En
ese momento debemos adoptar estrategias para evitar que la situacion empeore (ver ANEXO C):

* Ignorar la conducta.

 Redirigir la atencion. Modelar dando feedback.

+ Trabajar habilidades alternativas. Mantener proximidad.

« Darinstrucciones para dirigir su conducta. Reconducir estado de &nimo.
«  Facilitar expresion emocional. Aplicar relajacion.

+ Aplicar escucha activa.

% INTERVENCION - Conductas Graves

A veces no se podra evitar la explosion conductual, bien porque no funcionaron las estrategias
anteriores o bien porque el nifio/a no mostré signos que la evidenciaron. En este momento debemos
recurrir a otras estrategias para controlar la conducta y sus riesgos, siempre que se hayan agotado
sin éxito las contempladas en la fase anterior. En el uso de estas nuevas estrategias tendremos en
cuenta que debemos usar los medios mas seguros y menos restrictivos para controlar la crisis. Los
pasos en la intervencion de conductas graves serdn (ver apartado 5 GESTION de CRISIS
CONDUCTUALES):

 Activar sistema de apoyo.

« Persona de referencia-reducir agentes presentes.
 Aislar la crisis— dar espacio de calma.

+ Verbalizaciones de calma/Silencio.

« Desarrollo de estrategias de intervencion.

« Riesgo: control fisico.

« Riesgo alto: comunicacion familia/femergencias.
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<% RECUPERACION-REFLEXION - Vuelta a la Calma

En el momento en el que la conducta se reconduzca y el estudiante logre aplicar formulas de
autogestion emocional que le permitan el dialogo y la reflexion, nos mantendremos con el menor en
un lugar tranquilo y neutro donde mantener el estado de calma y normalidad, proporcionando
espacio y tiempo y facilitando, si es viable y funcional, expresar y analizar lo ocurrido. Dependiendo
del nivel de activacion del mismo, aplicaremos diferentes estrategias de autogestion emocional,
analisis, comunicacion e integracion.

En relacion a las implicaciones de las crisis conductuales en torno a la gestion de la convivencia, es
clave entender que las conductas de nifio/a no son intencionales, son una consecuencia de su
trastorno, debiéndose asumir que la aplicacion de consecuencias debera priorizar el aprendizaje, la
reparacion del dafio, la mejora de habilidades y no el simple castigo o sancion.

Gestion de Crisis

CRISIS CONDUCTUAL:

“Esta se da o produce en el momento en que hay un peligro evidente para la integri- dad fisica del
alumno y/o su entorno: agarrar de los pelos, arafiar, dar patadas, lanzar objetos, ruptura de
mobiliario. Todas estas conductas que se producen durante la crisis son observables, medibles y
cuantificables.” FEDEA (2016).

Una vez desencadenada la crisis debemos saber que el ciclo de un episodio de ira normalmente
continuara su evolucidn por lo que debemos tener siempre presente las siguientes premisas basicas:

« Garantizar la seguridad en la escuela.
+ Solicitar ayuda.
» Proteger al estudiante que sufre la crisis.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

1° PASO: Proteger la zona de conflicto para garantizar la seguridad de estudiante y resto de
comparneros:

Sacar al nifio/a del lugar para llevarlo a un entorno mas controlado y despejado, donde se minimice
el riesgo de producirse algun dafio.

En este caso, es necesario tener habilitado un espacio dentro del establecimiento, donde poder
controlar la situacion, acondicionado expresamente para este tipo de incidentes. Debera ser un
espacio desprovisto de cualquier material potencialmente peligroso, donde se disponga de una
colchoneta que pueda facilitar posibles actuaciones.

El traslado del estudiante hacia el espacio habilitado para la vuelta a la calma, se debera intentar
realizar de forma instruccional y aplicando la escucha activa, siempre desde un tono emocional
neutro, intentando reconducir el descontrol conductual del mismo.

Sino es posible tomar el control de la situacion de esta forma, se debe proceder a evacuar al resto
de los nifios/as presentes en la zona.

2° PASO: Quién serd la persona de referencia ante las crisis:

Una vez detectados signos de una posible explosion conductual, para poder sistematizar la
intervencion de forma adecuada, es necesario tener organizado un sistema de apoyo entre el
profesorado que ayude a intervenir de forma eficaz, minimizando posibles riesgos. Para ello, se
podra utilizar algun sistema de comunicacion que ayude a avisar al profesorado que vaya a
apoyarfintervenir y, en caso, de tener que intervenir de forma directa se hara empleando la calma
para controlar la situacion y no reforzarla.

En ese momento, sera conveniente avisar a algin miembro del equipo directivo para que ayude a
gestionar la situacion.

Es muy importante No contar con demasiada gente alrededor que pueda reforzar y empeorar la
situacion. Solo si existe la tendencia de desarrollar conductas de escape por parte del alumno/a, se
debera contar con otra figura que apoye de forme indirecta el proceso.
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3° PASO: Momento en el que se debe intervenir:

Se ha de tener en cuenta que no se debe intervenir fisicamente sin agotar previamente las medidas
anteriormente citadas. En caso de existir un peligro inmediato que requiera una intervencion directa
se procedera de acuerdo a lo recogido en el presente protocolo y en el menor tiempo posible. Si se
recurre de forma precipitada al uso de medidas de contencion fisica, se corre el riesgo de poder
empeorar la situacion.

La persona responsable de realizar la intervencion debera estar desprovisto de todos los objetos
que puedan causar lesion (reloj, collares, pulseras, anillos...). Valorar si se debe realizar algin
intercambio verbal con el estudiante para inducir a la tranquilidad (seguir las pautas analizadas en
el ANEXO C).

Una vez llegados a este punto, el intentar razonar con €l no servira de nada puesto que el cerebro
racional (cortex prefrontal) esta bloqueado por la emocion (hiperactivacion de la amigdala).

4° PASO: Como manejar la situacion por parte de la persona que va a intervenir:

. Dar una respuesta de baja intensidad. Si no hay peligro fisico inmediato, continuar utilizando
estrategias de calmay relax.

. Dar instrucciones sencillas, cortas y en positivo. Omitir dar instrucciones sobre lo que NO
debe hacer.
. Es muy importante que en esta fase de desregulacion emocional/conductual, no se intente

disuadir al nifio/a mediante refuerzos, ya que estariamos aplicando un refuerzo positivo de la
conducta disfuncional y favoreciendo la posibilidad de incrementar la aparicion de dichas conductas.

. Si el nifio/a amenaza con autolesionarse, se permanecera cerca de él, con una actitud
neutra. En caso de existir riesgo inminente se debe intervenir de inmediato.

. Las estrategias para poder controlar al estudiante son:

- Arrinconar a la persona para evitar agresiones.
- Abrazarle por la espalda, bloqueando los brazos sujetandole por debajo de las axilas.

. Si ha sido necesario recurrir a la contencion y se observa que la crisis no remite llevando
més de 30 minutos hacernos con la situacion, con existencia de peligro fisico real para si mismo o
para otros, ademas del sufrimiento que ello implica, puede ser necesario localizar a la familia para
que se haga cargo del menor y ayuden a normalizar el ambiente y la convivencia.
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5° PASO: Cémo proceder una vez finaliza todo el proceso de gestion de crisis:

. Avisar a todo el personal de que la situacion ha sido resuelta. Hasta este momento, todos
han debido extremar las precauciones, sin permitir a los estudiantes salir de las salas de clases sin
ser acompariados y no acercarse al lugar en el que esta teniendo lugar el incidente.

. Levantar acta de lo sucedido, firmado por todos los presentes y la familia (Ver ANEXO D).
. Medidas a nivel de aula:

El responsable del grupo de referencia debe trabajar la sensibilizacion hacia lo ocurrido
partiendo de una actitud de comprension de las necesidades y dificultades en el manejo de
determinadas situaciones emocionales y sociales por parte de estos alumnos. En esta linea,
se facilitaran estrategias de gestion emocional a los comparfieros para minimizar el impacto
de estas situaciones.

Adaptacion Tras Crisis

Una vez resuelta la fase de desregulacion emocional, la intervencion sobre la situacion en fase de
recuperacion-reflexion sera de vital importancia, por la oportunidad que ofrece al alumno y su
contexto en la instauracion de habilidades y patrones conductuales adaptativos dentro de un marco
de aprendizaje significativo.

Es en este momento donde se debe analizar en funcion de la intensidad de la situacion vivida y el
estado emocional del alumno/a, la posibilidad de su reincorporacion al ritmo normal de la jornada
escolar, o valorar la necesidad de continuar interviniendo individualmente, siempre con el objetivo
de garantizar su estabilizacion dentro de la sala. Se podra intervenir en base a dos niveles de
activacion:

1° NIVEL: Bajo nivel de activacion emocional:

Si el nifio/a llega a un estado de calma que logra mantener en el tiempo, podremos quedarnos con
él en un lugar tranquilo y controlado donde mantener un clima relajado donde analizar y expresar lo
ocurrido. Si el alumno ha conseguido reconducir su conducta, tal logro debe reforzarse como el éxito
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que supone. Si se ha llegado a la explosion o crisis se plantearan los sentimientos propios y ajenos
y se analizaran las reacciones propias y consecuencias, a través de una comunicacion empatica y
confiada en las posibilidades de mejora del alumno. Debemos intentar evitar la culpabilidad, la
excesiva presion o los compromisos bajo expectativas desajustadas. Se puede utilizar distintos
métodos de expresion y andlisis, adaptados a la edad, las preferencias y las necesidades (dibujo,
plasticina, historias, etc.).

Una vez se valore por parte del responsable a cargo y del propio alumno, la posibilidad de volver a
la normalidad del aula con éxito, se procedera a su incorporacion al grupo de referencia.

2° NIVEL: Nivel de activacion emocional medio-alto:

Tras un episodio de crisis la incorporacion del alumno/a al aula debe ser progresiva. Si nuestro
diagnostico de la situacion determina que el nivel de activacion del alumno implica riesgos de
reactivarse dentro del grupo, se valorara la necesidad de adoptar medidas de flexibilizacion horaria
dentro del establecimiento, hasta garantizar su estabilizacion dentro del aula. Esta medida debe ser
autorizada desde inspeccion conforme al procedimiento establecido para su solicitud.

Durante este periodo, se debe organizar una atencion especifica y excepcional por parte de los
especialistas que atienden al alumno/a, donde se trabajen contenidos dirigidos a analizar lo ocurrido,
asi como dotar de estrategias dirigidas a contar con alternativas de respuesta prosocial por parte
del alumno/a, para lo cual, se puede seguir el siguiente esquema de trabajo:

Desarrollo de técnicas de autocontrol emocional

1. Manejo de la ira:

« Ensefar a reconocer la ira y validar sus emociones.
« Realizar ejercicios para entrenar el manejo de la ira:
- Identificar qué causo dicha emocion
- Dar alternativas para solucionar las proximas situaciones.
- Explicar las consecuencias positivas del uso de conductas mas tranquilas y las
negativas en caso de responder descontroladamente.
- Reforzar positivamente las respuestas tendentes a resolver los conflictos
positivamente.
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- Si las respuestas vuelven a ser tendentes al descontrol y desajuste emocional, se
volvera a repasar lo que ocurrio, lo que estuvo mal y explicar como actuar de forma
eficaz en otra ocasion.

Facilitar canales de expresion controlada:

Uso del diario emocional.
Crear el libro de los sentimientos: el alumno/a expresara de forma grafica como se sienten
cuando estan tristes, enfadados, alegres y después se lo explicaré a su maestra.

Trabajar técnicas de relajacion

Desarrollar la empatia
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ANEXO A: MODELO DE ACTA DE FAMILIA

YO AT - T PPN oo t-Yo [ 4=V 4 o [¢ £ -]

Lo T I =T A0 Lo L= ] 0 (TR , perteneciente a nivel

v" Haber sido informado acerca del protocolo de gestién de crisis del establecimiento.
v" Que comprendo la informacion recibida y he podido formular las preguntaspertinentes.
v" Que puedo revocar mi consentimiento en cualquier momento para llevar a cabo dicha

contencion fisica.

Asimismo, se comprometen a:

v Facilitar toda la informacién relevante para conocer a su hijo/a e intervenir con él/ella.

v Coordinarse con nosotros para facilitar actuaciones consensuadas y pautas claras a
seguir.

v Acudir al establecimiento ante nuestra llamada, en la fase previa a la agitacion, para

recogerad a su hijo/a si fuese necesario, con el fin de evitar situaciones de riesgo.

Para que conste donde proceda,

En, a de de20
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ANEXO B: REGISTRO DE CONDUCTAS PARA EL AJUSTE DE ESTRATEGIAS

REGISTRO DE CONDUCTAS ANTECEDENTES A LA CRISIS CONDUCTUAL PARA ANALIZAR
ESTRATEGIAS A TENER EN CUENTA EN LA FASE DE

PREVENCION
SIGNOS DE VARIABLES MANIFESTACION OTROS
ALERTA PREVIOS FISIOLOGICAS VERBAL
A UNA CRISIS
CONDUCTUAL
GRAVE
VARIABLES COSAS QUE LE COSAS QUE LE QUE NO
FAVORECEDORE GUSTA RELAJAN HACER
SDE HACER
TRANQUILIDAD
PERSONAS PERSONA CONTACTOFIiSICO O
SIGNIFICATIVAS/VINCU REFERENTE NO,CONTACTO
LO OCULAR,ETC
JACTITUD QUE
LE

TRANQUILIZA

137




ANEXO C: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Aunque la aplicacion de determinadas estrategias dependera de cada estudiante, la situacion y las
caracteristicas de la conducta, las siguientes orientaciones pueden ayudar a evitar los episodios de
bloqueo conductual:

IGNORAR LA CONDUCTA. Puede resultar bastante adecuado en muchos casos, siempre
que la conducta no presente riesgo de producir riesgos. Dicha estrategia no supone en
ningun caso que los profesionales dejen de vigilar estrechamente la situacion, lo que ocurre
es que debe hacerse sin dirigirse al alumno/a y sin que éste/a lo perciba.

REDIRIGIR LA ATENCION. Cuando la conducta puede llegar a suponer un riesgo, no
conviene ignorarla. Seria importante intentar redirigir al alumno/a hacia otra actividad que
se tenga a mano. Este cambio puede ser suficiente, y si lo hacemos ante los primeros
indicios, podemos evitar la fase de crisis.

MODELAR DANDO FEEDBACK. Recordar al alumno/a cudl es la conducta apropiada que
se espera y qué consigue si llega a controlarse y ejecutarla.

HABILIDADES ALTERNATIVAS. El trabajo de la conducta problema a largo plazo,
consiste en ensefar al alumno/a comportamientos mas apropiados para conseguir los
objetivos que persigue con sus conductas problematicas. De esta forma, cuando el/la
alumno/a presenta la conducta problema, es la ocasion perfecta para recordarle que debe
practicar lo aprendido: autocontrol, comunicacion, habilidades sociales... Recordemos que
estas habilidades son prioritarias en la Programacion de Aula y en todos los Programas
especificos que se trabajen con ellla alumno/a.

PROXIMIDAD. En algunos casos, acercarse al nifio/a que esta manifestando alguna
conducta problematica es suficiente para evitar una situacion de crisis conductual o
disminuir su gravedad. Este acercamiento puede consistir en colocarle la mano encima para
acariciar o calmar, sentarse a su lado o acercarse al lugar en el que se encuentra o al grupo
con el que esta interactuando.

INSTRUCCIONES. Se pueden utilizar las instrucciones para reorientar al alumno/a hacia
actividades méas apropiadas y que abandone la actividad en curso. Estas instrucciones
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pueden ser verbales, escritas/visuales (pictogramas) o gestuales, dependera del alumno/a,
del momento y del lugar.

RECONDUCIR EL ESTADO DE ANIMO. Cuando el/la nifio/a se muestra triste o irritable
antes de manifestar un problema de conducta, podemos tratar de reconducir estado de
animo, hablando de temas que le gusten o utilizando bromas que le puedan animar.
Siempre debemos mostrar que nos importa su estado, nunca que sienta burla o que no le
damos importancia.

FACILITAR EXPRESION EMOCIONAL. El carecer de habilidades comunicativas que le
faciliten expresar deseos, necesidades, rabia o frustraciones es un factor clave en la
aparicion de una conducta problema. Ayudandoles a expresarse podemos evitar la
aparicion de una crisis conductual o que el comportamiento llegue a una situacion de mayor
gravedad.

FACILITAR RELAJACION. Cuando ellla nifio/a sigue malhumorado/a 0 nervioso/a y
presenta conductas agresivas/destructivas, podemos intentar recurrir a la relajacion: facilitar
el espacio fisico y dejarle tiempo, facilitarle algin objeto de apego, poner musica para
relajarse, etc.

ESCUCHA ACTIVA. Al escuchar al alumno/a, no solo escuchamos lo que expresa, Si no
los sentimientos, necesidades, rabias y/o frustraciones que subyacen a lo que nos esta
diciendo. Al permitir al alumno/a que hable sobre su problema y comprender lo que esta
sintiendo, podemos evitar la gravedad de la situacion. Para ello deben darse dos requisitos,
que ellla estudiante tenga buenas habilidades comunicativas y que se encuentre en la fase
inicial del problema. Es importante que se presente absoluta atencion al alumno/a, sin
juzgarle y sin intentar resolver el problema, solo estamos escuchando, respetando sus
silencios, repitiendo los mensajes que queremos que queden claros y centrandonos en los
sentimientos que subyacen.
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ANEXO D: MODELO DE ACTA ANTE CRISIS

1.- Antecedentes.

Nombre estudiante:

Edad: Curso: Profesora:

Fecha: Jornada: Hora:

2. Contexto inmediato.

Dénde estaba el estudiante cuando se produce el episodio de desregulacion conductual:

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

D Conocida D Desconocida DProgramada Dlmprovisada

El ambiente era:

D Tranquilo D Ruidoso N° de personas aproximadamente en el lugar.

3. Identificacion del apoderado.

Nombre apoderado:

Teléfono: \

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme a acuerdos y/o
protocolos reglamento interno:

2. Tipos de conductas desarrolladas:

D Riesgo de lesiones a si mismo/a.

D Riesgo de lesiones a terceras personas.
D Agresion hacia docentes.

D Agresion hacia asistentes de la educacion.

D La destruccidn de las propiedades de otros/as.
Dafios significativos en el establecimiento.

D Gritos / agresion verbal

D Otros
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2. Duracién aproximada del episodio de crisis:

Nivel deintensidad: Leve  Media Grave

3. Explicacion detallada de la intervencion que se llevé a cabo:

4, Solicitud de ayuda externa:

__Hasido necesario solicitar la ayuda de la familia.

__Se ha activado el protocolo.

5. Identificacion de situaciones desencadenantes.

Registrar “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcion de antecedentes gatilladores previos al ingreso al establecimiento (si existen):

Enfermedad ¢Cuadl?

Dolor ¢Cual?

Insomnio Hambre Otros

6. Medidas a contemplar para la reduccion de la tasa de frecuencia de posibles crisis:

7. Observaciones:

NOTA: El contenido de este informe, quedara depositado en el expediente del alumno
o de la alumna, se dard comunicacion a la familia, firmado por encargado de
convivencia escolar, directora, profesora deéfrivel y guardado en la carpeta o
expediente del estudiante.



ANEXO E: AUTOANALISIS DE CONFLICTOS

Cuando intentamos describir “lo que nos pasa” muchas veces confundimos la situacién (realidad
objetiva) con nuestra percepcion de ella (interpretacion subjetiva). Esta interpretacion se traduce en
unos pensamientos, responsables de las emociones que sentimos ante esa situacion. Esas
emociones (alegria, tristeza, ira, miedo, sorpresa, culpa...) desencadenan respuestas fisicas (calor,
palpitaciones, respiracion agitada...) y nos mueven a comportarnos de una determinada manera
(conducta-accion).  Si aprendemos a  diferenciar  estas  cosas  (Situacion
real-interpretacion—pensamiento—- emocién-conducta) y entender como se relacionan, tendremos
una herramienta fundamental para entender lo que nos pasa, gestionar nuestras emociones y
resolver los conflictos de forma adecuada.

SITUACION INTERPRETACION PENSAMIENTO EMOCION CONDUCTA
¢Qué esta ¢Qué esta ¢Qué te dices a ti ¢Como te sientes? ¢Qué haces?
pasando? ¢Quién pasando desde tu mismo? ¢Qué ¢Coémo te
hay? ¢Qué ves? punto de vista? dialogo interno hay comportas? ¢Qué
¢Donde estas? ¢Qué valor o matiz en tu cabeza? dices?
le aflades ala
realidad?
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