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Flujogramas.

PRESENTACION

El Reglamento Interno y de Convivencia es un instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional,
que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a traves de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno y de Convivencia del Centro Capacitacion Laboral Leon “Humberto Seguel”,
busca principalmente favorecer y propiciar un espacio educativo inclusivo, sostenible e integral, donde
se respete las particularidades de los estudiantes, contexto sicosocial, cultural e historia de vida de los
alumnos y también que se constituya como un medio valioso y necesario para la educacion en valores,
convivencia y participacion ciudadana herramientas necesarias para una vida en sociedad,

El presente Manual contiene el plan de gestion de la convivencia y también las normas internas que
regulan las relaciones de los distintos miembros de la comunidad escolar para la prevencion de
conflictos y resolucion pacifica de los mismos, garantizando asi una justa aplicacion de
procedimientos y protocolos pertinentes respecto de conductas que atenten con la sana convivencia
interna.

El Reglamento de Convivencia sera revisado y actualizado anualmente, por los distintos estamentos
de la comunidad educativa concepto que expresa una realidad y un desafio permanente. Mas que
“establecimiento” o “centro educativo” o “comunidad escolar”, lo que expresa la identidad del Centro
es su caracter de “comunidad educativa”.



| FUENTES NORMATIVAS DE LA GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR. |

Por fuentes normativas se entiende aquellas normas de rango institucional o legal reglamentarias e
instrucciones de caracter general, que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista, para la

construccion del presente reglamento:

Normativa legal

Contenido

Decreto N°100, de
2005.

Ministerio Secretaria general de la Presidencia, que fija el texto
refundido y sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile (CRP).

Decreto N°830, de
1990.

Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Ley N° 20.529

Crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609

Establece medidas contra la discriminacion

Ley N° 20.845

Inclusion escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en la
educacion.

Decreto N° 511
Exento, de 1997,

Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de
1996.

Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan
y modifican (Estatuto Docente).

Ley 20.370/2009

Ley General de Educacion.

Decreto  Supremo
N°24, de 2005.

Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.




Decreto  Supremo | Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforma escolar
N°215, de 20009. (Reglamento Uso de Uniforme Escolar)
Decreto  N°2.169 | Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y

Exento, de 2007.

promocidn escolar para la educacion basica y media adulta.

Decreto Supremos
N°524, de 1990.

Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica
y media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto  Supremo
N°565, de 1990.

Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Circular N°1, de 21
de febrero de 2014.

Superintendencia de  Educacion, para  establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

Ordinario N°768,
de 27 de abril de
2017.

Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
nifios, y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476,
de 29 de noviembre
de 2013.

Superintendencia de Educacion, interno, en lo referido a

convivencia escolar.

Ordinario Circular
N° 1.663, de 16 de
diciembre de 2016

Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucién Exenta
N°193, de 2018,

Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiante.

TITULO |

SENTIDOS Y DEFINICIONES

SELLOS

INSTITUCIONALES, PRINCIPIOS, VALORES,

Articulo N° 1

SENTIDOS Y DEFINICIONES.

El Centro de Capacitacion Ledn Humberto Seguel, esta dirigido a estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes de entre 14 a 26 afios, ofreciendo una educacién en Nivel Laboral
de Educacion Especial. Es una comunidad educativa que promueve desde un enfoque inclusivo la
eliminacion de barreras de participacion de personas en situacion de discapacidad en las distintas
dimensiones de calidad de vida; Bienestar Emocional, Relaciones Interpersonales, Bienestar Material,
Desarrollo Personal, Bienestar Fisico, Autodeterminacion, Inclusion Social, Derechos.

Presenta un curriculo flexible y progresivo, centrado en Proyecto de Vida del estudiante en el Proceso
de Transicion a la Vida Adulta Activa (TVAA) , a través de implementacion de estrategias
diversificadas para el logro de los aprendizajes cumpliendo los principios del Disefio Universal del
Aprendizaje y por medio de adaptaciones curriculares reconoce y vela por la progresion de los



aprendizajes hacia un modelo de Formacion Laboral Inclusiva que propicie el proceso de inclusion
social y laboral de los egresados.

REGLAMENTO INTERNO

Es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, va de conformidad a los
valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento. Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién
social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento
(Articulo 19 N°10 inciso final, Constitucion Politica de la Republica). De ahi que todos los actores de los
procesos educativo, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados. Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos (as),
padres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes,
directivos y sostenedores, (Articulo 9 de la Ley General de Educacion).

PROTOCOLO
Es conjunto de procedimientos sistematicos especificos establecidos en un plan cuya finalidad es
estandarizar un comportamiento.

PRINCIPIOS

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes segun la normativa educacional del pais, ademas basado en la Ley General de Educacién
(N°20.370/2009) el Centro de Capacitacion Laboral Le6n Humberto Seguel, se inspira en los
siguientes principios:

e Universalidad

Equidad del
sistema educativo

e Flexibilidad
Calidad de

la educacion
Participacion
Diversidad
Responsabilidad
Gratuidad
Autonomia
Integracion e inclusion
Sustentabilidad
Transparencia
Dignidad Humana
Educacion Integral
Interculturalidad.



VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores que consideran prioritarios y que regulan el actuar de los individuos, a través del
conocimiento y la internalizacion de los valores que el Centro de Capacitacion Laboral “Ledn
Humberto Seguel” declara como prioritarios, se regulan y armonizan las relaciones entre los diferentes
miembros de la comunidad escolar. Dentro de este marco se destacan los siguientes valores:

Responsabilidad

valor que representa la capacidad de tomar conciencia de las acciones propias y ajenas, que
para bien o para mal, afectan a la comunidad, a la sociedad y al ambiente natural. Esto nos
obliga a todos a responder por los actos propios y ajenos, asumiendo la responsabilidad por la
totalidad de las acciones humanas.

Respeto a si mismo y los demas.

Es un sentimiento positivo y significa accion o efecto de respetar, aprecio, consideracion,
deferencia, atencion, reconocimiento del valor de una cosa o de una persona. Respetarse a uno
mismo es atender y satisfacer las propias necesidades y valores y expresar y manejar de forma
conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse dafio ni culparse. Como ocurre con el
respeto hacia los demas, el auto-respeto no es algo estatico que se tiene 0 no se tiene, sino mas
bien se trata de una habilidad que podemos cultivar a lo largo de nuestras vidas.
Perseverancia

Constancia para el desarrollo de procesos y el logro de objetivos. Permite al individuo
continuar hacia adelante no rendirse a pesar de las dificultades, los obstaculos, la frustracion,
el desanimo, el aburrimiento, la tendencia o los deseos de rendirse o abandonar una situacion.
Autonomia.

Se relaciona con la capacidad de cada persona para darse reglas a si misma o de tomar
decisiones sin intervencion ni influencias externas.

SELLO INSTITUCIONAL
En relacién a los sentidos institucionales del Ideario del Establecimiento fue construido en conjunto
con la comunidad educativa en la elaboracién del PEI-PME, definiendo nuestra institucién como:

Insercion Laboral

El concepto de insercién laboral para el Centro de Capacitacion Laboral CCL, esta relacionado
con el desarrollo de un conjunto de valores, conocimientos, habilidades y comportamientos
necesarios para el joven logre desenvolverse de manera autbnomay en lo posible obtener una
ocupacién, permanecer y progresar en él, lo que, sin lugar a dudas, va a contribuir al
mejoramiento continuo de su Calidad de Vida.

TITULO Il
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conceptualizacion sobre derechos y deberes de la comunidad educativa La Ley General de Educacion
explicita y amplia el concepto de la comunidad educativa, establece los derechos y deberes de los
integrantes, enuncia su propdsito e instaura las formas de participacion.



La comunidad educativa la define como “una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito
comun integran una institucion educativa” cuyo” objetivo comun es contribuir a la formacion y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos” para “asegurar su pleno desarrollo espiritual; ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico”; este “proposito compartido se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia”. Ley General de Educacion,
parrafo 2-Artic. N°9.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidon, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Cada uno de los cuales gozan de derechos y estan sujetos a deberes que explicita la
LGE.

Respecto de la participacion, la normativa expresa que “los establecimientos educacionales
promoveran la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a través
de la formacién de centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y
consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Articulo N°2
Derechos de las y los alumnos.

Los alumnos y alumnas del Centro de Capacitacion Laboral Ledn Humberto Seguel, tendran derecho
segun la Ley General de Educacion 20.370/2009, parrafo 2° a:

a) Recibir una atencion educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral,

b) Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.
c) No ser discriminados/as arbitrariamente;

d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicologicos.

Ademés, tendran derecho a:

e) Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme a este Reglamento Interno del establecimiento.

f) Ser informados de las pautas evaluativas.

g) Ser evaluados/as y promovidos/as de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
Reglamento de evaluacion del establecimiento, contenido en el presente Reglamento Interno.

h) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

i) Asociarse entre ellos.
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En el contexto institucional los estudiantes tendran derecho a:

j) Elegir democréticamente un centro de estudiantes que los represente.

k) Ser atendidos por los docentes en horarios correspondientes a atencion de apoderados/as o funcion
docente.

I) Realizar descargos o denuncias ante situaciones, que atenten contra la buena convivencia y/o les
afecten directamente.

m) Ser atendido oportunamente ante un accidente al interior del establecimiento, debiendo ser enviado
a la Asistencia Publica si el caso lo requiere y utilizar el beneficio del Seguro Escolar que establece la
normativa legal.

n) Gozar del o los beneficios que otorgue la JUNAEB para los estudiantes de los establecimientos
municipales y/o publicos.

Derechos de Padres, Madres y Apoderados
Articulo N°3

Los padres, madres y apoderados del Centro de Capacitacién Laboral, tendran derecho segun la Ley
General de Educacion 20.370 /2009 articulo N°10 a:

a) Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

b) Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

c) Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.

d) Aportar al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento, el ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres, Madres y Apoderados/as.

e) Asociarse.

f) Realizar descargos o denuncias ante situaciones, que atenten contra la buena convivencia y/o les
afecten directamente.

Derechos de los y las profesionales de la educacion.
Articulo N°4

Los y las Profesionales de la educacion del Centro de Capacitacion Laboral “Leén Humberto Seguel”
tendran derecho segun la ley General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo. Ademas, tendran los siguientes derechos:

d) Realizar descargos o denuncias ante situaciones gque atenten contra la buena convivencia y/o les
afecten directamente.

e) Opinar y/o participar de las actividades planificadas o emergentes del consejo administrativo y
técnico del establecimiento.
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Derechos de los y las asistentes de la educacion.
Articulo N°5

Los y las asistentes de la educacion del Centro de Capacitacion Laboral, tendran derecho segun la ley
General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) A que se respete su integridad psicologica, fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
0 degradantes.

c) A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

d) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Ademas, tendran derecho a:

e) Realizar descargos o denuncias ante situaciones que atenten contra la buena convivencia y/o les
afecten directamente.

f) Opinar y/o participar de las actividades planificadas o emergentes del consejo administrativo y
técnico del establecimiento.

Derechos de las y los profesionales directivos.
Articulo N°6

Los y las profesionales directivos del Centro de Capacitacion Laboral, tendran derecho segun la ley
General de Educacion 20.370/2009, articulo 10 a:
Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Ademas, tendran derecho a:

a) Planificar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar el normal desarrollo y funcionamiento de las
actividades planificadas y al personal involucrado en su ejecucion.

b) Proponer al sostenedor, basados en la evaluacion anual, el personal para desvinculacion.

c) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

d) A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

e) Realizar descargos o denuncias ante situaciones que atenten contra la buena convivencia y/o les
afecten directamente.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.
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DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar:
Articulo N°7

a) Un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
b) Asistir a clases;

c) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;

d) colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,

e) Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

Son deberes de los padres, madres y apoderados a:
Articulo N°8

a) Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

b) Apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional;

c)Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Son deberes de los profesionales de la educacion:
Articulo N°9

a) Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;

b) Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;

c) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas,

f) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

Son deberes de los asistentes de la educacion:
Articulo N°10

a) Ejercer su funcion en forma idénea y responsable;

b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los
demas miembros de la comunidad educativa.

Son deberes de los equipos docentes directivos:
Articulo N°11
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a) Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades;

b) Propender a elevar la calidad de éstos;

c)Desarrollarse profesionalmente;

d)Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas,

e) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

TITULO I
ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Funciones y atribuciones generales de los establecimientos educacionales dependientes de los
Servicios Locales. Conformaran el Equipo Directivo, los siguientes funcionarios: director/a, inspector
(a) general jefe/a de UTP, orientador y encargada de convivencia y su rol primordial es liderar,
gestionar e implementar el proyecto educativo del establecimiento, planes de gestion y reglamentos
establecidos para el normal funcionamiento de la organizacion. De igual manera, sus roles se asocian
al desarrollo de las areas pedagdgicas de convivencia y administrativa, asi como la gestion de recursos
para el normal funcionamiento de la institucion.

Roles del director
Articulo N°12

La funcion principal del director de un establecimiento educacional del Sistema es liderar y dirigir el
proyecto educativo institucional y los procesos de mejora educativa, en particular, ejercer el liderazgo
técnico-pedagdgico en el establecimiento a su cargo. Con dicho objeto, velard por el buen
funcionamiento del establecimiento, propendiendo al desarrollo integral de los estudiantes y sus
aprendizajes, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades educativas. Asimismo, velara por el
cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes, establecidas en sus planes de mejoramiento
educativo y demas instrumentos que establece la ley. Articulo 9 Ley 21.040

Funciones y atribuciones especiales de los directores de establecimientos educacionales dependientes
de los Servicios Locales.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

)

k)

1)

Dirigir y coordinar, en conjunto con su equipo directivo, el trabajo técnico-pedagdgico del
establecimiento, en lo referido a la organizacion, planificacion, supervision, coordinacién y
evaluacion de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

Orientar el desarrollo profesional continuo de los docentes y asistentes de la educacion. Para
ello, deberan proponer al Director Ejecutivo respectivo la implementacion de programas o
instrumentos de desarrollo profesional de los docentes y otros integrantes del establecimiento
educacional, sobre la base de las necesidades del establecimiento, su proyecto educativo
institucional, su plan de mejoramiento educativo y los resultados entregados por el Sistema de
Desarrollo Profesional Docente.

Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el proyecto educativo institucional del
establecimiento y sus modificaciones, el que deberd ser expresion de la diversidad de la
comunidad escolar y atender a las orientaciones del Plan Estratégico Local, consultando
previamente al consejo escolar y al consejo de profesores respectivo, de acuerdo a la normativa
vigente.

Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el plan de mejoramiento educativo del
establecimiento, consultando previamente al consejo escolar, de acuerdo a la normativa vigente
y atendiendo a los objetivos y metas del Plan Estratégico Local respectivo.

Velar, en conjunto con su equipo directivo, por la ejecucion del reglamento interno y el Plan de
Convivencia Escolar, que debera ser evaluado por el consejo escolar, de conformidad con la
legislacion vigente.

Promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a
través de su organizacion en centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de
profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza y mejora
continua del establecimiento educacional.

Fomentar la integracion del establecimiento bajo su direccién en la red de establecimientos que
corresponda al territorio del Servicio Local, con el objeto de mejorar la calidad del proceso
educativo, de acuerdo a lo establecido en la letra e) del articulo 5. En particular, participar en
las Conferencias de Directores del Servicio, segun lo establece la presente ley.

Promover la integracion del establecimiento y su comunidad educativa en la comunidad local.
Proponer al Director Ejecutivo los perfiles profesionales y de cargos titulares para docentes y
participar en la seleccion de los docentes y asistentes de la educacion, de acuerdo a la normativa
vigente.

Decidir la contratacion del personal docente que se incorpore al establecimiento, a partir de una
terna propuesta por la comision calificadora correspondiente, establecida en el articulo 30 del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion.

Administrar los recursos que le sean delegados en virtud del articulo 21 de la ley N° 19.410,
pudiendo adoptar medidas para la conservacion y ejecucion de las reparaciones necesarias del
edificio o construcciones en que funciona el establecimiento educacional, con cargo a estos
recursos, excluidas cualquier transformacion o ampliacion del edificio, construcciones e
instalaciones, de conformidad a la normativa vigente .

Rendir cuenta anual de su gestion en audiencia publica al Director Ejecutivo respectivo o su
representante, al consejo escolar y a la comunidad educativa del establecimiento.

m) Colaborar con el Servicio Local en la implementacion de acciones tendientes a asegurar la

trayectoria educativa de los estudiantes y a favorecer la retencién y el reingreso escolar para los
estudiantes que hayan visto interrumpida su trayectoria educativa.
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Rol del Equipo Técnico Pedagdgico
Articulo N°13

En el contexto de la Educacion Especial o Diferencial y de acuerdo al Decreto 363 de 1994, es
necesario precisar que:

La atencidn de personas discapacitadas que por sus necesidades especificas y trastornos concomitantes
requieren del apoyo de un equipo multiprofesional, con una formacion de alto nivel y una permanente
actualizacion técnica para el mejoramiento progresivo de la calidad técnico-pedagogica, que asegure
un adecuado desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

El Equipo Técnico de las Escuelas Especiales o Diferenciales son los organismos conformados por
equipos multiprofesionales encargados de programar, organizar, coordinar, asesorar, supervisar y
evaluar con un enfoque transdisciplinario, el desarrollo del proceso educativo integral realizado en
dichos establecimientos educacionales y corresponden a la Unidad Técnica.

Para alcanzar los objetivos sefialados en el punto anterior, el Equipo Técnico deberan cumplir las
siguientes funciones:

A: En relacion a la Direccion del establecimiento.

1: Organizar, planificar, orientar, asesorar y supervisar en conjunto con el director, las acciones
técnico-pedagdgicas del establecimiento, de acuerdo al tipo de déficit que presentan los educandos y
a las normas técnicas.

2: Planificar, organizar y coordinar en conjunto con el director, las acciones técnico-pedagdgicas del
establecimiento, con organismos afines y de la comunidad.

B: En relacion al Personal Docente del establecimiento.

1: Asesorarlo, orientarlo y supervisarlo sisteméaticamente con un enfoque transdisciplinario, respecto
de técnicas, pautas de tratamiento, metodologia y evaluacion del proceso educativo y remedial.

2: Organizar, planificar, coordinar y evaluar reuniones técnicas de trabajo que incluyan el desarrollo
de programas, de estudio de casos y analisis de temas especificos, promoviendo su participacion
activa.

3: Promover y facilitar su perfeccionamiento a través de reuniones técnicas.

4: Coordinar su quehacer con las entidades que correspondan.

C: En relacion al alumno

1: Recibir y recopilar los antecedentes de los que ingresan al establecimiento y efectuar su evaluacion
integral cuando corresponda.

2: Ubicarlo en el curso y/o nivel que le corresponda segln antecedentes obtenidos y la normativa
vigente.

3: Establecer los lineamientos generales y especificos para su tratamiento, evaluandolos
periddicamente y realizando interconsultas, con los profesionales cuando sea necesario.

4: Realizar tratamientos especificos individuales o grupales en los casos que corresponda y de acuerdo
a la planificacion para cada caso.

5: Efectuar reevaluacion diagnostica cuando corresponda.

6: Aplicar en forma sistematica y permanente las técnicas de evaluacion al proceso de ensefianza-
aprendizaje, que de comun acuerdo se establezca para cada nivel.
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7: Ubicar al estudiante en organismos de capacitacion y/o practica laboral segun corresponda.
8: Mantener un proceso de seguimiento con apoyo técnico a nivel de establecimientos e instituciones
de continuidad o capacitacién laboral, segun los recursos existentes.

D: En relacién al Personal Asistente de la Educacion.
1: Promover su perfeccionamiento en relacion al o los déficits atendidos respecto del manejo del
alumno.

E: En relacion a los Padres

1: Integrar a la familia como agente activo en el proceso educativo del alumno desde la etapa de
Diagnostico.

2: Informarlos y orientarlos permanentemente en relacion a la evolucion del proceso educativo y a las
caracteristicas del alumno, para que en accién conjunta se implementen estrategias que favorezcan su
desarrollo.

3: Organizar, planificar y desarrollar Escuela de Padres, de acuerdo a los intereses y necesidades
detectadas y al proyecto educativo que desarrolle el establecimiento.

F: En relacion a la comunidad

1: Promover la aceptacion del estudiante con necesidades educativas especiales realizando acciones
de sensibilizacién en la comunidad.

2: Establecer coordinaciones técnicas con organismos e instituciones de la comunidad, con el fin de
promover y desarrollar acciones de prevencion, tratamiento, atencion e integracion del estudiante con
capacidades distintas.

3: Propiciar el intercambio técnico entre los profesionales de diferentes unidades educativas y
organismos afines.

G: En relacion al Equipo multiprofesional

1: Elaborar en conjunto al plan general del Equipo Técnico.

2: Fomentar su interaccion técnica.

3: Realizar reuniones de planificacion de programas de tratamiento integral, estudio de casos y analisis
de temas especificos.

4: Interrelacionar las evaluaciones diagnostica de cada profesional a traves de reuniones clinicas con
la participacion del docente a cargo, para orientar el ingreso, la evaluacién, el tratamiento y el egreso
del alumno de que se trate.

5: Fomentar su investigacion y capacitacion y perfeccionamiento para actualizar técnicas y metodos
de trabajo.

6: Realizar evaluaciones semestrales de las actividades del Equipo Técnico.

7: Mantener actualizados los informes que constituyen el expediente individual del estudiante.

8: Mantener un registro anual de los estudiantes integrados en sistemas de continuidad o capacitacion
laboral.

Del Equipo Técnico Pedagogico

Deberan estar integrados de acuerdo al tipo de déficit y a la matricula del establecimiento por:

El director del establecimiento integrara por derecho propio el equipo multiprofesional, apoyando la
implementacion de las decisiones técnicas del Equipo Técnico Pedagdgico.

El jefe (a) de la Unidad Técnica Pedagdgica.
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Uno o mas profesionales especialistas de acuerdo a los requerimientos técnicos estimados por la
Unidad Técnico Pedagogica: Psicologo, Trabajadora Social, Fonoaudidlogo, Kinesiélogo, Terapeuta
Ocupacional, y otros profesionales cuya especialidad amerite el caso.

Roles docentes.
Articulo N°14

Existen dos denominaciones de docentes, la primera corresponde a todos los docentes que ejercen
asignaturas siendo su rol la ensefianza, aprendizaje y formacion de los/as estudiantes, teniendo como
marco referencial las bases curriculares, proyecto educativo, reglamentos y planes de gestion del
establecimiento; ademas de los procesos administrativos devenidos de sus funciones. Por su parte la
segunda denominacion esta compuesta por los Profesores Jefes que asumen el rol contribuir con la
gestion pedagogica y de convivencia; planificando, ejecutando y evaluando diversas estrategias para
el cumplimiento de objetivos y metas declaradas en el proyecto educativo.

Roles asistentes de la educacion.
Articulo N°15

Los y las funcionarios/as asistentes se encuentran compuestos por Profesionales y Paradocentes y
Auxiliares. Los asistentes de la educacion desarrollan labores de apoyo a la funcion docente,
favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes y permitiendo la correcta
prestacion del servicio educacional, las que pueden ser de caracter profesional distinto de la docencia
y técnicas, de administracién de la educacion, auxiliar y de servicios, los cuales tienen el rol de
cuidado, proteccion, mantencion y limpieza de los establecimientos.

A. ROL DEL FONOAUDILOGO (A)

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: LENGUAJE Y COMUNICACION

Realiza diagnostico y apoyo a las NEE, abocado al area de lenguaje y comunicacion. Se separa de la
linea salud para ser facilitador del aprendizaje de los y las estudiantes, més involucrado con el quehacer
del establecimiento educacional. Es importante que sepa, incluso, de las Bases Curriculares. EI modelo
de atencion ha cambiado desde lo clinico, a lo sistémico, educativo (Focus group, mayo 2018). (Fuente
Orientaciones rol y funciones asistentes de la educacion. Mineduc 20007)

Son deberes del Fonoaudidlogo:

1: Desarrolla competencias lingiisticas.

Se espera que el fonoaudiologo desarrolle o fortalezca las competencias linglisticas y comunicativas
que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes de distintos niveles educativos, a nivel
individual y/o grupal.

2: Detecta dificultades linglisticas.
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Identifica las dificultades de comunicacion y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y sus
correspondientes apoyos.
3: Intervencion con el estudiante.
En este marco, realiza la evaluacion y diagnostico de estudiantes para determinar retrasos en el
desarrollo tipico del lenguaje, discriminando un probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL),
tanto en su aspecto expresivo como mixto, de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del lenguaje
(trastornos fonologicos, dislalias, trastornos de lenguaje de tipo secundario, entre otros.).
4: Desarrollo e implementacion de planes de apoyo.
Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que
presenten una alteracion en el lenguaje y/o comunicacién, incluyendo estudiantes que presenten
Trastorno del Espectro Autista (TEA), hipoacusia, Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL),
Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), Trastorno de Déficit Atencional (TDA),
Discapacidad Intelectual, Funcionamiento Intelectual Limitrofe, entre otras.
5: Brinda asesoramiento a la comunidad educativa.
Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su area especifica, en la busqueda de
mejorar o potenciar las habilidades comunicativas de las y los estudiantes.
6: Participa en el equipo multidisciplinario para la mejora educativa.
Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo multidisciplinario
y con otras personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la comunicacién y
el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la
totalidad de estudiantes del Centro y del nivel.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

B: ROL DEL PSICOLOGO (A)

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor:

Desarrollo Cognitivo, Emocional-Social, Comportamiento, Solucién de Problemas, Agente de
Cambios.

Es el especialista que reflexiona e interviene sobre el comportamiento humano en situaciones
educativas, aportando al desarrollo de capacidades de las personas, grupos e instituciones y
colaborando en distintos equipos de trabajo (equipo técnico pedagdgico, equipo multidisciplinario,
equipo docente, equipo de convivencia, otros) para favorecer el mejoramiento educativo. (Fuente
Orientaciones rol y funciones asistentes de la educacion. Mineduc 20007)

1: Intervencion con el estudiante.

Conoce las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la adecuacion de las
situaciones educativas a las caracteristicas individuales y grupales de estudiantes y docentes.

2: Evaluacion psicoldgica, psicométrica y educativa.

Realiza el diagnostico y atencion individual de NEE y del curso, en distintos aspectos (cognitivo,
emocional, social), participando en la deteccion, prevencion y propuestas de intervencién educacional
para las y los estudiantes con NEE vy sin ellas.

3: Apoyo Técnico.

Apoya técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de ensefianza
aprendizaje, desarrollo de programas de sexualidad, y otros).

4: Colaboracion y consultoria.

Colabora con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones y problematicas
emergentes en distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la atencion de la
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diversidad, aportando desde su disciplina al diagndstico de necesidades educativas de la institucion
escolar.

5: Desarrollo e implantacion de planes de modificacion conductual.
Atiende dificultades disciplinarias, de adaptacion, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y discute
estrategias para que los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccion grupal.
6: Asesoramiento y orientacién de las familias.
Promueve la informacion y formacion de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos,
mediando ademas para mejorar las relaciones familia-escuela.
7: Contribuye al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de los estudiantes.
Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en
situaciones educativas, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos
educativos de la totalidad de estudiantes del curso y/o nivel.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

C: ROL DEL KINESIOLOGO (A)

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: CORPORALIDAD, MOVIMIENTO,
PSICOMOTRICIDAD

Apoya al estudiantado en el desarrollo de las mejores condiciones neuromotoras para su proceso de
aprendizaje escolar y desarrollo individual. A partir del Decreto 170y, ahora, del Decreto 83, favorece
el aprendizaje a través del movimiento, por medio del trabajo colaborativo. Entrega apoyos y atiende
el aspecto motor de las y los estudiantes, de manera general y especifica, enfocado en mejorar los
aprendizajes no solo en estudiantes con discapacidad fisica, sino de todo el estudiantado. Aporta al
clima escolar en la medida en que apoya los procesos principales del establecimiento educacional
(Focus group, mayo 2018).

Su labor especifica se orienta:

1: Desarrolla Evaluacién Psicomotriz.

El profesional kinesiologo, en el contexto educativo, realiza la evaluacion funcional psicomotriz al
estudiante y orienta a las familias y a los docentes sobre la relevancia, para la totalidad de los
estudiantes, de las actividades kinésicas asociadas al movimiento, asi como su influencia en los
aprendizajes, y sobre los apoyos, cuando se requiere.

2: Detecta alteraciones de la motricidad y aplica apoyos individuales.

Realiza la evaluacion y diagnéstico de alteraciones de la motricidad gruesa de estudiantes que
presentan NEE, elaborando e implementando un plan de trabajo individual especifico, en los casos
necesarios.

3: Disefia y aplica planes de intervencion personalizados.

Desarrolla actividades kinésicas para favorecer el desarrollo y habilitacion en el area motora de los
estudiantes con discapacidad y NEE.

4: Colaboray orienta respecto al confort de los estudiantes en el Centro.

Aporta en la adaptacion del mobiliario para controlar la postura y el movimiento del estudiante,
facilitando asi su proceso educativo.

5: Identifica necesidades y practica intervenciones kinésicas.
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Realiza pesquisas, evaluaciones e intervenciones Kkinésicas, psicomotoras, sensoriales, de
neurodesarrollo, estimulacion, entre otras.

6: Participa activamente en el equipo multidisciplinario para el mejoramiento de los procesos
educativos de los estudiantes.
Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y del Centro , y con otras
personas de la comunidad educativa, en aspectos relacionados con la corporalidad, movimiento,
psicomotricidad, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos los
estudiantes del Centro.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

D: ROL DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.O.)

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: OBJETIVOS/HABILIDADES
FUNCIONALES, PARTICIPACION SOCIAL, POTENCIALES, ADAPTACION AL MEDIO.
Apoya procesos y habilidades basicas para la adquisicion del aprendizaje y adaptacion escolar, desde
un abordaje integral. Favorece la inclusiébn y autonomia de las y los estudiantes para su
desenvolvimiento en la cotidianeidad, en los espacios publicos y en distintas areas del desempefio
ocupacional. A diferencia de la Kinesiologia, que aborda la recuperacion del movimiento, la Terapia
Ocupacional pretende hacer que el movimiento sea funcional para alcanzar su autonomia. Vision
centrada en la independencia, autonomia, enfoque de Derechos Humanos, contextualizado a lo
cotidiano, funcional. Foco puesto, sobre todo en las NEEP, en la autonomia y transicién a la vida
adulta (Focus Group, mayo 2018)

1: Evallay determina necesidades.

El profesional de Terapia Ocupacional realiza la evaluaciéon y determinacion de las necesidades
educativas especiales definiendo el perfil psicomotor, ocupacional y funcional de cada estudiante.
2: Diagnostica y define necesidades socio-laborales.

Realiza la evaluacion y diagnéstico de alumnos con NEE derivadas de alteraciones de las capacidades
motrices funcionales y de necesidades socio-laborales.
3: Entrega apoyos y asesorias especificas.

Entrega apoyos y orientaciones especificos a nivel individual y grupal, dentro y fuera del aula, a toda
la comunidad educativa para la 6ptima maduracion de la integracion sensorial, siendo las respuestas
adaptativas la expresion de esta maduracion.
4: Desarrolla e implementa planes de apoyo individual y grupal.

Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal, abordando
objetivos/habilidades funcionales, participacion social, potenciales, adaptacion al medio.

5: Colabora y orienta respecto al confort de los estudiantes en el Centro.

Identifica barreras de accesibilidad del espacio fisico y selecciona mobiliario y equipamiento para su
modificacion, realizando las adaptaciones necesarias.

6: Orienta en las trayectorias pre-laborales de los estudiantes.

Participa en la orientacion y reorientacion profesional, asi como en el andlisis ocupacional de las
actividades de los trayectos pre profesionales.

7: Orienta y asesora a la comunidad educativa en aspectos especificos del area.

Colabora, apoya y orienta a docentes y a la familia en su area especifica en la busqueda de
mejorar/potenciar el desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente.
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8: Brinda colaboracion y orientacion al equipo multidisciplinario del Centro.
Trabaja en colaboracidn con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo técnico pedagdgico,
y con otras personas de la comunidad educativa, en los aspectos relacionados con habilidades
funcionales, autonomia y adaptacion al medio, aportando la mirada de su disciplina al mejoramiento
de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del Centro.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

E: ROL TRABAJADORA SOCIAL

Trabajar en conjunto con el equipo de inclusion escolar para el desarrollo de actividades que
favorezcan la participacion de todos los estudiantes. Ademas, pueden ayudar a las familias de alumnos
con necesidades educativas especiales para el acceso a las ayudas sociales.

1: Atencidn y orientacion a estudiantes.

El trabajador social es el encargado de atender y orientar a los estudiantes en situaciones de crisis,
conflicto o dificultad, ya sea en el ambito académico o personal. También se encarga de identificar a
aquellos estudiantes que necesitan ayuda especializada y de referirlos a los profesionales
correspondientes.

2: Articulacion entre la escuela y la familia.

El trabajador social es el encargado de establecer una comunicacion efectiva entre la escuela y la
familia de los estudiantes, con el fin de garantizar una educacion integral. Ademas, se encarga de
realizar visitas domiciliarias para conocer el entorno familiar del estudiante y brindar orientacion y
apoyo a los padres de familia.

3: Prevencion y atencién de situaciones de violencia, salud mental, abuso de sustancias y otros
problemas de salud.

El trabajador social es el encargado de prevenir y atender situaciones de violencia y otros problemas
de salud en el ambito escolar, ya sea entre estudiantes o hacia ellos por parte de adultos. Para ello,
realiza talleres de prevencion, sensibilizacion y resolucion de conflictos, y trabaja en conjunto con
otros profesionales para garantizar la seguridad de los estudiantes.

4: Promocion de los derechos de los estudiantes.

El trabajador social promueve y defiende los derechos de los estudiantes, garantizando que se respeten
sus derechos fundamentales, como el derecho a la educacion, a la proteccion, a la igualdad y a la no
discriminacion. Ademas, trabaja en conjunto con otros profesionales para garantizar que se
implementen politicas y programas que promuevan el bienestar de los estudiantes.

5: Intervencion en situaciones de emergencia.

El trabajador social es el encargado de intervenir en situaciones de emergencia como desastres
naturales o situaciones de riesgo para los estudiantes. Para ello, trabaja en conjunto con los
profesionales de la institucion y las autoridades correspondientes para garantizar la seguridad y el
bienestar de los estudiantes.

6: Formar parte activa del Equipo de Convivencia Escolar.
Participar del equipo de convivencia escolar, colaborar y monitorear el disefio e implementacion del
Plan de Gestion, Reglamento Interno en materia de convivencia escolar y protocolos.
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e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

F: ROL DE LA TENS

Enfermero/a Técnico/a Realiza funciones asistenciales, administrativas, docentes e investigativas
mediante una firme actitud humanistica, ética, de responsabilidad legal y con conocimientos en las
areas bioldgicas, psicosociales y del entorno.

Los técnicos en Enfermeria estan capacitados para realizar cuidados especializados al estudiante:
1: Poseer los conocimientos que se manejan en atencion primaria de salud.
2: Colaborar en la atencion de estudiantes en areas de prevencion y promocion de la salud mediante
la preservacion de las condiciones de higiene y seguridad de los distintos espacios educativos del
establecimiento.
3: Asistir al estudiante en aspectos basicos como: alimentacion, curacion de heridas, toma de signos
vitales, asesoria nutricional, cambios posturales, entrega de medicamentos, otros
4: Realizar contacto telefonico o por correo electrénico con el o los centros de salud para coordinar la
entrega de medicamentos u otras situaciones que afectan al estudiante.
5: Acompafiamientos de los estudiantes en salidas médicas y paseos referidos por el médico tratante
del estudiante.
6: Realizar labor técnica y administrativa propia de sus funciones (Carpeta de registro individual de
estudiantes, bitacora registro de atencién diaria, preparar boletines de salud y alimentacion interno,
diarios murales alusivos con informacion actualizada, etc.).
7: Participar en reuniones de padres y apoderados, entregar recomendaciones de salud a los mismos y
también participar en reuniones técnicas, ampliadas y en actividades de perfeccionamiento.
8: Colaborar con otros estamentos de la comunidad educativa, conocimientos, esfuerzos en pos de
objetivos comunes, participar en red interna y externa.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

G: ROL DEL ASISTENTE DE APOYO AL AULA.

El apoyo incluye todo aquello que facilita el aprendizaje de los alumnos. Se refiere sobre todo a
aquellos recursos que son complementarios a los que proporciona el profesor de la clase comdn
(Loépez-Vélez, 2018). “...el apoyo son todas las actividades que aumentan la capacidad de un
establecimiento educacional para atender a todo el alumnado” (Booth et al., 2002).

1: Apoyan desde su disciplina, a profesores jefes, especialistas y de asignatura, en la busqueda de
estrategias metodoldgicas y organizativas para la ensefianza a estudiantes con distintos niveles de
desarrollo, de competencia curricular, ritmos y estilos de aprendizaje, y con presencia de diversas
NEE.

2: Aportan estrategias especificas para responder a las caracteristicas y necesidades de aprendizaje
del curso, incluida la diversificacion de la ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes.

3: Contribuyen al trabajo colaborativo e interdisciplinario con docentes y profesionales especialistas
que participan en el equipo de aula.

4: Aportan estrategias especificas en el aula comun para favorecer los procesos de aprendizaje de la
totalidad de estudiantes y el desarrollo de un buen clima de aula.

5: Planifican individualmente y/o participan en el disefio colaborativo de proyectos de intervencion y
planes de apoyo -individual y/o grupal- para estudiantes.
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6: Apoyan en la planificacion y realizacién de actividades de ensefianza y aprendizaje en consideracion
de la diversidad de estudiantes y de contextos en que se desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

7: Colaboran aportando con respuestas diversificadas a la variedad de capacidades y necesidades que
tienen los estudiantes, brindando desde sus competencias disciplinares, apoyos especificos para que
estos progresen en los objetivos de aprendizaje del plan comdn.

8: Orientan y entregan, de acuerdo con sus competencias personales y disciplinares, los apoyos que
requieren los estudiantes para fortalecer aspectos tales como: lenguaje y comunicacion,
psicomotricidad, funciones cognitivas, desarrollo emocional, desarrollo social, transicion a la vida
adulta activa, desenvolvimiento y vinculacion con el medio, autonomia, entre otros.

e Otras funciones encomendadas por sus superiores jerarquicos.

Equipo de Convivencia Escolar.
Articulo N°15

El equipo de Convivencia Escolar, constara de los siguientes integrantes:

Encargada de Convivencia, Dupla Psicosocial y cualquier otro/a u otros/as integrante/s que
represente/n a la comunidad educativa. En su conjunto, el equipo debe planificar, implementar y
monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestion aprobados por el Consejo Escolar.
En sintesis, los deberes asociados al rol de este estamento son:

e Tener una mirada preventiva y de como atender situaciones de violencia en el interior del
establecimiento, -

e Capacitar a los y las docentes y/o apoderados en la aplicacion de normas y protocolos de
actuacion y Encargarse de la organizacion de recursos materiales de que dispone el
establecimiento, para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la
convivencia.

Encargado/a de Convivencia Escolar.
Articulo N°16

El Encargado/a, debe conocer y comprender la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la
normativa que la define y regula, en conjunto con los instrumentos administrativos y de gestion que
permitan su implementacion. Debera ser nombrado anualmente por escrito en su contrato o anexo
escrito. El encargado/a, sera parte del Equipo Directivo del establecimiento e informara de las
actividades del Plan de Gestion de la Buena Convivencia al Consejo Escolar, ademas coordinara el
Equipo de Convivencia Escolar y liderara el disefio e implementacion de las actividades y estrategias
que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico,
la gestion del buen climay la formacién de equipos de trabajo colaborativo.

Seran funciones del encargado de convivencia las siguientes:

1: Ejercer el liderazgo del equipo de convivencia escolar en la promocién de la buena convivencia y
la prevencion de la violencia escolar.

2: Promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad en acciones de fomento
de la buena convivencia.

3: Liderar los procesos y protocolos de actuacion en caso que se requiera por faltas al Reglamento.
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4: Actuar como contraparte de los organismos publicos y privados y redes de apoyo en el area
de convivencia escolar

5: Planificar, coordinar, supervisar y evaluar, las actividades del &rea de la Convivencia Escolar,
cumpliendo con la normativa vigente, las indicaciones del Consejo Escolar o Comité de Convivencia
Escolar, la Direccion de su colegio y los principios declarados en el Proyecto Educativo

Institucional.

6: Elaborar e implementar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

7: Coordinar la revisién y actualizacion anual del Reglamento Interno Escolar y sus protocolos de
actuacion.

TITULO IV
DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
Ley General de Educacion 20370/Articulo 23

La Educacién Especial o Diferencial es la modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion
de manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular como
especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas para atender las necesidades educativas especiales que puedan presentar
algunos alumnos de manera temporal o permanente a lo largo de su escolaridad, como consecuencia
de un déficit o una dificultad especifica de aprendizaje.

Se entendera que un alumno presenta necesidades educativas especiales cuando precisa ayudas y
recursos adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de
desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacién.

NIVELES DE ENSENANZA
Articulo N°17

El establecimiento educacional, cuenta con nivel de ensefianza laboral especial de acuerdo a decreto
87/90, con tres cursos en este nivel:

Laboral 1°A: Retos multiples.

Laboral 1°B: Inicial

Laboral 2: Pre- practica

Laboral 3: Practica.

REGIMEN ACADEMICO
Articulo N°18

El Centro de Capacitacion Laboral “Leon Humberto Seguel Barria”, funcionara en régimen semestral
iniciando actividades con alumnos/as en marzo y culminandolas en diciembre (segun lo establezca el
calendario regional escolar), de la misma manera los docentes quedaran afectos a este calendario.

TIPO DE JORNADA
Articulo N°19
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El Establecimiento se encuentra adscrito a la jornada escolar completa y abre sus puertas a la
comunidad a las 08:00 horas, comenzando las atenciones a estudiantes hasta las 15:00 de lunes a
viernes, y a la comunidad de apoderados de lunes a jueves hasta las 18:30 hrs. Su horario semanal es
de lunes a viernes.

UNIFORME ESCOLAR
Articulo N°20

El establecimiento no cuenta con uniforme escolar, atendiendo al desarrollo de conductas adaptativas
y autodeterminacion. Se considerara adecuada presentacion personal el uso de vestimenta acorde a las
actividades que se desemperfian: académicas, deportivas, sociales y laborales establecidas en comUn
acuerdo con las familias y el estudiante. La comunidad de profesionales de la educacion y asistentes
de la educacién vestiran semi formal acorde a las exigencias del cargo que desempefian y actividades
de vinculacién con el medio del establecimiento.

HORARIO DE CLASES, RECREOS, ALMUERZO.

Articulo N°21

Las actividades escolares se encontraran distribuidas entre horarios de inicio y de término que debera
ser respetado por toda la comunidad, siendo el horario de almuerzo el periodo intermedio entre el
horario de salida de la jornada de la mafiana y el horario de ingreso a la jornada de la tarde.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:00 A 8:45 8:00 A 8:45 8:00 A 8:45 8:00 A 8:45 8:00 A 8:45
8:45 A 9:30 8:45 A 9:30 8:45 A 9:30 8:45 A 9:30 8:45 A 9:30

RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A 10:30 9:45 A 10:30
10:30 A 10:30 A 11:15 10:30 A 11:15 10:30 A 11:15 10:30 A
11:15 11:15
RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
11:30 A 11:30 A 12:30 11:30 A 12:30 11:30 A 12:30 11:30 A
12:30 12:30
12:30 A 12:30 A 13:15 12:30 A 13:15 12:30 A 13:15 12:30 A
13:15 13:15
ALMUERZ ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZ
(0] 13:15 A 14:15 13:15 A 14:15 13:15 A 14:15 (0]
13:15 A 13:15 A
14:15 14:15
JEC JEC JEC JEC JEC
14:15 A 14:15 A 15:00 14:15 A 15:00 14:15 A 15:00 14:15 A
15:00 15:00
JEC JEC JEC JEC JEC
15:00 A 15:00 A 15:45 15:00 A 15:45 15:00 A 15:45 15:00 A
15:45 15:45
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Los horarios de atencion de apoderados/as se realizaran segun horario fijado en Inspectoria General,
el cual sera publicado en los ficheros del establecimiento y a través de comunicacion escrita a los
padres y apoderados, del cual tomaran debida nota alumnos/as y apoderados/as.

LAS INASISTENCIAS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.
Articulo N°22

Estas deberan ser justificadas s6lo con apoderado/a, de preferencia con el titular o en casos justificados
por el suplente, ambos registrados con numeros de carné en la ficha del alumno/a, el cual sera
verificado por Inspectoria General. Las inasistencias por enfermedad deben ser justificadas por el/la
apoderado/a con certificado médico, dentro de 48 horas producidas el hecho. Ante la exigencia médica
de reposo absoluto del alumno/a, no se le permitira el ingreso al colegio hasta la fecha indicada en el
certificado correspondiente.

DE LOS ATRASOS.
Articulo N°23

Un atraso es considerado como una demora en el ingreso de los y las estudiantes a sus actividades
pedagogicas, la cual puede darse en el ingreso a la jornada, como también al regreso de recreos y/o
actividades. Por lo tanto, de presentarse en 3 0 mas oportunidades el apoderado/a debera concurrir a
justificar esta accion, pudiendo llevarse a cabo una entrevista con inspectoria general

NOTA: Los estudiantes que lleguen atrasados en el inicio de la jornada, podran ingresar a la sala de
clases, mas tarde con pase de inspectoria general, de modo que no se vea afectada su participacion en
las actividades pedagdgicas.

LOS RETIROS DE ALUMNOS /AS
Articulo N°24

Los retiros antes de la finalizacidn de la jornada pueden ser efectuados sélo por sus apoderados/as
titulares o suplentes bajo firma, quedando constancia de ello en el “Libro Registro de Salida”.

SALIDAS POR REPRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.
Articulo N°25

En los casos en que el alumno/a deba salir del establecimiento, para representar el establecimiento en
algln concurso, competencias deportivas, salidas a terreno, giras de estudio, entre otras, se solicitara
autorizacion firmada por el/la apoderado/a para poder salir del establecimiento, quedando
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explicitamente registrado en la autorizacion, la fecha, hora y lugar de salida, hora y lugar de regreso,
responsable y objetivos 0 motivo de la actividad.

LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES
Articulo N°26

Los cambios de actividades se referiran exclusivamente a alumnos/as y correspondera a una accion
planificada que cumpla determinados objetivos educacionales y que sea distinta al trabajo en el aula o
en el entorno de ella. Para tal efecto el docente deberd completar ficha de salida en la Unidad Técnico
Pedagogica.

Cabe sefialar que, en el libro de clases fisico o digital, se deberan registrar los aspectos mas relevantes
de la actividad.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES O TALLERES DE HABILIDADES DIVERSAS.
Articulo N°27

Serén actividades extraescolares o Talleres de Habilidades Diversas (THD) aquellas que sirvan para
la buena utilizacion del tiempo libre de los estudiantes, de acuerdo a sus intereses y a los recursos
humanos y materiales que disponga el establecimiento para atenderlos.

Las actividades extraescolares o Talleres de Habilidades Diversas (THD) seran evaluadas a través de
muestras, presentaciones, ferias, exposiciones, campeonatos extraescolares, segin los proyectos
elaborados por los docentes 0 monitores, los que deberan contemplar las exigencias de planificacion
y administracion emanadas de la Unidad Técnico Pedagdgica.

SUSPENSION DE ACTIVIDADES.
Articulo N°28

Se suspendera clases s6lo cuando se encuentre estipulado y autorizado en el Calendario Escolar
Regional, enviando la confirmacion en los plazos definidos por este mismo documento, cuando exista
un comunicado oficial del Ministerio para efectuar la suspension, o bien, un dictamen de Direccion.

ASEO Y LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO.
Articulo N°29

El establecimiento educacional, en todos sus espacios y recintos, debe mantenerse en buenas
condiciones de orden y limpieza, considerando también, la ejecucion de medidas destinadas a evitar
la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas, para ello el establecimiento dispondra de las
siguientes medidas:

e Aseo, orden y ventilacion de las salas, al menos 2 veces al dia.

e Limpiar y desinfectar los bafios de estudiantes y funcionarios, posterior a recreos y/o almuerzo.

e Mantener limpias y ordenadas, todas las dependencias del establecimiento (vidrios, pisos, espejos,
oficinas)

e Mantener limpio y ordenado el equipamiento (mobiliario, recursos didacticos, etc.)

e No se almacenara la basura por méas de un dia en el establecimiento.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON PADRES Y APODERADOS.
Articulo N°30

Los medios oficiales para la comunicacién con padres, madres y/o apoderados/as para todo efecto
seran las reuniones de padres y apoderados, entrevistas personales, Ilamado telefonico y/o correo
electrdnico.

CONDICIONES DE ESTUDIANTES EN CASO DE ENFERMEDAD
Articulo N°31

En cuanto a las enfermedades con larga estadia de los estudiantes en el hospital, se entregaran
contenidos a los padres, las madres y/o apoderados/as para ser evaluados una vez que los/as alumnos/as
se reintegren al establecimiento.

CONDICIONES DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES O MADRES
ADOLESCENTES.
Articulo N°32

El establecimiento velara por los estudiantes que sean padres o madres, de modo que puedan participar
de los cuidados de sus hijos o hijas, asi como del pre y post natal, de acuerdo con la normativa vigente
y las orientaciones del ministerio de educacion (Protocolo anexo)

CONDICIONES DE RIESGO SOCIAL
Articulo N°33

El establecimiento realizara todas las gestiones posibles para retener a los y las estudiantes que
presenten riesgo social, tales acciones podran ser:

El/la profesor/a jefe sera encargado/a de derivar el o los casos al Equipo de Convivencia Escolar, para
recibir orientacion y/o apoyo psicosocial.

El Equipo de Convivencia Escolar, llevara un registro adecuado de cada caso y de las medidas
remediables que se han propuesto.

Se intentara realizar orientacion permanente a estudiantes y familia.

Se derivaran los casos a instituciones especializada si la situacion lo amerita.

Se ayudara y orientara a alumnos/as dandoles el maximo de facilidades para retomar y proseguir sus
estudios.

CONDICIONES ECONOMICAS, SOCIALES, CULTURALES, DE GENERO, RELIGIOSAS
Y/O POLITICAS.
Articulo N°34

Ningun alumno o alumna sera discriminado/a por su situacion econémica, social, religiosa, politica,

género y/o cultura. Sin embargo, toda conducta deberé ser acorde a los lineamientos de la institucion,
valores y actitudes que no afecten a la buena convivencia.

29



CONSEJO DE PROFESORES
Articulo N°35

Funciones y atribuciones en los establecimientos de dependencia de los Servicios Locales.

El consejo de profesores es una instancia colegiada de caracter técnico-pedagdgico y sus funciones se
enmarcaran en dicho ambito. El consejo debera sesionar, a lo menos, una vez al mes, y sus reflexiones
y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.

Sin perjuicio de lo establecido en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacion, serdn funciones y atribuciones del consejo de profesores de establecimientos
educacionales dependientes de los Servicios Locales, las siguientes:

a) Aprobar, a propuesta del equipo directivo, el reglamento de evaluacion del establecimiento.

b) Participar en la elaboracion del reglamento de convivencia escolar.

c) Emitir su opinion respecto de la aplicacion de medidas disciplinarias, de conformidad al
reglamento de convivencia escolar y a la normativa vigente, especialmente lo dispuesto en el
literal d) del articulo 6 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacion.

d) Participar en la elaboracion del plan de formacion de desarrollo profesional docente del
establecimiento, de acuerdo a la normativa vigente.

e) Proponer y conocer las acciones de innovacion pedagogica que se desarrollen en el
establecimiento.

f) Elaborar propuestas al director del establecimiento para el plan de mejoramiento educativo,
previo a su envio al consejo escolar.

g) Dar su opinién sobre las prioridades respecto del uso de las horas no lectivas, de conformidad
a la legislacion vigente.

h) Ser informado de toda otra medida o disposicion que diga relacion con los aspectos técnico-
pedagdgicos o que afecten las condiciones laborales docentes.

Toda otra materia que la direccion del establecimiento quiera someter a su conocimiento.
Ley 21.040 Articulo 12.

CONSEJO ESCOLAR
Articulo N°36
Funciones y atribuciones del Consejo Escolar de los establecimientos escolares.

Consejo escolar de los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales. En cada
establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacion Pablica debera existir un consejo
escolar o un consejo de educacion parvularia, segin corresponda, en los términos establecidos en la
ley N° 19.979.
En el caso de los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales, los consejos
escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:

a) El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

b) Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.
Ley 21.040 Articulo 13.
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TITULOV
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Centro de Capacitacion Laboral Ledn Humberto Seguel, promociona como establecimiento la
participacion, garantizada por la Ley, como base para el ejercicio de la ciudadania desde la Escuela 'y
por toda la vida a medida que se vivencie y practique, el respeto a la diversidad, la solidaridad y la
fraternidad, fundado en la igualdad en dignidad de derechos de todos los actores educativos y en la
ratificacion que nuestro pais ha hecho de la Convencion de los Derechos de los nifios y nifias, en la
equidad de género y en la creciente participacion de los jévenes en temas sociales y ambientales, entre
otros, por lo que se le considera una responsabilidad de toda la Comunidad Educativa.

El Centro de Capacitacion Laboral CCL, espera generar permanentemente una buena convivencia
escolar, que las interrelaciones de los diferentes miembros de la comunidad (alumnos/as,
apoderados/as, los y las docentes, asistentes y directivos) se basen en el respeto por las normas, asi
como en la comunicacion abierta, siendo capaces de ser empaticos y promoviendo los valores de la
respeto, responsabilidad, superacion y autonomia, para ello se debe comprender que el conflicto es
inherente a las personas, asi como a los grupos humanos, sin embargo el mejor canal para dar solucion
a ellos sera la comunicacion directa y efectiva. Vivir plenamente la buena convivencia implica que los
miembros del Centro de Capacitacion Laboral, seamos capaces de tener esperanza tanto en las propias
fortalezas como en las de los demas, para lograr realizar nuestros més nobles propdsitos, y promover
un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion.

CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO Y PERTENENCIAS.
Articulo N°37

Todos los recursos, asi como infraestructura del establecimiento son de suma importancia para el
normal funcionamiento de la institucion, es por ello que sera responsabilidad de todos los miembros
de la comunidad educativa cuidarlos y protegerlos.

Los implementos audiovisuales, recursos tecnologicos y material didactico del establecimiento
cumplen una funcién importante para el desarrollo curricular, por ello s6lo pueden ser utilizados y
transportados por profesores o asistentes de la educacion, alumnos/as ayudantes 0 a quienes se les
asigne esta responsabilidad, con la finalidad de trabajar con el o los cursos que lo necesitan, para ello
se debe cautelar que su utilizacién no entorpezca el normal funcionamiento del establecimiento, asi
como un uso y almacenamiento responsable por parte de quien lo utilice (debera apagarlo y guardarlo
segun corresponda).

Todo dafio a la infraestructura del Establecimiento y equipamiento que provoque el/la alumno/a, debe
ser restituido por su apoderado/a en un plazo maximo de 30 dias, de ser urgente la reparacion o
reposicion el curso debera asumir el costo mientras el/la apoderado/a responsable retne los medios.
Se entiende como dafio a la infraestructura y equipamiento entre otros:

e Rayados de muros o destrozos de ellos.
e Destruccion de mobiliario escolar, roturas de vidrios y puertas.
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Deterioro de computadores, impresoras, elementos tecnoldgicos.
Dafios a textos, libros y materiales pedagogicos. —

Deterioro de materiales deportivos o de talleres. —

Destrozos de elementos sanitarios de bafios y duchas, etc.

O cualquier destrozo del equipamiento didactico.

El apoderado/a y alumno/a deben comprometerse a la reposicion a través de constancia en inspectoria
general, en un plazo determinado, si estos no se responsabilizan, el curso debera asumir el costo o
reposicion.

NOTA.

Frente a proyectos presentados por padres, madres y apoderados, Centro de Estudiantes u otros entes
de la comunidad que vayan en directo beneficio de la gestion escolar del Establecimiento, el director
evaluara y resolvera su factibilidad para la puesta en practica. El uso de dependencias e
implementacion se entiende que es de exclusiva responsabilidad de las personas a cargo de
establecimiento.

TITULOV
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

ATENUANTES Y AGRAVANTES.
Procedimiento para evaluar y/o graduar las faltas.
Articulo N°38

e Atenuantes a las faltas
Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados; procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado, asi como la
formacion del responsable. Cabe mencionar que, al momento de tipificar la falta, podran tomarse en
cuentas las siguientes atenuantes y/o agravantes:

Estudiante Atenuantes y/o agravantes:

Toda sancion o | a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
medida debe | b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
tener un caracter | ¢) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores
claramente como:
formativo para | La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
todos los e El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
estudiantes. e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u
ocultando el rostro.
e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
d) La conducta anterior del responsable.
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e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad
u otra.

f) La discapacidad o indefension del afectado.

g) Los problemas psicosociales presentes.

h) Que los responsables de la falta pidan las disculpas
correspondientes.

i) No reconocer errores.

J) Reiterar la falta.

k) Negarse a la aplicacion de medidas.

I) Actitud que presenta el estudiante ante las medidas

m) Contexto, interés y motivos: Se refiere al momento (lugar y
situacion) en que ocurre la falta, las motivaciones y el interés que
despierta en su entorno.

n) Trastornos psicologicos y/o psiquiatricos (Debera estar informado
por el apoderado a través de certificados emitidos por especialista y
solo se considerara si es presentado antes de cometerse las faltas).

ACCIONES U OMISIONES QUE SE CONSIDERAN FALTAS Y SU TIPIFICACION.
Articulo N°39

e Medidas formativas y/o sanciones disciplinarias
Se detallan a continuacion las acciones constitutivas de faltas, para las cuales se deberan aplicar
medidas formativas y/o sanciones disciplinarias, a quien incurra en conductas contrarias a la buena
convivencia escolar y se describiran agrupadas de acuerdo con el estamento de la comunidad educativa
que represente.

Clasificacion de las Transgresion | Acciones constitutivas de faltas

e Faltas leves e Incumplimiento de deberes escolares
Aquellas actitudes ylo (materiales, trabajos y/o tareas)
comportamientos que alteran el e Rayado superficial de paredes y/o muebles
normal desarrollo del proceso de en una ocasion
ensefianza-aprendizaje, que no e Magquillarse en la sala de clases
constituyen  dafios  fisicos o e Ensuciar dependencias del colegio
psiquicos a otros miembros de la e Consumir alimentos excluyendo el agua fria
comunidad educativa: en sala de clases

Incumplimiento a las disposiciones

o ; e Atrasos a clases reiterados (3 veces al mes,
de higiene y cuidado personal.

mas de una vez por semana).

e Presentarse en el establecimiento con uno o
mas objetos de valor que no correspondan ni
hayan sido solicitados por algun profesor/a,
una vez.

e Hacer chistes, bromas, ruidos molestos y
cualquier conducta inadecuada que
interrumpa el normal desarrollo de una
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clase, a juicio del profesor/, una vez a la
semana.

Dafar material de uso pedagogico

Uso de aparatos tecnoldgicos (celulares,
juegos electronicos, tablets, cuando esto no
sea autorizado por el docente, el cual puede
ser requisado).

Negarse a participar de la clase

e Faltas graves.
Aquellas actitudes y/o
comportamientos que atenten contra
la integridad fisica y/o Psiquica de
terceros, que constituyan hechos
fisico o psiquico a otros miembros
de la comunidad

Atrasos a clases reiterados (7 a 9 veces al
mes).

Comportamiento inadecuado en actos fuera
del establecimiento  (paseos, visitas,
eventos, representaciones).

Incumplimiento de COMpPromisos
adquiridos.

Deshonestidad: mentira, acusacion sin
fundamento a terceros, hurtos y otros.
Agresion fisica (que no genere lesiones)
dentro o fuera del establecimiento a
miembros de la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados/tutores, docentes,
asistentes de la educacion).

Agresion  psicologica:  sobrenombres
ofensivos, burlas, gestos groseros, groserias,
expresiones humillantes y otras, ya sea esto
realizado de manera personal, a través de
medio tecnoldgicos, dentro y/o fuera del
establecimiento, en una oportunidad y que
no genere un dafio moral al afectado/a.
Dafio a la infraestructura del colegio
(romper mesas, sillas, vidrios, material
didactico, etc.)

Salidas temporales de clases sin
autorizacion

Rayado profundo de paredes y/o muebles.
No ingresar a la sala de clases durante uno o
mas periodos.

Vocabulario grosero en dependencias del
establecimiento.

Gestos obscenos dentro y fuera de la sala de
clases.

Comportamiento inadecuado en
evaluaciones (interrumpe, conversa,
perturba, come, etc.)
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Destruccion de la naturaleza que adorna el
colegio (plantas, arboles y flores).

Venta de productos alimenticios y/u otros en
la sala de clases o recreos sin previa
autorizacion.

Falta de respeto mediante insultos amenazas
actitudes y otros

Realizar cualquier accién deliberada, que
comprometa negativamente el prestigio del
establecimiento.

Fotografiar, grabar o modificar estos
recursos con intencion de burlarse de algun
integrante de la comunidad educativa.
Encubrir falta grave.

Acumular dos o mas faltas leves en una
semana. Incurrir en tres faltas leves, sin
limite de tiempo.

Faltar a clases en jornada de la tarde sin
autorizacién de padres /tutores (cimarra).

e Faltas Gravisimas
Aquella que involucra
comportamientos o actitudes que
afecten gravemente la integridad
fisica o psiquica de otros, que
constituyan lesiones a la moral y las
buenas costumbres y que lesionen el
patrimonio  del establecimiento
atentando a la calidad de atencion
que se les entrega a sus comparieros.

Contestar de manera desafiante a cualquier
integrante de la comunidad educativa.
Agresion fisica a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Visitar paginas y/o materiales pornogréaficos
en dependencias del establecimiento.
Agresion  psicologica:  sobrenombres
ofensivos, burlas, gestos groseros, groserias,
expresiones humillantes y otras, en méas de
una ocasion y que cause dafio psicologico al
agredido/a.

Porte y/o uso de armas de fuego, balines,
postones, corta cartones y/o arma blanca y
con apariencia de ser reales, aun cuando no
se haya hecho uso de ellos.

Expresiones de connotacion sexual en
dependencias  y/o  actividades  del
Establecimiento (tocaciones, masturbacion
y/o acto sexual)

Consumo de tabaco en el establecimiento
Consumo o porte de alcohol u otras drogas
en dependencias y actividades del
establecimiento, o participar de cualquier
actividad bajo sus efectos.
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Incitar a integrante/s de la comunidad
educativa a consumir alcohol y/o drogas,
dentro del establecimiento.

Agresion verbal a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Agresion  fisica a un compafiero 0
funcionario del establecimiento que le
provoque una lesion o le deje una
incapacidad (zancadillas, empujones, punta
pies, uso de elementos corto punzantes),
dentro y/o fuera del establecimiento.

Robos a cualquier integrante de Ila
comunidad educativa o al equipamiento del
establecimiento.

Fuga del establecimiento educacional.
Actividades indecorosas, quitarle prendas
de vestir a cualquier integrante de la
comunidad educativa (bajar pantalones,
faldas, hacer grabaciones con intencion
sexual).

Amenazas a pares y/o funcionarios, de
manera verbal, escrita 0 a través de redes
sociales. Bullying, Ciberbullying,
grooming, fishing, sexting, happy-slapping
u otra practica similar.

Discriminacion arbitraria (todas aquellas
practicas,  regulaciones, = mecanismos,
comportamientos, actitudes que atenten
contra el reconocimiento de la dignidad de
cada persona y/o que excluyan de los
procesos de aprendizaje y participacion de
la vida escolar).

Injuriar o desprestigiar a cualquier
integrante de la comunidad.

Discriminacién a estudiante madre o padre
por su condicion como tal.

No reponer medicamentos que deben ser
administrados en horario de clases en el
establecimiento, con u minimo de dos dias
de anticipacion.

No ingerir medicamento e indicaciones de
médico tratante (psiquiatra, neurélogo u
otro)

Encubrir falta gravisima.
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Manual de Convivencia.

e De ocurrir una falta no contemplada en el

NOTA:

1. Las faltas que no se encuentren descritas en el presente articulo seran tipificadas por el Equipo de
Convivencia Escolar, quienes podran determinar las medidas y sanciones correspondientes, en una
reunion formal, a través de un acta, las cuales seran comunicadas a quien corresponda por Inspectora

General.

2. Ante faltas cometidas por un curso sera el Equipo de Convivencia quien las tipificara, asi como
también dispondra de las medidas formativas de acuerdo al presente Reglamento.

Articulo N°40:

Medidas ante trasgresiones

Gravedad de
la falta

Medidas

Funcionario facultado
para disponer

medida.

Leve

-Llamado de atencion.
- Utilizar técnicas como la mediacion, el arbitraje, la
negociacion como una forma pacifica de resolucion

de conflictos.

Cualquier funcionario
que presencie la falta
debe acudir al profesor

de aula
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-Registro de la falta en libro anecdético, con firma o

huella del estudiante.

y este a Inspectoria
general y este al
encargado de
convivencia  escolar
quien derivara segun
corresponda.

(con informacion a la

direccion)

-Entrevista con el apoderado y el estudiante.

Cualquier funcionario

Grave -Separacion del estudiante de actividades recreativas, | que presencie la falta
sociales y otras. (suspension). debe acudir al profesor
Suspension de 3 a 5 dias y con evaluacion en caso de aula inspectoria
extenderse dicha sancion general y este al
-Cumplir con plan de trabajo a fin de extinguir encargado de
conducta negativa y/o reemplazar por una positiva. convivencia  escolar
-Registro de la falta en libro anecdético, informaday | quien derivard segun
firmada por apoderado y estudiante. corresponda.
-Utilizar técnicas como la mediacion, el arbitraje, la En caso de no estar
negociacion como una forma pacifica de resolucion inspectoria,
de conflictos. convivencia escolar
Apoyo en tareas pedagadgicas. (encargada/o) toma la
medida de la
transgresion.
(con informacion a la
direccion)
Gravisima Informar a organismos legales (PDI, carabineros, Directora, Profesor,

Ministerio Publico y en forma paralela a la
corporacion municipal de educacion y atencion al
menor.

-Citacion al apoderado para informar situacion.

convivencia  escolar
equipo directivo vy
equipo

multidisciplinario.
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Suspensidn temporal del estudiante, desde 5 dias con
evaluacion de extension de la sancion.

-Derivacion del estudiante a equipo de convivencia
escolar quien determinara derivacion profesional, a
tratamiento pertinente (Psic6logo, psiquiatra,
neurdlogo, etc) no podréa regresar al establecimiento a
menos que esté totalmente compensado y con orden
médica, suministro de medicamentos y que no atente
con la integridad fisica de todos los actores de la
comunidad de aprendizaje.

-Seguir los procedimientos de desempefio y los
respectivos protocolos institucionales, pudiendo
solicitar revision de la medida ante la instancia de
apelacién, no siendo aplicable esta posibilidad
cuando se trate de una conducta que atente con la
integridad fisica de alguno de los miembros de la

comunidad.

PASOS PARA APLICACION DE ACCIONES FORMATIVAS, CORRECTIVAS
Y SANCIONES A ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Articulo N°41

Las siguientes acciones deberan ser aplicadas de manera proporcional a las faltas, ejecutandose la
medida desde el numeral que corresponda. Para todo efecto, deberdn quedar registradas en inspectoria
general y en la hoja de vida del estudiante:

Acciones Procedimiento
1. Dialogo personal | Profesor de asignatura donde se establece la falta indica
pedagdgico y formativo. a las/os estudiantes lo inadecuado de su conducta, la

importancia de no cometerla nuevamente y aconsejar que
mantenga una buena convivencia escolar. Asi mismo
permitirle gue explique la razén de su actuar.

2. Actividad formativa. Los/as profesores/as jefes y/o de asignatura podran
asignar una actividad formativa cuando se presente una
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falta leve, dependiendo de las caracteristicas de las y los

estudiantes, asi como de la particularidad de su falta.

Dentro de las posibilidades se encuentra:
e ayudante en sala de clases,

tutoria a pares dentro del aula,

realizacion de guia de trabajo,

actividad de relajacion,

actividad de concentracion,

asignacion de un rol dentro de la sala de clases y/o

actividad fisica,

e debiendo esto quedar registrado en el libro de
clases como constancia y en su registro
conductual.

3. Derivacién a especialista
segun corresponda en el
establecimiento.

Profesor jefe ante una misma falta leve reiterada hasta dos
veces en el mes derivard a profesionales del
establecimiento (psicologo, trabajador social) para
intervenir formativamente. Manteniendo registro de las
intervenciones ejecutadas.

4. Citacién de apoderado.

El Profesor jefe y/o equipo de convivencia citara a
apoderado e informard de medias formativas
implementadas ante las faltas leves, debidamente
registradas y estableceran acuerdo de apoyo en la
intervencion. De acuerdo al contexto y la gravedad de las
faltas se podrén establecer las medidas formativas y
correctivas correspondientes.

5.Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar, para
recibir  orientacion  y/o
apoyo psicosocia.l

a) El profesor jefe y/o docentes, deberd completar la ficha
de derivacion en registro conductual, siempre habiendo
informado al apoderado/a,

b) Quien derive debera dejar registro en hoja de vida del/a
alumno/a.

c) Equipo de convivencia a través de quien esté a cargo
de intervenir el caso, informara a los profesionales del
establecimiento sugerencias de apoyo a los y las
estudiantes.

d) De ser necesario Equipo de convivencia implementara
protocolos establecido en Manual de Convivencia
Escolar.

e) El Equipo de Convivencia Escolar podra sugerir al
apoderado/a (solo de ser necesario) la derivacion a un
especialista externo (médico, neurologo/a, psiquiatra,
psicologo/a, terapeuta ocupacional u otro/a) u organismo
de apoyo (SENAME; CESFAM, Municipalidad entre
otros.)

6.Suspension temporal del
estudiante 'y carta de
compromiso.

a) Director y/o Inspector general o Encargado de
Convivencia, informard a los apoderados sobre la




suspension de su pupilo, a través de uno de los medios
oficiales declarados en el presente Reglamento.

b) Carta de compromiso firmada por el alumno/a y
apoderado/a.

c) Se considerara para la suspension dias efectivos de
clases.

d) En caso de suspension sera responsabilidad del o la
estudiante y del apoderado/a informarse de los procesos
del establecimiento, para que la suspension no interfiera
en su desempefio académico y/o disciplinario. El
apoderado tendra la responsabilidad de acercarse al
profesor jefe y/o Unidad Técnica, para recopilar los
contenidos de clases del o los dias de suspension, siendo
el profesor jefe quien colabore en recopilar la
informacion para entregarla al apoderado lo antes
posible, no interfiriendo en el proceso académico del
estudiante.

e) Director y/o Encargado de Convivencia informara por
los medios oficiales la medida de suspension a los
integrantes del equipo de profesionales.

7. Condicionalidad de
matricula.

a) Carta de Condicionalidad firmada por el alumno/a, su
apoderado/a Equipo de Convivencia Escolar o Director.
b) Director del establecimiento informara a profesionales
a través de correo electronico.

c) Se deja registro en hoja de vida del/la estudiante.

d) Esta medida sera revisada una vez por semestre,
independiente de la fecha en que haya sido tomada.

8. No renovacion de
matricula para el proximo
afo escolar.

a) Equipo de Convivencia Escolar recopila informacion
relevante del alumno/a y solicitara la aplicacion de la
medida a director.

b) El Director del establecimiento, previos antecedentes
entregados por Equipo de Convivencia, resolvera la
situacion final de cada estudiante. La decision, junto a sus
fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre 0 apoderado/a,
segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de
la medida dentro de 15 dias corrido de su notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores.

c) El Consejo deberé pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

d) Director informara por escrito la resolucion definitiva.
e) Si el Director rechaza la reconsideracion de la medida,
informa a la superintendencia de educacion para su
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conocimiento, dentro de un plazo de 5 dias posteriores a

la resolucion.
9. Expulsion del | Se aplicard esta medida solo en casos altamente
establecimiento justificados, tales como:
educacional. e Agresiones al personal,

e consumo o venta de alcohol y/o drogas al interior
del establecimiento,

atentados contra el inmueble,

acumulacion de faltas graves o gravisimas,
reincidencia como agresor de bullying,

agresor de bullying que agreda fisica o
psicoldgicamente a otro estudiante durante
periodo de seguimiento, siendo resorte del
Director aplicar esta medida.

a) La decision, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir
la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias corrido
de su notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. No
pudiendo asistir el estudiante en ese periodo al
establecimiento.

b) El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles.

c) Director informaré por escrito la resolucién definitiva.
d) Si el director rechaza la reconsideracién de la medida,
informa a la superintendencia de educacién para su
conocimiento, dentro de un plazo de 5 dias posteriores a
la resolucion.

NOTA

e Cualquier situacion que este Procedimiento de medidas disciplinarias y/o formativas no
contemple, deberd ser analizada y resuelta por el Equipo de Convivencia Escolar (director,
Encargada de Convivencia Escolar, Docente, Psicdlogo/a y/o Trabajadora) y/o Consejo Escolar.

» Si un alumno/a comete intempestivamente una falta muy grave debera ser atendido de inmediato
por la Encargada de Convivencia y Direccion.

e Todos los pasos enunciados en el Procedimiento de medidas disciplinarias y/o formativas, pueden
ser aplicados de manera no correlativa, por lo que su aplicacion no tiene un orden jerarquico, lo
cual no altera la efectividad del procedimiento mismo.

APLICACION DE MEDIDAS DE MANERA JUSTA Y RACIONAL.
Articulo N°42

42



Las medidas que el establecimiento aplicara ante faltas al presente Reglamento Interno, sera realizado
de manera justa y racional, entendiéndose como justo y racional, aquel proceso establecido en forma
previaa la aplicacion de la medida, que considere al menos, lacomunicacion al estudiante, apoderados,
docentes o asistentes de la educacion (segun sea el caso) de la falta establecida en el Reglamento
Interno, por la cual se le pretende sancionar, respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho
a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida, antes de su
aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

INSTANCIAS DE APELACION

Esta instancia es valida tanto para estudiantes como padres y apoderados, al cual se podra dar desde
el primer paso de aplicacion de medida hasta el ultimo, contenidas en el parrafo X1V del presente
Reglamento, segun corresponda. Para ello se considerara:

a) Para los estudiantes: Cuando se aplique una de las medidas contenidas en el articulo 62 del
presente Reglamento que vayan desde el punto 1 al 4, el/la estudiante junto a su apoderado/a podra
elevar una solicitud de revision a Inspectora General (dentro de 24 horas notificada la medida), quien
evaluara la pertinencia de la misma en un plazo méaximo de 2 dias. Cuando se aplique una de las
medidas contenidas en el articulo 62 del presente Reglamento que vayan desde el punto 5 al 8, el/la
estudiante junto a su apoderado/a

La Convivencia escolar en el contexto de la Ley de Inclusion.
Articulo N°43

La Ley de Inclusién ha introducido cambios que obligan a los Establecimientos Educacionales a
adecuar su Reglamentos Interno y de Convivencia frente a la disposicion de prohibir toda forma de
discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion9 de los estudiantes. (Ley 20.845,
art. 1, letra e). Esta y otras disposiciones de la ley obligan a toda la comunidad educativa a modificar
sus formas de relacionarse y convivir.

La Convivencia escolar en el contexto de la Ley de Aula Segura.
Articulo N°44

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”.
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3) Incorpédrense a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo duodécimo, los siguientes
parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto, nuevos:

"EIl director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley

El director debera notificar la decisidén de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo
de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que
debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una
sancion mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.”

4) Incorporase a continuacion del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo decimoséptimo, el
siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada

insercion en la comunidad escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive
en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

Articulo 2°.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el parrafo sexto,
asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto, ambos de la letra d) del articulo 6°
del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado
a establecimientos educacionales, incorporados por la presente ley, seran aplicables a los
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establecimientos educacionales que impartan educacion basica y media, regulados por el decreto con
fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y publicado el afio 2010, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, con las normas no derogadas
del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005.

Articulo transitorio. Los establecimientos educacionales regidos por el decreto con fuerza de ley N° 2,
del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales,
deberan actualizar sus reglamentos internos para adecuarlos a los preceptos de la presente ley en un
plazo de noventa dias a partir de su publicacién.”.

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N° 1 del articulo 93 de la Constitucién Politica de la
Republica y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a
efecto como Ley de la Republica

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,

Presidente de la Republica.

Marcela Cubillos Sigall, Ministra de Educacion.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.

Saluda atentamente a usted,

Raul Figueroa Salas, Subsecretario de Educacion.

Santiago, 19 de diciembre de 2018.- Tribunal Constitucional

DESARROLLO Y CAPACITACION SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo N°45

Todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia y que el personal directivo, docente, asistente de la educacion y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior del establecimiento, recibiran por Equipo
de Convivencia Escolar capacitacion sobre la promocion de la buena convivencia escolar y manejo en
situaciones de conflicto, ademas de brindar el apoyo técnico, acompafiamiento y/o capacitacion interna
en materia de vulneracion de derechos, consumo de alcohol y drogas, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual al equipo pedagdgico del establecimiento entregando herramientas para la
deteccidn de los factores de riesgo en todas sus formas y fortalecer el trabajo con las familias.

EL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo N°46
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El Plan de Convivencia Escolar, tendra por objetivo los declarados en el PEI en el area de convivencia,
de modo que se puedan gestionar todas sus dimensiones. Los objetivos del plan seréan:

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Implementar acciones que favorezcan la construccion de ambientes propicios para el aprendizaje,
contribuyendo al desarrollo de una sana convivencia, a la formacién integral de las y los estudiantes y
el resguardo de la salud emocional de los integrantes de la comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proponer normas y pautas para facilitar la convivencia de los diferentes miembros de la
comunidad educativa para garantizar el diario desarrollo de las actividades escolares y pre
laborales

b) Generar conciencia entre los miembros de la comunidad educativa respecto a la necesidad
de asumir responsabilidades respecto a sus deberes y derechos para garantizar una sana
convivencia.

c) Determinar los procedimientos para resolver en forma justa, oportuna y pacifica los
conflictos individuales y colectivos que se presenten entre los miembros de la comunidad
educativa mediante las instancias de dialogo, la negociacién, mediacién o arbitraje.

PROCEDIMIENTOS DE GESTIQN COLABORATIVA DE CONFLICTOS E
INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

Articulo N°47
Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos e instancias de participacion.
Las medidas, pueden ser indicadas por los y/o las docentes si el problema se relaciona entre
estudiantes, asi como también Encargada de Convivencia y/o Psic6logo/a podra sugerir estas acciones
para remediar situaciones de conflicto entre cualquier integrante de la comunidad educativa.
a) Negociacion: Ofrecimiento personal del/la alumno/a afectado/a por solucionar su problemay
posterior acuerdo con la autoridad.
b) Mediacion: Participacion de terceros que pueden ayudar a solucionar el problema.
c) Conciliacién y arbitraje: Visto todas las aristas de la situacion llegar a acuerdo para un término
del conflicto.
d) Trabajo de atencion individual con profesionales del establecimiento: Psicélogo/a,
Orientador, Trabajador Social, Profesor Jefe u otros.
e) Trabajo colectivo de profesionales del establecimiento, tales como: Psicologo/a, Profesor/a,
Asistente Social, y/o director, entre otros.
NOTAS:
Sera necesario dejar registro escrito de las acciones formativas realizadas. Estas instancias tienen el
objetivo de fomentar la comunicacion constructiva entre las partes y asi evitar que los conflictos
escalen en su intensidad.

[ ESTRATEGIAS DE PREVENCION
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Articulo N°48

Estrategias preventivas de vulneracion de derechos, acoso escolar, maltrato, violencia, agresiones
sexuales, situaciones de consumo de alcohol o drogas, conductas suicidas y otras auto-lesivas El
establecimiento llevara a cabo diversas actividades relacionadas con la prevencion y la formacion de
estudiantes, contenidas en los planes de gestion del establecimiento; plan de convivencia escolar, plan
de inclusion, plan de habitos de vida saludable, plan de formacion ciudadana, plan de prevencion del
consumo de alcohol y drogas, plan de afectividad, sexualidad y género. Ademas de activar los
protocolos, de modo que se pueda intervenir adecuadamente cada situacion, ya sea una sospecha o una
certeza. Junto con ello el equipo de convivencia podra intervenir situaciones como las mencionadas
gestionando apoyos externos o internos, de modo que se brinde el mayor apoyo a los y las estudiantes,
gestionando talleres, socializando el Reglamento Interno y orientando a los docentes para detectar e
intervenir, sin vulnerar el Interés Superior del Nifio, Nifia 0 Adolescente.

Las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales requerira el establecimiento en caso de ser necesario,
se encuentran contenidas en el Anexo 2.

TITULO VI
REGULACIONES SOBRE LA SEGURIDAD Y EL RESGUARDO DE DERECHO.
PROTOCOLOS DE ACTUACION Y CONSIDERACIONES RELEVANTES.

Articulo N°49

Protocolo N° 1

PROTOCOLO DE MEDIACION, RESOLUCION CONSTRUCTIVA O
ALTERNATIVA DE CONFLICTO
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Las estrategias de resolucion de conflictos estdn pensadas para educar en buscar soluciones a
situaciones problemaéticas de una forma positiva y constructiva. Con la resolucion de conflictos se
busca que los estudiantes desarrollen habilidades para tratar los problemas de manera correcta y eficaz.
En consecuencia, el objetivo de este protocolo no es eliminar los conflictos, sino que ofrecer
conocimientos y pautas de conducta que permitan tratarlos de manera colaborativa, evitando asi la
aparicion de respuestas negativas, para lo cual es fundamental la labor que desempefia el profesor o
profesora jefe en el aprendizaje de las estrategias para la resolucion de conflictos.

Ante un conflicto se seguird el protocolo que sigue:

1. Solicitar, por quienes consideren que es necesario mediar en un conflicto, los servicios del
Encargado de Convivencia. Se considerara que es objeto de mediacion toda cuestion que
afecten a la convivencia de los miembros de la Comunidad Educativa.

2. Al momento de elevar la solicitud deberan especificar el motivo de la mediacion, asi como
todos los datos necesarios que se requieran para llevarla a cabo.

3. El Encargado de Convivencia Escolar frente algunas situaciones de conflicto podra solicitar la
participacion del director u otros miembros de la comunidad educativa llevar a cabo la
mediacion y/o acompafar en el proceso de modo de facilitar los acuerdos.

4. ElEncargado de Convivenciay/o mediador dispondra de 3 dias para prepararla. En ese tiempo
recabara toda la informacion necesaria que disponga sobre los estudiantes objeto de la
mediacion.

5. Una vez realizada la mediacion, el Mediador hard un informe en el que constard, entre otras
cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes. En el citado informe aparecera la forma en
la que se va a realizar el seguimiento de los acuerdos alcanzados.

6. Todo conflicto que se realice en uno 0 més cursos, deberd ser comunicado al Profesor Jefe
correspondiente y/o inspectoria general y director.

Protocolo N° 2
EMERGENCIA Y SEGURIDAD ESCOLAR PARA ESTUDIANTES PLAN
INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual tiene por mision
resguardar la vida e integridad fisica de la comunidad educativa, basado en metodos preventivos, con
el objetivo de identificar las condiciones de riesgos que se presenten, ya sean por causas naturales o
intervencion del hombre y asi lograr una respuesta eficiente frente a las emergencias.

1: Se activa la red de emergencia.
e El encargado general de la emergencia o en su ausencia el coordinador general, activara la
alarma ante una emergencia.
e El director y/o inspector general o funcionario que esté a cargo de la emergencia evaluara la
situacién, impartiendo las instrucciones en voz alta.



e Los funcionarios encargados de la evacuacion trasladaran a los estudiantes a la las zonas de
seguridad indicada y debidamente sefializada, manteniéndose en ese lugar hasta nuevas
instrucciones por parte del encargado de la emergencia.

2: Evaluacion de la situacion.

e Una vez ocurrida la emergencia el encargado general evaluara la situacion, solicitando a los
profesionales, informar sobre novedades ocurridas durante el evento en los diferentes sectores
del establecimiento.

e El encargado de la emergencia solicitara que los profesionales, se mantengan atentos ante una
emergencia de algun integrante de la comunidad educativa, con el objeto de derivarlo si es
pertinente a un centro asistencial.

e Los profesores se mantendran en la zona de seguridad hasta recibir instrucciones por parte del
encargado de la emergencia, verificando que todos los alumnos se encuentren en ese lugar
conforme a la asistencia registrada de estudiantes.

e Direccion y /o inspectoria general seran los encargados de entregar informacién a los
apoderados respecto de la ubicacion y el estado que se encuentran los alumnos.

Acciones finales.

El encargado de la emergencia (director y/o Inspectoria General), efectuara una evaluacion final,
enfocado a mejorar las acciones ejecutadas durante la emergencia en beneficio de la seguridad de los
estudiantes.

Protocolo N° 3
ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES PARA ESTUDIANTES.

La asistencia que brinda el Establecimiento es una atencidn bésica de primeros auxilios, entendiendo
por primeros auxilios como la atencion inmediata y temporal, que se presta a las victimas de
accidentes, durante y hasta la llegada del personal especializado, los primeros auxilios se dan en el
mismo lugar que ocurrio el hecho.
1: Se activa la red de emergencia.
El profesional que tome conocimiento de un accidente o enfermedad de un alumno, avisara a Direccion
en la forma mas rapida posible o0 a su apoderado de ser necesario.
1.1: Evaluacion de la situacion.
a) En el sitio del suceso, el profesional procedera a prestar los primeros auxilios, evaluando la
situacion del accidentado.
b) El profesional evaluard al accidentado.
c) Sies unasituacion de caracter leve, se aplicaran los primeros auxilios necesarios, luego la o el
estudiante sera reincorporado al aula.
d) En caso de enfermedad, ningin profesional del establecimiento est4d autorizado a dar
medicacion alguna al alumno o alumna, este solo podra recibir agua de hierbas, el profesional
a cargo de la clase observara al alumno y si no hay mejora llamara al apoderado para que retire
a su hijo/a.
e) Si es una situacion de caracter menos grave, se aplicaran los primeros auxilios necesarios, se
informara a los padres, las madres o apoderados, si la situacion lo amerita se completara ficha
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de accidente escolar, luego la o el estudiante sera traslado al hospital en un vehiculo dispuesto
por el establecimiento, acompafiado por uno de los profesionales que se determine por
inspectoria general.

f) Si es una situacién de caracter grave se ejecutaran las acciones necesarias para estabilizarlo,
completando la ficha de accidente escolar y coordinando con el Samu, para su traslado al
servicio de urgencia del Hospital, siendo acompafiado por un profesional del Establecimiento.

NOTAS
El profesional que preste la primera atencion de primeros auxilios a la victima, lo acompafiara en
todo momento, hasta que llegue el personal idéneo. Al momento de la matricula el apoderado debera
sefialar si cuenta con algin seguro privado de atencion y deberan indicar cudales son los lugares de
atencion.

Protocolo N‘j4 )
ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES.

Sobre la vulneracion de derechos.
Se trata de situaciones como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:
e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario y/o vivienda.
No se proporciona atencion médica bésica.
No se brinda proteccion y/o se expone al adolescente ante situaciones de peligro.
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
Existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

1: Deteccion o sospecha
Quien detecte o0 sospeche una situacion de vulneracion debera comunicarlo inmediatamente por escrito
0 via correo electrdnico al director o en su defecto a Dupla Psicosocial del establecimiento.
2: Recopilacion de antecedentes
La dupla psicosocial reline antecedentes generales que permitan contextualizar la situacién: revisa la
hoja de vida del estudiante, entrevista con profesor/a jefe, psicélogo u otro actor relevante y se
comunica con la familia y activara el protocolo redactandolo en sus Fichas de Registros de Atencién
Interna.
3: Se realiza derivacion externa
(Red de apoyo local, comunal, nacional, red SENAME, centros de salud, Tribunales, Fiscalia, etc.),
Dupla psicosocial determinara cuél de las redes de apoyo es mas atingente de acuerdo a las
caracteristicas del caso, solicitando a la entidad correspondiente las medidas de proteccion del
estudiante.
4: Se disponen medidas pedagogicas y/o de apoyo psicosocial.
La Dupla psicosocial del establecimiento solicitara a la Unidad Técnico Pedagdgica con un documento
formal las medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que estén acordes al caso.
e Medidas que involucren a los padres, madres y/o apoderados/as.
La Dupla psicosocial informara a los apoderados/as, si la activacion del presente protocolo
requerira de la ejecucién de alguna medida de su parte como, por ejemplo: asistir regularmente
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NOTA

a citaciones de la dupla, participar de taller, establecer compromisos de mejora o adherencia a
participar de la red de apoyo local.

Medidas que involucren a integrantes de la comunidad educativa. Director determinara las
medidas correspondientes de acuerdo a los lineamientos contenidos en el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad. Ademas de: Separacion del eventual responsable de su funcion directa
con los estudiantes.

Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante

5: Se realiza seguimiento y acompafiamiento.

La Dupla psicosocial acompafia a la familia cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de
derivacion externa, coordinando las acciones en favor del estudiante involucrado, por un periodo
minimo de 3 meses, desde la activacion del protocolo.

Consideraciones

Requerimiento de proteccion: Efectuado dentro de los 5 dias habiles siguientes, siempre y
cuando la familia no garantice la proteccion y cuidado del nifio, nifia o adolescente, ante
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, por medio de Informe psicosocial elaborado por la Dupla
Psicosocial del establecimiento, que sera enviado por director a través de oficio.

Denuncia: Efectuada obligatoriamente por director, Profesor/a jefe ante Carabineros, PDI o
Ministerio Publico. A la falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de
las primeras 5 dias habiles.

Cuando el apoderado/a informe que ya esta siendo intervenido por vulneracion de derechos,
quien sea notificado, debera informar a la dupla psicosocial del establecimiento, para active el
protocolo, desde el paso que corresponda.

Si la situacion de vulneracion se complejiza en el periodo de seguimiento, la dupla psicosocial
por medio de un informe realizara la denuncia correspondiente.

Se debera velar siempre por el resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, permitiendo que se encuentren acompafados, si es posible por sus padres, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna, evitando la revictimizacion de éstos.

Protocolo N°5

ACTUACION ANTE HECHOS DE MALTRATO, SITUACIONES DE AGRESION
SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION, QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1: Deteccion o sospecha.

Quien detecte o sospeche una situacion de maltrato, agresion sexual o hechos de connotacion sexual
deberd comunicarlo inmediatamente al director o en su defecto a la Dupla Psicosocial del
establecimiento.
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2: Recopilacion de antecedentes.

La dupla psicosocial retne antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion: se
entrevista con profesor/a jefe, psicologo u otro actor relevante y se comunica con la familia y activara
el protocolo redactandolo en sus Fichas de Registros de Atencion como: “Activo protocolo n°4”. Si la
situacion lo requiere, realiza una entrevista preliminar con el adolescente. Consigna la informacion
reunida en un informe y actGa con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los/as
involucrados/as, ya sea si se trata de una sospecha o una certeza (observacion de cambios significativos
en el adolescente, rumores 0 comentarios sin certeza acerca de la situacion de vulneracion o si el nifio,
nifia y/o adolescente evidencia o sefiala la agresion o hecho).

3: Se realiza derivacion externa.

(Red de apoyo local, comunal, nacional, red SENAME, centros de salud, Tribunales y/o Fiscalia, etc.),
Dupla psicosocial determinard cual de las redes de apoyo es mas atingente de acuerdo a las
caracteristicas del caso, solicitando a la entidad correspondiente las medidas de proteccion para el
estudiante, cuando se requiera.

4: Se disponen medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial.
La Dupla psicosocial del establecimiento solicitara a la Unidad Técnico Pedagdgica con un documento
formal las medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial que estén acordes al caso.

a) Medidas que involucren a los padres, madres y/o apoderados/as. La Dupla psicosocial
informara a los apoderados/as, si la activacion del presente protocolo requerira de la ejecucion
de alguna medida de su parte como, por ejemplo: asistir regularmente a citaciones de la dupla,
participar de taller, establecer compromisos de mejora o adherencia a participar de la red de
apoyo local.

b) Medidas que involucren a integrantes de la comunidad educativa. Direccién determinara las
medidas correspondientes de acuerdo a los lineamientos

c) Medidas que involucren a integrantes de la comunidad educativa. Direccidn determinara las
medidas correspondientes de acuerdo a los lineamientos contenidos en el Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad, ademas de: Separacion del eventual responsable de su funcion directa
con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula.

NOTA
Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como
el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes.

5: Informar a la superintendencia de educacion.
La dupla psicosocial, luego de haber realizado los pasos anteriores informara de las acciones a
Direccion, quien a su vez notificara a la Superintendencia de Educacion.

6: Se realiza seguimiento y acompafiamiento.

La Dupla psicosocial acompafa a la familia cuando se requiera y realiza seguimiento en caso de
derivacion externa, coordinando las acciones en favor del estudiante involucrado, por un periodo
minimo de 3 meses, desde la activacion del protocolo.
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Consideraciones:

e Requerimiento de proteccion
Efectuado dentro de las 24 horas siguientes, siempre y cuando la familia no garantice la proteccion y
cuidado del adolescente, ante Tribunal de Familia y/o fiscalia, por medio de Informe psicosocial
elaborado por la Dupla Psicosocial del establecimiento.

e Denuncia
Efectuada obligatoriamente por director, Dupla psicosocial y/o Profesor/a jefe ante Carabineros, PDI
0 Ministerio Publico. A la falta de estos actores, cualquier persona puede denunciar, dentro de las
primeras 24 horas.

e En caso de intervenciones externas.
Cuando el apoderado/a informe que ya estd siendo intervenido externamente por situaciones de
maltrato, abuso o hechos de connotacidn sexual, o se encuentre realizada la denuncia, quien sea
notificado, debera informar a la dupla psicosocial del establecimiento, para que active el protocolo,
desde el paso que corresponda.

e Del seguimiento.
Si la situacion de agresién se complejiza en el periodo de seguimiento, la dupla psicosocial por medio
de un informe realizara la denuncia correspondiente o la actualizacion de los antecedentes a la causa.

e De las medidas de resguardo.
Se deberé velar siempre por el resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados,
permitiendo que se encuentren acompariados, si es posible por sus padres, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna, evitando
la re-victimizacion de éstos.

Protocolo N° 6
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO PARA ESTUDIANTES.

1: Deteccion.

Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o sospeche el consumo o porte de alcohol
o drogas al interior del establecimiento, deberd comunicarlo inmediatamente a director o profesional
responsable, quienes activaran el presente protocolo, dejando registro en la hoja de vida del estudiante
“Activo protocolo n°5”, en un maximo de 24 horas transcurrida la activacion.

2: Evaluacion preliminar de la situacion.
El profesor jefe recopila antecedentes con los informantes.

3: Si se trata de una certeza (alumnos con halito alcohdlico, olor a marihuana, en evidente estado de
intemperancia, portando drogas o vendiéndolas en el establecimiento).

e El alumno seré retirado de la sala por la persona que lo haya detectado y debera dejarlo en
Direccion para retomar el normal desarrollo de su actividad.

e En el mismo momento seré citado el apoderado/a, por profesional responsable.

e Si se encuentra bajo efecto del alcohol o droga, de ser necesario Direccion o profesional
responsable determinara si serd llevado a un centro de salud para evaluacion y dispondra de un
acompanante.

53



e Si se encuentra portando o vendiendo droga o alcohol se realiza denuncia a Carabinero o PDI
dentro de 24 horas.

e Direccion evaluara la necesidad de derivacion a la Dupla psicosocial para intervencion o
derivacion externa segin corresponda, lo cual debe ser registrado en el expediente de
estudiantes y las atenciones individuales en el Registro de Entrevistas de la Dupla, asi como
también las coordinaciones.

e Se aplicara la sancién correspondiente a este tipo de falta, en un plazo maximo de 5 dias de
activado el protocolo.

e Director junto con dupla psicosocial dispondra medidas formativas y de apoyo (pedagdgicas
y/o psicosociales), de ser necesario.

4: Si se trata de una sospecha (rumor de que el alumno consuma, porte o venda alcohol o drogas):
e El profesor jefe deberd informar al alumno y/o apoderado de la sospecha e indica que se
investigara, en un plazo maximo de 5 dias, luego de activado el protocolo.
e Si se confirma la sospecha proceder con el punto 3 de este protocolo.

5: Seguimiento
Profesor jefe realiza seguimiento del caso, ya sea entrevistando al alumno, consultando datos a la dupla
psicosocial y/o apoderados.

NOTA

e Se notificara al apoderado/a sobre el proceso a través de los medios estipulados en el presente
Reglamento.

e Obligacion de denunciar: Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de
denunciar, segun lo dispuesto en el articulo 176 del Cdodigo Procesal Penal. Puede realizarse
en el Ministerio Pablico, Carabineros o en la PDI en los casos de delitos ocurridos al interior
de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomen
conocimiento del hecho.

Protocolo N° 7
SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO PARA ESTUDIANTES.

Las giras de estudio o salidas pedagogicas, se regiran por el siguiente protocolo que ayudara a tener
claridad sobre los derechos y deberes de quienes participan en ellos. En relacion a las actividades: Las
giras de estudio o salidas pedagdgicas, son parte de las actividades propias del Establecimiento,
pensadas para los/as alumnos/as de diferentes niveles, con un caracter formativo pedagogico, por lo
que se enmarca dentro de las actividades institucionales, en este sentido, las giras de estudio, también
se regiran desde este momento por las directrices que menciona el presente documento.

Procedimiento
1: El profesor a cargo debe cumplir con las disposiciones indicadas por DEPROV MAGALLANES y
ademas con los siguientes requisitos:
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Presentar un proyecto a Direccion, con 30 dias de anticipacién, el cual sera revisado y
autorizado de acuerdo a los siguientes lineamientos.

Datos del establecimiento educacional

Datos del director —

Fecha, Horario, Lugar de visita. —

Niveles y/o grupos de alumnos/as —

Fundamentacion,

Objetivos de aprendizaje,

Obijetivos transversales,

Lugar de alojamiento,

Cronograma de actividades detalladas por dia (dia, hora, actividad y responsable(s))

Recursos humanos (nombre y apellidos de docente(s),

Apoderado/a, Alumnos/as, otro(s)), con numero de teléfono de contacto, considerando que la
cantidad de adultos debe ser suficiente para resguardar efectivamente la seguridad de los
estudiantes,

Nombre, RUN vy teléfono del profesor/a responsable.

Adjuntar guias de trabajo y/o evaluacion

Fotocopia de las autorizaciones firmadas por los apoderados/as, dicha autorizacién debe
contener los aspectos mencionados en el Articulo 34, del presente Reglamento. El o la
estudiante que no cuente con la autorizacion, no podra participar en la actividad.

2: Presentar antecedentes sobre la movilizacion que se utilizara y seguros especiales comprometidos
por la empresa que brinda el servicio (Documentos del chofer y del vehiculo).

Padron del vehiculo

Permiso de circulacion

Revision técnica

Seguro automotriz

Licencia del conductor

Emision de gases contaminantes
Numero de la placa del vehiculo

Ademas, como medidas de seguridad se debe considerar:

Organizar las responsabilidades de los adultos (indicandolos en el proyecto presentado a
Direccion).

Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

El profesor responsable, deberd asegurar que el transporte y chofer coincida con los
documentos presentados en el proyecto.

En caso de accidente ocurrido durante la salida, el director levantara el acta del seguro escolar.

Desde Direccion se enviaré solicitud a la Direccién provincial de educacion con 20 dias habiles de
anticipacion y una vez que esta entidad emita su resolucidn, director comunicara al profesional a cargo.
Por su parte el profesional es responsable de realizar las gestiones para ejecutar la actividad.

3: Al momento de dar inicio a la gira y hasta el termino de ésta, el profesional a cargo sera el
responsable final de esta actividad, por lo tanto, los/as alumnos/as asistentes deberan acatar toda
decisién que éste tome, inclusive la suspension de alguna actividad programada.
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4: Los profesores que dirijan la delegacion, cuentan con toda la autoridad necesaria como para
suspender la gira en el momento que lo indiquen, en caso de que por alguna eventualidad se vea
alterado el normal desarrollo de ésta. Dichos profesores cuentan con plena autoridad ante los/as
alumnos/as, y tienen en sus manos las decisiones finales, independientemente de que éste no cuente
con la mayoria de la aprobacion por parte de los asistentes a la gira.

5: Esta prohibido el consumo de alcohol y drogas a todos y todas los/as integrantes de la delegacion.

6: Las normas y manejo de grupo especifico durante la travesia, dependera exclusivamente de las
personas adultas a cargo del viaje. En dependencias del establecimiento, deben quedar todos los datos
de identificacion y contacto de los/as alumnos/as, asimismo, informacion de familiares directos a
quienes contactar en caso de emergencias.

7: No estd permitido que grupos pequefios de alumnos/as, realicen actividades separadas de las
programadas en conjunto. La excepcion seré si son acompafiados por un adulto responsable y con la
aprobacion del profesor jefe o profesores a cargo, quienes son los Gltimos responsables.

8: Cualquier aspecto que no esta contenida en este protocolo de actuacion debe ser resuelta como Unica
instancia por la direccion del Centro de Capacitacién Laboral.

9: Ante un accidente que le ocurra a uno 0 mas miembros de la gira, un adulto responsable, se
comunicard con el establecimiento, con el objeto de informar la situacion y se haga llegar los
formularios de accidente escolar, para la atencion de salud del alumno en el centro asistencia mas
cercana, al lugar donde se encuentren, ésta accidn sera responsabilidad del Director.

10: Posterior a la salida pedagdgica y una vez regresando al establecimiento, el profesor responsable
detallara al director las medidas que se adoptaran con el conocimiento adquirido durante la salida, el
cual puede ser un proyecto, evaluacion escrita, exposiciones, informes, entre otros productos.

Protocolo N° 8
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD.

8.1 Procedimiento cuando se trate de Acoso Escolar o Bullying, cyberbullying,
grooming, fishing, sexting, happy-slapping entre otras (sospecha o certeza).

1: Deteccion

Cuando un integrante de la comunidad educativa sospeche o tenga certeza de una situacion de acoso
escolar o Bullying, cyberbullying, grooming, fishing, sexting, happyslapping, deberd informar
inmediatamente a Encargada de Convivencia Escolar, quien debera dejar registro de la activacion de
este protocolo en el libro de registro indicando “Activo protocolo, si encargada de convivencia no se
encuentra en el momento para activarlo, podra realizar esta accion director o profesional a cargo.

2: Investigacion preliminar de la situacion.
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Encargada de Convivencia Escolar iniciara una investigacion recopilando antecedentes relevantes y
podra solicitar dependiendo de la necesidad de cada caso la intervencion de otros profesionales del
establecimiento para esclarecer los hechos, asi como también de los/as apoderados/as (s6lo si fuese
necesario), con un tiempo estimado de una semana de activado el protocolo (5 dias habiles).

3: Evaluacion Encargado de Convivencia.
Encargada de convivencia revisara los antecedentes y propondra medidas remediales para la situacion,
informando a través de los medios oficiales descritos en el presente Reglamento a los padres, madres
y/o apoderados y a Direccién. Las medidas podrian ser alguna de las siguientes:
e Intervencion de la Dupla Psicosocial.
e Derivacion a red local externa o profesionales externos.
e Sanciones que se encuentren en el Reglamento interno.
e Cambios de curso.
e Aplicacion de alguna estrategia de resolucion pacifica de conflictos, expuestas en el del
presente Reglamento.
e Solicitud de apoyo pedagogico a Unidad Técnico Pedagdgica.
e Proteccion de la victima y victimario.
e Trabajo colectivo de profesionales del establecimiento, tales como: Psic6logo/a, Profesor/a,
Trabajador Social y/o director entre otros.
e Sugerencias via correo electronico a docentes para su aplicacion en aula.
e Charlas de prevencion.

1. Aplicacion de medidas.

Encargada de Convivencia y/o Direccion informan a través de medios oficiales a involucrados e
implementan las medidas descritas en el punto anterior, solicitando acciones a quien corresponda
para su ejecucion.

2. Seguimiento.

La Encargada de Convivencia Escolar, debera realizar un seguimiento periédico durante los
primeros 3 meses, para verificar los efectos de las medidas, pudiendo reformular las adoptadas
dependiendo de la conducta de los/as implicados/as.

3. Reincidencias

Si dentro del seguimiento se detecta que la situacion de acoso escolar o Bullying, cyberbullying,
grooming, fishing, sexting o happy-slapping se mantiene, Direccion determinara las medidas de
acuerdo a este Reglamento.

8.2: CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES.

1. Deteccidn de la falta (leve, menos grave, grave y/o gravisima) e identificacion clara de los
implicados.
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En primera instancia se debe verificar quién cometid la accion de violencia, quién/es fue/ron
victima, quién/es agresores y testigos, posterior a ello se debe revisar si la accién detectada
corresponde a un acto de violencia fisica y/o psicolégica.

Si corresponde a una falta leve, grave, muy grave: se actuara de acuerdo al procedimiento
establecido en el presente Reglamento, sin embargo, Direccion o miembros del equipo de
convivencia escolar, favorecera la toma de acuerdos entre los estudiantes con un maximo de 2
dias de haber tomado conocimiento, para prevenir futuras agresiones, pudiendo definir la
aplicacion de medidas correctivas y/o formativas, atenuantes y/o agravantes, técnica de
resolucion pacifica de conflictos, dependiendo de cada caso. Si existe agresion fisica entre
alumnos/as mayores de 14 afios la victima tendra derecho a denunciar en Carabineros de Chile.
Se disponen medidas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial. La Dupla psicosocial, profesor
jefe, apoderado/a o Unidad Técnica Pedagogica del establecimiento, podra solicitar al director,
a través de un documento formal la disposicion de medidas pedagogicas y/o de apoyo
psicosocial que estén acordes al caso en cuestion, quien emitira una resolucion interna con las
medidas, las cuales seran informadas al apoderado y los docentes.

Seguimiento: Encargada de Convivencia realizara seguimiento de los acuerdos tomados, tanto
por victima y victimario.

En caso de que la violencia fisica y/o psicologica sea reiterada y ejercida desde y hacia los
mismos alumnos, activar protocolo N°7.

8.3 CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA Y/O
PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS (madres, padres y/o apoderados/as, docentes,
directivos, asistentes de la educacién)

1.

Quien observe o detecte la situacion, debe intervenir, en la medida de lo posible, para dar
término al hecho de violencia (a cargo de esta accion se encuentran, asistentes de la educacion,
docentes y directivos).

El funcionario que detecte la situacion debe procurar que los alumnos no se vean afectados por
el hecho, incluyendo esto la observacion del acto de violencia, por ende, se debe solicitar a los
alumnos que se retiren del lugar.

El funcionario que detecte la situacion de conflicto debe informar al Inspector General,
director del Establecimiento, de no encontrarse éste se debe comunicar a algun profesional a
cargo, quien orientard el curso de la situacion segun su gravedad.

Encargada de convivencia instruird una investigacion sobre la situacion en un plazo de 5 dias
habiles una vez ocurrido el hecho definiendo las acciones a ejecutar y aplicando las medidas
presentes en el presente Reglamento. Se dejaré registro de la investigacién realizada en un
informe escrito formalizando la resolucion a travées de informe enviado por correo electronico
al director del Establecimiento.

Director informa las medidas a aplicar a los implicados
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8.4: CUANDO SE TRATE DE SITUACIONES DE VIOLENCIA FISICA
/PSICOLOGICA DE ADULTOS (madres, padres y/o apoderados/as, docentes,
directivos, asistentes de la educacion) HACIA ESTUDIANTES.

Ante este caso se aplicara protocolo N°4 y/o 5 del presente Reglamento, previa evaluacion del equipo
de convivencia escolar.

NOTA

Respecto a los actos de violencia fisica 0 amenazas (por cualquier medio), segun ley éste podra ser
denunciado por el que presenta el hecho o el afectado (art. 175 del codigo penal) ante las policias y/o
Ministerio Publico.

Las medidas de seguridad y de apoyo al estudiante afectado deben estar orientadas a protegerlo y
darle seguridad como derivacién a la dupla psicosocial, red de apoyo local o alejamiento del
agresor/a, pudiendo ser definidas por Encargado de Convivencia Escolar, de acuerdo con el caso en
cuestion.

Procedimiento de informacion a tribunales de familia. Cuando la situacion de los puntos 1, 2, 3y 4
del presente Reglamento requieran de denuncia a fiscalia o tribunal de familia, el funcionario de
detecte o tome conocimiento del hecho, debera informarlo el mismo dia por correo electronico a la
dupla psicosocial, quienes tendran 24 horas para presentar requerimiento de proteccion a través de
oficio al tribunal o fiscalia correspondiente. Ademas, este mismo procedimiento se utilizard para
denuncias al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal con
competencia penal.

Protocolo N° 9.
RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR Y APOYO A ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004 Ley 20.418 de 2010 de salud.

Las autoridades directivas y todos los miembros de la comunidad, deberan siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante quedando establecido
que la contravencién a esta obligacion constituye una falta a la buena convivencia escolar.

1. Toma de conocimiento.

1.1 Cualquier integrante de la comunidad educativa puede informar al profesor/a jefe respecto de la
sospecha o conocimiento de embarazo, maternidad o paternidad de alguno/a de los/as estudiantes del
colegio.

1.2 Una vez informado el profesor jefe entrevistara a la alumna para conocer si efectivamente se
encuentra embarazada o al alumno para conocer si sera padre, entregando indicaciones acerca del
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proceso, realizando contencidén emocional si es necesario y/o resolviendo dudas dentro de lo posible
(se debe dejar registro de la entrevista).

1.3 Registrar en el libro de clases: “Activo Protocolo N°8”.

1.4 Finalmente informar por escrito a encargado JUNAEB (Trabajador/a Social), quien debera
ingresar los antecedentes al Sistema de Registro de estudiantes embarazadas, madres y padres, el cual
tiene por finalidad realizar un seguimiento a la trayectoria escolar, para disminuir las tasas de
desercion.

2: Comunicacion con la familia.

El profesor/a jefe se comunicara con la familia tanto del o los/las estudiantes embarazadas, padres y/o
madres adolescentes, a través de entrevista para verificar o instalar los apoyos necesarios, en caso de
existir riesgo psicosocial, el profesor/a jefe podra derivar a la dupla psicosocial del establecimiento,
de ello debe dejar registro en el libro de clases tanto de la entrevista como de la derivacién. En la
entrevista el profesor/a jefe debera indicar al apoderado/a del o la estudiante sus responsabilidades, las
cuales se encuentran escritas en el presente protocolo en el paso 8.2.

3: Periodo de embarazo.

e El progenitor y la embarazada tendran derecho para concurrir a las actividades que demanden
control prenatal y el cuidado del embarazo, presentando a Jefe de UTP o Encargado de
JUNAEB (Trabajador Social) el carné de salud o certificado emitido por médico o matrona
tratante.

e Unidad Tecnico Pedagdgica determinard el horario de salida y regreso de acuerdo con las
indicaciones médicas o lo estipulado en el carné de control.

e Si existe inasistencia por motivo de la condicidon de embarazo, para el padre y la madre se
requerira certificados que justifiquen esta inasistencia.

e Laalumnaembarazada podra asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que reprimirse
por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria, incluso en periodo post parto.

e Especial cuidado se tendra para no exponer a la estudiante embarazada en contacto con
materiales nocivos o sobresfuerzo fisico, ni verse expuesta a situaciones de riesgo.

4. Periodo de maternidad y paternidad.

La madre adolescente tendra derecho a decidir el horario de alimentacion el hijo o hija, que debiera
ser como maximo una hora, la que no considera tiempos de traslado. Este horario debe ser acordado
con su profesor/a jefe, quien debera comunicarlo al director del establecimiento (por escrito a través
de mail o texto impreso), durante la primera semana de ingreso de la alumna.

e Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, las cuales deberan
ser acordadas en conjunto la familia, profesor/a jefe y Unidad Técnico Pedagdgica.

e El padre y madre adolescente podran participar de los controles de su hijo/a, debiendo informar
a profesor jefe el horario de este (que debe estar contenido en el carné de control), quien a su
vez determinard el horario de regreso al establecimiento.
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5: Evaluacién

El establecimiento otorgard las facilidades a los/as estudiantes madres/padres adolescentes para
acceder a un sistema de evaluacion flexible que permita compatibilizar los deberes académicos con
las responsabilidades maternales/paternales, lo que se traduce en lo siguiente:

a)

b)

Los docentes recalendarizaran las actividades que implique una evaluacién, con la finalidad de
no provocar un retraso pedagogico en la/el estudiante madre/padre, en caso de inasistencias
justificadas o enfermedad del hijo o hija, convirtiéndose esto en un calendario flexible de
evaluacion.

Ante casos excepcionales que dificulte a la estudiante madre presentarse a evaluaciones
recalendarizadas, se optara por la modalidad de examenes libres, previo acuerdo con Unidad
Técnico Pedagogica.

6: Criterios para la promocién.

a)

b)

d)

En el caso de que la estudiante/madre tenga un promedio de asistencia menor al 50% anual
con respaldo documentacion médica, el director del establecimiento resolvera su promocion
de acuerdo a la normativa vigente.

El profesor/a jefe es el docente responsable de resguardar y generar acciones de apoyo
pedagdgico en beneficio de la/el estudiante madre/padre, para resguardar la promocion de
ellos.

El/la estudiante madre/padre podra finalizar su semestre académico con al menos el 75% de
las calificaciones que el docente exige para el curso, previo acuerdo con Unidad Técnico
Pedagdgica.

El/la estudiante podra solicitar material complementario de estudio a los docentes con el fin de
logras todos los objetivos de aprendizaje. €) Independiente de los criterios descritos
anteriormente, el/la estudiante esta sujeto al presente Reglamento interno de Evaluacion, de
acuerdo a orientaciones técnicas de Dcto. 87/90, 83/2015.

7: Seguimiento y monitoreo.

El/la jefe de la unidad técnico pedagdgica podra corroborar la ejecucion del presente protocolo,
revisando que se encuentre registro de las acciones antes descritas donde corresponda, es decir, libro
digital, registro de entrevistas, certificados médicos, registros de salida, etc.

8: Consideraciones

a)

b)

El profesor jefe del alumno o alumna en condicion de embarazo, paternidad o maternidad, serd
el adulto tutor de cada estudiante, debiendo guiar la ejecucion de este protocolo y ademas
apoyar para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se pueda dar sin inconvenientes (apoyo
en conseguir materias, crear métodos para informarse de los procesos, apoyar la participacion
en actividades escolares cuando se requiera), para eso debera mantener un registro de todos los
apoyos en favor de los estudiantes.

El Trabajador Social, debera indicar al estudiante los organismos estatales dedicados a entregar
apoyos, ejemplo JUNAEB, Junta Nacional de Jardines Infantiles, CESFAM, entre otras.
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c) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen, de igual
forma quedaran eximidas de educacion fisica hasta el término del puerperio.

d) Los estudiantes padres, madres y embarazadas tienen derecho a participar de actividades extra-
programaticas, ceremonias u organizaciones del establecimiento.

e) Las estudiantes embarazadas, al igual que el resto de todos los estudiantes, podran hacer uso
del seguro escolar.

f) Aquel padre, madre o apoderado/a de un/a adolescente en condicion de embarazo, paternidad
0 maternidad tiene las siguientes responsabilidades:

e Informar en el establecimiento que él o la estudiante se encuentra en esta condicion, si es que
el Establecimiento no est4 en conocimiento.

e Firmara un compromiso de acompafiamiento al adolescente, donde exprese su consentimiento
para que el alumno/a asista a controles, examenes y otras instancias que demanden atencion de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido/a, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

e Notificar al establecimiento de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

e Velar para que él o la estudiante asista a clases de la forma mas regular posible, resguardando
los aprendizajes, consiguiendo materias en caso de ser necesario, estudiar para evaluaciones,
asistir con materiales (libros, cuadernos, guias, etc.) y comportarse adecuadamente.

NOTA.

Cabe mencionar que el establecimiento educacional ejecuta un plan de afectividad, sexualidad y
género el cual contribuye al desarrollo de la adolescencia, entregando informacion efectiva, completa
y veraz; que permite una toma de decisiones de forma libre e informada.

Protocolos N° 10.
REGULACIONES Y NORMAS SOBRE PROGRAMADA DE FORMACION
LABORAL INCLUSIVO. (Pasantias y Empleo con Apoyo).

El Programa de Formacién Laboral Inclusivo de nuestro Centro ha centrado sus funciones en trabajo
colaborativo con distintas empresas de la ciudad donde a través de la participacion directa de los
estudiantes en tareas laborales se ha logrado; desarrollar autonomia, resolucion de problemas,
convivencia laboral, adecuacion a normas laborales en ambientes reales, aprendizaje de un oficio o
tareas laborales, promoviendo Insercion Laboral a través del Empleo con Apoyo.

OBJETIVO GENERAL

Validar las competencias socio laborales de los y las estudiantes del establecimiento educacional
Centro de Capacitacion Laboral Leon «Humberto Seguel», mediante el desarrollo y capacitacion de
habilidades para una vida independiente, con el fin de lograr su inclusion a nivel familiar, social y
laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
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1. Mantener, mejorar y/o desarrollar competencias socio laborales en los jovenes, mediante
orientaciones y capacitaciones vocacionales.

2. Promover la exploracion ocupacional, mediante visitas educativas dentro de un contexto
laboral real.

3. Generar instancias de aprendizaje, a través de pre practicas y practicas laborales, basandose
tanto en los intereses como en las destrezas del alumno(a).

El programa formativo contempla los siguientes procesos.

Etapa 1: Observacion y Exploracién Ocupacional.

El proceso de observacion y exploracion ocupacional, comienza desde que los y las estudiantes hacen
ingreso al establecimiento, es decir, desde los 13 afios de edad. La preparacion para los jovenes,
contempla una duracién de 2 a 4 afios, dependiendo de la internalizacion de contenidos. Como objetivo
se busca que “el estudiante conozca y reconozca los contextos reales de trabajo, como también
desarrollar habilidades sociales y de empleabilidad”

Etapa 2: Habituacion en el puesto de trabajo.

El objetivo de esta etapa considera que; “el estudiante establezca una rutina de trabajo en base a su
previo conocimiento, mediante la demostracion competencias socio laborales”

En este periodo el joven debe generar mayor independencia, ya que ademas de escoger un lugar o area
de interés, como en la etapa anterior, debe manifestar y/o proponer nuevas opciones, debe manejarse
en la ciudad con escaso o sin apoyo de terceros y contar con la motivacion por el trabajo.

Etapa 3: Aplicacion de competencias socio laborales.
El objetivo en la dltima etapa es que; “el estudiante demuestre sus competencias de empleabilidad,
determinados dentro de los estandares propuestos por el codigo del trabajo”.

CONSIDERACIONES GENERALES.

e Los estudiantes que asistan a la Empresa se regiran por las normas laborales de la institucion
en que estén insertos en concordancia con la propuesta curricular del establecimiento.

e Desde la Empresa se considera proceso de Induccion para el o los estudiantes sobre la
ejecucion de las actividades laborales, prevencion de riesgos normas de funcionamiento de la
empresa.

e Durante la ejecucion del Programa los accidentes que pudiesen ocurrir en proceso formativo
seran cubiertos por el Seguro Escolar Obligatorio de conformidad con lo dispuesto en Ley N2
16.744 y sus modificaciones del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

e El registro de asistencia del estudiante consignara los siguientes criterios: a) registro semanal
de asistencia en el establecimiento.

e Informe mensual de asistencia a la empresa, el registro de la informacion correspondera a
protocolos internos de la empresa ademas de pauta de supervision del profesional de apoyo del
establecimiento.

e Acompafiamiento y evaluacion de proceso formativo: de acuerdo a horas de permanencia en
la empresa y necesidades de apoyo del estudiante, profesional de apoyo supervisara y entregara
orientaciones a Tutor Laboral y encargado de Recursos Humanos de la empresa a través de la
aplicacion de instrumento de evaluacion de perfil de empleabilidad de personas con
discapacidad del establecimiento.
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Responsabilidades del estudiante.

1. Firmar diariamente Hoja de Registro de Asistencia a Pasantia Laboral en el Establecimiento y
lugar de Capacitacion.
2. Registrar bitacora semanal de Pasantia Laboral, que debe estar firmada por el monitor de la
capacitacion.
3. La bitacora es un documento legal por lo tanto debe conservarse limpio en la carpeta
correspondiente.
4. Utilizar uniforme si la empresa lo solicita (cotona, pechera, zapato de seguridad u otros)
mantenido el uniforme limpio.
5. Respetar dias y horarios de entrada y salida de la capacitacion.
6. Avisar telefonicamente cuando falte al establecimiento para informar al lugar de capacitacion
dicha falta.
7. Las faltas seran autorizadas con certificado médico correspondiente.
Faltas y sanciones Sanciones.
Se consideran faltas leves:
Faltas Leves. e Incumplir en el registro de biticora diaria
e Incumplimiento en horarios de llegada o
salida de la empresa Las sanciones por
faltas leves son: entrevista formal con
director y su apoderado y firma de
compromisos de cambio de conducta
(cuando este hecho ocurre por primera vez).
Al ocurrir por mas de 6 veces pasa a
constituir falta grave al Reglamento.
Se consideran faltas graves:
Faltas Graves. e Inasistencia sin justificacion médica.
e Desempefio inadecuado en habitos
sociales (garabatos, retirarse del centro de
practica sin autorizacion u otro).
e Desempefio inadecuado, respecto a la
productividad en la tarea laboral (tiempos
extendidos en el bafio, colacion o en otra
actividad gue no es acorde a sus funciones.

La sancion de faltas graves se sancionaréd con suspension por dias equivalentes a las faltas (hasta una
semana) por inasistencias, hasta por una semana cuando ha tenido un trato descortés o grosero,
debiendo enmendar esta situacion, solicitando audiencia con jefe directo y colaborador afectado.
Ademas, se citara al apoderado para informar de las sanciones y establecer el programa de apoyo
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remedial. En caso que esta falta grave se repita en una segunda ocasion se constituye como una falta
gravisima y seré de responsabilidad del equipo de profesionales determinar si el/la alumno/a continua
en la empresa o se pone termino al convenio de manera anticipada. El establecimiento dispondré de
todas las medidas de apoyo hacia el estudiante y la empresa, brindando asesoria y acompafiamiento
por parte de profesionales idoneos para llevar a cabo este proceso.

Protocolo N° 11.
REGULACIONES SOBRE ESTUDIANTES EN PROGRAMAS DE SALUD
MENTAL Y USO DE FARMACOS.

Para que los estudiantes puedan desarrollar al maximo sus potencialidades y habilidades académicas,
sociales y laborales, es necesario que exista un clima de armonia y respeto entre todos los integrantes
de la Comunidad Educativa. En este contexto, es necesario regular aquellos factores que pudiesen
afectar el normal desarrollo de las actividades, estando interferidas directamente por un estudiante que
se encuentra sin un control farmacoldgico y asistencia médica de acuerdo a su patologia o diagndstico.

En esta linea, los estudiantes que sean atendidos en programas de salud mental de Centros de Salud
Familiar (CESFAM), Consultorios de Salud Mental (COSAM) o de manera particular en esta area,
deberan informar a profesional del establecimiento al momento de hacer efectiva su matricula en el
Centro.

De la misma manera los estudiantes que ingieran medicamentos y por horario concuerde con jornada
de clases, podran previo compromiso firmado con apoderado/tutor suministrarse los medicamentos en
el establecimiento de acuerdo a las dosis indicadas por profesional de salud.

Los estudiantes que durante el proceso formativo requieran de apoyo en atencion de salud mental seran
primeramente atendidos en el establecimiento por psicélogo que de acuerdo a diagndstico determinara
modalidad de atencion o derivacién correspondiente, siendo informada la familia de los
procedimientos.

En el caso de derivacion dupla psicosocial del establecimiento apoyaréa la derivacion o coordinacion
en red. Los estudiantes que durante el proceso formativo requieran de apoyo en atencion de salud
mental seran primeramente atendidos en el establecimiento por psicologo que de acuerdo a diagnostico
determinard modalidad de atencion o derivacion correspondiente, siendo informada la familia de los
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procedimientos. En el caso de derivacion dupla psicosocial del establecimiento apoyara la derivacion
0 coordinacion en red.

En el caso de derivacion dupla psicosocial del establecimiento apoyaréa la derivacion o coordinacion
en red.

Responsabilidades de la Familia y/o estudiante:

1. Entregar valoracion de salud, completa con los antecedentes que se especifican (diagnostico,
tratamiento u otras indicaciones relevantes)

2. Informar respecto a episodios de crisis 0 descompensaciones del estudiante, previo ingreso a la
jornada de clases.

3. Presentar certificados médicos de las atenciones, cuando corresponda.

4. Mantener actualizado el diagndstico y tratamiento farmacoldgico que indique el médico tratante.
5. Asistencia efectiva y regular a controles médicos y tratamientos indicados por profesional tratante.
6. Ingesta de medicamentos indicados por médico tratante en las dosis y horarios que correspondan.
7. En caso de que el estudiante requiera de apoyos en salud mental la familia/apoderado/tutor y
estudiante debe firmar un contrato terapéutico a fin de recibir atencién y generar coordinacion en red
si fuese necesario.

El incumplimiento de los puntos 5, 6 y 7 de estas responsabilidades seran consideradas como faltas
gravisimas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, la que podrd generar las siguientes
medidas:

e Suspension de clases (1 a 3 dias) mientras el estudiante tenga las dosis completas de
medicamentos en el establecimiento o en su domicilio.

e Suspension de clases hasta que el estudiante sea reevaluado por médico tratante, con
presentacion de certificado médico el dia de su reingreso.

e Al momento del reingreso, el estudiante recibira apoyo pedagodgico personalizado con guias de
aprendizaje dirigidas y trabajos dispuestos por profesional, de acuerdo a la asignatura que le
corresponda, con una duracion de 3 dias a dos semanas en horarios definidos en estudio caso
y previamente informados a la familia

e Cuando el estudiante supera esta etapa y se encuentra en condiciones de ingresar a la sala de
clases con su grupo curso, estara siendo monitoreado por profesional de asignatura que le
corresponda.

e En caso de ocurrir algn evento de indole conductual donde esté involucrado el estudiante, se
procedera a citar al apoderado y aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar.

e El establecimiento dispondra de intervenciones psicolégicas para realizar seguimiento y
contencion al estudiante y a su apoderado.

e El Trabajador Social del establecimiento realizara coordinaciones con los centros de salud para
mantener un registro de las atenciones del estudiante.

La suspension en estos casos se asume como una medida que permite resguardar la integridad fisica y

psicolégica de los miembros de la Comunidad Educativa, asi como favorecer las intervenciones del
estudiante con dificultades en su salud.
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Protocolo 12

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

En cumplimiento a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica, D.F.L. N.° 2 de 2009 del
Ministerio de Educacion, tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y a
la normativa educacional el Centro Educacional regula el procedimiento para el reconocimiento de la
identidad de género de los nifios, nifias y estudiantes trans

El presente protocolo se basa en los principios de la dignidad del ser humano, interés superior del nifio,
nifia y adolescente, no discriminacion arbitraria, buena convivencia escolar. A su vez, para el
reconocimiento de la identidad de género se velara por el respeto al derecho a recibir una atencion
adecuada, oportuna e inclusiva, a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, a estudiar
en ambiente de respeto mutuo, con trato digno e igualitario y a expresar su identidad de genero y
orientacion sexual.

El procedimiento se iniciard a peticion del padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado de aquellos nifios,
nifias y estudiantes trans, como asi también el(la) estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad
establecida en la legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita su hijo(a), pupilo(a) o estudiante.

1. Elapoderado titular y/o el (la) estudiante si tiene mayoria de edad, podra informar situacién a
profesor(a) jefe y/o Direccion.

2. Eldirector recibira en un plazo de 5 dias habiles en entrevista al estudiante y a sus apoderados
en aquellos casos que corresponda, y quedarad consignada en una Acta simple. El Acta debe
contar con la firma de todos los participantes y se entregara una copia a quien solicitd la
entrevista, seflalandose expresamente los acuerdos que hayan sido adoptados.

3. El establecimiento deberéd adoptar como minimo las medidas bésicas de apoyo, lo anterior con
el consentimiento del estudiante y su padre, madre o tutor legal, tales como:

a) Apoyo al nifio, nifia o estudiante y a su familia.

b) Orientacion a la comunidad educativa

c) Uso de nombre social en todos los espacios educativos, si fuese solicitado.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales.

e) Presentacién personal.

f) Utilizacion de servicios higiénicos.

4. Se deberda informar acerca del reconocimiento de identidad de género, a los profesores de asignatura
y asistentes de la educacion, con el fin de que sean respetados los acuerdos consignados en el Acta
simple.

5. Las medidas adoptadas siempre contaran con el consentimiento de la nifia, nifio o estudiante y de
su padre, madre, tutor legal o apoderado
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Protocolo 12

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA

INTRODUCCION

Todos los establecimientos educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento
Interno (Ley General de Educacion, Art. 46), el cual tiene por objetivo permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento. De acuerdo al Ministerio de Educacion, el Reglamento Interno es un
instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos.

Los Reglamentos Internos deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos
en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante los siguientes:
Dignidad del ser humano; Interés superior del nifio, nifia y adolescente; No discriminacion arbitraria;
Legalidad; Justo y racional procedimiento; Proporcionalidad; Transparencia; Participacion;
Autonomia y diversidad; y Responsabilidad.

Entre los contenidos minimos que debe contemplar el Reglamento Interno se incluyen las regulaciones
referidas al &ambito de la convivencia escolar, definida como la coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

Las regulaciones referidas al &mbito de la convivencia incluyen las estrategias de informacion y
capacitacion para prevenir situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa. Igualmente, considera la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y
de prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de
habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera
de disminuir los factores de riesgo, como la depresion.

El presente documento entrega lineamientos del protocolo de actuacion frente a episodios de
desregulacion emocional, con la finalidad de sistematizar el actuar de los establecimientos
educacionales frente a estas situaciones, permitiendo conocer con anticipacion las medidas a tomar
para actuar de manera responsable y oportuna, con el fin de minimizar el riesgo asociado.

La elaboracion de este documento se baso en los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Educacion, que orienta acerca de la elaboracion de los Reglamentos Internos, y del Ministerio de Salud
que entrega orientaciones profesionales ante la desregulacion emocional y procedimientos de
contencion en establecimientos que otorgan atencion psiquiatrica. Por otro lado, se utilizaron como
referencia diversas investigaciones y programas relacionados con la desregulacion emocional en

contextos educativos.
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1 Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Béasica y Media
con Reconocimiento Oficial del Estado (2018). Superintendencia de Educacion.

2 Circular N°10 Instrucciones sobre hospitalizacién involuntaria de personas afectadas por enfermedades mentales (2006). Division
Prevencion y Control de Enfermedades, Departamento de Salud Mental, Comision nacional de proteccion para personas afectadas de
enfermedad mental. Ministerio de Salud.

El presente documento contempla los siguientes Objetivos:

« Proveer a la Comunidad Educativa de la informacién necesaria para comprender, prevenir e
intervenir en episodios de desregulacion emocional en estudiantes.

o Orientar a los adultos del establecimiento educacional sobre el manejo en episodios de
desregulacion emocional asociada o no a trastornos psicologicos (depresivo, ansioso, trastorno
de personalidad limitrofe) o a trastornos del neurodesarrollo (Trastornos del Espectro Autista,
TEA, Sindrome de Déficit Atencional con Hiperactividad o Combinado).

« Promover condiciones que favorezcan el desarrollo de conductas adaptativas en el contexto
escolar.

« Extinguir de manera paulatina las conductas derivadas de una desregulacion emocional por
parte de los estudiantes.

« Proteger la integridad fisica y emocional del estudiante y del resto de la Comunidad Educativa.

MARCO CONCEPTUAL

Emociones

Las emociones han sido definidas como reacciones biolégicamente basadas en respuesta a diferentes
estimulos que preparan al individuo para actuar ante circunstancias relevantes para el organismo
(Garber & Dodge, 1991; Gross & Muiioz, 1995). Las emociones, por lo tanto, son reguladoras y
determinan el comportamiento intra e interpersonal, cumpliendo multiples funciones: motivadora de
la conducta, social, adaptativa y de supervivencia (Piqueras, Ramos, y Martinez, 2009).

Cada emocidn tiene un significado, un valor y una utilidad, que ayuda al individuo a prepararse y
responder ante determinada situacion. Existen emociones positivas, las cuales causan placer o agrado,
y emociones negativas, las cuales resultan displacenteras o desagradables.

Las emociones negativas (como la ansiedad, tristeza o ira) presentan un contenido desagradable y
suelen experimentarse cuando se afecta una meta, ante amenazas o pérdidas. En su base, pueden
encontrarse valoraciones inadecuadas acerca de la situacion y los recursos que posee la persona para
afrontarla (Piqueras y colaboradores 2009). Las emociones negativas son Utiles y efectivas si no estan
presentes frecuentemente y si se mantienen en baja intensidad. Sin embargo, si sucede lo contrario,
pueden tornarse desadaptativas y disfuncionales, y pueden interferir con el bienestar de las personas
(Gross & Thompson, 2006).

Regqulacion y desregulacién emocional

La definicion de regulacion emocional ofrecida por Gross y Thompson (2006) corresponde a uno de
los modelos mas consensuados actualmente, entendida como una serie de procesos extrinsecos e
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intrinsecos responsables de controlar, evaluar y modificar reacciones emocionales, especialmente sus
caracteristicas de intensidad y temporalidad para alcanzar un objetivo.
Asi, la regulacion emocional no se concibe como la simple supresion y control de emociones, sino
como la modulacion de estados afectivos en funcion de metas, como ajuste del estado emocional, que
propicia beneficios a nivel adaptativo. Cumple la funcion de organizar la conducta y prevenir niveles
elevados de emocionalidad negativa (Gross & Mufioz, 1995).
Cuando el proceso conduce hacia la inadaptacion en lugar del ajuste, se estaria en presencia de la
desregulacion emocional. Es, por tanto, un patrén desadaptativo de regulacion de las emociones, que
implica un fracaso de la regulacién o interferencia en el funcionamiento adaptativo (Hilt, Hanson, y
Pollak, 2011).
La desregulacion emocional se refiere a un escaso control sobre las emociones de parte de los
individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de éstos, mostrando las emociones
de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente. Se distingue cuando un individuo
ante una emocion intensa de rabia golpea puertas y objetos, maldice, insulta o ataca aquello que lo
hace enojar. Asimismo, se observa cuando una persona con pena o excesiva preocupacion, lloray se
queja continuamente, incluso Illegando a hacer un escandalo (Capella & Mendoza, 2011).
Si la desregulacién emocional es temporal, puede ocasionar problemas no tan graves que interfieren
con el bienestar y funcionamiento de la persona; pero, si se torna constante, la desregulacion emocional
se puede manifestar en determinados trastornos, aunque no como unica causa (Hilt y colaboradores,
2011). Por lo tanto, la desregulacion emocional no se considera un diagnostico en si, sino como
caracteristica subyacente en distintos trastornos psicolégicos (depresivos, ansiosos, trastorno de la
personalidad limitrofe, entre otros) y trastornos del neuro desarrollo (Trastornos de Déficit Atencional
con o sin hiperactividad, en los Trastornos del Espectro Autista, etc.).

- Factores que influyen en la regulacion emocional
Se han identificado tanto factores bioldgicos como ambientales, que influirian en el modo en que las
personas regulan sus emociones, y que explicarian las diferencias que distinguen a una persona de otra
respecto a las estrategias utilizadas (Zeman, Cassano, Perry-Parrish, y Stegall, 2006). Tales factores
irdn interactuando entre si a lo largo del desarrollo.
Dentro de los factores bioldgicos aparece el temperamento y componentes neurofisioldgicos como la
amigdala, activacién asimétrica del cortex prefrontal, los patrones de actividad del sistema
adrenocortical- hipotalamico- pituitaria y su generacion de la hormona cortisol; y, por ultimo, la
influencia del tono vagal (Zeman y colaboradores, 2006).
Entre los factores ambientales, se han distinguido el contexto sociocultural, los valores culturales, y el
género (Southam-Gerow & Kendall, 2002). Los padres cumplen un papel al transferir diversas
estrategias de regulacion emocional a los nifios hasta que éstos se vuelven mas auténomos, influyendo
tanto la calidad del apego, las pautas de crianza, la capacidad de los propios padres de regular sus
emociones, la presencia de psicopatologia en los padres y el modelamiento de estrategias de regulacion
emocional por parte de éstos (Cole y Kaslow, 1988; Gross y Mufioz, 1995).

- Regulaciéon emocional de acuerdo a etapa de desarrollo en adolescentes
Adolescencia (12-18 afios)
Diversos autores sefialan que durante la adolescencia hay una mejora en la regulacion emocional
gracias al desarrollo de distintas habilidades cognitivas. Cole & Kaslow (1988) destacan que las
nuevas herramientas cognitivas desarrolladas en esta etapa posibilitan una mayor abstraccién y
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flexibilidad de pensamiento, distinguiéndose una autoconciencia elevada y un razonamiento abstracto
respecto de la existencia de uno mismo y su significado. Por su parte, Gross & Mufioz (1995), sefialan
que los incrementos de las habilidades cognitivas dan origen a nuevas formas de regulacion emocional,
como, por ejemplo, el andlisis de los puntos de vista de otros y la representacion adecuada de metas
distantes.

Durante la adolescencia, las emociones son comprendidas de forma més compleja, permitiendo a los
sujetos realizar apreciaciones de los distintos constituyentes de la experiencia emocional que pueden
ser regulados. Entre estos constituyentes se distinguen los pensamientos, las expectativas, las
actitudes, la historia personal, ademas de otras facetas de los procesos cognitivos de evaluacion (Gross
& Thompson, 2007).

Gross & Thompson (2007) plantean que a traves del tiempo las habilidades de regulacién emocional
se desarrollan en funcion de la personalidad. De esta forma, los adolescentes manejan sus sentimientos
en concordancia con su tolerancia basada en el temperamento, sus necesidades de seguridad o
estimulacion, capacidades de autocontrol, y otros procesos de personalidad.

En esta etapa es posible identificar ciertas formas de regulacion emocional mas relacionadas con
actividades que realizan los jovenes: por ejemplo, mencionar la préactica de deportes, musica o
actividades académicas (Gross & Mufioz, 1995). Aunque a menudo se considera desadaptativo, otro
método empleado por los adolescentes para regular sus emociones consiste en el uso de sustancias
psicoactivas (Gross & Mufioz, 1995).

Regulacion emocional y salud mental

Diversos autores, y los resultados de las investigaciones, han destacado la relevancia de las habilidades
de regulacion emocional para la salud mental, asi como la asociacion entre las alteraciones de la
regulacién emocional con cuadros psicopatologicos (Cole & Kaslow, 1988; Garber & Dodge, 1991;
Gross & Muioz, 1995; Southam-Gerow & Kendall, 2002; Zeman y colaboradores, 2006).

Se ha descrito la regulacién emocional como un aspecto esencial del comportamiento adaptativo y la
salud mental puesto que adquirir las habilidades necesarias para una satisfactoria regulacion emocional
constituye un profundo logro en el desarrollo, tanto para nifios, adolescentes y adultos, considerando
estas habilidades necesarias para un adecuado funcionamiento individual, social, laboral y educacional
(Cole & Kaslow, 1988; Gross & Mufioz, 1995; Koop, 1989; Southam-Gerow & Kendall, 2002).

La regulacion emocional constituye una sefial del funcionamiento psicosocial adaptativo, asi como un
proceso integral para la adaptacion interpersonal, siendo la habilidad para manejar la expresion de las
emociones, critica, en la mantencion de las relaciones con otros y en el logro de relaciones de intimidad
(Gross & Murioz, 1995; Southam-Gerow & Kendall, 2002; Zeman y colaboradores, 2006).

- Desregulacion emocional en trastornos psicolégicos
La desregulacion emocional en la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamientos de tipo disruptivo y de falta de control de los impulsos (Shields & Cicchetti, 2001),
por lo que es comun que se le relacione con los trastornos depresivos, ansiosos y trastorno limitrofe
de la personalidad.

- Trastornos depresivos
La depresion ha sido ampliamente conceptualizada como consecuencia de una regulacion emocional
disfuncional (Gross & Mufoz, 1995). De forma consistente, las personas deprimidas refieren
dificultades en la identificacion de emociones, en la experimentacion de emociones negativas (Berking
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& Wupperman, 2012), en la aceptacion y tolerancia de emociones negativas y en la modificacion
adaptativa de las emociones (Catanzaro, Wasch, Kirsch, y Mearns, 2000). Se ha observado que sus
estados de animo son mas duraderos (Peeters, Nicolson, Berkhof, Delespaul, y deVries, 2003) vy, al
mismo tiempo, su tendencia a realizar actividades positivas es muy reducida (Lewinsohn & Graf,
1973).

- Trastornos ansiosos
Las dificultades en la regulacién emocional estan implicadas en una gran variedad de trastornos de
ansiedad (Cisler, Olatunji, Feldner, y Forsyth, 2010). Dichas dificultades pueden tener como resultado
estrategias de afrontamiento ineficaces, con respuestas de miedo condicionadas que conducen a una
reaccion que parece incontrolable.

- Trastorno de panico
El trastorno de panico esta caracterizado por la vivencia de experiencias puntuales de ansiedad intensa
acompafadas de sensaciones fisicas diversas y de sentimientos de miedo y malestar, sin la presencia
de ningun estimulo considerado como amenazante por el individuo (APA, 2002).
Varios estudios han encontrado que los pacientes con trastorno de panico presentan una tendencia a
evitar, suprimiry constrefiir la experiencia emocional negativa, asi como su expresion (Tull & Roemer,
2007). Emplear estas estrategias disfuncionales de regulacion emocional ante acontecimientos
negativos de alta intensidad emocional podria aumentar progresivamente el nivel de activacion
fisiologica y, por tanto, predisponer a la experiencia de un ataque de panico (Baker, Holloway,
Thomas, P. W., Thomas, S. y Owens, 2004).

- Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG)
El TAG se caracteriza por una excesiva preocupacion que se manifiesta en numerosas areas vitales
(APA, 2002). La preocupacion aparece como una estrategia disfuncional de regulacion emocional que
sirve para evitar las imagenes internas negativas, las sensaciones desagradables asociadas y en general
las emociones negativas (Borkovec, Alcaine y Behar, 2004). Las personas con ansiedad generalizada
refieren una menor comprensién emocional, reactividad negativa a las emociones y menor capacidad
de calmarse después de haber experimentado emociones negativas (Tull & Roemer, 2007).

- Trastorno Limitrofe de la Personalidad
Segun el DSM-V, la caracteristica esencial del trastorno limite de la personalidad es un patron general
de inestabilidad en las relaciones interpersonales, la auto-imagen y la afectividad, y una notable
impulsividad que comienza al principio de la edad adulta (adolescencia) y se da en diversos contextos.
La desregulacion emocional es una de las caracteristicas principales en el trastorno limite de la
personalidad. Se trata de un trastorno asociado con poca claridad y conciencia emocional (Wolff, S.,
Stiglmayr, Bretz, Lammers, y Auckenthaler, 2007), baja capacidad de tolerar el malestar (Gratz,
Rosenthal, Tull, Lejuez, y Gunderson, 2006), la tendencia a utilizar estrategias de regulacion
desadaptativas ante situaciones de malestar (Berking & Wupperman, 2012) y dificultad en utilizar la
reevaluacion cognitiva en la regulacion de las emociones (Schulze, Domes, Kriiger, Berger, Fleischer,
Prehn, y Herpertz, 2011). Entre los rasgos caracteristicos y mas dificiles de manejar de estos pacientes
estan la tendencia a autolesionarse y los intentos de suicidio, los cuales pueden explicarse dentro de
un marco de regulacion emocional. Segun Chapman, Gratz y Brown (2006), estos pacientes usan las
autolesiones y los intentos de suicidio como una forma de escapar y evitar sus intensos estados
emocionales negativos.
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- Desregulacion emocional en trastornos del neurodesarrollo
De acuerdo al DSM-V, los trastornos del neurodesarrollo se caracterizan por déficits en el desarrollo
que producen limitaciones en areas especificas o limitaciones globales. Estos déficits producen
dificultades/limitaciones en lo personal, social, académico o en el funcionamiento ocupacional. Entre
los trastornos del neurodesarrollo que presentan mayores dificultades en la regulacion emocional
aparecen los trastornos del espectro autista y el trastorno por déficit de la atencion con hiperactividad.

- Trastornos del espectro Autista (TEA)
Los trastornos del espectro autista (TEA) son un grupo de trastornos del neurodesarrollo que afectan
la comunicacién social con una presencia de intereses, conductas o lenguaje estereotipado y anomalias
sensoriales que comienzan en la primera infancia y contindan a lo largo de la vida (Hervés, Balmafia
y Salgado, 2017). Los procesos involucrados en la regulacion emocional frecuentemente estan
alterados en personas con TEA. Ellos reconocen menos frecuentemente sus emociones, sus
percepciones, y tienen dificultades en integrar la informacion proveniente de su mundo externo e
interno (Garon, Bryson, Zwaigenbaum, Smith, Brian, y Roberts, 2009).
En la primera infancia, los nifios con TEA y desregulacion emocional presentan episodios bruscos de
emocionalidad intensa, con gran excitabilidad, irritabilidad o miedos que pueden variar en frecuencia
o intensidad, algunos presentando episodios ocasionales de fuerte alteracion emocional, mientras que
en otros los episodios son continuados, de mas o menos intensidad. Propio de su trastorno, las
emociones no suelen ser objetivamente visibles en los nifios con TEA relacionado con sus dificultades
de expresion verbal y no verbal o con las dificultades de compartir sus afectos con otras personas. La
desregulacion emocional en nifios con TEA frecuentemente se manifiesta con alteracién conductual,
presentando marcada hiperactividad, impaciencia, irritabilidad, rabietas, agresion, dificultad en
concentrarse en el juego o en cualquier tarea funcional y desafio al adulto. Estas manifestaciones
conductuales se asocian a sintomas de TEA como son las estereotipias motoras, del lenguaje o acciones
repetitivas y estimulaciones sensoriales repetitivas o rituales autistas, cuyo objetivo final podria ser
regular su estado emocional (Gal, Dyck, y Passmore, 2009).
En la adolescencia y la edad adulta, los problemas de desregulacion emocional se manifiestan menos
frecuentemente con hiperactividad motora, pero si con una tension interna, una aceleracion de sus
pensamientos, muchas veces de contenido negativo emocional, el estado que las personas con TEA'y
buenas habilidades verbales describen como ‘nunca estar tranquilos’, excepto cuando estan
concentrados en sus intereses. Se observa labilidad emocional con cambios bruscos desde la
excitabilidad a la irritabilidad y, en general, presentando méas frecuentemente un estado de animo
negativo e irritable, con periodos intermitentes de excitabilidad. Las demandas en la edad adolescente
y adulta se incrementan, relacionadas con los estudios, el area social, los conflictos con los padres y,
en general, mas aislamiento social que aumenta la desregulacion emocional, las conductas
maladaptativas y la vulnerabilidad a comorbilidades tipicas con depresion y ansiedad (Hervés y
colaboradores, 2017).

- Trastorno por Déficit de Atencion/Hiperactividad TDAH
El trastorno por déficit de atencion/hiperactividad (TDAH) es una de las alteraciones
neuroconductuales mas frecuentes en la infancia y la adolescencia. Afecta aproximadamente al 5- 10%
de los nifios de todo el mundo (Faraone, Sergeant, Gillberg, y Biederman, 2003). La ultima edicién
del Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (DSM-V) describe los sintomas del
trastorno en dos grandes grupos: inatencion e impulsividad-hiperactividad. La presencia o ausencia de
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éstos da lugar a tres subtipos: predominantemente inatento, predominantemente hiperactivo-impulsivo
y combinado. EI TDAH muestra ademas una elevada comorbilidad con otros trastornos psiquiatricos,
como los trastornos del estado de animo y de ansiedad, el trastorno negativista desafiante o los
trastornos de aprendizaje, siendo habitual que las personas diagnosticadas de TDAH presenten al
menos uno de ellos (Pliszka, 2000).
Los nifios, adolescentes y adultos con TDAH tienen problemas en las habilidades que forman la
competencia emocional: reconocimiento, regulacion y expresion de las emociones. En relacion con el
primero, datos convergentes de distintas investigaciones indican que tanto los nifios (Singh, 1998)
como los adultos (Rapport, Friedman, Tzelepis, y Van Voorhis, 2002) con TDAH presentan
importantes disfunciones en el reconocimiento de la informacion afectiva (p. ej., expresiones faciales
emocionales y prosodia afectiva). Estas dificultades estan presentes en los subtipos combinado
(Rapport y colaboradores, 2002) e hiperactivo-impulsivo (Pelc, Kornreich, Foisy, y Dan, 2006).
Por su parte, la regulacién emocional se ha incluido en las teorias ejecutivas sobre el TDAH como un
sintoma secundario originado por una disfunciéon primaria en los procesos de control inhibitorio
(Barkley, 1997). Tanto los nifios como los adultos con TDAH muestran importantes dificultades para
modular sus emociones, especialmente cuando éstas son negativas (Bauermeister, Matos, Reina, Salas,
Martinez, y Cumba, 2005). Estos problemas estan presentes en ausencia de trastornos comorbidos
afectivos (Reimherr, Marchant, Strong, Hedges, Adler, y Spencer, 2005) y parecen estar
principalmente ligados al subtipo combinado (Bauermeister y colaboradores, 2005).

- Desregulacion emocional en contextos educativos
Se entendera que un episodio de desregulacién emocional en el contexto educativo, es aquel en que el
estudiante no consigue modular sus emociones y conducta de una manera adaptativa, interfiriendo en
el proceso de aprendizaje. La desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de
conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

- Contencion
En el caso de que un estudiante presente un episodio de desborde emocional en el establecimiento
educacional, es importante que sea contenido por un adulto. El Ministerio de Salud, reconoce cuatro
formas de realizar una adecuada contencion en casos de desregulacion emocional: contencién
emocional, ambiental, farmacoldgica, y mecénica o fisica (Minsal, 2006). Sin embargo, en el contexto
de los establecimientos educacionales solo es posible considerar la contencién emocional y ambiental.
La contencién emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza del nifio o joven que se encuentra en la fase inicial de un episodio de desregulacion
emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada por el educador o asistente de la educacion,
0 adulto que se encuentre con el estudiante.
La contencion ambiental es un conjunto de acciones realizadas por profesionales capacitados para
atender a una persona desregulada emocionalmente. Las acciones contemplan espacios adecuados,
buena disposicion de los adultos, control de estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que
busca promover confianza y aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencion
ambiental requiere de la activacion del Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion
emocional.

- Desrequlacion emocional en edad escolar
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La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del nifio. Frente a una
situacion estresante, algunos nifios reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y no hay
accion previa o escalamiento hacia la desregulacion emocional. Sin embargo, se ha planteado que la
desregulacion emocional generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracion y
requieren de distintas intervenciones (OAR, 2005). Estas son: escalamiento, desregulacion emocional
y recuperacion.

Fase desregulacion emocional Fase recuperacion

* Contencion emocional en el * Reporte a Persona * Reincorporacion del
aula. Encargada. estudiante a la rutina.
* Contencion ambiental fuera  Informacion al apoderado.
del aula. « Seguimiento (revisién de
* Acciones alternativas en antecedentes, derivacion a
caso de autoagresion o profesional area  salud
violencia. mental, plan de regulacién

emocional).

e Informacion a la Comunidad
Educativa.

* Informe de actuacion.

Activacidn Protocolo

- Fase escalamiento
Previo a la desregulacion emocional el estudiante puede presentar cambios especificos de
comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las ufias, tensar los
musculos, u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es indispensable que un adulto
intervenga inmediatamente, conteniendo emocionalmente al estudiante, sin convertirse en parte del
conflicto.

- Contencion emocional en el aula
Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

» Agacharse a nivel del estudiante,

o Utilizar lenguaje simple y claro,

» Preguntarle: ;te pasa algo?, ;te puedo ayudar?, ;alguien te hizo algo?, ¢podemos solucionar el

problema?

» Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencién,

» Retirar al estudiante del aula,

e Controlar la proximidad a los demas

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulacién emocional, y
pueden ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra
la calma y el estudiante permanece en el aula, el objetivo esta logrado.

- Fase desregulacion emocional
Tanto si el episodio de desregulacion emocional se presenta de modo inesperado, como si la conducta
presentada en la fase de escalamiento no se desactiva con la contencién emocional en el aula, es posible
que el estudiante pierda las inhibiciones y actle impulsiva, emocional y a veces explosivamente. Estas
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conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando, mordiendo, pegando, pateando, destruyendo
cosas 0 haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y las/los compafieros/compafieras,
con la finalidad de evitar lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc. Si hay mas de dos
adultos en aula uno de ellos debe retirar al estudiante de la sala. Se recomienda permanecer con él/ella
afuera por cinco minutos aproximadamente. En ese periodo se acompafia al estudiante demostrandole
calma y seguridad, evitando el contacto fisico.

Si el docente se encuentra solo y nota que el estudiante no se calma se debe solicitar ayuda. En este
caso, ademas de un clima adecuado, es necesario contar con un profesional capacitado, por lo cual se
debe recurrir a la persona responsable de activar el protocolo en situaciones de desregulacién
emocional.

- Responsable de activacion del Protocolo:
El establecimiento educacional debe definir quién sera el/los responsables/s de la activacion del
protocolo, en adelante “persona encargada”. Idealmente, esta responsabilidad debe ser asumida por
profesionales con formacion, capacitacién y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de
Convivencia Escolar, Inspectoria, Psicdlogo, Trabajador Social, u otro. Su funcién sera recibir los
reportes y aplicar el Protocolo de Actuacion.
Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de
ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion. En caso de que la/s
persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcion sera asumida por el Director(a) del
Establecimiento o a quién éste designe.

- Reporte de la situacion a la persona encargada
El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de desregulacién emocional,
o el adulto que lo presencie, debera dirigirse a la persona encargada de activar el protocolo. Este,
dependiendo el caso, realizara la contencion personalmente, o recurrird a un adulto significativo para
el estudiante con quien posea un vinculo de antemano.

- Contencion ambiental fuera del aula
La persona que realice la contencion ambiental debe mantener una actitud cordial durante el tiempo
que persista la desregulacion emocional. La prioridad es la seguridad del estudiante, las/los
comparieros y adultos, asi como la proteccion del establecimiento educacional. Lo importante es
ayudar a que el estudiante recupere el control.
Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:
Utilizar métodos de persuasion y convencimiento por parte de la persona encargada, con el fin de
lograr la empatia que conduzca al estudiante a aceptar la ayuda que se le ofrece.
Guiar al estudiante al espacio designado previamente para la contencién ambiental u otro adecuado
disponible. El esfuerzo debe centrarse en prevenir que el estudiante sufra la pérdida del control frente
a sus comparieros, ya que esta conducta suele fijarse en el recuerdo de ellos por largos periodos de
tiempo.
Ofrecer apoyo verbal, con la finalidad de disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad. Para ello
sera conveniente:

« Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.

e Permitir pausas de silencio.
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e No juzgar, ni hacer sentir culpable.

 Utilizar un tono de voz calmado.

e Ser conciso, hablar claro y simple.

» No desestimar sus sentimientos.

« Expresarle apoyo y comprension.

« Episodios de autoagresion o violencia

« Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o pone en
peligro a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y/o la infraestructura del
establecimiento educacional, se recomienda llevar a cabo los siguientes pasos:

« Evacuar a los estudiantes que se encuentren en el aula o cercanos al lugar del episodio.

« Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su integridad fisica.

« No dejar al estudiante solo. Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

e Evaluar activacién de Protocolo para hechos de violencia escolar o Protocolo frente a un
intento de suicidio, el cual contempla llamado al SAMU, quienes entregan orientaciones y
evalUan riesgo vital.

- Fase de recuperacion

Transcurrido el episodio de desregulacién emocional, una vez que el estudiante retoma el autocontrol
y se calma se encontrara recién dispuesto a escuchar o hablar. En este momento se podra reflexionar
sobre lo acontecido. Los adultos deben también analizar el incidente para identificar si el ambiente,
las expectativas o el comportamiento de ellos fueron factores que contribuyeron a precipitar el
incidente.

La persona encargada debe apoyar al estudiante para reincorporarse a la rutina, motivandolo a regresar
al aula, siendo flexible en los tiempos.

- Incorporacién del estudiante a la sala de clases

Si el episodio de desregulacion emocional fue presenciado por los comparieros de curso, se recomienda
que al momento en que el estudiante regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que permita
el restablecimiento general de la rutina. Se recomienda ejercicios de respiracion, relajacion muscular,
movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc.

- Informacién al madre/padre y/o apoderado(a)

La persona encargada contactara telefénicamente al apoderado del estudiante, le se citara para entregar
los antecedentes de la situacion, hacer retiro del estudiante y/o dar a conocer las sanciones y/o medidas
pedagogicas, disciplinarias y/o de apoyo al estudiante.

- Seguimiento

Se recomienda que el seguimiento que se realizara posterior al episodio de desregulacion emocional,
incluya la revision de antecedentes, derivacion a profesional area salud mental en caso de requerirse.
En caso de que el estudiante cuente con antecedentes médicos, diagnostico psiquiatrico o psicolgico
e indicacion farmacoldgica o terapéutica, y haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al
apoderado que, al momento de reincorporar al estudiante al establecimiento educacional, cuente con
las atenciones regularizadas al dia, propiciando su estabilidad emocional. Se recomienda que el equipo
de convivencia acompafie el proceso de atencion.

Si el estudiante recibe atencion psicolégica y/o psiquiatrica en el Centro de Salud Mental (COSAM),
se deberé contactar directamente al equipo profesional para informar de lo ocurrido.
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En caso de que el estudiante perteneciera a un programa de la red Mejor Nifiez se debera contactar al
“Facilitador para la Salud” del programa al que pertenece, para que realice la vinculacion al area de
Salud Mental y realizar el seguimiento correspondiente.
En caso de que el estudiante requiera de atencion especializada y no cuente con antecedentes médicos,
diagnostico psiquiatrico o psicoldgico o indicacién farmacologica o terapéutica, el equipo directivo
del establecimiento educacional debe conseguir que sea atendido por un profesional del area de salud
mental.
- Plan de accion para la regulacién emocional
e Elaborar un plan de accién entre el equipo de convivencia escolar, profesor jefe, en
colaboracion con los profesionales del &rea psicosocial, con participacion del estudiante
cuando éste se encuentre tranquilo y regulado emocionalmente.
« Complementar el plan de accion con informacion relevante proporcionada por los padres y/o
apoderados del estudiante.
« Respetar y considerar la perspectiva del estudiante durante la elaboracion e implementacién
del plan.
« Es relevante la comunicacion continua respecto al plan de accion entre la persona encargada,
los profesionales del area psicosocial, los docentes que interactlian a diario con el estudiante,
y los padres y/o apoderados.
« El plan debe contener los tiempos de revision.
« Los cambios en el plan deben realizarse cuando sea necesario, segun lo determinado por la
persona encargada, los profesionales del area psicosocial, y el estudiante.
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PLAN DE ACCION PARA LA REGULACION EMOCIONAL

RECOPILACION DE ANTECEDENTES

Nombre estudiante

Curso

Fecha

Elaborado por

- Comportamientos preocupantes: Comportamientos que el estudiante presenta, especialmente cuando esta estresado:

Perder el control

Salir de la sala

Pelear / lastimar a alguien

Dafiar propiedad

Correr lejos

Lanzar cosas

Alejarme de la situacion

Usar alcohol o drogas

Hacerme dafio

Pensamientos suicida

Amenazar a otros

Intentos suicidas

Otro:

- Gatillantes: Cuando suceden estas cosas, es mas probable que se sienta inseguro y molesto:

No ser escuchado

Sentirme excluido

Sentirme presionado

Que alguien me mire fijamente

Que alguien me toque

Burlas

Gente gritando

No saber qué decir

Sentirme solo

Una asignatura en particular

Una persona en particular

No entender el trabajo/ tarea

Discusiones

A una hora particular del dia

Otro

- Sefiales de advertencia: Cosas que otras personas podrian notar si el estudiante comienza a perder el control:

Transpiracion

Respirar agitadamente

Cararoja Retorcer las manos
Hiperactividad Quedarme muy quieto
Agresividad Tono alto de voz

Cantar/ tararear Piernas agitadas

Llorar Apretar los dientes
Balancearme Dafiar objetos

Lastimarme Aislarme/ evitar a los demas
Otro:

- Posibles formas de regular las emociones: cosas que pueden ayudar a calmarse cuando se siente molesto, cosas que podrian funcionar:

Tiempo para mi

Correr, caminar, saltar

Escuchar musica

Lavarme la cara con agua fia

Cantar suavemente Escribir
Sentarme cerca del profesor Golpear un cojin
Calmarme en privado Humor

Hablar con algun profesional

Flexiones, abdominales

Dibujar y Colorear

Hacer rebotar una pelota

Leer un libro

Abrazar un peluche

Estar cerca de alguna persona

Respirar profundamente

Jugar a las cartas

Jugar con una pelota de relajacion

Acostarme

Usar el gimnasio

Otro

- Cosas que lo hacen sentir peor: Cosas que NO lo ayudan a calmarse ni a sentirse seguro:

Estar solo Ser ignorado
Estar rodeado de gente Ser retirado de la sala
Humor Hablar con un adulto

No ser escuchado

Que alguien me toque

Bromas de los compafieros

Que alguien me recuerde las reglas

Que alguien me falte el respeto

Tono alto de voz

Otro:
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Observaciones:

PLAN DE ACCION ENTREVISTA ESTUDIANTE

1. Cuando note estas sefiales de advertencia y desencadenantes:

yo:

Para evitar que se desarrolle una crisis.

2. Cuando los adultos del establecimiento educacional noten:

me gustaria que ayuden a prevenir una crisis a
traves de:
3. Cuando siga este plan, mi recompensa sera:

4. Otras ideas sobre qué hacer si presento una crisis:

FIRMAS

COLABORACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS:

En entrevista presencial o via telefénica los/las madres/padres y/o apoderados(as) invitelos a
responder las siguientes preguntas:

« ;Cuales serian los principales desencadenantes y sefiales de advertencia cuando su hijo/hija esta
angustiado(a) o estresado(a)?

* ;Qué estrategias podemos usar en el hogar y en el establecimiento educacional para aumentar la
capacidad de su hijo/hija, para sentirse seguro(a) y calmado(a)?

* ;Como podemos trabajar juntos cuando su hijo/hija experimenta una crisis en el establecimiento
educacional?
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Observaciones:

NOMBRES
FECHA
FIRMAS

- Informacién a la Comunidad Educativa
Dependiendo del impacto del suceso en la Comunidad Educativa, se informara a los docentes,
asistentes de la educacion, en consejo de profesores, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas por
el establecimiento educacional.
En caso de que el estudiante cuente con un diagnostico clinico (por ejemplo, trastorno psicolégico o
del neurodesarrollo), se recomienda realizar una breve charla informativa respecto a este, y como se
asocia al episodio de desregulacion emocional ocurrido al interior del establecimiento educacional,
con la finalidad de informar y generar empatia en la comunidad educativa, la charla estara a cargo de
la dupla sicosocial. Si se considera pertinente se realizard una charla informativa con apoderados/as ,
resguardando la identidad del estudiante.
La persona encargada del protocolo emitira un informe sobre las acciones realizadas y se entregara al
Director/a del establecimiento educacional, con copia al profesor jefe. Para lo anterior, es relevante
gue se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que se reporta un caso de desregulacion
emocional, o se toma conocimiento de éste, y las medidas adoptadas.

INFORME DE ACTUACION

Fecha de recepcion del caso:

Nombre de persona encargada:

Indicar quien reporta el caso: Profesor o Asistente de la Educacion
Estudiante

Otros

Nombre de quien reporta:
Datos de identificacion del estudiante: Nombre: Edad: Curso:

Breve descripcion del hecho reportado:

El estudiante cuenta con antecedentes médicos, | Si
diagnostico psiquiatrico, o indicacion No
farmacoldgica: Detalles
Se realizé derivacion a profesional area salud Si
mental: No
Fecha
Detalles
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Se realiz6 intervencion:

Si
No
Detalles

Se considero elaboracion Plan de accién para
regulacion emocional:

Si

No

Detalles
Responsable/s:

Informacion a la comunidad educativa acerca
de la situacion:

Informacion a estudiantes
Informacion a padres y/o apoderados
Informacion a docentes

Fecha:

Medios utilizados:

Nombre y Firma
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Protocolo de actuacion frente a episodios de desregulacion emocional en contextos educativos

Presencia cambios
| espeoficos de
comportamiento en
0 un estudiante
b
c
0
0
0
0
Reporta
Realiza
Recbo s oy contencn I iloma o
ambientalfuera b sg.m& apoderado
delavia
0]
)
@
o Realza plan de
m accion de
c requlacion
w emocional
o
e
0
g
] gggo.m_ Infoma ala
C i e torundas
o reagoncs edueaia
Activa protocolo
frente a intento de Informe de
suicidio o frente @ {  acluacion
hechos de violencia
escolr ST

* Indagar i estudiante se encuentra inserlo en programa de la Red Sename o siecibe atencion en Centro de Salud Mental, COSAM. (Ver pag. 19)

El Presente documento se encuentra basado en los documentos asignados por Cormupa y adecuados

a la realidad del establecimiento.

Nota:
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ANEXOS
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Protocolo 13

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL SUICIDIO
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Introduccion

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores de riesgo mas importante. Las
personas afectadas por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor
que aquellas personas que no las sufren (Vijayakumar, Nagaraj, y Sujit, 2004). Los problemas
mentales, mds a menudo, asociados a los comportamientos suicidas son la depresion y los
trastornos bipolares, el abuso de drogas y/o alcohol y la esquizofrenia (IASP-OMS; 2006).

Otros factores de riesgo asociados al comportamiento suicida, los constituyen los antecedentes
familiares de suicido y tentativas previas de suicidio. Los contextos socioecondmicos, educacionales
y sociales de pobreza, asi como las limitaciones en la salud fisica, se asocian también a
comportamientos suicidas. Sumado a lo anterior, los acontecimientos estresantes como las rupturas,
la pérdida de seres queridos, conflictos, problemas legales, financieros, o relacionados con el trabajo
o lugar de estudio, asi como los acontecimientos que conducen al estigma, a la humillacién, o a la
verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IASP-OMS; 2006).

Ademads de lo anteriormente expuesto, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la
propia vida constituye un riesgo importante de comportamiento suicida del mismo modo que
determina la letalidad de una tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006).

Tanto a nivel internacional como nacional, el suicidio es una de las principales causas de mortalidad
en la adolescencia. En Chile, el suicidio representa el 60% del total de las muertes en adolescentes,
por lo que su prevencidon es de alta prioridad. Dado el hecho de que la mayor parte de los
adolescentes concurren a algun establecimiento educacional, éste aparece como el lugar propicio
para desarrollar acciones preventivas adecuadas, detectar ideacidn suicida, y también actuar de
manera apropiada cuando ocurre un intento o consumacién de suicidio dentro de la comunidad
educativa.

Por lo anterior, la Corporacién Municipal, Area Atencién al Menor, ha elaborado un protocolo que
presenta de forma concisa una serie de pasos y consideraciones relevantes para el establecimiento
educacional, en la deteccidn de estudiantes en riesgo suicida, asi como en el abordaje de un intento
0 consumacioén de suicidio.

Conceptos

El suicidio ha sido definido por distintos autores en distintas épocas. Shneidman (1985) lo definié
como "el acto consciente de autoaniquilacién, que se entiende como un malestar pluridimensional
en un individuo que percibe este acto como la mejor solucidn". Actualmente, se considera que, el
suicida pretende acabar mds bien, es el dolor psicolégico y no con la propia vida (Martinez 2008).

Shneidman (1985) describio diez caracteristicas comunes a todo suicidio:
1. El propdsito comun del suicidio es buscar una solucién.

2. El objetivo comun es el cese de la conciencia.
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3. El estimulo comun es el dolor psicolégico insoportable.

4. El estresor comun son las necesidades psicoldgicas insatisfechas.
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5. La emocion comun es la desesperanza, la desesperacion.

6. El estado cognoscitivo comun es la ambivalencia.

7. El estado perceptual comun es la constriccion (visién de tunel).

8. La accién comun es escapar.

9. El acto interpersonal comun es la comunicacién de la intencidn suicida.

10. La consistencia comun es con los patrones de enfrentamiento de toda la vida. Relacionados al
suicidio, se distinguen distintos conceptos (Garcia de Jalén & Peralta, 2004): Suicidabilidad: un

continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del suicidio,
pasando por la ideacidn, la planificacion y el intento suicida.

Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién o
método.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o
una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida.

Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dano
hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumacién de ésta (Garcia de Jalon & Peralta, 2004). La
Organizaciéon Mundial de la Salud (2009) define el intento de suicidio como: “un acto no habitual,
con resultado no letal, deliberadamente iniciado y realizado por el sujeto, para causarse auto- lesién
o determinarla sin la intervencidn de otros, o también ocasionarla por la ingesta de medicamentos
en dosis superior a la reconocida como terapéutica”.

Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Epidemiologia

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, el suicidio se encuentra entre las tres primeras
causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afios, y se espera que para el afio 2020 la
cantidad de suicidios “crecerd un 50%, para alcanzar las 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-
OMS, 2009). Peor aun, las tasas de suicidio entre los jovenes han ido en aumento hasta tal punto
gue ahora “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo” (OPS-OMS, 2009).

En Chile, al igual que en muchos paises, es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad
por suicidio en los adolescentes, la cual representa el 60% del total de muertes en este grupo etario.
En el grupo de adolescentes entre 10 a 14 afios, la tasa de suicidio aumenté de 1,0 por 100.000 el
ano 2000 a 1,9 por 100.000 el aio 2009. Del mismo modo, en el grupo de 15 a 19 afios, la tasa de
suicidio aumenté de 8,6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo (Minsal, 2012).

La Region de Magallanes y Antartica Chilena presenta una tendencia similar a la internacional y
nacional, en cuanto a la alta tasa de suicidios entre los adolescentes. De acuerdo al Informe de
vigilancia epidemioldgica de intentos de suicidio (2016), se notificaron un total de 230 intentos de

suicidio durante el aflo 2015, y 232 durante el afio 2016. Con respecto a las caracteristicas de las
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notificaciones del afio 2016, se observa que tanto en hombres como en mujeres, el grupo mas
prevalente es de 10 a 19 aios, y que el 67,2% de los intentos de suicidio corresponde a sexo
femenino. Adicionalmente, el 83,5% de las notificaciones se concentra en Punta Arenas, y el 56,5%
refiere tener antecedentes de patologia de salud mental, tales como trastornos del animo,
trastornos mentales y del comportamiento. Del total de adolescentes de 10 a 19 afios con
notificacidon de intento de suicidio en el afio 2016, el 61% se encuentra matriculado en algun
establecimiento educacional municipal o particular subvencionado (SEREMI Salud Magallanes vy
Antartica Chilena, 2016).

Factores de riesgo suicida y seiales de alerta

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas
interrelacionadas. Entre los factores de riesgo se encuentran las enfermedades mentales, el abuso
de drogas y/o alcohol, antecedentes familiares de suicidio, intentos de suicidio previos,
acontecimientos estresantes, rasgos de personalidad como la impulsividad, historia de trauma o
abuso, enfermedad fisica importante, desesperanza, dificultades econdmicas, pactos suicidas,
la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida, falta de apoyo social, escasa
disponibilidad de cuidados sanitarios, creencias culturales, entre otros (IAPS- OMS, 2006; Minsal
2012).

Factores de riesgo suicida en la infancia®
Los principales factores de riesgo en los nifios/as son:

e (Clima emocional caédtico en la familia.

e Presencia de enfermedad mental en los padres.

e Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

e Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.

e Trastornos del control de impulsos en el nifio/a.

e Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

e Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
e Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

e Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima.

e Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia®
Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:

e Intentos de suicidio previos.

e I|dentificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

e Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no
deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.

e Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas
o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con docentes,
violencia y bullying entre companieros, inadaptacion a determinados regimenes escolares.
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Compainieros de estudio con intentos suicidas.

Dificultades socioecondmicas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicién de enfermedad mental, especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.
Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

Sefiales de alerta directa
Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que

sucede. Busca modos para matarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).
Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.
Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefiales de alerta indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucidn del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

El desencadenamiento de la crisis suicida

Cuando en una situacién problematica, los mecanismos adaptativos, creativos o compensatorios se
agotan, aparecen en la persona las intenciones suicidas como forma de resolver dicha situacion.
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La duraciéon de las crisis suicida es variable desde minutos a dias, e incluso, aunque raramente,
semanas. En el desencadenamiento de la conducta suicida estan presentes dos factores
psicosociales:

- La ocurrencia de acontecimientos vitales negativos: Cuando se perciben como muy disruptivos,
incontrolables y perturbadores, preceden al episodio suicida en dias, semanas o meses. Pueden
abarcar diversas areas (legal, laboral, familiar, pareja), pero habitualmente implican conflictos o
pérdidas y se superponen a los factores de riesgo suicida preexistentes.

- La disminucién del soporte social: Las personas que realizan intentos de suicidio suelen tener una
escasa red social, en lo que se refiere a amistades y relaciones significativas, pertenencia a grupos u
organizaciones, y frecuencia de contactos interpersonales. Ademas, las personas mas aisladas y sin
apoyo son las que presentan las tentativas de suicidio mas severas.

Es importante tener presente que, la gran mayoria de las personas da indicios directos e indirectos
de su intencidn suicida.

Métodos de suicidio

En general, el método utilizado para cometer suicidio depende de su disponibilidad, de la influencia
sociocultural y de las caracteristicas geograficas del lugar de residencia, puesto que la zona
geografica esta relacionada con el acceso a distintos métodos, tales como: mar, via férrea, pesticidas
en zonas agricolas, puentes, carreteras de alta velocidad, edificios de altura, etc. (Morales & Jiménez,
1996).

Los métodos para cometer suicidio se clasifican en violentos y no violentos, segun la impulsividad
del acto suicida, y activos (ahorcamiento, precipitacién, armas de fuego, armas blancas) o pasivos
(gases, drogas, veneno). Los varones suelen elegir métodos violentos y activos, mientras que las
mujeres optan mas por métodos pasivos (Itsometsa y colaboradores, 1994).

Entre los nifios/as, los métodos elegidos para suicidarse dependen de la disponibilidad de éstos, de
las propias experiencias y de las circunstancias del momento. Entre los mas frecuentes se encuentran
la ingestion de tabletas, venenos agricolas, kerosene, lociones para la piel, precipitacion,
ahorcamiento, fuego y corte de los vasos sanguineos (Ministerio de Salud, 2012).

En la Regidon de Magallanes, entre los métodos mds utilizados durante el 2016 para intentos de
suicidio se encuentran la ingesta de farmacos (74,3%), uso de objeto cortante (10,7%), y la ingesta
de sustancias quimicas (3,4%) (SEREMI Salud Magallanes y Antartica Chilena, 2016).
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Mitos acerca del suicidio

Algunos de los prejuicios mas comunes con el suicidio, el intento de suicidio y la ideacion suicida
son los siguientes (Pérez, 2005; Asociacion Argentina de Prevencion del Suicidio, 2009):

Mito

Criterio cientifico

Los que intentan suicidarse no desean
morir, solo hacen alarde o estan manipulando.

Los que intentan suicidarse y amenazan con
hacerlo tienen una probabilidad alta de volver a
intentarlo y llevarlo a cabo.

El que se quiere matar no lo dice y el que lo
dice no lo hace.

La mayoria de los que se quieren matar lo
dicen. Nueve de cada diez personas que se
suicidan expresan con palabras sus intenciones.

Si de verdad se hubiera querido matar, habria
hecho algo mds grave: se hubiera tirado al
metro o lanzado de un décimo piso.

Todo suicida se encuentra en una situacion
ambivalente, es decir, con deseos de vivir y
morir. El método elegido no refleja los deseos
de morir de quien lo utiliza.

No es posible prevenir el suicidio pues siempre
ocurre por impulso.

Hay distintos tipos de suicidio y suicidas. En la
mayoria de los casos es posible la deteccion
tempranay la prevencién.

Hablar de suicidio con una persona en este
riesgo la puede incitar a que lo realice.

Se puede hablar de suicidio con una persona
que lo ha intentado y esto tiene un efecto
preventivo. Debe hacerse de manera
responsable y desde una perspectiva
constructiva.

Todo el que se suicida tiene una
enfermedad mental

Las personas que padecen una enfermedad
mental se suicidan con mayor frecuencia que la
poblacién en general, sin embargo no hay que
padecer un trastorno mental para hacerlo.

Reglamento de convivencia?

Todos los establecimientos educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento
Interno (Ley General de Educacion, Art. 46), el cual debe regular las relaciones entre
el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Esto constituye lo que se
denomina Reglamento de Convivencia Escolar. Asi, el Reglamento de Convivencia da forma a los
encuadres necesarios para que toda la comunidad se desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo
los climas institucionales que aseguran una buena convivencia escolar.
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La finalidad de los Reglamentos de Convivencia es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas
de convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar; o favorecer la construccion de
relaciones que promuevan una cultura democratica e inclusiva y la generacién de climas propicios
para el aprendizaje y la participacion de todos.

Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los requerimientos
legales (por ejemplo, Ley 20.536 Sobre violencia escolar; Ley 20.609 Establece medidas contra la
discriminacién; Ley 21.030 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas
en situacién especial), y estar en plena sintonia con los valores que promueve el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), y los Proyectos de Mejoramiento Escolar (PME).

Por otro lado, los Reglamentos de Convivencia deben contener normas de convivencia, politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias, protocolos de actuacién, tipificacién de conductas
gue constituyan faltas a la buena convivencia escolar® . Todo ello con el propdsito de favorecer la
convivencia y de aprender a vivir en comunidad.

Protocolos de actuacion

El presente documento entrega los lineamientos que debe contemplar un Protocolo de actuacion
para la deteccidn de riesgo, intento y consumacion de suicidio en estudiantes. Para la elaboracidn
de este Protocolo, se reviso el “Programa Nacional de Prevencion de Suicidio” del Ministerio de
Salud (2012), el “Informe de vigilancia epidemioldgica de intentos de suicidios” de la SEREMI de Salud
Magallanes y Antartica Chilena (2016), el “Manual de prevencién del suicidio para instituciones
educativas” de la Fundacién Universitaria Luis Amigd (2011), y el documento “Prevencién del
suicidio: un instrumento para docentes y demas personal institucional” de la Organizacién Mundial
de Salud (2001).

Pautas generales

Designacion de responsable de activacion del Protocolo:

El establecimiento educacional debe definir quién serad el/los responsable/s de la activacion del
protocolo de detecciéon de riesgo, intento y consumaciéon de suicidio, en adelante “persona
encargada”. Idealmente, esta responsabilidad debe ser asumida por profesionales con formacién,
capacitacién y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador,
psicoélogo, trabajador social, u otro. Su funcidn sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento y
consumacion de suicidio, y aplicar el Protocolo de Actuacion.

Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de
ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacidn. En caso de que la/s
persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcion sera asumida por el Director(a) del
Establecimiento o a quién éste designe.

|.- Deteccion de estudiantes con riesgo de suicidio
Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia.
Sin embargo, se vuelven anormales cuando la realizacion de estos pensamientos parece ser la Unica
salida para las dificultades del nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS,




2001). La ideacidn suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante detectar
a los estudiantes que la presentan.

Resumen pasos a seguir:

Reporte de la
Evaluacion de situacion a la
riesgo suicidio persona encargada

Citaciénalos
padres y/o
apoderados

Derivacion a
Informe de

actuacion

Acompainamiento
profesional area

caliiAd rmAAnEAl

1.- Evaluacidn de riesgo de suicidio
Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen multiples factores de
riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes que los presentan. Para lo anterior, el
presente Protocolo ha incorporado una Guia Practica para detectar riesgo suicida en la nifiez (Anexo
N°1) y en la adolescencia (Anexo N°2).

Estas guias pueden ser utilizadas por distintos profesionales o técnicos del establecimiento
educacional, ya que tiene la ventaja de evaluar riesgo suicida sin necesidad de realizar un diagndstico
psiquiatrico y se puede aplicar tanto al estudiante como a un familiar.

2.- Reporte de la situacion a la persona encargada

En caso de identificarse un estudiante con riesgo de suicidio, el reporte debe ser presentado durante
el mismo dia a la persona encargada. El establecimiento educacional debe dar a conocer a los
adultos del establecimiento educacional los conductos regulares para reportar situaciones de
estudiantes con riesgo de suicidio.

Se presenta una pauta de recepcion de caso para la persona encargada (Anexo N°3).

3.- Citacion a los padres y/o apoderados

Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es un deber
del establecimiento educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados del estudiante, en un
maximo de 12 horas. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir ayuda
profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante.
Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del
nifio/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).
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4.- Derivacion a profesional area salud mental

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe derivar
el caso al Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para
evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida. Para este fin, los establecimientos
educacionales cuentan con una ficha de derivacion uUnica (Anexo N°4). Existe también la posibilidad
de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de
manera inmediata.

5.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencidn por parte de profesionales del area de la salud mental,
es el acompafiamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro
del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con formacion,
capacitacién y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador,
psicologo, trabajador social, u otro. Para esto, se presenta el Anexo N°5: “Recomendaciones para el
acompafiamiento psicosocial”4.

[I.- Intento de suicidio

Los pasos a seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio ocurrid
dentro o fuera del establecimiento educacional.

Resumen pasos a seguir:

Dentro
del EE

Reunion o visita

Intervencion en
crisis

Derivacion a
profesional del drea
salud mental

Intervencion grupal
de caracter
preventivo en el
aula

Trastado a centro
asistencial

Informar a
instituciones de
Educacion
Municipal y Salud

Informe de
actuacion

Reporte del intento
de suicidio al EE

Acompafiamiento
psicosocial

domiciliaria a la
familia del
estudiante

Informacion a la
comunidad
educativa
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Intento dentro del establecimiento educacional:

1.- Intervencién en crisis

En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse
una intervencién en crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del area
psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias
para intervenir.

En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencidn en crisis en casos de amenaza de
suicidio (Anexo N°6).

2.- Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma
inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) para
solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefénicas. Sin embargo, una
ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no tener
posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial,
lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencién médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien éste
designe. (Es importante acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el traslado al
centro asistencial) Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si
se encuentra disponible, en relacidn a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al
servicio de salud, informando de manera paralela a la familia.

Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.
* No hacerle sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.

e Expresarle apoyo y comprension.

¢ Permitirle la expresion de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:

3.- Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares
para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El
reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad
educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de un intento de suicidio por parte de un
estudiante a la persona encargada.
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Se presenta una pauta de recepcion de casos de violencia escolar para ser completada por la
persona encargada (Anexo N°3).

4.- Reunidn o visita domiciliaria a la familia del estudiante

En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la familia
esté de acuerdo, el contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del
intento suicida. La visita debe ser realizada por la persona encargada, el profesor jefe u otro
profesional de la institucién educativa cercano a la familia del estudiante, y se debe centrar en
prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia, mostrar disponibilidad, e indagar si se requiere
alguna ayuda adicional por parte del establecimiento educacional.

Esta intervencidn tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo
importante.

5.- Derivacién a profesional area salud mental®

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe conseguir que
el estudiante sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicdlogo.
Por lo anterior, una vez realizada la intervencion en crisis, la persona encargada debe comunicarse
con las siguientes entidades:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrié recientemente o hace menos de tres
meses.

- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si
el evento ocurrié hace tres meses o mas.

Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo
N°4). Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre
y cuando ésta se realice de manera inmediata.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

6.- Informar a las instituciones de Educacién Municipal y Salud
La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la
Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y
orientacidén respecto a los pasos a seguir por parte de la institucion.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

7.- Acompanamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales es el acompafiamiento
psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional (Ver
Anexo N°5).

8.- Informacioén a la comunidad educativa

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compafieros, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir
suicidios en cadena. El efecto contagioso proviene de la tendencia de los nifios/as y jévenes suicidas
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a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que intentaron o cometieron
suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere
informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo
el establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan
los consejos de profesores, consejos de curso, reuniones de apoderados, etc.

9.- Intervencién grupal de caracter preventivo en el aula

Se recomienda que la persona encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o
joven que intentd suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos
clave:

e Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequefios grupos sobre las distintas
practicas autodestructivas (cortarse la piel en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos
peligrosos o practicas sexuales inseguras, etc.).

e |os estudiantes evalUan quienes corren un mayor riesgo: si aquellos “expertos” que realizan
estas practicas de manera cotidiana, o los principiantes que las practican en un momento
determinado con el fin de provocar culpa, o como un llamado de atencién.

e El docente hace una conclusién orientada a advertir que en las practicas autodestructivas
gue cierto grupo de jévenes realizan, el mayor riesgo lo corren siempre los inexpertos y
principiantes.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

e Lasimplicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo,
cartas o pactos con sangre, etc.)

e Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusidn, etiquetamiento, bullying v,
en general, los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.

e Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexion grupal en
torno al tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccién. De manera paralela,
estos talleres pueden servir para que el docente detecte estudiantes en riesgo.
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[11.- Suicidio
Resumen pasos a seguir:

Informacioén a los
estudiantes

Generarinforme de lo
ocurrido

Informar a instituciones
de Educacién Municipal y
Salud

ntervencion, en

pequefios grupos, con los

estudiantes mas
afectados

AcCOmMpdndmiento Inrtormacion a 10s

padres y/o apoderados estudiantes enriesgo a

de estudiantes en riesgo

profesional dreasalud psicosocial docentes

mental

delestudiante que

A educativa
cometio suicidio

1.- Informaciodn a los estudiantes

La comunicacién directa de cada profesor jefe con su respectivo curso es esencial. En el caso del
curso al cual pertenecia el estudiante que cometié suicidio, se recomienda que también esté
presente uno o dos profesionales del area psicosocial.

Resulta importante crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan conocer, reflexionar
sobre lo ocurrido y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el
dolor, a elaborar el evento y permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para
buscar un apoyo profesional si lo requieren.

No se requiere un discurso extenso ni elaborado; puede ser tan sencillo como expresar publicamente
gue es lamentable lo ocurrido, que el docente comprende que algunos puedan sentir tristeza, que el
tiempo hara mas llevadero ese sentimiento y que quedaran los buenos recuerdos de los momentos
compartidos con el estudiante que se suicidé.

Luego, el docente puede animar a sus estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio
a las demostraciones de tristeza. El docente puede pedirle a aquellos mds afectados que compartan
con sus compafieros lo que estan sintiendo.

Cuando el docente sienta que el grupo estd mas tranquilo, puede sugerir la reanudacion del trabajo
con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para los estudiantes.

En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometid suicidio, es recomendable que
durante la primera semana, el docente realice antes de iniciar la actividad académica, un pequefio
rito, que puede consistir en un minuto de silencio, reflexién y ofrecer un breve espacio para los
estudiantes que quieran comentar algo sobre lo ocurrido o manifestar sus sentimientos. Luego,
durante algunos meses, se recomienda repetir este rito cada vez que se cumpla un nuevo mes desde
el evento. Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a los
estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso
educativo. Como alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos grupales, trabajar en
acciones comunitarias, etc.
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2.- Generar informe de lo ocurrido

La persona encargada debe formular un informe, el cual podria ser solicitado por instituciones
externas que apoyen el proceso de acompafamiento a la comunidad educativa. El informe debe
contemplar los siguientes datos:

e Individualizacion del estudiante: nombre, rut, fecha de nacimiento, edad, previsién,
nombre de los padres y/o apoderados, y sus datos de contacto (direccion y teléfono).

e Antecedentes del hecho ocurrido.

e Antecedentes previos.

e Medidas adoptadas por el establecimiento educacional.

En caso de que los medios de comunicacidn requieran informacidn acerca de lo acontecido en el
establecimiento educacional, se sugiere a la persona encargada solicitar asesoria directa al Area de
Comunicaciones de la Corporacion Municipal.

3.- Informar a las instituciones de Educaciéon Municipal y Salud
La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la
Seremi de Salud, y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y
orientacién respecto a los pasos a seguir por parte de la institucién.

Los directivos deben generar el tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las
instituciones mencionadas dentro de las 24 horas préximas al evento.

En el Anexo N°10 se presenta un cuadro con los datos de contacto de las instituciones.

4.- Intervencion, en pequenos grupos, de los estudiantes mds afectados por el impacto
emocional del suicidio

La actividad académica cotidiana y los espacios de conversacién pueden permitir al docente
detectar algunos de los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de

sus compafieros. Hay algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede
requerir mayor atencion:

e Elestudiante que se culpa por lo sucedido al compafiero.

e Elque lovalora como un acto heroico o ejemplo a seguir.

e Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente, que
se manifiestan mediante actos o palabras.

e Elestudiante que permanece aislado y no participa en la actividad.

El objetivo de crear pequefios grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estdn
sintiendo y pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del
area psicosocial, acompanado por el profesor jefe. Estos espacios permitirdn a los estudiantes
verbalizar sus emociones y elaborar el evento. Por otro lado, el profesional podra detectar si alguien
requiere apoyo individual.

Si el taller es realizado por una institucion externa (COSAM o CESFAM), se recomienda que uno o
dos profesionales del drea psicosocial del establecimiento educacional se encuentren presente en
todo momento, con la finalidad de dar continuidad a la intervencién en el tiempo.
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5.- Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes en riesgo

Esta conversacion estd orientada a informar y recomendar la ayuda profesional para el estudiante.
A los familiares, se les pueden hacer recomendaciones muy simples, como procurar que los dias
siguientes el estudiante esté acompaiiado por personas de su confianza, y crear espacios propicios
para que pueda hablar del evento y expresar sus sentimientos.

6.- Derivacidn de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental

Si se detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del suicidio de un
compainiero, la persona encargada debe procurar que el estudiante sea atendido por un profesional
de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Por lo anterior, debe comunicarse con el
Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente.

Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo N°4).
Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y
cuando ésta se realice de manera inmediata.

7.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencidn por parte de profesionales es el acompafiamiento
psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional (Ver
Anexo N°5).

8.- Informacidn a los docentes

Se recomienda realizar un Consejo de Profesores con la totalidad de los docentes del establecimiento
educacional. Este Consejo tiene como propdsito definir estrategias de informacidn y/o comunicacién
con los padres y apoderados, ademas de dar a conocer las medidas que se llevardn a cabo, tanto con
el curso del estudiante que cometié suicidio, como con los demds cursos del establecimiento
educacional.

9.- Informacion a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometid suicidio
En aquellos establecimientos educacionales que tienen dindmicas altamente participativas con los
familiares, o que tienen un Centro de Padres y Apoderados empoderado, puede hacerse
una convocatoria abierta a los padres que quieran participar de este tipo de espacio.

Se sugiere invitar principalmente al grupo de padres del curso del estudiante que cometié suicidio
para compartir una charla reflexiva sobre los factores de riesgo y de proteccién en el ambito familiar.
La actividad consiste en facilitar una charla de tipo reflexivo.

En el Anexo N°7, se presenta la Guia “Charla taller con padres”.

10.- Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa

En casos de acontecimientos graves como el suicidio de un estudiante, por el rol que el equipo
directivo desempefia y el significado del mismo para la institucion, es importante que se realicen
algunas acciones y manifestaciones, que no necesariamente implican mucho tiempo y pueden
ayudar a la comunidad educativa a elaborar el evento, asi como prevenir futuros incidentes. Algunas
de las acciones recomendadas son; “Carta a los docentes”, “Carta a los padres y/o apoderados”,
“Mensaje a los estudiantes”. Se presentan pautas en el Anexo N°8.
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Informe final para casos de deteccidn de riesgo, intento o consumacién de suicidio

Informe de actuacion

La persona encargada emitira un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a la Direccion
del establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos
los pasos seguidos desde que se reporta un caso en riesgo de suicidio, o se toma conocimiento del
intento o consumacion de suicidio, y las medidas adoptadas para cada caso.

El presente documento incorpora una pauta de Informe de actuacion (Anexo N°9).
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Anexos

Anexo N°1: Guia practica para la deteccién del riesgo suicida en la

ninez

Padres demasiado jévenes o demasiado maduros 1
Dificultades en la captacidn y control prenatal 1
Enfermedad psiquiatrica de los padres 2
Nifio/a poco cooperador en la consulta 1
Nifio/a que manifiesta cambios en su comportamiento 3
Violencia en el hogar y sobre el nifio/a 3
Antecedentes familiares de conducta suicida (padres, hermanos, abuelos) o 2
amigos con dicha conducta

Antecedentes personales de auto-destruccién 2
Manifestaciones desagradables de los progenitores en relacidn con el nifio/a 3
Situacion conflictiva actual (hogar roto recientemente, pérdidas, fracasos 2

escolares, etc.)

Con un puntaje menor a 10 puntos, el nifio/a debe ser evaluado por equipo de salud mental. Si el
puntaje es mayor a 12 puntos, el nifio/a debe ser hospitalizado en el servicio de psiquiatria infanto-

adolescente.

Si la hospitalizacidon no es posible, debe ser evaluado inmediatamente por psiquiatra infanto-

adolescente.
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Anexo N°2: Guia practica para la deteccion del riesgo suicida en la adolescencia

Provenir de un hogar roto 1
Progenitores portadores de enfermedad mental 2
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3
Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacién a 2
becas o régimen militar

Antecedentes personales de conducta de autodestruccién 4
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5
Amigos con conducta suicida 2
Presencia de ideacién suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan suicida) 5
Antecedentes personales de enfermedad mental 4
Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.) 2

Si la suma de la puntuacion es mayor de 12, el adolescente debe ser trasladado a un servicio de
psiquiatria infanto juvenil para su hospitalizacion y, de no ser posible, requerird de una valoracion

inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud mental del area.
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Anexo N°3: Recepcidén y descripcion del caso

Nombre estudiante:

Edad:

Curso:

Fecha de recepcion:

Quién recepciona el caso:
éQuién reporta el hecho?

Nombre de quien reporta (Indicar

_____Padre o Apoderado

__ Estudiante

_____Profesor o Asistente de la Educacidn
_____ Otros

si se solicitd que sea anénimo):

Nombre Profesor Jefe del

estudiante:

Antecedentes previos al hecho:

Descripcion breve del caso:

(deteccidn de riesgo, intento, o
antecedentes de suicidio
consumado)

Nombre y Firma
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Anexo N°4: Ficha de derivacion

Fecha:

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL QUE DERIVA:
1. ANTECEDENTES DEL ALUMNO:

- NOMBRE:

- EDAD:

- FECHA DE NACIMIENTO:

- CED. DE IDENTIDAD:

- DOMICILIO:

- TELEFONO:

- CURSO:

- PROFESOR JEFE:

- TUTOR/A LEGAL:

- % DE ASISTENCIA:

- PROMEDIO NOTAS PRIMER SEMESTRE:
- PROMEDIO NOTAS SEGUNDO SEMESTRE:

- REPITENCIAS:

2. RESPONDA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS PARA DAR CUENTA DEL MOTIVO DE DERIVACION:

- ¢CUAL ES EL PROBLEMA OBSERVADO QUE MOTIVA LA DERIVACION? ¢ DESDE CUANDO
OBSERVA ESTE PROBLEMA? DESCRIBA LO MAS DETALLADO POSIBLE.




¢EN QUE CONTEXTOS SE OBSERVA EL PROBLEMA? DESCRIBA.

¢QUE RECURSOS Y FORTALEZAS OBSERVA EN EL ALUMNO/A DERIVADO/A?

¢QUE ES LO QUE ESPERA DE ESTA DERIVACION?

3. DETALLAR ACCIONES REALIZADAS POR LA INSTITUCION DERIVANTE, PREVIO INGRESO AL
PROGRAMA DE SALUD MENTAL INFANTIL. (Por ejemplo entrevista con profesores, evaluacién
psicolégica, evaluacion psicopedagogica etc.):

Accidn realizada

Informe adjunto
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4. CONCLUSIONES MAS RELEVANTES DESDE ENTREVISTA CON TUTOR/A LEGAL DONDE SE
INFORMO ESTA DERIVACION:

Nombre de quien deriva:

Contacto de quien deriva:

Firma de quien deriva Firma de tutor/a legal
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Anexo N°5: “Recomendaciones para el acompafamiento psicosocial”
* Encuentro voluntario: proponer espacios de encuentro con personas cercanas, con las que el
nifio/a o joven se sienta tranquilo, sin mas pretensién que escucharlo y brindar alternativas
diferentes al intento de suicidio.

¢ Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio comodo,
tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente para terminar la
reunion sin apuros.

¢ Confidencialidad en la citacién: la persona que realice el acompafiamiento debe ser prudente al
momento de citar al nifio/a o joven. Es preferible realizar un contacto individual en el que, de
manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

e Confidencialidad en el manejo de la informacién: La persona encargada del acompafiamiento debe
aclarar que si bien la informacion que surja en la reunién no serd publica, si se produce una situacién
de riesgo esto no podrd mantenerse en secreto.

¢ Continuidad: brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso de que
el nifio/a o joven asi lo desee. Para esto, es indispensable la disponibilidad y actitud positiva hacia la
posible demanda de atencion.

e Actitud: disposicién para la escucha atenta. Esperar que el nifio/a o joven diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades futuras que
pueden resultar de la solucidn de los problemas presentes.

e Estar atento cuando el nifio/a o joven siente que no tiene salidas para la situacidén que vive o que
la Unica que encuentra es la del suicidio para presentar otras alternativas.

e Control de la actitud de la persona frente al tema: abordar la conversacién desde la perspectiva
del nifio/a o joven y no desde la propia. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios
gue puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacién directa con el nifio/a o
joven y sus problemas.
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Anexo N°6: Pauta de intervencidn en crisis

La ayuda psicolégica de emergencia o intervencidn en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion franca, para lo cual es recomendable comenzar llamando por su nombre a la persona
en riesgo, con lo cual se le recuerda su identidad sutilmente. Se debe develar el problema que
genero lacrisis, y ofrecerle ayuda para solucionarlo, tratando de adoptar una actitud positiva y
recordandole que su familia y amigos se preocupan por él/ella.

Si una persona hace una llamada telefdénica diciendo que estd realizando un acto suicida, se le debe
mantener ocupada en la linea, seguir hablandole, mientras que otra persona debe contactar al
SAMU y/o a Carabineros para intentar detenerlo/a.

Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata (intentar llevar
a la persona a un servicio urgencia o llamar a los Carabineros) y mientras tanto:

- No dejarle solo, es necesario que la persona en riesgo se sienta acompanada.
- No hacerle sentir culpable.

- No desestimar sus sentimientos.

- Expresarle apoyo y comprensién.

- Permitirle la expresion de sentimientos.

Las crisis suicidas se caracterizan por ser breves, y se diferencian de los procesos que llevan a ellas,
los que suelen arrastrarse por tiempos mas largos. Durante estas crisis es fundamental crear un
espacio para el pensamiento y la verbalizacién de los sentimientos, de forma que la persona en
riesgo lo pueda utilizar como un modo de mediar entre la desesperacidon y la accién, permitiendo
cuestionarse la posibilidad de encontrar otra salida.

Lo fundamental es mantener con vida a la persona en riesgo, hasta que pase la crisis, por ello es
necesario que todas las personas sepan cdmo ayudar a una persona en crisis suicida:

- En primer lugar, SIEMPRE hay que creerle a la persona que manifiesta la intencién o ideacién
suicida.

No se deben banalizar ni despreciar las amenazas suicidas. Tampoco pensar que lo que quiere es
llamar la atencion. El 80% de los pacientes que se han suicidado habian expresado sus ideas de
suicidio previamente. Cualquier amenaza de suicidio debe ser tomada en serio.

- No dejarle sola e intentar llevarla a un centro de salud o a un médico general o psiquiatra. Enfatizar
a la persona la necesidad de recibir ayuda.

- Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para realizar el
acto suicida.

- Generar un espacio de confianza, de escucha y de contencidn.
- No ser criticos frente a la situacion.

- Reforzar los recursos de la persona, su potencial de vida.
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- Garantizar la seguridad personal.

- Buscar respuestas alternativas, ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccién, pero
teniendo especial cuidado con aquellas alternativas que mencione la persona, pero que no pueda
realizar inmediatamente (por ejemplo, “Voy a irme de la casa”, sin tener otro lugar donde vivir; “Me
voy a olvidar de é1”, como si la memoria fuera una pizarra, que se puede borrar en un momento y
no quedar huellas de lo escrito; “Tengo que cambiar para que ella vuelva”, a pesar de que ella no
desea nada mas con él y ya tiene un nuevo amante; etc.)

- Ayudar a que la persona exprese sus sentimientos. Explorar el motivo de la intencién de
autoeliminacion.

- No emitir juicios de valor.
- Crear un entorno de confianza, seguridad y afecto.
- Hablarle en forma tranquila y pausada.

La clave es estas situaciones es escuchar atentamente a la persona en crisis y facilitar que se
desahogue. Se deben usar frases cortas que hagan que la persona se sienta comprendida y tomada
en serio (por ejemplo, “Me imagino”, “Entiendo”, “Es ldgico”, “Claro”, “No es para menos”, etc.). El
objetivo de esta primera ayuda es conocer como se siente la persona aqui y ahora.

Generalmente, las personas en crisis suicida se sienten muy solas, sin nadie interesado en
entenderlas. Suelen sumergirse en un profundo aislamiento, lo que acrecienta los sentimientos de
soledad. Con frecuencia consideran que la vida no tiene sentido alguno, y piensan que las demas
personas estarian mejor si dejaran de existir. Se sienten pesimistas, creen que nada les ha salido, les
sale ni les saldrd bien en sus vidas y que sus dificultades no tienen solucién.

Durante la crisis suicida, los pensamientos e ideas sobre el suicidio se hacen mas fuertes y
convincentes, pero al mismo tiempo, coexisten los deseos de seguir viviendo si “las cosas
mejoraran”, si se les brindara un poco de ayuda. El escucharles, asistirles y acompafarles, es
expresion de esa ayuda que estan buscando.
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Anexo N°7: Charla con padres y/o apoderados®

Para iniciar la charla, puede realizarse la bienvenida y presentacién de cada uno de los participantes.
Una vez hecha la presentacidn, el docente o el profesional encargado de la actividad procederd a
hacer una introduccidn, con palabras sencillas y amables, como las que se presentan a continuacion:

Tal como saben, hoy estamos reunidos con el fin de conversar acerca del suicidio de (nombre
del estudiante), alumno de la institucion y compafiero de estudio de nuestros hijos. Una
situacidn de este tipo probablemente nos entristezca y preocupe, pues no solamente se
refiere a la dolorosa decisién asumida por un joven que conocimos, sino que también nos
lleva a preguntarnos por nuestros hijos y la funcién que como padres desempefiamos con
ellos.

Sabemos que si hablamos de ello expresando lo que sentimos y mostrando nuestros temores
y fantasias, y en la medida en que reflexionemos sobre nuestro rol como padres y tratemos
de ser mas conscientes y comprometidos cada dia con la crianza de nuestros hijos, podremos
evitar que este lamentable suicidio de uno de nuestros alumnos repercuta de manera
negativa en el proceso formativo de nuestros hijos y nuestras familias. Hablar y escuchar,
en un contexto reflexivo y cualificado, son acciones que ayudan a mitigar los efectos
negativos de estos eventos y nos ayudan a desarrollar acciones preventivas para evitar que
los mismos se repitan en nuestras familias. Esta sera la estrategia que usaremos hoy: hablar
y escuchar.

Trataremos de conversar acerca de tres temas fundamentales, entendiendo que, para ello,
debemos estar de acuerdo en algunos puntos comunes:

e Las reflexiones sobre el tema deben ser generales y no diagndsticos o juicios sobre el caso
ocurrido. No somos ni los jueces ni los psicélogos de la familia del estudiante fallecido, y el
objetivo de este taller es hacer una reflexion preventiva para nuestros propios hogares.

* Respeto por la opinidn ajena (respeto por la diferencia).
¢ Escuchar hasta que el otro termine su intervencion.

e Discutir alrededor de las ideas y no de las personas.

¢ No agredir a los otros.

e Centrarnos en la tematica que estamos discutiendo.

e Ser prudentes con el tiempo al usar la palabra.

Una vez los participantes acepten las condiciones planteadas, se puede exponer la dindmica de
trabajo, que comprende la discusidn de los tres topicos centrales que se mencionan mas adelante. Los
participantes pueden hacer sus aportes por un espacio de tiempo predeterminado vy, luego, el
facilitador puede hacer una conclusidn parcial de lo escuchado en cada uno de ellos. Al final, éste se
encargara, con base en lo escuchado, de construir cinco conclusiones relativas al trabajo en general
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y otras cinco propuestas de accion que los padres podrian realizar en casa (lo que deben o no deben
hacer para ayudar a sus hijos a enfrentar este momento de la mejor manera).

Los tépicos son:

e (Qué factores pueden incidir en un nifio/a o un adolescente para que tome la decision de
suicidarse?

¢ iDe qué maneras explicitas y no explicitas (o latentes) una familia puede ser un factor protector o
un factor de riesgo para el suicidio de uno de sus integrantes? ¢Qué dudas o temores les despierta
ello?

* ;Qué acciones concretas puede realizar cada uno de los padres o apoderados para favorecer,
dentro de su familia, el desarrollo de factores protectores y la neutralizacién de factores de riesgo?

Finalmente, puede ofrecerse a los padres un espacio de atencién individual, en caso de que
lo requieran.
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Anexo N°8: Recomendaciones para las cartas a la comunidad educativa

Carta a los docentes

Preferiblemente, esta carta se debe elaborar formulando preguntas que lleven a la reflexidn a partir
del evento y favorecer el desarrollo de competencias para la autocritica y el andlisis psicosocial de
los integrantes sobre la dindmica institucional.

Si esta comunicacidn se elabora de manera adecuada puede contribuir a elevar el nivel de
la reflexién y transmitir a la comunidad una percepcion de que cuenta con un equipo directivo que
los acompafia, que analiza las dindmicas vinculares y vela por su bienestar, lo cual genera cohesion
y tranquilidad; factores que contribuyen a la prevencion de la repeticion del evento.

Carta a los padres y/o apoderados

El objetivo de la carta es brindar a los padres algunas orientaciones acerca de cdmo pueden hablar
con sus hijos sobre el evento del suicidio del compafiero, lo que puede complementarse con la
develacién de algunos mitos relativos al suicidio, con el fin de evitar que sean usados en los didlogos
con sus hijos.

Recomendaciones de ejes tematicos:

e Lamentar el acontecimiento como algo sucedido a la comunidad educativa.

e Sefalar que es un problema que debe ser abordado de manera abierta y serena por
estudiantes, docentes, equipo directivo y padres y/o apoderados.

e Mostrar la disposicion del equipo directivo de lainstitucién para crear los espacios que
soliciten los actores de la comunidad educativa para poder hablar del evento.

e Plantear la sugerencia a los padres de que mantengan esta linea de sentido formativo y
hablen entre ellos y con sus hijos de lo acontecido, ya sea porque lo presenciaron, o porque
el menor que se suicidé era compafiero de curso o amigo. Estas conversaciones debieran
considerar los siguientes aspectos:

o Apuntar a la expresion de sentimientos y la puesta en comun de las inquietudes y
temores que el suicidio del compafiero haya generado. Por ello, deben centrarse en
estos sentimientos y su expresion, asi como en las posibilidades colectivas de
contenerlos y aliviarlos.

o No se debe comparar lo que le pasé al comparfiero con lo que pasa en la casa, con el
fin de no culpabilizar o enjuiciar a algunos de los miembros de la familia. Lo
fundamental es que todos hablen de lo que sienten y sean escuchados.

Finalmente, después de estas recomendaciones y otras que se consideren pertinentes, como develar
a los padres los mitos respecto al suicidio, se debe cerrar la carta recordando el interés por poner en
palabras lo ocurrido, en lugar de reprimirse, por lo cual la institucidn ofrece los espacios que sean
necesarios para discutirlo y se recalca que las puertas estardn abiertas a la participacién de los padres.

Mensaje a los estudiantes

Existen algunos casos especiales en que las circunstancias en las que ocurre un suicidio pueden
exponer al impacto del acontecimiento a estudiantes de diferentes cursos. Igualmente, cuando el
suicida tiene alguna significacidn especial dentro de la comunidad educativa (un estudiante de alto
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rendimiento, un deportista, una reina de alianza, etc.) se produce un impacto que excede los limites
del curso. En estos casos, puede ser importante que la persona encargada de la activacidn del
protocolo elabore un mensaje para la comunidad estudiantil, que puede transmitirse en una reunion
general de estudiantes, o enviarse como comunicacidn escrita, de manera fisica o por medio virtual.

Un mensaje muy sencillo puede tener un efecto muy significativo. Basta con lamentar en el mensaje
el acontecimiento con una expresidon muy sencilla, invitar a los estudiantes a mantenerse unidos y
apoyarse mutuamente, brindar compafiia, escucha y apoyo a aquellos integrantes de la comunidad
educativa que mas lo necesitan y terminar la comunicacion con una indicacién clara en el sentido de
gue durante la semana siguiente al evento, el equipo directivo y los docentes estaran dispuestos a
destinar los espacios que sean necesarios para dialogar con aquellos estudiantes que se sientan
particularmente afectados por lo acontecido.

El pronunciamiento del equipo directivo con un mensaje de esta clase ante la comunidad estudiantil,
asi como el ofrecimiento del espacio de escucha, tienen por si mismo un efecto preventivo dentro
de la institucidn.

Por otro lado, desde el establecimiento educacional se puede coordinar, con el apoyo de
profesionales de la salud, ya sea del establecimiento educacional o externos, una campafia de
mensajes cortos preventivos, por medio de comunicaciones impresas o virtuales, con apoyo en
murales y paneles.
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Anexo n°9: Informe de actuacion

Ademas de completar este informe de actuacion, se sugiere adjuntar informes psicosociales del
estudiante, u otra informacion relevante con la que cuente el establecimiento educacional.

Detalles del caso reportado:

Fecha de recepcién del
caso:

Nombre de persona
encargada:

Indicar quien reporta el
caso:

Padre o Apoderado

Estudiante

Profesor o Asistente de la Educacion

Otros
Nombre de quien
reporta:
Datos de identificacidn Nombre:
del estudiante:
Edad: Curso:
Situacion:

Situacion reportada:

Riesgo suicida
Intento suicida
Suicidio consumado

Breve descripcion del
hecho reportado:

Se realizé derivacion a
profesional area salud
No mental:

Si

Fecha:
Otros antecedentes:

Se realizd intervencién en Si
crisis: No

Otros antecedentes:
Medidas de Intervencién grupal de caracter preventivo en el aula
acompafamiento . .. s - .
apoyo? y Reunidn o visita domiciliaria a la familia del estudiante
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Intervencidn en grupos pequefios con los estudiantes mas
afectados

Charla con padres y/o apoderados del curso del estudiante
gue cometio suicidio

Otras medidas
Fecha:

Responsable/s:

Informacion a la
comunidad educativa:

Informacion a estudiantes
Informacidn a padres y/o apoderados
Informacion a docentes

Fecha:

Medios utilizados:
Informacidn a __Si
instituciones de _____No
Educacién Municipal y
Salud: Fecha:

Otros antecedentes:

Intervinieron

instituciones externas:

Si

No

Fecha:
Nombre instituciones:

Comunicacion del equipo
directivo a la comunidad
educativa:

Si
No

Fecha:
Medios utilizados:

Nombre y Firma
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Anexo N°10: Datos de contacto de instituciones

Institucién Nombre Teléfono Correo electrénico
Corporaciér) Silvana Vera 61-2240475 svera.amenor@cormupa.cl
Municipal Area Morgado

Atencién al Menor

Corporacién Teresa Farias 61-2240475 tfarias.amenor@cormupa.cl
Municipal Area Pérez

Atencidn al Menor

Seremi de Salud Maribel Bustos 61-22911357 maribel.bustos@redsalud.gov.cl
de Magallanesy Costa

Antartica Chilena—

Encargada

Programa de Salud

Mental

Seremide Salud de | Hilda Neves 61-2291330 hildav.neves@redsalud.gov.cl
Magallanes y Garcia

Antartica Chilena—

Encargada

Programa de Salud

Mental

Servicio de Salud Karla Ursic +56996467724 karlaursicc@gmail.com
Magallanes — Carcamo

Psicéloga Cosam

Infanto - Juvenil

Servicio de Salud Mariela Campos +56984187483 marielaacm@gmail.com
Magallanes —

Psicéloga Cosam

Infanto - Juvenil
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