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INTRODUCCION

El presente reglamento viene a resignificar las formas de participaciéon y
convivencia ya conocidas. A regular los espacios, estructuras y condiciones
que se presentan en la interacciones sociales e interpersonales entre todos
los actores de la comunidad educativa.

“La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y tiene como finalidad alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante latransmisiony el cultivo de valores, conocimientosy destrezas. Se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de
nuestraidentidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida
en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,
solidaria, democraticay activa en lacomunidad, y para trabajary contribuir al
desarrollo del pais” (Ley General de Educacién, N°20.370, Articulo 2). En este
sentido, es relevante considerar que el reglamento interno es un instrumento
elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a
los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por
objeto permitir el ejercicioy cumplimiento efectivo, de los derechosy deberes
de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en
particular, normas de funcionamiento, de convivenciay otros procedimientos
generales del establecimiento. Asi también, indicar que el reglamento interno
es uninstrumento Unico, aun cuando esté compuesto por diversos manuales
o protocolos, amodo de ejemplo las normas de convivencia estén contenidas
en lo que usualmente se comprende como manual de convivencia, este sera
parte integrante del Reglamento Interno. Para que el reglamento interno sea
coherente con el objetivo estratégico de nuestro establecimiento, se hace
necesario comprender e interiorizarnos en nuestro Proyecto Educativo
Institucional, que se caracteriza por contener nuestra mision, visiony valores
que orientan y sirven de guia a nuestro propdsito, relacionando los
contenidos incorporados senalados en la normativa vigente, los aspectos
legales que son requisito para una educacién de calidad y los acuerdos
tomados por los distintos estamentos de nuestra organizacion.

1. PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO Y EL REGLAMENTO INTERNO

1.1 Ildentificacion del Establecimiento Educativo
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FUNDAMENTACION

Este Reglamento intenta apoyary dar forma a lo que es la MISION y la VISION
de nuestro colegio, vale decir, lograr en los estudiantes una excelente
formacion valdrica, de habitos y actitudes sociales que, unido a una buena
formacion académica integral, los ayude a desenvolverse con éxito en la
sociedad, consolidando asf el desarrollo de una personalidad que prime su
autovaloracion y autoestima. La premisa “Una educacién de calidad para
todos presentada por el Ministerio de Educacion, es entendida en esta Unidad
Educativa, no tan solo como una situacion donde todos los estudiantes
aprenden, sino que también, que este aprender sea desarrollado dentro de
un marco valdrico, de habitosy actitudes sociales positivas, que den fuerzay
sentido a este aprendizaje”. Este deber se asume en la gestion efectiva de la
mision del Colegio Plazuela cuando adquiere el compromiso de entregar una
Educacion de Calidad centrada en el logro de aprendizajes significativos
sobre la base de los Planes y Programas de Estudio propuestos por el
MINEDUC vy fortaleciendo las capacidades artisticas, deportivas de sus
estudiantes y alumnas, forjando en ellos el espiritu critico y reflexivo, con
actitudes y valores definidos por esta comunidad: responsabilidad,
perseverancia, respeto, solidaridad y tolerancia dentro de una convivencia
armonica, con el compromiso y participacion de todos y cada uno de los
actores educativos. La convivencia escolar del Colegio Plazuela es entendida
como: El conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre



todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor). La
actitud, disposicién y accion de todos los integrantes tendiente a crear un
clima de respeto, acogida, y dialogo constructivo, generado en un ambiente
fraterno y espiritu de servicio, de modo que la interrelacion “Educando en la
diversidad, somos mejores personas” en el dia a dia, favorezca la formacion
y crecimiento integral de las personas en comunidad. La convivencia escolar
es cotidiana, dinamica y compleja, posee un énfasis especial en el caracter
formativo, por lo que los modos de convivir (convivencia dialogada,
participativa, respetuosa e inclusiva) hacen participativa a la comunidad
escolar alo largo de la educacion parvularia y basica.

En este sentido, los valores institucionales, asociados que impulsaremos con
mayor fuerza son:

A.- RESPONSABILIDAD: Obligacién moral, consciente y libre por cumplir.
Actitudes asociadas: Cumplir con sus compromisos. Cumplir con sus
obligaciones escolares. Cuidar el entorno naturaly social.

B.- RESPETO: Conjunto de manifestaciones que permiten una buena
interaccion entre las personas, considerando las diferencias valdricas
individuales. Aptitudes asociadas: Buena relacion consigo mismo. Buena
relacion con los demas. Escuchar en silencio. Esfuerzo por no danar a otro.

C.- SOLIDARIDAD: Es la colaboracion que alguien puede brindar, ayudar de
manera desinteresada. Actitudes asociadas: Generosidad. Espiritu de
servicio. Colaboracion.

D.- JUSTICIA: Principio moral que lleva a daracada uno lo que le corresponde
o pertenece. Actitudes asociadas: Voluntad constante de dar a cada uno lo
que es suyo Aquello que debe hacerse segun derecho o razén Derecho, razén,
equidad.

E.- HONESTIDAD: Es la virtud que caracteriza a las personas por el respeto a
las buenas costumbres, a los principios morales y a los bienes ajenos.
Actitudes asociadas: Ser decente Ser razonable y justo Hacer lo correcto.
“Educando en la diversidad, somos mejores personas”

F.- AMOR: El amor es un sentimiento moral, pues nos induce a actuar bien
en nuestravida, nos lleva atener unavida plena de paz, tranquilidad y alegria,
y en consecuencia, de bienestar con nosotros mismos. Actitudes asociadas:



Respeto por la naturaleza Respeto por los sentimientos del préjimo Buscar el
bienestar de otro independiente de su condicion.

El presente documento contiene la normativa legal que sustenta todos los
procedimientos que realiza el establecimiento; asimismo, los deberes y
derechos de los miembros de la comunidad educativa coherentes con la
vision, mision y objetivos estratégicos del proyecto educativo institucional.
Ademas, contiene las normas y especificaciones de orden, higiene y
seguridad de deberes, derechos, y prohibiciones, como también la resolucién
pacifica de conflictos a que deben dar cumplimiento el personal de la
escuela, estudiantes y apoderados, en relacion a las tareas y/o funciones de
sus integrantes, con la finalidad expresa de lograr una convivencia necesaria
para el desarrollo del proceso educativo en la escuela, en funcion de
optimizar el logro de los aprendizajes esperados. También contiene los
nuevos protocolos de actuacion, segun la Ley 20.536 de Violencia Escolar,
Ley de Aula Segura N° 21.128, la Circular 0860 que imparte instrucciones
sobre reglamentos en educacién Parvularia, Programa Nacional de
Prevencion de Suicidio, Ministerio de Salud de Chile, Decreto Supremo N° 471
de la Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales y Decreto n° 067
que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion. Ademas, contiene el protocolo de equidad e igualdad de género,
basado en la Ley N° 21.120 que “reconoce y garantiza el Derecho a la
Identidad de Género”, en la Circular 812.

DEL MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO.

De acuerdo a circular de Superintendencia de Educacion. El presente
reglamento se estructura a partir de la base juridica que le otorga legitimidad
y obligatoriedad de cumplimiento por todos los estamentos de la comunidad
educativa.

— Constitucion Politica de la Republica de Chile.
— Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar

— Ley N° 20.660 del Tabaco.

— Ley N° 20.609 No Discriminacion.

— Ley N° 20.536 de Violencia Escolar.



— Ley N° 20.529 Aseguramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion. —
Ley N° 20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.

— Ley N°20.370 LGE, Ley General de Educacion

— Ley N° 20.248 de Subvencion Especial Preferencial

— Ley N° 20.244 (Asistentes de educacion)

— Ley N° 20162 Obligatoriedad de la Educacidn Parvularia.
— Ley N° 20.084 Responsabilidad Penal de Adolescentes.

— Ley N° 20.000 de Drogas “Educando en la diversidad, somos mejores
personas”

— Ley N° 19.979 (Jornada Escolar Completa)
— Ley N° 19.968 de los Tribunales de Familia
— Ley Indigena N° 19.523

— Ley N° 19.070 Estatuto Docente

— Ley N° 19.464 Asistentes de la Educacion

— Ley N° 16.744. Establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

— Ley N° 21.057 Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales.

— Ley N° 19.733 Persecucioén de delitos de injuria y calumnia cometidos por
medios de comunicacion social.

— Ley N° 19.968 crea los Tribunales de Familiay dota al Juez de Familia de la
potestad de cautelar para decretar las medidas cautelares o innovativas que
estime procedentes

. — Ley N° 21.013, refiere a las modificaciones al Cddigo Penal frente a las
sanciones respecto al maltrato a menores de 18 anos, adultos mayores y
personas en situacion de discapacidad.

— Ley N° 21.120 Igualdad de género, circular N°0812



— Ley N° 20.911, crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
establecimientos educacionales.

— Ley N° 19.284, Integracion con las personas en discapacidad.

— Decreto Fuerza Ley N° 2 del Ministerio de Educacion

— Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

— Convencion de los Derechos del Nino/ ley 21.430

— Politica Nacional de Convivencia Escolar del MINEDUC.

— Comité de Convivencia Escolar, Calidad de la Educacién, MINEDUC y OEA.
— PADEM, Municipalidad Dofihue.

— Politicas de participacion de Padre, Madre y apoderados.

— Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educacion referida a
Derechos de nifnas, ninos y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
Circular 0768.

— Orientaciones para la inclusion de personas lesbianas, gays, bisexsuales,
trans e intersex, queer, asexual (LGBTIQA+) en el sistema educativo chileno.

— Programa Nacional de Prevencion del Suicidio, Ministerio de Salud de
Chile.

La Normativa Educacional.

— Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educacion. Reglamenta Consejos
Escolares.

— Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye
a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

— Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados.

— Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

— Decreto N° 830 de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores que
promulga la convencién sobre los derechos del nifio.



— Decreto N° 860, diciembre de 2018, Superintendencia de Educacién
reglamenta Educacién Parvularia

— Decreto N° 524, Reglamento general de organizacion y funcionamiento de
los establecimientos educacionales.

— Decreto N° 170, fijanormas de los estudiantes con necesidades educativas
especiales.

— Decreto N° 83 del 2015, aprueba criterio y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales de
educacion Parvulariay basica. Ministerio de Educacion.

— Decreto Supremo N°471, mayo 2018, Regula entrevistas grabadas en video
y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales.

— Decreto N° 067 de 2018, Aprueba normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocion y deroga Decretos Exentos N° 511 de
1997, N° 112 de 1999y N° 83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

CAPITULO 1:

OBJETIVOS

ART. N°1

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO.

a.Regulary organizar la unidad educativa en cada una de sus areas de gestion
institucional y para cada uno de los estamentos que componen la unidad
educativa.

b. Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan el perfil,
derechos y deberes de todos los estamentos: estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados que forman parte
del Colegio Plazuela, asi como sus interrelaciones.

c. Asegurar el normal desarrollo de las actividades académicas, formativas 'y
disciplinares, velando permanentemente por el desarrollo de los estudiantes,
junto por cautelar la seguridad de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Por tanto, su finalidad es promover y desarrollar principios y



elementos que construyan una sana convivencia escolar, un buen convivir
con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de todas
clases de violencia o agresion.

d. Informar a las madres, padres, apoderados y/o tutores legales de los
estudiantes sobre el funcionamiento interno de la escuela, aceptando las
normativas que en esté se explican y que permiten mantener un ambiente
propicio para el aprendizaje integral de los niios, ninas y adolescentes en
nuestro establecimiento.

ART. N° 2
CONCEPTOS.

El Reglamento interno y de convivencia escolar del Colegio Plazuela
promueve una sana convivencia escolar en un clima de respeto mutuo,
trabajando en el desarrollo de los sellos, valores y principios institucionales
en cada uno de los estamentos del establecimiento. Los conceptos
abordados en el presente documento se entenderan para toda la comunidad
educativa de la siguiente forma:

Convivencia escolar: De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor). La
convivencia escolar es cotidiana, dinamica y compleja, posee un énfasis
especial en el caracter formativo, por lo que los modos de convivir
(convivencia dialogada, participativa, respetuosa e inclusiva) hacen
participativa a la comunidad escolar a lo largo de la educacion parvularia 'y
basica.

Clima escolar: De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
corresponde a la percepcion que tienen los integrantes de la comunidad
respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto escolary
también del ambiente en el cual se producen esas interacciones.

Comunidad educativa: Se entiende aquella “agrupacion de personas que
inspiradas en un propodsito comun que incluye a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales”;
(LGE, Art. N°9, inciso segundo) cuyo objetivo comun es contribuir a la
formaciony el logro de aprendizajes de todos los estudiantes.



Abuso Sexual: Implica la imposiciéon a un nifio, nifa o adolescente, de
cualquier actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion,
es decir, es cuya imposicion intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccidén, la intimidacion, el engafo, la utilizacion de
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion
psicoldgica. (MINEDUC)

Acoso o maltrato escolar (Bullying:): “Es toda accidon u omision constitutiva
de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”. (Ley 20.536,
articulo 16 B, MINEDUC, 2011).

“Es una manifestacion de la violencia en la que un estudiante es agredido/ay
se convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas companeros. Se puede
manifestar como maltrato psicolégico, verbal o fisico que puede ser
presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnholdgicos como
mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de redes sociales de
internet.

Se deben presentar tres caracteristicas centrales:
a. Se produce entre pares.
b. Existe abuso de poder.

c. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
Es una de las expresiones mas graves de la violenciay debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera oportuna, con la
participacion de toda la comunidad escolar”. (Prevencion del bullying en la
comunidad educativa, pag. 7, Mineduc 2011). Existen varias formas de acoso
y maltrato escolar, que pueden darse simultaneamente:

Fisico. Donde el o los agresores intimidan mediante dafio o amenazas fisicas
a la victima, lo golpean, lo empujan, lo lastiman y pueden ocasionar dafnos
severos.



Verbal. En este caso el agresor o los agresores se limitan a la humillacién
verbal, al escarnio publico y la utilizacién de sobrenombres, insultos o
conductas verbales ofensivas para con la victima. Rara vez se limita, sin
embargo, a algo solo dicho.

Social. El o los agresores aislan del resto del grupo a la victima, fomentan su
desprecio grupal o le impiden pertenecer al mismo. El bullying no se da en
toda ocasion, ni se da siempre de manera evidente y abierta, por lo que las
familias y autoridades escolares deben mantenerse alerta. El bullying es
sistematico, pues se sostiene en el tiempo, no es algo ocasional o eventual,
pero a la vez estratégico, pues el agresor siempre sabra cuando actuar y
cuando no. Las motivaciones del bullying pueden ser muy variadas. Muchos
abusivos son a su vez victimas en otras circunstancias, que para resarcirse
ante si mismos por el maltrato sufrido (en el hogar o en otros ambitos)
asumen el rol de abusivos, encarnando el problema y reproduciéndose. El
ciclo abusivo victima se perpetua a si mismo.

Ciberbullying: Usar las Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TIC)
para hacer bullying: mensajes de texto, redes sociales, por Internet, teléfono
movil, por fotos, videos, chats, por ejemplo. Basta con subir una solavez una
imagen a una red social y la repeticidon se produciria cada vez que alguien la
vea, lacompartay existan nuevos comentarios abusivos que acompanen a la
imagen. Ayudar a que una agresion se propague por la red causa dafo y hace
responsable a esa persona también, porque puede no haber iniciado ni
instado la agresion, pero la perpetra al continuarla o repetirla, al mantener
viva la agresion que afecta a la persona violentada.

Doxing: se refiere al acto de revelar intencional y publicamente informacion
personal sobre un individuo u organizacién a través de internet, sin el
consentimiento de la persona.

Sexting: Se refiere al envio de mensajes sexuales, eréticos o pornograficos,
por medio de teléfonos moviles.

Grooming: se entiende como el conjunto de estrategias que una persona
adulta desarrolla para ganarse la confianza del menor a través de Internet con
el fin ultimo de obtener concesiones de indole sexual.

Conflicto: “Oposicion o desacuerdo entre dos o mas personas, debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es
sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es resuelto a



tiempo puede derivar en situaciones de violencia. Es un hecho social. Debe
ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen mecanismos como la
mediacion, la negociacion y el arbitraje.” (Conviviendo mejor en la escuelay
en el liceo, pag. 37, Mineduc 2011).

Mobbing o acoso laboral: Es una conducta abusiva conscientey premeditada,
realizada de forma sistematica y repetitiva, que atenta contra la dignidad o la
integridad psicoldgica o fisica de un trabajador o trabajadora. También se
denomina acoso psicolégico o psicoterror laboral. Psicologos expertos que
han estudiado el acoso sefalan que una de las formas mas comunes de
mobbing es el aislamiento de la victima del resto de su entorno laboral. Este
aislamiento generalmente se traduce en la asignacion de tareas inutiles de
modo que el empleado-victima es desperdiciado en su potencial profesional,
tratado hostilmente en forma sistematica y hostigado/a frecuentemente
hasta que se consigue aislarlo o apartarlo del trabajo. (Cartilla informativa,
Direccion del trabajo Gobierno de Chile, 2007)

Sexualidad: Es una dimension central del ser humano, presente a lo largo de
su vida. Abarca el sexo, las identidades y los papeles de género, el erotismo,
el placer, la intimidad, la reproduccidn y la orientacién sexual; se vive y se
expresa a través de pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes,
valores, conductas, practicas, rolesy relaciones interpersonales. (Formacion
en sexualidad y afectividad, pag. 6, Mineduc 2013.)

Afectividad: “Es una dimension del desarrollo humano, referidas a un
conjunto de emociones, estados de animo y sentimientos que permean los
actos de las personas, incidiendo en el pensamiento, la conductay la forma
de relacionarse con uno mismoy con los demas” (Formacion en sexualidad y
afectividad, pag. 6, Mineduc 2013.)

Tipos de Violencia Escolar:

a. Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, se
expresa a través de patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafazos, etc., las que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las
agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying. (Ley
sobre violencia Escolar N° 20.536)

b. Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacién en base a la



orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones
psicolégicas de caracter permanente que constituyen el acoso escolar o
bullying. (Ley sobre violencia Escolar N°© 20.536)

c. Violencia por razones de género: Son las agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afectan principalmente a las mujeres, pero
también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de laviolencia, que
ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres, incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los
sexos por sobre el otro. (Ley 21.120 que reconoce y garantiza el derecho a la
identidad de género).

d. Violencia por medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o0 amenazas a través de correos electronicos, Facebook,
mensaje de texto, sitio web, o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electréonico, que puede constituirse en ciberbullying. Lo cual genera un
profundo dano en la victima, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de él o los agresores se hace dificil debido al anonimato que
permiten las relaciones virtuales. (Ley sobre violencia Escolar N°© 20.536).

e. Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales
con connotacién sexual y transgreden (el normal desarrollo) la espera de la
sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion,
intento de violaciéon, exposicion a pornografia etc. (articulo 175, codigo
procesal penal))

Expresiones de Conducta suicida:

a. ldeacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la
muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos
de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

b. Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzarla muerte, no
logrando su consumacion.



c. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de suvida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconocer en base a las diferencias biolédgicas.

a. ldentidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no,
con el sexo y nombre verificados en el acta de nacimiento.

b. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

c. Caracteristicas sexuales: Se refiere a los rasgos fisicos o bioldgicos, como
la anatomia sexual, los 6rganos reproductivos y los patrones hormonales o
cromosomicos, que pueden ser aparentes al nacer o desarrollarse mas
adelante.

d. Trans: Son aquellas personas cuya identidad de género difiere del sexo y
género asignado al nacer. Se utiliza también el término transgénero, y
utilizamos el término trans como muestra de la inclusion de todas las
identidades trans.

e. Orientacion sexual: Corresponde a la atraccién sexual, erdtica, emocional
o amorosa hacia otra persona, considerando su género o identidad de género.
No se relaciona con los comportamientos o conductas sexuales, puede ser
gay, lesbiana, bisexual o heterosexual.

f. Intersex o intersexual: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales
(incluidos genitales, gonadas y patrones cromosomicos) que varian respecto
del estandar de corporalidad culturalmente vigente para hombres y mujeres.

g. Andrégino: Expresion de género que combina caracteristicas tipicamente
asociadas a lafemeninoy a lo masculino.

h. Bisexual: Perona que se siente atraida emocional, afectiva y sexualmente
por personas de su mismo género y también por personas de otros géneros.



i. Gay: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia
personas de sumismo género. Tradicionalmente se utiliza parta hombres que
se sienten atraidos hacia otros hombres.

j. Cisgénero: Todas aquellas personas cuya identidad y expresion de género
no difieren del sexo biolégico y género asignado al nacer.

k. Lesbiana: Mujer que siente atraccion emocional afectiva y sexual hacia
otras mujeres.

. Queer: Se usa para describir la orientacién sexoafectiva, identidad de
genero y/o expresion de género de una persona que no encaja en las nhormas
sociales dominantes de su cultura. También se puede usar como un paragua
de términos para muchas personas que no se ven reflejadas en el sistema
binario de género.

m. LGBTIQA +: Acronimo utilizado para denominar las orientaciones
sexoafectivas de identidades de género no convencionales. Alude a
Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o transgéneros, intersex o intersexuales,
Queer, Asexualy mas.

n. Género no binario: Este concepto se utiliza para describir a las personas
cuya expresion de género no se percibe como mujer ni hombre. Estas
personas se pueden identificar con un tercer género, con ningun género en
particular o con mas de uno. o. LGBTIQA + odio: Temor, rechazo o violencia
las personas LGBTIQA +, con frecuencia expresados en actitudes
estigmatizadoras o comportamientos discriminatorios hacia ellas.

p. Sexo biolégico: Caracteristicas biolégicas (genéticas, endocrinas y
anatomicas) empleadas para otorgarle a una persona la definicion de hombre
0 mujer.

g. NNAJ: Ninos, ninas, adolescentes y jovenes.

r. Orientacion sexo afectiva: Se refiere a la atraccion emocional, afectiva 'y
sexual hacia otras personas.

s. OSIEGS: Acronimo utilizado para referirse a la orientacion sexo afectiva,
identidad de género y expresion de género, caracteristicas sexuales de una
persona.

t. Pansexual: Aquellas personas que se sienten atraidas hacia personas de
cualquier o todos los géneros. Algunas personas utilizan el término pansexual



como paraguas para describir a las personas que sienten atraccion por mas
de un género.

Entre las garantias asociadas a la Identidad de género en el ambito escolar:

a. Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresiéon de
género (esta parte estaba en la parte finalde la circular 0768, y en ella en lugar
del derecho a la Expresion de Género, se establecia ademas del respeto a la
identidad también la orientacidn sexual).

b. Derecho al libre desarrollo de la persona;
c. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales;
d. Derecho a permanecer en el sistema educacional formal,;

e. Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion integral;

f. Derecho a participar, a expresar su opiniéon libremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan;

g. Derecho arecibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva;

h. Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente;
i. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgicay moral;
j. Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo.

Dignidad del Ser Humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la
negaciony desconocimiento de ladignidad humanaen suineludible e integral
generalidad.

Interés Superior del Nino, Ninay Adolescente (NNA):

La Convencién sobre los Derechos del Nino de 1990y la ley 21.430 senala que
dicho principio, alude al pleno respeto de los derechos esenciales del nifio,
nina o adolescente y su finalidad cubre, el desarrollo de los potenciales del
menory la satisfaccion de sus necesidades en los diferentes aspectos de su
vida, Cdadigo Civil por la Ley 20.680 De conformidad a lo establecido en el



parrafo 1° del articulo 3° de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, todo
nino o nina tiene “... el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones que
le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

No Discriminacion Arbitraria:

De conformidad al literal k) del articulo 3° del DFL N°2 de 2009, del Ministerio
de Educacion, el sistema educativo y, por tanto, todos los establecimientos
educacionales como los organismos publicos con competencia en materia
educacional, deben propender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impiden el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes. Asimismo, en el articulo 4° del DFL N°2 de 2009 que impone velar
por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo que
se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias
econdmicas, sociales, étnicas, de género, territoriales, religiosas, entre
otras.

Principio de integracion e inclusion:

Segun lo prescrito en el articulo 3 de la ley general de educacién, que
precisamente instaura el principio de integracion e inclusion, el sistema
educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de
descriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los
y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un
lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioecondémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

Principio relativos al derecho a la identidad de género: Adémas de los
principios de no discriminacion arbitraria e interés superior del nifio descritos
anteriormente, el articulo 5° de ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

a. Principio a la no patologizacion: El reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial, el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b. Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como
datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2° de la
ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.



c. Principio de la dignidad en el trato: Los organos del estado deberan
respetar la dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza
humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la constitucion politica de la republica y por los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.
Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del estado un
trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

d. Principio de la autonomia progresiva: Todo nifio, nifa o adolescente
podra ejercer sus derechos por si mismo, en consecuencia con la evolucion
de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante legal o
quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente
debera prestarle orientacion y direccion en el ejercicio de los derechos que
contempla esta ley.

Moraly buenas costumbres: es un término juridico empleado para referirse a
un conjunto de normas sociales que no alteren el orden publico, preservando
la paz y la seguridad, encontrandose estrechamente asociado a otros
conceptos éticos y morales, tales como la decencia, el decoro, la dignidad y
el pudor.

Regulacion emocional: conductas, habilidades y estrategias, ya sea
consientes 0 inconscientes, automaticas o voluntarias, que permiten
modular, inhibir, 0 aumentar la expresion o experiencia emocional. Serie de
procesos extrinsecos e intrinsecos responsables de controlar, evaluar y
modificar reacciones emocionales, especialmente sus caracteristicas de
intensidad y temporalidad para alcanzar un objetivo.

Alteracion de la regulacion emocional: Dificultades en la habilidad para
regular o modular la emociodn, pudiendo afectar visiblemente en la conducta
de manera negativa, ocasionando posible malestar en el NNA o quiénes lo
rodeen.

Contencion: La accién de contener o moderar los propios impulsos,
instintos. Cuando el profesional es capaz de contener favorece las
condiciones que permiten la tranquilidad del nifio, niia, adolescente o adulto
y la creacion de un espacio para que pueda elaborar y desarrollar las
capacidades mentales que permiten identificar los propios sentimientos,
emociones e impulsos y contrastarlos con la realidad, evitando respuestas



automaticas y no reflexivas. De este modo se propicia su expresion de una
forma no destructiva sino positiva para el protagonistay los que se relacionan
con él. También ocurre cuando la persona que se encuentra afectada poruna
fuerte crisis emocional, que incluso puede derivar en conductas
perturbadoras (golpear a los demas, autolesionarse), en esas circunstancias
la contencién emocional se refiere a todas las acciones que tienen como
objetivo tranquilizar y estimular la confianza del afectado.

Abordaje: Aquel funcionario de la escuela (profesores-asistentes de la
educacion-equipo directivo) toma conocimiento de que un nino, nifa,
adolescente del establecimiento educacional se encuentra en situacion de
desajuste emocional, ya sea por conflictos con sus pares, problematicas
familiares, académicas, entre otras y la persona que toma conocimiento se
hace cargo de lo ocurrido y/o derivar a adultos o instituciones
correspondientes segun lo amerite el hecho pesquisado.

Pesquisaje: se entendera como la averiguacion que lleva a cabo una persona
u organismo, con la intencion de descubrir una cierta cuestion, accediendo a
informacion antes desconocida. La pesquisa puede desarrollarse de
multiples maneras y en cualquier ambito. Hay pesquisas informales,
inmediatas que un individuo desarrolla en su vida cotidiana de manera casi
espontanea, y otras que se concretan a través de un trabajo complejo y
extendido en el tiempo.

Crisis: es un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado
principalmente, por la incapacidad del individuo para abordar situaciones
particulares utilizando métodos acostumbrados para la resolucién de
problemasy por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo
o negativo. (Bargh& Williams, 2007) Intervencidon en crisis: se explora el
problema y elige una solucion, esta intervencion se basa en resolver
problemas como: conflictos interpersonales, insatisfaccion de relaciones
sociales, problemas con organismos oficiales, dificultad en el desempefo de
un rol, problemas ligados al cambio. Utiliza tareas practicas para facilitar el
reajuste de la gente, aunque un aspecto importante es su respuesta
emocional a la crisis y los cambios a largo plazo en su capacidad para
manejar los problemas cotidianos. (Gross & Thompson)

Estupro: el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona menor de edad, pero mayor de catorce anos, concurriendo



cualquiera de las circunstancias siguientes: (Art. 163 del Cdédigo procesal
penal)

a. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria,
de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o
trastorno.

b. Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en
los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion o
cuidado, o tiene con ella una relacioén laboral.

c. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

d. Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual. El presente documento, coherente con sus objetivos, establece como
prioridad mantener una respetuosa interaccion entre los distintos actores
educativos por medio del dialogo que consideramos el instrumento
privilegiado para abordar los conflictos y problemas en la comunidad escolar.
El accionar de la escuela impulsa el desarrollo de la comunidad educativa
con la participacion de todos sus actores, instando al mejoramiento, tanto de
procesos como de recursos humanos y materiales en beneficio de sus
necesidades. Nuestra vision plantea una escuela donde todos nuestros
estudiantes construyen saberes, en un contexto de afectividad, acogida,
buen vivir. Formando nifos y ninas felices, respetuosos y solidarios con su
medio ambiente y entorno multicultural y diverso. Este Reglamento nos situa
e identifica con temas comunes, importantes, propios de nuestra comunidad
y del entorno que vendran a apoyar el esfuerzo de aumentar la calidad de los
aprendizajes de nuestros estudiantes, de los docentes en su orientacion y
mediacidon, como conduccion y liderazgo en la gobernabilidad de nuestra
organizacion escolar, y de los padres y apoderados en la responsabilidad
formativa frente a sus hijos.

CAPITULO 2:

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ASPECTOS
GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar, el buen trato y buen convivir entre sus
miembros, realizando actividades bajo el respeto mutuo y la tolerancia.

ART.N°3



DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Seran derechos de los profesionales de la educacion los reconocidos en el
Estatuto docente, codigo del trabajo y sus leyes complementarias,
reconocidas porelordenamiento juridico, las que se exponen a continuacion:

a. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa
(Articulos 8 bis Estatuto Docentey 10 letra C Ley General de Educacién).

b. A no ser objeto de violencia fisica y psicoldgica en cualquiera de sus tipos,
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, lo
que revestira especial gravedad. Al respecto, los profesionales de la
educacion tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer orden en la sala de clases, pudiendo solicitar la
salida del alumno, la citacion del apoderado, y proponer modificaciones al
reglamento interno para propender a la buena convivencia en el
establecimiento. (Articulo 8 bis, Estatuto Docente). Para el retiro de los
estudiantes, no se podra ejercer fuerza o coaccion fisica en contra de ellos.

c. Autonomiaen el ejercicio de su funcion docente, sujeta a las disposiciones
legales que orientan al sistema educacional, el proyecto educativo del
establecimiento y los programas especificos de mejoramiento e innovacion
(Articulo 16, Estatuto Docente)

d. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo (art. 10 Letra C Ley General de Educacion).

Deberes de los profesionales de la educacion

a. Respetar las normas de convivencia escolar, acorde a sus roles y
funciones.

b. Conocer y comprender los protocolos del establecimiento para su
adecuada aplicacion

c. Colaborar en los procesos de recopilacion de informacion en los
respectivos protocolos aperturados.



ART.N°4
DERECHO A UN AMBIENTE SANO

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente sanoy a recibir la formacién integral necesaria para construirla.
En caso de que dicho ambiente se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a denunciar, reclamary exigir que sus demandas sean atendidas en
resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el
tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera
de los integrantes de la comunidad educativa y en esclarecimiento de los
hechos denunciados

ART.N°5

PROHIBICION DE CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

a. El trato irrespetuoso y/o los actos de violencia verbal, fisica 0 menoscabo
ya sea presencialmente o a través de medios digitales, en contra de algun
miembro de la comunidad educativa durante actividades inherentes al
quehacer de la escuela, dara derecho a la autoridad del establecimiento,
cuando la situacién lo amerite, para requerir el retiro de la persona que esta
incurriendo en la falta, solicitar el cambio de apoderado en caso de
corresponder a este estamento. Asimismo, el solicitar la presencia de fuerza
del orden publico, para realizar el retiro o restringir el acceso de quienes
afecten el normal desenvolvimiento de las actividades, sin perjuicio de
perseguir las responsabilidades civiles o penales que correspondan.

b. Se prohibe cualquier accién u omisién que atente o vulnere la sana
convivencia escolar. Estos actos daran paso a la aplicacion de sanciones, de
acuerdo al reglamento interno y/o a la normativa legal vigente, en relacion a
la faltay el estamento; siendo la direccion del establecimiento quien indique
el procedimiento a realizar.

c. La Escuela, se reserva el derecho de denunciar los malos tratos,
agresiones, injurias y menoscabo a las autoridades competentes y a las
empresas adherentes. De acuerdo a la Ley 19.733 “Persecucion de delitos
porinjuriasy calumnias” y sus modificaciones, de acuerdo a los Art. 416, Art.
417, Art. 418, Art.419, Art. 420, Art. 421 y Art. 422.



ART.N°6
PROHIBICIONES GENERALES EN LA ESCUELA
Se prohibe:

a. Portar y/o Consumir cigarrillos, cigarrillos electronicos en todas sus
versiones, alcohol, drogas y estupefacientes dentro del establecimiento. En
un radio de 100 metros segun ley 20.660.

b. Faltar o abandonar el trabajo o clase, sin causa justificada.

c. Faltar el respeto, amenazar o agredir fisica o psicoléogicamente a
directivos, docentes, asistentes de la educaciéon, estudiantes y/o
apoderados.

d. Presentarse al trabajo o a clases, en estado de intemperancia, bajo la
influencia de alcohol, drogas u otras sustancias que alteren el normal
desempeno.

e. Efectuar comercio en el interior del Establecimiento sin autorizaciéony en
beneficio personal.

f. Se prohibe a cualquier apoderado interceptar a un estudiante, que no sea
su hijo, con el objetivo de abordarlo para llamarle la atencidon. En caso del
incumplimiento, el apoderado del estudiante afectado debera realizar la
denuncia respectiva a Carabineros o PDI.

g. Se prohibe a cualquier miembro de la comunidad educativa exponer a
estudiantes mediante redes sociales o en reuniones de apoderados,
denostando su imagen.

h. Facilitar el ingreso y/o portar cualquier tipo de armas: cortantes, corto
punzantes, contundentes, explosivas, de fuego, asi como elementos de
connotacioén sexual (revistas pornograficas, juguetes sexuales y/o erdoticos)

ART.N°7
CAUSAL DE ANALISIS E INVESTIGACION

La falta a uno de los puntos del articulo N° 5 “Prohibicion de conductas
contrarias a la sana convivencia escolar” y articulo N°6 “Prohibiciones
generales en la escuela”, por parte de los integrantes de la comunidad
Colegio Plazuela; ya sean directivos, docentes, asistentes de la educacion,



estudiantes, madres, padres y/o apoderados, sera causal de analisis e
investigacion por parte de los profesionales del equipo de convivencia escolar
de la escuela u otro que la direccion designe dependiendo del caso, las
cuales lideraran el proceso de analisis e investigacion, emitiendo el informe
con los resultados obtenidos. Las partes afectadas, tendran derecho a la
apelacion en un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde el dia
posterior a la toma de conocimiento del hecho; debiendo ser el equipo
directivo de la escuela, en caso de ser estas constituyentes de delito, la
escuelarealizaraladenuncia correspondiente a los organismos competentes
quien resuelva las acciones a tomar en cada caso.

ART.N° 8
INDICACIONES LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR N°20.536

La Ley de Violencia Escolar N° 20.536, establece que todos los
establecimientos deben contar con un encargado de Convivencia Escolar,
quien es el responsable de la implementaciéon de un plan de gestion de la
convivencia, con sus respectivos protocolos. El encargado de convivencia
escolar, tendra como mision investigar, informar y ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana
Convivencia Escolar, elaborar el plan de gestién e implementarlo. También
sera el encargado de promovery fomentar instancias de prevencion respecto
altema. El equipo de convivencia escolar del Colegio Plazuela, se encontrara
conformado por profesor/a encargado/a de convivencia escolar, trabajador/a
social y psicologo/a. Ademas, forman parte del equipo de convivencia
escolar, los inspectores de patio, de primery segundo ciclo, cuya finalidad es
mantener una comunicacion efectiva del abordaje de situaciones formativas.
Las acciones del equipo de Convivencia Escolar, poseen caracter educativo
y formativo, por tanto, dirigen sus acciones hacia la prevencion, deteccion,
derivacion y asesoramiento en tematicas que involucren su desarrollo
personaly socialy/o afecten el ambito académico, no constituyéndose como
un organismo que brinde intervenciones de caracter clinico sobre las
necesidades de los estudiantes.

EQUIPO CONVIVENCIA ESCOLAR: ROLES Y FUNCIONES



Dependencia jerarquica, objetivo y funciones de los respectivos
profesionales que conforman el equipo de convivencia escolar en relacion al
cargo, establecidos por el sostenedor.

Nombre del | Encargado/a de Convivencia Escolar
cargo

Dependencia | Departamento de Educacion Municipal Dofiihue
jerarquica

Funciones 1. Elaborar e implementar el Plan de gestidén, en
del cargo coherencia y relacion directa con las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno, los
principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional y ser parte de la gestion del Plan
de Mejoramiento Educativo.

2. Promover y velar por la adecuada implementacion de
los procedimientos relacionados con convivencia
escolar materializados en instrumentos administrativos
y legales como PADEM, PEI, PME y el Plan de Gestion
Interno; los cuales son disefiados y evaluados en
conjunto con el Comité de Convivencia Escolar, teniendo
como base la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

3. Paraello, elencargado de convivencia escolar formara
parte del Equipo de Gestién de la unidad educativa
respectiva.

4. Responder a los lineamientos técnicos de la Unidad de
Convivencia Escolar - DAEM

5. Elaborar estrategias para la ejecucion del Plan de
Gestion en conjunto con el equipo directivo y técnico
pedagdgico, apuntando a la prevencién, promociony
formacion en convivencia escolar.

6. Conformar y coordinar el Comité de Convivencia
Escolar en conjunto con el equipo directivo del
establecimiento.

7.Velar porelfuncionamiento del Equipo de Convivencia
Escolar con reuniones a lo menos dos veces al mes,
dejando registro de cada una de ellas en un libro de
actas.




8. Coordinar en conjunto con el equipo psicosocial una
estrategia de seguimiento y monitoreo del plan de
gestion de manera semestral, en donde se incluya la
evaluacion correspondiente.

9. Informar periédicamente al equipo directivo, Consejo
Escolary a la Unidad de Convivencia Escolar del DAEM,
los avances o dificultades en laimplementacion del Plan
de gestion.

10. Participar en las reuniones convocadas por el
Consejo Escolar.

11. Asistir a las instancias de formacion, capacitaciony
coordinacion convocadas por el DAEM.

12. Mantener los expedientes de los casos relacionados
con convivencia escolar con su documentacion
completay actualizada.

13. Mantener absoluta confidencialidad de |la
informacién en el desempeno de su labor, limitandose
Unicamente a manejarla y entregarla en las instancias
pertinentes, durante la vigencia de su contrato y con
posterioridad a la finalizaciéon del mismo.

14. Promover un trabajo intersectorial con aquellas
instituciones publicasy privadas que tributen a la gestion
de la convivencia escolar.

15. Promover y coordinar espacios de sensibilizacion y
socializacion del reglamento interno y protocolos de
actuacion con la comunidad educativa.

16. Velar por el debido cumplimiento del reglamento
interno 'y sus protocolos de actuacion, ante la
interposicion de las denuncias en la Superintendencia de
Educacion en materias de Convivencia Escolar.

17. Informar a Direccién de Educacion, a través de la
unidad de convivencia escolar, respecto de situaciones
gue constituyen un riesgo a algun miembro de la
comunidad educativa, con motivo de la aplicaciéon del
Reglamento Interno y sus protocolos de actuacion
vinculados a convivencia escolar.




18. Brindar atencién a los miembros de la comunidad
educativa en materias de convivencia escolar.

19. Generar una estrategia de recepcion anénima de
situaciones relativas a convivencia escolar de manera
accesible y disponible para toda la comunidad
educativa, con la finalidad de pesquisar casos de forma
espontaneay aplicar el protocolo correspondiente.

20. Cumplirun rol de recepcion frente a situaciones que
necesiten ser abordadas por la dupla psicosocial para
intervenir con técnicas de resolucién pacifica de
conflictos.

21. Actualizarlos protocolos de actuacion que deban ser
aplicados frente a casos relacionados con el area de
convivencia escolar.

22. Otros debidamente asignados por el Departamento
de Educacion y/o equipo directivo.

Nombre del
Cargo

Psicologo/a Convivencia Escolar

Dependencia
Directa

Equipo Directivo

Dependencia
Jerarquica

Unidad Convivencia Escolar DAEM

Objetivos del
cargo

Promover y brindar apoyo psicosocial a la comunidad
educativa del establecimiento, aportando con
conocimiento, técnicas y procesos de cambio en el
contexto escolar, generando igualdad de condiciones en
el acceso y calidad de educacién a estudiantes en el
ambito familiar, socioemocional y psicolégico,
gestionando la convivencia escolar a través de
actividades que mejoren la relacion entre los distintos
estamentos que componen la comunidad educativa.

Funciones
del Cargo

1. Realizar trabajo en conjunto con el profesional
Trabajador/a social del equipo de convivencia
escolar del EE.

2. Realizar procedimientos diagnosticos
organizacionales de las principales problematicas
o dinamicas que se identifican en el
establecimiento.




3. Efectuar apoyo desde la especialidad a los
miembros de la comunidad educativa segun lo
requieran y de acuerdo a las problematicas que se
presentan dentro del establecimiento
educacional, disefiando intervenciones que
aporten a una mejora en la convivencia escolar.

4. Registrar periodicamente en plataforma los
casos atendidos, manteniendo expedientes
fisicos.

5. Establecer medidas de apoyo psicosocial
dependiendo de la problematica, si es a nivel
individual o grupal que debe contemplar los
siguiente:

6. Plan de intervencion psicosocial que contenga:
diagnostico, objetivos, estrategias y/o técnicas
adoptadas (segun su disciplina), seguimiento y
evaluacion de las medidas.

7. Realizar evaluaciones diagnodsticas vy
seguimiento a los estudiantes que evidencien
dificultades de adaptaciéon socio-escolar,
emocional y/o conductual o cada vez que la
problematica presentada asi lo requiera.

8. Realizar visitas domiciliarias cuando las
problematicas a intervenir lo requieran.

9. Desarrollar un trabajo intersectorial con
aquellas instituciones que tributen a la gestion de
la convivencia escolar.

10. Asistir y participar de las instancias de
formacion, capacitacion y coordinacion
convocadas por el DAEM.

11. Brindar intervenciones grupales y preventivas
que aporten a la gestion de la convivencia escolar,
tales como talleres, capacitaciones, charlas, entre
otras, dirigidas a la comunidad educativa.

12. Participar de las reuniones convocadas por el
encargado de  convivencia escolar del
establecimiento.

13. Colaborar y monitorear en el disefo e
implementaciéon del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar

14. Colaborar en la actualizacion, modificacion y
difusion del reglamento interno, manual de
convivencia escolary protocolos de actuacion.




Nombre del
cargo

Trabajador/a Social Convivencia Escolar

Dependencia
directa

Encargado/a Convivencia Escolar

Dependencia
jerarquica

Departamento de Educacién Municipal (DAEM)
Donihue

Objetivos del
cargo

Conocer vy comprender las diferentes
problematicas sociales, familiares e individuales
de los actores de la comunidad educativa, con la
finalidad de mantener una constante mejora de la
convivencia escolar, promoviendo condiciones
escolares favorables para el correcto desarrollo
escolar de los estudiantes, promoviendo la gestion
de la convivencia escolar a través de la
organizacion y coordinacion de actividades que
mejoren la relacion entre los actores de la
comunidad educativa.

Funciones
del Cargo

1. Realizar un trabajo en conjunto con el
profesional psicologo/a del equipo de convivencia
escolar.

2. Elaborar un mapa de oportunidades,
necesidades y recursos del EE, desde una
perspectiva intersectorial.

3. Disefnar junto al psicologo/a de C.E., estrategias
de abordaje y vinculacion efectiva que contribuyan
a la mejora de la gestidon de la convivencia escolar
en la comunidad educativa.

Disenar plan de intervenciéon con aquellos
estudiantes que presenten problematicas que
perjudiguen su proceso de ensefanza-
aprendizaje.

5. Asistir a las reuniones convocadas por el
encargado de convivencia escolar dejando
constancia en el libro de actas.

6. Realizar visitas domiciliarias cuando las
problematicas a intervenir lo requieran,
efectuando, entrevistando a la familia nuclear,
extensa y/o adulto significativo y miembros de la
comunidad educativa.

7. Trabajar en equipo con los distintos
profesionales del establecimiento para generar




estrategias conjuntas en torno al PEl y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento.
8. Registrar periddicamente en plataforma los
casos atendidos por los distintos profesionales del
equipo de convivencia escolar.

9. Asistir a las instancias de formacion,
capacitacion y coordinacion, convocadas por el
DAEM.

10. Mantener expedientes de casos, con su
documentacion completa y actualizada, respecto
de intervenciones realizadas.

11. Desarrollar un trabajo intersectorial con
aquellas instituciones que tributen a la gestion de
la convivencia escolar.

12. Generar plan de intervencion psicosocial.

13. Seguimiento y evaluacién de las estrategias
adoptadasy suimpacto.

ART. N°9
ATRIBUCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Proponer o adoptar medidas que conduzcan al mantenimiento de un clima
escolar sano.

b. Disenar acciones de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

c. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar en
cualquiera de sus formas, contrarias a la sana convivencia.

d. Conocer los informes presentados por el encargado de convivencia
escolar.

e. Realizar entrevistas a estudiantes, dependiendo de la complejidad del
caso se informara a apoderado. Ej: vulneracion de derecho, activacion de
protocolo.

f. ElLlugar en el que se lleve a cabo la entrevista, contencion y/o abordaje, sera
acorde al contexto en que el estudiante se sienta mas comodo, velando por
el Interés Superior del NNA.



g. Citar a apoderados para realizar entrevistas de ambitos; familiares,
sociales, emocionales, con el propdsito de recopilar antecedentes respecto
a un caso.

h. Requerir a quien corresponda informes, reportes o antecedentes relativos
a la convivencia escolar.

i. Sera el equipo de Convivencia Escolar quiénes, respecto a la investigacion
realizada, determinaran las acciones a seguir segun el caso. Pudiendo
consultar a equipo directivo segun estimen pertinente.

j. Si el hecho pesquisado, reviste caracter de delito se activara el protocolo
y/o0 denuncia a la entidad que corresponda.

ART. N°10
DERECHOS Y DEBERES DEL DIRECTOR

Los derechos del director, de acuerdo a la Resolucidon Exenta N° 0482 de la
Superintendencia de Educacion, en relacién a establecer en el reglamento
interno y de convivencia escolar los deberes y derechos de los miembros de
la comunidad educativa.

De sus derechos:

a. Contara con las atribuciones administrativas y financieras del articulo 10
del Estatuto Docente letras ay b. (letras ay b del articulo 7° bis del estatuto
docente.)

b. Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirige.
c. Tomardecisiones en las diferentes areas de la gestion, que vayan en directo

beneficio de la escuelay los miembros que la componen.

d. Facultad de designary remover a quienes ejerzan los cargos de Inspector
Generaly Jefe Técnico del establecimiento de acuerdo a lo establecido en la
Ley 20.501, articulo 34 C de esta ley (art. 7 bis Letra A Estatuto Docente).
Funcionarios de exclusiva confianza del director.

e. Dirigir, organizar, coordinar, supervisary evaluar el trabajo de sus distintos
organismos de manera que funcionen armodnicay eficientemente.

De sus deberes:



a. Determinar los objetivos propios de la escuela en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolary nacional.

b. Proponer la estructura organizativa Técnica-Pedagogica de la escuela que
estime mas conveniente.

c. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacion del curriculum.

d. Procurar una distribucion eficiente de los recursos asignados.

e. Presidir los consejos técnicos de profesores o ser representado por el
docente en quien delegue esta funcion.

f. Delegar funciones y entregar atribuciones al personal a su cargo y
retirarselas cuando él estime necesario.

g. Representar oficialmente al Establecimiento frente a las autoridades
educacionales y a su vez, cumplir con las normas e instrucciones que
emanan de ellas.

h. Administrar el calendario anual de trabajo de la escuela.
i. Autorizar el uso de las dependencias de la escuela a otras organizaciones.

j. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad
dentro del establecimiento

k. Velar por el cuidado, mantencion y uso eficiente de los bienes de la
escuela.

l. Velar por el cumplimiento de los Planes y Programas de Estudio, del P.E.I,
P.M.E, planes de gestion obligatorios y de los reglamentos Interno, de
Evaluaciony de Convivencia Escolar.

m. Reunirse con el centro general de padres y crear los espacios necesarios
para que este organismo asesor comparta y colabore con los propédsitos
educacionales y sociales de la escuela.

n. Comunicar al personal a su cargo, las quejas o denuncias hechas en su
contra, por escrito en el plazo de 48 horas habiles, contadas desde el dia
siguiente de la toma de conocimiento del hecho.

o. Denunciar a la Justicia Ordinaria todo acto que constituya delito en el
interior del establecimiento en contra de estudiantes, funcionarios o contra



bienes de la escuela. En un plazo de 24 horas habiles, una vez tomado
conocimiento del hecho.

p. Estipular decisiones en el aspecto de condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o desvinculacion del estudiante, siguiendo el justo
y debido proceso.

ART. N° 11
ROLY FUNCION DEL INSPECTOR/A GENERAL.:

El Inspector General de un colegio en Chile es un docente directivo que se
encarga de velar por el buen funcionamiento del establecimiento y el
cumplimiento del reglamento interno. También es parte del equipo de
Convivencia Escolar

Para comprender mejor la importancia de esta figura, es crucial examinar las
diversas funciones que puede desempenar:

De sus funciones:

a) Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

b) Programar, coordinary evaluar las labores de los inspectores de patio.
c) Velar por la buena presentacion y aseo del colegio.

d) Llevar el control de asistencia de alumnos.

e) Integrar el Equipo de Gestion Pedagdgica.

f) Cumplir las 6rdenes técnico pedagoégicas emanadas de Direccion.

g) Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad de todas las
dependencias.

h) Integrar el Comité Paritario.

i) Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagodgicas del
Colegio.

j) Integrar el comité de convivencia escolar.
k) Controlar registro de asistencia diaria en los Libros de clases.

l) Visar las autorizaciones en caso de Salidas Pedagdgicas.



El Inspector General desempefa un papel multifacético y esencial en el
funcionamiento de cualquier colegio. Su capacidad para coordinar,
supervisar y garantizar un ambiente escolar seguro y propicio para el
aprendizaje es fundamental para el éxito educativo de los estudiantes y el
bienestar de toda la comunidad escolar. Es importante reconocery valorar el
trabajo de esta figura clave en la educacion

ART.N°12
DEBERES Y DERECHOS DEL JEFE DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

De su constitucion: Esta integrada por personal idéneo para cumplir
funciones relativas a Orientacion, Evaluacion y Planificacion.

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagodgica es el docente superior responsable
de asesorar a la direccion en la elaboracién del PEI y PME. Coordinacién,
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica en coordinacion con los
Profesores.

De sus deberes:

a. Liderar el area de gestion pedagogica del establecimiento de acuerdo al
proyecto educativo del mismo.

b. Tomar decisiones en el area de gestion pedagdgica, que vayan en directo
beneficio de las practicas pedagogicas de los docentes y el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de los estudiantes de la escuela.

c. Conduciry retroalimentar el proceso pedagdgico del establecimiento.

d. Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando planes de
retroalimentacion de los aprendizajes estudiantiles, cuando corresponda.

e. Promover la actualizacion profesional de los docentes
f. Gestionar el buen funcionamiento de las diversas areas de aprendizaje.

g. Tomar conocimiento de las planificaciones, instrumentos de evaluaciony
materiales, verificando su correspondencia con el curriculum nacional
vigente y el Proyecto Educativo Institucional, para ejercer las acciones de
acompanamiento y retroalimentacion correspondiente.

h. Llevar el registro del calendario de evaluaciones.



i. Verificar el correcto y actualizado registro del libro de clases en la hoja de
calificaciones y en la hoja de registro de contenidos y actividades, de manera
sistematica.

j. Participar de manera activa en reuniones de equipo directivo, equipo de
gestion y otras que la direccion del establecimiento estime pertinente.

k. Velar por el mejoramiento de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
promoviendo las acciones remediales de manera oportuna, cuando la
situacion lo amerite.

l. Velar por el cumplimiento del reglamento de promocién y evaluacién del
establecimiento.

m. Velar por el proceso sistematico de entrega de informacion académica al
apoderado por parte de los docentes.

n. Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios
elaborados por los profesores jefes de curso.

De sus derechos:

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el docente superior responsable
de asesorar a la direccion en la elaboraciéon del PElI y PME. Coordinacion,
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las
actividades de la Unidad Técnico Pedagdgica en coordinacion con los
Profesores.

De sus Derechos:

a. Liderar el area de gestion pedagdgica del establecimiento de acuerdo al
proyecto educativo del mismo.

b. Tomar decisiones en el area de gestion pedagdgica, que vayan en directo
beneficio de las practicas pedagogicas de los docentes y el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de los estudiantes de la escuela.

c. Conduciry retroalimentar el proceso pedagdgico del establecimiento.

d. Solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares
hasta por seis dias habiles en el ano calendario, con goce de remuneraciones.
Estos permisos podran fraccionarse por dias o medios dias. Asimismo,
solicitar permiso sin goce de remuneracion hasta por un periodo de 6 meses.



ART.N° 13
COORDINADORES(AS) DE CICLOS

Es la instancia que permite potenciar el trabajo colaborativo entre los
docentes, facilitando la integracion curricular, expresion de opiniones,
compartir experiencias pedagdgicas; a través del analisis, disefio, redisefioy
evaluacion de forma critica, respecto a las estrategias de ensefanzay control
de ciclos de aprendizajes que faciliten la integracién curricular.

De sus funciones:

a. Coordinar las actividades propiciadas de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos. Planificar y evaluar el desarrollo de los objetivos de
aprendizaje, las metodologias aplicadas y el analisis de problemas
pedagdégicos especificos de acuerdo a estos.

b. Proporcionar informacion escrita a la Unidad Técnica Pedagédgica (UTP),
sobre resoluciones acordadas, estados de avance y situaciones especiales
en cada reunion, segun conste en el acta.

c. Participar activamente en las reuniones técnicas generales que garanticen
un buen nivelde coordinacion entre los distintos actores del establecimiento.

d. Participar activamente con una tabla preestablecida, en reuniones EGE.
e. Participar, cuando corresponda, de las reuniones del equipo directivo.
ART.N° 14

DERECHOS Y DEBERES DEL DOCENTE

De sus derechos:

a. Ser escuchados por la direccion, docentes, y apoderados de la escuela.

b. Participar con caracter consultivo, en el diagndstico, planeamiento,
ejecucion y evaluaciéon de las actividades de la unidad educativa y las
relaciones de ésta con la comunidad.

c. Aejercer laautonomia en el ejercicio de su funcién docente.

d. Solicitar permisos para ausentarse de sus labores por motivos particulares
hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones.



Asimismo, solicitar permiso sin goce de remuneracién hasta por un periodo
de 6 meses. La direccion del establecimiento se reserva el derecho a otorgar
o denegar dicho permiso.

e. Ser respaldado en su funcidon por parte de todos los integrantes de la
Unidad Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra un
profesor por parte de un padre, madre y/o apoderado, estudiante u otra
persona dentro del establecimiento.

f. Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia,
respetandose las diferencias individuales.

g. A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de
docencia.

De sus deberes:

a. Adquirir y conocer integramente del Proyecto Educativo Institucional
(P.E.l), el Reglamento Interno de Evaluacién y el Reglamento de convivencia
escolar de la Escuela.

b. Presentar a la UTP una Matriz Curricular Semestral sobre cada una de las
asignaturas que atiende de acuerdo a Planes y Programa de estudio vigentes.

c. Organizar el microcentro de padres y apoderados.

d. Vestirse, usar un vocabulario y mantener actitudes acordes a la misiony
valores institucionales.

e. Mantener un trato cordial y de respeto hacia sus estudiantes, superiores,
paresy apoderados.

f. Mantener actualizada su expediente personal en la direcciéon de la escuela,
con todos sus antecedentes personales, profesionales y de
perfeccionamiento realizado.

g. Respetar las facultades del director en el caso de los permisos
administrativos.

h. Cumplir con su jornada de trabajo semanal para la que ha sido contratado.

i. Registrar su huella en el reloj biométrico y firmar diariamente el libro de
asistencia con hora de entraday salida.



j. Dar aviso oportuno a direccion u miembro del equipo directivo, de su
ausencia por causas justificadas. (licencia médica), a través del correo
institucional ocarrasco@edudonihue.cl, sin perjuicio de utilizar de forma
adicional otro medio de comunicacion.

k. Velar por el cumplimiento de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento.

. Asistir a todos los actos oficiales internos y externos realizados por la
escuela.

m. Cumplir sus responsabilidades de acuerdo al calendario anual de
actividades, respecto a actos civicos, confeccion de diario mural,
organizacion de actividades intra y extra curriculares.

n. Informar periddicamente del rendimiento escolar de los estudiantes,
entregar oportunamente informes de notas parciales, semestrales y anuales,
certificados de estudio, ingresar calificaciones para la confecciéon de actas
finales, completar registro escolar con las calificaciones y situacion final de
los estudiantes de su curso.

0. Motivar a sus estudiantes reforzando las conductas positivas y registrarlas
en la hoja de vida del libro de clases, sea este fisico o digital.

p. Los docentes, por acuerdo del consejo de profesores no haran publico
correo electrénico, su teléfono particular, ni tampoco participaran de grupos
de WhatsApp de apoderados de curso.

g. En caso de contar con autorizaciéon para hacer uso de los dias
administrativos, el docente debera dejar el material pedagodgico
correspondiente a sus horas lectivas en UTP, el dia previo a su ausencia.

r. Aplicar diferentes estrategias para abordar situaciones disruptivas en el
aula, no pudiendo enviar al estudiante fuera de la sala. En caso de ser
necesario, solicitar la presencia de un inspector para que retire al estudiante
y aborde la situacion de forma personalizada.

s. En celebraciones, actos o ceremonias importantes deberan vestir con
vestuario formal o semiformal segun lo acordado previamente.

ART.N° 15

DEBERES DE LOS PROFESORES JEFES DE CURSO



El Profesor Jefe de curso es el Docente que en cumplimiento de su funcién es
responsable de la marcha pedagdégica administrativa y de orientacion de los
cursos.

De sus deberes:

a. Ejecutar, supervisary evaluar personalmentey junto con los profesores de
asignatura, el proceso de orientacién educacional, en el que se desarrollan
las actividades educativas de su curso. Debera planificar este proceso junto
a la unidad técnico pedagogica.

b. Organizar, supervisary evaluar las actividades especificas de orientacion
y consejo de curso.

c. Cautelar que el profesor que hace la segunda hora pedagégica registre la
asistencia del curso entre 9:00y 9:20, nunca antes.

d. Informar a las madres, padres y/o apoderados de la situacion académicay
formativa-disciplinaria de los estudiantes del curso a su cargo.

e. Asistir y/o presidir los consejos técnicos que le correspondan.
f. Asumir la funcion del primer orientador de su curso.

g. Exigir a los docentes la mantencion y actualizacion del libro de clases
digital. (firmas, hoja de evaluaciones y hoja de contenidos, registro en hoja
personal del estudiante)

h. Organizar y dirigir de manera bimensual las reuniones de apoderados de
Su curso.

i. Responsabilizarse por elinventario fisico de su sala de clases, asimismo de
cualquier recurso material, herramientas u otros que hayan sido
proporcionado para su labor.

j. Preocuparse, junto a sus estudiantes y apoderados, de la buena
presentacion de la sala de clases.

k. Preocuparse de la buena presentacion personal de sus estudiantes.

l. Preocuparse de resolver los problemas formativos-disciplinarios que se le
presenten con sus estudiantes y en caso de agotar las estrategias presentar
el caso a lnspectoria para que en conjunto se busquen soluciones.



m. Atender problemas de inasistencia y atrasos de sus estudiantes, llamar al
domicilio y citar al apoderado para dar respuesta al problema con apoyo de
Inspectores de patio ( el llamado puede realizarlo directamente, como
también solicitar al personal administrativo para que realice el llamado, en
ambos casos debe utilizar los equipos celulares institucionales).

ASPECTO ACTITUDINAL DE DOCENTES:

a. Comunicacion asertiva y oportuna con todos los estamentos del
establecimiento educacional.

b. Capacidad adaptativa, tolerancia a la frustracion, control de las
emociones.

c. Buen trato con todos los estamentos del establecimiento educacional.
d. Motivacion y entusiasmo en su quehacer diario.

e. Influenciar positivamente en el estado de animo de los equipos de trabajo
del establecimiento educacional con el objetivo de mejorar rendimiento y
proactividad.

f. Buena disposicion a las tareas encomendadas.
g. Capacidad de autocritica.

h. Fortalecer actitudes que favorezcan un buen trabajo de equipo y
colaborativo.

ART.N° 16
DEBERES DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURAS.
De sus deberes:

a. Planificar, desarrollary evaluar sistematicamente las actividades docentes
de especialidad o de las asignadas.

b. Fomentar e Incorporar en el alumnado valores, habitos y actitudes, de
acuerdo a la politica educacional y desarrollar la disciplina de los
estudiantes, especialmente a través del ejemplo personal.

c. Desarrollar las actividades de colaboracion para las que fue designado por
la autoridad superior en el horario que éste le sefale.

d. Cumplir el horario asignado por la Direccion de Establecimiento.



e. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnica pedagdgica
impartida por el MINEDUC y transmitidas por el Establecimiento.

f. Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

g. Asistir a los actos educativos culturales y civicos que el Equipo Directivo
del Establecimiento determine.

h. Cuidar los bienes generales del Establecimiento, conservacion del edificio
y responsabilizarse de aquellos que se le confieren a su cargo por inventario.

i. Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y entregar en
forma precisay oportuna la informacion que la Direccidn solicite.

j. Mantener comunicacidén permanente con los padres y apoderados de sus
estudiantes, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso
ensefanza-aprendizaje y orientacion de sus hijos o pupilos.

k. Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de
Estudios en el desempeno de su labor docente.

l. Participar en los consejos técnicos a los cuales se ha citado.

m. Informar regularmente a la Direccidn, de los problemas o inquietudes que
le sean presentados por los padres o apoderados de los estudiantes.

n. Debera mantener con sus estudiantes un trato deferente y respetuoso,
acorde con su calidad de maestro, formador y orientador y principal
responsable del proceso educativo.

o. Debera participar en actos oficiales que programe el establecimiento.

p. Preocuparse de dejar la sala de clases ordenada, en condiciones, para su
posterior asignatura. Cada profesor sera responsable del aula en la que se
encuentre impartiendo sus clases.

q. Debera promover y entregar incentivos a sus estudiantes, a través del
registro de anotaciones positivas en su hoja de vida, cuando éstos
demuestren actitudes positivas, de acuerdo con el perfil y valores de nuestro
establecimiento reflejadas en el PEI.

ASPECTO ACTITUDINAL DE PROFESORES DE ASIGNATURA:

a. Comunicacion asertiva y oportuna con todos los estamentos del
establecimiento educacional.



b. Capacidad adaptativa y tolerancia a la frustracién.
c. Buen trato con todos los estamentos del establecimiento educacional.
d. Motivacion y entusiasmo en su quehacer diario.

e. Influenciar positivamente en el estado de animo de los equipos de trabajo
del establecimiento educacional con el objetivo de mejorar rendimiento y
proactividad.

f. Buena disposicion a las tareas encomendadas.

g. Capacidad de autocritica.

h. Fortalecer actitudes que favorezcan un buen trabajo colaborativo.
ART.N° 17

ASISTENTE DE LA EDUCACION:

PERFIL y DEBERES PERFIL

1. Valorar su trabajo como medio sélido para alcanzar la realizacion personal
y mejorar su calidad de vida.

2. Comprometidos con el proyecto educativo de la escuela, transmitiendo a
través del ejemplo.

3. Serresponsable y respetuoso consigo mismoy con los demas.

4. Evidenciar una conducta honesta, justa, responsable, respetuosa y
solidario con la diversidad cultural de la escuela.

5. Capacidad de trabajo en equipo y manejar buenas relaciones con los
distintos miembros de la comunidad educativa

6. Poseer voluntad de capacitacion personal permanente

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que
trabajan en los establecimientos educacionales y forman parte de la
comunidad educativa, abarcan desde servicios auxiliares menores hasta
profesionales, sus principales roles y funciones son de colaboracion con la
funcion educativa.

De sus deberes:



Son deberes de los asistentes de la educacién los contenidos en la Ley
General de Educacion, Ley 19.964 ademas de los contemplados en las leyes
complementarias y sus contratos de trabajo.

a. Ejercer sufuncion en formaidéneay responsable

b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa (Art.
10 letra E de la Ley General de Educacion).

c. Registrar responsablemente ingresos y salidas en el reloj biométrico, el no
registro de entrada significa ausencia en la jornada de trabajo

d. Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo
segun contrato de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que
le asigne la Direccion del establecimiento de acuerdo a las necesidades del
contexto escolary de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

e. Elegir un representante de los asistentes de la educacion, quien los
represente en el equipo de gestion y consejo escolar.

f. En caso de inasistencia por licencia médica, debera informar por correo
electronico institucional ocarrasco@edudonihue.cl, adjuntando la copia de
la licencia, en caso de ser digital, informando el numero de dias, fecha de
inicio y término de su reposo.

g. Cuando elfuncionario no se presente en su horario de ingreso, al transcurrir
una hora de retraso, desde secretaria o profesionales del equipo directivo, se
le contactara para conocer el motivo de su ausencia.

ASPECTO ACTITUDINAL ASISTENTES DE LA EDUCACION:

a. Comunicacion asertiva y oportuna con todos los estamentos del
establecimiento educacional.

b. Capacidad adaptativa y tolerancia a la frustracion.
c. Buen trato con todos los estamentos del establecimiento educacional.
d. Motivacion y entusiasmo en su quehacer diario.

e. Influenciar positivamente en el estado de animo de los equipos de trabajo
del establecimiento educacional con el objetivo de mejorar rendimiento y
proactividad.



f. Buena disposicion a las tareas encomendadas.
g. Capacidad de autocritica.
h. Fortalecer actitudes que favorezcan un buen trabajo de equipo.

Existen cuatro clasificaciones, segun sus funciones: Profesionales, técnicos,
administrativos y auxiliar de servicios menores.

1. Técnicos: Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y
administrativo complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a
apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento del
establecimiento. Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion
media o titulo de técnico y/o administrativo. Es el funcionario que tiene como
responsabilidad colaborar a los docentes en su quehacer, en labores
relacionadas con inspectoria, bibliotecay en educacion de parvulos.

De sus deberes
a. Apoyar la labor docente y de inspectoria.

b. Vigilar el comportamiento de los estudiantes, orientandolos en su
conductay actitud de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

c. Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

d. Llevar los libros de registro, estadisticas, planillas de actas finales de notas
y demas archivos que le sean encomendados.

e. Controlar atrasos, inasistencias, justificativos presentados por los
estudiantes, etc.

f. Prestar atencion primaria frente a un accidente escolar o accidente laboral,
abordando al estudiante o funcionario e informando al responsable de activar
el protocolo correspondiente.

g. Mantener al dia inventarios y el estado de las herramientas entregadas a su
cargo.

h. Preparar material didactico si le fuere encomendado por un docente
directivo.

i. Cumplir con las tareas encomendadas por su superior inmediato, en virtud
del funcionamiento del establecimiento.



j. Garantizar el cumplimiento del reglamento que regula especificamente su
actividad dentro del establecimiento.

k. Valorar su trabajo como medio soélido para alcanzar la realizacion personal
y mejorar su calidad de vida.

l. Identificarse con la Mision de la Escuela y predicarla con el ejemplo
personal en sus actitudes y habitos.

m. Ser responsable y respetuoso consigo mismo y con los demas.
n. Ser honesto en su conducta, leal y solidario.

0. Sercapaz detrabajaren equipoy manejar buenasrelaciones conlos demas
integrantes de la comunidad educativa.

De sus funciones:
a. Mantener la sana convivencia

b. Supervisar a los estudiantes en todos los espacios de la escuela,
distribuyéndose y apoyandose mutuamente frente a cualquier emergencia.

c. Usar un lenguaje, trato respetuoso y formal con los estudiantes,
profesores, paresy apoderados.

d. Revisar diariamente la presentacion personal de los estudiantes, aseo y
uniforme.

e. La deteccidon de cualquier estudiante con problemas de conductas y/o
personales debera ser remitido a Inspectoria general.

f. Acompanar a los estudiantes en actos al interior o exterior del
establecimiento.

g. Acompanar al estudiante accidentado a un centro de atencion.

h. Otras funciones que le asigne la direccion de acuerdo a las necesidades
del establecimiento, respetando siempre su dignidad humana y los
conocimientos técnicos - administrativos que este posea.

2. Auxiliares de servicios menores:

Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantenciony limpieza
de los bienes e instalaciones de la infraestructura de los establecimientos



ademas de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.
Cuentan con licencia de educacion media. De sus deberes:

a. Controly vigilancia de personas que ingresan al establecimiento.

b. Aseo, orden, cuidado y mantencion del mobiliario e infraestructura del
establecimiento.

c. Mantener la higiene interior y exterior del establecimiento.
d. Desempenfar la funcion de portero(a).

e. Evitar desperdicio de materiales, deterioros y pérdidas de materiales de
trabajo.

f. Poner en conocimiento a los directivos de cualquier situacion anormal o
desperfecto que se detecte.

g. Limpiar el entorno y patios, de modo tal que luzcan libres de papeles y
basura.

h. Mantener jardines y plantas.

i. Velar por la devolucion de los utiles escolares y prendas de vestir que son
olvidados por los estudiantes en las salas de clases u otras dependencias del
establecimiento.

No botar los lapices que se encuentren en el suelo de las salas de clases,
para ello puede dejarlos sobre la mesa del profesor o en el tarro designado
para ello.

Aspecto actitudinal auxiliares de servicio:

a. Comunicacion asertiva y oportuna con todos los estamentos del
establecimiento educacional.

b. Capacidad adaptativa y tolerancia a la frustracion.
c. Buen trato con todos los estamentos del establecimiento educacional.
d. Motivacion y entusiasmo en su quehacer diario.

e. Influenciar positivamente en el estado de animo de los equipos de trabajo
del establecimiento educacional con el objetivo de mejorar rendimiento y
proactividad.



f. Buena disposicion a las tareas encomendadas.

g. Capacidad de autocritica.

h. Fortalecer actitudes que favorezcan un buen trabajo de equipo.
3. Profesionales

3.1 Profesionales universitarios

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que
cumplen roles y funciones de apoyo a la funcidon educativa que realiza el
docente con los estudiantes y sus familias. Los profesionales corresponden
a las areas de salud, social u otras.

3.2. Profesionales de nivel técnico:
Asistentes de aula

Sonun grupo de profesionales técnico de nivel medio en atencidon de parvulos
y técnico de nivel superior en atencion de parvulos y educacion diferencial,
que trabajan en la unidad educativa, es un no docente que complementay
apoya las actividades del proceso ensefianza aprendizaje, constituyéndose
ante los estudiantes como un adulto permanente a quién deben remitirse
ante situaciones cotidianas de orden personal y académico, y ser para los
docentes el nexo comunicador de larealidad cotidiana del aulay colaborador
de su accidon pedagdgica.

Perfil del asistente de aula

Poseer voluntad de capacitacion personal permanente. Se compromete con
el proceso formativo y pedagogico de los nilos y nifas. Establece relaciones
de armonia con los estudiantes y demas miembros de la unidad educativa.
Promueve un clima derespeto, escucha, acogiday de aceptacion del otro con
sus diferencias.

Roles del asistente de aula

a. Enrelacion a los Estudiantes:

i. Prepararlos para elingreso a clases.

ii. Controlar el cumplimiento de los habitos escolares e higiene instaurados.

iii. Ayudarlos en su organizacion de tareas y juegos.



iv. Resolver problemas menores que requieran de un adulto que conozca sus
formas de relacionarse, informando al docente y/o registrando el hecho en el
cuaderno de novedades del curso o nivel.

v. Uso y manipulacion adecuada de los materiales de trabajo.

vi. Controly acompanamiento durante losrecreosy en el horario delalmuerzo
de los/las estudiantes.

vii. Durante el periodo de clases monitoreo activo y permanente de las
necesidades de los nifios.

viii. Preparar material en horario coordinado con el profesor correspondiente,
para cumplir en los plazos establecidos.

iXx. Ser mediadores de los aprendizajes de los nifios y nifnas, mediante la
implementacion del curriculum

X. Poseedoras de competencias basicas de TIC’S en Word y power point.

xi. Informar, al equipo de convivencia escolar, todo tipo de vulneracién de
derecho en los niAos y ninas para su correspondiente denuncia a las
entidades que correspondan.

b. En relacion a los Docentes:

i. Comunicar oportunamente situaciones de convivencia y pedagogicas
importantes que se den durante la jornada.

ii. Colaborar en la revision de tareas.

iii. Acompanary ayudar a los docentes que se desempenfien en el curso al que
fue asignado.

iv. Apoyar a los docentes a brindar las atenciones personalizadas que
requieren algunos estudiantes para el éxito de su proceso pedagogico.

v. Colaborar en la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje (por
ejemplo: velar que permanezca el silencio que genero6 el docente para iniciar
su clase, que los estudiantes no deambulen innecesariamente por la sala,
distribucion de material de trabajo en todas las asignaturas, mantener el aseo
y orden en la sala de clases, etc.)

ART. N° 18



DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Los Asistentes de la Educacion tendran derecho a exigir un justo y debido
proceso, frente a presuntas irregularidades denunciadas.

b. A solicitar permiso administrativo, para ausentarse de sus labores, hasta
por seis dias habiles en el periodo lectivo.

c. Arecibir las remuneraciones correspondientes a las horas contratadas por
el empleador y todos aquellos beneficios contractuales que estipule la
normativa legal vigente.

d. A ser informados de acusaciones en su contra que, por escrito, sean
entregadas a la Direccion de Establecimiento y su correspondiente derecho
de presentar los descargos correspondientes de acuerdo al protocolo
aperturado.

e. Goce de vacaciones legales, las que en todo caso deberan ser concedidas
en periodo no lectivo de verano, para no entorpecer las funciones educativas
del establecimiento.

f. Contar con los utiles y herramientas necesarias para desempenar en buena
forma su labor.

g. No realizar actividades que atenten contra su integridad y seguridad
personal.

h. A elegir democraticamente un representante, para participar de las
reuniones del consejo escolar y/o equipo de gestion.

ART. N©° 19
ESTUDIANTES: PERFILY DEBERES
Estudiantes:

Personas que asisten regularmente a un establecimiento educacional
reconocido por el Estado, ya sea cursando nivel parvulario, educacion basica,
ensefanza media humanista cientifico, ensefanza media técnico profesional
0 ensefnanza superior, con el objetivo de adquirir competencias en un
contexto de afectividad, acogiday buen convivir que le permitan desarrollarse
en el ambito personal, familiar, social, emocional, culturaly laboral. Perfil del
estudiante: se entiende como la imagen ideal o modelo que el
establecimiento espera formar en el transcurso de la escolaridad, para



quienes son y quienes aspiran a ser estudiantes del Colegio Plazuela . Los

elementos constitutivos de este perfil pretenden lograr una persona integra a

saber:

Tres dimensiones

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

1. Construir saberes
en un contexto de
afectividad, acogida y
buen convivir.

2. Posea
conocimientos,
habilidades y
actitudes que le
permitan la
continuidad de
estudios y estar mas
preparado para
insertarse al mundo
globalizado.

3. Expresar con fluidez
y claridad sus ideas,
razonamiento,
anhelos y deseos,
tanto verbalmente
como en forma
escrita.

4. Capacidad de
resolucion de
problemas con

asertividad, respeto y
responsabilidad.

5. Ser reflexivo con
capacidad de
autocritica.

6. Ser auténomo,
critico, creativo, con
capacidad para
dialogar.

7. Desarrollar su
curiosidad e
indagacion.

8. Desarrollar
autonomia en su

aprendizaje

1. Estudiante respetuoso,
solidario, responsable,
justo, honesto y con
capacidad de expresar
sus sentimientos, con sus
pares, profesores y
comunidad educativa en
Su conjunto.

2. Aceptar y valorar la
diversidad a través de la
empatia

3. Ser respetuoso de la
diversidad a través de la
empatiay la valoracion

4. Sentido de pertenencia
y compromiso con su
escuela. 5. Respetar la
vida, intimidad, dignidad
de todas las personas en
su entorno multicultural y
diverso.

6. Ser una persona
honesta veraz y con
justicia social

7. Valoracioén y
colaboracion con el
medio ambiente.

8. Poseer habitos de vida
saludable, referidos a la
alimentaciéon, una vida
activa y de autocuidado;




transmitiendo a otros
acerca de sus beneficios.

Deberes del estudiante

. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los

integrantes de la comunidad educativa.

Asistir a clases y llegar puntualmente a todos los periodos de clases.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus

capacidades.

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar, el buen trato y

buen convivir.

. Cuidar lainfraestructura del colegio.

Respetar y cumplir con el proyecto educativo, reglamento de
evaluacion, reglamento interno y de convivencia escolar del
establecimiento.

Respetar y seguir normas e instrucciones durante el desarrollo de las
clases, con el fin de optimizar los tiempos en beneficio de sus
aprendizajes.

Ser responsable y auto disciplinado.

Valorar el estudio y trabajo como medios soélidos para alcanzar la
realizacion personaly mejorar su calidad de vida.

Serrespetuoso de si mismo y de los demas.

Cuidar la integridad fisica de si mismo y de los demas.

Ser honesto, leal y solidario.

. Expresar con fluidez y claridad sus ideas, razonamiento, anhelos y

deseos, tanto verbalmente como en forma escrita.
Respetar los valores Patrios de su historia y de otras culturas.

o. Valorar la familia.

p. Asistir alo menos el 85% de las clases del afo lectivo, segun estipula

—+

el Ministerio de Educacion.

Cuidar de su higiene y presentacion personal.

Usarel buzo institucional para los dias de educacion fisicay el uniforme
del establecimiento para asistir a clases regulares, asi como también
en aguellas actividades en que representan al establecimiento.

. Cuidar la presentacion personal, usando el pelo corto en caso de los

varonesy pelo tomado en caso de las damas.
Cuidar el mobiliario, dependencias y materiales que le sean confiados.



u. Ser responsables en la asistencia a clases y en las actividades o
talleres en los que participen, ya sea de efemérides o de libre eleccion,
ofrecidas por la escuela.

v. Participar en las actividades lectivas y no lectivas realizadas por la
Escuela.

w. Los estudiantes de séptimo ano basico deberan brindar un recuerdo
fotografico a los estudiantes de 8° Ano Basico que egresan de la
escuela.

X. Representar al establecimiento, cuando sea requerido, en diversos
eventos.

y. No realizar juegos o bromas bruscas que puedan atentar en contra la
integridad de la otra persona.

ART. N° 20
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a. Matricularse en el establecimiento educacional, previo cumplimiento de
los requisitos solicitados.

b. Que se les impartan todas las asignhaturas que contempla el Decreto de
Planes y Programas en vigencia, por el Ministerio de Educacion.

c. Participar en actividades extraescolares organizadas por la escuela.
d. Recibir un trato digno.
e. A expresar su opiniény ser escuchados, con respeto.

f. Aser derivado al Cesfam Lo Miranda cubierto por el seguro escolar cuando
tenga un accidente y el estudiante se encuentre en horario de clases, recreos
o realizando actividades complementarias.

g. Ser retroalimentado en su proceso de ensefanza aprendizaje y
evaluativos.

h. Ser informado de sus calificaciones en forma oportuna, las que haya
obtenido en distintas evaluaciones. (en un plazo maximo de siete dias
habiles).

i. Solicitar revisiones de pruebas cuando estime que se le ha perjudicado en
el proceso evaluativo y a conocer los procedimientos de evaluacion.

j. Recibir orientacion educacional y vocacional de parte de sus profesores.



k. A organizarse en directivas de estudiantes por curso; asi como también a
elegir, y ser elegido, en un Centro General de Estudiantes.

. A que un representante de los estudiantes integre el Consejo Escolar
(presidente del Centro General de Estudiantes)

m. Rendir pruebas atrasadas cuando la situacion sea debidamente
justificada (certificado médico, pasajes de viaje realizado, certificado de
presentacion deportiva, certificado de defuncion de un familiar, de
nacimiento de un familiar), lo que debe ser presentado de forma presencial
por el apoderado en un plazo de 2 dias habiles posteriores al retorno del
alumno a clases; manteniendo el mismo tipo de instrumento y mismo nivel
de exigencia. Aquellas situaciones no explicitadas en este puntoy que fuesen
motivo de inasistencia, seran revisadas y resueltas por la unidad técnica
pedagdgica del establecimiento.

n. En el caso de alumnas embarazadas, estas tendran los mismos derechos
de los demas estudiantes, no pudiéndoseles discriminar por su condicion
maternal.

o. En el caso de que padre, madre o estudiante embarazada no pueda
concurrir alatotalidad de las clases y/o evaluaciones programadas, la unidad
técnica pedagdgica, previa coordinacién con profesor jefe y de asignatura,
estableceran una calendarizacion de los procesos académicos, otorgando
las adecuaciones que el caso requiera.

p. El porcentaje de asistencia estimado para la promocién de las madres,
padres y/o estudiantes embarazadas, podra ser inferior a 85%, cuando las
causas se deban a problemas de salud durante el embarazo, parto o
enfermedades del hijo menor de un afo.

g. Las estudiantes madres podran hacer uso del derecho a amamantar a su
hijo, debiendo acudir al area de administracion para coordinar las facilidades
pertinentes.

r. AL momento de efectuarse la matricula de un estudiante TRANS, el
apoderado/a junto al estudiante, podra solicitar una entrevista con la
directora del establecimiento para abordar y acordar respecto a los
siguientes ambitos:

i. Uso de nombre social o del registro de identificacion (Cédula de identidad)

ii. Uso de banos (varones o damas)



iii. Otros ambitos pertinentes
Del Centro General de estudiantes

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida cada tres anos (aquellos
que cuentan con personalidad juridica) en votacion universal, unipersonal,
secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el ano escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el ano escolar. Para optar a cargos
en la Directiva del Centro de estudiantes, el postulante debera cumplir al
menos estos dos requisitos:

a. Tener al menos seis meses de permanencia en el establecimiento al
momento de postular.

b. No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Estudiantes por
infraccion a sus reglamentos.

De sus funciones:

a. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los
estudiantes manifiesten democratica y organizadamente sus intereses,
inquietudes y aspiraciones.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativoy
una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

c. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las
finalidades establecidas en el presente decreto.

d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros
ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

f. Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de Art. Unico
NO3 trabajo y relaciones interpersonales.

g. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro general de estudiantes se relacione de acuerdo con su
Reglamento.



ART. N° 21

PERFIL Y DEBERES DE LOS APODERADOS De las madres, Padres y
Apoderados

El Curriculum de nuestro establecimiento esta abierto a la participacion
activa de las madres, padres, apoderados, tutores de nuestros estudiantes;
orientandolos desde nuestro Proyecto Educativo, con normas claras,
disciplina, respeto y afecto; fortaleciendo con ello la formacidn valdrica que
les entrega la familia. Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que
las madres, padres, apoderados y tutores velen por el cumplimiento que
establecen las normas de nuestro Manual de Convivencia Escolar, para
propiciar un clima que favorece los aprendizajes; a la formacion integral de
sus hijos e hijas, de modo que constituyan sus proyectos de vida, basados en
los principios que otorga la familiay refuerza la escuela.

Perfil

1. Serrespetuosos de las normas establecidas en la escuela.

2. Ser un constante colaborador del proceso de ensefianza y aprendizaje.
3. Relacionarse positivamente con todos los miembros de la escuela.

4. Comprometerse y participar activamente en las actividades que lleva a
cabo la escuela. Tales como: reuniones de apoderados, entrevistas
individuales con el profesor jefe u otro profesional que los convoque,
reuniones del centro general de padres y apoyo a sus hijos e hijas tanto en el
ambito pedagogico como formativo - disciplinario.

5. Comprometidos en el cumplimiento del proyecto educativo de la escuela,
reforzando los valores institucionales en sus hijos e hijas.

LEY GENERAL DE EDUCACION ART. 10 Letra B: “Son deberes de los Padres,
Madres y Apoderados educar a sus hijos, informarse, respetary contribuir a
dar cumplimiento al Proyecto de Educacion, a las normas de convivenciay
a las de funcionamiento que eligieron para éstos; apoyar procesos
educativos; cumplir los compromisos asumidos con el Establecimiento
Educacional; respetar la normativa interna y brindar un trato respetuoso a
los integrantes de la comunidad educativa”.

De esto concluye que es deber de Madres Padres, Apoderados y/ o
Tutores:



a. Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de
funcionamiento de la escuela.

b. Apoyar su proceso educativo, tanto en el ambito curricular como en el
desarrollo emocionaly habilidades sociales.

c. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento,
respetando su normativa interna, sus horarios, un oportuno envio y entrega
de los materiales.

d. Asistir a entrevista personal con el profesor como minimo 1 vez al
semestre.

e. Participar en todas las actividades inherentes a su rol.

f. Asistir a la escuela con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y
modales.

g. Asistir, el apoderado titular o suplente, a entrevistas que cite un profesor
de asignatura, profesor jefe, inspectoria general, equipo de convivencia
escolar, educadora diferencial, coordinadora del programa de integracion
escolar, jefe unidad técnico pedagogico o Direccion.

h. El profesor jefe citara hasta dos oportunidades, en caso de que el
apoderado no asista, se derivara la situacion al area correspondiente,
dependiendo de la tematica abordar con el apoderado, pudiendo ser esta:
inspectoria general, unidad técnica pedagodgica, programa de integracion
escolar y/o equipo de convivencia escolar.

i. Sera obligatorio que el apoderado, titular o suplente, asista a las reuniones
de madres, padres y apoderados del curso en que se encuentra su pupilo. En
caso de no poder asistir debera justificar por escrito al profesor. Por otra
parte, no esta permitido acudir a las reuniones de apoderados con nifnos,
sean estos o no estudiantes de la escuela. Asimismo, en ningun caso
podran permanecer nifos en el patio u otras dependencias de la escuela,
mientras se realizan las reuniones de apoderados, todo ello para
resguardar el bien superior de cada nino.

j. Es importante precisar que las reuniones son para madres, padres,
apoderados y/o tutores legales. La negativa de ingresar con estudiantes a
estas, se establece por algunas de las siguientes razones:



El horario de estas instancias es desde las 15:45 a las 17:20 hrs ( de lunes a
jueves), aproximadamente, tiempo en que los nifnos (as) deberian estar
resguardados en su hogar. Velar por el bien superior de los estudiantes, pues
el establecimiento no cuenta con personal para el cuidado de ellos, poniendo
en riesgo su integridad fisica, pudiendo sufrir algun accidente u otro evento
mayor. No es un espacio propicio para nifios/as por las tematicas que se
abordan en estas reuniones, siendo exclusivas de adultos, se planteantemas
delicados en que los ninos deben estar ajenos a ellos. Apoderados han
manifestado que no se encuentran comodos con los nifios y nifas en sala,
durante el desarrollo de estas. Se generan interrupciones dificultando el
desarrollo de las reuniones, afectando la fluidez de las mismas, entre otras
situaciones.

k. Informarse del proceso académico y formativo-disciplinar de su pupilo en
hora de atencidon de apoderados con profesor jefe. Las reuniones de padresy
apoderados son para abordar temas generales del curso.

l. En caso que el apoderado titular o suplente no pueda asistir a la reunion de
apoderados, es su deber acercarse al establecimiento en horario de atencién
de apoderados para informarse de temas y acuerdos abordados en ella.

m. En ningun caso podran intervenir en materias de caracter Técnico
Pedagdgico, siendo éstas de exclusiva responsabilidad de los Directivos y
Docentes.

n. Cumplir con el deber de justificar oportunamente las inasistencias del
pupilo(a):

i. 1 dia de ausencia: justificacion personalmente y/o por escrito.

ii. 2 o mas dias de ausencia: justificacion personal y/o con certificado
meédico, entregado en secretaria.

iii. Menos del 85% de asistencia anual debera presentarse personalmente el
apoderado a tomar conocimiento del hecho. No se recepcionaran
certificados médicos a fin de ano, por encontrarse fuera de plazo. Los
certificados médicos, otorgados por especialistas, deben encontrarse en el
establecimiento en la fecha que el estudiante retorna de su enfermedad
(hasta 48 horas).

o. Se informa a los apoderados que los registros de atenciones médicas,
informes sociales y/o psicolégicos o algun documento emitido por



profesional, sera de su exclusiva responsabilidad la entrega de este de forma
oportuna, siendo esto dentro del mes en que se ha emitido el informe o
certificado del especialista.

p. Reparar, reponer y / o responsabilizarse de dafos, de cualquier indole o
material, que provoque su pupilo en mobiliario o infraestructura.

g. Apoderados deben acoger sugerencias otorgadas por profesionales del
equipo de convivencia escolary Programa de Integracién Escolar, respecto a
temas que tengan el propdsito de mejorar situaciones que afecten a su pupilo
en el ambito escolar, como: conductas disruptivas, agresivas, conflictivas,
pedagdgicas (sugerencias que su pupilo/a acuda a neurélogo, sesiones
regulares con Psicdlogo/a externa, terapias familiares y/o acudir a citaciones
cuando funcionarios de Equipo de convivencia escolar activan redes de
apoyo), con el fin de brindar el soporte necesario a estudiante y familia. En
caso de no ser asi se les otorga la facultad a los apoderados de entregar
soluciones propias.

r. Los apoderados tienen la obligacion de respetar los acuerdos establecidos
con directivos, profesores, profesores de asignaturas, equipo de convivencia
escolar, equipo inclusivo del Colegio Plazuela, entre otros, de no ser asidicha
falta quedara registrada en la hoja de vida del estudiante.

s. Mantener una actitud de respeto y colaborativa en post del proceso
formativo de los nifos, ninas y adolescentes a través de las diferentes vias de
comunicacion, sean estas formales o informales. Asimismo, a través de las
diferentes redes sociales que puedan utilizar, especialmente con Facebook.

t. Expresar por escrito o en forma oral cualquier observacion o reclamo
fundado a situaciones que estime injustas o arbitrarias, para lo cual usara el
siguiente conducto regular:

i. 1° profesor jefe
ii. 2° profesor de asignatura

Si es de ambito pedagdgico, y la situacion no es resuelta por los profesores
en eltiempo acordado, solicitar entrevista con coordinadora del programa de
integracion escolar, cuando corresponda; posteriormente con jefe de unidad
técnica pedagdgica si su consulta persiste. De no serresuelta nuevamente la
situacion expuesta en los tiempos comprometidos, solicitar entrevista con
direccion. Si es de ambito disciplinar, y la situacidon no es resuelta por los



profesores en el tiempo acordado, solicitar entrevista con inspectores de
patio del nivel correspondiente. En caso de no ser resuelta nuevamente la
situacion expuesta en los tiempos comprometidos, solicitar entrevista con
direccion. Si es de ambito de convivencia escolar, la derivacion la realiza el
profesor jefe correspondiente, exponiendo los antecedentes pertinentes.
Asimismo, de forma excepcional, los padres y apoderados podran solicitar
una entrevista con encargado/a de convivencia escolar y/o equipo
psicosocial de convivencia escolar, para tratar temas de confidencialidad.

El dialogo permanente entre la familia y el establecimiento cooperara a la
creacion de un ambiente consecuente, claro y positivo que permitird el
desarrollo integral del estudiante, materializando sus proyectos de vida, en
este ambito las madres, padres y apoderados deberan:

a. Contribuir a un ambiente de tranquilidad y seguridad de sus hijos a través
de buenas relaciones con ellos y con la escuela.

b. Colaborar con las necesidades del establecimiento, las que seran
consensuadas con el equipo de gestion y el centro general de padres y
apoderados.

c. Reforzar habitos de estudio, de aseo, de higiene, de presentacion personal
y de actitud Social de sus hijos o pupilos.

d. Acudir al término del afio escolar a matricular personalmente a su hijo o
pupilo.

e. Participar en charlas educativas organizadas por el establecimiento.

f. Conocerlas normas de prevencion deriesgos que aplica el establecimiento
educacional, recordando a sus hijos o pupilos el fiel cumplimiento de ellas.
Para ello las disposiciones internas de la escuela buscaran propiciar un
ambiente que de los espacios para el desarrollo de las actividades
curriculares y no curriculares que estaran dirigidas al logro del objetivo
general del establecimiento, cumpliendo por parte de los padres y
apoderados los siguientes deberes:

a. Participar en actividades del curso o de la Escuela.
b. Controlar la asistencia y puntualidad de su pupilo a la escuela.

c. Preocuparse personalmente de la alimentacion, aseo y presentacion
personal de su pupilo.



d. Preocuparse permanentemente del rendimiento de su pupilo. Tomar
conocimiento de las actividades de la escuelay su cumplimiento.

e. Procurar que su pupilo traiga los materiales adecuados segun su horario.

f. Estimular, supervisar y colaborar permanentemente el cumplimiento de
estudios y tareas.

g. Preocuparse de mantener una comunicacion permanente con el profesor
jefe, profesor de asignatura, educadora diferencial cuando corresponda y
acudir a entrevista con utp, convivencia escolar y/o direccion si la situacion
lo amerita. El medio de comunicacién dependera de la urgencia de
comunicacion, pudiendo ser un cuaderno o libreta de comunicaciones, de
forma personal entre y asistiendo a las reuniones mensuales de curso.

i. Participar, constructivamente, en las reuniones de apoderados de
microcentro y de la organizacidon general. A dichas reuniones no se podra
asistir con niflos ni dejarlos en espacios de la escuela, resguardando el bien
superior del nifo.

j. Presentarse el diay hora en que sea citado al establecimiento.

k. Dejary retirar a su pupilo o pupilos en la puerta de la escuela. El apoderado
ingresara a la salade clases, sdlo cuando se haya planificado su participacion
en el establecimiento educacional.

. Revisar diariamente utiles, cuaderno de comunicaciones Yy/o0
comunicaciones especiales, para informarse oportunamente de las
situaciones disciplinarias y de rendimiento de su pupilo.

m. El apoderado es el responsable de la formaciéon de habitos de higiene,
estudio y autocuidado en sus pupilos, los cuales seran reforzados por la
escuela.

n. Evitar que su pupilo traiga a la escuela objetos de valor u otros que no sean
escolares, tales como: joyas, dinero, mp3, elementos musicales, celulares,
tablet, Ipod, notebook, netbook y otros semejantes. La escuela no se
responsabiliza por su pérdida y/o deterioro.

o. El apoderado debe asumir la responsabilidad respecto de la conducta de
su pupilo en la via publica, fuera de la Escuela. Es deber del apoderado
controlar la llegada de su pupilo al hogar desde esta.



p. Se hara responsable de pagar o reponer cualquier deterioro o destrozo que
ocasione su pupilo en el Establecimiento.

g. Debe mantener una actitud de respeto, un lenguaje formal con todos los
miembros de la comunidad escolar.

r.Solicitara personalmente el permiso del equipo directivo cuando quiera que
su pupilo se retire antes del término de la jornada. Cuando el retiro ocurriera
dentro de los ultimos 20 minutos de la clase, el apoderado debera esperar la
hora de salida de su pupilo, de tal forma de no interrumpir el cierre de la
actividad de aprendizaje.

s. En caso de inasistencia de su pupilo, el apoderado debera acudir
personalmente a justificar en Inspectoria, en un plazo no mayor a 48 horas.
En caso de ausencias programadas por diferentes motivos, debera informar
con antelaciéon a inspectoria, quien a su vez informara a los profesores
correspondientes.

t. Si el estudiante tuviera una prueba fijada con anticipacién, a la que no
pudiere concurrir, el apoderado dara aviso al profesor de la asignatura
correspondiente, antes de que ésta se efectue.

u. Debera preocuparse de justificar personalmente en Inspectoria cuando su
pupilo tenga tres atrasos registrados.

v. Los apoderados no podran interferir en el desarrollo de las actividades
curriculares de la Escuela, de no mediar una autorizacion explicita de la
Direccion consultada previamente por el Consejo de Profesores.

w. En caso de Cambio de Apoderado, de Domicilio o de teléfono, debera
comunicarlo oportunamente al establecimiento.

X. Respetar el diay horario de atencion que el Profesor Jefe o de asignatura le
senale.

y. Elapoderado que no opta por las asignaturas de religion catoélica y religion
evangélica, debera manifestarlo en el momento de la matricula y dejar
constancia en la secretaria del colegio.

z. EL Apoderado es responsable de hacer cumplir a su pupilo el Reglamento
Interno y de convivencia escolar del establecimiento.



aa. Sera responsabilidad del apoderado preocuparse de que su pupilo se
ponga al dia en las materias tratadas durante sus inasistencias, cualquiera
sea el motivo de ellas.

bb. Elapoderado debera retirar o hacer retirar a su hijo en horario de salida de
clases, en un tiempo maximo de 10 minutos después de la hora de salida,
especialmente estudiantes de Transicion, NT1 y NT2, posteriormente la
escuela no se hararesponsable.

cc. El apoderado debera tomar conocimiento y firmar recepcion de extracto
de Reglamento Interno y de convivencia escolar de la escuela.

dd. Siel profesor detecta en el estudiante alguna dificultad o alteracion fisica,
intelectual o conductual, el apoderado debera hacerse responsable,
llevandolo al especialista correspondiente e informando al profesor que lo
solicité mediante documentacion.

ee. Almomento de matricular, el apoderado debera cancelar la cuota social
fijada por el Centro General de Padres, con el fin de contribuir a mejorar las
condiciones para el proceso educativo. No obstante, la cancelacion de esta
cuota es voluntaria.

ART. N° 22
23 DERECHOS DE MADRES, PADRES, APODERADOS Y/O TUTORES

a. Ser socio activo del Centro General de Padres y Apoderados y Subcentro de
curso.

b. Conocer integralmente las normativas internas.
c. Participar activamente de las reuniones de curso.
d. Solicitar entrevista con los profesores.

e. Solicitar al profesor jefe de curso, informacion del proceso formativo —
pedagdgico, que vive su pupilo.

f. Ser atendido con respeto.

g. Solicitar extension de documentos con la debida anticipacion, cuando sea
necesario.



h. Solicitar al Profesor Jefe la incorporacion de su pupilo a los programas de
Salud, alimentacién u otros cuando cumpla con los requisitos para obtener
estos beneficios.

i. Tendra derecho avoz yvoto en las reuniones de microcentro.

j. Solicitar entrevista con los Directivos, cuando haya agotado las instancias
anteriormente previstas en el presente reglamento.

k. Aportar materiales o recursos didacticos que contribuyan a optimizar el
proceso de aprendizaje de sus pupilos.

l. Recibir del profesor jefe de curso, inspectoria, encargada de convivencia
escolar, dupla psicosocial, profesionales programa inclusivo la informacioén
oportuna sobre el proceso educativo de su pupilo y sucomportamiento en el
aula de clases y establecimiento educacional.

m. El establecimiento no tiene la facultad de restringir informacion de los
estudiantes a las madres y/o padres que no tengan la tuicion de sus hijos, a
menos que exista una resolucion judicial que lo ordene y el establecimiento
esté en conocimiento de ello. Lo que es de responsabilidad del apoderado
entregar esta informacién a direccion, inspectoria o equipo de convivencia
escolar del establecimiento.

Criterios de inhabilitacion para cargos en el Subcentro y Centro General
de Padres y Apoderados

El apoderado/a que se haya visto involucrado/a en una situacion de
convivencia que haya afectado negativamente el buen clima escolar dentro
de la comunidad educativa, no podra postular ni desempenfarse en cargos
dentro de la directiva del subcentro de curso ni en la directiva del Centro
General de Padres y Apoderados. Esta inhabilidad tendra una vigencia de tres
anos consecutivos a contar de la fecha en que se haya producido el hecho o
situacion que la origina.

Unaveztranscurrido dicho periodo, el equipo de convivencia escolar evaluara
la situacion de convivencia en la que el/la apoderado/a se haya visto
involucrado/a, considerando los antecedentes disponibles y la relacion
actual con los distintos actores de la comunidad educativa. En base a dicha
evaluacion, se determinara la posibilidad de reincorporacion a cargos de
representacion dentro de las organizaciones de apoderados.

DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS



Para los efectos del Decreto 565 de los Centros de Padres y Apoderados, en
adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en
los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales
de que forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con
plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesidn
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

Son funciones de los Centros de Padres:

a. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las
acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las
aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprensiony el apoyo familiar hacia las actividades escolares 'y
el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los estudiantes.

d. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

e. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos
e ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones
y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando
corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y
juventud.

f. Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacién de los estudiantes, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.



g. Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacidn relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y
vida escolar.

Normas para la organizacion y financiamiento de actividades escolares
a. Prohibicion de cuotas y multas

No se podran exigir cuotas obligatorias ni aplicar multas a madres, padres o
apoderados con motivo de actividades organizadas por el establecimiento o
por los cursos. La participacion sera siempre voluntaria y basada en el
principio de colaboracién solidaria.

b. Financiamiento mediante donaciones

Las actividades escolares que requieran financiamiento se organizaran
preferentemente a través de donaciones voluntarias. Estas podran consistir
en aportes econdmicos, insumos, materiales o servicios, de acuerdo con las
necesidades de cada actividad.

c. Uso equitativo de los recursos

Todo dinero o recurso que se reuna en el marco de actividades escolares sera
destinado al beneficio comun de todos los estudiantes del curso o del
establecimiento, segun corresponda, sin distinciones ni exclusiones.

d. Flexibilidad ante dificultades econdmicas

En caso de que algun apoderado no pueda colaborar, se promovera el dialogo
y el acuerdo entre familias y los docentes para buscar soluciones que no
excluyan la participacion del estudiante en las actividades. Se respetara en
todo momento la dignidad de las personas y se evitara cualquier forma de
discriminacion.

CAPITULO 3:

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ART. N° 23



VIGENCIA DEL MANUAL

El presente reglamento entrara en vigencia una vez que haya sido conocidoy
validado por el consejo escolar de la escuelay se encuentre publicado en las
paginas oficiales del establecimiento y del Ministerio de Educacion.

ART. N° 24 LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA SE REGIRA POR EL
SIGUIENTE HORARIO.

a. Delajornada
Elingreso de los estudiantes al establecimiento en jornada de manana se
podra realizar a partir de las 07:40 horas. Jornada de clases de Nivel
Transicion 1 a Octavo afio basico.

Curso | Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
NT1 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15hrs | 08:15 hrs
NT2
Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: 13:15
15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs | hrs
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
10.90 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15hrs | 08:15hrs
Salida: Salida: Salida: Salida: Salida:
15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs | 13:15hrs
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
3040 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15 hrs 08:15hrs | 08:15 hrs
Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: 13:15
15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs | hrs
Entrada: Entrada: Entrada: Entrada: Entrada:
5°-8° 08:15hrs | 08:15hrs 08:15 hrs 08:15hrs | 08:15 hrs
Salida: Salida: Salida: Salida: Salida: 13:15
15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs 15:40 hrs | hrs




Recreos Educacion Parvularia.-

El establecimiento podra informar a los padres y apoderados, de manera
oportuna, aquella modificaciéon en los horarios de salida para los niveles de
transicion, 1°y 2° ano basico, para evitar aglomeraciones y accidentes.

Periodos de clases de 1° a 8° Aho Basico de lunes a jueves:

Primer periodo 08:15a09:45

Segundo periodo 10:05a11:35

Tercer periodo 11:55a13:25

Cuarto periodo 14:10a 15:40

Un Periodo de clases = 2 horas pedagodgicas. (45 Minutos cada una)

Periodos de clases de 1° a 8° Basico dia viernes.-

Primer periodo 08:15a09:45

Segundo periodo 10:05a11:35

Tercer periodo 11:55a13:25

Recreos de lunes a jueves:

Recreo 1 09:45 a 10:05

Recreo 2 11:35a11:55

Recreo 3-Almuerzo | 13:25a 14:10
1°,2°,3°y 4°

Recreo almuerzo 5°,6° | 13:25a 14:10
,7°y 8°

Recreos dia viernes (solo dos recreos):

Recreo 1 09:45 a 10:00




Recreo 2 11:30a11:45
Almuerzo 1°,2°,3°y 4° 13:15a14:00
Almuerzo 5°,6°,7°y 8° 13:15a14:00

b. De la alimentacion

El desayuno (de lunes a viernes)

Sera servido para cada uno de los niveles que imparte el colegio entre las
07:45 y las 08:15 horas, en las dependencias del comedor-estudiantes del

colegio.

El almuerzo por turnos (de lunes a jueves)

NT1-NT2: Desde las 12:00 a 12:45 horas

1°-2°-3°y 4° Basico :Desdelas 13:25 a14:10 horas
5° 6°-7°-8° :Desdelas 13: 25 a 14:10 horas

ElL Almuerzo por turnos (todos los viernes)
NT1-NT2 : Desde las 12:00 hasta las 12:45 horas.
1°-2°-3° y 4°: Desde las 13:15 hasta las 14:00 horas
5°-6°-7°y 8°: Desde las 13:15 hasta las 14:00 horas.

Colacion Chile Solidario Se entrega de lunes a viernes después de cada
almuerzo, de acuerdo a ndmina de la JUNAEB.

ART. N° 25

MODALIDAD DEL PERIODO LECTIVO

El proceso educativo se desarrollara semestralmente, rigiéndose por el
Calendario Escolar Provincial, en cuanto a todas las normas emanadas y
especificadas, y en correspondiente Calendario Anual del Establecimiento.

ART. N° 26

USO DEL UNIFORME




Seraresponsabilidad de padres y apoderados dar cumplimiento a las normas
establecidas en el reglamento que guardan relacion a la presentacion
personal respecto al uso del uniforme institucional, considerando que, si se
cumplen en forma constante, contribuiran a una buena imagen del
alumnado.

El uniforme disefiado por el Colegio, en conjunto con el Centro General de
Padres y Apoderados, el cual debe implementarse desde el Nivel de
Transiciéon 1 hasta Octavo Basico, se compone de:

a) Nifas: Blazer azul marino, falda tablada (tabla de 4 cm aprox.) de color gris
ala alturade larodilla, blusa de colorblanco, calcetas grises, zapatos negros,
corbata e insignia del colegio; Esta ultima debe estar pegada en el parte
superior izquierdo, a dos centimetros de la solapa; el pelo tomado con un
cole, cinta o cualquier accesorio de color burdeos, gris 0 azul. Sin embargo,
para actos oficiales se emplea solamente colet o cinta color burdeos.

Las ninas de 1° a 6 ° ano, usaran delantal de cuadrillé de color
rosado. En tanto, para las nifnas de Parvulos el delantal fondo azul rey cuello
redondo amarillo, mangas rojas y bolsillos cuadrados a la derecha amarillo y
a la izquierda rojo. En época de invierno, usara parka azul o polar gris con la
insignia institucional estampada al lado izquierdo, panty gris y/o pantaldon
gris, sweater gris con ribetes burdeos. En ceremonias oficiales usaran
guantes blancos.

b) Nifos: Veston azul marino, pantaldn gris, camisa blanca, calcetines grises,
zapatos negros, corbata e insignia de idénticas caracteristicas alaque usaran
las nifas. Corte de pelo colegial (no se permiten cortes de moda).

Eninvierno, usaran parka azul o polar gris con la insignia estampada al
lado izquierdo y sweater gris con ribetes burdeos.

El delantal para los niveles de Transicion 1y 2 de Educacion Parvularia
cuenta con un disefio multicolor (azul, rojo y amarillo) con puio elastico en
las mangas. En las nifas el cuello es redondeado, mientras que el de los
varones el cuello es con puntas.

Los niflos de 1° a 6° afio, usaran cotonas beige. En tanto que los nifios
de Parvulo el delantal fondo azul rey cuello en punta amarillo, mangas rojasy
bolsillos cuadrados a la derecha amarillo y a la izquierda rojo.



Se incorpora como parte del uniforme, tanto para nifias y nifios, polera
blanca con cuello burdeos y logo del Colegio, con excepcion en actos
oficiales y ceremonias internas y publicas en las que participe el
Establecimiento; para Educacion Fisicay representaciones deportivas polera
blanca con la insignia estampada al lado izquierdo, buzo gris con ribetes
Burdeos y zapatillas blancas o negras en ambos sexos. Se agrega ademas
polera blanca cuello polo con la insignia bordada, la cual se utilizara en las
actividades de Poli deportes.

El alumno debe asistir al Establecimiento con indumentaria deportiva,
solo cuando le corresponda Educacion Fisica y/o taller Polideportivo. Quien
no tenga el buzo oficial, debe presentarse con uniforme del Colegio. Durante
el horario destinado a recreo, debera cambiarse vestimenta apropiada.

Todo vestuario anexo al uniforme, debe ser de color azul marino o gris
(parkas, guantes, bufandas, etc.) Queda prohibido usar maquillaje,
adornosyjoyas. Las prendasy utiles deberan marcarse con el nombre del
estudiante.

ART. N° 27
HIGIENE Y PRESENTACION PERSONAL

a. Los estudiantes deberan, al momento de asistir a sus actividades
escolares, mantener normas de higiene y presentacion personal. Esta
normativa hace énfasis en formar estudiantes que en futuro puedan
insertarse de manera adecuada a los diferentes contextos sociales.

b. Los estudiantes que, en horario de clases o actividades educativas
especiales, tengan que vestir el uniforme que los identifica con su escuela,
no deben usar accesorios ajenos a éste.

ART. N° 28

BIENES PERSONALES

a. No esta permitido ingresar con teléfonos celulares, notebook, netbook,
tablet, consolas, u otros aparatos tecnoldgicos, dinero u otros articulos de
valor, ya que el establecimiento no sera responsable del cuidado o pérdida de
éstos.

b. Los estudiantes que sean sorprendidos utilizando el aparato en algun
periodo de clase se le solicitara entregar el teléfono y/u objeto tecnoldgico al



docente, esto sera registrado en su hoja de vida y el apoderado debera asistir
a la escuela para suretiro con el encargado de Convivencia o algun integrante
del equipo directivo.

ART. N° 29
DE LOS UTILES ESCOLARES

Los estudiantes deberan traer los utiles escolares oportunamente,
solicitados por cada uno de los docentes, de acuerdo a horario que
corresponda y hacerse responsables de su cuidado y mantenimiento. No se
recibiran utiles a los apoderados para entregar a los estudiantes durante
horas de clases.

ART. N° 30
HORARIO DE ATENCION DE APODERADOS
1. Entrevista de apoderados

En niveles de transicion, la atencion de apoderados es durante cada una de
las jornadas en las horas curriculares no lectivas, destinadas afio a aino para
ello y que son informadas en la primera reunién de apoderados del mes de
marzo. No obstante, las educadoras podran citar apoderados en otro horario
de sus horas curriculares no lectivas, segun las necesidades presentadas.

Los docentes atenderan a los apoderados en dias y horarios no lectivos
destinados para ello. Los profesores tienen el deber de atender a los
apoderados en los horarios planteados NO a cualquier hora durante la
jornada de clases, a menos que la Direccion lo amerite. Los profesores no
deben abandonar las salas de clases para atencién de apoderados.

Las madres, padres y/o apoderados deben asistir a las reuniones sin
nifos, nihas y/o adolescentes, velando por el bien superior de estos;
situacion descrita en articulo N°22 del presente reglamento. En caso que
alguna reunion requiera la presencia de los estudiantes por alguna
tematica en particular a abordar, sera informado a los apoderados via
comunicacion de forma oportuna.

ART. N° 31

REUNIONES DE PROFESORES-JORNADAS DE REFLEXION PEDAGOGICA.-



Las reuniones de Profesores y/o reuniones pedagogicas se realizan todos los
dias Miércoles, entre las 15:45 y 17:40 horas.

ART. N° 32
REUNIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

— ARTICULO FUSIONADO CON ART. N°41. (VER EN ARTICULO 41 LA
DESCRIPCION RESPECTO AL CONSEJO ESCOLAR)

ART. N° 33
REUNIONES TECNICO PEDAGOGICAS

Eltrabajo técnico pedagdgico se podra coordinar dependiendo del objetivo a
desarrollar:

a. Coordinacion de ciclos: Primer Ciclo, compuesto por docentes de Nivel
transicion a 4° ano basico. Segundo Ciclo, compuesto por docentes de 5°, 6°,
7°y 8° anos.

ART.N° 34

MECANISMOS DE CONSULTA, RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS
ESTUDIANTES Y APODERADOS.

Los estudiantes y apoderados cuando corresponda, deberan realizar sus
consultas reclamos y sugerencias utilizando el conducto regular, en el
siguiente orden: dirigirse al profesor de la respectiva asignatura, profesor jefe,
jefe unidad técnico pedagédgica, segun la tematica, y, posteriormente de no
tener respuesta satisfactoria se solicita entrevista con la direccion del
establecimiento. Todo reclamo en contra de un funcionario, debera ser
entregado por escrito a la Direccion del Establecimiento, para que este sea
acogido conforme a la normativa legal vigente.

CAPITULO 4:

DE LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS-DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

.- NORMAS REFERIDAS A SITUACIONES DE AUSENCIAS, INASISTENCIAS,
PERMISOS, ENFERMEDADES Y REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES



ART.N° 35

SITUACIONES DE AUSENCIA DE PROFESORES Y ASISTENTES
EDUCACIONALES.

Los profesores y asistentes de la educaciéon, podran ausentarse de sus
funciones profesionales por los siguientes motivos:

a. Por permiso administrativo, hasta por seis dias en el afo, solicitados con
48 horas de anticipacion y siempre que hayan sido autorizados por la
Direccion del establecimiento. Los docentes deberan dejar a la Jefatura
Técnico Pedagodgica; planificaciones 'y actividades a realizar,
correspondientes al dia solicitado.

b. Por Licencias Médicas, extendidas por un profesional médico competente.

c. Por situaciones de emergencia ocurridas en el dia debidamente
fundamentadas, la cual se informara via mail a ocarrasco@edudonihue.cl -

dgonzalez@edudonihue.cl o vpozo@edudonihue.cl

ART. N° 36
AUSENCIAS Y ATRASOS DE ESTUDIANTES

a. Los estudiantes deberan cumplir con las exigencias de asistencia a clases,
minimo 85%, salvo casos de situaciones meédicas y/o de maternidad,
paternidad.

b. Las ausencias a clases, de los estudiantes, deberan ser justificadas con su
apoderado a través de la agenda del colegio.

c. Los certificados médicos, deberan presentarse en secretaria o inspectoria,
hasta 48 horas de la reincorporacion del estudiante a clases, por la
culminacion de la misma. No se recepcionaran certificados médicos fuera de
este plazo.

d. Los atrasos de estudiantes que no ingresan oportunamente después del
recreo deberan solicitar pase en Inspectoria; su reincidencia sera informada
al apoderado por parte del colegio.

e. El estudiante que llegue a clases a media mafana, el apoderado debe
justificar de manera presencial, telefénicamente o a través de la agenda.


mailto:ocarrasco@edudonihue.cl
mailto:dgonzalez@edudonihue.cl
mailto:vpozo@edudonihue.cl

f. Desde inspectoria se realizara seguimiento de las inasistencias y de existir
situaciones reiteradas o que reviertan mayores complejidades, seran
derivadas al equipo de convivencia escolar. Cabe senalar que se
consideraran como reiterados, aquellos eventos que se repitan en el tiempo,
siendo el profesor quien realice el despeje y primer contacto telefénico al
apoderado. Asimismo, miembros del equipo directivo también podran derivar
casos referidos a inasistencias, atrasos y/o retiros reiterados de clases sin
justificacion. Importante senalar que el profesor jefe es el principal
interventor entre la escuela y familia, posterior a ello, de no existir un
resultado favorable, podra seguir con el conducto regular, siendo convivencia
escolar la ultima instancia de abordaje.

IMPORTANTE:

Cuando se cite un apoderado, por reiteracion de atrasos de su pupilo(a)
(cinco oportunidades consecutivas), inasistencias injustificadas (tres dias
consecutivos), problemas disciplinarios o citacion del profesor jefe y éste no
se presente, ni envie razones escritas o via telefonica; el profesor jefe y/o
inspectoria hara las gestiones para ubicarlo telefonicamente. En caso de no
hacer posible la ubicacién, se recurrird a nuestro equipo de convivencia
escolar quienes se dirigiran al domicilio o lugar de trabajo registrado en la
ficha escolar.

ART. N° 37

REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES Y ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

a. Cuando corresponda representar al establecimiento en actividades
académicas o deportivas, los estudiantes deberan asistir, previa autorizacioén
escrita del apoderado, con el uniforme de la escuela, manteniendo un
comportamiento acorde con los valores explicitados en el PEl de la escuela.

b. El tiempo que los estudiantes utilicen en las representaciones, debera ser
considerado dentro del porcentaje de asistencia minimo solicitado en el
Reglamento de Evaluacion y promocidn. Para este fin se hara entrega de una
autorizacion unica institucional, en la que el apoderado (a) autoriza a su
pupilo a asistir a estas actividades extraescolares durante todo el ano
escolar. Las autorizaciones se archivan en inspectoria para su futura revision.



c. Se realizara la actividad Elige tu pinta, donde el alumnado podra asistir al
establecimiento con ropa de color, cancelando un aporte acordado por el
centro de estudiantes de nuestro establecimiento y debidamente informado
a los estudiantes y familia. La actividad se realiza desde marzo a diciembre
con el motivo de recaudar dineros para necesidades de los estudiantes. Tales
como:

Elecciones del Centro de Estudiantes (CCAA), a los subcentros, avisos,
otros. Aporte a transporte de accidentes escolares. Compra de alargadores
para todas las salas de clases. Celebracion del dia de la Convivencia escolar
y del deporte. Celebracion dia del Alumno. Taller de Artes. Salidas a terreno.
Desayunos de reconocimientos a cursos que rindieron SIMCE el afio anterior.
Celebracion del dia del Asistente de la Educacion. Celebracion del dia del
Profesor. Celebracion del dia de la Familia. Colaboraciéon en la compra de
materiales para actos calendarizados. Celebracion del dia del Carabinero.
Compra de incentivos para los estudiantes destacados en convivencia
escolar. Compra de colaciones para salidas deportivas de los NNA.
Necesidades de los estudiantes que se vayan requiriendo en el transcurso del
ano, entre otras.

d. Es importante sefalar que, a inicio del ano escolar, en reuniéon de padresy
apoderados, se solicitara firmar la autorizacion para la toma de fotografias y
videos a los estudiantes en espacios y actividades de formacién académicay
formativa que lleven a cabo por la escuela. Los que seran publicadas en el
Facebook del colegio, del departamento de educacion y plataformas de la
escuela, todo ello con fines pedagdgicos.

- NORMAS SOBRE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION EN LA
ORGANIZACION EDUCATIVA

ART. N° 38
EQUIPO DIRECTIVO

Organismo de apoyo a la gestion directiva que esta constituido por los
Docentes, Directivos del establecimiento y presidido por la directora o quien
la subrogue en el cargo. El Equipo Directivo se reunira cuando la directora del
establecimiento lo estime conveniente, con la finalidad que se le asesore
sobre temas relativos a decisiones relevantes de nivel administrativo.



Cuando corresponda, podra incorporar al coordinador técnico pedagdgico u
otros miembros de la comunidad educativa.

ART. N° 39
EQUIPO DE GESTION ESCOLAR

Organismo de gestion escolar encargado de asesorar a la Direccion del
establecimiento en la toma de decisiones. Estara constituido por las
siguientes personas:

a. Director del establecimiento (preside el equipo)

b. Inspector General del colegio

c. Jefe Unidad Técnico Pedagdgica del colegio

d. Encargada de Convivencia Escolar

e. Coordinadora PIE colegio (Corresponde a Programa de Integracion Escolar)
f. Coordinador(a) de Primer Ciclo

g.- Coordinador(a) de Segundo Ciclo

h.-Educadora de Parvulos

i.-Coordinadora Extraescolar Colegio

Del ambito de su competencia:

a. Sanciona el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Curricular y Reglamento de evaluacion y
promocion.

b. Organiza, coordina y supervisa el trabajo arménico y eficiente del
departamento de inspectoria.

c. Sanciona el plan anual del establecimiento, la determinacion de su
presupuesto y en el uso de los recursos de libre disposicion y lo remite al
Departamento de Educacion para su aprobacion.

d. Define el uso de los fondos y recursos econdmicos generados por
cualquiera de los estamentos de la comunidad educativa.



e. Participa en la definicion y aprobaciéon de los disefios de los Proyectos
Educativos generados en la organizaciéon escolar y Programas de actividades
de libre eleccion.

f. Genera y establece relaciones interinstitucionales de cooperacion y de
proyeccion escolar.

g. Determina el tipo de uniforme (color, diseno, etc.).

h. Los acuerdos del Equipo de Gestion deberan ser aprobados por simple
mayoria.

ART. N° 40
CONSEJO ESCOLAR

1. EL Consejo Escolar se encuentra normado en la Ley 19.979, sesionara, al
menos cuatro veces en el ano, no debiendo mediar mas de tres meses entre
cada sesion, estara constituido por los siguientes estamentos:

a. El director del establecimiento, quien lo presidira;

b. El Sostenedor o representante designado por él mediante documento
escrito.

c. Un Docente elegido en forma democratica por los profesores del
establecimiento.

d. Representante de los asistentes de la educacion elegidos de forma
democratica por sus pares.

f. Coordinadora Programa de Integracion Escolar (PIE

g. Presidente (a) del Centro de Padres y Apoderados o representante que éste
designe.

h. Presidente (a) del Centro de Estudiantes o representante del mismo.

2. El Consejo sera informado, por parte del director del Establecimiento, a lo
menos de las siguientes materias:

a. Semestralmente sobre los aprendizajes de los estudiantes enrelaciéon con:
rendimiento escolar y/o mediciones acerca de la calidad de la Educacion.



b. Informes de visitas de Fiscalizacidon del Ministerio de Educacion, respecto
del cumplimiento de Ley 18.962 y del DFL. N°© 2/98 del MINEDUC. En la
primera reunidon luego de ocurrida la supervision.

c. Los resultados de las distintas etapas de los concursos para directivos,
docentes, profesionales de apoyo y administrativos, en su primera sesion
luego de publicados los resultados del concurso.

d. Tomar conocimiento del plan de gestion de la convivencia escolar,
aprobando y/o sugiriendo actividades a realizar durante el ano, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en materia de clima escolar,
buen trato y buen convivir.

e. El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento, para estos efectos el Sostenedor entregara en la primera
sesion de cada ano, un informe detallado de la situacion financiera del
colegio, pudiendo el consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones
que estime necesarias.

f. Cada cuatro meses el sostenedor debera especificar detalle de cuentas o
item de ingresos efectivamente recibidos y de los gastos efectuados.

3. EL Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
a. Proyecto Educativo Institucional.

b. Programacion anualy actividades extracurriculares.

c. Metasy proyectos de mejoramiento del Establecimiento.

d. Informe escrito, sobre la Gestion Educativa del Establecimiento, que
realiza anualmente el director, antes de ser presentado a la comunidad
educativa.

e. La elaboraciéon y modificaciones al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar del Establecimiento, sin perjuicio de que el sostenedor le pueda
otorgar, para dicha mision, el caracter de resolutivo para la aprobacién del
mismo. Lo cual quedara explicitado en el acta respectiva de cada ano.
Asimismo, las acciones que consideren pertinentes de ser abordadas en el
Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

Aspectos generales de funcionamiento:



a. El Consejo Escolar debera sesionar al menos cuatro veces en el afno, en lo
posible, los meses de abril, julio, septiembre y diciembre. Sin embargo, en
caso de ameritar reunidn extraordinaria por alguna situacion puntual, esta
debe realizarse.

b. El Consejo Escolar sera convocado por el director mediante una
comunicacion escrita simple, tanto a las reuniones ordinarias como
extraordinarias, entodo caso las citaciones areuniones extraordinarias seran
hechas por el director por iniciativa propia o por peticiéon de mayoria simple
de los miembros del Consejo.

c. Paramantenerinformada a la comunidad escolar sobre asuntos debatidos
en el Consejo, el director informara en reuniones de Equipo de Gestion, y/o
mediante circulares.

d. Los acuerdos seran tomados en votacion directa a mano alzada por simple
mayoria, siempre que el sostenedor le otorgue facultades resolutivas al
Consejo Escolar.

e. El Consejo Escolar debera contar con un Secretario de Actas el que sera
elegido en la sesion de constitucion.

f. Las actas deberan especificar al menos: la fecha, horarioy lugar de reunién,
como también la asistencia de sus miembros, los temas tratados,
intervenciones y acuerdos si el consejo tuviera facultades resolutivas.

g. El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de
otros 6rganos del Establecimiento Educacional.

El Consejo Escolar se reunira, al menos en cuatro oportunidades al ano, de
acuerdo a la siguiente calendarizacion:

a. Reunidn constitutiva, durante la segunda quincena de marzo.
b. Segunda reunion, al término del primer semestre académico.
c. Tercerareunion, primera quincena de septiembre.

d. Cuarta reunion, al término del segundo semestre. La direccion del
establecimiento o miembro del consejo escolar puede solicitar la realizacion
de reuniones extraordinarias segun las necesidades que surjan y que sean
coherentes con los objetivos institucionales. Es importante mencionar que el
establecimiento educacional cuenta con instrumentos de gestion como:



1. Proyecto Educativo Institucional

2. Planes de gestion obligatorios:

i. Plan de gestiéon de Convivencia Escolar
ii. Plan de Inclusidn

iii. Plan de Afectividad, Sexualidad y Género
iv. Plan de Seguridad Escolar

v. Plan de Formacion Ciudadana

vi. Plan de Desarrollo Profesional Docente
3. Reglamento de evaluacion y promocion
4. Plan de Mejoramiento Educativo

5. Calendario anual de actividades

I1l. NORMAS DE USO DE ESPACIOS Y HORARIOS DISPONIBLES PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES

ART. N°41
RECURSOS DE USO COMUN

a. Cada curso de la escuela dispondra de una sala de clases, que sera
implementada con la cantidad suficiente de mobiliario para atender la
matricula.

b. Correspondera al profesor jefe hacerse responsable del mantenimiento del
mobiliario y sala de clases asignada.

c. La sala de informatica podra ser utilizada por los cursos que lo requieran,
respetando horarios asignados por el funcionario encargado.

d. El Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) podra ser utilizado por los
cursos o estudiantes que lo requieran respetando horario de funcionamiento
asignados por la persona encargada.

f. Correspondera al docente que asista con su curso a la sala de informatica,
responsabilizarse de la disciplina y el correcto uso de los equipos y
materiales.



g. Los medios audiovisuales y de Centro de Recurso para el Aprendizaje
(CRA), podran ser solicitados a la persona encargada con la debida
anticipacion, haciendo responsable a la persona que los solicita de suusoy
deberan ser devueltos en buen estado.

h. El comedor escolar sera utilizado para fines de entregar alimentacién al
alumnado, el cuidado y mantenimiento de él correspondera al Profesor
encargado de Alimentacién Escolar y a los auxiliares de servicios menores.
Los estudiantes deberan mantener en él un comportamiento de respeto,
pudiéndoseles impedir el ingreso cuando reincida en faltas que impidan
mantener un clima adecuado a un comedor. cuando la necesidad lo amerite
este espacio podra ocuparse para otros fines.

i. ELcomedor de profesoresy personal, debera ser destinado a actividades de
alimentacion, no pudiéndose atender casos de apoderados y/o estudiantes
en ese recinto. El cuidado y mantenimiento de este recinto debera estar
asignado a un asistente de Educacion.

j. Los patiosinterioresy exteriores, pasillos, multicanchas y otros deberan ser
utilizados primordialmente en facilitar actividades propias del curriculo
escolar, su cuidado y mantenimiento estara en manos del docente que
desarrolle cada actividad y del Asistente de Educacion a quién se le asigne la
responsabilidad.

k. El Gimnasio de la escuela, cuyo objetivo principal es la realizacion de las
clases de educacion fisica y talleres deportivos, el cual tendra su propia
reglamentacion para usoy cuidado de este.

. Se debera contar con la autorizacion del Sostenedor o del director, cuando
cualquier recinto del establecimiento sea requerido para fines ajenos a la
labor curricular de la escuela, considerandose, en todo caso, fines socio
cultural que no produzcan division en la comunidad educativa y se
encuentren aceptados por la normativa legal vigente. Los recintos utilizados
deberan ser devueltos en las mismas condiciones que se facilitaron,
haciendo responsable a la persona que firme la solicitud de su cuidado y
mantenimiento.

IV.- NORMAS REFERIDAS A LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y
LOS APODERADOS

ART. N° 42



REUNIONES DE PADRES Y APODERADOS

Los Padres y apoderados deberan asistir a reuniones de sus respectivos
micros centros, cuando éstas sean citadas por el Profesor Jefe del curso
correspondiente y/o correspondan a la calendarizacion acordada con
antelacion.

a. ELCentro General de Padresy Apoderados debera asistir a reunién cuando
sea convocado por la Direccion del establecimiento.

b. Para efectuar reuniones de apoderados se debera contar con un espacio
facilitado por la Direccidon y que reuna las condiciones minimas de
comodidad.

ART.N°43
ENTREVISTAS

a.- Los docentes podran citar y/o recibir solicitudes de atencion de
apoderados en los horarios destinados para esos efectos y estipulados en el
articulo “2” del presente Reglamento.

b. Las entrevistas con directivos podran ser solicitadas a la secretaria por
apoderados, cuando los casos escapen a la competencia del profesor jefe o
de asignatura.

ART.N°44
RETIRO DE ESTUDIANTES

a. Elapoderado debera retirar o hacer retirar a su hijo en horario de salida de
clases, en un tiempo maximo de 10 minutos después de la hora de salida,
especialmente estudiantes de Transicion, NT1y NT2 (quienes deben dejar por
escrito en el mes de marzo, quién sera la persona encargada de retirar al
estudiante, ante acudir otra persona debera comunicarse a la Educadora de
Parvulos y/o Asistente de parvulos con anticipacion), posteriormente la
escuela no se hararesponsable.

b. En caso de extenderse el periodo de retiro, por un periodo superioralde 15
minutos al finalizar la jornada de clases y/o de la participacion en actividades
extraescolares; el establecimiento se contactara telefonicamente con la
familia para que proceda al retiro del estudiante, no excediendo por mas de
30 minutos tras la salida.



c. En casos extraordinarios, la madre, padre, apoderado y/o tutor, podra
retirar a su pupilo personalmente antes de la hora de salida, firmando el libro
registro respectivo en secretaria, 15 minutos antes o 15 minutos después, de

los respectivos horarios de recreo y/o almuerzo. Lo anterior, con

lafinalidad de velar con laintegridad de cada estudiante, dado que la mayoria
de los asistentes estan cuidando y supervisando el juego de los y las
estudiantes.

d. En caso que falten 20 minutos para eltérmino de lajornada escolar, debera
esperar la hora de salida, con la finalidad de no entorpecer la actividad de
cierre de la clase y la coordinaciéon de despacho de los estudiantes.

e. Asimismo, es importante precisar que soélo los adultos registrados en la
ficha de matricula podran retirar al estudiante, siendo de responsabilidad de
los padres, apoderados y/o tutores mantener actualizada dicha informacion.
En caso de situaciones emergentes, debera enviar por escrito a la profesora
y/0 a través de correo nombre completo, RUN y relacion con el estudiante, el
diay hora del retiro, ademas de sus datos como apoderado.

f. En caso de actividades fuera del establecimiento, el retiro de estudiantes,
debe ser informado al profesor, asistente u otro profesional en dicho
momento, debiendo el docente tomar conocimiento y registrar en su hoja de
asistencia, del retiro.

g.- EL horario de atencién desde la secretaria del establecimiento es de 08:20
a12:20y de 14:30 a17:00 horas ( de lunes a jueves) y de 08:20 a 13:00 horas
todos los viernes. Asimismo, cualquier documento que requiera elapoderado
hacia la secretaria debera solicitarlo al menos con 24 horas de anticipacion.

V. NORMAS FRENTE A SITUACIONES NO PREVISTAS
ART. N° 45
SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL REGLAMENTO INTERNO

Las situaciones no previstas en el presente reglamento, seran resueltas por
la Direccion del establecimiento, realizando los procedimientos de consulta
correspondiente; resguardando siempre el justo y debido proceso.

ART. N° 46

REVISION Y ADECUACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR



Durante todo el afno se realizara el analisis, actualizacién y adecuacioén de
este Reglamento, el cual sera liderado por la direcciéon del establecimiento,
quien podra a su vez delegar la responsabilidad en diferentes equipos,
propiciando la participacion de todos y todas, de tal forma que afines del mes
de diciembre pueda ser despachado al MINEDUC completamente revisado y
actualizado. Se entendera como vigente, una vez publicado en la plataforma
SIGE del establecimiento y mime del Ministerio de Educacion. Para ello, al
momento de la matricula de los estudiantes nuevos, en el mes de diciembre,
se les entregara un informativo con los sitios web donde esta disponible y
que, ademas, contendra un codigo QR, para facilitar el acceso y lectura del
Reglamento; y a los apoderados de los estudiantes se les hara entrega en la
primera reunion de apoderados. A su vez, el codigo QR se publicara en las
plataformasy redes sociales de la escuela para acceso de todos.

V.- NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS

En la escuela conviven a diario muchas personas como estudiantes,
profesores, profesoras, auxiliar de servicios menores, manipuladora de
alimentos, padres, apoderados. La forma en que se dé la relacion entre ellos
va a ser determinante en la calidad de la convivencia escolar la cual es
responsabilidad de todos.

ART. N° 47
ACCIONES PARA UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de contribuir a la existencia de una buena convivencia escolar se
deben practicar las siguientes acciones:

a. Los conflictos se deben considerar como normales en la escuela pudiendo
darse a distinto nivel, pero todo conflicto debe enfrentarse a través de
distintas formas con el fin de obtener un buen resultado.

b. Evitar cualquier situacion de violencia como bromas, juegos rudos,
discriminacién y normas autoritarias y arbitrariedad en su aplicacion.

c. Proponer distintas alternativas que permitan solucionar un conflicto, a
cualquier nivel respetando los intereses, opiniones y puntos de vista de
ambas partes. Para la contribucion al buen trato y buen convivir, se realizaran
procedimientos de contencidn a los ninos, ninas y adolescentes (NNA), que
lo requieran, ya sea por autorregulaciéon emocional, descontrol de impulsos,



ira, labilidad emocional o similares, que afecten al bienestar del o la
estudiante, como individuo, resguardando el interés superior del nifio de
conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencidn
sobre los Derechos del nifio “... el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o
decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”.

Para ello, el o la estudiante, podra ser abordado, como primera contencion
por los siguientes funcionarios de la escuela:

a. Profesores jefes y/o de asignatura

b. Profesionales del equipo de convivencia escolar: trabajadoras sociales,
psicologo y/o profesora encargada del equipo.

c. Profesionales del Equipo Programa Integracion Escolar: coordinadora del
programa, Educadoras Diferenciales, Psicologa, Fonoaudiélogo, kinesiélogo,
Terapeuta ocupacional y/o técnicos diferenciales.

d. Asistentes de la educacion: administrativos, paradocentes, servicios
menores.

e. Equipo directivo: direccion, inspector General, jefe de la unidad técnica
pedagégica. El funcionario que realice la primera contencion del NNA, podra
quedarse con el estudiante en la sala de clases u otro espacio que estime
pertinente velando por el bien superior del nino y de sus pares. Asimismo, si
lo considera pertinente, derivara a otro profesional para su abordaje. En caso
qgue él o la estudiante no vuelva a un estado de regulacién, se contactara al
apoderado correspondiente, informando de lo ocurrido y solicitando se
acerque al establecimiento.

Para ello, el o la estudiante, podra ser abordado, como primera contencidn
por los siguientes funcionarios de la escuela:

a. Profesores jefes y/o de asignatura

b. Profesionales del equipo de convivencia escolar: trabajadoras sociales,
psicélogo y/o profesora encargada del equipo.

c. Profesionales del Equipo Integracion Escolar : coordinadora del programa,
Educadoras Diferenciales, Psicdloga, Fonoaudidlogo, kinesidlogo, Terapeuta
ocupacional y/o técnicos diferenciales.



d. Asistentes de la educaciéon: administrativos, paradocentes, servicios
menores.

e. Equipo directivo: direccion, inspectores, jefe de la unidad técnica
pedagdgica.

Elfuncionario querealice la primera contencion del NNA, podra quedarse con
el estudiante en la sala de clases u otro espacio que estime pertinente
velando por el bien superior del nino y de sus pares. Asimismo, silo considera
pertinente, derivara a otro profesional para su abordaje. En caso que él o la
estudiante no vuelva a un estado de regulacion, se contactara al apoderado
correspondiente, informando de lo ocurrido y solicitando se acerque al
establecimiento.

ART. N° 48
MEDIDAS Y SANCIONES FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

a. Medidas y sanciones disciplinarias para manejo de acoso escolar entre
estudiantes (Informacion detallada en protocolo de accién acoso escolar)

b. Si el responsable de la falta fuere un funcionario del establecimiento, se
aplicaran las medidas contempladas en normas internas, asi como en la
legislacion vigente.

c. Si el responsable fuere el padre, madre, familiar, tutor o apoderado del
estudiante, en casos graves se podra disponer medidas como la obligacion
de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de ingresar al
establecimiento. Cabe destacar que el establecimiento educacional no se
hara cargo de situaciones conflictivas que suceden entre padres y/o
apoderados, las cuales han sido generadas por medios tecnolégicos
(WhatsApp, facebook, correos electrénicos) y/u que ocurran fuera del
establecimiento educacional. Es importante sefialar que los funcionarios del
establecimiento educacional son garantes de los nifos, ninas vy
adolescentes.

Rol de la Comunidad corresponde en la obligacion para los estudiantes,
padres, apoderados, profesionales, asistentes de la educacion, equipos
docentes y directivos, el propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia. Ademas, deberan informar de manera obligatoriay de acuerdo a
su reglamento interno, todas las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez que tomen



conocimiento de ello. Para poder cumplir con esas obligaciones, tanto el
personal directivo y docente, como también los asistentes de la educacion,
recibiran capacitacion para promover la buena convivencia escolar y el
manejo de situaciones de conflicto.

ART. N° 49
CRITERIOS DE APLICACION DE LAS FALTAS

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para
todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesto
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucradosy procurando la mayor protecciony reparacion del afectadoy la
formacion del responsable.

ART. N° 50

CONTEXTUALIZACION DE CRITERIOS DE APLICACION DE ACCIONES
FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

a.- Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o
medida los siguientes criterios:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.
b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c. La naturaleza, intensidad y extension de la agresiéon por factores como
pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.

d. Caracter vejatorio y humillante del maltrato.

e. Haber actuado en anonimato, con unaidentidad falsa u ocultando el rostro.
f. Haber obrado a solicitud de terceros o bajo recompensa.

g. Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento

h. El abuso de una posicion superior ya sea fisico, moral o de autoridad. Es
importante mencionar en este Reglamento; que las medidas formativas y/o
disciplinarias, seran aplicadas a todos los estudiantes de 1° a 8° afio basico.
En el caso de los estudiantes de nivel transicion 1y nivel transicion 2 (NT1y
NT2) se aplicaran medidas formativas. Para efectos de personas mayores de
edad o profesionales del establecimiento, las sanciones seran de acuerdo a
las leyes civiles, aplicables a toda la sociedad.



b. Aplicacion de medidas de apoyo formativoy sanciones de acuerdo alas
faltas. Las siguientes medidas, no obedecen a un orden cronolégico sino
dependiente de la edad evolutiva del estudiante y el caracter del hecho

ocurrido.

Medidas Formativas Medidas Disciplinarias-
Sanciones

Dialogo personal con estudiante Amonestacion escrita en libro de
clases, digital o fisico

Dialogo grupal con estudiantes Suspension de clases de 1 a 5 dias
habiles

Entrevista apoderados | Debido Proceso

correspondientes

Compromisos y acuerdos con |Cancelacion de matricula y/o
estudiantes y/o apoderados expulsion

Mediacion entre pares

Reparacion del dano causado

Exponer alos companeros acerca de
un tema de reflexion

Medidas en beneficio de la
comunidad educativa (Ej.
Estudiantes de 2do ciclo realizan
lectura o exposicion de titeres a 1er
ciclo)

Entrega de técnicas de pautas de
crianza, a los apoderados, para el
trabajo en el hogar.

Elaboracion de cuento, afiche,
collage, dibujo, acrdstico, ppt u otro,
en relaciéon altema en cuestion.

Formar parte de reuniones de
socializacién del reglamento de
convivencia escolar

Apoyar en la elaboracién de diario
mural respecto a tema alusivo a su
falta.




Derivacion a equipo de convivencia
escolar

Derivacion a redes externas como
programas reparatorios, clinicas
psicolégicas, programas de
prevencion focalizada, SENDA, entre
otras pertinentes al hecho.

Derivacion a coordinacion Comunal
de convivencia escolar.

Etapas que garantiza el “Debido y Justo proceso”:

Las etapas deben dar cuenta del “debido y justo proceso”, el cual es
transversal a los protocolos del presente documento, exceptuando aquellos
hechos que constituyan delito y se deba denunciar a las entidades
correspondientes. De acuerdo a ello, el inspector general, junto los
profesionales del equipo de convivencia escolar o equipo directivo,
determinaran las medidas formativas y/o sanciones disciplinarias que
correspondan a los antecedentes recopilados de acuerdo a cada casoy
protocolo o procedimiento realizado.

Etapas:
Etapa | Accion Descripcion de la Accion Plazos
1 Inicio El inspector , una vez que | Hasta dos dias
procedimiento haya tomado conocimiento | habiles contados
sancionatorio. del hecho, el apoderado y | deldia siguiente ala
estudiante del inicio de un | toma de
proceso indagatorio, | conocimiento  del

perteneciente o no a un | hecho.
protocolo, producto de una
falta al reglamento de
convivencia escolar, el cual
podra determinar aplicar un
proceso formativo y/0
sancionatorio disciplinario,
de acuerdo a los hechos y/o
evidencias encontradas. En
caso de ser un funcionario
involucrado en dicho
proceso, este sera notificado




por la direccién o quien éste
estime conveniente

Notificacion del

El director en conjunto con el

Hasta el tercer dia

director(a) al | inspector y equipo de | habil de
apoderado y | convivencia comunica al | transcurridos los
estudiante. apoderado y al estudiante el | hechos

inicio del procedimiento

sancionatorio senalando las

razones.
Aplicacioén El director en conjunto con el | Hasta el tercer dia

Medida Cautelar
de suspension

inspector(a) y equipo de
convivencia comunica la
medida a cautelar de

suspension mientras dura el
proceso de recopilacion de
informacion que permitan
resolver el hecho.
Suspensién temporal de 5
dias.

habil
transcurridos
hechos.

de
los

Descargos del | El estudiante o apoderado, | Desde el momento
apoderado o | tienen derecho a presentar | de notificacion del
estudiante su version de los hechos ya | inicio del proceso

sea en entrevistas | hasta 10 dias

personales o por escrito a | habiles.

inspectoria o convivencia

escolar, esto en defensa del

estudiante. El funcionario

debera presentar por escrito

los hechos de acuerdo al

protocolo aperturado.
Notificacion de | Se notificara la | Hasta 11 dias
la decision del | correspondiente decision al | habiles de
procedimiento al | apoderado y estudiante a |transcurrida la
apoderado y | través de una entrevista | primera
estudiante personal, dejando registro en | notificacion hacia el
MECM  (Segun|acta de reuniones con |apoderado.
corresponda) nombre y firma de los

participantes (Expulsion o
cancelacion de matricula)




Reconsideracion | Eldirectorjunto alinspectory | Hasta dos 5 dias
del apoderado | equipo de convivencia | habiles desde

6 (a) o estudiante | escolar deben reconsiderar | notificacion de
la solicitud de parte del | dichadecision.
apoderado respecto a la
decision tomada.

Resolucion Final | El director del | Hasta dos dias
establecimiento, previa | habiles después de
consulta al Consejo de |reconsiderar

7 Profesores, emitira la | solicitud del

resolucion final respecto a la | apoderado.
aplicacion o no de la sancién
de expulsion o cancelacion
de matricula segun
corresponda.

Importante senalar que:

a. Los profesionales responsables de implementar el debido y justo proceso,
los protocolos y las medidas formativas y/o sanciones disciplinarias es
liderada por el inspector general , junto a los inspectores de patio y/o
miembros del equipo de convivencia escolar de la escuela.

b. Se podra solicitar prérroga de los dias estipulados por protocolo, para los
procesos indagatorios, informe de cierre, descargos, apelacion a los hechos
y/o resolucion final, cuya finalidad es realizar un éptimo proceso y resolucioén
de la problematica planteada por todas las partes involucradas.

c. Los dias de suspension de clases y/o paro de funcionarios, se consideraran
como inhabiles para la continuacion de los procesos investigativos de los
respectivos protocolos.

*A contar de octubre de 2020, entra en vigencia la Ley N°21.057, sobre
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo de NNA victimas
de delitos sexuales. En este ambito, la o las personas responsables de
realizar la denuncia a la entidad correspondiente, sera quien reciba la
develacion del hecho, respondiendo a la Ley y, por tanto, a prevenir la
victimizacion secundaria de los NNA.

El procedimiento correcto para la solicitud de prorroga sera:



En caso de requerir la escuela: la persona encargada de la investigacion se
contactara con el apoderado correspondiente, para indicarle la necesidad de
ampliar el plazo inicial, pudiendo ser de 1 a 5 dias habiles, adicionales a los
dias originales del proceso segun elrespectivo protocolo. Se debe acordar los
dias

d. El medio de comunicacion con la madre, padre, apoderado y/o tutor del
NNA, se podra realizar de diferentes formas, tales como:

i. Llamada telefdnica, dejando registro, en constancia de llamada telefénica.
ii. Citacion por comunicacion escrita, enviada con él o la estudiante.

iii. Correo electronico

iv. Personalmente, en dependencias de la escuela.

v. Via carta certificada, en caso que el apoderado no se haya podido ubicar o
no se encuentre en condiciones de salud para acudir a la escuela.

e. Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados, sean estos
victimas o victimarios, como sujetos garantes de derechos.

El establecimiento, velando por el Interés superior del NNAy como sujetos de
derecho, desarrollara acciones para resguardar a los estudiantes
involucrados en un hecho, a través de apoyos pedagdgicos, psicosociales y/o
derivaciones a instituciones u organismos externos de acuerdo al origen de la
problematica, los cuales se entenderan como:

a. Apoyos pedagogicos: recalendarizacion de los procesos evaluativos,
adecuaciones curriculares en instrumentos de evaluacion, cambio del
espacio pedagogico, entre otros.

b. Apoyos psicosociales: entrevistas y seguimiento por parte del equipo
psicosocial de la escuela.

c. Derivaciones a instituciones y organismos: programas de intervencion
especializada, programa de prevencion focalizada, SENDA, OLN, CESFAM.

b. Aplicacion de medidas de apoyo formativo y sanciones de acuerdo a las
faltas Las siguientes medidas, no obedecen a un orden cronoldgico sino
dependiente de la edad evolutiva del estudiante y el caracter del hecho
ocurrido.



Medidas Formativas

Medidas
Sanciones

Disciplinarias-

Dialogo personal con estudiante

Amonestacion escrita en libro de
clases, digital o fisico

Dialogo grupal con estudiantes

Suspension de clases de 1 a 5 dias
habiles

Entrevista apoderados | Debido Proceso
correspondientes
Compromisos y acuerdos con |Cancelacion de matricula vy/o

estudiantes y/o apoderados

expulsion

Mediacion entre pares

Reparacioén del dafio causado

Exponer alos companeros acerca de
un tema de reflexion

Medidas beneficio de |la
comunidad educativa (Ej.
Estudiantes de 2do ciclo realizan
lectura o exposicion de titeres a ler
ciclo)

en

Entrega de técnicas de pautas de
crianza, a los apoderados, para el
trabajo en el hogar.

Elaboracion de cuento, afiche,
collage, dibujo, acrdstico, ppt u otro,
enrelacion altema en cuestion.

reuniones de
reglamento de

Formar parte de
socializacion del
convivencia escolar

Apoyar en la elaboracién de diario
mural respecto a tema alusivo a su
falta.

Derivacion a equipo de convivencia
escolar




Derivacion a redes externas como
programas reparatorios, clinicas
psicolégicas, programas de
prevencion focalizada, SENDA, entre
otras pertinentes al hecho.

Derivacion a coordinacion Comunal
de convivencia escolar.

ART. N° 51
OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS y/o FALTAS

Todo funcionario publico tiene el deber de denunciar de acuerdo al Art. 175y
Art. 176 del CODIGO PROCESAL PENAL y, dentro de su rol profesional, deben
indagar frente a una sospecha o pesquisa de vulneracion grave de derecho.
La directora, inspectores, profesores, asistentes de la educacion y
profesionales del equipo de convivencia escolar, deberan denunciar
cualquier accion u omision que revista caracter de delito y/o falta gravisima
que afecte un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, vulneracion de derechos del
menor, porte o tenencia ilegal de armas trafico ilegal y/o consumo de
sustancias u otros. Esto se debera denunciar a carabineros, policia de
investigaciones, o directamente a la fiscalia del Ministerio publico dentro de
un plazo de 24 horas.

*IMPORTANTE TENER SIEMPRE PRESENTE

* CODIGO PENAL Art. 403 bis, sefala: Quien maltratare corporalmente de
manera relevante, a un menor de 18 anos, sera sancionado con las penas que
en dicho articulo se indican. Articulo 403 ter, senala: Quien sometiere a los
mismos menores de dieciocho anos a un trato degradante que menoscabe su
dignidad, también le sera aplicable las penas que en este articulo se senalan.

ART. N° 52
RECLAMOS

a. Todoreclamo porconductas contrarias a la sana convivencia escolar podra
ser presentado en forma verbal y escrita ante cualquier autoridad del



establecimiento la que debera dar cuenta a la Direccidon, dentro de un plazo
de 48 horas habiles, a fin de que se inicie el debido proceso.

b. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra
imponer una sancion disciplinaria en su contra basada unicamente en el
mérito de su reclamo.

VIl. NORMAS SOBRE EVALUACION Y GRADUACION DE FALTAS

Para la aplicacion de normas, proceso formativos y sancionatorios, es
importante el rol que cumple el profesor jefe, profesor de asignatura, el
inspector , equipo de convivencia escolar y direccion, cuando procede;
quienes deberan tener presente la aplicacion de procedimientos que
permitan conocer las versiones de los involucrados y el contexto en que se
genero la falta, considerando los componentes de:

a. Presuncion de inocencia: los involucrados no son culpables, son
responsables por lo que hay que ver grados de responsabilidad y el espacio
para que cada uno pueda exponer su relato de los hechos.

b. Derecho de apelacion: cuando el estudiante es responsable de una falta,
tiene derecho a apelacion, garantizando a ser escuchado y de entregar los
antecedentes para su defensa. Asimismo, frente a la aplicacién de una
sancion, el apoderado del estudiante podra presentar la apelacion a dicha
sancion, a la direccion del establecimiento, en un plazo de 2 dias habiles. La
direccion del establecimiento, quien revisara y analizara los antecedentes,
informe de resolucién y carta de apelacion, emitira la resolucion final
respecto al caso, para ello tendra 3 dias habiles contadas del dia posterior a
la toma de conocimiento de su apelacion.

TIPIFICACION DE FALTAS

Seran responsables de su aplicacion el inspector general de la escuela, para
ello se aplicaran los siguientes criterios de graduacion de faltas:

a. Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
de las actividades escolares, que no involucren dafo fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad escolar.

b. Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisicay/o psicolégica de otro miembro de la comunidad escolary deterioro de
los bienes personales de los miembros de la comunidad educativay del bien
comun (muebles e inmuebles); asi como acciones deshonestas y de



cumplimiento de horario que alteren el normal desarrollo de las actividades
escolares. Asimismo, la reiteracion de tres veces en el tiempo de faltas leves.

Las faltas graves pueden originar:

i la aplicacion de medidas de apoyo formativo-pedagdgico y/o
psicosocial
ii. ii. la aplicacion de sanciones disciplinarias.

c.- Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente y
pongan en riesgo el bien comun, a la integridad fisica, psiquica de terceros,
acciones que impidan deliberadamente el normal desarrollo de las
actividades escolares. Asimismo, la reiteracidn de tres veces en el transcurso
del afio escolar, de una falta grave. Las faltas gravisimas, pueden originar
sanciones tales como: advertencia de condicionalidad, aplicaciéon de
condicionalidad, cancelacion de matricula, expulsion.

ART. N° 53

FALTAS LEVES

Se considera como falta leve:

a. Presentarse a clases sin utiles de trabajo.

b. No realizar las tareas encomendadas en periodo de clases.

c. Realizar actividades que distraigan la atencion (maquillarse, peinarse,
jugar con cartas, pelotas, etc.)

d. Hacer ruidos molestos en periodos de clases.
e. Comer durante el desarrollo de la clase.

f. Tener una presentacion personal y utilizacion del uniforme escolar
completo.

g.- No usar el uniforme, segun previo compromiso contraido con el
apoderado.

g. Traer dinero u objetos de valor: (celulares, notebook, netbook, tablet, ipod,
MP3, MP4, dinero, joyas, entre otras) de los que no se hara responsable por
pérdidas el establecimiento. Si en la sala de clases el alumno esta



manipulando elementos electrénicos, se le citara al apoderado de acuerdo
con el horario de entrevista del profesor jefe. El aparato sera retenido por el
profesor/a.

h. Ingresar al establecimiento artefactos eléctricos de uso estético, tales
como secadores de pelo, rizadores y planchas.

i.- Usar gorros, jockey o accesorios durante la clase o actividades oficiales del
establecimiento.

j.- Encerrarse en los banos.

k.- Interrumpir el normal desarrollo de la clase con conductas
indisciplinadas.

l.- Presentarse sin tarea, material u trabajo sin ningun tipo de justificacion.

ll. - No dar a conocer al apoderado de manera inmediata comunicaciones
emitidas desde el establecimiento.

m.- Inasistencias no informadas. (Siendo responsabilidad del apoderado no
informar el motivo).

N.- Atraso sin justificacion. (Siendo responsabilidad del apoderado no
informar el motivo).

0.- No presentarse a eventos programados en el establecimiento como: actos
internos y actividades extra programaticas, siendo responsabilidad del
apoderado el no cumplimiento del ultimo (esto incluye no asistir a desfilesy/o
ceremonias publicas).

g.- No presentarse a evaluaciones programadas con anticipacion.
r.-Desarrollar cualquier actividad que no corresponda a la clase.

s.-Comercializar productos, bienes o servicios al interior del establecimiento
educacional sin autorizacion del equipo directivo.

Sancion:

a. En caso de que el estudiante incurra en una de estas faltas, amerita “una
amonestacion verbal por el profesor responsable de la clase”.



b. Si él o la estudiante no cambia su comportamiento cuando el profesor lo
invita a reflexionar sobre su conducta inapropiada en dos oportunidades, el
docente aplicara una amonestaciéon verbal, la cual sera causal de una
“amonestacion escrita registrada en la hoja de vida del estudiante”,
explicitando fecha, hora, asignatura y citacion al apoderado, si el docente lo
requiera, informando al profesor jefe.

c. Si la conducta no cambia luego de la entrevista al apoderado, se citara
nuevamente al apoderado y se suspendera al estudiante por un dia. Dicha
accion sera realizada por el inspector general. Situacién que quedara
registrada en la hoja de vida del estudiante.

d. Se aplicara como medida formativa que los estudiantes involucrados en
dichas situaciones se comprometan ante el profesor jefe y encargado de
convivencia a enmendar su conducta, colaborando en actividades
complementarias en beneficio de su desarrollo personal tales como: trabajo
en biblioteca, media hora de estudio, limpieza de mobiliario, decoracion de
diarios murales, preparaciones tematicas para actos civicos y otros a
consensuar con apoderado. Este compromiso adquirido pudiese contar con
la presencia del profesor jefe o de asignatura involucrado y/o paradocente y
con la participacion de su apoderado, si la situacion asi lo amerita.

e. Dicha sanciéon formativa debera ser registrada en la hoja de vida del
estudiante la cual debera ser firmada tras la toma de conocimiento y
aprobaciéon por parte del apoderado. Esta accidon sera supervisada por
profesionales de la escuela, tales como: (profesores, asistentes de parvulos,
inspectoria, profesionales del equipo de convivencia escolar si fuese
necesario).

ART. N° 54

FALTAS GRAVES

Cuando los estudiantes cometan faltas graves, se aplicara un procedimiento
de investigacion entre las partes involucradas, liderando la investigacion el
inspector general con el apoyo de los inspectores de patio y/o equipo de
convivencia escolar, comunicando el hecho a Direccién con informacion y
antecedentes relevantes del caso. Para el justo y debido proceso, se
contextualiza la falta y se determinaran las sanciones por parte de la Unidad



de Inspectoria, quedando registrado en la hoja de vida del estudiante. Se
consideraran faltas graves:

a. Causar danos intencionales a sus compaferos, personal, bienes o
materiales del establecimiento, como asi mismo, agresiones de caracter
verbal que dafnen la honray dignidad de las personas.

b. Dirigirse a sus pares con garabatos frente a profesores o persona que se
encuentre a su cargo u otro funcionario.

c. Rayar las mesas, sillas, muros u otros bienes materiales propios del
colegio.

d. Correr sin control atropellando a compaferos de escuela en pasillos y
patios, propiciando accidentes escolares.

e. Faltar a la verdad para eludir responsabilidades.

f. Llegar atrasado a la sala de clases especialmente en inter periodos.
g.-

h. Sustraer especies de propiedad del Establecimiento o de terceros.

i. Exhibir actitudes y demostraciones exacerbadas en el plano amoroso
(besos, caricias, etc).

j. Comportamiento inadecuado: desdérdenes, gritos, no seguir instrucciones,
lanzar objetos durante la clase, realizar gestos obscenos, u otros en el que
comprometa el prestigio y/o la integridad de si mismo u otro miembro del
establecimiento.

k. Violar la privacidad de sus pares hurgando en mochilas y bolsos de uso
cotidiano.

l.- Desafiar, denigrar, ofender, burlarse o discriminar a algun miembro de la
comunidad educativa.

ll.-Tener conductas inadecuadas o inmorales dentro del establecimiento o
durante salidas pedagoégicas (desorden, no seguir indicaciones, vocabulario
soez, mostrarimagenes de connotacion sexual a otros companeros.

m.- Copiar en una evaluacion (de manera predeterminada, por medio de la
utilizaciéon de torpedos o ayuda memoria).



n.- Utilizar vocabulario soez hacia cualquier integrante de la comunidad
educativa.

N.- No ingresar a clases estando dentro del establecimiento hasta 10 min
después del segundo toque de campana, asi como salir sin permiso de la sala
de clases.

0.- No acatar instrucciones del profesor o cualquier figura de autoridad del
establecimiento.

p.- Hacer uso de manera indebida de la tecnologia existente en el
establecimiento.

g.- Negarse a ser evaluado en una prueba.

r.- Hacer maluso del sistema de alimentacion escolar entregado por JUNAEB.
(Entendiéndose como botar alimentos, inasistencia al comedor y dejar
comida en las bandejas).

s.- Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad sin dejar lesiones
evidentes (empujones, patadas, etc.).

t.- Alterar la verdad a beneficio propio (mentir).
u. Portary utilizar celular durante el horario de clases y recreos.
v.- Intento de fuga en el establecimiento u otro contexto escolar.

w.-Agredir verbalmente mediante comentarios en las redes sociales a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Sancion:

a. Serealizara investigacion de la situacion ocurrida, escuchando el relato de
la o las partes involucradas.

b. Se citara al apoderado y/o tutor para informar sobre la situacion ocurrida.
Si la situacion disciplinaria ocurre frente a un profesor u otro profesional, éste
debera citary coordinar la entrevista junto con Inspectoria General. Ahora si
ocurre frente a un asistente de la educacion éste debe informar a Inspectoria
General e integrar el proceso de la investigacion.

c. Incurrir en estas faltas ameritan que el estudiante tenga que desarrollar
trabajos (con acuerdo y apoyo del apoderado) al interior del Establecimiento,



que contribuya al bien comun y enmendar dicha conducta; fomentando de
esta manera sanciones formativas en los estudiantes. Dicha sancion
formativa sera supervisada por el inspector general. La falta debe ser
consignada en la hoja de vida del estudiante.

d. Si la gravedad del caso lo amerita, sera suspendido de 1 a 3 dias; esta
medida sera aplicada por el inspector general. La suspension debera ser
comunicada en forma personal al apoderado, quedando constancia de ello
en la hoja de vida del alumno e informando al profesor jefe de la suspension
que se hara efectiva al dia siguiente de adoptada la medida, pudiéndose
aplicar una prorroga de cinco dias mas de suspension si la situacion lo
amerita. Los estudiantes que, estén suspendidos de clases, no podran
permanecer dentro del establecimiento y al momento de reincorporarse a
clases, deberan ser acompafnados por su apoderado.

e. Durante este periodo los estudiantes deberan dedicarse al estudio y
repasos de materia, realizar los trabajos y tareas dadas, para no retrasar su
desarrollo pedagogico.

f. Al estudiante que reincida en alguna de estas faltas el inspector del
establecimiento solicitara apoyo al Equipo de Convivencia Escolar, en
funcién de analizar la problematica emergente y activar redes de apoyo para
el estudiante.

ART. N° 55
FALTAS GRAVISIMAS
Se consideran como faltas gravisimas:

a. Cometer delitos asociados al articulo N°175 del cddigo procesal penal,
tales como: lesiones a otros, robos, hurto falta, abuso sexual y otros
explicitados en este articulo.

b. Abuso deshonesto de indicio sexual hacia sus pares o superiores.

c. Participar como autor o cémplice en robos, a la propiedad del
Establecimiento y/o terceros que permanezcan en el establecimiento.

d. Portar, vender, consumir alcohol, estupefacientes y/o drogas, sean estas
licitas o ilicitas, al interior y/o exterior del establecimiento educacional, en un



radio de 100 metros. (Fumar en el establecimiento, en las cercanias o fuera
de este, en actividades pedagdgicas esta regulado por la “ley antitabaco”)

e. Incurrir en problemas disciplinarios reiterados que interfieran el normal
desarrollo de la clase y por ende sus propios aprendizajes y de sus
companeros.

h. Facilitar el ingreso y/o portar cualquier tipo de armas, tales como:
cortantes, corto punzantes, contundentes, explosivas, de fuego, asi como
elementos de connotacion sexual (revistas pornograficas, juguetes sexuales
y/o eréticos), entre otras.

i. Agredir verbal y/o fisicamente; a través de alguna accion y/o uso de algun
elemento de amenaza (empujén, amedrentamiento, elemento corto
punzante, tijera, corta cartén, arma, bate, etc.) a sus companeros,
profesores, funcionarios, o cualquier persona que se encuentre en el
establecimiento. Importante considerar si se utiliza un elemento que es
considerado delito se realizara la denuncia a Carabineros, PDI y/o Fiscalia
correspondiente.

j. Provocar desmanes y/o destrozos que pudieran realizarse en cualquier
momento del ano escolar.

k. Ingresar y/o consumir drogas, alcohol o bebidas energéticas al
establecimiento o permanecer bajo los efectos de ellos.

l. Deteriorar y/o inutilizar los bienes del establecimiento, quienes lo hagan
deberan, de inmediato asumir, responder y/o adquirir el bien danado, sin
perjuicio de la sancién que corresponda.

m. Modificar o falsificar firmas y calificaciones en documentos del
establecimiento.

n. Suplantar a personas, apoderados, estudiantes, etc.
o. Desacato a las autoridades del establecimiento de hecho o palabra.

p. Facilitar o intervenir en el ingreso al recinto educativo a personas extranas
que pudieran comprometer la seguridad de los estudiantes.

g. Grabar con celulares o fotografiar a personas y/o situaciones en los
distintos momentos de permanencia en el establecimiento y contextos.



r.-Compartir videos o fotos a través de redes sociales de cualquier integrante
de la comunidad sin que tenga ninguna autorizacién para ello, y/o con el
propdsito de denigrar la integridad de la persona.

s. Subir a cualquier red social e internet, videos o imagenes de integrantes de
la comunidad educativa en las que se vulnere el libre accionar de ellos con
dano a personas.

t.- Mostrar y/o compartir imagenes o videos de connotacion sexual con sus
pares, o con cualquier integrante de la comunidad educativa.

u. Contactar a personas externas al establecimiento solicitando resguardo en
defensa propia, sin prever que puede ser riesgo de integridad fisica para el
acusado y/ o victima. ut. Realizar acusaciones de acoso escolar o Bullying en
contra de pares, profesores, apoderados o integrantes de la comunidad
escolar sin contar con pruebas concretas y sin conocer el significado del
concepto. (El tema Acoso Escolar, Bullying es trabajado a nivel escuelay se
considera dentro de faltas gravisimas. En caso de existir se llevaran a cabo
los procedimientos adecuados y establecidos por la norma vigente para dar
pronta soluciony asesoria).

v.-Fugarse del establecimiento.
Sancion:

El o los estudiantes que incurran en una falta gravisima ameritan una sancion
derivada de la investigacion de los hechos. Dicha investigacion la realizara
por el inspector general con los integrantes del Equipo de Convivencia. Las
sanciones por transgresion gravisima a las normas como indica el
reglamento, seran las siguientes:

a. Citacion del apoderado para informar sobre los hechos ocurridos y
resultado de la investigacion realizada.

b. Suspensiéon temporal inmediata de 2 a 5 dias, dependiendo de la gravedad
de los hechos. Pudiéndose aplicar una prorroga de cinco dias mas, cuando la
situacién lo amerite. La gradualidad de la sancidon esta sujeta al exhaustivo
analisis del caso por la instancia competente que corresponda y siempre
sera fegistrada en el libro de clases la observacidon con citaciéony notificacion
al apoderado y/o tutor del alumno(a).

c. Una vez que el o la estudiante se reincorpore al establecimiento
educacional, debera hacer entrega de la accion formativa aplicada acorde a



la falta y/o la realizacion de trabajo comunitario en caso de este haber
sugerido por el establecimiento y consensuado con el apoderado. Esta
medida disciplinaria, con caracter pedagdgica y formativa, consiste en
asignar al estudiante determinadas tareas o servicios a favor de lacomunidad
educativa, tales como: limpiar las mesas rayadas por este, ordenar libros en
CRA, recoger papeles, ordenar las mesas al término de la jornada escolar,
regar las plantas, confeccionary elaboracion de material para adornar diarios
murales de la escuela, entre otras acciones consensuadas con el apoderado.
Dicha sancién formativa sera supervisada por profesionales designados por
Inspectoria General del colegio.

d. Segun el analisis de caso, el inspector general y/o docentes derivara al
estudiante al equipo de convivencia escolar, para abordar la situacion y
determinar lineamientos de accion. Teniendo la facultad dichos estamentos
de activar redes de apoyo externas, si la situacion lo amerita. Las acciones
determinadas a continuacion, se aplican cuando las medidas remediales
propuestas anteriormente no surgen efecto en el cambio de conducta en el
NNA.

NOTA: En caso que el apoderado no concurra al establecimiento cuando
es llamado por algun tipo de falta del estudiante, se aplicara en escalada
las siguientes acciones:

o Notificar por escrito hasta tres veces al apoderado, ya sea a través
de la agenda o correo electroénico.

¢ Siloanteriornotienerespuesta, se envia aladuplapsicosocial para
que se realice una visita domiciliaria y se notifique personalmente
la citacion.

e Si lo anterior tampoco tiene efecto, el equipo directivo, y si la
situacion lo amerita, puede acercarse al apoderado una vez que
éste llegue a las puertas del colegio para invitarlo a que ingrese y
pueda aplicarse el protocolo de actuacion que corresponda.

e Si pese a que se aplico todo lo anterior y no hay respuesta , se
informa a la asistente social del Daem para que realice visita
domiciliaria y logre notificar al apoderado, a fin de aplicar el
protocolo de actuacion.



Cada una de las faltas tanto de caracter leve, grave o gravisimo cobran
efectividad en el uso de los buses de acercamiento municipal,
aplicandose los mismos protocolos.

ART.N©°56

CONDICIONALIDAD, CANCELACION DE MATRICULA, VIOLENCIA EN LOS
ESTABLECIMIENTOS, EXPULSION DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

DE ACUERDO ALALEY N°21.128 AULA SEGURA
Parrafo quinto de la Ley

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dano
alaintegridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de lacomunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.”

Parrafo decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto de la Ley
"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
gue algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley. El director tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsidon o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley. El director debera notificar la decision de
suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante



afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncidén de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido
en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsidn o la
cancelacion de la matricula.". Parrafo decimoséptimo de la Ley "El Ministerio
de Educacion, através de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que
cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las
medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion,
a la Defensoria de los Derechos de la Nifez, cuando se trate de menores de
edad."

CONDICIONALIDAD

Es aquella sancion que condiciona la matricula del estudiante que ha
incurrido en infracciones graves o gravisimas, suspendiéndose desde uno a
cinco dias, pudiéndose aplicar una prorroga de cinco dias mas, cuando la
situacion lo amerite. Dicha condicionalidad puede derivar en expulsion. Esta
accion siempre seraregistrada en el libro de clases, la observacién con
citacion y notificacion al apoderado o tutor del estudiante. La suspension se
aplica también a las actividades extracurriculares. Con todo, el consejo de
profesores puede sugerir al Equipo Directivo levantar la condicionalidad, si
sus méritos de comportamiento y rendimiento lo ameritan.



CANCELACION DE MATRICULA

Es una sancion que se puede aplicar a los estudiantes si el o los hechos que
la originan se encuentran calificados como falta(s) gravisimas reiteradas en
el Reglamento de Convivencia Escolar. Cabe senalar que la no renovacion de
matricula se refiere a la medida que puede tomar un establecimiento para el
ano escolar siguiente, informando al apoderado/a del estudiante sobre dicho
procedimiento en el mes de noviembre del afo en curso, notificando por
escrito también al apoderado, quedando ademas registro en el libro de
clases.

EXPULSION

Consiste en la separacion total del estudiante por faltas gravisimas y
circunstancias agravantes, quedando inhabilitado a volver de manera
definitiva al establecimiento educacional. Dicha medida sera registrada en el
libro de clases. Siendo indispensable citar y notificar al apoderado y/o tutor
del alumno y autoridades educacionales. Lo anterior ocurrira cuando la
conducta del o los estudiantes, atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
resguardando el interés superior del nifo, nifia o adolescente; informando al
estudiante y apoderados los procesos que corresponden segun indica
reglamento de convivencia escolar (ley N2 21.128, Aula Segura). Previo al
procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula el director representa
la inconveniencia de las conductas. Derivando al estudiante a profesionales
de equipo multidisciplinario, segun corresponda. Asimismo, se brindaran
medidas de apoyo pedagodgico o psicosocial para él, los estudiantes.
Proporcionales a la entidad y gravedad de la infraccion cometida. No se podra
expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afno
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

ART. N° 57

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O
EXPULSION SERA EL SIGUIENTE:

a. Informar al estudiante y apoderado, los procesos que correspondan segun
indica reglamento de convivencia escolar, en caso de conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los



miembros de la comunidad escolar, resguardando el interés superior del nifio
o pupilo.

b. Brindar el justo y debido proceso, conociendo la conducta por la cual se le
pretende sancionar.

c. Garantizar interposicion de descargos del alumno y Recurso de
Reconsideracion de la medida adoptada. Derecho a hacer descargos, ser
escuchado y acompanar de pruebas en caso de tenerlas.

d. Derecho a solicitar la revision de la medida

e. Derecho a esperar una resolucion final, en un plazo maximo de 15 dias
habiles.

f. La resolucion final es tomada por parte de la direccion del establecimiento
educacional, conforme a los antecedentes recabados.

g. El director debe notificar por escrito, mediante una carta certificada al
estudiante y apoderado de la decision y sus fundamentos.

h. Recurso de apelacion, plazo 5 dias habiles, ante el director. Si
transcurridos los 5 dias no hay apelacion, el director debe enviar informe con
todos los antecedentes a la Encargada de Convivencia Comunal para su
revision (DAEM).

i. Si presenta apelacion, el director debe resolver previa consulta al consejo
de profesores, el que tiene que informar por escrito de su decision y los
fundamentos, entregando la Resolucion del recurso.

j. ELconsejo de profesores, debera pronunciarse por escrito, debiendo tener
a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

k. Decision ultima notificada por escrito al estudiantey a su apoderado en un
plazo no mayor a 5 dias.

l. Si el director no acoge la apelacion y mantiene la medida dentro de 5 dias
debe enviar notificacion por escrito al apoderado informando que se
mantiene la mediday que los antecedentes fueron enviados a la Encargad de
Convivencia Escolar comunal, para la revision.



El Equipo de Convivencia Escolar puede entregar sugerencias al Equipo
Directivo, quienes determinaran si es pertinente la expulsion del NNA.

DE SU CONSIDERACION:

Cuando un NNA demuestre cambios positivos de comportamiento, y estos
se reflejen en su actuar, en su rendimiento académico o en actitudes
generales; y sea captado por Directivos, profesores de asignaturas,
Asistentes de la Educacioén o Profesores Jefes, el Encargado de Convivencia
Escolar registrara en su hoja de vida una anotacion positiva, la cual sera
transmitida al apoderado. Este incentivo sera aplicable a todos nuestros
estudiantes, desde NT1-NT2 a octavo ano basico. Apoderados podran
solicitar examenes libres, bajo estas dos causales, segun ordena decreto
2272, exento 2007.

a. Sean casos justificados por motivos de salud, acreditados con certificado
meédico, informe psicoldgico, psicopedagdgico o social.

b. Sean infractores de ley o privacion de libertad, y siempre que no figuren
matriculados en el Sistema de Informacién General de Estudiantes (SIGE) al
momento de la inscripcidon, acreditado con certificado de retiro del
establecimiento educacional.

RESPECTO AL PERSONAL DOCENTE O NO DOCENTE

Habra medidas correccionales y sanciones, las cuales se determinaran
segun la gravedad de la falta. Mientras se realiza la investigacion, en caso de
ser necesaria, se aplicaran las medidas correccionales. Estas medidas son
las siguientes:

a. Alejamiento de los implicados entre si mientras dure la investigacion.

b. La persona implicada podra ser removida de sus funciones actuales,
asumiendo otros roles dentro del establecimiento.

c. Se otorgara asesoramiento psicosocial a los involucrados.

d. Una vez entregado los resultados de la investigacion se emitird un oficio
conductor al sostenedor y se hara la denuncia pertinente a fiscalia
(Carabineros o investigaciones).



e. Esta medida se aplicara cuando los resultados confirmen el delito-fisico o
psicolégico.

f. Cuando exista incoherencia por los relatos se solicitara asesoria al
departamento de convivencia escolar del Departamento de Educacion.

RESPECTO A LAS SANCIONES

Las sanciones tendran curso cuando el resultado de la investigacion
compruebe la responsabilidad del implicado en los hechos; estas pueden
ser:

a. Anotacioén en su hoja de vida del trabajador.

b. Restitucion permanente de la funcion que desempena el trabajador
docente o no docente; cumpliendo otros roles dentro del establecimiento.

c. Solicitud de traslado.
ART. N° 58

CONSIDERACION DE ATENUANTES Y AGRAVANTES EN EL CONTEXTO
ESCOLAR

Son elementos importantes a considerar al momento de analizar la falta o
hecho ocurrido, en relacién al individuo a quien corresponde aplicar la
sancion.

1. Atenuantes: podran considerarse atenuantes ante una falta cometida por
un estudiante, los siguientes antecedentes: No registrar anotaciones
negativas anteriores en su hoja de vida. Registrar anotaciones positivas en su
hoja de vida. Haber dado aviso a algun profesional del establecimiento en
forma inmediata. Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta La
ausencia de intencionalidad en el hecho. Manifestar interés por enmendar el
errory explicita la forma de realizarlo

2. Agravantes: podran considerarse agravantes ante una falta cometida por
un estudiante, los siguientes antecedentes: Poseer registro de faltas graves
en su hoja de vida en el libro de clases. Abuso en una posiciéon superior, ya
sea fisica, moral, de autoridad u otra. Situacion de indefension del afectado.
Caracter vejatorio y humillante del maltrato Reiteracion de la falta



Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando su rostro.
Haber actuado con premeditacion, concertadamente y alevosia. Haber
obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa Haber agredido fisicay/o
psicolégicamente a un miembro de la comunidad educativa.

ART. N° 59

PROCEDIMIENTOS DE CORRECCION DE LAS ALTERACIONES GRAVES Y
MUY GRAVES

Las alteraciones conductuales graves y muy graves evidenciadas por un
estudiante, seran comunicadas al apoderado para que acceda a la atencion
de especialistas indicados por la Direccion de la escuela. Lo anterior no exime
al estudiante de los procedimientos disciplinarios que corresponda. En caso
de que el apoderado/a no acoja sugerencias por parte de profesionales se
avisara a entidades pertinentes como negligencia parental o vulneracion de
derechos por parte del apoderado hacia su pupilo.

ART. N° 60
ALTERNATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
La resolucién de conflictos se realizara conforme al siguiente procedimiento:

a. Los conflictos ocurridos durante el horario de desarrollo de las clases o
actividades extraescolares, seran mediados por el profesor responsable de la
actividad de manera inmediata, de tal manera, que los estudiantes logren
conciliar sus puntos de vista y se eviten agresiones. Registrar el proceso en
hoja de vida de los estudiantes involucrados.

b. Los conflictos ocurridos fuera de horarios de clases y dentro del
establecimiento, seran mediados por los inspectores de patio, con
participacion de los estudiantes involucrados, cuando sea necesario con
presencia de docentes, asistentes educacionales y apoderados, de tal forma
que se logre conciliar puntos de vistas entre las partes en conflicto y se eviten
situaciones de agresion. Registrar el proceso en hoja de vida de los
estudiantes involucrados.

c. Las situaciones de conflicto entre otros estamentos, tales como:
Asistentes educacionales y/o docentes, seran mediados por la Direccion del
Establecimiento, con presencia de las partes involucradas y quienes la



Direccion estime conveniente. Registrar el proceso en hojas de vida de los
funcionarios involucrados.

d. Los conflictos entre apoderados seran mediados por profesional de la
Superintendencia de Educacion. Pudiendo solicitar a dicha entidad el apoyo
correspondiente y/o teniendo alguna de las partes involucradas en el
conflicto la facultad de solicitar el apoyo respectivo a tal organismo.

e. Las situaciones conflictivas que ocurran entre apoderados y personal del
establecimiento, seran mediadas por Encargada de Convivencia Escolar y/o
Direccion, con presencia de los involucrados. Registrando el proceso en hoja
de vida de funcionarios involucrados. En caso de no llegar a acuerdo o
conciliacion se solicita mediacioén a la Encargada de Convivencia comunal.

En casos de agresion fisica entre miembros de la comunidad educativa; se
realizara la denuncia respectiva ante Carabineros de Chile, quienes se
encargaran del proceso a seguir, avisando de manera inmediata a los
apoderados de las partes, si los involucrados fuesen estudiantes.

GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

Fundados en respetar los intereses mutuos de los involucrados, en la cual
encontraremos:

Poder de un Tercero

Poder de las Partes

1.-Arbitraje: Un tercero imparcial
plantea una forma alternativa de
resolver el, las partes dan su punto
de vista, y el tercero da la decision

3.- Mediacion: Espacio de dialogo
respetuoso entre las partes, donde
cada una expone sus puntos de vista
respecto al hecho. Existe un mediador.

exponen sus puntos de vista y
acuerdan un consenso para la
resolucion del problema.

final.
2.- Conciliacion: Un tercero | 4.- Negociacion: Las partes buscan
convoca a las partes. Ellos|juntas wuna solucibn que sea

satisfactoria para ambas.




Los conflictos son inherentes al ser humano y son una oportunidad de
aprender a convivir. Es decision de cada persona y comunidad educativa
abordar de manera colaborativa las problematicas que se les presenten en el
quehacer diario. (Superintendencia de Educacion, 2019) La Mediacion
escolar es un espacio de dialogo respetuoso e inclusivo donde las familias,
los estudiantes y el establecimiento educacional pueden conversar,
escuchar, comprendery gestionar los conflictos que les afectan. El mediador
es un profesional que facilita el espacio de dialogo, apoyando a las partes
para que busquen sus propias soluciones. Se dejara registro de ello en Acta
de Mediacion entre pares.

Las ventajas de la mediacion, se entendera como: Busca solucionar el
conflicto a través de la comunicaciéon y el dialogo horizontal Incluye los
interesesy necesidades de todas las partes en las solucionesy compromisos
alcanzados. Fomenta la creatividad y la autonomia, ya que son las propias
personasy las comunidades las que construyen las soluciones a su conflicto.
Reconstruye la relacion de colaboraciéon y confianza que debe existir entre el
establecimiento y la familia. Asimismo, la estrategia de mediacion, se basa
en:

a. Voluntariedad: participar en este proceso es voluntario, cada miembro
debe aceptar participar de él, permanecer en las sesiones y llegar a un
acuerdo.

b. Igualdad: se velara en que, tanto una como otra parte, se sientan en
igualdad de condiciones para tomar decisiones en conjunto.

c. Confidencialidad: lo que se conversa en las reuniones es confidencial, con
el fin de garantizar un espacio seguro.

d. Imparcialidad y equidistancia: el mediador actua protegiendo los intereses
y necesidades de todas las partes y sobre todo, de los estudiantes.

ART. N° 61
RESGUARDO DE CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

a. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.



b. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes
por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

c. En el procedimiento se garantizara la proteccion al afectado y de todos los
involucrados, el derecho a todas las partes a ser escuchadas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ART. N° 62
DEBER DE PROTECCION

a. Si el afectado fuera un alumno, se le debera prestar proteccion, apoyo e
informacién durante todo el proceso.

b. Si el afectado fuera un profesor o funcionario del establecimiento, se le
debera otorgar proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempeinar normalmente sus funciones salvo que este ultimo ponga en
peligro su integridad.

ART. N° 63

NOTIFICACION A LOS APODERADOS DE APERTURA DE PROTOCOLOS A
inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar
a sus padres o apoderados, dicha notificacion podra efectuarse por cualquier
medio idoneo, pero debera quedar constancia de ella.

ART. N° 64
LA INVESTIGACION

a. El inspector general junto a los inspectores de patio u otros funcionarios
deberan llevar adelante la investigacion de los reclamos, entrevistando a las
partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra
medida que estime necesario para su esclarecimiento.

b. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes de la
investigacion, el inspector general debera presentar un informe ante la
direccion para que aplique una medida o sancion.

ART. N° 65



CITACION A ENTREVISTA

a. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, el
inspector general o quien le represente debera citar a las partesy, en sucaso
a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes involucrados, a
una reunion que tendra como principal finalidad buscar acuerdos entre
partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de temas que convenga
tratar en presencia de los estudiantes o s6lo entre adultos.

b. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de
la indagacidon, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo
dejandose constancia de la circunstancia.

c. Si no hubiere acuerdo se debera oir a las partes involucradas, quienes
deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesario. También
se podra citar a un profesional en la materia que puede aconsejar o
pronunciarse al respecto.

ART. N° 66
RESOLUCION DE LOS PROCESOS REALIZADOS

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para
imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera
quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada.
Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al
equipo de Convivencia Escolar.

ART. N° 67
MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucién se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas
a favor del afectado, asi como las formas de supervision al efectivo
cumplimiento. Tales medidas podran consistir por ejemplo en disculpas
privadas o publicas, restablecimientos de efectos personales, cambio de
curso u otras que la autoridad determine.

ART. N° 68



APELACION

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir en contra de la resolucion
adoptada dentro de un plazo de 2 dias habiles contados del dia siguiente de
la toma de conocimiento del hecho; posteriormente el establecimiento
respondera en un maximo de 3 dias habiles contados al dia siguiente de la
apelacion.

ART. N° 69

DIFUSION

El reglamento interno y de convivencia escolar se mantendra impreso y
disponible para su revision por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa; a su vez sera publicado en las paginas del establecimiento
Facebook y plataforma SIGE. Se entendera como vigente, una vez publicado
en la plataforma SIGE del establecimiento. Para ello, al momento de la
matricula de los estudiantes nuevos, en el mes de diciembre, se les entregara
un informativo con los sitios web donde esta disponible y que, ademas,
contendra un coédigo QR, para facilitar el acceso y lectura del reglamento; y a
los apoderados de los estudiantes antiguos se les hara entrega en la primera
reunion de apoderados. Asuvez, elcédigo QR se publicara en las plataformas
y redes sociales de la escuela para acceso de todos.

ART. N° 70
DEL RECONOCIMIENTO

Esta accion estda encaminada a la distincion de docentes, estudiantes,
asistentes de la educacion y apoderados de la comunidad educativa Colegio
Plazuela, con la finalidad de valorary seguir incentivando el esfuerzo y logros
que han presentado durante el ano escolar. El objetivo es fomentar el
destacado cumplimiento de los valores y principios que pretende promover
el establecimiento. Todo ello, a través de actividades motivacionales como
salidas pedagdgicas para los nifios, nifias y jovenes de diferentes niveles,
otros pertenecientes al programa de integracion escolar. Entregando a fin del
ano escolar, en un acto conmemorativo, estimulos a estudiantes, del
Establecimiento Colegio Plazuela.

Responsable: Equipo directivo Plazo: durante el afno escolar, segun
corresponda Para el Colegio Plazuela, es relevante reconocer el esfuerzo y



perseverancia en la superacion de nuestros estudiantes, tanto en el ambito
académico como en su formacion personal y social. Por ello, se han
establecido estrategias para reconocer, incentivar y motivar a todos los
estudiantes en este ambito, las cuales se exponen a continuacion:

l. Estimulos y refuerzos mensuales:

a. Reconocimiento de los estudiantes, en acto civico, destacados por el valor
del mes u otro evento, correspondientes al proyecto educativo institucionaly
cuya actividad es liderada por el equipo de convivencia escolar,
entregandoles un diploma como distincién.

b. Fotografias de la premiacion se publican en el facebook del
establecimiento.

c. El equipo directivo del establecimiento, en los actos mensuales, entrega
un saludo motivacional a los estudiantes, transmitiéndoles lo importante que
son ellos, los estudiantes, para la escuela, las expectativas que tenemos
hacia ellosy que cada uno esimportante y merece respeto. Ademas, refuerza
los vinculos positivos entre pares e integrantes de la comunidad educativa,
basados en el respeto mutuo y la empatia, fortaleciendo los valores
plasmados en el proyecto educativo institucional.

Il. Estimulos y refuerzos semestrales:

a. Implementacién de diario mural de cada curso, el que tendra cuadro de
honor de los (las) estudiantes destacados(as) en area actitudinal, académica
y en asistencia; colocando la fotografia de los estudiantes que han sido
acreedores de esta distincion. La actividad es liderada por el profesor jefe.

b. Cada profesor jefe registrara en el informe de notas, observaciones que
promuevan la motivaciony autoestima escolar, el desarrollo personaly social
de cada estudiante.

c. Convivencia Escolar, junto al equipo directivo, otorgara una actividad de
caracter recreativa a los estudiantes del curso que obtuvo la mejor asistencia
en cada semestre.



Il. Estimulosy premios anuales:

La escuela realiza diferentes actividades de reconocimiento para cada
estamento, los cuales se detallan a continuacion:

a.-Premiacién Colegio Plazuela:

e Acto final con la participacion de la comunidad educativa, en la cual
se reconoce su logro a través de un diploma, premiando a: Excelencia
Académica, correspondiente a los tres Mejores rendimientos
académicos de cada curso.

e Mejor companero de cada curso: De acuerdo a un perfil los
estudiantes votan por quien se hace merecedor de este
reconocimiento.

e Modales y Cortesia: Corresponde a estudiantes que han ido
desarrollando habilidades blandas como es la empatia, amabilidad,
respeto y agradecimiento hacia laviday los demas.

e Esfuerzo y Superacién: estudiantes que han demostrado un alto
compromiso consigo mismo en cada una de las areas (académica,
asistencia, participacion en diversas actividades, entre otras)

e Estudiantes destacados en los talleres JECD de la escuela:
Corresponde a aquellos destacados en deporte y cultura, o que hayan
representado a la escuela durante el ano escolar, entre otros.

e Alumno Integral: En Octavo Basico se estimula al estudiante que se
hace merecedor del premio Alumno Integral, quién debe dar respuesta
a cada uno de los valores formativos y académicos que persigue el
colegio. Este es seleccionado por todos aquellos profesionales que
han participado en su formacion.

ART. N° 71
DEL PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

De acuerdo a la nueva normativa legal, el Sistema de Admisiéon Escolar,
responde a la Ley de Inclusion. Por ello, a contar del 2019 todos los niveles
deben postular via online al establecimiento. ;Quiénes deben postular?
Quienes por primera vez ingresen al Colegio Plazuela. Quienes quieran



reingresar al Colegio Plazuela, después de haberse retirado por algun motivo.
¢ Quiénes pueden realizar la postulacion? La madre, el padre y/o tutor legal
Ascendientes consanguineos mas proximos (abuelos) Tutor simple que se
encuentre validado como tal.

CALENDARIO DE ADMISION Y MATRICULA

Estudiantes antiguos: Pre matricula en el mes de octubre. En el mes de
diciembre rectificacion de la matricula por parte del apoderado. Las fechas
de ambos procesos seran informadas y publicadas para que los apoderados
tomen conocimiento de ello.

Las fechas de postulacion son publicadas cada afio por parte del Sistema de
Admision Escolar y Anétate en la lista.

I1l. NORMAS PARA UNA ADECUADA CONVIVENCIA ESCOLAR
ART. N° 72
USO DEL LENGUAJE Y ASPECTO ACTITUDINALES

Los estudiantes, funcionarios y apoderados del Colegio Plazuela deben
interactuar con cada uno de los miembros de la comunidad educativa
utilizando vocabulario, actitudes y comportamiento que promueva la
existencia de un clima de convivencia armoénico, sustentado en los valores
declarados en el PEI. Asimismo, no podran promover conductas de falta a la
moral, buenas costumbres, ofensa al pudor, piropos, violencia verbal y
psicolégica, acciones que denosten la institucion, retos o desafios que
impliquen poner en riesgo la estabilidad psicolégica o fisica de cualquier
miembro de la comunidad educativa. Como, por ejemplo: Momo, Charly
Charly, ballena azul, entre otros.

ART.N° 73

CONSUMO, DISTRIBUCION, TRAFICO E INGRESO DE LiQUIDOS
INFLAMABLES, ALCOHOL TABACO Y OTRAS DROGAS.

No esta permitido a ninguna persona ingresar al establecimiento bajo los
efectos delalcoholy/o drogas, como tampoco consumir, distribuiry/o traficar
drogas licitas como: tabaco, alcohol, bebidas energizantes, farmacos,
quimicos, y/o anabdlicos, o ilicitas como: heroina, cocaina y marihuana, ni
ingresar liquidos inflamables como parafina, bencina u otros al interior del



recinto escolar. A lo anterior se suma la prohibicidon de ingreso de bebidas
naturales de frutas que en su proceso fermenten, como insumos de manzana
0 uvas, esto se debe a que también son catalogadas de bebidas alcohélicas
por su proceso natural. (Informacion detallada en protocolo de actuacion
Consumo Drogas y Alcohol).

ART.N° 74
RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD PSICOLOGICA

Todos los integrantes de la organizacion educativa deberan colaborar en
mantener un clima de convivencia armonico, que resguarde la integridad
psicoldgica de cada uno de los miembros. Cuando ocurran acciones de
cualquier tipo que afecten la estabilidad psicolégica de cualquiera de los
integrantes de la organizaciéon educativa, se tomaran las acciones
explicitadas en el Reglamento Interno. No obstante, en el caso de los
estudiantes, el Profesor Jefe que corresponda debera tratar la situacion en
forma individual y grupal, con el propésito de minimizar los efectos sobre la
persona afectada y que el grupo curso colabore con la integracion del
afectado a las actividades curriculares.

ART. N° 75

RESGUARDO DE LOS BIENES INSTITUCIONALES Y PERSONALES

Todos miembros de la comunidad educativa, sean profesores, asistentes de
la educacion, estudiantes o apoderados, deberan cuidar y mantener los
bienes del establecimiento: infraestructura, mobiliario, material pedagoégico,
adornos de efemérides, equipamiento, areas verdes, sefaléticas, cierres,
contenedores, instalaciones eléctricas, agua, gas y/o extintores. Siendo
responsabilidad de cada adulto reponer el bien o deterioro del mismo que
haya producido en un plazo no superior a tres dias habiles. En el caso de ser
estudiantes, los padres y apoderados deberan hacerse responsable de
reponer el bien o deterioros que produzca su pupilo en un plazo no superior a
tres dias habiles.

ART. N° 76

DE LOS OBJETOS DE VALOR



a. La escuela no se hace responsable de la pérdida o deterioro de los objetos
de valor que portan los estudiantes, incluidas joyas, relojes, celulares,
camaras digitales, de video, notebook, dinero, u otros.

b. Elvestuarioy otros elementos, que han sido dejados en el establecimiento
y que no se reclamen durante el afio, seran donados a instituciones de
beneficencia (accidn social).

c. Se prohibe manipular los celulares, notebook, grabadoras u otros
elementos distractores, durante las horas de clases, pruebas, actividades
académicas, deportivas y/o culturales. Los celulares, deben mantenerse en
modo silencioso o apagado durante las actividades escolares o bien en caja
habilitada para ellos. S6lo podra hacer uso del aparato tecnolégico con fines
pedagdgicos y siendo autorizado por el profesor a cargo del grupo curso.

d. Se prohibe llamar o recibir llamadas sin autorizacion del profesional a
cargo, jugar con artefactos tecnolégicos, etc. en las clases, esto sera causal
para citar al apoderado.

e. Se prohibe conectarse a la red de alumbrados del Establecimiento
Educacional para cargar celular, Tablety otros equipos tecnolégicos.

f. Queda estrictamente prohibido grabar o transmitir audio o escenas de video
al y desde el interior del establecimiento, por cualquier medio, sin expresa
autorizacion de algun docente o de inspectoria. En caso que se hiciese sin la
debida autorizacion, sera considerado una falta gravisima.

IX. NORMAS DE PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE EMERGENCIA O RIESGO
VITAL OCURRIDO A ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR. -

ART. N° 77
EMERGENCIA O RIESGO VITAL

El establecimiento cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el
cual contempla el ambito preventivo, logistico, zonas de seguridad y
protocolos correspondientes para toda la comunidad educativa.

En caso de emergencia que ponga en riesgo la integridad de algun miembro
de la comunidad escolar, se solicitara inmediatamente atencion del CESFAM
Lo Miranda. El traslado de la persona afectada se realizara en transporte
publico y sera acompanado por el personal que sefale el equipo directivo,



pudiendo ser un docente, un profesional del equipo de convivencia escolar,
profesional del programa de integracion, un asistente de la educacion o un
miembro del equipo directivo. En caso de que la persona no pueda moverse,
se llamara alaambulancia. Todo ello, considerando que siempre prevalecera
resguardar la vida e integridad fisica de la persona afectada. En caso de
accidente escolar ocurrido a algun estudiante del Establecimiento
Educacional se seguira protocolo de actuacion para estos efectos.

X. NORMAS REFERIDAS AL RESGUARDO DE ESTUDIOS DE LOS
ESTUDIANTES

ART. N° 78
ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

El Colegio Plazuela cuenta con estrategias de apoyo para aquellos
estudiantes que, en su proceso de aprendizaje en el ambito curricular
presentan rezago en dicho aspecto, en funcion de mejorar el rendimiento
académicoy calidad de aprendizaje de los estudiantes. Dichos apoyos seran:
a. Nivelacion: Taller de habilidades y destrezas basicas, taller de lenguaje,
taller de matematica.

b. Programa de Integracion Escolar (PIE) , cuyo objetivo es brindar apoyo a
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales contando con
un equipo multidisciplinario para el adecuado abordaje.

c. Reactivacion Educativa: para las asignaturas de lenguaje y matematica, a
través del plan lector y la nivelacion de objetivos de aprendizaje de los
objetivos priorizados del Ministerio de Educacion.

d. Trayectoria Educativa: seguimiento de estudiantes que se encuentran con
asistencia irregular y que, por tanto, afectan su proceso de ensefanza
aprendizaje.

e. Talleres JECD: con el fin de potenciar y fomentar los indicadores de
desarrollo personaly social en nuestros estudiantes, respecto a:

habitos de vida saludable, clima de convivencia escolar, participacion y
formacion ciudadana, autoestima académica y motivacion escolar.

ART.N° 79



APOYO Y DERIVACION ANTE ENFERMEDAD, EMBARAZO, RIESGO SOCIAL,
VIOLENCIA  INTRAFAMILIAR, DROGADICCION, PROSTITUCION,
ABANDONO, MINUSVALIA FiSICA O MENTAL

a. En el caso de detectar alguna situacion que afecte la integridad fisica o
psicolégica de algun estudiante, el profesional y/o funcionario que observe
los hechos, debera informar a convivencia escolar, y en conjunto remitir los
antecedentes al apoderado, autoridades y/o redes externas,
correspondientes al caso, para iniciar la intervencion oportuna que vaya en
directo beneficio del afectado.

b. En cuanto a las actividades propias de los momentos destinados a
Orientacion, el Profesor Jefe de curso apoyado por UTP tratara las tematicas
necesarias para facilitar la integracion del estudiante afectado a su grupo
curso.

c. Los Profesores Jefes de cursosy la Coordinacion Técnica, deberan cautelar
con docentes de asighaturas del plan de estudios, las adecuaciones

curriculares que corresponda a cada realidad.

CAPITULO 5: PROTOCOLOS DE ACTUACION

N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO
1 Toda persona que tome conocimiento de que un estudiante = Todo miembro De manera
posiblemente este siendo vulnerado en sus derechos, que no | dela comunidad inmediata.
necesariamente constituya un delito (negligencia en el cuidado, educativa
ausentismo reiterado sin justificacion, carencia de habilidades
parentales, exposicion a situaciones de riesgo, consumo
problematico de alcohol o drogas, entre otros), debera informar de
manera inmediata a un profesional del equipo de convivencia del
establecimiento.
2 | El profesional del equipo de convivencia que sea informado debe Equipo de Cuando se
tomar el registro del relato por escrito. convivencia toma
conocimiento.
3 | Se realizard una investigacion interna para conocer mas Equipo de 7 dias habiles
informacion. convivencia posteriores a

la toma del
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Se realiza reunion con el profesor jefe para informar que se ha
activado el presente protocolo y las acciones que se llevaran a cabo,
con la finalidad de estar al tanto ante cualquier antecedente que
resulte relevante para el proceso.

Se realiza citacién al apoderado para dar a conocer los antecedentes
recabados y la existencia de una posible vulneracion de derecho.

En caso de que se considere apropiado se realizara una medida de
proteccién en el tribunal de familia a través de la oficina judicial
virtual, lo cual tiene como objetivo determinar si existe o no
amenaza o vulneracién grave de derechos vy si lo amerita decretar
medidas cautelares que protejan a nifios, nifias o adolescentes
ante dichas amenazas o vulneraciones de derecho (entre estas
medidas se encuentra prohibicién de acercamiento de
determinadas personas, asistencia a programas especializados,
determinacién del cuidado personal provisorio, etc.).

Se le informara al apoderado, dejando por escrito dicho registro.

*Al apoderado se le debe entregar la contencién e informacion
apropiada, considerando que es un proceso complejo que puede
resultar desconocido para él.

En caso de que se considere apropiado realizar una derivacién a la
OLN, se completara la ficha de derivacion de dicha oficina y se
enviara por correo electréonico a la trabajadora social del DAEM,
quien realizara la derivacion a la coordinadora de la OLN y realizara
la coordinacién correspondiente entre el colegio, DAEM y OLN.

Previo a la derivacién se le informara al apoderado para orientar
sobre el proceso, dejando un registro de entrevista por escrito.

Ante cualquier eventualidad o nuevo antecedente que ocurra con
el caso, el equipo de convivencia debe informar a la trabajadora
social del DAEM.

Se debe entregar el apoyo y contencion apropiada al estudiante en
caso de ser necesario.

Se debe entregar el apoyo, contencion y orientacion necesaria al
apoderado en caso de ser necesario.

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia
Equipo de
convivencia

relato por
escrito.

7 dias habiles
posteriores a
la toma del
relato por
escrito.

2 dias habiles
posteriores al
término de la
investigacion.
2 dias habiles
posteriores al
término de la
investigacion.

2 dias habiles
posteriores al
término de la
investigacion.

Durante todo
el periodo

Durante todo
el periodo
Durante todo
el periodo

PROTOCOLO N°2: DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

CONSTITUTIVAS DE DELITO.



Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO
1 | Toda persona que tome conocimiento o tenga la sospecha de que = Todo miembro De manera
un estudiante pueda estar siendo victima de violencia fisica, trato dela inmediata.
degradante, delitos en contra la esfera de la sexualidad, entre otras comunidad
acciones que se consideren un delito tiene el deber de denunciar. educativa
De acuerdo con el articulo 175 letra e) del cddigo procesal penal
estardn obligados a denunciar: “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento”.
En el mismo sentido el articulo 176 del Cddigo procesal penal sefiala
un plazo de 24 horas desde conocido el hecho para realizar la
denuncia.
IMPORTANTE: La investigacion del hecho queda a cargo del
Ministerio Publico.
Sin embargo, en el area de educacion, se ha acordado que las
denuncias se realizardan por parte de la direcciéon de los
establecimientos.
Es por esto, que quien toma conocimiento o sospecha de la
vulneracién constitutiva de delito, debera informar a un profesional
del equipo de convivencia o equipo directivo.
2 | Elfuncionario informado de la situacion debe tomar el registro del Equipo de Cuando se
relato por escrito. convivencia o toma
equipo conocimiento.
directivo
3 | El funcionario que tome conocimiento de la situacién debe Equipo de De manera
informar al director del establecimiento. convivencia, inmediata
equipo
directivoy la
persona que
tome
conocimiento
de la situacion.
4 | Se citara al apoderado para informar la situacion ocurrida y se le Equipo de De manera
comunicard la denuncia que se efectuara por el colegio. convivencia o inmediata
equipo
*Al apoderado se le debe entregar la contencién e informacion directivo

apropiada, considerando que es un proceso complejo que puede
resultar desconocido para él.

Se hard todo lo posible por informar al apoderado antes de realizar
la denuncia, sin embargo, si no se logra contactar al apoderado a
través de una llamada telefénica, por correo electronico o
manifiesta que no puede asistir al colegio en el momento sefialado,
el director/a deberd proceder con el cumplimiento de la ley
realizando la denuncia dentro de las 24 horas establecidas por ley.



5 | El director/a del establecimiento debe realizar la denuncia ante el Director/a 24 horas desde
ministerio publico. que el
funcionario del
establecimient
o toma
conocimiento
de los hechos
0 comunique
su sospecha.

6 | Se realiza reunién con el profesor jefe para informar que se ha Equipo de El mismo dia
activado el presente protocolo y las acciones que se llevardn a convivencia en que se
cabo, con la finalidad de estar al tanto ante cualquier antecedente realiza la
que resulte relevante para el proceso. denuncia.

7 | Se debe entregar el apoyo y contencién apropiada al estudiante, Equipo de Durante todo
en caso de ser necesario. convivencia el periodo

8 | Se debe entregar el apoyo, contencion y orientacion apropiada al Equipo de Durante todo
apoderado, en caso de ser necesario. convivencia el periodo

PROTOCOLO N°3: FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
3.1 DE MANERA PRESENCIAL COMO TESTIGO DE LA AGRESION

Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 Toda persona adulta que presencia una agresién o hechos de | Todo miembro De manera
connotacion sexual en contra de un estudiante deberd de manera | de la comunidad inmediata.
inmediata separar a ambas partes y mantenerlos en lugares educativa
diferentes. Solicitar apoyo a quien se encuentre cerca de la
situacidn, sin dejar solo en ningln momento al estudiante.

2 | Inspectoria direccion deberd llamar al apoderado del estudiante Inspectoria De manera
agredido para informar y solicitar que acuda al lugar. inmediata.
En caso de que el agresor sea otro estudiante, deberd también
llamar telefénicamente a su apoderado, para informar y solicitar
gue acuda al establecimiento.

3 | En caso de que el agresor sea un adulto o estudiante mayor de 14 Inspectoria De manera
afios, inspectoria o direccion deberd llamar a carabineros para que inmediata.
asistan al lugar y proceder en la denuncia correspondiente.

4 | Se entregara la contencion necesaria a ambas partes, sin juzgar ni Equipo de De manera
hacer preguntas referentes a lo sucedido, ya que la investigacion convivencia inmediata.
quedara a cargo del Ministerio publico.

5 | En caso de que la persona agresora sea un apoderado, se realizara | Equipo directivo = Durante los 7

el procedimiento correspondiente para realizar un cambio de
apoderado.

primeros dias
habiles,
desde



ocurrida la

agresion
6 | En caso de que la persona agresora sea un funcionario de | Equipo directivo 24 horas
educacion, se informara por oficio a la jefatura DAEM. desde
ocurrida la
agresion.
7 | Setomaran las acciones necesarias para resguardar la integridad de = Jefatura DAEM Maximo 24
la comunidad educativa. horas desde
que es
notificado
por oficio.
3.2 CUANDO SE TOMA CONOCIMIENTO O SOSPECHA
Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO
1 Toda persona que tome conocimiento de que un estudiante = Todo miembro De manera
posiblemente este siendo victima de un delito de indole sexual, dela inmediata.
deberd informar de manera inmediata a un profesional del equipo comunidad
de convivencia del establecimiento. educativa
2 | El profesional del equipo de convivencia que sea informado debe Equipo de Cuando se
tomar el registro del relato por escrito solo si quien debela la convivencia toma
informacion es un estudiante. Si quien entrega la informacion es conocimiento.
un funcionario o apoderado, él/ella es quien debe dejar su relato Adulto quien
por escrito. toma
conocimiento.
3 | Se realiza reunion con el profesor jefe para informar que se ha Equipo de Cuando se
activado el presente protocolo y las acciones que se llevaran a cabo, convivencia toma
con la finalidad de estar al tanto ante cualquier antecedente que conocimiento.
resulte relevante para el proceso.
4  Serealiza citacion al apoderado para dar a conocer los antecedentes Equipo de 24 horas desde
recabados y los pasos a seguir, dejando un registro por escrito. convivencia qgue se toma
conocimiento.
IMPORTANTE; En caso de que el agresor sea un adulto que
comparta la misma vivienda con el estudiante, el establecimiento
educacional se acoge al derecho de reserva y confidencialidad, sin
informar al apoderado sobre la denuncia, con el objetivo de no
obstruir en el proceso de investigacion dl ministerio publico.
*Al apoderado se le debe entregar la contencién e informacién
apropiada, considerando que es un proceso complejo que puede
resultar desconocido para él.
5 | Se realizara una medida de proteccion en el tribunal de familia a Equipo de 24 horas desde
través de la oficina judicial virtual, lo cual tiene como objetivo convivencia que se toma
determinar si existe 0 no amenaza o vulneracién grave de conocimiento.

derechos vy si lo amerita decretar medidas cautelares que protejan
a nifios, niflas o adolescentes ante dichas amenazas o
vulneraciones de derecho (entre estas medidas se encuentra
prohibicion de acercamiento de determinadas personas, asistencia



a programas especializados, determinacién del cuidado personal
provisorio, etc.).

Paralelamente se realiza denuncia en el ministerio publico.
(carabineros, PDI o fiscalia)

6 | Se debe entregar el apoyo y contencion apropiada al estudiante, Equipo de Durante todo
en caso de ser necesario. convivencia el periodo
7 | Se debe entregar el apoyo, contencién y orientacion necesaria al Equipo de Durante todo
apoderado, en caso de ser necesario. convivencia el periodo
8 | En caso de que la posible persona agresora sea un apoderado, se Equipo Durante los 7
realizara el procedimiento correspondiente para generar un cambio directivo primeros dias
por tres meses de apoderado provisorio mientras dure la habiles, desde
investigacion. ocurrida la
agresion
9 | En caso de que la posible persona agresora sea un funcionario de Equipo 24 horas desde
educacion, se informara por oficio a la jefatura DAEM. directivo que se toma
conocimiento.
10 | Se tomaran las acciones necesarias para resguardar la integridad de = Jefatura DAEM Maximo 24
la comunidad educativa. horas desde
que es
notificado por
oficio.
PROTOCOLO N°4: SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR.
Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO
1 | Toda persona que sea testigo de una situacién donde un estudiante | Todo miembro De manera
este consumiendo sustancias sospechosas que posiblemente | de la comunidad inmediata.
pudieran ser alcohol o drogas, deberd de manera inmediata educativa
informar o dirigirlo a convivencia escolar o a equipo directivo.
2 Inspectoria indagara en lo sucedido para esclarecer los hechos. Inspectoria De manera
inmediata.
3 Se llamara por teléfono al apoderado para informar lo acontecido, Inspectoria De manera
sefialando ademas que debe asistir al establecimiento. inmediata.
4 Enla entrevista con el apoderado, se dejara un registro por escrito Inspectoria Durante la
de la situacién ocurrida. entrevista

Se aplicard la sancion correspondiente segun el reglamento interno
del establecimiento.



5 | En caso de ser un estudiante mayor a 14 afios, luego de llamar al Inspectoria De manera
apoderado para informar lo sucedido, el establecimiento tendra la inmediata.
facultad de llamar a carabineros para que acuda al lugar por un
posible delito cometido si el estudiante estd consumiendo una
droga ilicita.

La investigacion queda a cargo del ministerio publico.

6 | Se evaluara la opcidn de realizar una medida de proteccion para el Equipo de Tras la revision
estudiante, una derivacién a la OLN o una derivacion a un programa convivencia de los
especializado, en caso de que el estudiante mantenga un consumo antecedentes
problematico ya sea con drogas licitas (no constituyen delito, si una recabados.
vulneracion) o ilicitas.

7 | En caso de ser apropiado, el equipo de convivencia acordara las Equipo de Posterior a la
medidas formativas necesarias para prevenir que el estudiante convivencia entrevista con
vuelva a incurrir en los mismos hechos. inspectoria (en

caso de ser
necesario,
puede ser
posteriorment
e al término de
la sancién
aplicada).
PROTOCOLO N°5: RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 Todo apoderado que tome conocimiento que su estudiante se Apoderados de Lo ante
encuentra embarazada o en el caso de los varones que estén en  la comunidad posible
proceso de ser padre, se debe dirigir de manera presencial lo antes educativa
posible al establecimiento educacional para informar la situacion y asi
poder elaborar un plan de trabajo que permita resguardar su derecho
a la educacion y establecer las condiciones éptimas para su cuidado
en la esfera de la salud.

2 | Elprofesional gue tome conocimiento debe tomar registro escrito del Todo Durante la
relato del apoderado e informar a un profesional del equipo directivo. = funcionario de misma

la comunidad jornada
educativa

3 | Elequipo directivo establecerd un profesional que quedard a cargode = Equipo directivo | 5 dias habiles
llevar el seguimiento del caso durante todo el periodo que dure el desde que el
proceso. apoderado

informa



Ademas, deberd coordinar el trabajo entre la jefatura de UTP,
inspector general y convivencia educativa para establecer el plan a
seguir.

4 | Lajefa de UTP realizara una entrevista al apoderado a fin de recopilar Jefa de UTP 5 dias habiles
los antecedentes necesarios para ofrecer alternativas adecuadas desde que el
segun la situacion de la o el estudiante. apoderado
Mediante esta entrevista, se establecera el sistema de evaluacion al informa
que pueda acceder como alternativa, en tanto, la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad, le impida asistir
regularmente al establecimiento. Asimismo, se estableceran criterios
para la promocion, con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudios.

5 | Con lafinalidad de resguardar la asistencia del estudiante Inspectoria Inspectoria Se informara
General estara a cargo de la asistencia a clases, destacando que no se al apoderado
hara exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar. Las al tener listo
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas el Plan de
del embarazo, parto, posparto, control de nifio sano y enfermedades trabajo
del hijo menor de un afio, se consideraran validas al presentar
certificado médico, carnet de control u otro documento que indigue
las razones médicas de inasistencia.

PROTOCOLO N°6: INTENTO DE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 Toda persona que sea testigo de una situacion donde un  Todo miembro De manera
estudiante intente una accidn suicida, deberd intentar detener la de la inmediata.
situacion, solicitar ayuda en caso de que sea posible o dirigir al comunidad
estudiante a un lugar seguro. educativa

2 Unavez que enlo posible se logre estabilizar la situacion, secretaria = Inspectoria o en De manera
o la persona que se encuentre mas cercana deberd llamar al su defecto, inmediata.
CESFAM para que acuda al lugar de manera urgente. quien se
Solo en caso de que se considere necesario trasladar al estudiante encuentre
por un miembro de la comunidad educativa al CESFAM, el presente

establecimiento educacional tendra la facultad de hacerlo.
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Se llamara de manera telefénica al apoderado del estudiante; alli
se le informard lo sucedido y se le indicara si se debe dirigir al
establecimiento educacional o al CESFAM.

Un funcionario del establecimiento acompafiara en todo momento
al estudiante hasta que llegue su apoderado o adulto responsable
al CESFAM o al establecimiento educacional.

En caso de que otros estudiantes hayan presenciado los hechos, se
les entregara la contencién apropiada, llamar a sus apoderados vy
si es necesario ser traslados al CESFAM.

Se realizard contencién a la persona que presencio la situacion
ocurrida, en caso de que lo requiera.

Posteriormente se reunird el equipo directivo para tomar las
decisiones que se consideren apropiadas de realizar en la
comunidad educativa.

Realizar una reunién con funcionarios para informar lo sucedido
con el fin de generar una versién formal y Unica para comunicar a
la comunidad educativa y evitar rumores.

Mantener en todo momento la confidencialidad de la informacion
gue pueda resultar sensible para el estudiante, como, por ejemplo,
embarazo, orientacion sexual, acoso escolar, violacidon, entre otras.
Informar que pueden contar con el apoyo de las psicélogas del
establecimiento para recibir la contencién necesaria.

Se establece un profesional que quedara a cargo del seguimiento
del caso, para estar en comunicacion constante con la familia y
tener noticias de su evolucién.

Se citard al apoderado para acordar en conjunto con el equipo
directivo como se llevard a cabo el retorno a clases del estudiante
para que sea de la manera mas adecuada y confortable.

El equipo ird a trabajar con el curso del estudiante, entregando las
indicaciones claras de dénde y a quién se le debe pedir ayuda en
caso de que lo necesiten.

Si los padres lo autorizan el equipo podrd informar al curso sobre
el estado de salud de su compafiero.

Inspectoria,
secretaria o en
su defecto,
guien se
encuentre
presente
Inspectoria,
secretaria o en
su defecto,
qguien se
encuentre
presente
Equipo directivo
Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia o
en su defecto,

guien se

encuentre
presente.
Equipo directivo

Equipo directivo

Equipo directivo

Equipo directivo
o profesional
encargado.

Equipo de
convivencia

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata, luego
de prestar la
atencidn al
estudiante.

De manera
inmediata, luego
de prestar la
atencion al
estudiante.
Posterior a la
reunion del
equipo directivo
y cuando estén
todos los
funcionarios
disponibles.

Inmediatamente
después de la
reunion del
equipo directivo

En cuanto el
apoderado se
pueda acercar al
establecimiento

Al dia siguiente
del hecho
ocurrido



*IMPORTANTE: NUNCA SE PUEDEN ENTREGAR DETALLES DEL
HECHO OCURRIDO, POR EJEMPLO, LA FORMA EN QUE LO HIZO, EL
METODO QUE UTIZO, EL LUGAR O EL MOTIVO.

Se entregard informacién general sobre la conducta suicida,
SIEMPRE, utilizando material de apoyo, se sugiere el material
dispuesto por el ministerio de educacion.

En caso de que el estudiante ya se encuentre en clases, se le debe
preguntar antes si desea estar presente en dicho taller con el curso.

IMPORTANTE:

Siempre que exista sospecha de que un estudiante se encuentre en riesgo de cometer acciones que atenten contra
su vida; el establecimiento educacional tendrd la facultad de intervenir en dicha situacién para prevenir y/o
prestar la ayuda que se considere necesaria, tal como llamar a una ambulancia, acudir al hogar o al lugar en el
cual se encuentre el estudiante, trasladarlo en un automovil particular a un centro de salud, entre otros.
Considerando el nivel de urgencia y el interés superior del nifio, se comunicara con el adulto responsable una

vez que se considere apropiado por parte de los profesionales que se encuentren realizando la intervencion.

PROTOCOLO N°7: DERIVACION DE CASOS Al EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 | Todo funcionario del establecimiento educacional que requiera Todo miembro de | Toda vez que
atencion para un estudiante por parte del equipo de convivencia la comunidad se requiera
educativa con respecto a las siguientes materias debe seguir el educativa

presente protocolo:



1. Solicitud de intervencion con estudiantes en particular
por temas de convivencia.

2. Solicitud de atencién con psicéloga (contencién y apoyo).

3. Solicitud para atencidén con area social.

4. Solicitud de intervenciéon en curso por temas de
convivencia.

5. Inasistencia de estudiantes de manera reiterativa.

6. Solicitud de intervencién para efectuar mediacion.

7. Derivacion de casos de estudiantes por antecedentes de
alcohol o drogas.

8. Derivaciones por solicitud de apoderados.

2 Para todos los casos sefialados se debe realizar una solicitud a | Funcionarios del | Toda vez que
través de una ficha de derivacion por escrito, la cual se puede establecimiento se requiera
solicitar a los profesionales del equipo.

Este procedimiento permitird que exista un registro como evidencia
de la derivacion realizada, asegurando el correcto procedimiento.

3 | Laficha de derivacion debe ser entregada a un miembro del equipo = Funcionarios del | Toda vez que

de convivencia. establecimiento se requiera
4 | El equipo de convivencia entregara una respuesta a la solicitud Equipo de 5 dias
entregada de manera formal quedando dicha reunién con registro convivencia habiles

de entrevista por escrito. desde que

se recibe la

derivacion

PROTOCOLO N°8: SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

PROTOCOLO 8.1: AGRESION VERBAL ENTRE ESTUDIANTES



Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 | Quien tome conocimiento o presencie una agresion verbal entre | Todo miembro de De manera
estudiantes deberd de manera inmediata intentar de manera la comunidad inmediata.
verbal detener la situaciéon y separar a los involucrados. educativa
Posterior a ello, en lo posible debera pedir ayuda o dirigir a uno de
los estudiantes a la oficina de secretaria o a convivencia escolar, lo
importante es mantenerlos a ambos separados.

2 | Unavez que los estudiantes estén ubicados en lugares separados, Inspectoria De manera
se realizard una contencion emocional en caso de ser necesario. inmediata.

Equipo de
convivencia

3 | Inspectoria general deberd llamar telefonicamente a los Inspectoria De manera
apoderados de los estudiantes involucrados para que tomen inmediata.
conocimiento de los hechos.

4 | Convivencia escolar debera realizar una investigacion interna para Inspectoria 24 horas
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la habiles.
situacion.

5 | Se cita al apoderado y se aplican las medidas disciplinarias Inspectoria Tras el término
correspondientes segun el reglamento. de la entrevista

con el
En caso de ser necesario se aplicard una medida de resolucién apoderado.
pacifica de conflicto.

6 | Se ejecutard una medida de resolucién pacifica de conflicto, que Equipo de Inmediatamente
genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida y prevenir un convivencia o al integrarse el
nuevo conflicto. establecimiento

luego de la
agresion (segun
lo amerite la
situacion).
PROTOCOLO 8.2: AGRESION FISICA ENTRE ESTUDIANTES

N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica entre = Todo miembro de De manera
estudiantes deberd de manera inmediata intentar de manera la comunidad inmediata.
verbal detener la situacidon y separar a los involucrados. educativa



Posterior a ello, en lo posible debera pedir ayuda o dirigir a uno de
los estudiantes a la oficina de secretaria o a convivencia escolar, lo
importante es mantenerlos a ambos separados.

Una vez que los estudiantes estén ubicados en lugares separados,
se realizard una contencidén emocional en caso de ser necesario.

Inspectoria General deberd llamar telefénicamente a los
apoderados de los estudiantes involucrados para que tomen
conocimiento de los hechos.

Si la agresion fisica la ejerce un estudiante de 14 afios o mas se
llamard a carabineros para que asista al lugar de los hechos vy
proceda con el actuar correspondiente. Ahora si la agresioén fisica
con categoria de falta gravisima, la ejecuta un estudiante cuya edad
es inferior a 14 afios, se deberad realizar la denuncia a tribunal de
familia.

Inspectoria deberd realizar una investigacion interna para
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la
situacion.

Se cita al apoderado y se aplican las medidas disciplinarias o
sanciones tanto como para el estudiante como para el funcionario
segun lo establecido en el reglamento (falta gravisima)

En caso de ser necesario se deriva el caso al equipo de convivencia,
para aplicar una medida de resolucion pacifica de conflicto.

Se ejecutard una medida de resolucién pacifica de conflicto, que
genere un aprendizaje tras la agresidon ocurrida y prevenir un
nuevo conflicto.

Inspectoria
Equipo de
convivencia
Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Equipo de
convivencia

PROTOCOLO 8.3: AGRESION FISICA ENTRE ESTUDIANTE Y FUNCIONARIO

ACCION

RESPONSABLE

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata

24 horas
habiles.

Tras el término
de la entrevista
con el
apoderado.

Inmediatamente
o al integrarse el
establecimiento
luego de la
agresion (segun
lo amerite la
situacion).

TIEMPO




NO

Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica entre un
funcionario y un estudiante debera de manera inmediata intentar de
manera verbal detener la situacion y separar a los involucrados.

Posterior a ello, en lo posible deberd pedir ayuda o dirigir a uno de
los involucrados a inspectoria o a convivencia escolar, lo importante
es mantenerlos a ambos separados.

Una vez que estén ubicados en lugares separados, se realizara una
contencién emocional en caso de ser necesario.

En caso de observar lesiones, deberdn ser derivados al CESFAM.
Realizar una llamada telefénica a la ambulancia

Inspectoria debera llamar telefonicamente a los apoderados de los
estudiantes involucrados para que tomen conocimiento de los
hechos.

Si la situacién lo amerita se llamard a carabineros para que asista al
lugar de los hechos y proceda con el actuar correspondiente.

Inspectoria debera realizar una investigacion interna para esclarecer
los hechos y tomar conocimiento detallado de la situacion.

Se cita al apoderado y en caso de que correspondas se aplican las
medidas disciplinarias o sanciones segun lo establecido en el
reglamento.

En caso de ser necesario se deriva el caso al equipo de convivencia,
para aplicar una medida de resolucién pacifica de conflicto.

Se ejecutard una medida de resolucién pacifica de conflicto, que
genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida y prevenir un nuevo
conflicto.

En caso de que el funcionario sea el presunto agresor el
establecimiento educacional deberd informar al DAEM a través de
oficio.

Todo
miembro de
la
comunidad
educativa

Inspectoria
Equipo de
convivencia
Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Equipo de
convivencia

Equipo
directivo

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

24 horas habiles.

Tras el término
de la entrevista
con el
apoderado.

Inmediatamente
o al integrarse el
establecimiento
luego de la
agresion (segun
lo amerite la
situacion).
Tras el término
de la
investigacion

*Una agresion por parte de un adulto a un menor de edad, es considerado un delito, es por ello

que el establecimiento, debe informar a carabineros y dicha investigacion quedara a cargo del

ministerio publico y de manera paralela el establecimiento educacional debera aplicar reglamento

interno.

PROTOCOLO 8.4: AGRESION VERBAL ENTRE ESTUDIANTE Y FUNCIONARIO

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO




Quien tome conocimiento o presencie una agresion verbal entre un
funcionario y un estudiante debera de manera inmediata intentar de
manera verbal detener la situacion y separar a los involucrados.

Posterior a ello, en lo posible deberd pedir ayuda o dirigir a uno de
los involucrados a inspectoria o convivencia escolar, lo importante es
mantenerlos a ambos separados.

Una vez que estén ubicados en lugares separados, se realizara una
contencién emocional en caso de ser necesario.

Inspectoria debera llamar telefonicamente a los apoderados de los
estudiantes involucrados para que tomen conocimiento de los
hechos.

Inspectoria debera realizar una investigacion interna para esclarecer
los hechos y tomar conocimiento detallado de la situacion.

Se cita al apoderado y se aplican las medidas disciplinarias o
sanciones tanto como para el estudiante como para el funcionario
segun lo establecido en el reglamento.

En caso de ser necesario se deriva el caso al equipo de convivencia,
para aplicar una medida de resolucién pacifica de conflicto

Se ejecutard una medida de resolucién pacifica de conflicto, que
genere un aprendizaje tras la agresidn ocurrida y prevenir un nuevo
conflicto.

En caso de que el funcionario sea el presunto agresor el
establecimiento educacional deberd informar al DAEM a través de
oficio.

Todo
miembro de
la
comunidad
educativa

Inspectoria
Equipo de
convivencia
Inspectoria

Inspectoria

Inspectoria

Equipo de
convivencia

Equipo
directivo

PROTOCOLO 8.5: AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTE Y APODERADO.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

De manera
inmediata.

24 horas habiles.

Tras el término
de la entrevista
con el
apoderado.

Inmediatamente
o al integrarse el
establecimiento
luego de la
agresion (segun
lo amerite la
situacion).

Tras el término
de la
investigacion



N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica  Todo miembro De manera

entre un apoderado y un estudiante deberd de manera de la comunidad inmediata.
inmediata intentar de manera verbal detener la situacion y educativa
separar a los involucrados.
Posterior a ello, en lo posible deberd pedir ayuda o dirigir a
uno de los involucrados a la oficina de secretaria o a
convivencia escolar, lo importante es mantenerlos a ambos
separados.

2 | Unavez que estén ubicados en lugares separados, se realizara Inspectoria De manera
una contencién emocional en caso de ser necesario. Equipo de inmediata.

convivencia

3 | En caso de observar lesiones, deberan ser derivados al Inspectoria De manera
CESFAM. Se realizara llamado a ambulancia. inmediata.

4 | Inspectoria debera llamar teleféonicamente a los apoderados Inspectoria De manera
de los estudiantes involucrados para que tomen conocimiento inmediata.
de los hechos.

5 | Sila situacién lo amerita se llamara a CARABINEROS para que Inspectoria De manera
asista al lugar de los hechos y proceda con el actuar inmediata.
correspondiente.

6 | Inspectoria deberd realizar una investigacidén interna para Inspectoria 24 horas habiles.
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la
situacion.

7 | Secita al apoderado y en caso de que correspondas se aplican Inspectoria Tras el término de
las medidas disciplinarias o sanciones segun lo establecido en la entrevista con
el reglamento. el apoderado.
En caso de ser necesario se deriva el caso al equipo de
convivencia, para aplicar una medida de resolucion pacifica de
conflicto.

8 | Se ejecutard una medida de resolucién pacifica de conflicto, Equipo de Inmediatamente o al
que genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida y prevenir convivencia integrarse el
un nuevo conflicto. eStableCimi?,nto lue,go

de la agresién (segln
lo amerite la
situacion).

9  Silasituacién lo amerita el establecimiento tendra la facultad = Equipo directivo = Tras el término de

de suspender al adulto como apoderado vy ser sustituido por
otro adulto responsable, por tres meses, lo cual puede ser
renovado si el apoderado no modifica su conducta.

la investigacion

*Una agresion por parte de un adulto a un menor de edad, es considerado un delito, es por ello que el

establecimiento, debe informar a carabineros y dicha investigacidon quedara a cargo del ministerio publicoy

de manera paralela el establecimiento educacional debera aplicar reglamento interno.

PROTOCOLO 8.6: AGRESION VERBAL ENTRE ESTUDIANTE Y APODERADO.



N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresion verbal ~ Todo miembro De manera

entre un apoderado y un estudiante deberd de manera de la comunidad inmediata.
inmediata intentar de manera verbal detener la situacion y educativa
separar a los involucrados.
Posterior a ello, en lo posible deberd pedir ayuda o dirigir a
uno de los involucrados a la oficina de secretaria o a
convivencia escolar, lo importante es mantenerlos a ambos
separados.

2 | Unavez que estén ubicados en lugares separados, se realizara Inspectoria De manera
una contencién emocional en caso de ser necesario. Equipo de inmediata.

convivencia

3 | Inspectoria deberd llamar telefénicamente a los apoderados Inspectoria De manera
de los estudiantes involucrados para que tomen conocimiento inmediata.
de los hechos.

4 | Inspectoria deberd realizar una investigacion interna para Inspectoria 24 horas habiles.
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la
situacion.

5 | Secita al apoderado y en caso de que correspondas se aplican Inspectoria Tras el término de
las medidas disciplinarias o sanciones segun lo establecido en la entrevista con
el reglamento. el apoderado.
En caso de ser necesario se deriva el caso al equipo de
convivencia, para aplicar una medida de resolucién pacifica de
conflicto.

6 | Se ejecutara una medida de resolucion pacifica de conflicto, Equipo de Inmediatamente o al
que genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida y prevenir convivencia integrarse el
un nuevo conflicto. eStableC'm'?,nto Iue,go

de la agresién (segun
lo amerite la
situacion).

7 | Silasituacion lo amerita el establecimiento tendra la facultad = Equipo directivo | Tras el término de

de suspender al adulto como apoderado y ser sustituido por
otro adulto responsable, por tres meses, lo cual puede ser
renovado si el apoderado no modifica su conducta.

la investigacion

PROTOCOLO 8.7: AGRESION FISICA ENTRE APODERADOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.



N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica Todo miembro De manera
entre apoderados dentro del establecimiento, deberd de la inmediata.
intentar de manera verbal detener la situacién y separar a comunidad
los involucrados. educativa
Posterior a ello, en lo posible debera pedir ayuda o dirigir a
uno de los involucrados a la oficina de secretaria o a
convivencia escolar, lo importante es mantenerlos a ambos
separados.

2 | Una vez que estén ubicados en lugares separados, se Inspectoria De manera
realizara una contencidon emocional en caso de ser Equipo de inmediata.
necesario. convivencia

3 | Silasituacion lo amerita se llamard a carabineros para que Inspectoria De manera
asista al lugar de los hechos y proceda con el actuar inmediata.
correspondiente.

4 | Inspectoria debera realizar una investigacion interna para Inspectoria 24 horas
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la habiles.
situacion.

5 | Inspectoria citard a los apoderados involucrados por Inspectoria Tras los
separado y se dara a conocer las medidas correspondientes resultados de
al reglamento interno. la

investigacion
Si la situacion lo amerita el establecimiento tendrd la interna.
facultad de suspender al adulto como apoderado y ser
sustituido por otro adulto responsable.

6 | Se propone una medida de resolucién pacifica de conflicto, Equipo de Durante la
gue genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida vy convivencia entrevista con
prevenga un nuevo conflicto. los

apoderados.

PROTOCOLO 8.8: AGRESION VERBAL ENTRE APODERADOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.



N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica Todo miembro De manera
y/o verbal entre apoderados debera intentar de manera de la inmediata.
verbal detener la situacion y separar a los involucrados. comunidad

educativa
Posterior a ello, en lo posible deberd pedir ayuda o dirigir a
uno de los involucrados a la oficina de secretaria o a
convivencia escolar, lo importante es mantenerlos a ambos
separados.

2 Una vez que estén ubicados en lugares separados, se Inspectoria De manera
realizara una contencion emocional en caso de ser Equipo de inmediata.
necesario. convivencia

3 Silasituacion lo amerita se llamara a carabineros para que Inspectoria De manera
asista al lugar de los hechos y proceda con el actuar inmediata.
correspondiente.

4 | Inspectoria debera realizar una investigacion interna para Inspectoria 24 horas
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la habiles.
situacion.

5 | Inspectoria citard a los apoderados involucrados por Inspectoria Tras los
separadoy se dara a conocer las medidas correspondientes resultados de
al reglamento interno. la

investigacion
Si la situacion lo amerita el establecimiento tendra la interna.
facultad de suspender por tres meses al adulto como
apoderado vy ser sustituido por otro adulto responsable.

6 | Se propone una medida de resolucién pacifica de conflicto, Equipo de Durante la
que genere un aprendizaje tras la agresion ocurrida vy convivencia entrevista con
prevenga un nuevo conflicto. los

apoderados.

PROTOCOLO 8.9: AGRESION FiSICA ENTRE FUNCIONARIOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.



N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresion fisica Todo miembro de De manera
entre funcionarios deberd pedir ayuda o dirigir a uno de los la comunidad inmediata.
involucrados a inspectoria, lo importante es mantener a educativa
ambos por separado.

Posterior a ello, enlo posible debera pedir ayuda o dirigir a uno
de los involucrados a la oficina de secretaria 0 a convivencia
escolar, lo importante es mantenerlos a ambos separados.

2 | Unavez que estén ubicados en lugares separados, se realizard Inspectoria De manera
una contencién emocional en caso de ser necesario. Equipo de inmediata.

convivencia.

3 | Si la situacion lo amerita se llamard a carabineros para que Inspectoria De manera
asista al lugar de los hechos y proceda con el actuar inmediata.
correspondiente.

4 | Inspectoria deberd realizar una investigacién interna para Inspectoria 24 horas habiles.
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la
situacion.

5 | El equipo directivo tomara las medidas que considere @ Equipo directivo @ Tras el término de
necesarias, segun lo que estipula el reglamento. la investigacion

interna.

6 | Elestablecimiento podra proponer la ejecucion de una medida Equipo de Inmediatamente
de resolucién pacifica de conflicto, que genere un aprendizaje convivencia al integrarse el
tras la agresion ocurrida y prevenir un nuevo conflicto. establecimiento

luego de la
agresion.

8 | Silasituacién lo amerita, el establecimiento puede informar al | Equipo directivo = Tras el término de
DAEM a través de oficio. la investigacion

9 | EI DAEM podrd tomar las medidas que considere apropiadas. Jefatura DAEM 24 horas tras

PROTOCOLO 8.10: AGRESION VERBAL ENTRE FUNCIONARIOS

recibido el oficio.



8.11 Violencia psicoldégica o verbal de adulto a funcionario.-

N° ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1  Quien tome conocimiento o presencie una agresién verbal = Todo miembro de De manera
entre funcionarios deberd pedir ayuda o dirigir a uno de los la comunidad inmediata.
involucrados a inspectoria o a convivencia escolar, lo educativa
importante es mantener a ambos por separado.

2 | Unavez que estén ubicados en lugares separados, se realizara Inspectoria De manera
una contencién emocional en caso de ser necesario. Equipo de inmediata.

convivencia

3 | Si la situacion lo amerita se llamard a carabineros para que Inspectoria De manera
asista al lugar de los hechos y proceda con el actuar inmediata.
correspondiente.

4 | Inspectoria deberd realizar una investigacién interna para Inspectoria 24 horas habiles.
esclarecer los hechos y tomar conocimiento detallado de la
situacion.

5 | El equipo directivo tomara las medidas que considere | Equipo directivo = Tras el término de
necesarias, segun lo que estipula el reglamento. la investigacion

interna.

6 | Elestablecimiento podra proponer la ejecucién de una medida Equipo de Inmediatamente
de resolucién pacifica de conflicto, que genere un aprendizaje convivencia al integrarse el
tras la agresion ocurrida y prevenir un nuevo conflicto. establecimiento

luego de la
agresion.

7 Si la situacién lo amerita, el establecimiento puede informar al | Equipo directivo = Tras el término de
DAEM a través de oficio. la investigacion

8 El DAEM podra tomar las medidas que considere apropiadas. Jefatura DAEM 24 horas tras

recibido el oficio.

ETAPA | ACCIONES
S

RESPONSABLES

Todo funcionario del establecimiento que
sea victima de una agresion psicolégica o
verbal directa o indirectamente (gritos,

Todo miembro
perteneciente a




presencia de agresividad al hablar,
insultos, uso de garabatos etc.) por algun
adulto ya sea apoderado, familiar, amigo o
conocido de algun estudiante del colegio,
debera informar lo antes posible al
Encargado de Convivencia Escolar y al
Equipo Directivo

*Toda persona que denuncie un hecho,
debera entregar una declaraciéon que
quedara por escrito y firmada para dejar
constancia de lo ocurrido.

Se debe dejar registro por escrito de lo
sucedido, tanto de la victima de los
hechos, como de los testigos. Dicha
informacion debe ser entregada al Equipo
de Convivenciay al Equipo Directivo

la comunidad
educativa

Funcionario/a

Recabada la informacion se debe definir
gradualidad de la accion - Leve - Grave
Gravisimo.

Leve: La(s) accion(es) de violencia verbal en
esa dinamica relacional se presenté en una
oportunidad y de intensidad leve. La situacion
emocional del violentado no presenta secuelas
negativas como consecuencia de dichas
conductas. El Equipo de Convivencia se
encargara de resolver el conflicto de manera
dialogada y pacifica, utilizando estrategias de
contencion.

Si el apoderado acepta y reconoce la Falta:
Debe entregar personalmente sus excusas y
disculpas al funcionario ofendido. Quedando

Convivencia
Escolar




un compromiso por escrito que no se volvera a
cometer la falta.

En caso de negativa del Apoderado(a) a lo
anterior, se comunicara la situacion producida
a las Autoridades Superiores (Departamento
Educacion), en nota suscrita por el funcionario
(a) ofendido(a), avalada por la firma del equipo
de Convivencia Escolar. Se informa mediante
una entrevista al apoderado que queda en
condicionalidad su situacion de apoderado y
que por tanto en una proxima oportunidad que
se repita un hecho similar se dispondra a
cambiar de apoderado (Esta informacion
debera ir firmada por equipo de Convivencia
Escolary entregada a autoridades pertinentes).
Si existiera una actitud positiva por parte del
Apoderado (a), transcurrido un tiempo prudente
(tres meses), la direccion del establecimiento
podra levantar la situacion de condicionalidad.
Direccidn del establecimiento podra levantar la
situacion de condicionalidad del apoderado/a

Grave: La accion de violencia psicoldgica o
verbal se presentd con caracter de mayor
intensidad por parte del agresor(es). La
situacién emocional del violentado ha recibido
un dafo significativo, teniendo dificultades para
funcionar adaptativamente en el
establecimiento.

El Equipo de Convivencia se encargara de
resolver el conflicto de manera dialogada y
pacifica, utilizando estrategias de contencion.

Sielapoderado aceptayreconoce la Falta: Debe
entregar personalmente sus excusasy disculpas
al funcionario ofendido, de acuerdo con esto, se
evaluara su continuidad como apoderado o si
debe ser reemplazado. Esta informacion sera
entregada a través de una entrevista.




Si el apoderado no reconoce y/o acepta
entregar disculpas y/o generar acciones
remediales para el funcionario ofendido: En
caso de negativa del Apoderado (a) a lo anterior,
se comunicara la situacién producida a las
Autoridades Superiores (Departamento
Educacion), a través de un relato suscrita por el
funcionario (a) ofendido (a), siendo avalada por
la firma del director (a). Finalmente se
desarrollara cambio de apoderado (por tres
meses), comunicando a través de una
entrevista, la medida a quien desarrolld la
accion violenta. Se realizara un seguimiento de
la situacion, a fin de evaluar el reintegro del
apoderado a la comunidad en la fecha
estipulada, dado que podria extenderse.

Gravisimo: La accidn(es) de violencia verbal o
psicoldgica se presentd con intensidad alta o
elevada. La situacion emocional del violentado
presenta un dano severo como consecuencia de
esta situacion, presentando clara evidencia para
funcionar adaptativamente en el colegio como
en otros ambitos de su vida.

El Equipo de Convivencia se encargara de
resolver el conflicto de manera dialogada y
pacifica, utilizando y si es necesario, algunas
estrategias de contencion.

Si apoderado acepta y reconoce la falta: Se
comunicara la situacion producida a las
Autoridades Superiores (Departamento
Educacion), en nota suscrita por el funcionario
(a) ofendido (a), siendo avalada por la firma del
director (a). Se desarrollara cambio de
apoderado (cuatro meses) informando la
medida a quien desarrollé la accionviolenta. Se
realizara un seguimiento de la situacion, afin de
evaluar el reintegro del apoderado a la
comunidad, siempre con la finalidad de




resguardar la integridad fisica y psicoldgica de
quienes integran la comunidad educativa.

Si el apoderado no reconoce y/o acepta
entregar disculpas y/o generar acciones
remediales para el funcionario ofendido, se
informara la situacién ocurrida a las
Autoridades Superiores (Departamento
Educacioén, Ministerio publico), a través de una
nota suscrita por el Profesor (a) ofendido (a),
avalada por la firma del director(a). Finalmente,
se procedera a desarrollar acciones legales
atingentes con Carabineros de Chile, fiscalia,
Tribunales de Justicia.

NOTA: PARA CUALQUIERA DE LOS NIVELES DE
INTENSIDAD, si el adulto no se presenta al
colegio para la aplicaciéon de la medida, se
dispondra de la visita domiciliaria hacia quien
agredié al funcionario, de tal modo aplicar el
protocolo correspondiente.

PROTOCOLO 8.12: SITUACIONES DE MALOS TRATOS

Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 | Quien sienta que esta siendo victima de malos tratos por algin | Todo miembro De manera
otro miembro de la comunidad educativa, debera acercarse aun = de la comunidad inmediata.
integrante del equipo de convivencia educativa e informar lo educativa
gue estd sucediendo.

2 | El profesional del equipo de convivencia tomara el registro del Equipo de De manera
relato por escrito. Si la persona afectada es un adulto, deberd convivencia inmediata.

escribir su testimonio.



3 | Serealizara la contencion necesaria y se llegard a un acuerdo en Equipo de De manera
los pasos a seguir, lo cual debe quedar por escrito y firmado. convivencia inmediata.

4 | En caso de ser un estudiante la persona afectada, se llamara a Equipo de 24 horas desde que
los apoderados, con la finalidad de informar la situacion descrita convivencia se toma
y comunicar los pasos a seguir. conocimiento.

5 | En caso se ser un funcionario o un apoderado, se llamara a la Equipo de 2 dias habiles desde
otra parte involucrada para informar la situacién que esta convivencia gue se toma
ocurriendo. conocimiento.

6 | Se realizard una investigacién interna para conocer la situacion. Equipo de 3 dias habiles desde

convivencia que se toma
conocimiento.

7 | En caso de que corresponda se evaluard la aplicacién de Equipo de Tras el término de la
medidas disciplinarias o sanciones segun el reglamento interno. Convivencia investigacion

Equipo Directivo

8 | Se llamara a las partes a entrevista y se propondra la ejecucién Equipo de Tras el término de la
de una medida de resolucion pacifica de conflictos que genere Convivencia investigacion
un aprendizaje en las partes involucradas.

9  Se ejecutard una medida de resolucion pacifica de conflicto la Equipo de Al dia siguiente en
cual debe quedar con un registro por escrito con los acuerdos convivencia que ambas partes
de cada una de las partes. acepten la medida.
Se realizara seguimiento del caso. Equipo de Durante un mes

10 convivencia desde la mediacion
En caso de que alguna de las partes no esté de acuerdo con la Equipo de Durante la

11 | medida de resolucién pacifica de conflictos propuesta en el paso convivencia entrevista del paso
n°8, debera dejarlo por escrito y firmado. n°8.

12 | El equipo de convivencia enviard a direccién un documento Equipo de 2 dias habiles desde
escrito informando la situacion ocurrida en especial la decision convivencia gue se realiza la
de no realizar la medida de resolucion de conflicto. entrevista del paso

n°8.

13 | Se tomaran las medidas que se consideren apropiadas. Equipo directivo = 3 dias habiles desde
que se recibe el
documento de
convivencia del

paso n°12.
PROTOCOLO 8.11: SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR TAMBIEN CONOCIDO COMO
“BULLYING” (SIGNIFICADO: INTIMIDACI()N).

Ne ACCION RESPONSABLE TIEMPO

1 | Todo estudiante que sienta que esta siendo victima de acoso | Todo miembro De manera
escolar por otro compafiero del mismo establecimiento, deberd | de la comunidad inmediata.

acercarse a un integrante del equipo de convivencia educativa e
informar lo que esta sucediendo.

educativa



10

11

Todo miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento o sospeche que un estudiante este siendo victima
de acoso escolar deberd informar al equipo de convivencia.

El profesional del equipo de convivencia tomara el registro del
relato por escrito.

Se entregara la contencién necesaria.

Se llamard a los apoderados involucrados para informar la
situacién descrita y comunicar los pasos a seguir.

Se realizara una investigacién interna para conocer la situacién.
Se informara la situacion al profesor jefe.

En caso de que corresponda se aplicaran las medidas
disciplinarias o sanciones segun el reglamento interno

Se llamard a los apoderados en conjunto con sus hijos a
entrevista de ambas partes y se propondra la ejecucion de una
medida de resolucién pacifica de conflictos que genere un
aprendizaje en las partes involucradas.

Se ejecutara una medida de resolucion pacifica de conflicto la
cual debe quedar con un registro por escrito con los acuerdos
de cada una de las partes.

Se realizara seguimiento del caso.

En caso de que alguna de las partes no esté de acuerdo con la
medida de resolucion pacifica de conflictos propuesta en el paso
n°6, debera dejarlo por escrito y firmado.

El equipo de convivencia enviara a direccién un documento
escrito informando la situacion ocurrida en especial la decision
de no realizar la medida de resolucién de conflicto.

Se tomaran las medidas que se consideren apropiadas para
resguardar la seguridad de los estudiantes.

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia
Equipo de
convivencia

Equipo de
convivencia

Equipo directivo

De manera
inmediata.

24 horas desde que
se toma
conocimiento.

5 dias habiles desde
gue se toma
conocimiento.
Tras el término de la
investigacion

Tras el término de la
investigacién

Al dia siguiente en
gue ambas partes
acepten la medida.
Durante un mes
desde la mediacién
Durante la
entrevista del paso
n°s.

2 dias habiles desde
gue se realiza la
entrevista del paso
n°e.

3 dias habiles desde
gue se recibe el
documento de
convivencia del
paso n°10.

9. - PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Personas responsables: inspector general e inspectores de patio , la
secretaria completara documento que debe ser llevado al centro de salud.

Plazos para la ejecucion del protocolo: hasta 48 horas de haber ocurrido el

accidente. Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los

estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes



que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacidon de su practica
profesional.

Definicion de Accidente Escolar

Se entendera por accidente escolar a toda lesion que un o una estudiante
pueda sufrir en el desarrollo de las actividades escolares que, por su
gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano. Los accidentes
escolares son cubiertos por el seguro Escolar del Estado para todos nuestros
estudiantes. Este cubre accidentes que ocurren dentro del establecimiento,
de trayecto y en actividades extraescolares autorizadas por los apoderadosy
establecimiento. No cubre aquellos que son originados por violencia y/o
intencionales, causados por peleas o malos tratos. En caso de accidente
escolar todos (as) los y las estudiantes, tanto de la educacioén parvularia,
como de educacidn basica, estan afectos a seguro escolar. El estudiante
victima de un accidente escolar, tanto de educacién parvularia como
educacion basica, tendra derecho a las siguientes prestaciones, las cuales
se otorgaran de forma gratuita hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

e Atencidon médica, quirurgica y dental en establecimientos de
salud externos o a domicilio

e Hospitalizacion sifuera necesario, a juicio del facultativo tratante

e Medicamentos y productos farmacéuticos Prétesis y aparatos
ortopédicos y su reparacion

e Rehabilitacion fisicay reeducacion profesional

e Gastos de traslados y cualquier otro necesario para el
otorgamiento de estas prestaciones

e Las actividades desarrolladas por conceptos educativos tanto en
horario normal, extraescolar, por cambio de actividades y/o
salidas pedagogicas dentro o fuera de la Comuna, se encuentran
cubiertas por el seguro escolar.

Pasos a seguir en caso Accidentes Escolares:

a. Se informa a Inspectoria General, secretaria, Profesor jefe y padre, madrey
apoderado.

b. Inspectoras de patio o secretaria se encarga del llenado de las fichas de
accidentes escolares en quintuplicado.



c. Dependiendo del accidente se solicita ambulancia o puede ser trasladado
en taxi o colectivo.

d. Traslado al CESFAM DE LO MIRANDA en compania de un asistente de la
educacion, quien debera permanecer con el NNA, hasta que el apoderado
llegue.

e. Si en el momento de dar el alta el accidentado, el apoderado no llega el
NNA debera retornar a la escuela y esperar a su apoderado.

Respecto a accidentes que pongan en riesgo la vida del escolar:

a.- El adulto presente durante el accidente o a la primera persona a quien se
le informa, debe comprobar la gravedad de los hechos y solicitar que llamen
inmediatamente una ambulancia, informando simultdaneamente al
apoderado. (Inspectora de patio o Secretaria).

b. El accidentado debe permanecer inmoévil y en zona despejada. Un
inspector de patio, profesor o asistente debe permaneceracompanandolo en
todo momento y mantenerlo consciente en la medida que se pueda, hasta
que los paramédicos lleguen.

c. Inspectoria o secretaria deben hacer el llenado de la ficha de seguro
escolaren quintuplicadoy enviar un asistente de la educacion que acompane
mientras el apoderado llega a urgencias.



d. Si en el momento de dar el alta el accidentado, el apoderado no llega el
NNA debera retornar a la escuela y esperar a su apoderado. Segun indica el
DS 313 ART.4-5-6-7, los apoderados para solicitar reembolso por algun
implemento que hayan debido comprar a causa del accidente escolar y/o
solicitud de prestaciones médicas (tratamiento de rehabilitacion), deben
dirigirse al Hospital Regional de Rancagua, Departamento de recaudacion
central y/o Seremi de Salud con la declaracion de accidente escolar,
diagnodstico y tratamiento correspondiente segun indique el médico que
atendio al estudiante en el Hospital Regional. Seguimiento Inspectores de
patioy equipo de convivencia deberan monitorear la evolucion de caso segun
gravedad del accidente. Este punto se efectuara para los casos de accidentes
moderados y graves. Es importante sefalar que los asistentes del
establecimiento educacional realizaran turnos en el transcurso del afo
escolar para acudir a Hospital Regional o Cesfam con estudiantes que sufran
un accidente escolar.

ACCIONES COMPETENTES POR PARTE DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

v Los directores de los establecimientos educacionales realizaran las
denuncias de todos los casos informados o pesquisados por la
misma comunidad educativa (estudiantes, apoderados vy
funcionarios).

Tomar las medidas preventivas en caso de ser necesario.

Asistir a las audiencias solicitadas por el tribunal de familia.

Asistir a las reuniones de los programas de intervencion derivados

por el tribunal.

v Entregar informacién a los organismos publicos competentes en
caso de ser solicitados de manera formal (programas derivados por
eltribunal de familia, carabineros, PDI, oficina de la ninez (por medio
de oficio al jefe DAEM).

ANEANERN

*Una vez realizada la denuncia, los establecimientos y el DAEM
NO realizara ninguna investigacion interna, ya que ésta es
materia de los organismos competentes.




10. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DENUNCIA O RECLAMO EN
CONTRA DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE
AFECTEN O ALTEREN LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Responsable: Direccion, Inspectoria General, UTP, Equipo de Convivencia
Escolar.

Plazo: 20 dias habiles (5 dias para la entrega de denuncia/5 dias para
descargos/ 10 dias para la investigacion y resolucion).

Se establece que cualquier miembro de la comunidad educativa tendra la
obligacion de seguir el siguiente protocolo como conducto regular antes de
materializar ladenuncia en otrainstancia o institucion; siendo este protocolo,
la norma base de actuacion en caso de producirse hechos que alteren la sana
convivencia escolar. En caso de que la situacion expuesta corresponda a un
hecho de bullying, vulneracion de derechos, acoso o abuso sexual, consumo
de drogas o alcohol o algun hecho constitutivo de delito, se aplicara el
protocolo establecido por normativa en cada uno de los manuales de
convivencia del establecimiento.

Para que la queja o denuncia sea admitida a tramitacion debe formularse por
escrito por persona o personas individualizadas, sefalandose nombre
completo, ruty domicilio.

Cuando la denuncia es en contra de un funcionario del colegio debe
interponerse al encargado de convivencia o al director.

Una vez recepcionada la denuncia debe notificarse la solicitud de descargos
al funcionario en contra de quien se presenta. Toda queja o denuncia debe
notificarse en el plazo de 5 dias habiles de recibida, para que el involucrado
(a) proceda a entregar los respectivos descargos en un plazo no superior a 5
dias habiles. En la solicitud de descargos debera indicarse el plazo para su
presentacion, una vez transcurrido se prescindira de ellos.

Descargos: Una vez recibida la solicitud de descargos, se deberan evacuar
estos en el plazo que se hubiere dispuesto para ello, pudiendo acompanar
todos los antecedentes que fundamenten su defensa.

Resolucion: En base a todos los antecedentes incorporados, por un lado, la
queja odenuncia, y por otro, los descargos ala misma, o vencido el plazo para
presentarla, la respectiva jefatura, resolvera en plazo de 10 dias habiles con
el mérito de los antecedentes que obren en su poder. La resolucion debera



ser fundada y contener el analisis de los antecedentes de hecho y derecho,
en lo posible.

Formas de resolucion.

a. Desestimar la queja o denuncia. Podra dejarla sin efecto, debiendo
fundamentar debidamente su decision.

b. Aplicar una amonestacion verbal o anotacion de demérito en la hoja de
vida.

a. En caso de conductas de gravedad elevar los antecedentes al
departamento de educacion para la instruccion de un sumario
administrativo o investigacion sumaria.

Recomendaciones.

a. Para mejor resolver, el director podra recabar antecedentes adicionales
cuando el mérito de la denuncia asi lo estimare.

b. Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacion como resolucion
alternativa del conflicto.

c. En el caso de asuntos técnico pedagdgicos se podra pedir informe al
consejo de profesores.

d. Se solicita llevar el procedimiento en forma privada, de tal manera que no
dane la imagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia
resultare infundada.

9.- PROTOCOLO EN CASOS DE EMERGENCIAS
Responsable: Inspector general e inspectores de patio, secretaria.

Plazo: inmediato a la ocurrencia del hecho, segun se exponga en cada caso
en el presente protocolo.

Procedimiento: acorde a lo explicitado el Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), anexo al presente reglamento. Prevencion de brotes y enfermedades
en situacion de emergenciay desastre.

Las emergencias y desastres generalmente cambian las condiciones
sanitarias y ambientales, por lo tanto, es imprescindible adoptar nuevas
medidas, orientadas a la prevencion de brotes y enfermedades.



A continuacion, algunas de las recomendaciones sugeridas por el Ministerio
de Salud:

a. Realizar lavado correcto de manos con agua y jabdn antes de consumir
alimentos y después de ir al bafo. Con esta actividad, se previenen
enfermedades entéricas, tales como Hepatitis A y E, Fiebre Tifoidea y
paratifoidea, Diarrea por diversos virus y bacterias; también se previenen
enfermedades que se transmiten al entrar en contacto con salivay gotitas que
se producen al hablar o estornudar; entre las cuales estan: Resfrio comun,
Gripe o Influenza, Meningitis y Sarampion.

b. Hervir el agua para el consumo. Con esta actividad evitaremos posibles
brotes diarreicos.

c. No acumular basura o restos de alimentos. Con esta actividad evitaremos
la llegada de roedores, cucarachasy moscas.

d. Practicar y promover el toser y estornudar de manera segura. Con esta
actividad, los y las estudiantes deberan aprender a estornudar o toser,
cubriéndose la boca y nariz con un panuelo desechable o el antebrazo; de
manera tal que no dispersen las gotitas que se producen con esta accion;
evitando, de ese modo, transmitir enfermedades a otras personas.

e. Los y las estudiantes deberan aprender que es preferible utilizar pafiuelos
desechables cuando tosen, estornudany principalmente cuando tienen gripe
o resfrioy que, una vez utilizados, deben desecharse en un basurero.

Los/as profesores/as deben:

a. Promover en las clases actitudes de higiene personal y cuidado ante los
peligros que provienen del medio ambiente.

b. Incorporar en las planificaciones de sus clases, acciones educativas que
permitan a los estudiantes conocer los peligros de las infecciones por vias
respiratorias y adquirir practicas de autocuidado personal.

c. Desarrollar con los estudiantes actividades de ordeny aseo que favorezcan
ambientes saludables.

d. Cuando se realicen paseos o actividades recreativas en el campo elegir
lugares limpios y libres de matorrales y maleza, caminar por senderos
habilitados; no internarse en el bosque; evitar el consumo de agua
directamente de rios y si va a consumir frutos silvestres asegurarse de



lavarlos con agua potable antes de hacerlo. Asimismo, si se va a recolectary
comer hongos o setas silvestres, asegurese de que no sean venenosas.

Los y las estudiantes deben:

a. Aprender a mantener medidas generales de higiene en todos los
ambientes escolares, particularmente en el casino o lugar habilitado para la
alimentacion y utensilios;

b. Guardar los alimentos en recipientes cerrados y no dejar restos de comida
sobre mesas, muebles, pisos, etc.

c. Guardar la basura en recipientes con tapa.
d. Beber solo agua potable, embotellada o hervida.

e. Aprender a colaborar para que los bafios se mantengan limpios: utilizando
adecuadamente los basurerosy tirando la cadena después de usar el WC.

En relacion a los estudiantes en caso de:

Incendios: evacuacion de acuerdo con instructivo, a zonas de seguridad
asignadas.

Contaminacion ambiental o peligros externos: permanecer en la sala, a
cargo del profesor, en espera de instrucciones. Si la situacion se produce en
horario de colacion, los estudiantes deberan permanecer en el casino o hall
bajo el cuidado del personal de turno y en espera de las indicaciones
respectivas, si la emergencia se produce durante el recreo, tanto profesores
como estudiantes, deberan dirigirse y mantenerse dentro de la sala de clases
en espera de instrucciones. Sismos o

Terremotos: Considerando la opinion de los especialistas en Prevencion de
Riesgos, que han visitado y evaluado la infraestructura de nuestra Escuela,
como asimismo las zonas de seguridad, vias de evacuacion, sefaléticas y
procedimientos de seguridad escolar, se han establecido los siguientes
criterios para proceder en caso de vivir una emergencia de este tipo en la
Escuela.

Antes del sismo o Terremoto:



a. Comunicary ejercitar periodicamente procedimientos de seguridad dentro
de la sala de clases.

b. Determinary comunicar zonas de seguridad exteriores.

c. Determinar y comunicar vias de evacuacion entre las salas de clase y las
zonas de seguridad exterior.

d. Demarcar, utilizando sefialética adecuada, zonas de seguridad exteriores
(en salas de clase, otras dependencias como biblioteca, casino, hall, sala
multiuso, computacion, laboratorio y patios) y vias de evacuacion.

e. Realizar ejercicios regulares de evacuacion, a lo menos una vez al mes, ya
sean estos parciales o totales.

Durante el sismo o Terremoto:
a. Ningun alumno ni profesor puede abandonar la sala de clases.

b. El profesor debe abrir inmediatamente las puertas de la sala, las cuales
deben mantenerse en posicidon, debidamente sujetas o enganchadas.

c. El profesor debe mantener la calmay manejar la situacidon, ordenando a los
estudiantes a ubicarse bajo las mesas, controlando cualquier situacion de
panico. Cabe sefalar que dicho procedimiento se implementara solo cuando
el sismo o terremoto sea perceptible por el docente a cargo y por a lo menos
un alumno del curso.

d. De encontrarse un curso en el laboratorio, el profesor o encargado de la
sala de informatica debera preocuparse de des energizar maquinas o
equipos, cortar suministros de gas de calefactores, mecheros u otras fuentes
alimentadoras de materiales combustibles o energia, abrir las puertas y
dirigirse con sus estudiantes a la zona de seguridad respectiva.

e. De encontrarse un grupo curso en actividades fuera de su sala de clases o
en actividades de Educacion Fisica u otras dentro de la Escuela, los
estudiantes no pueden volver a su sala de clases, estos deberan dirigirse
junto a su profesor a la zona de seguridad exterior mas cercana.

f. En caso de encontrarse en periodo de colacidon (casino), los estudiantes
deberan ubicarse debajo de las mesas, las asistentes y/o auxiliares, les
correspondera abrir todas las puertas del recinto.



g. De encontrarse en un recreo, los estudiantes deberan dirigirse a la zona de
seguridad mas cercana.

h. De encontrarse un grupo curso y su respectivo profesor en una salida a
terreno, en espacios distintos al de la Escuela, estos deberan seguir las
indicaciones y procedimientos de seguridad establecidos en cada recinto.
Queda establecido que, al momento de planificar una actividad pedagogica
fuera del establecimiento, los profesores a cargo deberan solicitar con
antelacion a la institucidon respectiva, informacién relacionada con los
procedimientos de seguridad del recinto y/o espacio, como asimismo la
identificacion de vias y zonas de seguridad. (Le correspondera a UTP, velar
por el cumplimiento de este requerimiento). Dicha informacién debera ser
comunicada a los estudiantes, por el personal respectivo, al momento de
ingresar a sus dependencias y /o instalaciones antes del desarrollo de las
actividades.

Después del sismo o Terremoto:

a. Personal designado, procedera a revisar las dependencias del
Establecimiento, tanto en sus aspectos estructurales como de instalaciones,
cerciorandose de que no haya escapes de agua, gas, deterioro en los
conductores eléctricos, escaleras, etc., determinando el grado de los dafnos
y riesgos, los cuales seran informados inmediatamente a la Direccidn, y/o
personal encargado, quienes determinaran, si procede la evacuacion parcial
o total de los estudiantes hacia las zonas de seguridad exteriores (patios).
Para efectos de una evacuacion total de los estudiantes hacia las zonas de
seguridad, el medio de comunicacion sera el toque prolongado y sostenido
del timbre, cuya responsabilidad recaera en los auxiliares y/o Inspectoria
General. Para efectos de una evacuacion parcial, la determinaciéon sera
informada directamente por la Direccion, o personal designado con la alarma
sonora habilitada para dichas situaciones.

b. Durante el proceso de evacuacion de las salas u otras dependencias, tanto
profesores como estudiantes, deberan mantener la calma, evitando correry
gritar, afin de prevenir situaciones de panico individual y/o colectivo, que s6lo
complicarian aun mas la situacion. El profesor(a) debera mostrar una actitud
firme y segura, controlando el comportamiento del grupo, instruyéndolo en
forma simple y concreta, cerciorandose del cabal cumplimiento de las
instrucciones, permaneciendo unidos y ordenados en la zona de seguridad.



c. Después de ocurrido un sismo de una intensidad considerable, por
medidas precautorias, los estudiantes no deben volver a sus salas de clase,
dada la eventualidad de posibles replicas.

d. Los estudiantes deben estar atentos a la lista que pasara el profesor(a).
Deben seguir las instrucciones. El respeto y cumplimiento de ellas depende
su seguridad personal.

e. En el caso de los estudiantes(as), la Direccién de la Escuela procederan a
darinstrucciones de reingresos a las aulas de clases.

f. El retiro de los estudiantes, se hara de acuerdo al procedimiento
preestablecido por la direccion. Los estudiantes no deben salir por su cuenta
del grupo curso bajo ninguna circunstancia, deben esperar que los docentes
o asistentes lo saquen del grupo o de su sala.

g. Los administrativos y auxiliares deberan seguir las instrucciones del
Equipo Directivo o Encargado de la situacion para dejar la zona de seguridad.

En relacidon a los apoderados:
Respecto a la comunicacion con los apoderados:

a. El procedimiento inmediato que establece el colegio frente a una
emergencia de este tipo, es enviar a los padres y apoderados un comunicado
via correo electrdonico con el reporte del estado de situacion del alumnado y
del colegio, o llamado telefdonico siempre que sea factible desde el punto de
vista técnico. Quien estara a cargo de este procedimiento sera Secretaria y
otros asistentes.

b. Los apoderados deberan hacer uso del correo electronico, Facebook y
teléfono para contactarse con el establecimiento. (Siempre y cuando las
condiciones técnicas lo permitan).

En relaciobn a los procedimientos de retiro de estudiantes del
establecimiento: Deberan serretirados los estudiantes frente a las siguientes
circunstancias:

a. En caso de corte prolongado de los servicios de agua potable.

b. En caso de compromiso de la infraestructura del colegio, producto de un
evento sismico considerable, un incendio u otras causas.

c. En caso de emergencia ambiental local.



d. Los estudiantes podran ser retirados del establecimiento, antes del
término de la jornada, a raiz de una emergencia, personalmente por sus
padres y/o apoderados o por familiares y/o personas previamente
autorizadas.

e. En la ficha completada a inicio de afo, cada familia indicara qué adulto
puede retirar a su hijo o hija en caso de emergencia.

f. Frente a una emergencia y a la imposibilidad del apoderado de retirar del
establecimiento a su pupilo antes del término de la jornada, el colegio
garantizara el cumplimiento del horario de funcionamiento regular de la
jornada de trabajo, y por lo tanto del acompanamiento de todos los nifios y
jovenes que deban permanecer en el mismo.

g. Por razones de seguridad y manejo del estado emocional de los nifios y
jovenes, no podra entrar al establecimiento ningun apoderado,
posteriormente a la emergencia. El retiro de estudiantes sera canalizado a
través de porteria e Inspectoria, con el apoyo del equipo docente y de
asistentes.

En relacion al personal de la Escuela:

La permanencia del personal en el establecimiento, después de ocurrida una
emergencia, estara determinada por la presencia de estudiantes en este.
Cualquier situacion particular sera resuelta por Direccion.

10. PROTOCOLO EN CASO DE FUGA DE ESTUDIANTES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Responsable: inspector general e inspectores de patio y/o profesionales del
equipo de convivencia escolar de la escuela.

Plazo: inmediatamente de la toma de conocimiento del hecho.
Es de caracter urgente. Las acciones seran las siguientes:

a. Quien se percate de la situacidon debe avisar al inspector o Director del
establecimiento Educacional.

b. Si el estudiante, no llegase a encontrarse dentro del Establecimiento se
llama inmediatamente al apoderado, informando la situacion.



c. Asuvez, serealiza llamado a Carabineros, denunciando el hecho por parte
de un profesional del equipo de convivencia escolar, que esté a cargo del
protocolo.

d. Si posterior a ello, se encuentra al estudiante dentro del establecimiento,
desde el equipo directivo, profesionales del equipo de convivencia escolar
y/o profesionales del programa de integracion escolar, conversaran con ély
su apoderado, evaluando el estado socioemocional del estudiante. Ademas,
se orientara respecto al hecho ocurrido en relacién con las instrucciones de
salida junto al grupo u otra que corresponda segun los motivos del “extravio”,
con la finalidad de prevenir un nuevo acontecimiento de esta indole.

e. Si el estudiante se encuentra fuera del establecimiento, el equipo
directivo, inspectores y encargado de convivencia realizaran la investigacion
respectiva, sobre las responsabilidades de funcionarios en el hecho. De
forma paralela, profesionales del equipo de convivencia escolar, entrevistara
al estudiante evaluando que este se encuentre en condiciones
socioemocionales 0ptimas. Asimismo, entrevistara al apoderado explicando
el proceso investigativo que se llevara a cabo por parte de inspectoria general,
de acuerdo a los plazos establecidos en el Art. 51, del presente documento.

f. En caso que el estudiante haya sido retirado por otra personay el “extravio”
se deba a la falta de comunicacién de su apoderado con quien retiré al
estudiante, el equipo de convivencia escolar se entrevistara con el
apoderado, evidenciando la responsabilidad de este ultimo con el hecho
ocurrido y generando un compromiso para mejorar la comunicacion con los
adultos que estan autorizados a retirar al estudiante, evitando movilizar,
innecesariamente el recurso humano de la escuela y Carabineros, en la
busqueda del estudiante.

g. El equipo de Convivencia junto al profesor jefe, realizaran seguimiento al
estudiante, promoviendo que este hecho no vuelva a presentarse.

11. PROTOCOLO EN CASO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O
MATERNIDAD, PATERNIDAD.

Responsable: Equipo Directivo, profesores jefes y/o profesionales equipo de
convivencia escolar, Inspectores de patio.

Plazo: 2 dias habiles, contados del dia posterior a la toma de conocimiento.

PRIMERA ETAPA: Comunicar a la Escuela



La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser
acogida, orientada, acompanada y respetada en sus derechos, procurando
guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna establecer vinculos
de confianzainiciales con su escuela, favoreciendo el proceso de apoyo que
el establecimiento ha disenado para estos casos, con el fin de evitar la
desercion escolar y procurar la proteccion de dicha estudiante. Una vez
comunicada la condicion de maternidad de la estudiante, la informacién
debe ser llevada a las autoridades directivas, ya sea directamente o por
intermedio de algun docente y/o profesional del establecimiento. Asi mismo,
se actuara si fuere un alumno quien comunica que se encuentra en condiciéon
de paternidad o que sera padre.

SEGUNDA ETAPA: Citacion al apoderado y conversacion

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en
condicion de embarazo maternidad y/o del estudiante que sera padre, el
profesor jefe, equipo directivo, profesionales del equipo de convivencia
escolar del establecimiento, realizaran las siguientes acciones:

a. Se citara, via telefonica, comunicacion escrita o por correo electronico, al
apoderado de él o la estudiante, dejando registro de la entrevista, en pauta
respectiva. En la entrevista con el apoderado, se recogeran antecedentes
relevantes como, la situacion familiar y la reaccion de los padres del
estudiante frente a la situacion de futuro padre y/o frente al estado de
embarazo.

b. Se daran a conocer las acciones de apoyo que implementara la escuela
para que él o la estudiante, continle con sus actividades escolaresy lo que la
normativa legal sefiala al respecto.

c. Se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada,
tales como: estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del partoy
solicitud de atenciony certificado médico.

d. Elapoderado firmara su compromiso para apoyar el proceso educativo de
su hijo(a) y continue asistiendo a la escuela, a menos que por situacion
meédica no pueda hacerlo, debiendo entregar el respectivo certificado médico
en inspectoria general.



e. Los acuerdosy compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes de
la estudiante por parte de los profesionales del equipo de convivencia
escolar.

TERCERA ETAPA:
Determinacion de un plan académico para él o la estudiante:

a. La jefa de Unidad Técnica Pedagdgica junto al Profesor Jefe de él o la
estudiante, analizan la informacion recogida y valoran la situacion,
informando de ello al equipo de convivencia escolar, como también a la
direccion del establecimiento.

b. El Inspector General y su equipo, informaran via correo electrénico, a los
profesores de asignhatura de él o la estudiante, acerca de situacion, para su
conocimiento y resguardos de la trayectoria educativa del estudiante.

c. En caso que, por razones de salud, debidamente justificadas con
documentos médicos, lajefa de la Unidad Técnica Pedagdgica, elaborara una
programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para
el estudiante que lo requiere, cuyo objetivo es permitirle su continuidad
educativa, y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de
su condicién de embarazo. Desde el equipo de convivencia escolar se
realizara acompanamiento en el proceso y cautelara la derivacion a las redes
externas que se requieran.

d. Lo mismo se aplicara frente a los requerimientos con fundamentos
meédicos y/o familiares del estudiante en relacion a su paternidad.

e. Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos
evaluativos, seran coordinadas entre los profesores de las distintas
asignaturas, profesor jefe y la unidad técnica pedagogica del
establecimiento.

CUARTA ETAPA:
Monitoreo del caso:

Elaboracion de un expediente que registre el proceso de la estudiante en
condicion de embarazo, maternidad y/o paternidad, por parte de
profesionales del equipo de convivencia escolar del establecimiento,
contemplando entrevistas de seguimiento al estudiante y entrevistas de



orientacion alapoderado. Monitoreo del proceso a través deltiempo por parte
del profesor jefe y/o profesionales del equipo de convivencia escolar.

QUINTA ETAPA: Cierre de protocolo Luego de se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a la norma (siendo un simil de pre y post natal, ya que
este no existe a nivel educativo), para apoyar a la estudiante en condicién de
embarazo y maternidad, como también del estudiante en condicion de
paternidad; las profesionales del equipo de convivencia escolar social
elaboraran un informe final, el cual sera entregado a UTP, inspectoria general
y direccion de la escuela, generando un cierre del proceso.

12. PROTOCOLO NORMAS DE CONVIVENCIA AMBIENTAL

Responsable: Equipo Directivo y/o profesional a cargo del programa medio
ambiental Plazos: 1 dia habil, posterior a la toma de conocimiento

DERECHOS: Todo miembro de la comunidad educativa, ya sean estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion, padres y apoderados,
tienen pleno derecho a viviry desarrollarse en un ambiente protegido, limpio
y coherente con los principios de la sana convivencia, ya sea social o
ambiental.

DEBERES: Es deber de cada miembro de la comunidad educativa, velar por el
cuidado apropiado de los recursos medios ambientales a disposicion, asi
como por su entorno inmediato.

a. DEL RECURSO AGUA: Cualquier miembro de la comunidad educativa esta
llamado a dar aviso sobre pérdidas, filtraciones, deterioro o roturas de
caferias, llaves o cualquiera que implique la pérdida de este recurso.

b. DEL RECURSO ENERGIA: Todo miembro de la comunidad escolar, ha de
procurar cuidar y no malgastar este recurso, procurando dar aviso de
situaciones como rotura de focos, enchufes, o mal funcionamiento de
cualquier equipo eléctrico, asi como de ampolletas o tubos defectuosos o
quemados.

c. DEL CUIDADO DE LA NATURALEZAY EL MEDIO AMBIENTE:

Todo miembro de nuestra unidad educativa, ha de procurar el cuidado
apropiado de las especies vegetales-y eventuales animales que existen tanto
en nuestro establecimiento, asi como en su entorno, e idealmente en sus
propios hogares. Asimismo, para velar por este interés, se realizan programas
dentro de nuestra escuela coordinado con la Municipalidad de Donihue, que



plantean la necesidad de disminuir los residuos sélidos domiciliarios (RSD),
mediante la aplicacion de técnicas como el reciclaje de papeles, cartones,
plasticos, aluminios o similares (baterias y/o pilas). FALTAS: Se consideran
faltas a la convivencia ambiental, aquellas acciones impropias y contrarias a
los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

13.- PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y
GIRAS DE ESTUDIO

Toda salida pedagdgica se enmarca, por un parte, en los Planes y
Programas de estudio de cada nivel y ciclo respectivo, asi como también en
la planificacion de las actividades deportivas, implicando la salida de
estudiantes fuera del colegio, como también dentro o fuera de la comuna. Lo
anterior, permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes
ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales,
personasy espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Glosario Tematico

Visita a Empresa: Son aquellas que se realizan a los sectores publicos,
privados y sociales con la finalidad de ampliar los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos en el aula.

Visita Cultural/Educativas: Son las visitas a exposiciones, conferencias,
simposios, congresos, museos y ferias.

Seguro Escolar: EL Seguro Escolar tiene por objeto proteger al estudiante que
sufra una lesidon o accidente a causa o con ocasion de sus actividades
estudiantiles. Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema
publico de salud, a menos que el accidente, debido a su gravedad, requiera
una atencion de urgenciay ocurra en las cercanias de un centro de atencion
privado o bien, requiera una prestacion que solo esté disponible en una
institucion de salud privada. Si una familia ha contratado un seguro privado,
igualmente puede recurrir al Seguro Escolar ya que es un seguro garantizado
de caracter legal que opera en forma independiente de cualquier otra
cobertura privada complementaria.

Las salidas pedagédgicas financiadas por el sostenedor (Subvencion
Escolar Preferencial) deben ser programadas durante el afio en curso
coordinado directamente con el equipo directivo, asi como también
apuntando a los objetivos de aprendizajes del nivel.



Objetivo General:

El presente instructivo tiene como objetivo establecer las condiciones de
seguridad y protocolos que deben cumplir los/las docentes y estudiantes,
antes, durante y después de realizada una Salida Pedagogica.

Objetivos Especificos

o Generar responsabilidades a los distintos actores de la comunidad
educativa a cargo de realizar u organizar una salida pedagogica.

o Establecer sistemas de comunicacion efectiva de cada actividad fuera
del establecimiento educacional.

- Establecer criterios para la realizacion de salidas promoviendo y
asegurando la salud e integridad de los/las estudiantes.

Condiciones Previas:

1. Solicitar autorizacion por escrito a UTP del colegio, indicando fecha de la
actividad, curso y/o nivel que participaray objetivos de aprendizaje a evaluar
(de acuerdo con el programa de estudio). Asimismo, entregar la evaluacion
que se aplicara a los/las estudiantes tras la visita. El plazo minimo para esta
solicitud es de un mes previo a la salida. Toda salida pedagdégica debe ser
calendarizaday visada por la Unidad Técnica Pedagdgica.

2. El(los) profesor(es) responsables de la Salida Pedagdégica deberan
presentar proyecto de Salida Pedagdgica a Direccidon alo menos con 20 dias
habiles su(s) objetivo(s), participantes, costos, via de traslado,
autorizaciones de los apoderados, y otros de modo que se arbitren las
medidas administrativas correspondientes.

3. Se debe informar previamente (15 dias habiles) a los estudiantes en su sala
de clases los datos esenciales de la salida, entregandoles un formulario de
autorizacion que debe ser firmado por su apoderado. Esta autorizacion
incluira informacion sobre las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costos, hora de salida y regreso, entre otros.

4. Las autorizaciones firmadas por los apoderados deben estar adjuntas al
proyecto, de lo contrario el estudiante no podra participar de la saliday debe
gquedarse en el establecimiento a cargo de un funcionario dispuesto para tal
labor. Los/las estudiantes que por cualquier razéon no pudieren participar de



la actividad, deberan ser atendidos igualmente en el establecimiento
educacional, debiendo dejar el/la docente una guia de trabajo.

5. Direccidon debe remitir al DAEM, con quince dias habiles de anticipacion a
lo menos, el oficio y proyecto en que se solicita el cambio de actividades
(DEPROV), asi como los antecedentes de la empresa que provee eltransporte
(A veces el transporte lo gestiona directamente el sostenedor).

6. Los/las estudiantes que estén autorizadosy participen de la actividad estan
cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, por lo que es obligacion llevar a
la actividad cédula de identidad y/o certificado de nacimiento. Asimismo,
el/la docente debe llevar la papeleta de accidentes escolares.

7. Los estudiantes que no sean autorizados por sus padres para participar en
la actividad no pueden ser sujeto de medida disciplinaria alguna.

1. EU/la docente responsable de la actividad, debera revisar las
autorizaciones de los apoderados, que los estudiantes lleven su cédula
de identidad y/o certificado de nacimiento y firmar el registro de salidas.

2. De ser necesario y en virtud de garantizar la seguridad de los/las
estudiantes, el/la docente podra solicitar aun maximo de tres apoderados
para que participe de la salida pedagodgica, los cuales deben cenirse por
los lineamientos que establece el colegio, prestando entera colaboracion
para el cuidado de todos/as los/as estudiantes.

3. Los/las estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en
el Reglamento de Convivencia Escolar, referido principalmente a
conducta y durante la actividad desde la salida y hasta el regreso al
Establecimiento.

4. Seraresponsabilidad del/a Profesor(a) encargado de la Salida Pedagégica
informar a su regreso a la autoridad presente cualquier eventualidad que
pudiera suscitarse en la salida pedagodgica y que atente contra lo
dispuesto en el Reglamento de Convivencia con el fin de administrar las
medidas pertinentes.

5. En el caso que la salida sea fuera de la comuna, el docente responsable
de la actividad debera verificar el botiquin que se llevara en el viaje, seguro
escolar (firmado previamente por datos reconocidos por el estado) en



conjunto con un paradocente y/u otro miembro de la comunidad
educativa, como también los puntos precedentes.

. Una vez finalizada la salida pedagdgica los estudiantes vuelven al
Establecimiento, para desde ahi dirigirse a sus domicilios, los cuales
deben ser retirados por el apoderado.

. Posteriormente el profesor o profesora responsable debera entregar un
reporte de la actividad, la cual debe ser entregada a UTP, a mas tardar 48
horas después de finalizada la actividad. Asimismo, debera aplicar la
evaluacion a sus estudiantes respecto a lo aprendido en la salida
pedagogica.

. Encaso de que él o ladocente responsable del proyecto y que por alguna
razon se ausente, inmediatamente se comunicara a las familias y
estudiantes y se recalendarizara la salida pedagodgica.

Normas de Seguridad en el desarrollo de la actividad:

e Ningun/a estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado,
tanto en la asistencia como en el Libro de Salida.

e El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando
siempre bajo el cuidado del o los profesores responsables.

e Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus
pertenencias.

e En el trayecto en medios de transporte mantenerse y conservar la
ubicacién designada por el profesor.

e Utilizar los cinturones de seguridad.

e Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en
medios de transporte pararse en las pisaderas del transporte, sacar la
cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar
tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accién que
atente contra su seguridad fisica, etc.

e No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina se
encuentre en movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la
actividad.



e Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada
actividad dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el
profesor designe.

e Encasode que lavisitatenga como destino un punto que contemple la
cercania con algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las
estudiantes en ningun caso podran acceder a banarse o realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas
dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun/a
docente o adulto responsable. No obstante, lo anterior quedara
estrictamente prohibido acceder a estos lugares si ho se cuenta con
salvavidas o con algunaindicacidon que garantice la seguridad del lugar.

e No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el peligro
que tal hecho reviste para la salud de cada estudiante.

e Corresponde especialmente a los estudiantes: Mantener el orden
durante el trayecto de la saliday en el lugar de la visita.

Seguir las instrucciones de su profesor/ay/o acompanante(s) de apoyo. Ante
cualquier situaciéon inadecuada comunicar de forma inmediata a su
profesor/a o acompanante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

« Siunextrano se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.
« Siobservan que un compafero/a se siente mal.
« Siuncompanero/a molesta de forma reiterada a otros.

« Sise percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus
pares, adultos, autoridad y/o bien publico o privado. Respetar y cuidar
la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente. Cuidar los accesorios personales.

El establecimiento no se hace responsable por la pérdida de accesorios
no solicitados para la actividad, tales como: celulares, Tablet, iPod,
camaras fotograficas u otros articulos de valor.

14.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES
DE RIESGO SUICIDA-Y SUICIDIO.-



Durante el periodo escolar, ninos, ninas y adolescentes se enfrentan a
procesos que van mas alla del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico, transitando por una serie de nuevas experiencias, cambios y
desafios que interactuan entre siy contribuyen a su desarrollo personal. En
este sentido, los establecimientos educacionales estan llamados a generar
comunidades educativas que fomenten la salud mental, la buena
convivencia, estilos de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés
y prevenir conductas de riesgo.

Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de
salud mental y generar protocolos de accion. Por lo tanto, el siguiente
documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja
tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es
Unicay debe ser abordada de acuerdo a sus particularidades.

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, las cuales
tienen como factor comun un profundo dolory malestar psicoldgico, del cual
no se visualizan alternativas de salida o soluciones posibles. En estas
conductas puede existir una clara intencién de terminar con su vida, pero en
gran parte de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento
de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2001).

Asi, la conducta suicida se puede manifestar de las siguientes maneras:

a) ldeacion suicida: Abarca un espectro de conductas que van desde
pensamiento

sobre la muerte, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafno, hasta un
plan elaborado para llevar a cabo el suicidio.

b) Intento de suicidio: Abarca una serie de conductas o acciones que una
persona

lleva a cabo con la finalidad intencionada de causarse dano hasta alcanzar la
muerte, no logrando su consumacion.

c) Suicidio consumado: Acciones o conductas que una persona ejecuta de
forma

voluntaria, premeditada e intencionada para poner fin a su vida, logrando su
consumacion. (MINSAL, 2009)

¢CUALES SON LOS FACTORES DE RIESGO PARA LA CONDUCTA SUICIDA
EN LOS Y LAS ESTUDIANTES?

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes
que vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que
pudieran estar relacionados con la aparicion o presencia de conducta



suicida. En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para
conducta suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han
demostrado mayor asociacién con estas conductas.

FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Ambientales e Bajo apoyo social.

e Difusién inapropiada de suicidios en
los medios de comunicacion y redes
sociales.

e Discriminacion (LGBTI, pueblos
indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o
arbitrarias.

e Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad
favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

e Desorganizacion y/o conflictos
comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencion
de salud y estigma asociado a la

busqueda de ayuda.

Familiares e Trastornos mentales en la familia.

e Antecedentes familiares de suicidio.
e Desventajas socio-econémicas.

* Eventos estresantes en la familia.

e Desestructuracion o cambios
significativos.

* Problemasy conflictos




Individuales e Trastornos de salud mental
(trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcoholy otras drogas).

* Intento/s suicida/s previo/s.

e Acontecimientos vitales estresantes
(quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente
significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo
pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.
e Victima de bullying.

e Conductas autolesivas.

e |[deacion suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud
cronicos.

e Dificultades y retrasos en el
desarrollo.

e Dificultades y/o estrés escolar.

¢Cuales son los factores protectores para la conducta suicida en
estudiantes?

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes
factores de riesgo, afortunadamente existen otro grupo de factores que
actuan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los
factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores -denominados Factores Protectores- pueden actuar a nivel
individual, familiar y social. Conocerlos es importante, puesto que la
comunidad educativa puede participar activamente en su promocion,
favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el ambiente
escolar.



Ambientales e Integracion social, por ejemplo,
participacion en deportes,
asociaciones

religiosas, clubes y otras actividades

e Buenasrelaciones con companerosy
pares

e Buenas relaciones con profesores y
otros adultos

e Contar con sistemas de apoyo

¢ Nivel educativo medio-alto

Familiares e Funcionamiento familiar (alta
cohesion y bajo nivel de conflictos)

e Apoyo de la familia

Individuales e Habilidades para la solucion de
problemasy estrategias de

afrontamiento
* Proyecto de vida o vida con sentido

e C(Capacidad de automotivarse,
autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

e Capacidad de buscar ayuda cuando
surgen dificultades

¢A QUE SENALES SE DEBE ESTAR ALERTA?

Existen senales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que
indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un
suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.

Estas senales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacion sociales) o informados por otro estudiante o profesor.
También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de
él o la estudiante que pudiera estar siendo producto de problemas de salud
mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.



ACTIVACION DEL PROTOCOLO RESPONSABLE.

El responsable de la activacidon del presente Protocolo sera el director(a) y
encargada de convivencia.

El responsable debe recepcionar los antecedentes de casos que se reporten
o de los cuales tome conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de
Intento o de Consumacioén de un acto suiciday aplicar el presente protocolo.

PROCEDIMIENTOS.
I. EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.
Acciones a ejecutar:

e El Profesor jefe, ante sospecha de Riesgo Suicida, debera evaluar el
Riesgo, de acuerdo a la etapa del desarrollo correspondiente.

e ElProfesorJefe, dentro de 24 horas, sila evaluacion de “Riesgo de Suicidio
del estudiante” resulta positiva, informara a la directora(a) o Encargado de
Convivencia Escolar, quienes deberan completar pauta de recepcion de
los antecedentes.

e El Profesor jefe o de asignatura segun corresponda, en lo posible, dentro
del mismo dia, o a mas tardar al dia siguiente de recepcionada la
informacién, citara a los apoderados, por cualquier medio que permita
dejar constancia de la citacién para informarles la situacién de riesgo
detectada. Se realizara entrevista la cual debera ser firmada por el
apoderado.

La entrevista informativa al apoderado debera registrar:
- Las primeras medidas tomadas por el Colegio.

- La sugerencia de que el alumno (a) sea atendido por un profesional externo,
del area de la salud mental.

- Autorizacion, si el apoderado consiente en ello, para que el Colegio tome
conocimiento o sea informado de las medidas que emanaren de dicha
atencion profesional, y que se pudieran implementar para apoyar al
estudiante en el Colegio.

- Autorizacion para abordar la situacién con profesionales idoneos del
Colegio.

EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.

Debe distinguirse si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del
Colegio.



1. Dentro del Colegio.

a) Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, Inspector General,
Encargada de convivencia o docente quien, si determina que la situacién es
grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida, e informara al
director(a), para su traslado inmediato a un centro asistencial para su
atencion, debiendo llamar a la ambulancia.

b) Citacion inmediata a los apoderados efectuada por el Inspector General o
Encargado de Convivencia o Profesor Jefe, el mismo dia de ocurrido el hecho,
para:

- Informarles lo ocurrido y sugerir atencidon por un profesional externo del area
de la salud mental y, si corresponde, la atenciéon en salud fisica del o la
estudiante.

- Solicitar informacién y su autorizacion para tomar conocimiento de las
medidas que emanaren de la atencién profesional externa y que pudieran
implementarse para apoyar al estudiante en el Colegio.

c) Intervencién en Crisis, es decir, atencion o contencion psicoldgica
inmediata destinada a ayudar a la persona en una situacion de crisis
intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus propios recursos para
recuperar su equilibrio emocional. Dicha accidon debe realizarla un
profesional de la salud mental o en su defecto un adulto cercano a la victima,
presente en el Colegio al momento de ocurrido el hecho (encargada de
convivencia, profesor, asistente, educador diferencial, psicologa, otro).

d) Abordar, dentro del plazo de 48 horas, de la situacion, tanto con los
apoderados del curso como con los compaferos(as) del o la estudiante, de
manera de evitar el “efecto contagio”.

e) Abordar de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa,
informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia
de eventuales hechos de la misma naturaleza.

f) Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o
inexistencia de factores que pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia
del hecho.

1. Intento de suicidio fuera del Colegio, en actividades escolares.

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad
escolar que tome conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

a) Informar de inmediato al CESFAM si la situacion es calificada como grave,
protegiendo la vida del estudiante.



b) Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que la
directora(a) o Encargada de Convivencia informe a los padres o familiares del
estudiante.

c) Derivacion del estudiante por psicologo del Colegio y a un profesional
externo para su atencion, informando al Colegio las medidas que se adopten
y que puedan ser implementadas por este.

d) Acompanamiento al estudiante, luego del Intento Suicida, por un adulto del
Colegio, responsable de la actividad en que estuviese participando, a objeto
de prestarle apoyo, permitiéndole expresar sus pensamientos y emociones,
evitando enjuiciar el acto cometido y evitando emitir comentarios que lo
pudiesen hacer sentir culpable del mismo.

e) Informar a los compaferos del estudiante y a sus padres y apoderados,
acerca del hechoy de las medidas que se implementaran.

f) El equipo directivo y de convivencia adoptaran medidas de prevencion,
educativas y remediales, si fuere el caso.

EN CASO DE SUICIDIO - Acciones inmediatas a ejecutar.
Dentro del Colegio.

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales,
proporcionando de inmediato la atencion necesaria para la reanimacion, en
espera de la llegada del CESFAM o, si es el caso, determinar el fallecimiento,
caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a la
persona, ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que
otros lo hagan.

Responsable: Equipo Directivo, Encargada de Convivencia, Docente.
Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultaneamente, al Servicio de
Urgencia mas cercano

Responsable: Equipo Directivo, Encargada de Convivencia, o cualquier otro
funcionario del Colegio.

Plazo: En forma inmediata.

3. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de
fallecimiento. El cuerpo sera trasladado por personal del Servicio de
Urgencias mas cercano.

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del
cuerpo y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de
Carabineros y familiares.



Responsable: Director(a), Inspector General, Encargada de Convivencia,
Docente

Plazo: De inmediato.

5. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del
estudiante.

Responsable: Director(a), Inspector Generaly Encargada de Convivencia
Plazo: De inmediato.

De todo lo actuado debera dejarse constancia.

Acciones posteriores.

1. Evaluacion de la situacion para determinar la conveniencia o no, de
suspender la Jornada Escolar.

Responsable: Equipo Directivo del Colegio.
Plazo: Durante la jornada escolar.

2. Realizacion de un Consejo de Profesores para informar lo ocurrido,
instancia en la cual se tomaran algunas medidas tendientes a aminorar los
efectos en la Comunidad Escolar.

Plazo: 48 horas
Responsables: Equipo Directivo,

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o
inexistencia de factores acaecidos en el contexto escolary/o académico, que
pudieren haber incidido o desencadenado la ocurrencia del hecho, que
consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no
interfieran en la investigacion que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la
institucion pertinente.

Responsable: Equipo directivo
Plazo: De inmediato
Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

4. Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que debera contener, a lo
menos:

e |ndividualizacién del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad,
fecha de
e nacimiento, edad)



e |ndividualizacién del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus
datos de contacto)

e Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que
existiesen),

e Medidas preventivas y educativas adoptadas por el Colegio,
posteriormente a la ocurrencia del hecho.

e Conclusiones.

Responsable: Director(a), Encargada de Convivencia

Plazo: 2 dias habiles

5. Informar a la comunidad escolar.

Responsable: Equipo Directivo

Plazo: 7 dias habiles

Suicidio en actividades escolares fuera del establecimiento.
La persona a cargo de la actividad debera:

1. Llamar a Carabineros y, simultaneamente, al Servicio de urgencias mas
cercano.

2. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir
que otros lo hagan.

3. Disponereldesalojoyaislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros
y familiares.

4. Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del
suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares.

5. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo.
6. El cuerpo sera trasladado por el CESFAM..
7. Informar s6lo y unicamente al colegio

Alretomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo necesario
generar los espacios que posibiliten la reflexidon y expresion de sentimientos,
particularmente de los estudiantes, y muy especialmente de los
companeros(as) de curso del fallecido(a).

En lo posible, se evitara realizar evaluaciones durante la semana
inmediatamente posterior al hecho ocurrido.



16. PROTOCOLO QUE GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE
GENERO

Personas Responsable: Equipo Directivo, Inspector General, Inspectores de
Patio o profesionales del equipo de convivencia escolar.

Plazos: 5 dias habiles desde la toma de conocimiento.

Definicidn: Segun la circular N° 812 que garantiza el derecho a la identidad de
género de nifas, ninos y estudiantes en el ambito educacional, asumimos la
responsabilidad donde el sistema educativo chileno tiene como fundamento
el desarrollo y bienestar integral de todos los nifios, niflas y jovenes en el
ambito educacional, sin distincion, a partir del resguardo de su dignidad y el
respeto, proteccion y promocion de sus derechos Yy libertades
fundamentales.

Objetivo: Resguardar los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar,
igualdad de trato, integracion e inclusion de los ninos, nifias y adolescentes
trans en los establecimientos educacionales, a partir de la definicién de
obligaciones para sostenedores y directivos, ademas de procedimientos para
el reconocimiento de su identidad de género, proporcionando las medidas
basicas de apoyo, entendiendo que todas las nifas, nifos y estudiantes,
independientes de su identidad de género, gozan de los mismos derechos,
sin distincién o exclusion alguna.

Como se define una persona trans: Basados en la circular N°82
entenderemos por “trans” atoda persona cuyaidentidad de género difiere del
sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO Y LA RECTIFICACION DE SEXO Y
NOMBRE REGISTRAL:

El derecho a la identidad de género consiste en la facultad de toda persona
cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral, de
solicitar la rectificacion de éstos. Se entendera por identidad de género la
conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion del nacimiento. (ley Num. 21.120)
Indicaciones de actuacion por parte de la comunidad educativa:

Primera Etapa: Solicitud de entrevista para el reconocimiento de identidad de
género.

a. La madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifas, ninos y
estudiantes trans, asi como un estudiante mayor de 14 afnos de forma
autéonoma.



b. Podran solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento a
través de medios formales, correo electronico, de forma presencial con la
secretaria o a través del Encargado de Convivencia.

c.- El establecimiento debe conceder entrevista en un plazo no superiora 5
dias habiles a contar desde la fecha de la solicitud.

17.- PROTOCOLO DE DENUNCIA EN EL DAEM POR PRESUNTO MAL
PROCEDIMIENTO POR PARTE DE LOS EQUIPOS DE CONVIVENCIA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y CASOS INFORMADOS DESDE
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

N° | ACCION RESPONSABLE TIEMPO




Toda persona de la comunidad de
Donihue que considere que un
procedimiento sobre un caso social o
de convivencia educativa se haya
ejecutado de manera incorrecta en un
establecimiento educacional, debera
informar al jefe técnico o jefe DAEM
sobre la situacion ocurrida, a través de
los siguientes canales:

1. Presencial en el DAEM (en
secretaria se agendara una
reunion, solicitada por teléfono
o presencial).

2. Correo electronico.

Fono: (72) 246 2016 / +569 85963059

Correo electronico:

secretariadaem@edudonihue.cl

socialdaem@edudonihue.cl
Direccion: Emilio Cuevas 554, Donihue

3. En los casos informados desde
superintendencia, se reciben a
través de correo electrénico.

Persona que
pesquise un
procedimiento
incorrecto

Cuando
lo estime
apropiad
0

En caso de que el jefe técnico o jefe
DAEM consideren necesario pueden
citar a los profesionales del
establecimiento que se requieran,
para solicitar antecedentes del casoy
de esta manera acordar acciones o un
plan remedial para subsanar la
situacion ocurrida.

jefe técnico o jefe
DAEM

3 dias
habiles



https://www.google.com/search?q=daem+do%C3%B1ihue&rlz=1C1CHZN_esCL1055CL1055&oq=daem+do&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCggAEAAY4wIYgAQyCggAEAAY4wIYgAQyEAgBEC4YrwEYxwEYgAQYjgUyBggCEEUYOTIKCAMQABgPGBYYHjIICAQQABgWGB4yDQgFEC4YChgWGB4Y1AIyDQgGEC4YChgWGB4Y1AIyCAgHEAAYFhgeMggICBAAGBYYHjIKCAkQABgPGBYYHqgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:secretariadaem@edudonihue.cl

Eljefe técnico o jefe DAEM, en caso de
considerar necesario pueden solicitar
la ejecucion de una “investigacion
interna de proceso” para conocer la
situacion ocurrida

jefe técnico o jefe
DAEM

3 dias
habiles

Las profesionales del area social
notificaran al establecimiento
educacional a través de un correo
electronico o) presencialmente,
siguiendo los siguientes pasos:

1. Informar al establecimiento la
denuncia recibida.

2. Enviar un correo electronico
solicitando documentacion que
pueda evidenciar las acciones
del protocolo aplicado.

3. En caso de ser necesario, asistir
al establecimiento para realizar
las entrevistas que se
consideren apropiadas, para
conocer lo ocurrido.

Area Social

5 dias
habiles

Las profesionales del area social
entregaran el informe de proceso el
cual consta en lo siguiente:

1. Informe de la situacién ocurrida
(entregada por el equipo de
convivencia o equipo directivo
del establecimiento).

2. Protocolo activado por el
establecimiento.

3. Evidencia de las acciones
ejecutadas por el
establecimiento.

4. Analisis de las acciones aplicas
segun protocolo.

Area Social

10 dias
habiles




5. Sugerencias para subsanar la
situacioén ocurrida.
6. Opinidn profesional.

6 | Elinforme de proceso sera enviado al | Jefe técnico y jefe | 3 dias
jefe técnico y jefe DAEM, quienes | DAEM habiles
enviaran el documento al director del
establecimiento. En caso de ser
necesario se realizara una reunion
presencial para trabajar el tema.

7 | El equipo directivo del | Equipo  directivo | 7 dias
establecimiento se hara cargo de | del habiles

ejecutar las acciones remediales para | establecimiento
subsanar la situacién ocurrida.

8.- PROTOCOLO DE RESGUARDO DE INFORMACION



Ne° | Accion RESPONSABLE

i ) Todos los

1 Toda vez que, a través de transparencia, en . .
) o funcionari

reuniones comunales o con instituciones externas, oS de
travé rr lectroni via telefdni .,

a través de correo electronico, via telefonica, de educacion

manera presencial o por cualquier otro medio se
solicite al area de educacion la entrega de
informacion relativa a menores de edad no sera
proporcionada, entendido que son datos sensibles
en base a la siguiente normativa vigente:

“bajo la definicion de articulo 2, letra g) de la Ley
N°19.628, a saber, son datos sensibles "aquellos
datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o
a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el
origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias o convicciones religiosas, los estados
de salud fisicos o psiquicos y la vida sexual".

Ademas, en lajurisprudencia del mismo Consejo de
transparencia se ha citado que los datos
personales de los menores que son tratados en el
sistema educacional no pueden considerarse como
provenientes de fuentes de acceso al publico para
proceder a su revelacion (Ley N°19.628 Sobre
Proteccion de la Vida Privada, articulo 7°) y merecen
proteccion, especialmente teniendo en
consideracion que uno de los principios de nuestra
legislacion es el interés superior del nifo.

Asimismo, la Convencion de Derechos del Nifo, en
su articulo 16.1, establece que “Ningun nifo sera
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en suvida
privada, su

familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honray reputacion”.
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LEY KARIN 21.643

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Imparte instrucciones referidas en materia de acoso laboral,

sexual o de violencia en el trabajo

v PREVENCION
v INVESTIGACION
v SANCION



Resumen

El presente documento presenta un resumen con extractos proporcionados
een laley 21.643 la cual modifica el cédigo deltrabajo y otros cuerpos legales,
en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o
de violencia en el trabajo, con la finalidad de capacitar a los equipos de
convivencia escolar de los establecimientos educacionales de la comuna de
Donihue.

ANTECEDENTES GENERALES

"Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
género, lo que, para efectos de este codigo, implica la adopciéon de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en
dicho motivo.

Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las siguientes:

v El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en
forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de
favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de
naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos,
caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contextoy caso concreto en el que se presente:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos

e participar en acoso o coercion sexualizada a través de plataformas
digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o
amenazar con consecuencias negativas ante la negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de
su voluntad mediante amenazas, manipulacion u otros medios.



e Contactoocomportamiento sexual no deseado o no consensuado, que
va desde manoseos hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce
contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

e En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido
por la persona que los recibe.

v El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya
sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en
elempleo.

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de
género, lo que, para efectos de este codigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en
dicho motivo.

e Juzgareldesempeino de un trabajador de manera ofensiva.

e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los companeros de trabajo.

e El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

e Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil
profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e Expresarintenciones de dafar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electronico, redes sociales o mensajes de texto



e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta,
o caracteristicas corporales.

e En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacidon, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

v Laviolencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros."

e Gritos (con presencia de agresividad al hablar) o amenazas.

e Uso de garabatos al expresarse o palabras ofensivas.

e Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, danos
materiales en los entornos laborales utilizados por las personas
trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

v' Conductas incivicas: El incivismo abarca comportamientos
descorteses o0 groseros que carecen de una clara intenciéon de danar,
pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices
claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los
espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacioén y evitar
que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las
relaciones laborales se debe:

v Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla.

v’ Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios
propendiendo a una actuacién amable en el entorno laboral.

v' El respeto a los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso
de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.



v’ Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha
proporcionado en el contexto personal por otra persona del trabajo, en
la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra una
situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Cada establecimiento educacional debera socializar el presente documento
y protocolo a todos los funcionarios de manera semestral informando los
canales que posee el establecimiento para realizar las denuncias
correspondientes a la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para
denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para acceder a
las prestaciones en materia de seguridad social.

Los procedimientos del presente protocolo deberan estar sujetos a los
siguientes principios:

e Confidencialidad
e Imparcialidad
e C(Celeridad

e Perspectiva de Género

Il. PROTOCOLO DE PREVENCION DELACOSO SEXUAL, LABORAL YVIOLENCIAEN EL
TRABAJO

Las trabajadorasy los trabajadores tienen derecho a que elempleador adopte
e implemente las medidas destinadas a prevenir, investigar y sancionar las
conductas de acoso sexual, laboraly la violencia en el lugar de trabajo.

Los empleadores deberan elaborar y poner a disposicion de las
trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo, a través de los organismos
administradores de laley N° 16.744, con el objetivo de promover el buen trato,
ambientes laborales saludablesyrespeto aladignidad de las personas, elque
considerara acciones de difusion, sensibilizacion, formacién y monitoreo.

El protocolo al que hace referencia el inciso anterior debera incorporar, a lo
menos, lo siguiente:



NO

ACCIONES OBLIGATORIAS

La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos
psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, con perspectiva de género.

Las medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos
medibles, para controlar la eficacia de dichas medidas y velar por su
mejoramiento y correccion continua.

Las medidas para informar y capacitar adecuadamente a los
trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados vy
evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que
deban adoptarse, con inclusion de los derechos y responsabilidades de

lne trahaiadares vine de la nronia emnreca

Las medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios prestados y al
funcionamiento del establecimiento o empresa.

Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o
laboral, y las medidasfrente a denuncias inconsistentes en estas
materias. Asimismo, debera contener mecanismos de prevencion,
formacion, e educacion y proteccion destinados a resguardar la debida
actuacion de las trabajadoras y de los trabajadores, independiente del

resultado de la investigacion en estos procedimientos.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ACOSO SEXUAL,
LABORALOVIOLENCIAEN ELTRABAJO.

¢ Qué se debe hacer en los siguientes casos?

e Acoso sexual
e Acoso laboral
e violenciaen eltrabajo

NO

ACCIONES RESPONSABLE TIEMPO




La persona afectada debera hacer llegar su
denuncia por escrito o de manera verbal a
través de los siguientes canales de denuncia
que considere apropiado:

1. Presencialmente a alguno de los
miembros del equipo directivo del
establecimiento educacional al que
pertenece.

2. Presencialmente en el DAEM,
Departamento de educacion de la comuna de
Doniihue.

3. Inspeccidn del Trabajo.

Funcionario
afectado

Inmediato

Quienreciba la denuncia, debe entregar la
contencion apropiada en caso de que sea

necesario.

Funcionario que
recibe la denuncia

de la persona

Inmediato




Quien reciba la denuncia por escrito
debera, resguardar que el

documento posea los siguientes
antecedentes:

v Firma de la persona denunciante.

v Firmay nombre de quien recibe la
denuncia.

v Fechay horaen lacual se recibe el
documento

v Entregar una copia del documento al
denunciante.

Si la denuncia es realizada verbalmente, la

persona que la reciba debera levantar un acta
y dejar el documento por escrito, el cual debe
contener las mismas indicaciones anteriores.

Funcionario que
recibe la denuncia
o el relato de la
persona afectada

Inmediato

Recibida la denuncia, se debera adoptar de
manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de los involucrados.

Para ello debera considerar la gravedad de los
hechos imputados, la seguridad de la persona
denunciantey las posibilidades derivadas de

Equipo directivo o
DAEM

Inmediato




En caso de que la denuncia sea recibida por
uno de los miembros del equipo directivo, se
debera realizar una reunion extraordinaria del
equipo, para informar la denuncia recibida, de
la cual debe quedar un acta firmada por los
participantes.

Posteriormente el director u otro miembro del
equipo que sea designado en dicha
oportunidad debera informar personalmente o

hiin +AlafAninn Al infa AaAl Aarnaviarannta Aa

Quien reciba la
denuncia

24 horas
habiles

Elfuncionario DAEM que reciba la denuncia
debera informar al jefe del

del departamento de educacion.

Funcionario

DAEM

24 horas

habiles

Una vez que el jefe DAEM toma conocimiento
de la denuncia, debera llamar a reunién al
equipo directivo del establecimiento en
cuestion para trabajar el caso denunciado V|
tomar las medidas de resguardo y los pasos a
seguir.

Se consideraran la separacion de los
espacios fisicos, la redistribucién del tiempo
de la jornaday proporcionar a la persona
denunciante atencion psicolégica temprana,

Jefe DAEM

48 horas
habiles

Eljefe DAEM debera enviar por oficio a la
alcaldesa de la comuna el caso denunciado.

Jefe DAEM

24 horas
habiles

La alcaldesa tendra la facultad segun lo
establece la ley de iniciar de oficio el
procedimiento de investigacion sumaria o
sumario para determinar las
responsabilidades administrativas en caso de
gue correspondan.

Alcalde




10 |Paralaejecucion del sumario debera Alcalde
designarse preferentemente como fiscal a un
funcionario que cuente con formacion en
materias de prevencion, investigaciony
sancion de acoso, género o derechos
fundamentales.

*El presente protocolo llega a hasta esta instancia, considerando que esta
es la parte que se debe llevar a cabo desde educacion.

ANEXO

ANTECEDENTES GENERALES DE LA LEY PARA FUNCIONARIOS
MUNICIPALES

1. INVESTIGACION SUMARIA

Cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios, la
autoridad debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de
oficio el procedimiento de investigacion sumaria o sumario para determinar
las responsabilidades administrativas en caso de que correspondan. Cuyos
procedimientos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Para la ejecucién del sumario se debera designarse preferentemente como
fiscal a un funcionario que cuente con formacion en materias de prevencion,
investigacion y sancion de acoso, género o derechos fundamentales.

2. Medidas disciplinarias

En el caso que se aplique la medida disciplinaria de destitucion como
consecuencia de la denuncia, el fiscal podra determinar que el funcionario o
funcionaria se encuentre eximido de cumplir el plazo establecido en el
articulo 10 letra e), decision que no sera aplicable respecto de la
municipalidad que aplica la medida.



Ante una denuncia la autoridad solo podra desestimarla mediante una
resolucion fundada y debera notificar dicho acto dentro del plazo de cinco
dias a la persona denunciante.

En caso de que la persona denunciada, o la persona denunciante sea el
alcalde o la alcaldesa, un concejal o concejala o funcionarios o funcionarias
que se desempenen como jefaturas que jerarquicamente dependan de forma
directa del alcalde o alcaldesa, se debera poner en conocimiento de la
Contraloria General de la Republica dicha situacion, en un plazo de tres dias
habiles, entidad que sustanciara el sumario respectivo conforme a las reglas
del presente Estatuto, en cuanto sean compatibles

3. Derechos de las personas afectadas

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad
administrativa en este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por
las eventuales infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la
investigacion, a conocer su contenido desde la formulacién de cargos, a ser
notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en
los mismos términos que el funcionario inculpado.

4. Medidas de resguardo

Elfiscal debera adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de las
personas involucradas, entre las que se encuentran la separacion de los
espacios fisicos, la redistribucion de la jornada de trabajo y el proporcionar a
la persona denunciante atencion psicolégica temprana, a través de los
programas que disponga el organismo administrador respectivo de la ley
N°16.744. Las medidas adoptadas subsistiran por el tiempo que dure el
procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinado.".

5. Resolucioén de la investigacion sumaria

Cuando el fiscal proponga el sobreseimiento y éste sea aprobado por el
alcalde o alcaldesa, debera notificarse esa resolucion a la persona
denunciante de los hechos referidos en el articulo 82 letras |) o m), dentro del
plazo de cinco dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General
de la Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomd
conocimiento de ello, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del
articulo 129.".



Cuando el alcalde o alcaldesa apruebe la absolucién o aplique cualquier
medida disciplinaria respecto de los hechos referidos, debera notificar la
resolucion que afina el procedimiento disciplinario a la persona denunciante,
dentro del plazo de cinco dias. Esta podra reclamar de la referida resolucién
ante la Contraloria Generalde la Republica, en el plazo de veinte dias contado
desde que tomo conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en
elinciso tercero del articulo 129.

En los casos referidos al incumplimiento de la presente ley, tales medidas
deberan ser adoptadas dentro del plazo de veinte dias contado desde el
vencimiento de los plazos de instruccion.



19.- PROTOCOLOS DE ACTUACION EDUCACION PARVULARIA - NIVEL
TRANSICION 1 (NT1) Y TRANSICION 2 (NT2)

Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los
procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar situaciones que
ponen enriesgo y/o vulneran él o los derechos de uno o mas integrantes de la
comunidad, en este caso, del nivel de educacion parvularia.

Derechos y deberes de la comunidad educativa
Regulaciones referidas a los procesos de admision

En el momento de la matricula, cada familia debera designar formalmente
quién sera el apoderado del nifio o nifia, responsable de los aspectos
educativos y administrativos que ligan a la familia con el nivel parvulario
(puede ser la madre, el padre, el encargado/a u otra persona que estos
designen). Regulaciones sobre uso de uniforme, ropa de cambioy pafales. La
comunidad educativa del Colegio Plazuela ha establecido el uso de uniforme
para los niveles de transicion uno y dos, correspondientes al buzo y delantal
institucional. Que es el siguiente:

Enrelacion a cambio de ropay pafales, se establece el siguiente protocolo:

1. ELcambio de ropa y/o pahales, debe ser realizado por parte de los padres,
apoderados o algun familiar directo, para asi velar por el bienestar y
comodidad del nino o nina. Es por este motivo, que independiente de su
autorizacion, se les llamara como primera opcidon para realizar este
procedimiento.

2.-En situaciones excepcionales en que el adulto se retrasé 30 minutos para
realizar el cambio de muda o ropa, debera autorizar a un tercero, con nombre
y firma quién procedera a realizar el procedimiento de limpieza (mudar o
cambio de ropa) a fin de privilegiar el bienestar y seguridad del nifo o nifa.
Independiente de esto, en casa se debera realizar aseo en profundidad.

Consideraciones para el momento del cambio de muda

1. No esta habilitado ni permitido cambiar de ropa — mudar en la sala de
clases; para ello se ocupa un sector del camarin de los estudiantes, velando
que no sea ocupado por otros nifos.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y
LA SALUD



Seguridad:

a. Solo podran ser retirados por las personas previamente autorizadas en la
Ficha de Matricula o en la agenda del establecimiento. En caso de una
emergencia, elapoderado podra autorizar el retiro a otra persona, informando
a la direccion del establecimiento dicha circunstancia y la identidad de ella
por libreta (y sdélo en casos de urgencia de manera telefénica). El tercero
autorizado, debera acreditar su identidad presentando su carnet de identidad
y registrando nombre, runy firma.

b. Los padres, apoderados o cuidadores, deberan mantener actualizados los
numeros de teléfono y direccidon. Asimismo, todos aquellos diagndsticos
meédicos del nifio o nina para resguardar si integridad frente a las diferentes
actividades del nivel y establecimiento.

Higiene:

a. Una de las necesidades basicas que tienen los nifos y nifas, es aquella
referida a su higiene y aseo personal, siendo las familias las primeras
responsables de satisfacer esta necesidad. Asi también, de enviar al
establecimiento los elementos personales para el aseo (ejemplo: cepillo y
pasta de dientes y elementos para la muda (toalla de mano, bolsa para
guardar elementos aseo personaly vaso plastico) que seran solicitados por el
equipo educativo.

b. Las educadoras y técnicos, a cargo de cada nivel mantendran un lavado
recurrente de manos y usaran delantal correspondiente.

c. Se realizara la ventilacion de los espacios en diferentes momentos de la
jornaday segun las condiciones climaticas lo permitan.

Salud:

a. El establecimiento publicara la minuta de alimentacion de manera
semestral para conocimiento de las familias y apoderados.

b. Para el suministro de medicamentos en nifios y nifas de nivel transicion,
es de responsabilidad del apoderado resguardar dicho procedimiento. En
caso, debidamente justificado, que el apoderado u otro asignado por este, no
pueda concurrir al establecimiento a suministrar la dosis al nifio o nifa, sera
la educadora de parvulos o técnico, quien lo realizara siempre y cuando el
apoderado haya firmado la autorizacién para ello.



c. Para que la educadora o técnico del nivel puedan suministrar el o los
medicamentos, el apoderado debe presentar la receta médica emitida por
profesionales de la salud, la cual debera contener los datos del parvulo,
nombre del medicamento, dosis, frecuenciay duracion del tratamiento.

d. El traslado de los parvulos a un centro de salud es de responsabilidad de
los padres, en caso contrario, se aplicara protocolo de emergencias o riesgo
vitaly en caso de ser por accidente escolar, se aplicara dicho protocolo



REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
BUEN TRATO

El equipo de convivencia escolar, junto a las educadoras y técnicos que
atiendan los niveles de transicion 1 y transicion 2, realizaran acciones
formativas para el desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifios 'y
ninas de dichos niveles.

RESTRICCIONES EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL
NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de educacion parvularia (sala cuna, medio menory transicion), la
alteracion de la sana convivencia entre nifios y ninas, como asimismo entre
un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que
presenta dicho comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno
proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacion y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa,
es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, ajugary relacionarse con el entorno socialy cultural.

JUSTIFICACIONES Y ATRASOS

Siendo los padres los responsables de respetar los horarios de entrada, cada
vez que ingresen pasado los 10 minutos, deberan registrarse en un libro
firmando el atraso correspondiente, luego de este tramite el estudiante se
incorporara a su sala acompanado de una funcionaria asignada para esta
tarea. Ante reiterados atrasos de los nifios y niflas se citaran a los padres a
una entrevista con el equipo psicosocial en conjunto con convivencia escolar
para obtener informacion sobre los motivos que estan incidiendo en los
atrasos. En caso de que el nino o la nina por motivos de salud, requiera
ingresar después del horario establecido, el apoderado debera presentar un
certificado médico que sugiera esta medida indicando el tiempo que hara uso
de este beneficio.



16.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS
PARVULOS

Definicion de Accidente Escolar:

Se entendera por accidente escolar a toda lesidon que un nifio o nifa pueda
sufrir en el desarrollo de las actividades escolares que, por su gravedad,
traigan como consecuencia incapacidad o dano. Los accidentes escolares
son cubiertos por el seguro Escolar del Estado para todos nuestros
estudiantes. Este cubre accidentes que ocurren dentro del establecimiento,
de trayecto y en actividades extra escolares autorizadas por los apoderadosy
establecimiento. No cubre aquellos que son originados por violencia y/o
intencionales, causados por peleas o malos tratos. En caso de accidente
escolar todos (as) los y las estudiantes, tanto de la educacion parvularia,
como de educacion basicay media, estan afectos a seguro escolar.

Pasos a seguir en caso Accidentes Escolares:

a. Se informa al Inspector General, Inspectores de patio o a la Educadora de
Parvulos a cargo del curso.

b. Inspectoria o secretaria se encarga del llenado de las fichas de accidentes
escolares

c. Dependiendo del accidente se solicita ambulancia o puede ser trasladado
en taxi o colectivo.

d. Traslado al Cesfam de Lo Miranda, en compania de un asistente de la
educacion, quien debera permanecer con el NNA, hasta que el apoderado
llegue.

e. Si en el momento de dar el alta el accidentado, el apoderado no llega, el
NNA debera retornar a la escuela y esperar a su apoderado. Es importante
sefialar que asistentes del establecimiento educacional realizaran turnos en



eltranscurso del afio escolar para acudir a Hospital Regional o al Cesfam con
estudiantes que sufran un accidente escolar.

Respecto a accidentes que pongan en riesgo la vida del estudiante:

El adulto presente durante el accidente o a la primera persona a quien se le
informa, debe comprobar la gravedad de los hechos y solicitar que llamen
inmediatamente una ambulancia, informando simultaneamente al
apoderado. (Inspectoria o Secretaria).

El accidentado debe permanecer inmévily en zona despejada. Un inspector
o profesor debe permanecer acompanandolo en todo momento y mantenerlo
consciente en la medida que se pueda, hasta que los paramédicos lleguen.
Inspectoria o secretaria deben hacer el llenado de la ficha de seguro escolar
en quintuplicado y enviar un asistente de la educacion que acompafe
mientras el apoderado llega a urgencias. Si en el momento de dar el alta el
accidentado, el apoderado no llega el NNA debera retornar a la escuela y
esperar a su apoderado. Segun indica el DS 313 ART.4-5-6-7, los apoderados
para solicitar reembolso por algun implemento que hayan debido comprar a
causa del accidente escolar y/o solicitud de prestaciones médicas
(tratamiento de rehabilitacion), deben dirigirse al Hospital Regional de
Rancagua, Departamento de recaudacién central y/o Seremi de Salud con la
declaracion de accidente escolar, diagndstico y tratamiento correspondiente
segun indique el médico que atendi6 al estudiante en el Hospital Regional.

Seguimiento Inspectoria debera monitorear la evolucion de caso segun
gravedad del accidente.

16.2. PROTOCOLO SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS PARVULOS

Definicion de Vulneraciéon de Derechos

Se entendera como vulneracidon de derechos toda circunstancia que impida
desarrollar el maximo de potencialidades de ninos, nifas y/o adolescentes
(NNA) en alguna de las areas que la Convencion Internacional de Derechos



reconoce como tales: salud, seguridad social, desarrollo integral, educacion,
esparcimiento, juego y actividades culturales.

PASOS ASEGUIREN CASO DE SOSPECHA O DENUNCIA DE VULNERACION
DE DERECHOS:

PRIMERA ETAPA:

Deteccion y toma de conocimiento Instancia que corresponde a toda la
comunidad educativa, tanto escuela como familias. La persona adulta que
identifigue mediante sospecha o relato directo del NNA sobre alguna
situacion que constituya vulneracion de derechos debera: Informarinmediata
y obligatoriamente al Director/a del establecimiento educacional, el cual
derivara el caso a los profesionales pertinentes para investigar la situacion en
que se encuentra el NNA, ya sea Encargada de Convivencia escolar, Asistente
Social y/o Psicologo(a).

SEGUNDA ETAPA:

Recogida de la informacion En caso de que el o los responsables de guiar el
proceso antes mencionado sean profesionales que prestan servicios al
establecimiento educacional, los pasos a seguir son los siguientes:

a. Citar y acoger al NNA a una entrevista individual: Aqui es importante
explorar el grado de vulnerabilidad en que se encuentra el o la afectada, por
lo cual se debera identificar los factores protectores y de riesgo, ya sean
familiares y sociales.

b. Citar y acoger al grupo familiar del NNA o algun integrante significativo de
esta. Como en punto anterior, es importante conocer los factores protectores
y de riesgo, con el objetivo de visualizar en qué medida la familia problematiza
la situacion.

c. Realizar reunion entre miembros del Convivencia Escolar, Profesor jefe u
otro si fuese necesario, con el objetivo de contrastary analizar la informacion
recopilada. Es importante en esta fase identificar sintomas y signos que



pudieran aportar a la gravedad de la situacion, siendo necesario conocer la
permanencia de estos en el tiempo.

d. Se debe conocer el nivel de deterioro de las relaciones interpersonalesy la
variabilidad en el cumplimiento de deberes escolares (altas tasas de
inasistencia injustificada, incumplimiento de tareas, entre otros).

TERCERA ETAPA:

Adopcién de medidas Para el nifo, nifia o adolescente (NNA en situaciéon de
vulneracion:

ElDirector/a del establecimientoy/o encargado del proceso debera explicitar,
a modo general, las acciones que realizara el establecimiento educacional,
orientadas a proteger y restituir los derechos que han sido vulnerados. Aqui,
es importante que el NNA esté en conocimiento de que determinadas
acciones constituyen una vulneracion a sus derechos que, o bien, un delito;
por lo cual, la realizacion de una buena de etapa recogida de informacion es
altamente significativa ya que uno de sus propositos es dimensionar la
gravedad de los hechos.

a. Informar al grupo familiar o algun adulto significativo que esté a cargo del
cuidado del NNA.

b. Derivar segun tipo de vulneracion:

i. Negligencia parental: Refiere a la falta de proteccion o cuidado minimo por
parte de quienes el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los
responsables del cuidado y educacion de los NNA no atienden ni satisfacen
sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales. En el caso de negligencia se derivara a OLN. Cabe sefialar que
este tipo de maltrato puede ser intervenido por el establecimiento
educacional. No obstante, si la situacion persiste se debe derivar a la red
antes mencionada. En casos de Desercién Escolar, se derivara ala OLN; y en
casos de fuga reiterada del hogar de padres o cuidadores la red de apoyo sera
Carabinerosy la PDI.



ii. Exposicion del NNA a situaciones de VIF en la familia:

Refiere que el NNA, tenga que presenciar hechos o situaciones de violencia
que ocurran en el hogar. Se derivara a OLN.

iii. Trabajo infantil: Trabajos de cualquier tipo realizado por menores de 15
anos: se derivara a organismos. Formas mas graves de trabajo infantil: la
derivacion se realizara a Fiscalia y/o PDI.

iv. Maltrato fisico: Refiere a cualquier accion no accidental por parte de
cuidadores, madre o padres que provoque dano fisico o enfermedad en el
NNA o signifique un grave riesgo de padecerlo.

ANTE SOSPECHA: Derivacion externa Red de Defensoria de la Nifez.

ANTE CERTEZA: Tribunales de Familia, Fiscalia o Carabineros. Si el NNA se
encuentra con algun tipo de lesidon que relate que fue propiciada por padre,
madre, tutor o cualquier adulto se procedera a llamar a Carabineros para
constatar lesiones.

iv. Maltrato emocional o psicolégico: Trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferenciay elrechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluye también
en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. En el caso de
maltrato emocional o psicoldgico se derivara a OLN.

v. Sexual (violacion, estupro, abuso sexual): Implica laimposicion a un NNA,
de cualquier actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion,
es decir, es unaimposicionintencional basada en unarelacion de poder. Esta
imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacién de confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolégica. Por
sospecha o ausencia de relato (NNA): OPD Relato directo del NNA: Fiscalia,



PDI o Carabineros. Guiese por Protocolo de Accion para situaciones de Abuso
sexual.

PARA QUIEN VULNERA DERECHOS: En caso de que la persona que vulnera
los derechos del NNA sea un funcionario del establecimiento educacional, el
Director/a del establecimiento, o encargado del proceso, debera:

a. Aplicar las medidas establecidas en el Reglamento Interno
b. Informar a la familia del NNA
c. Derivar a Red de Apoyo si corresponde

d. Denunciar a Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunales de Familia. (En caso que
corresponda) Para la comunidad educativa:

El Director/a del establecimiento o encargado del proceso, debera:

Realizar una intervencion grupal con docentes, paradocentes, auxiliares,
estudiantes o apoderados, dependiendo del caso y segun corresponda, la
cual tendra como objetivo: fomentar la toma de conciencia explicitando un
claro y firme rechazo a comportamientos o actitudes que constituyan una
vulneracion de derechos para NNA. El propdsito de esta intervencién sera
fomentar la reflexion individual y grupal respecto de la gravedad de la
situacion, y prevenir la aparicion de nuevas acciones que constituyan una
vulneracion de derechos.

CUARTA ETAPA: Seguimiento

a. El Director/a del establecimiento o encargado del proceso, deberan
cautelar por:

b. Realizar el seguimiento de las acciones implementadas y evaluar conforme
al proceso.

c. Informar al Departamento de Educacion Municipal y Ministerio de
Educacion.



16.3. PROTOCOLO SITUACIONES O HECHOS CONSTITUTIVOS DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL

Definicion de Abuso Sexual Implica la imposicion a un nifio, niha o
adolescente, de cualquier actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es cuya imposicion intencional basada en una relacioén
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafno, la utilizacion
de confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica. Refiere a cualquier actividad sexual entre dos o mas personas sin
consentimiento de una ellas, pudiendo esta producirse entre adultos, de un
adulto a un menor o incluso entre menores (MINEDUC). Maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
comenten en contra de ninos y adolescentes, de forma habitual u ocasional.
El Maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion y/o transgresion de
los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y
parcial.

. Qué entendemos por maltrato por omision, supresion y/o transgresion?
Omision: entendido como falta de atencidon y apoyo por parte de una persona
adulta a las necesidades y requerimientos del nifno, sea en alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otro.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifo o nifa el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, no enviarlo a la escuela,
impedirle que juegue o que tenga amigos, etc.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nino, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales Dentro del maltrato infantil se establecen
distintas categorias, en funcion de diversas variables



a. Maltrato fisico

b. Maltrato emocional o psicoldgico

c. Negligencia d. Abandono emocional

e. Elabuso sexualy el estupro es una forma grave de maltrato infantil.

Definicion de Abuso Sexual Implica la imposicion a un nifo, nifa o
adolescente, de cualquier actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es cuya imposicion intencional basada en una relacién
de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion
de confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicologica. Refiere a cualquier actividad sexual entre dos o0 mas personas sin
consentimiento de una de ellas, pudiendo esta producirse entre adultos, de
un adulto a un menor de edad o incluso entre menores (MINEDUC).

En el presente protocolo haremos la distincion del procedimiento a realizar en
caso de sospecha y en caso de una develacion, permitiendo efectuar las
acciones pertinentes a cada situacion. Todos los miembros de la comunidad
educativa deben estar siempre alerta a indicadores que van mostrando los
ninos, ninas y adolescentes para poder pesquisar a tiempo alguna situacion
de maltrato, para ello exponemos las orientaciones de la Division General de
Educacién del 2020, la cual detallamos a continuacion.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO
SEXUAL O ESTUPRO:

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato
y/0 abuso cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio NNA le revela que esta siendo victima de maltrato, abuso sexual o
de otra situacion abusiva.

b. Un tercero (algun companero y/o persona adulta) le cuenta que un NNA
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra



situacion abusiva. Ante cualquier antecedente que permita sospechar
plausiblemente de la existencia de una situacioén de maltrato o abuso, debera
denunciarse la misma, de forma inmediata (dentro de 24 horas), ante las
entidades habilitadas para estos efectos: Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones.

c. Eladulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un NNA
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas. En este caso se debe proceder en
conformidad a lo expuesto en el punto b.

d. Entre las senales, es importante prestar atencion a lo siguiente: Cambios
bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto. Brusco
descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres, etc.). Lesiones fisicas
reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo. Miedo o rechazo a volver al hogar. Miedo o
rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de este.

En todos los casos, es fundamental que la persona adulta que recibe la
informacidn, no asuma la responsabilidad de guardarla en secreto, dado que
necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso. Si
se debe manejar con reservay criterio, resguardando la intimidad e identidad
del NNA con los demas miembros de la comunidad educativa. Es importante
tener presente, en todo momento, que actualmente contamos con la LEY
21.057 que REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEO Y, OTRAS MEDIDAS
DE RESGUARDO A MENORES DE EDAD, VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES,
por lo que esta totalmente prohibido realizar preguntas a la victima, solo se
debe escuchar y contener. Para, posteriormente, realizar la denuncia a la
entidad correspondiente.

A. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA



Responsable: adulto que detecta una posible situacion, debe informar al
equipo de convivencia escolar, dentro de 24 horas. Tiempo de activacion de
protocolo: Las profesionales de convivencia escolar iniciaran el protocolo de
sospecha dentro de un plazo maximo de 72 horas (habiles) posteriores a la
toma de conocimiento.

PRIMERA ETAPA:

El adulto que detecta una posible situacion de maltrato o abuso sexual, de
acuerdo a las orientaciones debe:

a. Acoger de manera protectora y segura al nino o adolescente

b. Evidenciar interés y preocupacion por el nifno o adolescente, escuchando
sus inquietudes

c. Informar a las profesionales del equipo de convivencia escolar acerca de lo
detectado y la informacion que posee hasta el momento. Esto puede hacerlo
de formar personal, no constante debe siempre enviarse un correo
electronico o entregar documento escrito donde exponga la situacion
evidenciada.

d. En ninguna circunstancia se puede interrogar al estudiante, solo se debe
escuchar activamente y registrar el relato.

SEGUNDA ETAPA:

Recopilacion de antecedentes: Inspector General junto a las profesionales
del equipo de convivencia escolar recopilaran antecedentes respeto a la
situacion expuesta, a través de las siguientes acciones

a. Revision de la hoja de vida del estudiante en el respectivo libro de clases.

b. Entrevista a profesor jefe, profesores de asignaturay educadora diferencial
cuando corresponda.

c. Entrevista a otros miembros de la comunidad educativa que pudiesen
aportar antecedentes pertinentes al caso.



TERCERA ETAPA:

Adopcion de medidas —denuncia a. Entrevistar alapoderado parainformarde
lo pesquisado y la sospecha de maltrato, junto con indicar el proceder del
establecimiento, el cual por ley corresponde denunciar. La escuela No puede
NI debe investigar el hecho.

b. Inspector General o profesionales del equipo de convivencia escolar
realizan denuncia en las entidades correspondientes, OLN o PDI segun lo
antecedentes con los que se cuente.

c. Acordar medidas protectoras junto a profesor(a) jefe, Unidad Técnica
Pedagdgica y convivencia escolar de manera de brindar los apoyos y
contencion necesaria al NNA; pudiendo ser estas de tipo formativas,
pedagdgicas y/o psicosociales. Ademas de monitorear en el contexto aulay/o
otras dependencias de la escuela al NNA en cuestion. Se solicitara
confidencialidad.

d. La aplicacion de las medidas, deberan resguardar el interés superior del
ninoy el principio de proporcionalidad.

CUARTA ETAPA:

Seguimiento Los profesionales de convivencia escolar, deberan cautelar a.
Realizar seguimiento de las acciones implementadas y evaluar conforme al
proceso b. Informar, via oficio, al departamento de Educacion Municipal c.
Realizar seguimiento con el apoderado o tutor del NNA, a través de: correo
electronico, entrevistas de forma virtual o presencialy/o llamadas telefonicas
Cualquier miembro de la comunidad escolar sospeche de hechos que
pudieren ser constitutivos de abuso sexual contra un estudiante de nuestro
establecimiento, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes o necesarios y ocurriendo este incluso fuera del
establecimiento, debera obligatoriamente poner en conocimiento el hecho,
en el menor tiempo posible



PROTOCOLO EN CASO DE DEVELACION O TOMA DE CONOCIMIENTO DEL
HECHO

Responsable: persona que toma conocimiento del hecho, debe informar al
equipo de convivencia escolar, dentro de 12 horas habiles y realizar la
denuncia en la entidad correspondiente dentro de las 24 horas habiles,
contados desde la toma de conocimiento. (Art. 175 DENUNCIA, Cddigo
Procesal Penal) Tiempo de activacion de protocolo: 24 horas habiles contados
desde latoma de conocimiento del hecho.

PRIMERA ETAPA:
Develacion y/o toma de conocimiento

La Comunidad Educativa Cualquier miembro de la comunidad escolar del
Colegio Plazuela, sea este directivo, docente, profesional de apoyo,
administrativo, personal auxiliar que tome conocimiento de hechos que
pudieren ser constitutivos de abuso sexual contra un estudiante de nuestro
establecimiento, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes o necesarios y ocurriendo este incluso fuera del
establecimiento, debera obligatoriamente poner en conocimiento el hecho,
en el menor tiempo posible, al equipo de convivencia escolar y realizar la
denuncia en PDI, Carabineros o Fiscalia. Esta informacion debera
mantenerse en estricta confidencialidad en funcién de salva guardar la
integridad, intimidad e identidad de la victima.

Estudiantes, Padres y Apoderados

En relacion a los estudiantes, padres y los apoderados que tomen
conocimiento de estos hechos cuando acontezcan dentro o fuera del
establecimiento podran concurrir al colegio o directamente a las instancias
legales que correspondan para este tipo de denuncias, (Carabineros, Policia
de Investigaciones o Fiscalia).



SEGUNDA ETAPA:

Recogida de lainformacion Cuando un nifio, nifia o adolescente (NNA) devela
el hecho, se debe:

a. Escuchary contener al NNA en un contexto de empatiay proteccion.

b. Realizar la conversacion en un lugar privado y tranquilo, con la presencia de
un tercero.

c. Transmitir tranquilidad y seguridad.

d. Disponer de todo el tiempo que sea necesario. La victima es lo principal en
ese momento.

e. Demostrar comprension e interés por su relato.

f. Mantener una actitud atenta y dedicada con el NNA, sin distanciarse ni
involucrarse afectivamente.

g. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni
exigirle. Dejar que su relato surja naturalmente y no realizar preguntas.
Situaciones de mutismo, olvido o negacion pueden ser normales y se deben
respetar esos tiempos durante el relato.

h. No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al NNA que los
hechos que relata seran informados a quienes corresponda en funcion de
protegerlo.

i. No atribuirle responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion. No
se deben emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

j. No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. La indagacion debe
ser hecha por las instancias legales para ello.

k. Terminada la conversacion, debera registrar de inmediato el relato de la
manera mas textual posible, no modifique las palabras dadas por la victima,



aunque estas sean confusas, poco claras o le parezcan incoherentes. No
interprete, solo registre textual el relato.

. Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacion secundaria. Esto ultimo se refiere al mal
manejo de la informacidn (recordar, comentar, preguntar sobre el tema) que
lleve a revivir la situacion de dano y con ello a un nuevo trauma al NNA, que
pudiera ser mas perjudicial que la experiencia vivida.

TERCERA ETAPA:
Adopcion de medidas — Denuncia

a. Quien recibe el relato brindado por el NNA, debe informar al equipo de
convivencia escolar, por escrito, pudiendo ser en ficha de derivacion , en los
plazos antes indicados.

b. Las profesionales del equipo de convivencia escolar, pondran en
conocimiento a los padres y/o apoderados de la victima, la situacion a
denunciar, a menos que se tengan antecedentes de que podrian estar
involucrado en los hechos. De ser asi, se tomara contacto con Carabineros de
Chile.

c. Se informara de la situacién denunciada al Profesor Jefe o Educadora a
cargo, de manera que éste brinde los apoyos pedagdgicos y contencion
socioemocional necesarios, ademas de monitorear en el contexto aula y/o
otras dependencias de la escuela, al NNA en cuestion.

d. Se solicitara confidencialidad.

e. El o la Director(a) y/o su representante, procedera a autorizar la salida del
funcionario del establecimiento en el transcurso del dia para efectuar la
denuncia en fiscalia. En caso de no poder acceder a dicha organizacion, se
procedera a realizar la denuncia en Policia de Investigaciones (PDI) o
Carabineros, quienes se haran cargo de continuar el proceso respectivo.



f. La denuncia debera efectuarse antes de las veinticuatro horas posteriores
al relato del NNA, siendo responsabilidad de quien lo recepciona realizar la
acusacion ante las autoridades pertinentes, segun lo establecido por el
articulo 175y 176 de Codigo Procesal Penal (CPP).

g. Para dicho efecto pudiese seracompanado por alguno de los miembros del
Equipo de Convivencia Escolar o por quien se estime conveniente. De
cualquier modo, la persona responsable de realizar la denuncia, debe
informar a convivencia escolar, una vez que esta se haya realizado, para que
se comience el proceso de seguimiento de la causa y la correspondiente
entrega de informacién al apoderado.

h. Cabe senalar que, ante el incumplimiento de la obligacion de denunciar,
segun el articulo 177 del CPP incurriran en la pena prevista en el articulo 494
del Cdodigo Procesal Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.

CUARTA ETAPA:

Seguimiento El Director/a o Inspector del establecimiento o encargado del
proceso, deberan cautelar por: Realizar el seguimiento de las acciones
implementadas y evaluar conforme al proceso. Informar al Departamento de
Educaciéon Municipal. Si el hecho ha ocurrido en dependencias del
establecimientoy/o porun funcionario del mismo o estudiante, se debe enviar
la informacion a la Superintendencia de Educacion.

OTRAS CONSIDERACIONES

a. Enrelacion a la confidencialidad de este tipo de informacion, la direccién,
en caso de percatarse de una utilizaciéon indebida de la informacion, tanto al
interior como al exterior del establecimiento, se reserva el derecho de aplicar
la sancion que corresponda.

b. El establecimiento se compromete a no involucrarse en procesos propios
de la Fiscalia, con el fin de no entorpecer ni sobre intervenir a la victima en



cuestion. Sdélo Fiscalia investiga y discrimina si procede llevar un proceso a
cabo.

c. En el caso que el agresor (a) sea funcionario(a) del establecimiento, el
sostenedor podra proceder al cambio o suspensién de sus funciones
mientras se desarrolla la investigacion, manteniendo su sueldo hasta que la
ley determina su inocencia (se reintegra) o culpabilidad (desvinculacion).

d. En hechos que pudieren ser constitutivos de conductas abuso sexual entre
estudiantes, siendo el responsable menor de 14 anos, es decir, sin
responsabilidad penal, las profesionales del equipo de convivencia escolar,
denunciaran los hechos a Tribunales de Familia. Asimismo, se entrevistara a
los apoderados a fin de realizar derivacion a especialistas.

e. Se resguardara e implementaran acciones para velar por el bienestar de los
afectados.

f. En caso de hechos que pudieren ser constitutivos de conductas de abuso
sexual entre estudiantes, siendo el acusado mayor de 14 anos Y menor de 18
anos, es decir, con responsabilidad penal, la persona que recibio el relato,
denunciara los hechos al Ministerio Publico o PDI o Carabineros.

g. Para los estudiantes afectados, se implementaran medidas de apoyo, tanto
de caracter pedagogico y psicosocial.

C. ANTE SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL REITERADAS EN
ESTUDIANTES;

Previa comunicacién y autorizacion de los padres y apoderados, podra
derivar al Equipo de Convivencia Escolar, a fin de realizar una entrevista
individual (de tipo indagatoria) con las partes involucradas, que le permita
colaborar con la investigacion. Se realizara investigacion del hecho.
Encargada de Convivencia Escolar o Psicologa del Establecimiento
Educacional, llamaran a apoderado/a del NNA, e informaran sobre la
situacion detectada. Solicitando a los padres/apoderados que el estudiante



reciba apoyo especializado. Se realizara denuncia ante OLN y/o Tribunales de
familia dependiendo la edad del escolar.

ANTE SITUACIONES DE MENSAJES Y/O FOTOGRAFIAS DE INDOLE SEXUAL
A TRAVES DE INTERNET QUE INVOLUCREN A ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA

Si el estudiante es mayor de 14 afios, se realizara denuncia a PDI (BRISEX),
con el objetivo de investigar los hechos. Si el estudiante es menor de 14 anos,
se realizara denuncia a Tribunales de Familia.

IMPORTANTE: El presente documento se encuentra en proceso de
actualizacion permanente, de acuerdo a la normativa vigente y orientaciones
de la Superintendencia de Educacion a través de sus circulares.

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) ACTUALIZACION 2024

Introduccion:

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa
en casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes,
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencidn directa en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su
intensidad se evalua podria llegar a ocasionar significativo dano emocional
y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefnalado respecto a que el sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion,
tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la



misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusiéon Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la

Declaracion de los Derechos del Nifno (ONU, 1959, y ratificada por Chile en
1990); la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de
2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum
Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de aprendizajes transversalesy los principios pedagdgicos; en todo
lo referido a la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de
inclusion;y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

CONSIDERACIONES GENERALES:
1.- Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ) no
lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones
o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o
no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva
mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos:



Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, y estén preparados para su
manejo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, por ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso
sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE) y convivencia escolar, en acuerdo con la familia, y
con la confidencialidad que amerita, se debe mantener la informacion del
meédico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera
trasladado a un servicio de urgenciay dicha informacidn sea solicitada.

3.- Autorizacion:

Documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se llevara
a cabo con el NNAJ, cual sera el marco de actuacioén de los/as profesionales
del establecimiento, los encargados y acompahantes (interno y externo) y
estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre sefales de
desregulacion conductual o emocional. (Anexo 1)

PASO A PASO PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN DIVERSOS CONTEXTOS EDUCATIVOS (SALA DE CLASES
- PATIO - TALLERES)

ETAPAS ACCIONES DESCRIPCION

1.- Se debera seleccionar 1. Encargado: El profesional

Seleccionar | un profesional debe ser un adulto, que

profesional | perteneciente al pueda entregar asistencia o
establecimiento, apoyo, proporcionar ayuda,
quien se encargara de reducir el riesgo (para la
la Desregulacion propia persona o para otros)y




Emocional y
Conductual de el/la
estudiante en
particular. En el caso
de los estudiantes que
presenten diagndstico
de Trastorno del
Espectro Autista de
abordara segun “Plan
de acompanamiento
emocional y
conductual PAEC.
(anexo 3)

3. Acompanante

conectar con los recursos de
ayuda cuando se requiera.
Debe ante todo mantener la
calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de
manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos;
convoz tranquila, una actitud
que transmita serenidad
(comunicacion no verbal).

. Acompanante interno: Adulto

que permanecera en el
interior del recinto junto al
estudiante y el encargado,
pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente
en la  situacion. El/la
acompanante interno
permanecera mayormente en
silencio y siempre alertay de
frente al estudiante con una
actitud de resguardo vy
comprension.

externo:
Adulto que permanecera
fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion,
esta persona sera la
encargada de coordinar la
informacion y dar aviso al
resto del personal segun




corresponda (llamar por
teléfono a los apoderados,
informar a coordinadores,

orientadores, otro2.-
Promocién de un ambiente
emocionalmente sano

Reconocer senales

previas y actuar de acuerdo
con ellas. Considerando el
entorno fisico y social Poner
atencion a la presencia de
“indicadores emocionales”
(tensién, ansiedad, temor,
ira, frustracién, entre otros)
Por ejemplo, poner especial
atencion en signos de
irritabilidad, ansiedad o)
desatencion, se aisla y se
retrae; observar el lenguaje
corporal.

. ENTORNO FiSICO:

A.- En lo posible minimizar la
sobrecarga de estimulos

(luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes
intensos, exceso de

materiales o decoraciones,
etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar
elementos que minimicen los
estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre
otros.




B.- En lo posible ajustar el

nivel de exigencias
considerando habilidades
motrices, cognitivas y

emocionales como, por
ejemplo, intolerancia a la
frustracion, dificultades para
coordinacion motriz al

recortar o] al pegar,
dificultades para tolerar
visualmente una actividad
muy larga.

C.-Programar previamente
algunos momentos de
relajacion, descansoy
pausas activas.

D.- Dar el tiempo necesario
para cambiar el foco de
atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio
previamente. Por ejemplo,
pedirle que ayude a distribuir
materiales o con algun apoyo
pedagogico.

E.- Favorecer la practica de
ejercicio fisico,
disminuyendo en la medida
de lo posible la cantidad de
ejercicios para que sea
menor en comparacion al




resto del curso y pueda ser
tolerable para el estudiante.

. ENTORNO SOCIAL: Aceptary
reconocer sus sentimientos.
No hay sentimientos malos,
lo que puede estar mal son
las conductas asociadas. No
negar lo que sienten. Disenar
reglas con el/la estudiante
con anterioridad Disenar
reglas de convivencia en el
aula junto a estudiantes, que
se pueden compartir para
preveniruna DEC. Pueden ser
disenadas con apoyos
visuales colocando la norma
mas una imagen, como, por
ejemplo, levantar la mano, el
cual puede ser mostrado
para recordar antes de iniciar
una actividad que pueden
realizar esa accion si es que
necesitan ayuda o si es que
se estan empezando a sentir
mal o incomodos.

. Disenar reglas con el/la
estudiante con anterioridad

Disenar reglas de
convivencia en el aula junto a
estudiantes, que se pueden
compartir para prevenir una
DEC. Pueden ser disefiadas
con apoyos visuales




colocando la norma mas una
imagen, como, por ejemplo,
levantar la mano, el cual
puede ser mostrado para
recordar antes de iniciar una
actividad que pueden realizar
esa accion si es que
necesitan ayuda o si es que
se estan empezando a sentir

mal o incémodos.

ETAPAS ACCIONES DESCRIPCION
1.-Intervencién | Etapa 1: Realizar contencion emocional-
Durante la DEC i verbal con un tono de voz tranquilo.
Después de haber
intentado el
manejo generar ) .
. Explicar la actividad asegurando su
sin resultados . ]
. comprension (puede ser por medio
positivos.

de dibujos o pictogramas).

Realizar ejercicios de relajacion o
pausas activas.

Reducir dentro de lo posible, algunos
estimulos sensoriales como la luz,
volumen de elementos tecnoldégicos,
ruido de companeros, entre otros.




Permitir utilizar elementos
sensoriales, ya sea de proteccion o
de regulacion como, protector
auditivo, bandas elasticas en silla,
lentes u otros. Estos objetos deben
ser proporcionados por la familia.

Permitircambio de actividad, forma o
materiales, dentro de lo posibley por
un tiempo determinado, cuando
reacciona con frustracion en alguna
actividad.

En Preescolar,
rincones con

se puede utilizar

juegos donde el/la estudiante pueda

permanecer, donde pueda ser
atendido y monitoreado.
Etapa 2: Si el estudiante no  sigue

Aumento de la
desregulacion

emocional y
conductual, con
ausencia de
autocontroles
inhibitorios
cognitivos y
riesgo para si

mismo/a o0 a
terceros.

instrucciones, se debe acompanary
no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectue
algun ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el/la
NNAJ no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

Dirigir al estudiante a un lugar que le
ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz (sala de contencién), en
acuerdo con el/la estudiante.




Permitir, cuando la intensidad vaya
cediendo la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, en un
espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u
otra actividad.

Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacién haya
cedido.

Siempre tener presente:

- Retirarlo de espacios que puedan
contener elementos peligrosos al
alcance del estudiante: tijeras,
piedras, palos y/u otros.

- Evitar exponer al estudiante a
aglomeraciones de personas que
observan, sean estos ninos/as o
adultos.

- Resguardar al estudiante y a sus
companeros, llevarlo a un lugar
seguro.

- En caso de negacién de cambio de
lugar por parte del estudiante, se
llama al apoderado para su
contencion.




- Se solicita al apoderado, una
primera contencion telefonica y de
no haber efectos con la llamada, se
pide prespecialidad del apoderado.

- Si la situacion de DEC se mantiene,
se puede acordar con el apoderado,
el retiro anticipado del estudiante
para su contencion domiciliaria.

Siempre tener presente:

- Retirarlo de espacios que puedan
contener elementos peligrosos al
alcance del estudiante: tijeras,
piedras, palos y/u otros.

- FEvitar exponer al estudiante a
aglomeraciones de personas que
observan, sean estos ninos/as o
adultos.

- Resguardar al estudiante y a sus
companeros, llevarlo a un lugar
seguro.

- En caso de negacion de cambio de
lugar por parte del estudiante, se
llama al apoderado para su
contencion.




- Se solicita al apoderado, una
primera contencion telefénica y de
no haber efectos con la llamada, se
pide prespecialidad del apoderado.

- Si la situacion de DEC se mantiene,
se puede acordar con el apoderado,
el retiro anticipado del estudiante
para su contencion domiciliaria.

Etapa 3:

Cuando el
descontrol y los
riesgos para si
mismo/a o]

terceros implican
la necesidad de
contener
fisicamente al
estudiante.

En esta etapa idealmente deben
intervenir los 3 adultos a cargo: el
acompanante externo llama al
apoderado, pidiendo su presencia
urgente en el establecimiento, el
encargado hace la contencion con la
colaboracion del acompanante
interno y otros profesionales.

- Esta contencidn tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafo a él/ella o a terceros,
por lo que se realiza SOLO en casos
de extremo riesgo para éste/a o para
otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por wun/a profesional
capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accion de mecedora,
abrazo profundo.

- De haber danos fisicos, se aplica
protocolo de accidentes escolares.




- La maniobra de contencién es
informada a los apoderados con
autorizacion por parte de ellos.

- Al finalizar la intervencion se deja
registro interno del desarrollo en la
Bitacora (Anexos)

ETAPAS

ACCIONES

DESCRIPCION

5.-
Comunicacioén

Informacion a la
familia y/0
apoderada/o
(etapa 2y 3).

Se debera realizar

entrevistas y
comunicacion
con padres,
madres,
apoderados,

especialistas y/o
profesionales que
atienden al
estudiante.
(anexo 2 - anexo
3)

- La persona que cumple el papel de
acompanante externo es la
encargada de dar aviso a la familiay
apoderado/a.

- Se debe generar una comunicacion
constante entre el personal del
colegioylos adultos responsables de
el/la estudiante, como también se
buscara establecer comunicacion
directa con los especialistas y/o
profesionales que lo/la estan
tratando, previo contacto entregado
por los padres.

6.-Reparacion

Intervencidon de la
reparacion.

- Se debe hacer consciente, de que

todos los estudiantes tienen los




mismos derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos,
agresiones fisicas y/o verbales a
miembros de la comunidad, se debe
hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos
rotos.

-Se aplica Manual de Convivencia del
establecimiento correspondiente al
nivel escolar. - Se acompanara al
estudiante en el desarrollo de la
empatia, causas y consecuencias de
sus actos y el reconocimiento y
expresion de emociones.

-Especificamente en lo referido a la
reparacion hacia terceros, se
realizard en un momento en que el/la
estudiante haya vuelto a la calma, lo
cual se planificara con los
profesionales a cargo, en fecha a
acordar.

7.-Anexos

Registro en
Bitacora DEC.

la

Cada vez que ocurra un hecho de
desregulacion emocional y
conductual, se debe realizar el
trabajo en la bitacora, para
posteriormente citar al apoderado e
ir mostrando los avances Yy/o0
retrocesos que pueda tener el/la




estudiante. Se le debe entregar esta
informacién a los especialistas
tratantes, si es que los tuviera. El
encargado de completar la bitacora
es el Acompanante interno con el
encargado

ANEXO 1

Entrevista a la familia para estudiantes con presencia de desregulacion
emocional y conductual DEC

Identificacion del nino/a adolescente o joven

Nombre del estudiante

Curso

Edad

Diagndstico

Profesor jefe

Asistente de aula

Fecha entrevista

Identificacion apoderado y forma de contacto

Nombre del apoderado

Celular

Nombre apoderado 2




Celular

Diagnodstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre profesional

Profesion

Lugar de atencion

Teléfono
donde
ubicarlo

Identificacion de profesionales y técnicos del

designados para intervencion:

establecimiento

Nombre

Rol que ocupa en la intervencion

Encargado

Acompanante Interno

Acompanante externo

Informacion de los intereses del estudiante




Cosas Favoritas Hobbies Objetos de apego

Identificacion de situaciones y/o objetos que provoquen desregulacion en el
establecimiento.

Entorno fisico o social (marcar una x)

Luces Marca ¢ Cual o | Descripcion
cuales?
Describe

Sonidos

Colores

Olores

Actividades

(extension)

Asignaturas ¢ Cual o]
cuales?




Identificacion de situaciones y/o objetos que provoquen desregulacion en
el hogar.

Luces Marca ¢ Cual o | Descripcion
cuales?

Describe

Sonidos

Colores

Olores

Objetos 0
acciones

Identificacion de acciones y/o objetos que logren regular al estudiante

Contencion fisica Contencion emocional Objetos




Identificacion participante(s) entrevista

Nombre(s) Participante(es)

profesional
establecimiento

Identifique si es apoderado o

del

Firma

ANEXO 2

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato

Fecha

Duracion




Hora deinicio Horadefin

Donde estaba el/la estudiante cuando se
produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

[1Conocida [IDesconocida [OProgramada [limprovisada
El ambiente era:
LITranquilo [JRuidoso N°

aproximado de
personas en el

lugar:
Nombre Escuela Plazuela Comuna DONIHUE
establecimiento
Correo Teléfono

electronico

2.- Identificacion del nino/a, adolescente o joven




Nombre RUN
completo
Fecha Edad
Nacimiento
Diagndstico CINEET Curso
N.E.E.

CINEEP

CISIN N.E.E.

3.- ldentificaciéon profesionales y técnicos del establecimiento designados

paraintervencion:

Nombre

Rol que ocupa en Ila
intervencioén

Encargado

Acompanante Interno

Acompanante externo




4.-ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre

Celular Otro Teléfono

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previosy/o protocolo reglamento interno):

Asistencia apoderado al colegio [1SI

CIN

Estudiante retirado del establecimiento 1Sl

CIN

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que

corresponda:




[JAutoagresion [JAgresion
estudiantes

[JAgresion hacia asistentes de la [IDestruccion
educacion objetos/ropa

[IFuga [JOtro

a

otros/as [Agresion
hacia
docentes

de [Gritos/agr
esion verbal

6.- Nivel de intensidad observado:

[l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

[1 Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros

implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcién situaciones desencadenantes:(Previo al evento de DEC)

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):




c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al

establecimiento (si existen)

[JEnfermedad ;Cual?

[1Dolor ¢Donde?

Olnsomnio |OHambre |[Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

ODemanda de atencidn

[IComo sistema de comunicar

malestar o deseo

[IDemanda de objetos

OFrustracion

[JRechazo
al cambio

[lIntolerancia a la espera

ClIncomprensioén de la situacion

ClOtra:




9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales

fuera del establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencidon donde
ubicarlo.

Se contacté a alguno/a de ellos/as.
Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo
acuerdo con apoderado/a. (A qué
profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se
decidieron:




11.- Evaluacién de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar
si hay algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide
(solo si se requiere):




13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si
hay algo que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

Firmas

Nombre, firma y timbre del
informante

Nombre, firma y timbre de quien
recepciona

ANEXO 3



CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL
ESTABLECIMIENTO

LEY TEA N°© 21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento que
RUN: - del estudiante
, RUN: 25.800.121-4, del Curso ___° Basico A,
perteneciente al Programa de Integracion Escolar en el Escuela Plazuela,
RBD: 2420-1, Comuna de Donihue y que posee un diagndstico de

, ha debido concurrir presencialmente al

establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional de su
pupilo ocurrido:

Dia: desde las : _ horas hasta las

horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el
contexto del dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccion de los
derechos de las personas con Trastorno de Espectro Autista, Codigo del
Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N° 21.545, el cual
establece que "los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o
tutores legales de menores de edad -debidamente diagnosticados con
Trastorno del Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a
emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos
educacionales donde asistan a cursar su ensefianza parvularia, basica y
media."



Director(a)

Colegio Plazuela

ANEXO 4

Plan de Apoyo .
Emocional vy Conductual A
{Decreio 832015, 17052008, Loy Z1.545)

L IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo

Fecha Nacimiento

Tipo NEE

Diagnostico

Fecha registro de la
Informacion

1L IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTD ¥ EQUIFO DE APODYO
Nombre

Comuna Director|{a)

Coordinador{a) Jefe Unidad
PIE técnico-
pedagogica - UTP

Profesor (a) Jefe Profesor(a) Ed.
Diferencial

Profesores de Lenguaje vy Comunicacicn
asignatura Matematica

Ciencias Maturales
Historia v Geografia
Inglés Tabata Méndez




Plan de Apoyo
Emocional y Conductual
{Decreio 8342015, TAME008, Ley Z1.545)

[ ]

i

IV. ANTECEDENTES

Antecedentes
relevantes de salud
{Trestomos, sindromes
yio enfermedades
asociadas)

Antecedentes Fortalezas: Desafios:
escolares relevantes
{Repitencias,
rendimiento, ritmo de
aprendizaje, forialezas y
desafios)

Oiros antecedentes:

Descripcion NEE Habilidades: Mecesidedes de apoyo:

Oiros antecedentes:

Intereses y
experiencias de
disfrute.

Antecedentes
familiares (Con guien
vive, apoyos que fiene o
requiere |a familia)




Plan de Apoyo
Emocional y Conductual

[ A g ]

i'*-
{Decreto 832015, 17042008, Ley 21.545)

V. El estudiante En caso de marcar 51, ;Queé factores han identificado como
[ AT G eventualmente gatillantes de una situacion desafiante a nivel
acompanamiento conductual y/o emocional?
emocional y
conductual. O Cambics en la rutina sin anficipacion.

0% DONO O Falta o exceso de cporfunidades de exploracion sensorial o de
- movimiento.
{Circular W® 0588, Ley
21.545) O Ambiente sensorialmente hostil.

O Dificultades de comunicacion, coma incapacidad para expresar
necesidades o deseos.

O Ansiedad o esirés ante eventos nuevos o desconocidos.

O Problemas de salud fisica (Dolor de estomago, otros).

O Problemas de suefio.

O Dificultad en Ia transicion entre actividades o lugares.

O Otros:

(= W o e v e s W Selecoione el o los profesionales que acompanaran &l esfudianie en la
de manejo individual
[Acompanamienio emocional
¥ conductual] Ley. 21.545

recuperacion de =u esfado de bisnestar

{7 Profesor jefe [ Profescr{a) diferencial [ Psicologs (o) O Terapeuta

ocupacionzal [ Foncaudiclogo (2) O Asistents o técnica. [ Otro
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V1. ESTRATEGIAS ANTE UNA SITUACION DESAFIANTE.

Fase

Manifestaciones
COMUNES

Estrategias sugeridas:
“Estaveging Practas de Reguincidn Smocons, Fegemoidy de Automn | s, 2.

Inicio [Prasencia de Oldentificar y eliminar la causa subyacents
elementos o cambios {actividad, estimule sensarial)
en &l ambiente que OBuscar comprender lo gue s= guisre comunicar
provocan aversion o Ovalidar el estado de animo
F'rEferE"D'E_l ) OApoyar an la comprensidn del estado de animao
causando inguistud, CA la b da del fart v bi t
ritabilidad o poyar en la blsgueds del confort y bienestar )
incomodidad. CEntregar opciones para cambiar el foco de atencion.
[ Oras:

Crecimiento ] Aumento en ks Oldentificar y eliminar la cauza subyacants
intensidad de {actividad, estimule sensarial)
manifastaciones CBuscar comprender lo qua 32 guisre comunicar
'-”‘r'tEf":'rEE por OWalidar el estado de anime
2:::?:;&3 gritos, llanto CApoyar en la comprension del estado de animo
agitacién, movimientos OApoyar en |z busgueda del confort y bienestar
de manos, balanceo, EIEr'm_'nlagar opciones para cambiar el foco de
taparse los atencion .
oidos, refraersa, OProporcionar spoyos para la regulacion
repeticion de palabras, | sensorial
deambular. CEntregar opciones con pocas palabras y apoyo visual
[ Oifras:

Explosion [J Aumento en la Oldentificar y eliminar la cauzs subyacents
intensidad de {actividad. estimule sansarial).
Manifestaciones CBuscar comprendar lo que se quisre comunicar.
*‘-"""tE"F"'EE- lanzamiento | CRetirar ohjetos que pudieran significar un riesgo.
ﬁztubjetu}s, . CPromower que personas que s2 encuentran cerca se

Elaagrg?lnn. . distancien y realicen otras actividades.

sutoagresion, slejarse. OContinuar ofreciendo apoyos para la blsqueds de
parecer ausente. fort v bi A poyosp =
] Ofras: confort y bienestar.

Recuperacion [ Motoria baja en la OAcoger y consolar

intensidad de

las manifestaciones
anteriores.

Pueds aparscer llanto y
bisgueda de consuelo.
[ Ofra:

OConcedar un tiempo de descanso
ODvar espacio para recuperar el control
emocional y cognitivo

Olnvitar & reencontrarse emocional yio
fisicamente

Olmvitar & reslizar una actividad de baja
complejidad y alto bienestar.

Psalabras, frases, gestos. pictogramas o
actitudes claves para stender |a situacion

desafiante:

Ohjetos, pictogramas o actividades de interes
que resultan Utiles pars cambiar el foco de

atencion:
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Vi. COLABORACION CON LA FAMILIA EN RELACION AL PAEC

Describa las estrategias para trabajar con |a familia
en el hogar o establecimiento.

Objetivos a trabajar en el ambito
familiar

Actualizacion informacion y - Solicitar informacion actualizada.
documentscion especialistas - Reuniones con especialistas externos.

extemos.

Vill. SEGUIMIENTO DEL PAEC

Analisis de la5 medidas y scciones de spoyo implementadas y sus efecios. Rewision de las NEE
establecidss y redefiniciones de (a5 decisiones gdopisdas s 5e esfima necesana.
- Revision segun necesidad, semestral v anual,

L. OB SERVACIONES YD COMENTARIOS
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X. EQUIPO RESPONSABLE
Director(a) (Firma y fimbre] Coordinador (a) pedagogica (Fimms y
timbra)
Coordinador{a) PIE (Nombre y firma) Profesor(a) Diferencial (Nombre y firma)

Otros Profesionales de apoyo (Timbra y firma)

Fecha:




REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR
COLEGIO PLAZUELA

Basado en el decreto N°67/2018

TITULO I: IDENTIFICACION

Establecimiento: COLEGIO PLAZUELA

Rol Base de Datos:2420-1

Jornada Escolar Completa Diurna de 08:15 a 15:40
PARRAFO 3°REGLAMENTO DE EVALUACION
ARTICULO 1°: NORMAS GENERALES

El Reglamento Interno de Evaluacion del Colegio Plazuela ha sido elaborado
sobre la base de las disposiciones contenidas en el Decreto N.° 67 del
31/12/2018.

Los apoderados, al momento de hacer efectiva la matricula, recibiran de
manera digital el Reglamento Interno que contiene a su vez, el Reglamento de
Convivencia, como también el Reglamento de Evaluacion. Otra instancia de
difusion del Reglamento de Evaluacion es a través de las Reuniones de
Subcentros, Consejo Escolar y Plataforma del Ministerio de Educacion.
Asimismo, los alumnos tendran derecho a la informacién acerca de los
criterios de evaluacion, a ser evaluados y promovidos de acuerdo con
procesos transparentes y objetivos en cada uno de las asignaturas y talleres
que imparte el establecimiento.

Una copia de este sera enviada para su informacién, al Departamento
Provincial de Educaciéon de Cachapoal, especialmente cuando sufra
modificaciones.

Principios de la Evaluacion de acuerdo con el Decreto 67



Qué evaluar: Lo que se evalua debe ser qué y como los estudiantes estan
aprendiendo lo definido en el Curriculum Nacionaly aquellos elementos que
el establecimiento ha incorporado al curriculum como parte de su sello
institucional.

Evidenciar los progresos: Tanto el docente como los estudiantes deben tener
claridad, desde el comienzo del proceso de aprendizaje, respecto de qué es
lo que se espera que aprendan y qué criterios permiten evidenciar los
progresosy logros de esos aprendizajes.

Retroalimentar procesos: Dado que el propdsito principal de la evaluacién es
fortalecer la ensefnanzay los aprendizajes de los estudiantes, se entendera la
retroalimentacion como parte fundamental de cada proceso evaluativo.

Motivacion de los alumnos para aprender: Los procesos y situaciones de
evaluacion deben propender a que los estudiantes se motiven a seguir
aprendiendo.

Poner en practica lo aprendido: Las experiencias de evaluacion se deben
disenar de modo que ayuden a los estudiantes a poner en practica lo
aprendido en situaciones que muestren la relevancia o utilidad de ese
aprendizaje.

Evaluaciéon formativa: No toda evaluacion debe conducir a una calificacion.

Evaluar las experiencias de aprendizaje ensenadas. Se debe calificar
solamente aquello que los estudiantes efectivamente han tenido la
oportunidad de aprender mediante las experiencias de aprendizaje que el
docente haya realizado con ellos.

Evaluar con enfoque inclusivo: En el marco de un enfoque se considera que
todos los estudiantes son diferentes y presentan necesidades educativas que
pueden ir variando a lo largo de su trayectoria escolar.

Todos pueden aprender: se debe procurar que se utilicen diversas formas de
evaluar, que consideren las distintas caracteristicas, ritmos y formas de



aprender, necesidades e intereses de los estudiantes, evitando posibles
sesgosy problemas de accesibilidad para los estudiantes.

La participacion de los estudiantes: Se debe procurar que el estudiante tenga
una participacion activa en los procesos de evaluacion.

Ajustar las planificaciones y estrategias pedagogicas: La evidencia de los
aprendizajes de los estudiantes que se recoja en los procesos de ensefnanza-
aprendizaje, debe usarse para analizar continuamente, y ajustar, cuando se
considere necesario, las planificaciones y estrategias pedagogicas.

Evaluaciones de calidad: Las evaluaciones que realizan los docentes deben
ser de la mas alta calidad posible.

ARTICULO 2°: CONCEPTOS RELEVANTES
Para efectos de la actual normativa se entendera por:

A) REGLAMENTO: Instrumento mediante el cual, los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de
caracter objetivo y transparente para la evaluacion peridodica de los logros y
aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacién y promocién reguladas por este decreto.

B) EVALUACION: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje vy
retroalimentar los procesos de ensefianza.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un
proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido
respecto a dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion
general comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de
ensefanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un ano



escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente
aprobados por el Ministerio de Educacion.

e) Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior.

ARTICULO 3°: LOS ALUMNOS TIENEN DERECHO:
A ser informados de los criterios de evaluacion;

A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente.

Nuestros alumnos seran informados de los criterios de evaluacion por escrito,
mediante un calendario de evaluaciones en el cual se indicaran fechas y
contenidos. Todos los estudiantes del Colegio Plazuela tendran derecho a ser
evaluados en un proceso formativo y y sumativo distribuidos en dos
semestres.

Los estudiantes de nuestra escuela seran promovidos segun el decreto
67/2018.

Elreferido Reglamento contiene, entre otras materias:

Disposiciones respecto de estrategias para evaluar los aprendizajes de los
alumnos en torno al logro de los objetivos de aprendizaje, a través de la
evaluacion formativa y sumativa.

Disposiciones referentes a aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocion.

Formas de calificar y comunicar los resultados a los alumnos, padres y
apoderados.

Procedimientos que se aplicaran para determinar la situacion final de los
alumnos,



Disposiciones para implementar las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas en
caso de alumnos que asi lo requieren. Asimismo, las adecuaciones
curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N° s 83,
de 2015y 170, de 2009.

ARTICULO 4°: SOBRE LA EVALUACION

Considerada como un proceso continuo y sistematico los alumnos seran
evaluados de manera formativay sumativa.

La evaluacién formativa se integrara a la ensefanza para monitorear y
acompanar el aprendizaje de los alumnos, es decir, cuando la evidencia del
desempeno de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la
educaciony por los alumnos para tomar decisiones acerca de los pasos en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, por tanto es fundamental observar,
acompanar y analizar los procesos y resultados de los estudiantes para
identificar fortalezas y dificultades y determinar en funcion de ello acciones
docentes de refuerzo, de modo que el estudiante en esa ruta se sienta
apoyado, paulatinamente satisfecho, motivadoy dispuesto a hacer las cosas
de otro modo si es necesario.

La retroalimentacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje es considerada
para este colegio como primordial, para que los estudiantes alcancen los
aprendizajes esperados, considerando sus diferentes ritmos, toda vez que el
proceso de aprendizaje adquiere importancia en la medida que conduzca
efectivamente hacia los aprendizajes esperadosy al logro de los objetivos que
demanda el Marco curricular con entero conocimiento de parte del
estudiante, cuya consecucion representa el compromiso profesional que el
profesor ha adquirido en el logro de las metas.

Los alumnos seran evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio, en
periodos semestrales.



Se utilizara como calificacidon la escala numérica del 1.0 a 7.0, tanto en la
instancia evaluativa de proceso como en la calificacion de culminacién del
mismo.

La totalidad de las evaluaciones corresponderan a una vision del proceso,
prevaleciendo la evaluacion formativa, durante el cual el alumno y la alumna
iran reflejando el grado de asimilacion de las nuevas competencias como
también los avances y/o dificultades que se les presenten. Asimismo, el
colegio promovera diversos espacios para el trabajo colaborativo con el
equipo docente y otros profesionales a fin de discutir y acordar criterios de
evaluaciony los tipos de evidencia centrales en cada una de las asignaturasy
a su vez promover la mejora continua de la calidad de las practicas
evaluativas como también de ensefianza. Tales espacios seran las Jornadas
de Reflexion Pedagdgica, Evaluaciones Institucionales, trabajos entre paresy
redes, entre otros.

La evaluacion formativa contemplara variadas estrategias que seran
implementadas tanto por los docentes como por los estudiantes. Consiste en
explicitar los criterios para las diversas tareas y su logro o éxito, mediante
constantes preguntas, observaciones de procesos y productos, y
retroalimentacion y juicio de los docentes. Ademas, se velara que los
procesos evaluativos sean acordes a la diversidad de los estudiantes. Estas
estrategias son:

Aclarar, comprender y compartir las metas de aprendizaje y los criterios de
éxito para su logro.

Disenar discusiones efectivas de aula y otras actividades de aprendizaje que
generen evidencia de la comprension de los estudiantes.

Proporcionar retroalimentacion (feedback) que apoye el progreso del
aprendizaje.

Posicionar a los estudiantes como duefnos de su propio aprendizaje.

Posicionar a los estudiantes como recursos instruccionales para sus pares.



Se considerara a los pares un agente clave de la evaluacién formativa
priorizando en ello la colaboracién en vez de la competencia, asi como las
metas de aprendizaje por sobre la amistad. Si estas condiciones no se
presentan entonces se asignara el trabajo a los estudiantes para su
retroalimentacion de manera andnima (sin incluir el nombre de los
estudiantes) en funcidén de lograr que éstos se focalicen en el qué y como se
ha hecho la tarea, mas que con quién hizo el trabajo.

Las herramientas y métodos de evaluacién deben recabar evidencia que
informe las decisiones sobre la ensefianza y el aprendizaje, en funcion de
permitir tomar decisiones que no se basen en impresiones personales, sino lo
que se observa sobre el aprendizaje de los estudiantes.

Como métodos de evaluacion formativa se aplicaran.

Comunicacion Personal: Se aplicaran métodos de evaluacion orientados a
interactuar con los estudiantes con el fin de recabar informacién sobre su
aprendizaje, tales como preguntas planteadas durante una sesion,
entrevistas, entre otros.

Desempeno: Se aplicaran métodos orientados a que los estudiantes creen
algun producto que dé cuenta de su aprendizaje. Pudiendo ser; informes,
debates, mapa conceptual, afiches, maquetas, proyectos, entre otros.

Respuesta Extendida: Se aplicaran métodos orientados a que los estudiantes
escriban o desarrollen una respuesta a una pregunta, tema o problema
definido, tales como ensayos, proyectos, productos, entre otros.

Seleccion de Respuestas y Respuestas Cortas: Se aplicaran métodos donde
los estudiantes seleccionan la o las opciones que mejor respondan una
pregunta, o responden brevemente una pregunta, por ejemplo: mediante
verdadero o falso, cloze (completacion de oraciones) o relacion entre
columnas.

El colegio utilizara diversas herramientas para la evaluaciéon formativa:



OBSERVACIONES: El colegio considera como base la observacion en la
evaluacién formativa. Esta se manifestara de diversas formas:

Notas de Campo: Se registraran descripciones de interacciones en el aula (en
libretas, computador, notas adhesivas, etc.) Se podran tomar durante la
clase, como también esperar hasta el final de ésta. También se podran grabar
audios o videos. El propdsito es describir lo observado en términos del
aprendizaje de los estudiantes, evitando el juicio y la interpretacion.

Registros y Analisis de Errores: Se tomaran notas rapidas sobre los errores
frecuentes que comenten los estudiantes. Ej.: La soluciéon que el estudiante
desarrollé para encontrar la respuesta.

Listas de Cotejo o Guias de Observacidon: Se reunira informacion sobre
comportamientos o interacciones de aprendizaje de los estudiantes,
marcando en graficos o listando ejemplos de acciones especificas tales como
tipos de preguntas que suelen hacer, o estrategias particulares que utilizan.

DIALOGO: Los docentes promoveran conversaciones especificas con los
estudiantes para obtener mas informacion mediante la realizacién de
encuestas, entrevistas o conferencias. Se utilizaran las siguientes
herramientas conversacionales:

Encuestas o Cuestionarios: Se podran realizar encuestas orales o escritas
para recopilar informaciéon. Idealmente, se usan para planificar las
evaluaciones o las observaciones de seguimiento mas especificos.

Entrevistas: Se podran realizar entrevistas para obtener informacion de
aspectos especificos del aprendizaje. Se realizaran preguntas abiertas, tales
como “Cuando tienes un ejercicio de matematica que no entiendes, ;Qué
haces?, o ;Qué te gustaria hacer para mejorar la lectura?, etc. Las preguntas
deben ser enfocadas siempre hacia el aprendizaje.

Conferencias: Los estudiantes seran invitados a compartir informacion
especifica acerca de sus intenciones, procesos y/o productos con el fin de
comprender mejor sus aprendizajes y determinar las medidas siguientes. Se



hablara con los estudiantes sobre los procesos que utilizaron al realizar una
tarea, seleccionar un tema, o lo que aprendieron en un proyecto reciente.

AUTOEVALUACIONES: Estas tendran como objetivo obtener la perspectiva
de los estudiantes sobre su propio aprendizaje. Los estudiantes pueden
reflexionar sobre los avances hacia una meta, en los procesos que han
utilizado, nuevas metas o0 en preguntas persistentes o reiterativas. Ademas,
permite que los estudiantes controlen sus propias necesidades de
aprendizaje, junto con servir como una fuente adicional de informacion sobre
el aprendizaje. Las formas de autoevaluacion que se utilizaran son:

Encuesta Corta: Se reunira informacion sobre los conocimientos actuales y/o
temas emergentes, los y las docentes invitan a los estudiantes a completar
una hoja de respuestas rapida al momento de terminar una clase.

Las Matrices de Valoracién y Listas de Cotejo: Se podran utilizar listas pre-
determinadas o generadas por los mismos estudiantes, permitiendo que ellos
evaluen su propio trabajo y utilicen esa informacidon para revisar o para
planificar futuras experiencias de aprendizaje.

Reflexiones de Proceso: Es otra forma de autoevaluacion en donde los
estudiantes escriben reflexiones que ponen en relieve el proceso que utilizan
para crear artefactos o entendimientos y lecciones particulares que
aprendieron, lo cual influira en la forma que aborden un trabajo similar en el
futuro.

Reuniones Dirigidas por los Estudiantes: Se podran intencionar
conversaciones entre estudiante/apoderado; estudiante/docente; o
estudiante/apoderado/docente y seran dirigidas por los estudiantes,
permitiendo destacar las areas significativas de crecimiento y establecer
metas para el futuro aprendizaje.

ARTEFACTOS DE APRENDIZAJE: Se podran trabajar de manera individual o
grupal. En esta forma los docentes podran revisar los datos sobre los



estudiantes con el propdsito de planificar futuras experiencias de
aprendizaje. Las formas que se podran utilizar son:

Estudio de Caso de un Estudiante: Se recogera una variedad de fuente de
informacién de un solo estudiante con el fin de identificar los patrones de
comprension a través del conjunto de datos. Los datos pueden incluir
muestras de trabajos de alumnos, notas sobre la base de observaciones en el
aula, los aportes de otros adultos, incluyendo a los padres, asicomo los datos
de las evaluaciones estandarizadas.

Estudio de Caso de un Curso: Se revisara un conjunto de muestras de trabajo
u observaciones de un curso, con el fin de agrupar a los estudiantes para la
instruccion adicional o para planificar experiencias de aprendizaje para todo
el grupo.

Estudio Retrospectivo: Mirar hacia atras a lo largo del camino de aprendizaje
de uno o varios estudiantes durante el ano escolar o durante varios anos, con
el fin de ver los patrones de crecimiento e identificar los proximos pasos
importantes.

Tareas y/o Trabajos para el hogar:

Respecto a las tareas para la casa éstas seran implementadas por el colegio
con el fin de beneficiar y retroalimentar los aprendizajes que requieren ser
abordados de manera mas concienzuda y metddica y como un medio para
formar habitos de estudio en casa.

Referente a los trabajos grupales sélo se podran realizar durante la jornada de
clases, no asi en casa, no obstante, cuando estos trabajos sean destinados
de manera individual, el estudiante lo podra realizar en el hogar. Para esto
ultimo, el docente debe otorgar el tiempo suficiente al estudiante y evitar
asignar estos trabajos para los fines de semana, velando de que estas
actividades sean bien disefiadas con el propdsito de promover una
apropiacion del aprendizaje, es decir, entregar libertad a los estudiantes para
generar opiniones, debatir y desplegar sus conocimientos y habilidades,



produciendo evidencias de sus aprendizajes que el docente puede utilizar
para retroalimentarlos.

Las evaluaciones sumativas seran registradas en el Leccionario de Clases y
en la Plataforma de un Software que el sostenedor contratara para dichos
efectos, consignando cada nivel y asignatura e indicando el principal Objetivo
Fundamental o Contenido Minimo Obligatorio desarrollado durante el
proceso. El docente, junto al Equipo de Sala, utilizara un Registro de
Evaluacionesy Otros Antecedentes, el que en forma periédica sera visado por
el Equipo Directivo y Técnico del Establecimiento. Debera contener
antecedentes relevantes y confiables del proceso, los cuales tendran una
fuerte incidencia en la evaluacion sumativa del semestre y por ende en la
evaluacion de término del periodo lectivo (anual).

Una vez culminado todos los procesos anuales de evaluacion, el Equipo
Técnico del Establecimiento ingresara toda la informacion al Sistema SIGE.

Dado que se privilegiara en todo momento la evaluaciéon de proceso, no se
aplicaran evaluaciones coeficiente dos.

ARTICULO 5°: Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o
modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursosy en
todas las asignaturas o modulos que dicho plan contempla.

No obstante, el establecimiento debera implementar las diversificaciones
pertinentes para actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de
las asignaturas en caso que los estudiantes asi lo requieren.

curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83,
de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion.

SOBRE LAS ADECUACIONES CURRICULARES. -

Los alumnos que tengan problemas para cursar de forma regular una
asignatura o Actividad de Aprendizaje (NEE) se les aplicaran procedimientos
de evaluaciéon diferenciada, temporal o permanente, segun lo amerite el nivel



de rendimiento que se manifieste en cada caso en particular, privilegiando la
consecucion de aprendizajes de calidad.

Los alumnos que se acogeran a este tipo de evaluacion son los que presenten
evidentes limitaciones o impedimentos fisicos o intelectuales. Para ello, el
Colegio adecuara los programas vigentes, y ademas acudira a todas las
instancias posibles, tanto de caracter administrativo como técnico
pedagdgico y/o profesional, a fin de lograr aprendizajes minimos de calidad
en estos alumnos.

De ser necesario se reunira el diagnodstico de un especialista que respalde las
dificultades detectadas. Ademas, se solicitaria una relacién de orientaciones
para efectos del trabajo en el aula y para el proceso evaluativo.

Conjuntamente se incorpora a la accion evaluativa y de forma permanente la
atencion de grupo multidisciplinario, mas la incorporacion del Proyecto de
Integracion al servicio del mejoramiento de la calidad y equidad pedagdgica.

Si existen estudiantes con dificultades en sus procesos de ensefanza como
de aprendizaje y no participan del proyecto de integracién — 170, se debera

recopilar toda la informacion y tomar la decision de una “Evaluacion
diferenciada” de forma colaborativa entre los equipos de aula y UTP,
informando alapoderado de forma directa, por ejemplo, estudiantes de origen
haitiano.

Para materializar este proceso de evaluacion enmarcado en la ley
inclusion y el respeto a la diversidad, el docente entregara en los plazos
establecidos sus planificaciones, instrumento de organizacién que sirve de
insumo para el equipo PIE en su trabajo de adecuacion, fortalecimiento y
ejercitacion de aquellos estudiantes que presentan alguna NEE.

ARTICULO 6°: DE LA CALIFICACION. -

Los alumnos seran evaluados en todas las asignaturas del Plan de Estudio, en
periodos semestrales.



El Colegio, certificara las calificaciones anuales de cada alumno y cuando
proceda el término de los estudios de educacion basica. Se entregaran
informes parciales mensualmente de notas y un certificado de calificaciony
promocion anual, al término del ano.

Los resultados de las evaluaciones, expresadas como calificaciones de los
alumnos en cada una de las asignaturas, para fines de registrarlas al término
del ano escolar, se anotaran en una escala de 1.0 a 7.0 hasta con un decimal.

La calificacion minima de aprobacion, sera 4.0.

A los Padres y Apoderados, en reuniones mensuales de Subcentros, a través
de un informativo de proceso y de la pagina del programa informatico que se
implemente a nivel comunal, se les entregara la informacién del rendimiento
de sus hijos.

ARTICULO 7°: Con respecto a la asignatura de Religion ésta serd de
caracter optativa para el alumno y la familia, debiendo los padres y
apoderados dejar por escrito, en el momento de matricular a sus pupilos, si
desean la ensefanza de Religion. (Reglamento de Evaluacién). La calificacion
obtenida por los alumnos y alumnas en la asignatura de Aprendizaje Religion,
no incidira en su promedio, como tampoco en la promocién escolar de los
alumnos, lo mismo ocurre con Orientacion.

El numero de calificaciones por asignatura estaran sujetas a las
planificaciones.

1° a 4° Basico (Decreto N° 2960 de 2012)
5°y 6° Basico (Decreto N° 2960 de 2012)
7°y 8° Basico (Decreto N° 628 y modificacion N° 1265 de 2016)

Los instrumentos evaluativos a utilizar, ademas de las pruebas objetivas,
interrogaciones orales, se incorporaran otras modalidades, como, por
ejemplo: registro anecdadtico, carpetasindividuales y/o grupales, testimonios,
muestras, diarios murales, disertaciones, presentaciones, ponencias, foros,



exposiciones, debates, escalas de apreciacion, entrevistas, dramatizaciones,
entre otros.

Los alumnos, a partir de Cuarto Basico, tendran la oportunidad de aplicar la
auto y coevaluacién, como una manera de medir el grado de avance en sus
aprendizajes. Para ello se disefiaran e implementaran actividades que
impliquen un trabajo grupal, esto es talleres, foros, exposiciones,
dramatizaciones, experiencias, etc.

ARTICULO 8°: La calificacion final anual de cada asignatura o médulo deberd
expresarse en una escalanuméricade 1.0a 7.0, hastacon undecimal, siendo
la calificacion minima de aprobacion un 4.0.

Se exigira un 60% de logro de los objetivos para la calificacion 4,0 en todos los
niveles.

ARTICULO 9°: La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se
utilicen para calcular la calificacion final del periodo escolar y de final de ano
de una asignatura de cada curso, debera ser coherente con la planificacion
que para dicha asignatura realice el profesional de la educacion.

Esta definiciony los ajustes que se estimen necesarios deberan sustentarse
en argumentos pedagodgicos y se acordaran con el jefe técnico-pedagogico
debiendo ser informados con anticipacién a los alumnos, sin perjuicio de lo
establecido en el literal h) del articulo 18 de este reglamento.

ARTICULO 10° DE LA PROMOCION: En la promocién de los alumnos se
considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las
asignaturas y/o modulos del plan de estudio y la asistencia a clases,

1) Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de
estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura , su promedio final anual sea como
minimo un 4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.



c) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como
minimo un 5.0, incluidas las asignaturas o moédulos no aprobados.

2) Enrelacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que
tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el
calendario escolaranual. No obstante, el Director del Colegio en conjunto con
el jefe técnico pedagdégico consultando al Consejo de Profesores, podran
autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida (Decreto 67/2018 Articulo 10, N° 2).

Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion
de los alumnos en eventos previamente autorizados por el establecimiento,
sean nacionales e internacionales, en el area del deporte, la cultura, la
literatura, las ciencias y las artes. Asimismo, se considerara como tal la
participacion de los alumnos que cursen la Formacion Diferenciada Técnico-
Profesional en las actividades de aprendizaje realizadas en las empresas u
otros espacios formativos.

El director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagdgico
consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de
alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

DEL LOGRO DE OBJETIVOS

El logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios
de cada uno de las asignaturas que componen la malla curricular vigente, se
comunicara mensualmente por escrito, en reuniones de Subcentros, a los
Padres y Apoderados del Colegio.

Se informara, ademas, al término de cada Semestre y Aio Lectivo a través del
Informe de Desarrollo Personaly Social, contenido en el Informe Educacional
del Colegio. Los criterios que se estableceran corresponden a aquellos
valoresy actitudes declarados en el PEI, es decir, lo que el Colegio espera que
sus alumnos desarrollen durante el proceso lectivo y que se vean reflejados
tanto dentro como fuera del Establecimiento.



Para estos efectos se requiere que durante el proceso los alumnos y las
alumnastengan oportunidades diversas de poder expresar lo que sienten, sus
divergencias, y surjan suficientes situaciones que permitan la observaciony
consiguiente registro del comportamiento de cada uno de ellos.

Se utilizara como oportunidades de evaluacion para este tipo de aprendizajes:
Juego de opiniones.

Participacion en actividades de grupo.

La creacion y mantencion de un trabajo en equipo.

Comportamiento durante un debate frente a una asamblea.
Comportamiento dentro del aula cony sin docente.

Comportamiento fuera del aula.

Reacciones en una actividad de grupo.

Capacidad de autocontrol en actividades externas al Establecimiento.
Comportamiento frente a auto asignacion de tareas.

Entrevistas realizadas durante el afio

ARTICULO 11°: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, El
Colegio Plazuela, a través del director y su equipo directivo, deberan analizar
la situacion de aquellos alumnos que no cumplan con los requisitos de
promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso
siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisidon de promocidon o
repitencia de estos alumnos. Dicho analisis debera ser de caracter
deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y
obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su
padre, madre o apoderado.



Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe
elaborado por el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor
jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento
que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe,
individualmente considerado por cada alumno, debera considerar, a lo
menos, los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumnoy
los logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para
la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion de alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria
mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podra ser
consignado en la hoja de vida del alumno.

La situacion final de promocion o repitencia de los alumnos debera quedar
resuelta antes del término de cada afno escolar.

Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun
cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad educativa.

Monitoreo, deteccion y apoyo temprano

Los estudiantes que no alcanzan los objetivos de aprendizaje no lo
hacen intencionadamente; mas bien sus dificultades para aprender pueden
estar reflejando que los adultos no han logrado proporcionar el apoyo mas
adecuado y un andamiaje que facilite su desarrollo y sus trayectorias
académicas.

Monitoreo y la deteccion a tiempo de quienes se encuentren con
dificultades en sus procesos de aprendizaje, ya que se ha demostrado que la



identificacion e intervencion oportunas hacen una gran diferencia en la
efectividad del apoyo que se les puede ofrecer.

El monitoreo sistematico de los aprendizajes a través de la evaluacion
informal y formal durante el proceso de ensefnanza-aprendizaje muy
probablemente pondra de manifiesto una heterogeneidad de caracteristicas,
intereses, necesidades y niveles de aprendizaje de los estudiantes al interior
de un mismo grupo curso.

Responder a esta realidad de buena forma requiere desarrollar

estrategias pedagdgicas diversificadas.

Proceso de decision de promocion o repitencia .
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ARTICULO12°;

El colegio deberda, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas
necesarias para proveer el acompafamiento pedagdgico de los alumnos que,
segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan o no sido promovidos. Estas
medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

ARTICULO 13°: La situacioén final de promocién de los alumnos deberé quedar
resuelta al término de cada ano escolar, debiendo el colegio, entregar un
certificado anual de estudios que indique las asignaturas del plan de
estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento
educacional en ninguna circunstancia.

Situaciones en las que se debe intentar
especialmente evitar la repitencia

— Si previamente no se ha
entregado al estudiante todos
los apoyos pedagodgicos y
psicosociales posibles que
respondan a sus necesidades.

— Sj el estudiante ya repitio de
Curso una vez.

— Si el estudiante presenta
dificultades socioemocionales
0 conductuales.

— Si el estudiante esta
desmotivado con la escuela.

— Si el estudiante ha empezado
a faltar cronicamente a clases
0 Si se estima que hay riesgo
de que el estudiante
abandone la escuela.




ElMinisterio de Educacion, através de las oficinas que determine para estos
efectos, podra expedir los certificados anuales de estudio y los certificados
de concentraciones de notas, cualquiera sea el lugar en que esté ubicado el
establecimiento educacional donde haya estudiado. Lo anterior, sin perjuicio
de disponer medios electronicos para su emision segun lo dispuesto en el
articulo 19 de la ley N° 19.880.

ARTICULO 14°: El rendimiento escolar del alumno no serd obstaculo para la
renovacion de su matricula, y tendra derecho a repetir curso en un mismo
establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion basicay en
una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal le sea
cancelada o no renovada su matricula.

ARTICULO 15° Disposiciones comunes para la elaboracién y ajustes del
Reglamento.-

El proceso de elaboracién y modificacidon del Reglamento sera liderado por el
equipo directivo y técnico-pedagdgico, considerando mecanismos que
garanticen la participaciéon del Consejo de Profesores y los demas miembros
de la comunidad escolary con la participaciéon del Consejo Escolar.

El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagdgico del
establecimiento presentara una propuesta de Reglamento al Consejo de
Profesores sobre la base de las disposiciones del presente decreto, y de
acuerdo con lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional y en el
Reglamento Interno del establecimiento educacional.

ARTICULO 16°: El Reglamento serd comunicado oportunamente a la
comunidad educativa al momento de efectuar la postulacion al
establecimiento o a mas tardar, en el momento de la matricula.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a
lacomunidad escolar mediante comunicacioén escrita o por su publicacién en
la pagina web del establecimiento educacional.



El Reglamento debera ser cargado al Sistema de Informacion General de
Alumnos -SIGE- o0 a aquel que el Ministerio de Educacién disponga al efecto.

ARTICULO 17°:

Los docentes y otros profesionales contaran con espacios para discutir y
acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencias centrales en cada
asignatura, fomentando el trabajo colaborativo para promover la mejora
continua de la calidad de practicas evaluativas y de ensefanza, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6°, 69 y 80 del decreto con
fuerza de ley N° 1 de 1996, del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 18°:

Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos
de resolucion de las situaciones especiales mencionadasy las decisiones de
cualquier otra especie tomadas en funcidon de éstas, no podran suponer
ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad
educativa, conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 19°:

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocidn Escolar consignaran en
cada curso: la ndmina completa de los alumnos, matriculados y retirados
durante el afio, sefialando el numero de la cédula nacional de identidad o el
numero del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las
asignaturas o modulos del plan de estudios y el promedio final anual, el
porcentaje de asistencia de cada alumno y la situacion final correspondiente.

Las Actas deberan ser generadas por medio del sistema de informacién del
Ministerio de Educacioén disponible al efecto y firmadas solamente por el
director del establecimiento.

ARTICULO 20°:

En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del
SIGE, el establecimiento las generara en forma manual, las que deberan ser



visadas por el Departamento Provincial de Educacion y luego enviadas a la
Unidad de Registro Curricular de la regidon correspondiente. El
establecimiento guardara copia de las Actas enviadas.

ARTICULO 21°;

Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o
fuerza mayor, como desastres naturales y otros hechos que impidan al
establecimiento dar continuidad a la prestacién del servicio, o no pueda dar
término adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los
alumnos, el jefe del Departamento Provincial de Educacioén respectivo dentro
de la esfera de su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran
necesarias con el objetivo de llevar a buen término el aiio escolar, entre otras:
suscripcion de actas de evaluacion, certificados de estudios o
concentraciones de notas, informes educacionales o de personalidad.

Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial
de Educacion duraran sélo el tiempo necesario para lograr el objetivo
perseguido con su aplicaciony tendran la misma validez que si hubieran sido
adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del colegio.

ARTICULO 22°:

Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocion escolar no previstas
en el presente decreto seran conocidas y resueltas por el jefe del
Departamento Provincial de Educacidn. En contra de esta ultima decision se
podra presentar recurso de reposicion y jerarquico en subsidio.

ARTICULO 23°:

La Subsecretaria de Educacion mediante resolucion podra elaborar
orientaciones y recomendaciones sobre las normas y procedimientos de
Evaluacion, Calificacion y Promocion, a las que los establecimientos
educacionales podran voluntariamente adscribirse.



DISPOSICIONES FINALES

El texto del presente Reglamento, en lo adjetivo, sera evaluado en la Jornada
Anual de Evaluacion Institucional, con la finalidad de hacerlo cada vez mas
pertinente con los requerimientos del proceso que postula el Colegio y
normativa vigente. Por tanto, introducidas las modificaciones se adjuntara al
SIGE.

Finalmente, cabe destacar que tanto los alumnos como Apoderados seran
informados en su debido momento en cuanto se actualice el referido
Reglamento a través de, Reuniones de sub-centros, Consejo Escolar u otros.



