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IDENTIFICACION DE LA ESCUELA

Nombre Escuela

Nombre Director
Correo

Niveles

Cantidad de
estudiantes
matriculados al 2012
Direccién

Fono-fax

Comuna

Provincia

Fono- fax: 065- 277285

Escuela Especial de Audicién y Lenguaje Joaquin de los

Andes
. Sra. Claudia Bertini Muioz
: claudiabertinim@agmail.com

info@joaquindelosandes.cl

Audicion:

Nivel: Prebasico: cursos Prebasico I,ILIILIV, V

Nivel Basico: Basico 1,Basico 2, Basico 3, Basico 4,
Basico 5, Basico 6

Lenguaje: Nivel Medio Mayor y Primer Nivel de Transicion.

: 38 alumnos en total.

26 alumnos de Cursos de Audicién
11 alumnos de Cursos de Lenguaje

: Seminario #148

(065) 277285
Puerto Montt
Llanquihue, X Region
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

l. MARCO FILOSOFICO

En nuestra realidad regional un alto porcentaje de nifios, jovenes y adultos sordos han
estado lejos de haber sido detectados, diagnosticados e implementados tempranamente,
con las consecuentes dificultades que conlleva a nivel linglistico, cognitivo, educativo, social
y laboral. Esta es una realidad vigente y recurrente debido a factores como ruralidad,
dificultades de acceso geografico y una escasa preparacion de los sistemas de salud

primaria y de educacion en la zona.

Sustentados en los principios de igualdad de oportunidades y equidad es que nuestro
guehacer no sélo se restringe a la labor educativa con nifios sordos, sino también ampliamos
estos principios a nifilos con trastornos especificos del lenguaje, ofreciendo acceso a una
educaciéon de calidad y la oportunidad de interactuar en la diversidad. Ademas,
contemplamos el trabajo con la comunidad a través de estrategias y actividades dirigidas a
sensibilizar y dar a conocer las implicancias que los trastornos especificos del lenguaje y la
discapacidad auditiva tienen en el desarrollo del ser humano. Por lo anterior, establecemos
redes para generar espacios de integracion social en pos de los principios antes

mencionados.

Nuestro establecimiento educacional depende de la Corporacion Joaquin de los Andes,
institucion sin fines de lucro que comienza sus actividades el afio 2001. En la actualidad
atendemos a nifios y niflas con déficit auditivo en los niveles prebasicos y basicos. Ademas,
atendemos a menores con TEL en el nivel Medio Mayor y Transicion 1. Contamos con la
participacion de un equipo interdisciplinario formado por Fonoaudidlogas, Psicologa,
Educadores diferenciales especialistas en Audicion y Lenguaje, profesor de Educacion fisica
y Educadora de Pérvulos.
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Como escuela, nos orientamos a entregar una educacion de calidad en la que nuestros
alumnos logren competencias y aprendizajes significativos, con valores basicos de
convivencia, solidaridad, respeto, tolerancia y responsabilidad. Queremos formar nifos
reflexivos, criticos, creativos que cuidan y protegen su medio natural, desarrollando sus
potencialidades cimentados en su realidad social y cultural. También, recogemos el curriculo
cognitivo como forma de aprendizaje, en el que la experiencia directa, activa y en contextos

significativos es parte fundamental de nuestro quehacer.

Como institucion, especificamente en el area de Audicion, nos reflejan los principios de la
Filosofia de la Comunicacién Total, pues ésta tiene una vision integral de las necesidades y
caracteristicas de las personas sordas, tanto en lo educativo como en el desarrollo global de
éstas. En ella se plantea como relevante el uso de cualquier medio a disposicién para lograr
la comunicacién. Es por esto que usamos recursos tales como: la lengua de sefas, la
lectura labial, el habla, el dibujo, la pantomima, la lectura, la escritura y la audicion residual,
como herramientas Utiles para interactuar entre sordos y oyentes. Este enfoque no pretende
ser un “método” especifico sino un marco referencial que facilite la comprensién del mundo

social y cultural respetando la diversidad de todos los individuos.

Por lo anteriormente expuesto, es que nuestra filosofia educativa esta centrada en las
necesidades y caracteristicas de cada alumno y en relacion a las expectativas de sus

familias.

En el area de Audicion, nuestro quehacer educativo lo organizamos en torno al trabajo en
grupos de nifios no superiores a 8 alumnos a cargo de un docente, con los cuales se trabaja
complementando los decretos 86/90 con los decretos 32/2002 (para la ensefianza basica) y

el decreto 289/2001 (para la Educacion de Parvulos).
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En el area de Lenguaje se trabaja con el decreto 1300/2001 en los niveles Medio Mayor y
Primer nivel de Transicion como una forma de dar continuidad al proceso de estos alumnos
dando la posibilidad que en el plazo de 2 afios puedan superar su trastorno. Los grupos
estan constituidos por un maximo de 15 estudiantes.

A partir del afio 2010 nos regimos ademas, por el decreto 170/2009, que fija las Normas
Para Determinar Los Alumnos Con Necesidades Educativas Especiales Que Seran

Beneficiarios De La Subvencion De Educacion Especial.

Todo lo cual nos lleva a plantearnos los siguientes objetivos institucionales:

1.- Propiciar que nuestros alumnos tengan experiencias de aprendizaje significativo
desarrollando habilidades y competencias que les permitan participar, integrarse e influir

creativamente en su entorno social, cultural y ambiental

2.- Favorecer la integracién educativa y social de los alumnos de la escuela Joaquin de los
Andes.

3.- Apoyar, informar y asesorar al grupo familiar para establecer un compromiso activo de

participacion en el proceso educativo de sus hijos.
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Il. VISION

Ser un Centro educativo de referencia en nuestra regiéon para la comunidad de
personas sordas y para nifios con necesidades educativas especiales asociadas a las
dificultades de comunicacién, a través de la informacion, orientacién y difusion acerca de
estas condiciones y sus implicancias. Ademas, entregar una educacion de calidad a nuestros
alumnos y generar redes sociales para que completen la ensefianza basica y, en el futuro,

puedan acceder a otros niveles de educacion regular y al campo laboral.

I1. IDENTIDAD Y MISION

Nuestra Misidbn es Educar nifios y jovenes sordos y con Trastornos Especificos del Lenguaje
de la Provincia de Llanquihue a través del trabajo de un equipo interdisciplinario
comprometido y en constante perfeccionamiento que, en conjunto con la familia, hacen
posible el desarrollo de las potencialidades de cada alumno, en forma tal, que le permitan

alcanzar una adecuada integracion social desenvolviéndose positivamente en la comunidad.
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Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

IV.  AUTOEVALUACION

1. LIDERAZGO

1.1 Vision Estratégicay Planificacion:

e Durante el 2007 el equipo de profesionales en conjunto con los miembros del directorio de
la Corporacion han ordenado y redisefiado la estructura de la Corporacién Joaquin de los
Andes definiendo 4 lineas de trabajo que funcionan en forma complementaria y que ha
surgido de las necesidades y caracteristicas de nuestros alumnos:

La Escuela, el Programa Auditivo Verbal, el area de Apoyo Técnico Audioldgico y el
area de Capacitacion y Extension.

Estas lineas de accion son necesarias de considerar en nuestro PEI porque nos han
permitido a lo largo de nuestra historia ir generando espacios para dar respuesta a la gran
diversidad de caracteristicas y necesidades que presentan las personas sordas y sus
familias, tanto desde el punto de vista educativo, rehabilitatorio, de cambios sociales, etc.

Programa Auditivo Verbal:

Se implement6 a partir del afio 2007 y esta dirigido a nifios y adultos hipoacusicos (sordos)
cuyas caracteristicas auditivas les permitan desarrollar el lenguaje oral a través de la
audiciéon. Los profesionales del equipo interdisciplinario abordan en terapia individual las
necesidades especificas de cada uno para su (re)habilitacion. En el caso de los menores se
realiza ademas, apoyo a la integracién escolar asesorando profesional y personalmente a
los jardines y colegios que acogen a nuestros estudiantes y sus familias.

Debido a la partida de la profesora a cargo del programa en marzo del afo 2011, la
Corporacién contrata una Fonoaudiéloga con Magister en audiologia y experiencia en la
Metodologia Auditiva Verbal para ser terapeuta a cargo de los nifios que se incorporen al
trabajo en esta linea. Esta profesional, durante este afio, atendi6 a 3 alumnos de la
escuela, que participaron del Programa y a 5 menores externos, que solo asistian al
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Programa. Durante el 2012 el Programa funciona a cargo de Paola Hernandez quién realiza
las terapias , el trabajo con la familia y los procesos de integracion cunado corresponde.
Durante este afio se gestiond con 3 empresas salmoneras el que se comprometieran como
socio empresa, entregando un aporte mensual para mantener el proyecto. Para el 2013 es
necesario retomar el convenio con estas empresas y ampliarlo a otras. Es importante
socializar esta informacion con los padres, para que dimensionen lo que significa acceder
a este programa de manera gratuita o a muy bajo consto, pues no siempre cumplen con
los horarios, especialmente en el periodo de enero. Por otro lado hay que disefiar material
para mantener actualizados a los socios empresa de los resultados del programa.

Evaluacion y Atencién Individual:

Durante el 2009, se propone ampliar el area de atencidén individual incorporando la
Evaluacion, Diagnoéstico y Tratamiento de nifios y nifias externos con necesidades
asociadas a lenguaje y comunicaciéon. En el afio 2010 se atendieron a 3 menores en esta
linea. Durante el 2011 se realizaron 4 evaluaciones fonoaudiologicas y 4 atenciones
individuales en el &rea de lenguaje. Durante el 2012 no se atiende de manera individual a
personas con necesidades asociadas al lenguaje y la comunicacion porque la
fonoaudiéloga Mizzina Veldzquez redujo su carga horaria a 32 horas, las cuales destiné a
la atencion de los estudiantes de audicién y de lenguaje de la escuela. Para el 2013

Mizzina reduce a 32 horas las que destinara a la atencion de estudiantes de la escuela.

Apoyo Técnico Audioldgico:

Desde el afio 2003 contamos con un laboratorio de confeccion y reparacion de moldes
(prétesis) para audifonos. Esta iniciativa — que partio siendo un proyecto exclusivo para los
alumnos de la escuela- hoy se encuentra abierto a toda la comunidad. Junto con esto,
somos prestadores de Ayudas Técnicas para SENADIS y JUNEAB en la Regién de los
Lagos, a través de lo cual la Corporacion entrega orientacion y asesoria a personas sordas
de diferentes edades y a sus familias.

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 9



g anmin e Dl e b Cununivaio:
b L

> B

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

Durante el 2009 se incorpora dentro de esta area el barrido con examenes audiolégicos
(audiometrias e impedanciometrias) a pacientes externos y alumnos de ingreso para la
escuela haciendo uso del convenio de colaboracion mutua con la carrera de
Fonoaudiologia de la Universidad Austral.

Para el 2010 se propone hacer uso de los equipos proporcionados por la Universidad
Austral (audiometro e impedanciémetro) por parte de nuestro fonoaudiélogo para hacer
barridos a futuros ingresos para la escuela y pacientes externos que lo requieran. Esta
situacion no se concretd debido a que el impedanciémetro se descompuso,.

Durante el 2010 se realizd con el Colegio Puerto Varas de Puerto Varas un proyecto de
innovacion tecnolégica con la prueba del Sistema Dynamic Sound Field, (parlantes que
amplifican la voz del profesor en la sala de clases, de acuerdo al nivel de ruido ambiental
que exista. Esto permite que los nifios escuchen mejor en clases y asi aprenden mas
efectivamente, a demas de ayudar a los profesores ano tener que forzar la voz. Phonak
presto los equipos.

Durante el 2011, no contamos con el impedanciémetro de la Universidad Austral, por lo que
la fonoudiologa Paola Hernandez realiz6 examenes audiométricos a nuestros alumnos y
pacientes externos. En relacion es esto ultimo, en el 2do semestre se llevé a cabo un
programa de pesquisa de problemas auditivos, con el Colegio Puerto Varas, haciendo el
barrido a los cursos de Medio Mayor, Primer Nivel Transicién y 1° basico. Esta experiencia
fue muy positiva y se pretende mantenerla con el Colegio Puerto Varas y extenderla a otros
Colegios para el 2012.

Durante el 2012 se realizaron examenes auditivos a estudiantes de la escuela y personas
externas. Se entregaron ayudas técnicas de junaeb y se realizaron asesorias a
instituciones (Universidad de los Lagos por integracion de joven sordo a carrera vespertina)
y particulares.

Capacitaciéon y extension:
Se realizan cursos de Lengua de Sefas, se cuenta con los servicios de intérpretes en
Lengua de Sefias y el de Peritajes en Lengua de Sefias para la Fiscalia y Defensoria
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Penal Publica. Por otro lado, nuestros profesionales trabajan recorriendo consultorios,
realizando charlas y seminarios en Universidades y otras instituciones, participando en
mesas regionales y comunales de la discapacidad, interactuando con la comunidad para
sensibilizar, explicar y ensefiar a dimensionar la sordera como una condicién que afecta
la esencia del ser humano, el lenguaje y la comunicacion.

Durante el 2010 se incorpora un monitor sordo para realizar en forma conjunta con nuestros
monitores los cursos de sefias nivel 1 y 2. Esta experiencia se valora como positiva por
parte de los profesionales de la escuela por lo cual se mantendra para el 2011.

Durante el 2011 se realizd un curso de LSCh para los padres y apoderados de la escuela,
en el cual se entregaron los contenidos académicos a través de lengua de sefias formal, el
gue fue valorado como positivo a pesar de que la asistencia promedio fue de 6 apoderados.
Durante el 2012 se realizaron 2 cursos de sefas para los apoderados de la escuela, uno de
nivel basico para los apoderados de primer ingreso y otro asociado a los contenidos
académicos para los cursos de basica, teniendo mejor asistencia el de los niveles iniciales.
Para el 2013 se propone continuar dictando estos 2 niveles para los apoderados pero se
ofrecerdn en tiempos acotados 10 clases el primer semestre y 10 clases para el 2do
semestre, como una forma de evitar la desercion a lo largo del tiempo.

Respecto a los cursos abiertos a la comunidad se propone dictar 2 niveles basico el primer
semestre y en el segundo semestre dictar un nivel 2 y a demanda un nivel 1. Ademas, se
ve como necesario que los cursos sean de 20 personas como minimo para poder pagarle al

profesor y co-educador sordo un sueldo mas estable. ( $200.000 para el profesor)

Escuela especial de Audicion y Lenguaje

e Como una forma de cumplir con nuestra vision y para satisfacer las necesidades de
nuestros alumnos en cuanto a darle continuidad al proceso escolar, afio a afio hemos ido
creando los cursos siguientes: Prebasico 4 (2006), Prebasico 5 (2007), Basico 1 (2008),
Bésico 2 (2009) y Basico 3 (2010). Ademas, durante el 2010 se amplio la cobertura de
lenguaje atendiendo a Medio Mayor en la jornada de la manana y a primer Nivel de

Transicion en la jornada de la tarde. En el 2011 se crea en el area de audicion el curso
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Basico 4 y se mantienen los dos cursos de TEL. A partir de este afio no seguira existiendo
el curso Maternal debido a la normativa del decreto 170 en la cual se fija como edad
minima para recibir subvencién la de 2 afios. Por lo que el curso mas pequefio de la
escuela de sordos serd Prebasico 1. Ante esta situacion el equipo de profesionales
determind que si llega un nifio menor de 2 afios se atendera en terapias individuales. Para
el 2012 se crea el curso basico 5 en el &rea de Audicidn, con una equivalencia a 7°
basico de la ensefianza regular. Para el 2013 se crea el curso Basico 6 equivalente a 8°
basico. Con esto es inminente la necesidad de desarrollar un proyecto para su integracion
al liceo (idealmente trabajar con 1 liceo para el disefio y desarrollo del proyecto, que
reciban a todos en un mismo curso y que cuenten con los apoyos profesionales
necesarios, reciban asesoria de parte de la Corporacion en relacion a los procesos de
sensibilizacion de la comunidad educativa y capacitacion en torno a la sordera. También
es necesario investigar y programar a cerca de las pruebas de nivelacion de estudios ( si
estas siguen siendo disefiadas por la escuela Arturo Prat o hay un formato nacional y por
otro lado la fecha tope en que tendrian que dar la prueba par uge tengan su lecencia para

postular para el periodo 2014.

e Para dar sustentabilidad al PEI y al plan de mejoramiento del establecimiento, se realizan
reuniones con el directorio de la Corporacion al menos 2 veces al afio y trimestralmente
con la Secretaria Ejecutiva de ésta. En ambas instancias, se han propuesto y desarrollado
proyectos tendientes al mejoramiento de la calidad de la educacién, tal como la
incorporacién de nuevas tecnologias, ampliacion de niveles de atencién en sector
educativo, cobertura de otros déficits y mejoramiento de la infraestructura. La critica
constructiva que se puede hacer acerca de estas instancias de reuniones, es la deficitaria
sistematizacién de informacién que se emplea para dejar constancia de los acuerdos y
conclusiones que se estipulan en las juntas directivas. A contar de 2008 se ha podido
canalizar esta necesidad, razon por la cual se han tomado medidas para cambiar esta
situacion, realizando estrategias de sistematizacion y planificacién de reuniones. Durante

el 2008 se han estado desarrollando estrategias de mejoramiento
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e . Durante el 2011 se realizaron algunas reuniones con el Directorio de la Corporacién en
las cuales se propusieron los siguientes puntos para el desarrollo y proyecciéon de la
escuela:

£ Nivelacion de estudios de los alumnos de bésica, necesidad de tener la
posibilidad de certificar como Educacion Béasica para la integracion futura de los
alumnos a la educaciéon Media. Durante este afio, por primera vez, los alumnos de
basico 1 basico 3 y basico 4 rinden examenes de nivelacion en la Escuela Arturo Prat,
en los cursos 2°, 4° y 5° basico respectivamente. Durante el 2012 no se rindieron las
pruebas de nivelacion pues se decidi0 esperar a que los estudiantes les
correspondiera dar las pruebas por nivel (Nivel 1: 1 prueba que contiene de 1° a 4°
basico, Nivel 2 :1 prueba que contiene 5° y 6° basico y Nivel 3:una Prueba que
contiene 7° y 8° bésico).. Por otro lado se nos informé que se venian cambios al
respecto porque se esta proponiendo que exista una prueba estandar a nivel nacional.
Hasta diciembre no hay informacién oficial.

£ Solicitud a SECREDUC. para utilizar los Planes y Programas de Educacion
Basica y/o desarrollo de Planes y Programas propio. En enero del 2011 presentamos la
solicitud de aplicar los Planes y Programas de basica, esta solicitud no fue respondida
oficialmente, solo de manera verbal, la Secretaria nos responde que no corresponde,
porque no somos escuela basica, por lo que decidimos continuar con la linea de que
los estudiantes rindan exadmenes de nivelacién. Durante el 2012 los estudiantes no

rinden pruebas de nivelacion

£ Comenzar a contactar liceos posibles para la futura integracion de los alumnos
para desarrollar un proyecto conjunto. Esta actividad no se realiz6 durante el 2011,
ni 2012 por lo que se vuelve una prioridad para el 2013. Para ello se propone
trabajar en el desarrollo de una Guia para la integracion, por parte del equipo
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técnico pedagdgico, para ser presentada a los liceos como propuesta para trabajar

en conjunto para el proceso de integracion de la primera generacion el afio 2014

£ Determinar la linea de trabajo en torno a los alumnos que nos presentan Retos
Multiples (necesidad de contar con kinesidlogo, cantidad de alumnos por curso,
proyecciones en su Plan Personal Futuro, intermediacion laboral, preparacion para
la vida adulta). En marzo del 2011 se contrata a la kinesidloga Josefina Bazan,
quién trabaja con los alumnos con Retos Mdltiples, y ademas realiza una
evaluacion postural a todos los alumnos de Audicién de los cursos Prebésico 3 al
basico 4. Durante este afio solo se trabajo con la familia de Fernando Flores el
incorporar aspectos de su Plan Personal Futuro a su PEI individual. Durante el
2012 se continua el apoyo kinésico a estudiantes con NEEM .Para el 2013 es una
prioridad comenzar a desarrollar el proyecto de Preparacion para la vida adulta
esto involucra manejar el marco legal para el funcionamiento de la escuela en los
niveles laborales (requerimiento de infraestructura, personal, campo laboral, etc) y
comenzar a trabajar con las familias respecto a sus proyecciones para el futuro de

sus hijos.

e Durante el 2009 se revisa y reformula el PEI: misién, visibn y marco filosofico para
incorporar a los alumnos de lenguaje. Ademas, se reformula el Manual de Convivencia:
retiro por parte de la escuela de los alumnos con inasistencias injustificadas prolongadas,
y la creacion de un pase que entrega la secretaria para los atrasados. Se reformula el
Reglamento Interno incorporando el perfil de cargo para cada uno de los profesionales .
Se trabaja todo el afio en el analisis del Plan de Seguridad (Informe Técnico de bomberos,
capacitaciones al personal en Seguro Escolar y Laboral por parte de INP).

A partir de Octubre del 2009 se incorpora al equipo de trabajo una Gerente General de la
Corporacién, quién asume el rol de vinculo permanente entre el equipo interdisciplinario

de la escuela y el directorio de la Corporacion.

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 14



L aLmn de L lu che b Cumunivacio:

L
JOAGQUIN DI

: LOS ANDES

Escuela de Audicién y Lenguaje Joaquin de los Andes

En el 2010 se trabaja el Proyecto Educativo Institucional con la comunidad educativa
socializandolo con los padres y apoderados y recogiendo sus opiniones en un taller.
Dentro de este ambito se realizd una encuesta de satisfaccion a los padres.

Por otro lado se incorporaron sugerencias de padres y alumnos en el Manual de

Convivencia. Con los alumnos se trabajé en talleres a cargo del departamento de

Psicologia en los que se abordaron las tematicas de buenas practicas de convivencia,

resolucién de conflictos y graduacion de faltas y sus respectivas sanciones propuestas por

el alumnado. Durante el 2011 se incorporan las sugerencias de los alumnos para la
resolucion de conflictos y sanciones ante las faltas. Estas fueron trabajadas en el taller con
la psicéloga. Durante el 2012 se presenta el proyecto a la comunidad y se trabaja mas en
profundidad la Convivencia escolar a través del taller de psicologia. Desde el Ministerio
de Educacién llegan orientaciones de que los Manuales deben contener anexos de

protocolos de actuacion de prevencion y en situaciones de violencia escolar ( Bullying) y

de prevencién y ante situaciones de abuso sexual. Por otro lado se entregd una nueva

pauta de autoevaluacién para la construccion del PEIl y a partir de ella la construccion de

los planes de mejoramiento, en la que el énfasis estd en mejorar la gestion curricular para a

su vez mejorar la calidad de los aprendizajes. Por lo que se destinaron reuniones técnico

pedagdgicas para la aplicacién de la pauta. Para el 2013 se propone:

- Reestructurar el PElI en base a esta nueva estructura (areas de gestiéon Curricular;
Liderazgo escolar y gestion de recursos, cada una con sus dimensiones). También se ve
como necesario darle una forma mas funcional a este instrumento (definiciones:
explicitar las habilidades y actitudes a desarrollar en los estudiantes, definicion
curricular; curriculo cognitivo en los preescolares, curriculo por habilidades con su
consecuentes evaluaciones de los resultados de aprendizaje. Estructurar anexos con la
informacion de cada afio. Para ello se ve como necesario solicitar asesoria a externo.

- Conformar un equipo de convivencia escolar para desarrollar los protocolos de violencia
escolar y abuso sexual. Ademas de mejorar el Manual (incluir el cuidado de los equipos
computacionales por parte de los estudiantes y docentes y que en cada sala estén las

reglas de convivencia).
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Se mejoro el Plan de Seguridad Escolar con asesoria de bomberos de la 72 Compaifiia, de
la Oficina de ONEMI y del Mineduc, todo lo cual se enmarcé en la contingencia del
terremoto de febrero. Ademas, en el mes de enero la Corporacién implementd sistemas de
emergencia en la escuela (Barras de panico en las salidas de emergencias, sirenas de
alarma luminosas y sonoras en las aulas y pasillos, detectores de humo en todas las
dependencias y alarma con baliza exterior). Estas mejoras en el Plan de Seguridad se
plasmaron en la socializacion con las familias de los alumnos y en la toma de decisiones
de qué hacer en caso de emergencias. Con la comunidad se practicaron simulacros de
incendios y de terremotos. Durante el 2011 se realizaron 5 simulacros de situaciones de
emergencia, evaluando que en general hubo buena respuesta por parte de los estudiantes
y funcionarios, pero se requiere mas ensayos en la jornada de la tarde, pues el escenario
cambia, por la participacion de personas externas en la infraestructura. Para el 2012 se
propone instalar sefiales luminosas en cada sala para avisar el tipo de emergencia que se
trata con colores (cada sala conectada a una central — interruptor en secretaria-) y revisar
alarma de emergencias (cuando se corta la luz deja de funcionar la sefial luminosa). Sin
embargo esto no se concreta pues el Directorio evallo que esto es una inversion que no
vale la pena realizar hasta cuando se construya la nueva escuela. Para el 2013 se propone
instalar un timbre luminoso para avisar los cambios de periodos (recreos entrada a clase)
Se mejoré el Reglamento interno del personal, el cual fue recepcionado por todos los
funcionarios. En el 2011 a principios de afo, la Gerente general expone a todos los todos
los funcionarios respecto a los permisos administrativos, participaciébn en capacitaciones
(personales y por parte de la Corporacién), normas de uso y administracién de los recursos
pedagdgicos y material educativo. En el 2012 es necesario recalcar el cumplimiento de los
plazos, responsabilidades personales y profesionales, fundamentalmente por Ila
incorporacion de personal nuevo. Ademas, se acuerda con Secretaria Ejecutiva los
siguientes beneficios:

- Vacaciones del personal: Administrativo: 1 semana en invierno + 3 semanas en verano.

Docentes y profesionales de Apoyo: 2 semanas en invierno y a partir del 15 de enero
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- 24y 31 de diciembre libres

- 2 dias administrativos por semestre.

e Para el 2010 se toma la decision de realizar algunos ajustes curriculares: los alumnos de
audicién desde los cursos prebasico 4 en adelante trabajardan en la modalidad de
sectores de aprendizaje, esto es cada profesor se hace cargo de un sector de
aprendizaje  correspondiente a la Educacion béasica (Lenguaje y comunicacion,
Matematicas, Ciencias naturales, Historia y geografia) en una sala, y seran los cursos
los que roten por ellos. Ademas cada profesor de sector de aprendizaje es a su vez
profesor jefe de un curso y con ellos desarrollard los otros sectores (Tecnologia y Artes).
Esta innovacién fue beneficiosa en cuanto a que los alumnos tuvieron la experiencia de
trabajar académicamente con distintos profesores los cuales tenian distintos estilos lo
gue favorecié su capacidad de adaptacion, ademas de favorecer su autonomia e
independencia al hacer uso de su horario y movilidad dentro de la escuela. Para el
equipo de profesionales fue muy favorable en cuanto a que cada miembro tuvo la
oportunidad de conocer en mayor profundidad a cada alumno, por lo que la vision e
intercambio de informacién se enriquecié haciéndola mas sistémica. Esta iniciativa se
mantiene para el 2011. En el 2012 se continla trabajando con sectores de aprendizaje
y se amplia la oferta, Karen Pascal imparte Lenguaje y Comunicacion a Prebasico 4,
Historia y geografia a todos los cursos y Arte a todos los cursos, Veronica Escobar
Vera imparte matematicas a prebasico 4 y tecnologia a este curso y basico 2.

Para el 2013 se proyecta continuar con los sectores de aprendizaje y se propone
realizar otros ajustes curriculares:

-planificar en torno a metas conceptuales de manera que exista un hilo conductor para
todas las asignaturas

- planificar y evaluar por habilidades y funciones cognitivas

- evaluacion sistematica y cuantitativa de los aprendizajes (habilidades, actitudes y
contenidos)

- modificar el informe JDLA para dar cuenta de habilidades y actitudes

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 17



L aLmn de L ehe b Cumuivacii:

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicién y Lenguaje Joaquin de los Andes

- instalar el curriculo cognitivo en los cursos preescolares

Por otro lado al reintegrarse una profesora que se encontraba con permiso post natal,
se define que realizara apoyo individual (psicopedagdgico) en las areas requerida por
cada alumno. Esto se mantuvo como estructura durante el 2011. En el 2012 Verdnica
Suarez se encuentra con permiso pre y post natal hasta el mes de octubre, cuando
retoma realiza apoyo escolar a Gabriela, Felipe, esteban y Juan. Ademas René
comienza con las evaluaciones de los estudiantes del curso Basico 5 para su tesis de
Magister “Desarrollo cognitivo y evaluacion de la propension de aprendizaje”. Como un
comienzo del trabajo proyectado para el 2013. Para el 2013 se propone que René
trabaje acompafiando en aula a los profesores para abordar las necesidades grupales e
individuales de los estudiantes en relacion al desarrollo de funciones cognitivas. A la vez

atendera de manera individual a estudiantes que lo requieran en esta linea de trabajo.

También en relacién a lo curricular durante el afio 2010 se comenz6 a trabajar en forma
mas especializada con los alumnos que nos presentan Retos Mdltiples, en términos de
utilizar instrumentos adecuados para la recoleccion de informacion y evaluacion, la
implementacion de estrategias en el aula y la construccion de su Plan educativo
individual desde la visidn de la familia. Esto se llevé a cavo en el curso Prebasico 2 en el
cual participan 2 alumnos con NEEM. Durante el 2011 se trabajo con las alumnas de
prebasico 3 y se incorpordé a un alumno de Bésico 1 y 1 de Béasico 3, con los cuales
también se aplicaron instrumentos de evaluacion y construccidon de Plan Educativo
individual desde la perspectiva de los retos Mdltiples. Durante el 2012 se continda el
trabajo desde la perspectiva de los retos multiples con 4 estudiantes, se evalla la
necesidad de distribuir mejor los horarios de las nifias de prebasico 4, pues hay
instancias de clases en las que no se ven beneficiadas (horarios de talleres de
matematicas y lectoescritura). Para el 2013 se propone cambiar el horario de atencion
kinésica en los horarios de talleres grupales de lectoescritura y mateméatica. Ademas es
necesario un seguimiento mensual con las familias de los planes individuales y

comenzar a visualizar las expectativas de su vida futura.
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e A fines del 2010 se incorpora el decreto 170 que entrd en vigencia en abril de este
afo. A partir de los requerimientos de esta normativa el equipo de profesionales en los
meses de diciembre y enero (2011) trabajan conjuntamente en reunir los antecedentes
de cada alumno en torno a:

- Fortalezas y necesidades de apoyo para el aprendizaje (pedagodgico y
psicopedagdgico).
- Fortalezas y necesidades de apoyo en lo curricular (dmbitos o sectores de
aprendizaje.
- Fortalezas y necesidades de apoyo en lo personal social-
- Para determinar sus NEE. A partir de ellas los apoyos requeridos tanto en la
escuela como a nivel familiar.
- Se establecieron compromisos y acuerdos con la familia.
- Con toda esta informacion se elaborard su Plan Educativo individual.
Durante el 2012, en los meses de diciembre y enero se preparé la informacion de los
alumnos antiguos para tener en marzo los planes educativos individuales. A finales de afio
llega instrucciones de MINEDUC de que cambian los formularios Unicos. Los alumnos
antiguos de audicién deben tener el formulario Unico de reevaluacion (que contiene
informacion respecto a su discapacidad y apoyos) y no es necesario que tengan formulario
Unico de ingreso. Para los estudiantes de lenguaje requieren del formulario Unico de
reevaluacion y el de ingreso—> se reunieron en un solo formulario la informacion que antes
estaba contenida en 5.En enero del 2013 en las reuniones de equipo se analiza las
situaciones de los estudiantes focos de cada curso para modificar las propuestas del PEI de

cada uno de ellos.

1.2 Conduccién

e El estilo de direccion que caracteriza la escuela es horizontal, participativo, abierto al

cambio y a la innovacidon. Los profesores se sienten con la libertad de trabajar con
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autonomia, por lo tanto es importante destacar que las decisiones se toman a nivel
grupal. Si bien existe un Director (a) reconocido por los miembros del equipo de
profesionales a quien validan en su rol, éste los involucra en el maximo de decisiones

posibles.

e Como mecanismos de coordinacion con los distintos actores de la comunidad educativa
gue apuntan al logro de nuestros objetivos institucionales se encuentran:
- Las reuniones semanales con todo el equipo interdisciplinario de la escuela, en las
cuales se tratan problematicas especificas de ésta, programacion de actividades y tareas
a desarrollar mensualmente, se analizan y reorientan las practicas pedagodgicas tanto a
nivel individual como grupal. Para el 2011 se proyecta dejar tiempos establecidos para
socializar el trabajo de los profesionales de apoyo con los alumnos y cursos (el
fonoaudidlogo dara cuenta de cada curso en una semana al mes, la psicéloga se
comunicara a través de mails con los docentes respecto a los casos especificos).
También se considerara dejar espacios para el andlisis de casos para realizar seguimiento
de cada alumno. En cuanto a los tiempos destinados para los profesionales de apoyo no
se cumplié a cabalidad, por lo que para el 2012 se plantea la necesidad de por lo menos
una vez al mes el fonoaudiblogo y psicélogo entreguen informacién al equipo del proceso
con cada nifio, sin embargo esto no se cumplié. Durante este afio se aumentan los
tiempos destinados al trabajo técnico los dias lunes ademas de reunién técnica se dejoé un
espacio para el desarrollo de proyecto de integracion a la ensefianza media y los dias
jueves se destind una reunién para el trabajo de desarrollo de propuesta de trabajo en el
area pedagodgica, sin embargo el afio se fue en trabajo de contingencia (Aplicacion de
pauta de autoevaluacion, desarrollo del proyecto Tic y diversidad, etc). Para el 2013 se
mantienen estos espacios de trabajo grupal pero es prioritario destinarlos a lo que fueron
disefiados: Proyecto de integracion a la Media y desarrollo del curriculo cognitivo y por

habilidades en la escuela
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- Las reuniones mensuales con los padres y apoderados cuyos fines se orientan a
informar, exponer y recoger las inquietudes de estos. Durante el 2011 se realizan
reuniones mensuales, las primeras se abordan con todos los apoderados para socializar y
compartir informacién respecto al PEI, Manual de Convivencia y Plan de Seguridad, las
siguientes se desarrollan por curso ( en los casos de los cursos mayores participan los 3
profesores de los Sectores de aprendizaje). Pero se focaliza el trabajo a través de
entrevistas personales en las que se entrega la informacion semestral. En el 2012 se

continud con la misma modalidad.

- Las reuniones del Consejo Escolar (creado el 2005) en las cuales se supervisa la puesta
en marcha del Plan de trabajo Anual de este estamento.

- Ademas, se realizan talleres para padres por los distintos miembros del equipo de
profesionales. Para el 2011 se reorientan los talleres para padres en términos de
focalizarlos en el aprendizaje de contenidos escolares para que apoyen el aprendizaje de
sus hijos. Para ello se realiza un taller de contenidos académicos asociados a LSCh. Sin
embargo, se continda con los talleres para padres por parte de la psicologa. En el 2012 se
continué brindando el taller de LSCh asociados a contenidos académicos el que se realizé
en 2 niveles: 1 para los apoderados de los cursos iniciales y otro para los de los cursos
mayores. También con los talleres de la psicologa. Para el 2013 se propone continuar
con los talleres de LSCh en las mismas modalidades pero ejecutarlos en tiempos acotados
10 clases cada semestre, pues los padres dejan de venir cuando se ofrece durante todo el

semestre. Se ofrece en tiempo acotado como una forma de que se organicen para venir.

-A partir del 2009 se incorporan jornadas de trabajo extraordinarias del equipo de
profesionales en las que se analizan temas relativos al curriculo (estrategias vy
metodologias de ensefianza aprendizaje de la lecto-escritura, organizacion del curriculo en
la escuela). Durante el 2011 se realizaron para preparar las pruebas de nivelacion de los
alumnos de audicién. Para el afio 2012 se propuso trabajar en torno a elaborar una
propuesta propia en torno al area de lenguaje el las personas sordas, para ello se decidio
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que el profesor René Barra asuma funciones técnicas para recoger y sistematizar las
diferentes propuestas y enfoques que existen, desarrollo de la didactica en la escuela,
para finalmente elaborar un documento con la propuesta propia. Lo cual no logramos
desarrollar por ocupar los tiempos destinados en otras necesidades de la escuela, por
diferencias ideologicas entre los integrantes del equipo. Como resultado de esto se
propone para el 2013 desarrollar un curriculo basado en las funciones cognitivas y la
planificacion por habilidades y que René sea un agente de formacion acompafiando a los
docentes en el aula. Para sistematizar la informacién se enfatizara la rigurosidad en el
registro de planificaciones y evaluaciones de aquellas estrategias y recursos que permitan
el desarrollo de estos aspectos para poder realizar un seguimiento y evaluacion
permanente. Ademas, con los cursos prebasico 2 y los de lenguaje se enfatizara en la
puesta en marcha del curriculo cognitivo (desde la distribucién del tiempo y el espacio

hasta el rol del docente)

-A partir del 2009 se realizan jornadas de capacitacion al interior del equipo de
profesionales de acuerdo al anadlisis de necesidades. En el 2011 se realiza una
capacitacion en torno a retos Multiples en cuanto a instrumentos de evaluacion por parte de
Claudia Flores. Ademas, la psicéloga de la escuela capacita al equipo en el manejo
conductual de preescolares. El profesor René Barra realiz6 una capacitacion en
Modificabilidad Cognitiva Estructural: Teoria propuesta por R. Feuerstein la fonoaudidloga
Mizzina Velasquez y Directora Socializan el Decreto 170 al equipo de profesores. Durante el
2012 Mizzina realiza capacitacion al equipo profesional en Neuropsicologia y René en
Modificabilidad Cognitiva. Ademas en el mes de diciembre el equipo recibe capacitacion por
parte de un relator externo en Planificacion por Habilidades. El equipo asisti6 a Charla y
curso Dictado por Joseph Lebber de Plasticidad Neuronal y Modificabilidad Cognitiva y
participé como observadores de la evaluacion dinamica de 2 estudiantes con necesidades

especiales.
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e En la escuela el director y el sostenedor utilizan como mecanismos para atender
situaciones cotidianas y emergentes en forma oportuna y pertinente el contacto telefénico
y reuniones periédicas. En el afio 2008, se ha podido concluir que lamentablemente, en
éstas reuniones no se utilizan registros formales de la informacion y acuerdos tomados,
razon por la cual se han disefiado estrategias para resolver este inconveniente, esperando
gque para el afilo 2009 se pueda contar con mayores niveles de rigurosidad en la
sistematizaciéon de la informacion. Durante el 2009 se realizaron reuniones emergentes
entre estas dos instancias hasta que se incorpora el gerente el cual cumple con la funcién
de canal directo. Los acuerdos son registrados y socializados con el resto del equipo.

En el 2010 la comunicacion entre estas dos instancias se canalizo a través de la Gerente
de la Corporaciéon quién coordina y administra. Ademas durante este afio se realiz6 una
jornada en la que participaron miembros del Directorio de la Corporacion y el equipo de
profesionales de la escuela, en ella se dio cuenta del quehacer y estructura de los
diferentes proyectos. Durante el 2011 se canalizé las propuestas, inquietudes vy
resoluciones a través de la Gerente de la Corporacion hasta el mes de septiembre dado su
renuncia. En los meses siguientes se han realizado reuniones entre parte del directorio y
miembros del equipo para proyectar otras lineas de trabajo de la Corporacion (area
audiologica) y se realizan reuniones periddicas entre la Secretaria Ejecutiva y la Directora
de la escuela para resolver asuntos de la escuela. Durante el 2012 se realizaron reuniones
periodicas de Directorio de la Corporacién en las que participaron René, Paola y Claudia,
lo que facilité la trasmision de la informacién y el contacto mas permanente en estas dos

instancias.

e Con el fin de asegurar que el PEI oriente las acciones del establecimiento y cohesione a
los actores de la comunidad educativa, desde el afio 2001 se ofrecen:
-Talleres para padres.
-Taller de Lengua de Sefas para los padres.
-Conformacion del Centro de Padres.
-Constitucién del Consejo escolar (2005).
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- 2010 los alumnos mayores eligen representantes de cursos (primores de Centro de

alumno). Para el 2013 se constituira el centro de alumnos ( Abril)

e Desde el afio 2001 se han contemplado estrategias que orientan el logro de los objetivos

institucionales y la calidad de los procesos pedagdgicos, dentro de las que se

mencionan:

La implementacion de talleres complementarios para nuestros alumnos (los cuales
varian en tematicas de acuerdo a las nuevas necesidades que demandan). A partir del
2010 se incorporan como talleres estables para los alumnos de audicién (desde el
prebasico 4) en la jornada alterna el de lecto-escritura y de matematicas, los cuales
son fundamentales para el fortalecimiento de los aprendizajes de los alumnos.
Durante el 2011 participan los alumnos de prebasico 3 en los talleres
complementarios. Ademas, se incorpora el taller de teatro en lengua de sefias como
parte del curriculumy se retoma el taller de teatro negro para los alumnos de basico 3
y basico 4. Ademas, se desarrollo el taller grupal con la psicéloga en el que
participaron los cursos prebasico 3, basico 3 y basico 4. En el 2012 los estudiantes
tuvieron talleres complementarios Tller con la psicéloga, de lecto escritura,
matematicas, teatro negro y de lengua de sefias, ademas de musica para estudiantes
con retos y otro para estudiantes de basico 2 y 5, taller de psicomotricidad para los
estudiantes de Prebasico 1 y los de lenguaje, y los de prebasico 4 y basico 2. Para el
2013 se proyecta continuar con esta oferta e incorporar el de artes en los

preescolares.

La atencién psicoldgica al grupo familiar mediante entrevistas y talleres ampliados por
parte del profesional. Durante el 2010 se implementan las visitas domiciliarias como
parte del trabajo del departamento de psicologia con las familias. Durante el 2011 la
psicéloga continué desarrollando talleres para los padres de Audicion y los de
lenguaje. Ademas realiz6é una jornada con los padres de Audicion para tratar teméaticas

relativas a los procesos familiares en torno a la aceptacion de la sordera de sus hijos y
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las expectativas respecto de ellos. Para el 2012 se continG en esta linea,
considerando que es necesario focalizar el trabajo con las familias en torno al apoyo
escolar para sus hijos y en caso de que los padres requieran atencion psicoldgica
sean derivados a las redes correspondientes. Para el 2013 el apoyo psicoldgico a los
estudiantes y sus familias se focaliza en algunos nifios y el resto se abordara en los

talleres grupales por curso y los para los padres

e Dentro de la institucion existen roles y funciones especificas que son asumidas y llevadas
a cabo por la direccion, UTP, docentes, fonoaudiblogo, psicélogos, kinesiologo. En el Plan
anual de trabajo se reorientan y definen las responsabilidades colectivas del equipo
interdisciplinario y se sefiala el seguimiento de dichos roles para su 6ptimo funcionamiento
dentro de la escuela (referida a disciplina, cumplimiento de normas, responsables de
informacion y difusién, del diario mural, completacion de actas, registro de acuerdos de
reuniones técnicas, entre otras).

e A partir del 2009 se han establecido protocolos para la atencién de posibles ingresos:
primero se fijard una entrevista con la familia por parte de la Directora y miembros del
equipo para recavar informacion inicial. Posteriormente, si es necesario se realizara la
anamnesis por parte de la fonoaudidloga, para luego ser evaluado por los especialistas en
las areas auditiva, pedagdgica y fonoaudiolégica y, de ser requerido se citara a
evaluacion psicoldgica. Con toda esta informacién, y de acuerdo a cada caso, se
elaborara un informe resumiendo los resultados y sugerencias, el que se entregara a la

familia en una entrevista con los miembros del equipo.

e En el caso de los menores que no presenten dificultades auditivas, como trastornos de la
comunicacion, se acogera a la familia y luego el equipo determinara qué orientaciones se

les entregardn y si es necesaria una evaluacion y/o posible intervencion.

e Durante el 2008 existe una carencia referida a los mecanismos del equipo directivo para

evaluar la efectividad del liderazgo partiendo desde la falta de registro de acuerdos y
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programaciones, puesto que las reuniones mensuales de equipo interdisciplinario y las del
consejo escolar han sido insuficientes debido a la falta de aplicacion, rigurosidad y
sistematizacién de los procedimientos para alcanzar dichos fines. A partir del 2009 se
disefian estrategias para realizar un mejoramiento de lo sefialado anteriormente. El equipo
distribuy6 responsabilidades para el registro y seguimiento de acuerdos, planificaciones y
evaluaciones de los distintos aspectos involucrados en el PEI, lograndose reunir los
registros (actas de reuniones técnicas, sistematizacién de la informacion de reuniones de
trabajo, actas de consejo escolar, actas de reuniones de apoderados, actas de reuniones
de centro de padres) lo cual permitio al finalizar el afio hacer una retroalimentacion mas
completa del proceso.

En el 2010 se implementa ademas de lo anterior una carpeta por curso o sector de
aprendizaje en el que se archivan todas las evaluaciones de los alumnos, como una
forma de incorporar al registro los antecedentes relacionados con el curriculo y
aprendizaje se solicita a los profesionales que ademas lleven un registro audiovisual de su
quehacer. También se considera el tomar acta de todas las instancias en las que se
reunen los profesionales: Reuniones de trabajo técnico extraordinario, las de capacitacion
al interior del equipo y el trabajo desarrollado en el mes de enero. Por otro lado se tiene la
documentacion referidas a los talleres tanto con los alumnos como con los apoderados de
los talleres (planificacion, resultados y registro fotografico). En el 2011 se incorporan 2
archivadores por cursos o sector de aprendizaje, en uno se guarda el material técnico
pedagogico del profesor (planificaciones anuales, bimensuales y semanales con sus
registros de evaluacion y los Planes educativos individuales de cada alumno) y el otro
contiene respaldo de lo realizado en aula. Ademas, para completar la informacién
solicitada para cumplir con los requerimientos del decreto 170 como equipo disefiamos
una planilla que contempla toda la informacion de cada estudiante referida a fortalezas,
necesidades de apoyo, condiciones para el aprendizaje, necesidades de apoyos, etc, las
cuales son una fuente de informacion para las modificaciones curriculares. Para el 2013 se
propone que los docentes elaboren evaluaciones consecuentes con las planificaciones por

habilidades y que realicen el analisis cuantitativo de ellas (grupal e individual) por
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evaluacion y por el afio para poder tener datos duros en torno a mejorar los aprendizajes
en miras a las evidencias que solicitara la Agencia de calidad que comenzara a operar en

este afno

1.3 Alianzas Estratégicas

e La institucion ha contemplado dentro del Proyecto Educativo Institucional generar vinculos
con otras instituciones escolares para contribuir al conocimiento y experiencias que
permitan el continuo aprendizaje entre alumnos y profesionales.

- Durante el afio 2005 sélo se tuvo situaciones aisladas tanto de salidas como de visitas
de colegios y jardines infantiles, en donde se compartieron actividades en comuin entre
profesionales y alumnos.

- Durante el 2006 se participd en diversas actividades con alumnos de escuelas
regulares de nuestra comuna. Participamos en la Feria de Ciencias EXPLORA Chile, y
ferias cientificas del Colegio Montessori y American School. Por otro lado también se
compartio experiencias de Terapia Homa con alumnos de Colegio Montessori.

- Durante el 2007 se particip6 nuevamente de la Feria cientifica del Colegio Montessori y
se realizaron variadas actividades culturales, recreativas y deportivas con los alumnos y
profesores del 7° basico del Colegio Pumahue.

- Los alumnos de la escuela participaron en 2007 en las Olimpiadas Nacionales de
Sordos organizada por la Escuela Los Eucaliptos, en Puerto Montt, compartiendo con
escuelas de sordos de todo el pais. En 2008 nuevamente participaron en este evento
deportivo, organizado en la ciudad de Rancagua. En el 2009 los alumnos participaron
de las olimpiadas que se realizaron en Santiago.

- Durante el 2009 los alumnos de la escuela participaron de actividades de integracion:
—->Con los alumnos del colegio Montessori participaron de un encuentro de football.
—>Con los alumnos del colegio Pumahue celebramos el dia de la solidaridad en una
actividad cultural.
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—->Con los alumnos sordos de la escuela especial Eucaliptos participamos de la
celebracion en la plaza del dia internacional de la Hipoacusia y del cierre del curso
Aprendizaje escolar y LSCH.

- En el 2010 los alumnos sordos de la escuela participaron en el Consejo Comunal de
Infancia en el que compartieron con jévenes de la comuna. Asimismo celebraron con
otros jévenes sordos el dia internacional de la hipoacusia. En el marco del proyecto de
teatro realizamos un encuentro regional de teatro en el cual participaron jévenes de
Puerto Montty Chiloé.

En el 2011 los alumnos de Audicion de la escuela tuvieron la oportunidad de compartir con

alumnos de 3°y 4° Medio del Liceo Naciones Unidas, compartiendo en la escuela y en las

dependencias del Liceo, como una forma de acercamiento a lo que vendra para el futuro.

Ademas, los cursos basico 3 y basico 4 participaron en el concurso de cuentos del Colegio

Puerto Varas, obteniendo premiaciones en su categoria, y sus cuentos fueron publicados

junto con los ganadores de otras categorias.

En el 2012 los estudiantes de la escuela compartieron con estudiantes de 3° del Colegio

San Javier, tanto en nuestro establecimiento con en su unidad educativa. Nuevamente

participaron del concurso Cuento Varas, obteniendo premiaciones en su categoria. Los

cursos Basico 4 y Basico 5 participaron del concurso Wikirin obteniendo el 3er lugar.

En el aio 2005 los docentes de la escuela asistieron a un curso de perfeccionamiento
otorgado por el Ministerio de Educacion en donde se establecieron los contactos
necesarios con docentes de educacion preescolar y especial de colegios y jardines con el
fin de generar espacios de encuentro y participacion entre ambas instituciones
programadas a realizarse durante el 2006, lamentablemente, no se mantuvo la continuidad
en este &mbito. Durante el 2009 una profesoray una técnico de la escuela participaron
del curso dictado por MINEDUC “Lengua de sefias Chilena y aprendizaje escolar”.

En el 2010 un docente, una madre lider y la directora participaron en el curso dictado por
Mineduc “Orientaciones y Criterios Curriculares para educar a estudiantes que Presentan

Necesidades Educativas especiales Mdltiples y Sordo-ceguera”.
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En el 2011 los profesionales de la escuela participan en el curso “TICs. Herramientas para
las NEE” dictado por el MINEDUC en el marco del proyecto Enlaces adjudicado el 2010.

e En el 2012 los docentes de la escuela participan del proyecto Tics y diversidad con
estudiantes sordos, y en el marco de este proyecto se capacitan en el uso de la
herramienta tecnologica Mimio teach . Un docente de la escuela obtuvo una beca en el
curso online “Curso de herramientas tecnoldgicas para atender la diversidad en el aula”
SEDETI y ENLACES. Un docente participa de la capacitacion en psicomotricidad

“Contenidos psicomotores y su relacion con el aprendizaje”

e Durante el 2006 y 2007 se participé de reuniones mensuales de escuelas especiales de
lenguaje y de escuelas especiales organizadas por el DEPROVEDUC, en las que se
compartié con profesionales de estas diferentes realidades. Ademas, en el afio 2007
dictamos el curso “Enfoque interdisciplinario del nifio sordo” destinado a profesionales de
salud y educacién con el fin de sensibilizar e informar acerca de esta tematica convocando
a profesionales de diferentes comunas y regiones del pais. Durante el mes de Aniversario
se realizaron charlas en Universidades de la Comuna para hablar acerca de la sordera.

En el 2010 los profesionales de la escuela dictaron charlas de sensibilizacién y difusion en
el contexto de la colecta y del proyecto de teatro para dar a conocer la experiencia en
torno a este arte. En el 2011 ademas de las charlas de sensibilizacion y difusion
profesionales de la escuela dictaron charlas en tematicas relativas a la sordera y sus
implicancias en la Universidad Santo Tomas en las sede de Puerto Montt y Valdivia.

En el 2012 continuamos con las charlas de sensibilizacion y difusién, y profesionales de la
escuela dictaron clases a estudiantes universitarios de educaciéon y del area de salud.
Profesionales de la escuela junto con Chile crece contigo organizaron el curso “Deteccion
e intervencion temprana de los Problemas auditivos y del lenguaje. Profesionales de la
escuela participan en jornadas organizadas por el MINEDUC dando a conocer la
experiencia de nuestra escuela en torno al proceso de autoevalaucion y construccion del

PEI y la aplicacién del instrumento COACH
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e La institucién ha contado con la colaboracion de distintas instituciones y servicios publicos
y privados, los cuales han aportado positivamente al desarrollo de algunos proyectos e
iniciativas de la escuela para el mejoramiento de la calidad de educacion:

- A partir del 2005 se ha contado con la presencia periddica (cada tres meses) de un
profesional médico otorrinolaringdlogo quién realiza el diagnéstico de ingreso a la
escuela, los controles y tratamientos a los alumnos de audicion, indicando ayudas
técnicas y colaborando en la postulacién de éstas.

- Desde el 2007 se cuenta con el contacto directo con un Profesional Neurdlogo Infantil
gue acompafia el tratamiento de nuestros alumnos.

- Se han establecido redes con otros profesionales de salud (terapeutas florales,
pediatras). Durante el 2011 a través el Directorio de la Corporacion gestionamos la
colaboracion de pediatras voluntarios, quiénes realizaron el examen de valoracion de
salud para el ingreso de los alumnos con TEL de acuerdo a la normativa del decreto
170.

- Se han establecido contactos periddicos (al menos una vez al afio) con los
consultorios de la comuna para difundir la labor de nuestra institucién.

- Ademas se estd coordinados con Teletdon para la atencion conjunta de nuestros
alumnos.

- En el afio 2007 se contd con un profesional voluntario de Trabajo social quién elabora
los informes sociales para la postulacion a ayudas técnicas de nuestros alumnos al
FONADIS. En el 2010 se cont6 el apoyo de una Asistente Social, quién es madre de
uno de nuestros alumnos y nos colabora voluntariamente en las postulaciones a ayudas
técnicas de nuestros alumnos.

- Durante el 2010 establecimos contacto con la educadora a cargo de la Red Comunal

de Chile Crece Contigo, con lo cual hemos estado en red.

e En el &mbito educacional:
- A partir del 2004 con la Universidad San Sebastidn y Santo Toméas, se establecieron

sistemas de colaboracibn mutua brindando charlas sobre tematicas especificas
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(integracion, audiologia, sordera, otros) y hemos sido centro de practica para técnicos y
educadores.

- Durante el 2006 se incorporaron alumnos en practica de la Universidad de los Lagos en
Educacién de Arte, mencién Teatro y Cine, lo cual generd productos audiovisuales que
hasta la actualidad son utilizados en la promocién de nuestro establecimiento educativo.

- En el aflo 2008 se establecié un convenio de colaboracion mutua con la Universidad
Austral de Chile, con las carreras de Fonoaudiologia (para evaluacion, diagnéstico y
tratamiento de trastornos de lenguaje), Tecnologia Médica (para la evaluacién audiolégica
de los alumnos y la posibilidad de hacer deteccién temprana) y con la carrera de Psicologia
con alumnos en practica profesional en las &reas clinica y educacional (Durante el 2009 las
alumnas de psicologia educacional apoyaron el trabajo de gestién en cuanto a completar el
PEI, recopilar informacién respecto a los padres y autocuidado del equipo de profesionales.
En el 2010 solo se cuenta con alumnos del area educacional y se focaliza el trabajo en
gestidon escolar desarrollando estrategias para mejorar los aprendizajes de los alumnos
siendo el nexo entre la escuela y el hogar) Este afio se incorporan alumnos de la carrera
de Educacion Fisica de la Universidad de las Lagos. Ademas, contamos con la
participacion de alumnos de la carrera de Disefio de la Universidad Santo Tomas, quiénes
realizaron un documental de la compafiia de teatro la Oreja.

En el 2011 continuamos con alumnos de la UACH de las carreras de Fonoaudiologia,
Psicologia y Tecnologia médica, pero ademas se incorporan alumnos de la carrera de
Educacién Diferencial. De la Universidad Santo Tomas tuvimos por primera vez alumnos de
la carrera de kinesiologia. Del instituto Valle Central tuvimos alumnos de la carrera de
Técnico en Educacion Diferencial y del Instituto AIEP tuvimos un alumno en préctica de la
carrera de Técnico en Educacién Fisica. Este afio no contamos con alumnos de Educacion
Fisica de la Universidad de los Lagos.

En el 2012 contamos con estudiantes de la UACH de fonoaudiologia, tecnologia Médica,
Educacién Diferencial. De la Universidad Santo Tomas contamos con estudiantes de
kinesiologia. De la Universidad de los Lagos contamos con estudiantes educacion Fisica.

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 31



g anmin e Dl e b Cununivaio:
b L

> B

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

e La Corporacion que sustenta la escuela ha establecido redes con empresas privadas y, a
partir del 2001, con la Fundacion Alemana para el Desarrollo, la cual ha colaborado con la
implementacion y equipamiento de la escuela (ampliacion de infraestructura,
computadores, fotocopiadora y material especifico para el aprendizaje). Gracias al apoyo
de la Fundacion Alemana, en el afio 2007 se adquirid un furgén para el traslado de los
alumnos en actividades de terreno, y las actividades semanales de educacién fisica,
servicio que el 2008 se amplio al traslado de los alumnos a la escuela y a sus hogares.

e En el 2012 contamos con la colaboracién de la empresa Marine Harvest quiénes nos
aportan parte de las ganancias de la sala de ventas para el financiamiento del proyecto.

e Dentro de las competencias de la escuela y que han permitido generar instancias de
trabajo con la comunidad, se encuentra el curso de Lengua de Sefias otorgado desde el
afo 2004 tanto para los padres de los alumnos, como para la comunidad en general,
habiendo participado en éste diferentes profesionales del area educativa, de salud,
estudiantes, familias, entre otros. En el 2007 se incorpora curso de Lengua de Seiias Nivel
Avanzado. En el 2009 se realiza curso cerrado para el personal de la Intendencia. En el
2010 se incorpora un joven sordo como co-monitor a los cursos de nivel 1. Durante el
2011 ademas de los cursos de sefias abiertos a la comunidad se desarrolla un curso para
los apoderados de la escuela en base a los contenidos académicos, como una forma de
ser un sustento para que puedan apoyar a sus hijos en el proceso de aprendizaje. En el
2012 los cursos para padres se dan en 2 modalidades un nivel basico para los padres de

los cursos iniciales y el tradicional asociado a los contenidos académicos.

e Desde el afio 2003 se instaurd el mes de la hipoacusia (octubre, mes de aniversario),
durante el cual se realizan distintas actividades, las cuales han variado desde recorrer la
ciudad para entregar informacién acerca de la escuela y la sordera con la participacion de
toda la comunidad educativa (alumnos, padres y profesores) hasta actividades de
integracion con otras escuelas (cine y teatro para sordos). En el 2009 fuimos invitados a

participar de la celebracidn del dia internacional de la Hipoacusia en un acto publico en la
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plaza de armas (en el mes de septiembre). En el 2010 junto con la comunidad de
personas sordas (Club Cultural de Sordos de Puerto Montt) celebramos el dia de la
Hipoacusia con una marcha y acto en la plaza de armas de la ciudad. Por otro lado
celebramos nuestro 10° aniversario con actividades el Mall de costanera, contamos con
apoyo de la agrupaciéon de actores de Puerto Montt quiénes apoyaron con una
“mojiganga”. En el 2011 participamos de la celebracién del dia de la persona sorda con
una marcha por el centro de Puerto Montt, y lo celebramos internamente con actividades
en la escuela y para nuestro aniversario con una carabana de autos por el centro de la
ciudad. El 2012 celebramos el dia de la personas sordas con actividades al interior de la

escuela

e En el afio 2007 alumnos de la escuela y menores sordos integrados en escuelas regulares
participan del programa TAV. Esta actividad continta el 2008, y seguira vigente para 2009.
en el 2011 se atiende a 3 estudiantes de la escuela en este Programa. En el 2012 se
atiende a 6 menores de la escuela y 6 externos en el Programa. Ademas en este afio se
gestiona el incorporar a 3 empresas como socios de la Corporacién para que apoyen con

parte del financiamiento del proyecto.

e A partir del 2006 se han detectado dificultades en el aumento de la matricula,
especialmente en los cursos de audicion. Lo cual ha generado grandes dificultades
econdmicas, administrativas y organizacionales. Esto refleja la necesidad de planificar
estrategias de difusién y reconocimiento por parte de la comunidad. En el 2008 se canaliza
esta iniciativa con el trabajo conjunto con alumnos en practica de la carrera de Psicologia.
Para el 2009 se planifica en el mes de enero difundir a través de las radios el proceso de
matriculas. La matricula total en este afio fue de 36 alumnos (13 lenguaje y 21 en
Audicién). Ademas, atendimos a 2 nifios que fueron derivados a la Corporacion para ser
orientados por el equipo interdisciplinario, los que posterior a su evaluacion, ingresan a la

escuela el 2010. Es importante sefialar que a comienzos del 2009 se pint6 la fachada
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exterior de la escuela de color naranjo, haciéndola mas llamativa y reconocida por la
comunidad.

En el 2010 contamos con 5 cursos de audicion llegando a tener una matricula de 27
alumnos e esta area y de 21 en TEL, en los cursos Medio Mayor y Primer Nivel de
Transicién, los cuales hacen un total de 47 matriculados (el mayor nimero a lo largo de
nuestra historia). Es importante sefialar que se instalé un letrero exterior en la escuela en
el que se detallan las diferentes lineas de accién (escuela de sordos, escuela de lenguaje,
programa Auditivo Verbal, moldes y audifonos), lo cual ha contribuido a darnos conocer a
la comunidad. Durante el 2011 contamos con una matricula de 41 estudiantes, 26 de los
cuales pertenecen a los 5 cursos de audicion (teniendo 3 ingresos nuevos en esta area).
Los 15 restante pertenecian a los cursos de TEL (Medio Mayor y Primer Nivel de
Transicion). Durante el 2012 contamos con una matricula de 38 estudiantes, de los cuales
26 corresponden a los cursos de audicion (4 ingresos) y 11 a los de lenguaje. En marzo

del 2013 se hara una campafa radial para aumentar la matricula de lenguaje

e Durante el 2009 se implementaron 2 proyectos adjudicados con fondos concursables. La
adquisicion de Instrumentos musicales e implementaciéon de un taller de musica para los
alumnos de la escuela (Fondo Social Presidente de la Republica). Este taller se llevo a
cabo con la colaboracion de 2 voluntarios y se realiz6 una vez por semana con los
alumnos de audicion y de lenguaje. El proyecto de implementacion de un taller de teatro
para nifios sordos adjudicado por Fonadis, se realizé 2 veces por semana con los alumnos
sordos. Este taller tuvo como resultado una obra teatral en lengua de sefias (¢, Dénde esta
la verdad?), la que fue presentada en distintas instituciones sociales (Universidades,
colegios, teatros comunales), lo que signific6 una mayor cobertura de las redes existentes.
Ademas, en forma paralela los alumnos sordos de la escuela venian trabajando desde el
2008 en teatro negro (con la obra un Paseo Magico), por lo que se agreg6 otro montaje en
esta técnica, el cual también itinerd en distintas instituciones.

En el 2010 nos adjudicamos un nuevo proyecto de teatro con Senadis el cual se ejecutd

en un taller de teatro visual, dos veces por semana a cargo de 2 monitoras. El montaje
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“Wanted (se busca)” se presentd en las Universidades Austral y de los Lagos, y en el
teatro Diego Rivera. Este proyecto también contemplé la realizacibn de un Encuentro
Regional de Teatro de Sordos en el que participaron el Liceo Galvarino Riveros de Castro
y el Liceo industrial de Puerto Montt.

Por otro lado con el taller de musica se presenté la obra de mdusica instrumental
“Sub.momentos” en la Biblioteca Regional de Puerto Montt a cargo del monitor voluntario.

Durante el 2011 no contamos con proyectos de fondos concursables, pero se
mantuvo el funcionamiento del taller de teatro en lengua de sefias y el de teatro negro.
Como producto de éstos se presentd “Wanted (se busca)” en la sala Mafalda Mora de la
Casa del Arte Diego Rivera en el marco de la temporada estudio del a Agrupacion de
Actores de Puerto Montt en la Universidad Santo Tomas. Y el montaje “Un Paseo Magico
de teatro negro en el teatro Diego Rivera. Durante este afio ejecutamos el Proyecto
ENLACES, implementando 4 aulas con computadores, y a la escuela con un Notebook
cargado con recursos educativos, un Data y un telon. Los cuales fueron ampliamente
utilizados para el desarrollo de los aprendizajes.

Durante el 2012 nos adjudicamos 2 proyectos. Proyecto de Tics y Diversidad con
estudiantes sordos, el cual fufe un piloto del MINEDUC, en que la escuela particip6 con el
cursos Basico 2, con el cual se implementaron recursos tecnolégicos como Mimio Teach,
Proyector Data, telon, filmadora, software educativos para personas sordas (Bartolo,
Enciclopedia de Matematicas) recursos como el Araword para generar experiencias de
aprendizajes que respondieran a caracteristicas de las personas sordas. El otro proyecto
correspondio a la Iltinerancia de la Compafiia de teatro por 2 comunas de la regién este fue
postulado por el Centro de Padres al FNDR. En esta ocasion la Compafiia mostrd 3 cortos
teatrales representativos de los estilos absurdo, épico y clasico (“Mini montajes: La guerra,
la obra y la familia” respectivamente) en los teatro Diego Rivera, La Paloma de Puerto
Montt y Sofia Hott de Osorno

Como proyeccion para los siguientes afios esta pendiente ser un centro de reunién de

nifios y jévenes sordos llegando a ser un espacio para la conformacién de una comunidad
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de sordos. El 2009 se crea el Club de Sordos de Puerto Montt, en el que participan
alumnos de nuestra escuela, jévenes y adultos sordos de la comuna. Como institucién se
les ofrece el local de la escuela para sus reuniones y el apoyo de profesores para
asesoramiento legal. Durante el 2010 la escuela sirvi6 de punto de reunion de los
miembros del Club Cultural de Sordos de Puerto Montt, de las cuales participaron algunos
alumnos y sus familias. Ademas, recibimos la visita de 2 jévenes sordos profesionales
estadounidenses, quiénes realizaron talleres con los alumnos y apoderados en relacion a
la educacién y cultura de las personas sordas. En el 2011 el Club Cultural de Sordos de
Puerto Montt continué reuniéndose en la escuela. En el 2012 el club se retne en el Liceo

Industrial por ser un mejor espacio, se pierde el contacto con ellos

1.4 Informaciény Anélisis

e Enla escuela se disponen de mecanismos oportunos para la toma de decisiones. Uno de
estos son las reuniones técnicas que se realizan semanalmente. Las decisiones que
surgen en este contexto, son respaldadas por informes técnicos de cada uno de los
miembros del equipo profesional de la escuela. Asimismo se involucra a los padres para la
toma de decisiones tales como disefio del uniforme escolar, funcionamiento de furgon,
participacion en las olimpiadas de sordos, giras de estudio, actividades que la comunidad

educativa realizara para juntar fondos, etc.

e Dentro de las instancias para dar cuenta publica de los avances y logros alcanzados
tenemos las reuniones mensuales de apoderados, el consejo escolar, reuniones con los
directivos de la Corporacién y la cuenta anual que realiza la Directora de la escuela en un
acto publico, antes del término del afio escolar o al principio del periodo siguiente con toda
la comunidad educativa. A partir de 2008 se incorpora en la cuenta publica la rendicién
de subvenciones. En el 2009 esta informacion se incorpora al balance de la Corporacion

gue se realiza en abril de cada afo.
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Los profesionales del equipo interdisciplinario se entrevistan con los padres de los
alumnos y con otros profesionales tratantes para recabar informacion en torno a la
situacion particular del alumno y también para recoger inquietudes y necesidades a nivel
familiar. A partir del 2011 se incorpora como modalidad de trabajo el tener entrevistas con
los padres en los periodos de evaluacién determinados por el decreto 170 (evaluacion
diagndstica de ingreso, evaluaciones de proceso y reevaluacion) para incorporarlos al
proceso y construccion de los Planes Educativos individuales.

Durante el periodo de préactica profesional de los alumnos de las distintas carreras en
convenio, se realizan reuniones entre la Directora y profesor guia de la escuela y los
directores o coordinadores de carrera, con el fin de supervisar y proyectar el proceso de
colaboracion mutua. Ademéas, para los alumnos de psicologia y fonoaudiologia los
profesionales responsables del equipo interdisciplinario participan de sus examenes de

practica, como parte de la comision evaluadora.

A partir del 2008, con la incorporacion de un alumno en practica de psicologia
educacional se establece como necesidad generar, disefiar y establecer la aplicacion de
instrumentos estructurados (encuestas y entrevistas) para recoger con mayor profundidad
las necesidades, inquietudes, expectativas y propuestas de los padres y familias de
nuestra escuela, debido a la dificultad que tienen éstos para expresar su opinion en
forma publica. Las mencionadas encuestas fueron aplicadas a un sector especifico de la
poblacién total de padres y apoderados (cursos de audicién). También se incorpord
dentro de esta linea de la psicologia el autocuidado en el trabajo en equipo.

En el 2009 con la colaboracion de alumnas en practica de psicologia se aplicé una
encuesta a todos los padres de la escuela para conocer el nivel de informacion que estos
manejaban respecto al quehacer de los profesionales de apoyo, de los directivos,
actividades programaticas y extraprogramaticas, sectores de aprendizaje y contenidos a
aprender por sus hijos. Durante el 2010 se aplicé una encuesta de satisfaccion a los
padres una vez realizado el trabajo de socializacion del PEI. En el 2011 se aplicé por
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primera vez una encuesta de satisfaccion y primer sondeo de expectativas a los tres
estamentos de la entidad educativa (Apoderados, equipo de profesionales y estudiantes).
En el 2012 no contamos con estudiante de piscologia el 2do semestre y no realizamos
encuesta, no tuvimos la capacidad para elaborarla. Esto nos deja en evidencia la
necesidad de contar con profesionales de esta area, por lo que es necesario evaluar la

posibilidad de establecer convenio con otra Universidad para cubrirlo

e En lalinea de psicologia clinica se ve como necesidad el conocer con mas profundidad a
nuestros alumnos, es por ello que durante el 2008 se evalu6 a los alumnos del curso
Basico 1 con test proyectivos que permitieron recoger informaciéon acerca de su
autoconcepto, relacion y comunicacion con los padres. En el 2009 se sigue con esta linea
y se termina de evaluar a los alumnos de Basico 1 y 2. Después de este trabajo se
realizo retroalimentacion con las familias de ellos y se comenzé con la intervencion de los
gue lo requerian (esta intervencion tuvo relacion con el trabajo de autoestima). Durante el
2010 se evalud a algunos alumnos de los cursos prebasicos, quedan pendiente los
nuevos ingresos. Durante el 2011 se termind de evaluar a los alumnos de los cursos
iniciales, queda pendiente los de prebasico 1. Durante el 2012 se evalué a los
estudiantes del curso Prebasico 1.

e Durante el 2009, con la colaboracion de alumnas en practica de psicologia se elaboraron
boletines semestrales, dando cuenta a la comunidad educativa de las actividades
realizadas a nivel escuela, consejo escolar, centro de padres y en los cursos. Ademas, se
incorporé informacion cultural comunal. Esta actividad se lleva a cabo en forma semestral
afio a afio. En el 2012 no tuvimos estudiante de psicologia el 2do semestre, por lo que
entregamos boletin en este periodo

e Durante el 2010 se remodel6 la pagina Web de la Corporacion, siendo la gerente quién la
actualiza constantemente con informacion relevante tanto de la escuela como de la

Corporacion. El 2012 René actualizdé noticias en la pagina.
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Durante el 2011 la alumna en practica de psicologia educacional crea el Blog de la

escuela (http://diariojoaquindelosandes.blogspot.com/).) y crea tripticos y dicticos

informativos para la comunidad educativa en tematicas relativas a Manejo Conductual ,
Bullying y Grooming. El 2012 se evalta que el blog es poco funcional y se propone crear
un Facebook de la escuela, no se concreta en este periodo. Para el 2013 se propone

crear un Facebook de la escuela

GESTION CURRICULAR

2.1 Organizacion Curricular

En el area de Audicion, el trabajo pedagdgico se organiza recogiendo los
planteamientos del decreto 86/90 que sefala que los grupos de niios no sean
superiores a 8 alumnos, que las evaluaciones sean diferenciadas para cada alumno y
la posibilidad de realizar adaptaciones curriculares de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de cada uno de ellos. Ademas, se complementa con los decretos
32/2002 (para la ensefianza basica) y el 289/2001 (para la Educacion de Parvulos) de
los cuales recogemos los sectores y subsectores, objetivos y contenidos minimos
obligatorios realizando adecuaciones individuales y grupales.

Durante el 2011 los alumnos de los cursos basico 2, basico 3 y basico 4 rinden eximes
de nivelacion de estudios. Se decide esperar a mayor claridad por parte e Ministerio de
Educacién respecto a los planes que regiran la educacién especial en el futuro préximo.
Para el 2013 es necesario consultar en Mineduc y escuela Arturo Prat los plazos para
que el 8° rinda pruebas de nivelacién, obtener su licencia de Béasica e ingresar a la
Media.

Para asegurar una adecuada progresion y coherencia de los contenidos en los niveles,
ciclos y cursos se ha realizado un analisis de los contenidos propuestos por los planes
y programas del curriculo regular con los cuales se ha elaborado una pauta de
habilidades y destrezas graduada en orden creciente de complejidad para cada uno de
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los cursos. Durante el 2010 en los Sectores de Ciencias, Historia y Geografia y
Matematicas se trabajan los contenidos de los cursos correspondientes a Basica. Se
realizaron adecuaciones curriculares en cuanto a la presentacion visual de los
contenidos y en relacion a las evaluaciones (interrogaciones orales, y adecuaciéon lecto-
escrita de las pruebas). En el sector de Lenguaje y comunicacion se requiere de
mayores adecuaciones en cuanto a mejorar el nivel lecto-escrito de los alumnos,
implementacion del diccionario personal y uso de la clave Fitzgeral para el uso de
gramatica.

e En el 2011 se replantean los aspectos a evaluar en cada alumno, ya no solo
contemplando las pautas de evaluacién que contienen los contenidos académicos sino
gue se hace necesario incorporar aspectos como estilo de aprendizaje, habilidades,
aspectos personales y sociales, como también las expectativas y recursos con que
cuenta la familia para apoyar el aprendizaje. Se intent6 evaluar a los alumnos con test
estandarizados pero no fueron adecuados a sus caracteristicas. 2012 respecto a la
planificacion, desarrollo de la clase y la evaluacién en aula se analiza que el trabajo ha
esta focalizado en los contenidos, y que con esto no hay resultados de aprendizajes
claros, por lo que se decide enfocar el proceso de ensefianza aprendizaje en base al
desarrollo y evaluacion de habilidades, lo que implicara que para el afio 2013 se
modificaran los indicadores de logro, y por lo tanto el informe al hogar.

e En el area de Lenguaje se trabaja con el decreto 1300/2001, complementado con la
propuesta curricular de la educacién parvularia (decreto 289/2001). A parir del 2011 se
utilizan los formularios contenidos en el decreto 170, para dar cuenta de la evaluacion

integral de ingreso y la reevaluacion de fin de afio.

e En el area de Lenguaje se agrupa a los nifios en base a criterios etareos, de acuerdo a
lo planteado en el decreto 1300/2001. En el area de Audicion los grupos se conforman
de acuerdo al cumplimiento de los objetivos planteados para el nivel, sin perder de vista
las caracteristicas etareas. Para ello se revisaron pautas de desarrollo evolutivo,

construyendo las listas de cotejo para cada uno de los grupos de trabajo. Para el 2013
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se hace necesario considerar el reformular las pautas contenidas en el informe al hogar,
las que estan disefiadas en funcion de los contenidos, y seria mas relevante poderlas
elaborar en funcién de habilidades.

o Hemos detectado la falta de instrumentos para evaluar las conductas de entrada de
los alumnos de primer ingreso. Por lo anterior, el equipo de profesionales se propone
realizar una bateria diagnostica. Es por ello que en el 2009 el departamento de
psicologia propone baterias para la evaluacion de esta area (Intelectual: Escala manual
de Weschler. Emocional: Pruebas graficas (test de la familia, HTP), CAT-ay CAT-H, test
de Luscher). Ademas, para la evaluacion del ambito pedagégico se adquieren las
pruebas piagetanas. Se fij6 como protocolo para el ingreso que se realice una
evaluacion pedagdgica, auditiva y fonoaudiolégica. Durante el 2010 en las reuniones de
trabajo técnico-pedagogico se realiz6 una pauta del desarrollo lingtistico oral y de
sefias que nos permitira sistematizar este aspecto tanto en la evaluacion de ingreso
como para el seguimiento del proceso de cada alumno. Para el 2011 se propuso
trabajar en torno a evaluar la competencia linglistica de los alumnos de audicién, con
la idea de elaborar un instrumento en base al andlisis de bibliografia y solicitar apoyo a
otras instituciones. Esto no se concreté debido a que se canalizé el trabajo técnico
pedagdgico en la preparacion de las pruebas de nivelacion. Para el 2012 se propuso
elaborar una propuesta propia en cuanto al desarrollo del lenguaje en los alumnos
sordos, la que contemple la alternativa capacitacion en le area de evaluaciéon de la
competencia linglistica. Para ello los profesores de manera independiente tomaron un
curso one line de Pauta de Evaluacion de la Lengua de sefias. Para 2013 se hace
necesario que quiénes lo tomaron lo puedan compartir con el resto del equipo para

analizar los recursos que ofrece y ver su pertinencia con las necesidades de la escuela

e Para poder dar continuidad de estudios a nuestros alumnos de audicién, afio a afio se

crean los cursos necesarios para asegurar que completen la ensefianza basica. El 2012
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DEPROVEDUC nos informa que el tramite administrativo no corresponde a creacion de

curso, sino que informar el cambio de estructura de un afio al otro.

e Para poder brindar una atencion mas integral a nuestros alumnos se han propuesto
variadas iniciativas que complementan el desarrollo curricular de aula, entre ellas se han
desarrollado talleres en las jornadas alternas para favorecer habilidades y condiciones
para el aprendizaje, ademas, a partir del 2006, forman parte del curriculo el taller de
yoga para nifios y la Terapia Homa. En el afio 2008 se incorpora al curriculo el Taller de
Sexualidad y Afectividad, llevado a cabo por la psicologa del equipo y destinado a la
poblacién pre-adolescente y adolescente del establecimiento. Sin embargo, se hace
necesario sistematizar e incorporar otras areas dentro del trabajo pedagdgico para
favorecer el logro de los objetivos (talleres de musica, arte, ciencias, etc.). Durante el
2009 los alumnos de los cursos basicos participaron de un taller de apresto a la
educacion civica y educacion emocional en la linea de los talleres del departamento de
psicologia.

A partir del 2009 se incorpora el taller de lectoescritura para los alumnos de basica, el
gue se realiza 3 veces por semana en la jornada alterna. Ademas se incorpora dentro
de la jornada el taller de teatro negro vy el de instrumentos musicales una vez por
semana. Estos Ultimos como estrategia para entregar mejores y mayores herramientas
de comunicacién, y el desarrollo de habilidades de expresion. Dentro de esta misma
linea, en la jornada alterna los alumnos de audicién participaron de un taller de teatro en
lengua de sefias. En el 2010 en la jornada alterna los alumnos de audicion tienen los
talleres de lecto-escritura, matemética y teatro. Dentro de la jornada tienen el taller de
musica y de yoga. Durante el 2011 se continla con los talleres de lecto-escritura,
matematica y teatro (lengua de sefias y teatro negro), pero no se desarrollan los
talleres de yoga y musica por falta de monitor. En el 2012 se bridaron los talleres de
lectoescritura, matematica, teatro en lengua de sefias y teatro negro psicomotricidad
(cursos Prebasico 1, Medio Mayor y Primer Nivel de transicién Perbasico 4 y Basico 2),

Entrenamiento Auditivo y musica ( el que se realizé en dos modalidades, uno dirigido a
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las estudiantes con NEEM realizado por una estudiantes de Educacién Diferencial que
lo realiz6 de manera voluntaria y el otro en que participaron algunos estudiantes de los
cursos de basica a cargo de Rodrigo Zepeda que lo realizé de manera voluntaria.
Ambos funcionaron en la medida de las posibilidades de tiempo de los voluntarios.

e Para el 2010 se propone una forma de organizar el curriculo distinto para los cursos de
basica: cada profesor especialista se hara cargo de un sector de aprendizaje (Lenguaje
y Comunicacién, Matematicas, Ciencias Naturales, Sociales Historia y Geografia) y le
hara clases a los distintos cursos. Por esto cada sala sera ambientada para un
subsector. A su vez los profesores jefes de curso deberan trabajar con su curso los
sectores de tecnologia y arte. Esta modalidad de trabajo se mantiene para el 2011. Para
el 2012 se propuso mejorar la implementacion de las aulas correspondientes los
sectores de aprendizaje; también se incluye en la modalidad el curso prebésico 4. Se
distribuyeron los sectores de aprendizaje en los profesores que atenderan los cursos. El
sector de lenguaje y Comunicacion fue impartido por 2 profesoras una a los cursos B2,
B4 y B5 y la otra al curso PB4, el Sector de matematicas fue impartido por 2 profesoras
con la misma distribucion que lenguaje. Una profesora impartié Historia y Geografia a
todos los cursos y un profesor imparti6 Comprension del medio y Ciencias Naturales a
todos los cursos. Una profesora impartié Arte a todos los cursos.

e Durante el 2011 se incorpora una profesional kinesiéloga quién trabaja con los alumnos
gue presenta retos multiples y realiza una evaluacion postural a todos los alumnos de
audicion. Esta profesional tiene un contrato por 3 horas, y para el 2012 se distribuyeron
en 2 dias a la semana para una mejor atencion a las necesidades de los alumnos. Para
el 2013 se propone cambiar el horario de atencion de este profesional a las estudiantes
con NEEM en los horarios de los talleres de lectoescritura y matematica como una
forma de distribuir de mejor manera los tiempos en que éstas estudiantes participan del

trabajo en grupo y de aquellos que requieren atencion individual.
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2.2 Preparacion para la ensefianza

e Para asegurar que los disefios de ensefianza estén en coherencia con el PEIl y los
programas de estudios, contamos con procedimientos como la realizacion de
adaptaciones curriculares, evaluaciones diferenciadas y el uso de diferentes estrategias
de comunicacion en cada uno de los cursos, dependiendo de las caracteristicas de los
nifios de cada grupo. En el 2011 se realizo el trabajo interdisciplinario de determinar
las NEE de cada alumno en un proceso de evaluacién diagnéstica, de ello se
desprenden la determinacion de los apoyos especializados para cada uno (personales,
curriculares, recursos, familiares) y las estrategias a utilizar. Los cuales quedaron
registrados en los formularios requeridos por el decreto 170. Ademas en el 2012 se
incorporaron nuevas tecnologias y recursos para el aprendizaje especialmente
disefiados para personas sordas (a través del proyecto TIC y Diversidad) lo que

contribuyé a enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Dentro de la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje se considera como
relevante el que los alumnos tengan el maximo de oportunidades de vivir experiencias

directas para que de esta manera sean significativas y pertinentes.

e A partir del 2004 se realizan jornadas al finalizar cada semestre, las cuales tienen como
finalidad el analisis de los disefios, las estrategias de ensefianza, readecuacion de las
rutinas diarias, énfasis en los contenidos deficitarios por curso, ampliaciéon de la jornada
de trabajo y reestructuracion de los talleres y terapias individuales, para abordar de
mejor manera las necesidades de los alumnos. A partir del afio 2006, estos cambios han
guedado consignados en el plan anual de accion, propuesto por el equipo profesional de
la escuela y en este mismo documento. Durante enero del 2011 se realizé el trabajo de
diagnostico de ingreso y determinacion de los apoyos requeridos por los alumnos
sistematizando la informacion en la carpeta de cada alumno y al finalizar el afio se
realizé el proceso de reevaluacién de cada estudiante determinando las necesidades

para el ingreso al afio lectivo 2012. En el 2012, para el proceso de reevaluacion se
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analizaron solamente aquellos casos que los profesores consideraron de revisar en el
equipo, para mejorar sus planes educativos individuales. Al finalizar el afio se nos
informa que los formularios del decreto 170 cambiaron, solo se usa el formulario Unico de
ingreso y el formulario Unico de reevaluacion (estos contienen la informacion de los otros
formularios solicitados afios anteriores). Ademas, se nos informa que para los alumnos
antiguos de audicién el formulario de reevaluacion sirve para el proceso de ingreso del
afio siguiente y que para los estudiantes antiguos de lenguaje que contindan en la
escuela deben de tener el formulario de reevaluacion y el de ingreso, ademas de la

nueva valoraciéon de salud

e Para asegurar la coherencia entre la evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de
ensefianza disefiadas por los profesores, cada docente revisa la coherencia entre lo
planificado y lo evaluado. Para esto se utilizan planificaciones anuales, mensuales y
semanales con el registro de sus correspondientes evaluaciones. Junto con esto, se
consignan los resultados en el informe semestral, el cual contiene un listado de
conductas en el ambito pedagdgico y que se complementa con aspectos descriptivos de
los avances pedagdgicos y fonoaudiolégicos. Para el 2013 se propone desarrollar la
planificacion por el modelo de habilidades, ademas del trabajo de modificabilidad
cognitiva, y por ende la evaluacién de los aprendizajes debe basarse en las habilidades,
mas que en los contenidos. También se propone sistematizar las estrategias para el
desarrollo de las funciones y habilidades, como también las que son especificas para las
necesidades de las personas sordas.

Como resultado de la evaluacion realizada en el 2009 se propone para el 2010
modificaciones curriculares por sectores de aprendizaje, lo cual va a significar cambios
en la planificacion y evaluacion. En cuanto a esta Ultima se propuso reestructurar los
informes, dejando el listado de indicadores como uso exclusivo del profesor y para el
informe al hogar se propone desglosar cada sector en grandes teméaticas, valorarlos en
términos cualitativos y entregar un resumen de notas parcial y semestral por cada uno de

éstos. En el 2010 se mantienen los informes pedagodgicos con el listado de los
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contenidos por sectores de aprendizaje. Durante el 2011 se incorpora por primera vez
el Plan Educativo Individual para cada estudiante, en el que se plantean las metas y
objetivos en todos los ambitos del estudiante, lo escolar, personal, familiar, social etc,.
Se continda entregando el informe que da cuenta de los contenidos por sector de
aprendizaje y el resumen de notas. Ademas, se elabora un informe psicopedagoégico que
contiene aspectos personales, familiares y contextuales del proceso y los apoyos
requeridos o brindados al estudiante. Junto con que después de cada proceso de
evaluacion (semestral o trimestral, de ingreso o reevaluacion) se entrega un informe a la
familia en la que es recogen y establecen compromisos con la familia, (Estos ultimos de

acuerdo a lo establecido en el decreto 170).

e En forma conjunta en la reunién técnica semanal se analiza, socializa y se toman

acuerdos de los cambios necesarios para cada uno de los grupos y de cada estudiante..

e Nuestros profesionales docentes se encuentran en constantes capacitaciones para
atender con la mayor calidad posible a nuestros estudiantes. En este sentido, el
profesorado ha asistido durante el 2008 a los siguientes cursos de perfeccionamiento:

- “La educacion del nifio sordo desde un enfoque bilingtie bicultural” (Santiago).
- “Acustica del habla” (Santiago).

- “Curso de lengua de sefias chilena y aprendizaje” (Mineduc, Puerto Montt).

- “Curso de Bibliotecas CRA” (Teleduc, Puerto Montt).

- “Cursos de Audifonos y Autoprotesis” (Santiago).

- “Actualizaciones en Audifonos UNITRON Hearing, Canada” (Santiago).

- “Actualizaciones en Audifonos PHONACK sistem, Suiza” (Santiago).

Participacion en las “Primeras Jornadas de Actualizacion en Audiologia”, organizadas

por la carrera de Fonoaudiologia, Universidad Austral de Chile, sede Puerto Montt.

Durante el 2009 los docentes participaron en los siguientes cursos de capacitacion:

- Curso de capacitacion “Educacion Bilingle Intercultural y estrategias de lectura y
escritura” (Centro Jorge Otte y UMSE, Santiago).
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- Capacitacion en “El aprendizaje de la lectura en nifios sordos” en Santiago,
organizada por MINEDUC.

- Curso “Lengua de sefas chilena y aprendizaje escolar” Mineduc, Puerto Montt.

- Participacion de la fonoaudiologa en el curso tedérico-practico “(Re) Habilitacién Auditiva
y Terapia Auditiva Verbal“ en Santiago organizado por centro COMUNICA y AUDILEN.

- Curso“(Re) Habilitacién Auditiva y Terapia Auditiva Verbal” organizado por centro
COMUNICA y AUDILEN.

- Participacion en el | Congreso Nacional de Profesores e Intérpretes de Lengua de Sefas
Chilena en Santiago.

- Participacion del equipo directivo en seminario gestion escolar “Mejorando las
Competencias para una Gestion Escolar de Calidad” en Frutillar.

- Capacitacion al equipo interdisciplinario en indicadores graficos de problemas
emocionales, estilos de aprendizaje y desarrollo evolutivo dictado por el departamento de
Psicologia de la escuela.

- Capacitacién al equipo de profesionales en linglistica de la lengua oral e instrumentos
de evaluacién del lenguaje por parte de la fonoaudiéloga de la escuela.

Capacitacion al equipo interdisciplinario en Retos Mdltiples por parte de la profesora
Claudia Flores.

- Capacitacion al equipo de profesionales en Bilingliismo y lecto-escritura por parte de la
profesora Celeste Castro.

- Capacitacion al equipo de profesionales en cuanto a seguridad. INP respecto a seguro
escolar y laboral, Bombero en cuanto a plan de seguridad escolar. DR en primeros

auxilios.

-Participacion en jornada de Retos Multiples organizada por MINEDUC.

Durante el 2010 los docentes y profesionales de apoyo asistieron a las siguientes
capacitaciones:
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- Participacibn de un docente en el Congreso Intercultural Bilingile nacional e
internacional (Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, Instituto de la
Sordera), Santiago.

- Participacion de un docente en el Primer Encuentro Nacional de intérpretes e
instructores de Lengua de Sefias Chilena (ACHIELS), Santiago.

- Participacion de un docente en la ponencia “Neuropsicologia de la lectura y escritura
y sus dificultades” (Centro de Capacitacion Mahuida), Puerto Varas.

- Participacion de la fonoaudiéloga en el Curso teérico- Practico “Acustica del Habla.
Aplicacion al tratamiento de nifios con deficiencias auditivas” (Comunica, Audilén,
Universidad Andrés Bello), Santiago.

- Asistencia de 2 profesionales a Focus group “Jornada de conversacién y analisis
respecto al proceso educativo” postulacion al Fondo Nacional de proyectos (Servicio
Nacional de Discapacidad regional) Puerto Montt.

- Asistencia de 2 profesionales a Mesa Redonda “Asperger, sindrome abordado desde
distintas perspectivas” (Escuela de Educacion de la Universidad Santo Tomas), Puerto
Montt.

- Asistencia de 2 profesionales a jornada de capacitacion en Planes y Programas de
Educacién Parvularia (Deproveduc) Puerto Montt.

- Asistencia de 2 docentes a la Jornada de Retos Multiples ( Deproveduc), Puerto
Montt.

- Participacion de Directora, 1 docente y 1 madre lider en el curso “Orientaciones y
Criterios Curriculares para educar a estudiantes que Presentan Necesidades
Educativas especiales Mdltiples y Sordoceguera” ( Mineduc), Puerto Montt.

- Pasantia de Directora en el Centro CEDETI de la Universidad Catdlica para conocer
el software “Suefaletras” para el aprendizaje inicial de Lecto-escritura en estudiantes
sordos. Santiago.

- Participacion de la directora en la Jornada de Construccion de mapa de Actores Plan
Nacional/Regional de Discapacidad 2010- 2014.

- Participacion de Directora en la “Segunda Conferencia Latinoamericana de
Adaptacion Pediatrica” ( Phonak), Santiago.

Durante el 2011 el equipo de profesionales se capacitd en lo siguiente:
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Capacitacion de Directora y Gerente en fiscalizaciones de subvenciones, Deproveduc,
Llanquihue.

Asistencia de Directora a clase Magistral “Atenciébn de poblacion en situacién de
vulnerabilidad social y Politicas Publicas como campo de accién de la Terapia
Ocupacional”, por parte Universidad Santo Tomas, Puerto Montt.

El equipo de profesionales participa en el curso “TICs. Herramientas para las NEE”
dictado por el MINEDUC.

La profesora Veronica Escobar asiste al curso “Una mirada a la matematica: Método
Grafico de Singapur” organizado por el “Grupo Educar” y Editorial Santillana en la
Universidad Santo Tomas, Puerto Montt.

La profesora Verdnica Suarez participo de seminario “Estimulacién en nifios con TEL,
organizado por Centro de Capacitacion “Mahuida” en la ciudad de Puerto Montt

La Fonoaudi6loga Paola Hernandez y la Directora asisten al curso “Nifios con diferencias
en el aprendizaje: Facilitando la funcién ejecutiva y el lenguaje oral”, en el mes de junio en
la Universidad Andrés Bello, Santiago.

La fonoaudiologa Paola Herndndez y el profesor René Barra asisten al curso “Acustica
aplicada a la implementacion de dispositivos auditivos de Ultima generacion” en el mes de
julio en la Universidad Andrés Bello, Santiago.

Participacion de la fonoaudidloga Mizzina Veladsquez en las jornadas de trabajo de Chile
Crece Contigo.

Participacion de Directora en Video-Conferencia de las escuelas de sordos del pais,
Secreduc, Puerto Montt.

Participacion de la Directora en 2 jornadas de trabajo de las escuelas que atienden a
Retos Mdltiples, Secreduc, Puerto Montt.

Asistencia de equipo de profesionales a Charla “La Educacién que merecen y no merecen
nuestros jovenes ¢como lo hacemos?” dictada por Juan Casassus en el marco del 7°
Encuentro de Educadores Puerto Montt. Educacién mas alla del discurso. Universidad
San Sebastian, Puerto Montt

Participacion de la profesora Verdnica Escobar y la Directora en el Encuentro de
Intérpretes e Instructores de LSCh, zona sur 2011 organizado por ACHIELS, realizado en
la Universidad santo Tomas de Puerto Montt .
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Participacion de la Directora en la Jornada de Actualizacion en alteraciones de la
comunicacion” organizada por la carrera de Fonoaudiologia la Universidad Austral de
Chile, Puerto Montt, en el mes de noviembre.

Participacion de algunos miembros del equipo en charla “Desarrollo del pensamiento y las
competencias creativas y pedagogico-creativas en estudiantes y profesores: estado
actual y perspectiva del Dr. Alberto Labarrere Sarduy en la Universidad Santo Tomas de
Valdivia.

Capacitacion al equipo de profesionales por parte de fonoaudidloga Paola Hernandez en
Terapia Auditivo Verbal: premisas, principios y estrategias (para el uso en aula y para la
vida).

Capacitacion al equipo de profesionales por parte de la psicéloga Carolina Sepulveda en
manejo conductual de nifios preescolares y adolescentes

Durante el 2012 los profesionales participaron de:

e La profesora Veronica Escobar Vera participa de Capacitacion en psicomotricidad
“Contenidos psicomotores y su relacion con el aprendizaje” en Noviembre, Santiago,
centro de estudios CICEP.

La profesora Maria Luisa Pérez participa de la Capacitacion online “Curso de
herramientas tecnoldgicas para atender la diversidad en el aula” SEDETI y ENLACES,
primer semestre.

e Todo el equipo de docentes participa en la Capacitacion “Formacion basada en
competencias y en evaluacién autentica de los aprendizajes” en diciembre por Sergio
Gangas F.

e Todos los profesionales participan de la charla y curso PLASTICIDAD NEURONAL Y
MODIFICABILIDAD COGNITIVA: Un desafio para la Ciencia, la Educacién y la Cultura
en Chile” realizada por el experto en Plasticidad Neuronal, Modificabilidad Cognitiva e
Inclusién Sr. Joseph Lebeer de la Universidad de Amberes, Bélgica.

e La profesora Karen Pascal participa en la Capacitacion “Prevencion de abusos y
delitos sexuales”.

e Claudia Bertini participa del Seminario Orientaciones y estrategias para la
implementacion del decreto 170 en la Educaciéon especial dictado por Paulina Godoy,
organizado por Centro de Capacitacion Mahuida. en la ciudad de puerto Montt

e Los docentes participan de la Capacitacion proyecto TIC y diversidad “Herramientas
de Mimiotheach” por DYMO en noviembre.
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e Participacion en Videoconferencia Comprendiendo la cultura sorda.

e René Barra participa de la Jornada de difusion del registro nacional de la discapacidad
y practicas replicables organizada por la oficina regional de Senadis, en la ACHs
Puerto Montt.

e Mizzina Veldzquez junto con Chile Crece Contigo organiza el curso “Deteccion e
intervencién temprana de los Problemas auditivos y del lenguaje. En esta oportunidad
René Barra y Mizzina participan como expositores. Marzo, Hotel Don Vicente Puerto
Montt.

e Karen Pascal y Claudia Bertini participan de la Jornada de Retos Multiples
presentando la experiencia de aplicacién de COACH en la escuela

e Capacitaciéon al equipo de profesionales de la escuela por parte de la fonoaudidloga
Mizzina Veldzquez en nueropsicologia infantil.

e Capacitacion al equipo de profesionales por parte de René Barra en Modificabilidad
Cognitiva

e Claudia Bertini participa de clase a estudiantes de 5° afio de psicologia de la
Universidad Austral como expositora en la tematica Rol del psicélogo educacional en
la Escuela especial, relacion de la politica publica con el quehacer en la escuela.

e Claudia Bertini participa de jornadas organizadas por la Provincial de educacion para
las escuelas especiales y de lenguaje compartiendo la experiencia el trabajo realizado
en la escuela Joaquin de los Andes en torno a la construccion del PEI y el plan de
trabajo anual en torno al proceso de autoevaluacion.

e Rene Barra y Claudia Bertini participan de la Jornada regional de didlogos
participativos en el marco del Plan de nacional de Accién para la Inclusién social de
personas con discapacidad ( Plandisc)

e René y Claudia realizan asesoria a profesores de la Universidad de los Lagos por la
inclusion de joven sordo en carrera universitaria.

e René Barra participa en la comisién examinadora de estudiante de disefio que
presenta su tesis en material educativo para estudiantes sordos en la escuela

e Profesores de escuela dictan charla “Implicancias de la sordera a estudiantes de
Educacion Diferencial de Universidad Santo Tomas
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2.3 Accion docente en el aula

e Como mecanismos que garantizan un clima propicio para el aprendizaje en el aula,
los docentes utilizan estrategias tales como: focalizar la atencion visual de los alumnos
en su accion y en los recursos de apoyo; favorecer un clima de respeto entre los
alumnos, regular tiempos de atencién e incorporar en el aula recursos visuales y
tecnologicos que refuercen la memoria, la comunicacion y el aprendizaje.

Las adecuaciones mas utilizadas por los docentes son entrega de la informacion de

manera visual (presentaciones en power point, y de Internet) entrega de resimenes de

los contenidos, uso de mapas conceptuales, esquemas y organizadores de la informacion.

Para el 2012 se incorporé la estrategia taller de cuenta cuentos (a cargo de B4 y B5)

Pero queda pendiente para el 2013 desarrollar un Taller de Habitos y Técnicas de

estudio para alumnos de audicion de Basica, utilizar Estrategias visuales para el

reconocimiento de pistas que apoyen la comprension de instrucciones o textos. Incorporar
nociones temporales, uso de organizadores graficos, uso de clave Fitzgerald, actividades
tales como Adivinanzas, composicion y andlisis de textos, Lecturas diarias con todos los

cursos; Crear un DVD con vocabulario académico para el uso de los alumnos.

¢ Uno de los mecanismos para asegurar que el tiempo sea usado con efectividad en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, es el respeto de las rutinas diarias y horarios de
clases diarios. A su vez, destaca la organizacion por parte de los docentes de aula para

cumplir con lo planificado (recursos materiales, humanos, de informacién, etc.).

e Con la implementacion curricular efectuada en el 2010 en los sectores de aprendizajes
se optimiz6 la entrega de contenidos correspondientes a los diferentes niveles y se
facilitd la planificacion y seguimiento para los docentes al centrarse en un area
curricular. En el 2012 se evalla que la practica de aula se centré en la entrega de los
contenidos, por lo que se propone para el 2013 trabajar a traves de metas

conceptuales que serviran de guia para que en cada asignatura se planifiqgue en torno
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a ellas de manera que los contenidos se encuentren relacionados y que el aprendizaje

tenga sentido para los estudiantes

e Durante el 2011 hemos definido que es importante que cada docente se cerciore de
gue lo tratado en clases sea comprendido por todos los alumnos, pues hay alumnos que
no preguntan y no consignan toda la informacién en sus cuadernos, hacen escaso uso
del diccionario personal, sumado a esto esta el que la mayoria de los estudiantes no
cuenta con apoyo familiar para realizar tareas en el hogar.

Como estrategia complementaria se disefié el que una docente realice apoyo individual
a los alumnos que mas lo requieren en relacién a desarrollo de estrategias cognitivas,
desarrollo de habitos de estudio y apoyo escolar. Este trabajo se realiza en forma
coordinada con los profesores de aula. Para el 2013 se propone que René efectle
acompafiamiento a los docentes para la implementaciébn de estrategias para el
desarrollo de las funciones cognitivas y a su vez trabajara de manera individual para la

evaluacion y posterior desarrollo de ellas en aquellos estudiantes que lo requieran.

2.4 Evaluacién de laimplementacién curricular

e A partir del 2005 se complementan los decretos 86/90 con los de educacion
parvularia y educacion basica para NB1, NB2 y NB3 realizando las adecuaciones
curriculares en cada uno de los sectores y subsectores de aprendizaje en respuesta a
las caracteristicas y necesidades de los alumnos de los diferentes grupos. Durante el
2009 el equipo de profesionales analiza profundamente Ila relacibn entre los
contenidos propuestos para el subsector de lenguaje y comunicacion y las
habilidades desarrolladas por los alumnos de béasica y se decide que es necesario
desarrollar una propuesta propia (plan remedial) para el desarrollo de este ambito.
Durante el 2010 este plan se implementa en el sector de lenguaje y comunicacion
incorporando estrategias como la lectura labial, recursos auditivos y del lenguaje oral
uso de clave Fitzgeral para apoyar el proceso lecto-escrito. Para el 2011 se ve como

necesario que estas estrategias sean usadas por todos los docentes y no solo por el
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de lenguaje y comunicacion. En el 2012 esto no se cumplié como se esperaba por lo
gue se sugiere para el 2013 que René realice un proceso de formacién a través del

acompafnamiento en aula y en reuniones de trabajo

e Cada profesor realiza evaluaciones de proceso y de producto, sumativas y finales.
Las evaluaciones se expresan en conceptos de acuerdo a lo indicado en el decreto
86/90. Las evaluaciones diferenciadas se realizan fundamentalmente en la
adaptacion de los textos (instrucciones) en las pruebas escritas, interrogaciones
orales, y trabajos en grupo. Ademas, en los cursos de basica, al final de cada
semestre se entrega a los padres un resumen de notas para representar en una
escala cuantitativa el nivel de logro de los objetivos. Durante el 2011 se establece en
el reglamento de evaluacion:

- Régimen de evaluacion: semestral para Audicién y trimestral para lenguaje
- Periodicidad de las evaluaciones: Audicibn 3 evaluaciones mensuales vy
lenguaje 1 evaluacién mensual
Para el 2013 se sugiere que se haga un analisis cuantitativo y un informe de las
evaluaciones que den cuenta de los aprendizajes esperados en relacion a las

habilidades de manera de tener datos para respaldar los resultados de aprendizaje.

e Para cada grupo se utiliza una pauta de evaluacién en la que se mide el logro de
objetivos correspondientes al nivel en la que se consideran ademas, las necesidades
y caracteristicas de los alumnos tanto de audicion como de lenguaje. Estas
evaluaciones se entregan a los padres a través de un informe al hogar,
semestralmente para los alumnos de audicién y trimestralmente para los alumnos de
lenguaje. Este documento incluye la evaluacion pedagdgica y fonoaudiolégica. Los
informes al hogar se basan fundamentalmente en los contenidos a aprender de
acuerdo a los objetivos para el nivel. Para el 2011 se hace necesario revisar los
items contenidos en el informe al hogar, pues ahora con el decreto 170 es necesario
considerar, las metas del Plan Educativo Individual, aspectos psicopedagdgicos y la
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evaluacion psicopedagogica y curricular en términos de habilidades. En el 2012
todavia estd pendiente y ademas hay que realizar el cambio de contenidos a
habilidades.

A lo largo de estos afios se han incorporado actividades complementarias a través de
talleres (teatro, danza, cesteria, masajes, cine, psicomotricidad y masica), y otras
gue hemos hecho parte del curriculo como Taller de Terapia Homa y de yoga, los
cuales tienen como finalidad entregar herramientas para el desarrollo de habilidades y
destrezas que mejoren la comunicacién e interaccién de los alumnos con el medio
natural y social. Estas instancias se evallan a través de la retroalimentacion que
entregan los padres, los alumnos y la observacion directa de los distintos
profesionales del equipo. En el 2011 no contamos con el taller de yoga y el de
musica como parte del curriculo. Ademas desde el 2010 no se estan realizando los
fuegos Homa con los alumnos (por incompatibilidad de los horarios de los fuegos con
el desarrollo de las actividades de escuela), por lo que quedan a voluntad de los
profesionales el realizarlos en los horarios necesarios. En el 2012 se incorpora de

manera formal el taller de psicomotricidad con los estudiantes de audicién y lenguaje.

Durante el 2011 incorporamos en el trabajo en los talleres complementarios ( lecto
-escritura y matematicas) la preparaciéon de los alumnos para dar los examenes libres
para nivelar sus estudios. 2012 no se presentaron pruebas de nivelacién pues se
tomo la decision de que los estudiantes las rendirian cuando lleguen a los niveles,
ademds, se esperod tener informacion si se aplicarian pruebas estandares a nivel

nacional. Para el 2013 la prioridad son los de 8° basico

3. CONVIVENCIA'Y APOYO A LOS ESTUDIANTES

3.1

Convivencia Escolar
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e Para lograr una convivencia escolar adecuada, donde participen y se respeten todos los
estamentos de la comunidad educativa, se han creado instancias formales de
participacion tales como el Consejo Escolar, el Centro General de Padres y Apoderados
y el Equipo de Gestidon Escolar, los cuales periédicamente se reunen para informar,
proponer ideas, y lograr acuerdos de ciertas noticias y problematicas que puedan afectar
a la escuela. En el 2010 los alumnos comenzaron a elegir sus representantes, eligiendo
a un alumno que participé de las reuniones de Consejo Escolar en las que se trataron
temas como la celebracidon del aniversario de la escuela. Durante el 2011 nuevamente
contamos con la participacion de un representante de los alumnos en el Consejo escolar
y en el Comité de Seguridad escolar. Esto se mantiene el 2012. Para el 2013 se debe

tener Centro de Alumnos, la ley establece que desde 5° basico pueden conformarse

e Para regular las conductas, relaciones y conflictos entre los distintos actores del
establecimiento educativo, y asi mismo difundir las normas consensuadas dentro de la
comunidad escolar se ha elaborado el Reglamento Interno de la escuela, el cual cuenta
con un Manual de Convivencia y Manual de Seguridad, los cuales afo a afio se han ido
actualizando y difundiendo a los diferentes participantes de la comunidad educativa.
Durante el 2010 se trabajé con los alumnos a través del taller con las psicélogas las
tematicas de resolucién de conflictos, convivencia escolar, y a través de asambleas con
los alumnos y profesores se trabajaron las situaciones conflictivas, sus posibles
soluciones y graduacién de sanciones, las cuales quedaron registradas en acuerdos que
se publicaron en el comedor (dentro de los acuerdos establecidos se encuentran:
responsabilidad del aseo después de la hora de almuerzo a través del sistema de turnos.
En caso de conflicto entre pares se acordd que primero tomarian distancia fisica para
tranquilizarse y poder conversar sin la carga emocional, y en caso de no poder
solucionarlo entre ellos buscar ayuda en los adultos). Durante el 2011 se trabajé la
convivencia escolar tanto en el taller de psicologia como de manera emergente, a través
de asambleas ampliadas con los alumnos y los docentes y representantes del Centro de

padres, en las que se resolvieron las situaciones conflictivas y se recogieron de la
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asamblea las soluciones. En el 2012 se trabaj6é con los alumnos con mayor profundidad
el manual de convivencia y se recogio las propuestas de ellos para la resolucién de
conflicto. Esto se realiz6 a través del taller con la psicéloga y en situaciones de
asambleas con todo el colectivo. Para el 2013 es fundamental elegir el encargado de
convivencia escolar y tener los protocolos de prevencién y actuacion ante situaciones de

violencia escolar y abuso sexual

e Para mantener informados a todos los estamentos de la comunidad educativa y recibir
observaciones y sugerencias, se utilizan como mecanismos de retroalimentacion las
reuniones mensuales de padres y apoderados, como asi también el horario destinado
por los profesores a la atencion individual de éstos de manera semanal, el cuaderno de
comunicaciones de los estudiantes, el diario mural que se encuentra al interior de la
institucién, y por ultimo, los cuestionarios focalizados para recoger informacion de
niveles de satisfaccién de los apoderados, y de esta manera brindar un espacio para
expresar su opiniéon y validarla. Durante el 2009 con la colaboracién de alumnas en
practica de psicologia educacional sacamos a la circulacion un boletin semestral en el
cual se informaba a la comunidad educativa de todas las actividades, proyectos
realizados como escuela, las noticias por curso y otras de interés comunal. Durante el
2011 la alumna en practica de psicologia ademas de elaborar el boletin semestral esta
afio incorpor6 material educativo e informativo para la comunidad educativa (dipticos y
tripticos acerca de las tematicas trabajadas en los talleres de psicologia con los
alumnos) y por primera vez crea el BLOG de la escuela. En el 2012 los estudiantes de
fonoaudiologia del area audiologia y la estudiante de psicologia del primer semestre
prepararon material para entregar a los estudiantes pero esta practica no se hizo de
manera sistematica. Se evalu6 que el blog es poco funcional y se considera que es mas
efectivo crear un Facebook de la escuela. Por otro lado no se puede cambiar la
estructura de la pagina web, solo es posible subir noticias. Para el 2013 es necesario
darle forma al Facebook, ver la manera de actualizar los contenidos de la péagina y

coordinar con los profesores guias de los estudiantes en practica de las diferentes
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carreras el que generen material informativo. A su vez es necesario crear un archivador

para guardar el material y un respaldo digital que sea administrado por el area técnica.

e Se han diseflado proyectos de aula para involucrar a los padres en el quehacer
pedagdgico y vincularlos con la escuela. Ejemplos de esto son actividades como “El
nino protagonista” y “Visitando las casas”, “La alfombra viajera”. Desde el equipo
interdisciplinario se proponen talleres para los padres y apoderados con el objetivo de
fortalecer el vinculo familia-escuela (Taller de Cesteria, Apoyo Escolar Efectivo y
Desarrollo de Competencias de Liderazgo para la Directiva del Centro de Padres,
Relaciéon familia- escuela). Ademds, se han realizado jornadas destinadas a informar a
los padres y apoderados acerca de teméaticas relativas al desarrollo y educacion de sus
hijos (Taller destinado a mejorar la calidad de la comunicacién en la familia, Desarrollo
del lenguaje en los nifios, Apoyo escolar y Desarrollo de afectividad y sexualidad,
Desarrollo evolutivo y estilos de crianza).

Durante el 2010 debida a la escasa participacion de los padres en los talleres disefiados
para ellos evaluamos suspender esta instancia e incorporar las tematicas dentro de las
reuniones mensuales, fundamentalmente porque los padres manifestaron las dificultades
de tiempo y econdémicas de asistir en varias oportunidades al mes a la escuela.

Durante el 2011, se socializ6 los resultados de la encuesta del afio 2010 con los padres
y se realizé un taller de lengua de sefias asociado a los contenidos académicos como
una forma de entregar herramientas para que apoyen el aprendizaje de sus hijos.
Ademas, en los talleres para padres con la psicéloga se abordaron las mismas
tematicas que con los estudiantes en el taller grupal (abuso sexual, Grooming, Bullying).
También se realiz6 una jornada terapéutica para padres de audicion en la que se
compartieron temas como proceso de aceptacion de la sordera, expectativas para el
futuro. Durante el 2012 se continud con los talleres para padres de lengua de sefas, se
realizaron talleres de manejo conductual para los padres de los estudiantes preescolares
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tanto de lenguaje como de audicién por parte de la psicéloga. No se realizaron talleres

para padres por parte de los otros profesionales de apoyo.

e A partir de 2007 se realizan visitas domiciliarias a las familias que presentan dificultades
para asistir y participar en forma sistemética a las instancias anteriormente sefialadas
como una forma de vinculacion. A partir del 2009 se incorporan las visitas domiciliarias
como parte del area de psicologia en el contexto de la situaciéon de evaluacién integral de
los alumnos y para socializar informacion con ellos. En el 2010 esta modalidad se utilizd
en el trabajo que realizé la alumna en practica de psicologia educacional a realizar un
trabajo con el alumno y su familia para mejorar las estrategias de apoyo escolar de las
familias a los nifios. Durante el 2011 y 2012 se realizaron visitas domiciliarias tanto para
recoger informacién como para la intervencion de las familias de los estudiantes que lo

requirieron.

e Se realizan anualmente actividades que exigen participacion conjunta de padres y
apoderados y equipo de profesionales de la escuela, para reunir fondos en beneficio de
la institucién, tales como rifas pro-fondos uniforme de los alumnos, pintura para fachada
del establecimiento, olimpiadas y viaje de estudio, y arreglo y ornamento del patio del
colegio y adquisicibn de material educativo y para la ensefianza. Por otro lado, se
realizan actividades extraprogramaticas de celebraciones, las cuales se han efectuado
desde nuestros comienzos como escuela hasta la fecha. Podemos incluir en estas
actividades la celebracion de cumpleafios de nuestros estudiantes en las aulas de la
escuela, aniversarios de la institucion, mes de la sordera, actos de celebracion de

efemérides y finalizacién de afio escolar.

e Durante el 2009 la comunidad educativa estuvo involucrada en el proyecto de teatro de
FONADIS, en el que los padres y apoderados y los miembros del equipo participaron
activamente en cada una de sus fases. Esta situacién también se desarroll6 durante el

2010 con el nuevo proyecto de teatro, y el taller de musica. Durante el 2011 los padres
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apoyaron las actividades de teatro y otras extraprogramaticas. Durante el 2012 los
padres apoyaron las actividades programaticas y extraprogramaticas, incluida la

participacion en las Olimpiadas de sordos en Temuco, a la cual varios acompariaron.

Formacidén personal y apoyo a los aprendizajes de los estudiantes

Se incorporé al curriculo a partir del 2007 los talleres de yoga y de Terapia Homa
como una forma de favorecer las condiciones de base para el aprendizaje, mejorar las
relaciones interpersonales y del desarrollo de objetivos transversales relativos al
cuidado del medio ambiente y de si mismo. Estos talleres formaron parte del curriculo
hasta el afio 2010. El taller grupal con la psicéloga es una instancia en la que se
trabajan teméticas relativas al desarrollo humano de nuestros estudiantes, las que

cada afo son pertinentes a las etapas de desarrollo de los nifios.

Se realizan desde 2006 talleres complementarios al curriculo educativo, cuyo objetivo
es brindar oportunidades para el desarrollo de habilidades y destrezas en torno a la
comunicacion, el lenguaje, psicomotricidad, desarrollo cognitivo, manejo de
emociones, refuerzo del vinculo paterno-filial (taller de cesteria, elaboracion de
material didactico, masajes, teatro, danza, manejo de emociones, desarrollo de la
afectividad y sexualidad, iniciacién a la educacion civica y el trabajo en grupo, taller de

musica, autocuidado y resolucion pacifica de conflictos)

Constantemente se busca realizar actividades pedagdgicas en las que se privilegien
experiencias significativas directas, tales como salidas a terreno (salidas al campo,
cine, supermercados, Museo Interactivo Mirador (MIM), Acuario de Santiago, Museo
Monteverde, e instituciones de servicio a la comunidad) y de integracion con otras

instituciones sociales y educativas de caracter regular y especial (Olimpiadas de
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Sordos, actividades recreativas y culturales tanto en el establecimiento como en otras

instancias de la comunidad).

Como una forma de promover internamente la integracién y el respeto a la diversidad
se realizan periddicamente actividades en la que participan estudiantes y apoderados
de audicién y lenguaje (fiestas de finalizacién de semestre, actos, salidas a terreno,
talleres y reuniones de padres, actividades pro-fondos).

Para garantizar la atencion a las necesidades y caracteristicas de nuestros
estudiantes  se proponen atenciones individuales de los profesionales
Fonoaudidlogo y Psicélogo de la institucion. Durante el 2010 se incorpora el trabajo de
un profesor en atencion individual a los alumnos en el ambito psicopedagdégico. Para
el 2012 se propone la evaluacion para la propension de aprendizaje por parte del
profesor René Barra, la cual se continuara el 2013

Finalmente, la institucidon educativa en conjunto con la Corporacién que la sustenta,
postula anualmente a fondos concursables, tanto del Ministerio de Educacion como
del Gobierno, y de mejoramiento de calidad de la educacién, con lo cual se ha
adjudicado los siguientes Proyectos:

En Chiledeportes, nos adjudicamos Talleres y Escuelas de formacién motora con
implementacion especifica para esta area.

Con Fonadis, logramos obtener un proyecto de implementacion de taller de
elaboracién y reparacion de moldes para audifonos, ademéas de Convenio Marco para
la entrega de ayudas técnicas en este plano (2003).

A través de MINEDUC, obtuvimos la implementacion de Bibliotecas CRA (2008) y la
adjudicacion de la membresia de Escuela Efectiva, entregada por el Sistema Nacional
de Evaluacion Docente (SNED), que se refiere a la excelencia académica entregada

por nuestra escuela (2008-2009).
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Con Fonadis, desarrollamos un proyecto de teatro en lengua de sefias y adquirimos
implementos técnicos para esta disciplina ( iluminacion, amplificacion, escenografia y
vestuario) (2009)

Con el Fondo Social Presidente de la Republica adquirimos instrumentos musicales
(piano, guitarras electroacusticas, bombos Djembes, panderos,) (2009)

Con Senadis desarrollamos un nuevo proyecto de teatro con técnicas visuales, y
adquirimos elementos como notebook y proyector data, camara fotogréfica, tripode
para el desarrollo del taller y para ser incorporados al uso de aula (2010)

En el 2010 nos adjudicamos un proyecto Enlaces del Mineduc, lo cual va a significar
que en el 2011 contamos con 4 computadores, uno por aula, un notebook, un
proyector data, y un telébn, mas los muebles para su implementacion en sala.

2012 a través de MINEDUC y ENLACES nos adjudicamos el Proyecto Piloto Tic y
Diversidad, con estudiantes sordos con el cual nos llegé implementacién tecnoldgica:
1 notebook cargado con recursos RED, un proyector Data y telén, una camara
filmadora, 1 Mimio teach, software educativo Bartolo y la enciclopedia de matematicas,
el acceso a araword. Lamentablemente en el mes de octubre fuimos victima de robo y
nos sustrajeron 2 notebook, 2 proyectores Data y 2 filmadoras. Ante esto el
MINEDUC, nos plante6 que debiamos reponerlos antes de marzo del 2013.

2012 a través del centro de padres nos adjudicamos un proyecto FNDR 2% de
Itinerancia de la Compafia de Teatro La oreja por 2 comunas de la regién. Se

presentaron 3 cortos teatrales en Puerto Montt y Osorno.
RECURSOS

Recursos Humanos
Como institucion educativa, creemos en el reconocimiento del trabajo y esfuerzo de

cada uno de nuestros miembros de la comunidad que conforman la escuela, razon por
la cual se menciona a continuacién todo nuestro personal docente y no docente que
cumple sus funciones laborales en nuestra institucion:

Durante el 2009 la planta es la siguiente:
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Nombre

Profesiéon

Cargo

Claudia Bertini

Educadora de Parvulos, Magister en
Educacion Diferencial

Directora y Jefa U.T.P.

René Barra

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesor de Aula

Claudia Flores

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula

Celeste Castro

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula

Gicela Salazar

Profesor Educacion
Educacion Diferencial,
Deficiencia Mental.

Bésica y en
mencién en

Postitulo en Audicién y Lenguaje.

Profesora de Aula

Robin Rodriguez

Profesor de Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica

Mizzina Velasquez

Fonoaudidloga

Fonoaudidloga

Gloria Gaete

Psicéloga

Postitulo en Direcciéon Picodramatica

Psicéloga

Carolina Sepulveda

Psicéloga

Psicéloga

Daniela Ojeda

Técnico en Educacion Diferencial

Asistente de educacién en sala

Karen Cardoza

Técnico en Acuicultura

Secretaria

Rosa Bustamante

Ensefianza media completa

Auxiliar de aseo

e Durante el 2010 la planta de profesionales es la siguiente:
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Nombre

Profesiéon

Cargo

Claudia Bertini

Educadora de Parvulos, Magister en
Educacion Diferencial

Directora y Jefa U.T.P.

René Barra

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesor de Aula
Audicion
Encargado del area

Audiologica y del taller de
moldes

Claudia Flores

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula
Audicién
Encargada del Programa
Auditivo Verbal

Celeste Castro

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula
Audicion
Taller de lecto-escritura

Monitora de cursos de lengua
de sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh en los
talleres de teatro

Evaluadora de los aspectos
pedagdgicos en el proceso de
ingreso

Atencion individual de nifios
externos con NEE relativas a
comunicacion.

Veroénica Escobar

Profesor Educacion Diferencial,
mencion Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula
Audicion
Taller de Matematicas

Monitora de cursos de lengua
de sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh en los
talleres de teatro

Gicela Salazar

Profesor Educacion  Basica y en
Educacion Diferencial, menciéon en

Profesora de atencién
individual
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Deficiencia Mental.

Postitulo en Audicién y Lenguaje.

Veroénica Suarez

Ecuacién Diferencial
TEA y Trastornos de

Profesora
mencion
lenguaje

Profesora de aula lenguaje

Sandra Igor

Profesor de Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica

Taller de psicomotricidad
Lenguaje

Mizzina Velasquez

Fonoaudidloga

Fonoaudidloga
Monitora del taller de teatro

Atencion individual a nifios
externos tanto del Programa
TAV como los de
Comunicacion y Lenguaje

Gloria Gaete

Psicéloga

Postitulo en Direcciéon Picodramatica

Psicéloga

Se retira el segundo semestre

Carolina Sepulveda

Psicéloga

Psicéloga

Daniela Ojeda

Técnico en Educacion Diferencial

Asistente de Educacién en sala

Karen Cardoza

Técnico en Acuicultura

Secretaria

Rosa Bustamante

Ensefianza media completa

Auxiliar de furgon

Héctor Velasquez

Ensefianza basica completa

Chofer de furgén

Cristina

Ensefianza basica completa

Auxiliar de aseo

e EIl 2011 la planta de profesionales fue :

Nombre

Profesién

Cargo

Claudia Bertini

Educadora de Parvulos, Magister en
Educacion Diferencial

Directora y Jefa U.T.P.

René Barra

Profesor Educacion Diferencial,
mencién Trastornos de Audicion vy

Profesor de Aula

Audicion
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Lenguaje Encargado del area
Audiologica y del taller de
moldes
Karen Pascal Profesor Educacién Diferencial, Profesora de Aula

mencién Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Audicion

Co-profesor de aula

Carlos Gonzalez

Profesor Educacion Diferencial,
mencién Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula
Audicion
Taller de lecto-escritura

Monitora de cursos de lengua
de sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh en los
talleres de teatro

Evaluadora de los aspectos
pedagdgicos en el proceso de
ingreso

Atencioén individual de nifios
externos con NEE relativas a
comunicacion.

Verodnica Escobar

Profesor Educacion Diferencial,
mencién Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Profesora de Aula
Audicion
Taller de Matematicas

Monitora de cursos de lengua
de sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh en los
talleres de teatro

Evaluadora de los aspectos
pedagdgicos en el proceso de
ingreso

Gicela Salazar

( 1er semestre)

Profesor Educacion  Basica y en
Educacién Diferencial, mencién en
Deficiencia Mental.

Postitulo en Audicion y Lenguaje.

Profesora de atencién
individual

Profesora de aula audicion

Fono- fax: 065- 277285

Seminario #148 — Puerto Montt

Pagina 66



g anmin e Dl e b Cununivaio:
b L

> B

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

Sandra Ojeda

2do semestre
reemplaza a Gicela

Psicopedagoga

Profesora de atencién
individual

Profesora de aula audicion

Verodnica Suarez

Profesora Ecuacion Diferencial
mencibn TEA y Trastornos de
lenguaje

Profesora de aula lenguaje

Sandra Igor

Profesor de Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica

Taller de psicomotricidad
Lenguaje y curso de audicion

Mizzina Velasquez

Fonoaudiologa

Fonoaudiologa

Monitora del taller de teatro
negro

Atencion individual a nifios
externos Comunicacion y
Lenguaje

Paola Hernandez

Fonoaudidloga Magister  en

Fonoaudiologa Corporacion

Audiologia (apoyo técnico audioldgico,
barridos con examenes
auditivos)
Encargada Programa Auditivo
verbal
Carolina Sepulveda Psicéloga Psicéloga

Daniela Ojeda

Técnico en Educaciéon Diferencial

Asistente de Educacion en sala

Karen Cardoza

Técnico en Acuicultura

Secretaria

Rosa Bustamante

Ensefianza media completa

Auxiliar de furgon

Héctor Velasquez Ensefianza basica completa Chofer de furgén
En el 2012 la planta de funcionarios es
Nombre Profesion Cargo
Claudia Bertini Educadora de Parvulos, Magister en Directora.
Educacion Diferencial
René Barra Profesor Educacion Diferencial, UTP
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mencién Trastornos de Audicion y
Lenguaje

Encargado del area
Audiologica y del taller de
moldes

Veroénica Escobar | Profesora  Educacién  Diferencial, Profesora de Aula audicion
Vera mencién Trastornos de Audicion y .
. Monitora de taller de
Lenguaje . L
psicomotricidad
Karen Pascal Profesora  Educacién Diferencial, Profesora de Aula
mencién Trastornos de Audicion y Audicion
Lenguaje
Monitora de cursos de sefias
para padres y para la
comunidad.
Carlos Gonzalez Profesor Educacién Diferencial, Profesora de Aula
mencién Trastornos de Audicion y Audicion
Lenguaje
Taller de lecto-escritura
Taller de teatro negro
Monitor de cursos de lengua de
sefias para la comunidad
Intérprete de LSCh
Veroénica Escobar | Profesor Educacién Diferencial, Profesora de Aula
Cayuqueo mencién Trastornos de Audicion y

Lenguaje

Audicion
Taller de Matematicas

Monitora de cursos de lengua
de sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh en los
talleres de teatro

Intérprete de lengua de sefias

Dazna Caceres

Educadora de Pervulos. post titulo en
Lenguaje

Profesora reemplazo Medio
Mayor y Primer Nivel de
Transicion

Verodnica Suarez

Diferencial
de

Ecuacion
TEA y Trastornos

Profesora
mencién
lenguaje

Profesora de aula lenguaje.
Después de su post natal
profesora de apoyo escolar

Freddy Villarroel

Profesor de Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica
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Mizzina Veladsquez

Fonoaudiologa

Fonoaudidloga estudiantes de
audicion y lenguaje

Paola Hernandez

Fonoaudidloga Magister en
Audiologia, Experto en Audiologia

Fonoaudi6loga Corporacion
(apoyo técnico audioldgico,
barridos con examenes

auditivos)
Encargada Programa Auditivo
verbal
Fonoaudidloga estudiantes de
audicion
Carolina Sepulveda Psicéloga Psicéloga
Maria Josefina Bazan | Kinesiologa Kinesidloga estudiantes con

NEEM

Daniela Ojeda

Técnico en Educaciéon Diferencial

Asistente de Educacion en sala

Ingrid Millan

Secretaria ejecutiva computacional

Secretaria

Rosa Bustamante

Ensefianza media completa

Auxiliar de furgon
Estafeta

Auxiliar de aseo

Victor Gonzélez

Ensefianza Media completa

Chofer de furgén

estafeta

Marisol Hernandez

Ensefianza Media completa

Auxiliar de aseo

En el 2013

Nombre

Profesién

Cargo

Claudia Bertini

Educadora de Parvulos, Pontifica

Universidad Catolica de Chile

Magister en Educacién Diferencial
Mencion Trastornos de la
Comunicaciéon Audicion y Lenguaje
Universidad Mayor de Temuco.

Directora.
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Post Titulo en Audicién y Lenguaje,
Universidad Mayor de Temuco.

René Barra Profesor Educacion Diferencial, UTP
mencién Trastornos de Audicion y .
Lenguaje E_ncargado del area
Audiologica y del taller de
Magister en Desarrollo cognitivo y en moldes
evaluacion de la Propension de
Aprendizaje (R. Feuerstein)
Universidad Diego portales
Post titulo en Orientacion Educacional
Veronica Escobar | Profesora  Educacion  Diferencial, Profesora de Asignatura
Vera Especialidad Problemas de Audicién Mateméticas

y Lenguaje Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion

Diplomado en Psicomotricidad
Educativa. Centro de Estudios CICEP

Educadora Ambiental

Profesora Taller de
Psicomotricidad

Profesora Taller de
Matematicas

Karen Pascal

Profesora  Educacion  Diferencial,
Especialidad Problemas de Audicién
y Lenguaje Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion

Profesora de Asignaturas de
Historia y Geografia, Artes,
Lenguaje

Monitora de cursos de sefias
para padres y para la
comunidad.

Intérprete de LSCh

Carlos Gonzalez

Profesora  Educacion  Diferencial,
Especialidad Problemas de Audicién
y Lenguaje Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacion

Profesora de Asignatura
Ciencias Naturales y
tecnologia.

Profesor de Taller de
lectoescritura

Monitor Taller de teatro Negro

Monitor de cursos de lengua de
sefias para la comunidad

Intérprete de LSCh

Dazna Caceres

Educadora de Parvulos Universidad
Catd9lica Silva Henriquez

Post titulo en Trastornos Especificos
de Lenguaje y de Habla Universidad
Catdlica Silva Henriquez

Profesora de Aula Audicion

Profesora de Asignatura de
Artes.
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Educadora Diferencial Mencion
Lenguaje Universidad de Antofagasta.

Verodnica Suarez

Profesora  Educacion Diferencial
mencibn TEA y Trastornos de
lenguaje Universidad Santo Tomas

Profesora de aula lenguaje.

Freddy Villarroel

Profesor de Educacion Fisica

Profesor de Educacion Fisica

Mizzina Velasquez

Fonoaudidloga Universidad Austral de
Chile

Curso de  especializacion en
Neuropsicologia Universidad de
Chile

Diplomado en Educacion Inclusiva y
Discapacidad. Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Fonoaudidloga Escuela
Audicion y lenguaje

Paola Hernandez

Fonoaudidloga Universidad Andrés
Bello

Magister en Audiologia Universidad
Andrés Bello

Diplomado en Audiologia Universidad
Andrés Bello

Titulo  Experto en
Universidad de Salamanca

Audiologia

Diplomado en Formacion Pedagdgica
para Académicos Universidad San
Sebastian

Fonoaudi6loga Corporacion
(apoyo técnico audioldgico,
barridos con examenes
auditivos)

Encargada Programa Auditivo
verbal

Fonoaudio6loga escuela
Audicion

Carolina Sepulveda

Psicéloga Universidad  Austral de

Chile

Psicéloga escuela

Maria Josefina Bazan

Kinesiologa Universidad de Chile

Kinesiologa escuela

Daniela Ojeda

Técnico en Educaciéon Diferencial

Asistente de Educacion en sala

Ingrid Millan

Secretaria administrativa

computacional

Secretaria

Rosa Bustamante

Ensefianza media completa

Auxiliar de furgén
Estafeta

Auxiliar de aseo
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Juan Igor Soto Ensefianza Media completa Chofer de furgén
estafeta
Marisol Hernandez Ensefianza Media completa Auxiliar de aseo

e Desde el 2004 hasta la actualidad contamos con visitas peridédicas de un profesional
médico especializado en Otorrinolaringologia, quien nos entrega ayuda de manera
voluntaria en temas relacionados con diagndstico, Ordenes para examenes

audioldgicos y controles médicos para nuestros estudiantes.

e Desde 2007 hasta el afio 2008 contdbamos con una profesional Asistente Social que
nos colaboraba de manera voluntaria con lo pertinente al establecimiento de redes de
apoyo existentes en nuestra comuna, como asi también en la gestion para la
postulacion de ayudas técnicas de FONADIS y de otros beneficios para nuestros
estudiantes. En el 2010, 2011 y 2012 contamos con la colaboracion de una de las
apoderadas que es asistente social para la postulaciéon de ayudas técnicas de

nuestros alumnos al Senadis.

e Gracias a nuestras alianzas estratégicas hemos podido extender nuestros recursos
humanos, lo cual favorablemente ha contribuido en el enriquecimiento y mejoramiento
de nuestra entrega de atencién, tanto a nivel educativo como de ayuda especializada
en temas relacionados con lenguaje y sordera. A continuacibn se nombran las

principales alianzas y contribuciones con nuestra institucion:

- Desde 2004 somos sede para practicas profesionales y pasantias académicas con
la Universidad Santo Tomas, campus Puerto Montt, especificamente con estudiantes
de Técnico en Educacion Diferencial, con las cuales se permite mejorar la atencion
personalizada en aula, lo que potencia la adquisicion de aprendizaje significativo en
nuestros alumnos. A partir del afio 2008 se firmé convenio de colaboracion mutua con

esta casa de estudio. En el 2010 contamos con la colaboracién de alumnos de la

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 72



g anmin e Dl e b Cununivaio:
b L

> B

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

carrera de Disefio quiénes realizaron un documental de la Compafia de teatro la
Oreja. Este material ha sido incorporado en nuestro material de difusién. Durante el
2011 y 2012 contamos con la participacion de alumnos de la carrera de kinesiologia,
guiénes apoyaron la atencion del profesional kinesidlogo a los alumnos que presenta

Retos mdltiples y realizaron la evaluacion postural de todos los alumnos de audicion.

- Durante el 2006 incorporamos alumnos en practica de la Universidad de los Lagos,
campus Puerto Montt, de la carrera Pedagogia en Educacién de Arte, mencion teatro
y cine, lo cual gener6 productos audiovisuales que hasta la actualidad son utilizados
en la promocion de nuestro establecimiento educativo. EI mencionado trabajo también
nos ayudd a fomentar las habilidades artisticas de nuestros estudiantes. En base a
esta experiencia hemos generado diferentes talleres que buscan  potenciar
habilidades y destrezas de lenguaje y comunicacién a través de aspectos artisticos
gue son concordantes con los Objetivos Fundamentales Transversales. A partir del
2008 contamos con alumnos de Pedagogia en Educacion Fisica los que apoyan el
trabajo del profesor y generan actividades deportivo-recreativas en las dependencias
de la Universidad. Durante el 2011 no participaron alumnos de Educacién Fisica.
Retoman el 2012

- A partir del 2007 se abren las puertas para practicas y pasantias de la carrera de
Fonoaudiologia y Psicologia. En el 2008 se firma convenio de colaboracion mutua con
la Universidad Austral de Chile, sede Puerto Montt, en el cual se incorporan
formalmente practicas profesionales de las carreras de Fonoaudiologia y Tecnologia
Médica, en el que la Corporacion aporta con infraestructura adecuada para la toma de
examenes (sala silente, sala de equipos, laboratorio de moldes) en donde se instalan
los equipos de la Universidad para el uso de sus alumnos y al servicio de nuestros
estudiantes. A su vez, nos aporta el acceso a examenes de deteccion temprana de la
sordera en nifios pequefios. Con la carrera de Psicologia contamos con practicas

profesionales en el area de Psicologia Educacional y Clinica. En este sentido, los
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estudiantes en préactica han podido apoyarnos en temas referentes a la Gestidn
Escolar y entrega de cobertura en atenciones psicolégicas para nuestros alumnos y
sus familias. En el 2011 se incorporan las practicas de los alumnos de Educacién
Diferencial. Para el 2012 se incorporara un alumno en practica de la carrera de
fonoaudiologia en el area de audiologia, se requiere actualizar el comodato de los

equipos para la toma de examenes pero no se concreta.

- Durante el 2009 recibimos a alumna en practica de la carrera de Pedagogia de
Educacién Diferencial mencién Audicion y Lenguaje y deficiencia Mental de la
Universidad San Sebastian.

- Durante el 2011 se generan convenios de colaboracibn mutua con el Instituto Valle
Central con el que se incorporan alumnos de la carrera de Técnico en Educacion
Diferencial y con el instituto AIEP, participando un alumno en técnico en Educacion
Fisica. Durante el 2012 2 estudiantes de la carrera de Técnico e educacion fisica
realizan su practica

- Desde sus inicios la escuela ha generado espacios tanto en las reuniones formales
como en extraordinarias para capacitar al equipo de profesionales como al personal en
diversas tematicas. Estas capacitaciones han sido realizadas por personal externo a la
unidad educativa como por parte de los miembros del equipo. A su vez los profesionales
han recibido capacitacion a nivel nacional como internacional en teméticas relativas a su

especialidad.

e Como institucion educativa esperamos que al poseer convenios Yy alianzas
estratégicas con instituciones de ensefianza superior, tanto técnico como universitario,
podamos potenciar y contribuir en la calidad de ensefianza y atencién recibida por
nuestros estudiantes y sus familias. Al mismo tiempo, esperamos aportar desde lo

humano y profesional, en la formacién de estos futuros profesionales.
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Recursos financieros, materiales y técnicos

Como institucion educativa partimos en el afio 2001, gracias a la iniciativa de crear la
escuela por parte de la Corporacidon Joaquin de los Andes. En ese entonces,
funcionabamos en una infraestructura arrendada en calle Lota. En el afio 2004 la
Corporacion Joaquin de los Andes, junto con la colaboracion de la Fundacion Alemana
para el Desarrollo, se logré la adquisicibn de una propiedad ubicada en calle
Seminario #148, permitiendo en esta primera etapa adecuar la infraestructura para el
funcionamiento de la Escuela. En ese entonces, nuestra institucion contaba con 3
aulas de clases, una oficina de Direccidon, una Sala de Profesores, un Gabinete de
Fonoaudidlogo y laboratorio de moldes, ademas de servicios sanitarios basicos. En el
afio 2005 se amplio nuestra infraestructura inicial, habilitAndose en el 2° piso una sala
de clases, nuevos servicios sanitarios y se incorporo la escalera para subir al 2° piso
dentro del local. En el afio 2008 se incorpora una sala de clases para curso de
Maternal, totalmente equipada y un salén con modalidad multiuso, ademéas de
servicios sanitarios para personas con discapacidad motora. Se habilita un ala
audioldgica con una sala silente, sala de equipos y laboratorio de moldes.

A partir del 2008 nuestra infraestructura cuenta con 5 salas de clases, salén multiuso,
Oficina de Direccion, Oficina de Recepcién, Sala de Profesores, Gabinete del
Fonoaudiologo, dependencias audiolégicas (Sala Silente, Sala de Equipos vy
Laboratorio de moldes), cocina, ademas de 4 bafios equipados para nifios, 1 bafio
para personas con discapacidad motora y 2 bafios para personal . En el 2010 se
construyé una sala en el segundo piso la cual es utilizada como comedor de la

escuela.

Nuestra escuela recibe de parte del Ministerio de Educacion subvencion por concepto

de Educacion Especial, subvencion adicional y subvencién de mantenimiento.
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e La remuneracion del personal docente y no docente se otorgan segun los montos y
criterios fijados por el Ministerio de Educacién (Estatuto Docente y Ley de
Subvenciones) y se complementa con aportes de la Corporacion Joaquin de los
Andes.

e En tanto, los materiales escolares (de uso en aula), son los padres y apoderados los
encargados de cancelar mensualmente al Centro General de Padres y Apoderados
un aporte minimo para la adquisicion de éstos. A partir del 2009 y en consecuencia a
la sugerencia de los padres y apoderados, son ellos mismos los que aportan con los

materiales solicitados en las listas por curso.

e Referente a las Becas alimenticias y Becas de Utiles escolares, éstas son entregadas
por JUNAEB desde el afio 2001, variando la cantidad segun las necesidades de

nuestros alumnos.

e Gracias a los aportes de la Fundacién Alemana para el Desarrollo, se logré adquirir un
furgon escolar durante el afio 2007, el cual nos permite trasladar a los estudiantes a
salidas a terreno (educacion fisica, visitas y recorridos por la comunidad) y durante el
2008 se implementd el servicio de traslado desde y hacia la escuela y los hogares de
los alumnos. Este servicio se financia con aportes de empresas privadas y cuotas
mensuales acordadas con los padres y apoderados de nuestros educandos, segun
sus posibilidades. Este servicio, ha permitido trasladar estudiantes que viven en
lugares de dificil acceso de locomocién, tales como Chamiza, Alerce y varias
poblaciones de nuestra ciudad, como asi también entregar mayor confort y seguridad
en el traslado a estudiantes con déficit motor. A partir del 2009 no contamos con el
aporte de la empresa privada por lo que el recorrido se limitd a la ciudad de Puerto
Montt. Y son los padres quiénes financian el servicio.
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e A partir del 2001, se han adquirido paulatinamente nuevos recursos educativos
(material especifico para el trabajo de lenguaje y de audicién), material para la
enseflanza, Pruebas de evaluacién, recursos informaticos (computadores e
impresoras, CD educativos, internet en el aula y proyector multimedia), los cuales son
requeridos e incorporados por los docentes y profesionales de la escuela durante su
guehacer educativo con cada uno de los grupos. A partir del 2010 contamos con 3
proyectores data. En el 2011 gracias a la adjudicacion del proyecto ENLACES se
cuenta con 1 data, un telon y un notebook para la escuela y 4 computadores
conectados a Internet en 4 aulas de clases

e En el 2008, se incorporan recursos para el aprendizaje especifico para la educaciéon
de personas sordas, entregados por la Unidad de Educacién Especial a nivel central
del Ministerio de Educacién. Dicho material consiste en 3 colecciones en DVD en las
que se incorpora la lengua de sefias como medio educativo (“Erase una vez el
hombre”, “Cuentos de Clifford”, “¢,De dénde venimos?” y “;Qué me esta pasando?”).
Durante el 2009 recibimos por parte del Ministerio de Educacién Diccionarios Bilinglies
Lengua de Sefias Chilena espafiol para cada uno de los alumnos de Audicion. Y guias
para el trabajo con los padres para la escuela. En el 2010 la Unidad de Educacion
Especial del Mineduc nos solicité administrar 50 ejemplares del Diccionario Bilingle y
30 ejemplares de la guia para el trabajo con los padres para que estén a disposiciéon
de las personas sordas y aquellos que trabajan en torno a ella. En el 2011 se entregan
11 ejemplares a diferentes comunas de la Provincia en el 2012 se entregan 10
ejemplares mas. En el 2012 se incorpora el software Bartolo y la enciclopedia de

matematicas

e En el 2009 se pint6 el establecimiento por fuera de color naranjo, nuestro color
institucional. Lo cual permiti6 que fuéramos mas reconocidos por la comunidad.

Ademas se compré mobiliario para los cursos de lenguaje.
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e En el 2010 se colocd un letrero en el frontis de la escuela en el que se detallan las

lineas de accion que desarrollamos: Escuela de sordos, escuela de

audifonos y moldes y Programa Auditivo verbal.

lenguaje,

e En el 2012 se rediseian las carpetas, y los folletos informativos institucionales

RESULTADOS

5.1 Logro de aprendizajes:

e El presente cuadro esquematiza la cantidad de matriculas, las promociones y egresos

en la escuela, desde el afio 2006:

Curso audicion

Matriculas Curso Lenguaje

Afio | Matricula | Promocion | Egresos | Matricula | Promocion | Egresos | Total
2006 22 11 0 11 11 11 33
2007 19 14 2 10 09 1 30
2008 19 16 0 08 08 08 27
2009 22 16 1 16 13 03 34
2010 27 24 5 21 21 18 47
2011 26 21 1 14 11 14 40
2012 26 25 0 11 11 08 38
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e En el caso de audicion, los deltas de matriculas de los diferentes afios dan cuenta de
situaciones de insercion en la educacion regular por parte de alumnos de la escuela o

cambio de institucion educativa especial.

e Para el curso de lenguaje el delta entre matricula esperada y matricula real puede
responder a lo limitado de nuestra oferta en esta &rea en términos de cursos y niveles,
y jornadas de atencion. Durante el 2009 el curso de lenguaje por primera vez tuvo su
matricula completa, las deserciones se debieron principalmente a cambios de
domicilios de los alumnos. El incremento en la matricula de lenguaje el 2010 se debid
a que a partir de este afio contamos con 2 cursos medio Mayor y Primer Nivel de
Transicion. En el 2011 comenzamos el afio con una matricula de 18 alumnos en
lenguaje, pero 4 alumnos fueron retirados por traslado de cuidad de las familias. En el
2012 tuvimos una matricula de 11 estudiantes en los cursos de Lenguaje (4 en
transicion y los restantes en Medio Mayor) En el area de Audicion tuvimos un retiro

de un estudiantes del curso Prebasico 4 por traslado a otra ciudad.

e Durante el afio 2008, gracias a la puesta en marcha de Furgon Escolar, nuestros
estudiantes se han podido trasladar desde la escuela a sus respectivos hogares de
manera segura permitiendo una mejor asistencia y sistematicidad, lo cual ha mejorado

el rendimiento académico mostrando anclajes de aprendizajes.

e Dado que en la educacién especial las diferencias individuales requieren
adecuaciones curriculares personalizadas para el cumplimiento de los objetivos
grupales, no es posible realizar un andlisis de resultados grupales. Para el 2013 se
propone evaluar los aprendizajes en relacion a las habilidades y realizar un informe

con datos cualitativos.

e Durante el 2009 el equipo de profesionales realiz6 una evaluacion cualitativa del logro

de los aprendizajes sefalados en los planes y programas regulares.
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- El curso prebasico 2 (equivalente a Primer Nivel de Transicion) preseta logros en el area
de habitos de trabajo, interaccion entre pares, incremento de vocabulario (lengua de
sefias), son capaces de adecuarse a las rutinas del dia.

- El curso prebéasico 4 (equivalente a 1° basico) logré la mayoria de los contenidos para
este nivel en los subsectores de Matematicas —sumas y restas basicas, secuencia
numérica, distincibn de mayor y menor, figuras geométricas, concepto de decena-
Comprension del Medio — reconocimiento de instituciones y servicios de la comunidad,
identificacion de sistemas y 6rganos del cuerpo humano, clasificacion de animales
segun habitat, alimentacién y reproduccién. En lenguaje y comunicacion se cumplié con
los objetivos planteados en cuanto a que los alumnos lograron comprender textos
simples y escribir oraciones en contextos significativos, aumento la motivacion por leer y
escribir.

- El curso Basico 1 (equivalente a 2°- 3° basico) alcanz6 la mayoria de los contenidos de
los subsectores de Matematicas — concepto de unidad, decena y centena, unidad de
mil, manejo en la recta numérica, descomposicion aditiva, suma y resta con reserva,
incipiente manejo de la multiplicacion, comprension de procedimiento de resolucion de
problemas matematicos con apoyo signado- Tecnologia: evolucién de los objetos
tecnologicos. En comprension del medio: sistema solar, continentes océanos y paises,
puntos cardinales y ubicacién en planos, construccibn de mapas y maquetas,
clasificacion de seres vivos por reinos (animales y vegetales). En lenguaje vy
Comunicacion los alumnos desarrollaron mas la lengua de sefias (discurso narrativo),
mayor nivel de interés por leer y escribir, adquirieron una mecénica de estructuracion de
frases simples escritas con apoyo, mejoraron los niveles de memoria (procesos
cognitivos). Mayor autonomia y responsabilidad en el trabajo, cumplir con sus tareas sin
el apoyo de los padres.

- El curso Basico 2 (equivalente a 3° y 4° basico) alcanzaron en Matematicas: manejo de
las 4 operaciones aritméticas (suma resta, multiplicacion hasta 3 digitos, y division con 1
digito, figuras geométricas y clasificacion de angulos. Comprension del medio: universo,

planetas, clasificacion de animales segun existencia o no de columna vertebral, nUmero
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de extremidades y reproduccién y alimentacion, clasificacion de plantas por
reproduccion, climas de la tierra, historia: primera y segunda guerra mundial, historia de
Chile. Tecnologia: evolucién de objetos tecnolégicos (medios de comunicacion). En
lenguaje y comunicacion: nivel basico de descripcion, escritura de textos, uso adecuado
de conectores y preposiciones, lectura y comprension de textos simples, identificacion y
comprension de encabezadores de preguntas, incremento en el vocabulario,
argumentacion.

- Medio Mayor: destrezas motoras finas y gruesas, nociones espaciales, y en menor
grado nociones temporales, de precalculo, colores primarios y secundarios, nociones de
largo-corto, dentro-fuera, mas-menos, patron, series, categorizacion de elementos por

campo semantico, reconoce absurdos visuales y verbales, comprension de textos.

e Durante el 2009 con la participacién de los alumnos en los talleres de lectoescritura, teatro
y coro los alumnos de Audicién mejoraron sus habilidades y competencias lingliisticas
en la lengua de sefias. Mejoraron su disposicion a la lectura y desarrollaron mas

habilidades expresivas.

e Afines del 2010 se realiza el proceso de evaluacion diagndéstica para el afio académico
2011 con la participacién de todos los profesionales del equipo. En este proceso se da
cuenta de las habilidades y fortalezas para el aprendizaje, de las sugerencias de trabajo
de los profesionales de apoyo (fonaudidlogo y psicélogo), de las habilidades y fortalezas y
necesidades de apoyo en los sectores de aprendizaje, de los resultados de las
evaluaciones psicopedagdgicas con pruebas estandarizadas, de la determinacién de los
recursos de apoyo para el aprendizaje y de las estrategias a utilizar para el logro del
proceso para cada uno de los estudiantes del establecimiento. Esto quedo sistematizado
en un documento por alumno ( Plan Educativo Individual) el cual se encuentra disponible
en sus carpetas. En el mes de marzo se confecciond en conjunto con la familia los
Planes educativos individuales por nifio. Ademas con los alumnos que presentan NEEM
se aplicaron las pautas e instrumentos de evaluacion especificos para ellos (para

determinar sus niveles y estilos de comunicacién y el COACH para realizar su PEI con la
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familia). A fines de afio se realiz6 el proceso de reevaluacion de cada estudiante,

obteniendo informacion de los logros, académicos y personales, se evaluaron los apoyos

brindados y las estrategias utilizadas. Lo que servirA de base para la planeacion del

proceso educativo 2012. Se mantiene el esquema durante el 2012

5.2

Logros institucionales

Uno de los logros mas significativos para la Escuela, ha sido poseer una
infraestructura propia, lo cual representa un espacio para los estudiantes y sus
familias que contempla como objetivo primordial el aprender y desarrollar habilidades

gue los acompafiaran por toda la vida.

Otro logro significativo ha sido poder reparar y ampliar la infraestructura de la escuela
gracias a los esfuerzos de toda la comunidad educativa, logrando asi poseer
dependencias especificas para el area audiolégica, habilitacion y creacién de nuevas
salas de clases, comedor e implementacion de nuevos equipos médicos y materiales

educativos.

Un gran aporte para la institucion ha sido la adquisicion del furgbn escolar, ya que
proporciona seguridad y confort a los estudiantes en su traslado, como asi también

asegurar la asistencia de los estudiantes que viven en zonas de dificil acceso.

En el afio 2007 participamos como escuela por primera vez en las Olimpiadas de
Sordos, realizadas en nuestra comuna, en las cuales participaron delegaciones de
todo nuestro pais. En 2008 a través de los esfuerzos de toda la comunidad educativa
(padres y apoderados, estudiantes, profesores y Corporacion Joaquin de los Andes)
volvimos a participar en las olimpiadas, realizadas en la ciudad de Rancagua.
Nuevamente el 2009 logramos con el esfuerzo de todos llegar a Santiago, donde
participamos de las olimpiadas y conocimos museos. El 2010 se suspendieron las

Olimpiadas debido a las consecuencias del terremoto. El 2011 se decide no participar

Seminario #148 — Puerto Montt

Fono- fax: 065- 277285 Pagina 82



g anmin e Dl e b Cununivaio:
b L

> B

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

por falta de recursos y por que la informacion llegd muy tarde impidiendo la
organizacion como comunidad educativa. El 2012 participamos en las olimpiadas en
Temuco y aprovechamos el viaje para conocer el Museo Regional y el instituto
Vulcanoldgico.

e EI 2010 la comunidad educativa se comprometio a juntar fondos para la adquisicién
de material educativo y para la ensefianza y durante el 2011 se compré parte de este.
El 2012 los recursos que juntd la comunidad educativa fueron destinados para las
salidas pedagdgicas y actividades extraprogramaticas.

e En 2008, gracias a todos los esfuerzos de la comunidad educativa se pudo realizar por

primera vez una gira de estudios interprovincial para los estudiantes de la escuela.

e Somos los pioneros en realizar Terapia Homa en una escuela en Chile, logrando
resultados positivos en los estudiantes, en relacién a generar una actitud de respeto,

conocimiento de si mismo y mejor manejo de la técnica de preparacion de los fuegos.

e En el afio 2008 nos hicimos acreedores del Premio Sistema Nacional de Evaluacién
Docente (SNED), que posee una vigencia de 2 afos, lo cual es un reconocimiento a
los docentes que impulsan a la escuela como una institucién inclusiva dentro de la

comuna. Este nuevamente fue adjudicado por la escuela el 2010.

e Dentro de las experiencias de integracién escolar, nuestro establecimiento ha
integrado a 3 nifios de la escuela a la educacion regular. Este logro se ha llevado a
cabo gracias a los esfuerzos y apoyo de parte de las familias y de los profesionales
gue trabajan en la Escuela. En el 2010 se integra a la Educacién regular una alumna
gue estuvo con nosotros en el nivel maternal y particip6é del Programa TAV. Durante el
2011 se integran 2 alumnas a la Educacién regular que estuvieron paralelamente el
Programa Auditivo verbal.
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¢ Anualmente, diferentes establecimientos de la comuna nos realizan invitaciones para
participar en eventos educativos que proponen la interaccion entre los estudiantes.
Entre tales eventos se destacan la invitacién a la Feria Cientifica organizada por el
Colegio Lafquén Montessori y a la celebracion del dia del nifio en Escuela Rosita
Novaro de Puerto Varas. En el 2010 alumnos de audicidon participan del Consejo
Comunal de Infancia. En el 2011 los estudiantes de 3° y 4° medico del Liceo Naciones
Unidas nos invitan a compartir en su establecimiento como una forma de acercar a
nuestros alumnos a lo que serd su futura integracién a la Ensefianza Media. 2012

compartimos con estudiantes del curso 3° basico del colegio San Javier

e Finalmente, un logro institucional ha sido el establecimiento con nuevas alianzas
estratégicas afio a afio, tanto con Universidades, Fonadis, Mesa Comunal de Puerto
Varas y Red Infancia organizada por la Oficina de Proteccion de la Infancia. Y en el
afo 2010 se incorpora como parte de la red La Red Comunal de Chile Crece Contigo.
En el 2012 participamos de la mesa provincial de la Discapacidad

e En el afo 2009 al desarrollar el proyecto de teatro permitié que nuestros alumnos
presentaran 2 montajes: “Un paseo Magico” con la técnica de teatro negro y “¢Donde
esta la verdad?” obra en lengua de sefias. Estos productos fueron presentados en
Universidades, teatro Diego Rivera y Colegio Germania con una gran convocatoria de
publico tanto oyente como de personas sordas. Durante este proceso ademas, se
conformé la Comparfia de Teatro “La Oreja”. A través de esta iniciativa nuestra
institucién tuvo la oportunidad de ser reconocida por la comunidad, fundamentalmente,
por las capacidades de nuestros alumnos. En el 2010 se consolida la Compafiia de
teatro la Oreja y presenta un nuevo montaje “Wanted (se busca)” con técnicas
visuales, la que fue presentada en Universidades y el teatro Diego Rivera. Ademas,
fuimos los organizadores del primer Encuentro Regional de Teatro de sordos, en

donde los miembros de la compafiia tuvieron la posibilidad de compartir con jévenes

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 84



5.3

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

sordos de Chiloé y de Puerto Montt. A partir de esta iniciativa se establecié el
compromiso de darle continuidad el 2011 siendo el Liceo Galvarino Riveros de Castro
el proximo organizador. En el 2011 no se realizd el encuentro, pero la Compafiia la
Oreja presenté la Obra “Wanted (se busca)”’ en la sala Mafalda Mora de la casa del
Arte Diego Rivera en el marco de la invitacién de la Agrupacion de Actores de Puerto
Montt en su ciclo de Teatro estudio. Ademas este montaje se presentd en la
Universidad Santo Tomas. Durante este afio también los miembros de la compafiia
presentaron la obra de teatro negro “Un paseo Magico” en el teatro Diego Rivera. En
el 2012 a través del Proyecto presentado al FNDR por el Centro de Padres y
Apoderados la compafiia de teatro presentd 3 cortos teatrales La Familia, La Guerra 'y
la Obra basados en los estilos de teatro realista, absurdo y épico en los teatros Diego
Rivera, La Paloma de Puerto Montt y Sofia Hott de Osorno.

Satisfacciéon de la comunidad escolar

A partir del afio 2008 se comienza a realizar la confeccidon de encuestas internas para
los padres y apoderados de la Escuela. A través de este instrumento se pudo
determinar el grado de satisfaccion de los padres y apoderados con los resultados de
ensefianza y aprendizaje de sus hijos en nuestra institucion. Vale destacar que el
universo consultado fueron 18 padres, los cuales son apoderados de audicion; solo el
78% de los padres accedio a responder la encuesta. A continuacién se dan a conocer

los resultados mas relevantes de este trabajo:

— El 100% de los padres encuestados reconoce sentirse muy conformes con la
labor educativa que realizan los profesores en sus aulas y en la escuela en
general, como asi también dicen sentir carifio y aprecio por la escuela. Con
respecto a la satisfaccién de los padres y apoderados con la educacion recibida

por sus hijos, el 92% de los consultados dice sentirse satisfechos con la
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educacion recibida en la escuela, mientras que un 8% de ellos reconoce sentirse

disconforme con sus resultados educativos.

— El 58% de los padres y apoderados consultados no cambiarian a sus hijos de
escuela, mientras que un 42% de ellos pensarian la posibilidad de cambiarlos,
fundamentando que seria para integrarlos a la educaciéon regular o bien, por

razones que pudieran favorecer los aprendizajes de sus hijos.

— Referente a la percepciéon que poseen los padres y apoderados respecto a su
rol activo en el proceso de ensefianza en la educacion de los estudiantes de la
escuela, el 92% de éstos declara asumir su rol a cabalidad, mientras que un 8%

dice que a veces cumple con su rol de manera activa.

— Respecto a la asistencia a reuniones de padres y apoderados, el 67% de éstos
reconoce asistir a todas las reuniones realizadas en la escuela, mientras que un
25% dice venir a veces a las reuniones escolares, finalmente un 8% de los
consultados reconoce no asistir. El 85% de los padres y apoderados dice asistir a
todas las citaciones emitidas por la escuela para reuniones privadas, ya sean
concertadas por directivos, profesores o profesionales; mientras tanto un 8% dice

asistir a veces a las citaciones. Por ultimo, un 8% dice no asistir.

— ElI 61% de los padres y apoderados dice sentirse siempre escuchado y
considerado como parte de la comunidad educativa y el 38% dice sentirse
escuchado y considerado a veces por la comunidad educativa. EI 50% de los
padres y apoderados dice sentir que sus opiniones son tomadas en cuenta por
los demas patrticipantes de la comunidad educativa, mientras que un 36% siente
gue a veces sus opiniones son tomadas en cuenta, y un 14% siente que sus
opiniones no son tomadas en consideracion. Referente a la libertad que

presentan los padres y apoderados de la escuela por expresar las opiniones
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referidas a acuerdos o desacuerdos ante directivos, profesores y comunidad
educativa en general, el 68% dice dar a conocer su opinién, mientras que un
23% dice que solo a veces, y un 15% de los encuestados dice no expresar su

opinion.

— Referente a la percepcion de los padres y apoderados respecto a las exigencias
gue demanda la escuela, tanto a nivel monetario como de asistencia a reuniones
escolares, el 36% siente que no son demandas excesivas, mientras que otro
36% siente que a veces las demandas son excesivas respecto al tiempo que se
debe tener para reuniones; y por ultimo el 28% siente que son exigencias altas.

e Lo anteriormente expuesto toma gran relevancia ya que es la primera vez que se
disefia un instrumento objetivo destinado a evaluar la percepcion de los usuarios y que

nos entrega informacién para mejorar nuestro servicio.

e Durante el 2009 se aplicd una encuesta a los padres para conocer el nivel de
informacion que ellos manejan en relacion al quehacer de la escuela. Esta encuesta
se entregé a 35 padres y/o apoderados (100% de la poblacién). De ellas fueron
respondidas 20 (57%). Esta encuesta cuenta de 3 secciones:

1.- “Informacién General”, esta seccion buscaba indagar respecto al conocimiento de los
padres en torno al tiempo libre de su hijo(a), cuales son los intereses de sus hijos, su
relacion con el nifio en cuanto a la enseflanza de sucesos importantes a nivel mundial y
respecto a las tareas de la escuela.

- El 75% de los 20 que respondieron la encuesta comentan las noticias a través de
distintos medios de comunicacion (television y diario), principalmente mediante el
didlogo y la explicacion de lo acontecido. El 25% manifiesta que no se comparten las
noticias, porque no hay tiempo. Cabe destacar que menos de la mitad (43%)

manifiesta que comparten informacién, que se dan el tiempo de vincularse entre ellos,

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 87



g anmin e Dl e b Cununivaio:

i

i (H==ir L8
Ll L
F

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

creando espacios de apertura hacia la comunicaciéon y el dialogo que fortalecen la
interaccién familiar. Esto abre la posibilidad de generar vinculos mas estrechos vy
significativos con sus hijos.

- El 100% de los encuestados manifiesta saber qué hace su hijo en el tiempo libre:
jugar, ver television, hacer sus tareas, pintar leer, escribir, entre otros. El que los
padres sean conocedores y manifiesten interés por lo que sus hijos hacen en su
tiempo libre, es de gran importancia pues, estas actividades pueden ser utilizadas
como estrategias de ensefianza, ademas indica un vinculo de cercania.

- EI 80% de los encuestados manifiesta tener un horario y ayudar a su hijo a realizar
sus tareas, el 15% no manifiestan horario, pero si le ayudan a sus hijos a realizar sus
actividades y el 5% no manifiesta.

- El 95% de los encuestados manifiesta saber lo que le gusta a su hijo de la escuela, el
5% restante no responde la encuesta adecuadamente, ya que manifiesta lo que hace
y no lo que le gusta.

- El 95% de los encuestados manifiesta saber lo que le interesa a su hijo, el 5%

restante no manifiesta respuesta.

2.- “Mi hijo en el aula”, busca indagar respecto al conocimiento de los padres entorno a lo

gue acontece en el aula, referido al profesor responsable de sus hijos, a las asignaturas

gue tienen, cuales son los profesionales de la institucion que trabajan con mi hijo, que

hacen, y las caracteristicas de sus relaciones con compafieros, profesionales, etc.

Ademas, se intenta indagar en torno a la relacion que los padres establecen con los

profesionales y el compromiso con la escuela.

- EI 85% de los encuestados conoce el nombre del curso al que asiste su hijo, el 15%
se equivoca al referirse al curso de su hijo.

- El 95% de los encuestados conoce el nombre del profesor responsable del curso de
su hijo y el 5% se equivoca al referirse al nombre del profesor responsable del curso

de su hijo.
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- El 32% de los encuestados conoce completamente las asignaturas que tiene su hijo,
el 63% conoce relativamente las asignaturas que tiene su hijo y el 5% no las conoce.

- EI'53% de los encuestados conoce completamente las asignaturas o areas en las que
su hijo tiene dificultades, el 29% conoce relativamente las signaturas o areas en las
gue su hijo tiene dificultades y el 18% no las conoce.

- El 74% de los encuestados sugieren factores necesarios para que sus hijos logren el
éxito en las asignaturas y el otro 26% no manifiesta respuesta. En sus respuestas
destacan que ellos forman parte de los protagonistas como formadores de sus hijos y
gue por tanto reconocen como fundamental su refuerzo en el hogar. Advierten que
deberian aprender mas sefias y dedicarle mas tiempo a sus hijos.

- El 29% de los encuestados conoce completamente los contenidos de cada asignatura
gue tiene su hijo, el 35% conoce relativamente los contenidos de cada asignatura y el
355 no las conoce.

- ElI 79% de los encuestados conoce completamente las caracteristicas de la relacion
gue su hijo tiene con sus comparieros de curso, el 5% conoce relativamente las
caracteristicas de la relacién de su hijo con sus compafieros de curso y el 16% no las
conoce.

- El 52% de los encuestados manifiesta conocimiento de los motivos que causarian
conflictos para su hijo, el 31% conoce relativamente, los motivos que causarian
conflictos para su hijo y el 21% no las conoce. Dentro de los motivos los padres
atribuyen a las caracteristicas de la personalidad de sus hijos, tales como sensibilidad,
tristeza, agresividad, hiperactividad.

- ElI 85% de los encuestados conoce las caracteristicas de la relacion de los profesores
con su hijo, el 5% conoce relativamente las caracteristicas de la relacion de los
profesores con su hijo y el 10% no las conoce. Las caracterizan por estar basadas en
en el carifio y la confianza, calificandolas como buenas y amistosas, viendo a los
profesores como las principales figuras de motivacién de sus hijos.

- El 65% de los encuestados tiene conocimiento del nombre de la fonoaudidloga y el

35% no conoce el nombre. En cuanto a la relacion de sus hijos con la fonoaudiéloga el
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35% manifiesta que existe un tipo de relacion y el 65% no conoce la relacion de su hijo
con la fonoaudidloga. En el trabajo con su hijo el 45% tiene conocimiento de lo que
hace con su hijo y el 55% no sabe el trabajo que realiza con su hijo. Finalmente en el
trabajo que realizan los profesionales con los padres el 15% manifiesta conocimiento,
el 80% no tiene conocimiento alguno y el 5% manifiesta un conocimiento relativo.

- El 35% de los encuestados tiene conocimiento de al menos el nombre de una de las
psicologas y el 65% no conoce el nombre de ellas. En cuanto a la relacion de sus hijos
con las psicologas el 10% manifiesta que existe algun tipo de relacién y el 90% no
conoce la relacion de sus hijos con la psicéloga. En el trabajo con su hijo el 25% de
los padres tiene un leve conocimiento de lo que se hace con su hijo y el 75% no sabe
el trabajo que realiza con su hijo. Finalmente en el trabajo de las profesionales con los
padres el 5% manifiesta conocimiento relativo y el 95% no tiene conocimiento alguno.

- El 85% de los encuestados conoce las caracteristicas de su relacion con el profesor,
el 5% conoce relativamente las caracteristicas de su relacion con el profesor y el 10%
no las conoce. La relacién con el profesor la caracterizan por ser buena ya que los
profesores les dedicarian el tiempo para comprenderlos y los ayudarian, serian
pacientes y establecerian una buena comunicacién con ellos.

- El 95% de los encuestados manifiesta un compromiso con el curso de su hijo y el 5%
no manifiesta un compromiso con el curso de su hijo. Su compromiso se manifiesta
en su disposicion a cooperar con la escuela, a participar de las reuniones y talleres
gue se imparten, a apoyar a sus hijos con las tareas e intentar integrarse para
mantenerse informados de lo que pasa en la escuela.

3.- “Mi hijo en la escuela”, busca indagar en torno a las expectativas que tiene sobre su

hijo respecto a lo que lograra en la escuela, y sobre como ésta le ayudara. Ademas, de la

busqueda de reflexibn en torno a su papel como padre para el logro de estas
expectativas.

- EI'90% de los encuestados conoce el nombre de la directora de la escuela de su hijoy

el 10% no lo conoce.
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- El 10% de los encuestados conoce los cursos con los que cuenta la escuela, el 70%
conoce relativamente los cursos con los que cuenta la escuela y el 20% no los
conoce.

- El 100% de los encuestados manifiesta expectativas respecto a lo que la escuela
lograra con sus hijos, las que se caracterizan por que estos lograran desarrollar
aprendizajes, a que seran mejores nifios, con valores, que podran enfrentarse el dia
de mafiana a su futuro, pudiendo compartir con los demas, que lograran ser nifios mas
educados, que tomaran decisiones y que lograran comunicarse de mejor manera.

- El 100% de los encuestados manifiesta expectativas respecto a que los profesores les
ayudaradn a sus hijos a integrarse a un colegio regular, a desenvolverse mejor, a
expresarse y a ser sociables, a lograr que todos los objetivos posibles estén a su
alcance, a comprender las situaciones de la vida, a comunicarse con el mundo, a
entender mejor las cosas y a formarse como persona en un amplio sentido.

- El 95% de los encuestados manifiesta expectativas respecto a lo que la escuela
ayudard a sus hijos, a prepararse para el futuro, a crecer e interactuar con los demas
nifos, a conseguir sus objetivos, a ser mas independientes, a ser aceptados tal como
son, a estar en un establecimiento regular, a superarse y salir adelante, a adquirir
herramientas y conocimientos en su ecuacion en general.

- ElI 100% de los encuestados manifiestan que su papel en la educacién de sus hijos es
ayudarlos, guiarlos y apoyarlos en sus tareas, ensefiarles y educarlos en valores,
trasladarlos y acompariarlos, entre otros.

- El 5% de los encuestados conoce completamente los proyectos de la escuela en los
gue participa su hijo y el 47% conoce relativamente estos proyectos, y el 47% no los
conoce.

- El 10% de los encuestados conoce completamente los proyectos en los que puede
participar como apoderado, el 505 conoce relativamente los proyectos de escuela y el
40% no los conoce.

Como conclusién de la escuela esta encuesta muestra que todos los padres manifiestan

conocimiento acerca de las expectativas, relacionarse, horarios de trabajo, compromisos
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y sus roles. Esto refleja que dan importancia trabajar junto a la escuela lo que no significa
asumir un compromiso concreto al respecto. Ademas, los padres no tienen un nivel de
conocimiento especifico acerca del quehacer de la escuela, si bien saben algunas cosas
respecto a la educacién de sus hijos no las sienten. Por lo que es importante trabajar con
ellos para que hagan las cosas por querer y no por deber. Es importante sefialar que
muchas de las respuestas pudieron darse desde las expectativas que provocan la
deseabilidad social, que por su sentir.

e Durante el 2010 se aplicé una encuesta de satisfaccién a los padres y apoderados de
la escuela. Esta encuesta fue realizada en base al modelo de Fundacién Chile y con
ella se buscé evaluar el nivel de satisfaccion de los apoderados con la instalacién y
desarrollo de sistemas de gestidon de la calidad existente en la escuela.

En total se entregaron 40 encuestas de las cuales fueron contestadas 16 (40% de los
apoderados).

Este instrumento cuenta de 3 partes: la parte | consiste en una listado de
afirmaciones en la que los encuestados tienen que responder de acuerdo al grado de
satisfaccion, la parte Il consiste en un cuestionario respecto a fortalezas y
oportunidades de mejora y la parte Ill recoge opiniones abiertas respecto a las areas
tratadas en la encuesta.

Los resultados son los siguientes:

PARTE I

Area: orientacién hacia los alumnos, sus familias y la comunidad:

En esta area se observa en general altos porcentajes de acuerdo por parte de los
apoderados en cuanto a la gestiéon orientada hacia los alumnos, sus familias y la
comunidad, encontrandose un promedio de 75,89% de acuerdo total con las
afirmaciones, un promedio de 16% de acuerdo con la mayor parte de la opiniéon y un
0% de desacuerdo.

Es importante recalcar que se evidencia un indice significativo (43,47%) de
desconocimiento de la informacion acerca de si “Si la escuela considera la opinion de

los alumnos en la toma de decisiones”, lo cual indica que los apoderados no estan

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 92



g anmin e Dl e b Cununivaio:

i

3 Pt At
*ee gy
r

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicion y Lenguaje Joaquin de los Andes

informados con claridad acerca de las instancias en que los alumnos de la escuela son
participes de determinadas tomas de decisiones.
El detalle de los resultados de esta area es el siguiente:
1.- La escuela utiliza mecanismos para conocer la opiniébn y grado de
satisfaccion de los padres y apoderados

- el 68,75% de los apoderados respondié que esta totalmente de acuerdo en
gue la escuela utiliza mecanismos para conocer la opinion y grado de satisfaccion de
los padres y apoderados, mientras que el 31,25% est4 en la mayor parte de acuerdo
con la opinién, pero no totalmente. Ademas, ninguno de los apoderados respondié
estar en desacuerdo.
2.- La escuelatoma en cuentala opinion de los padres y apoderados en latoma
de decisiones

- el 62,5% de los apoderados que respondid la encuesta esta totalmente de
acuerdo en que la escuela toma en cuenta la opinién de los padres y apoderados en la
toma de decisiones, mientras que el 37,5% esta, en la mayor parte, de acuerdo con la
opinion.
3.- Existen instancias creadas por la escuela para que los padres o apoderados
participen

- el 93,75% de los padres y apoderados esta totalmente de acuerdo en que
existen instancias creadas por la escuela para que los apoderados participen de las
actividades que en ésta se realizan, e tanto el 6,25% de los apoderados esta, en la
mayor parte de acuerdo, aunque no totalmente con esta opinion.
4.- La escuela cuenta con instancias destinadas a conocer en mayor
profundidad a los alumnos

- el 87,5% de los padres y apoderados esta totalmente de acuerdo en que la
escuela cuenta con instancias destinadas a conocer en mayor profundidad a los
alumnos, mientras que un 6,25% esta de acuerdo en la mayor parte, pero no
totalmente. Asimismo, un 6,25% desconoce esta informacion.

5.- La escuela considera la opinién de los alumnos en latoma de decisiones
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- el 43,75% de los apoderados que contestaron la encuesta esta totalmente de
acuerdo con que la escuela considera la opinién de los alumnos en la toma de
decisiones, en tanto que un 12,25% esta de acuerdo en la mayor parte, pero no
totalmente. Por otra parte, un 43,75% de los apoderados plantea que no tiene

informacion al respecto.

6.- Existen instancias creadas por la escuela para fomentar la participacién de
los alumnos

- el 87,5% esta totalmente de acuerdo con que existen instancias creadas por
la escuela para fomentar la participacion de los alumnos y un 6,25% estd de acuerdo
en la mayor parte con esta afirmacion, pero no totalmente.
7.- Los docentes estimulan y motivan a padres y apoderados a participar de las
actividades realizadas por la escuela

El 87,75% de los apoderados que contestaron la encuesta esta totalmente de
acuerdo con que los docentes estimulan y motivan a padres y apoderados a participar
de las actividades realizadas por la escuela, en tanto que un 12,25% esta de acuerdo,

en la mayor parte, con la anterior afirmacién, aunque no en su totalidad.

Area: liderazgo Directivo:

En resumen, en esta area se evidencia que la mayor parte de los encuestados esta
totalmente de acuerdo con las afirmaciones referentes al liderazgo directivo, con un
promedio de 66,67% de total acuerdo con las afirmaciones y un promedio de acuerdo
en la mayor parte de la afirmacién de 17,5%- Por otra parte, se evidencia un 0% de
desacuerdo con las afirmaciones planteadas. Lo anterior da cuenta de la alta
aprobacion de los apoderados de la escuela en cuanto a gestion realizada por la
Direccidn. Por otra parte es necesario recalcar que existen indices significativos de
desconocimiento de la informacion en cuanto a la promocion por parte de la Direccion

de instancias de evaluacion de desempefio docente.
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El desglose de los resultados de esta area es el siguiente:
8.- La Direccidon estimula y motiva a padres y apoderados a participar de las
actividades realizadas en la escuela

- EI 68,75% de los apoderados esta totalmente de acuerdo con que la Direccion
estimula y motiva a padres y apoderados a participar de las actividades realizadas en
la escuela y el 18,75% esta de acuerdo, en la mayor parte con la afirmacion, pero no
totalmente. Por otro lado, un 12,25% desconoce informacion al respecto.

9.- La Direccion promueve la accion en conjunto entre docentes, alumnos,
directivos y apoderados

- un 68,75% de los apoderados esta totalmente de acuerdo con que la
Direccion promueve la accion en conjunto entre docentes, alumnos, directivos y
apoderados, en tanto que un 25% estd, en la mayor parte, de acuerdo. Ademas un
6,25% desconoce la informacion.

10. La Direccion vela por mantener una buena convivencia escolar entre
apoderados, docentes, alumnos y la direccion, resolviendo oportuna y
adecuadamente las situaciones que afectan la convivencia

- el 62,5% de los apoderados que contestaron la encuesta esté totalmente de
acuerdo con que la Direccion vela por mantener una buena convivencia escolar entre
apoderados, docentes, alumnos y la direccién, y que ademas resuelve oportuna y
adecuadamente las situaciones que afectan la convivencia. Por otra parte, un 18,75%
esta en la mayor parte de acuerdo con la afirmacién, aunque no totalmente. Un 6,25%
esta pocas veces de acuerdo con la opinién y un 12,25% desconoce la informacion.
11.- La Direccidon promueve instancias dirigidas a que los apoderados conozcan
la mision de la escuela, para que asi actden en concordancia con esta.

- un 75% de los apoderados esté totalmente de acuerdo con que la Direccion
promueve instancias dirigidas a que los apoderados conozcan la mision de la escuela,
para que asi actien en concordancia con esta, en tanto que un 18,75% esté en la
mayor parte de acuerdo con la opinidn, pero no totalmente de acuerdo. Por otro lado,

un 6,25% no tiene informacién al respecto.
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12.- La Direccién promueve instancias donde se evalua el desempefio de los
docentes

- Un 50% esté4 totalmente de acuerdo con que la Direccidon promueve instancias
donde se evalla el desempefio de los docentes, en tanto que un 6,25% esta en la
mayor parte de acuerdo con la afirmacién. Por otra parte, un 45,45% no tiene

informacion al respecto.

13.- La Direccion realiza anualmente rendimiento de cuentas ( Cuenta Publica) y
de los resultados de aprendizaje obtenidos por los alumnos

- Un 75% de los apoderados que respondieron la encuesta esta totalmente de
acuerdo con que la Direccion realiza anualmente rendimiento de cuentas (Cuenta
Publica) y de los resultados de aprendizaje obtenidos por los alumnos, en tanto que un
25% no tiene informacion al respecto.

Area: Competencias Profesiones Docentes

En general, en esta area, se observan altos indices de acuerdo total con las
afirmaciones planteadas, es asi como el promedio de acuerdo total en las 6
afirmaciones correspondientes a esta area es de un 87,5% en tanto que se evidencia
un 0% de desacuerdo. Lo anterior da cuenta de la alta aprobacién por parte de los
apoderados con la gestidn realizada por los docentes de la esceula. Finalmente, se
evidencia un porcentaje de 25% de desconocimiento acerca de la utlidad de las
capacitaciones docentes para el aprendizaje de los alumnos.
Los resultados de cada pregunta del area es el siguiente:
14.- Los docentes de la escuela cumplen con las competencias profesionales
necesarias para obtener buenos resultados en los aprendizajes de los alumnos

- un 87,5% de los apoderados encuestados esta totalmente de acuerdo con
que los docentes de la escuela cumplen con las competencias profesionales
necesarias para obtener buenos resultados en los aprendizajes de los alumnos, en
tanto que un 6,25% esta en la mayor parte de acuerdo con esta afirmacion, aunque no

totalmente.
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15.- Las capacitaciones a los docentes han sido utiles para lograr un mejor
aprendizaje

- Un 75% de los apoderados estd totalmente de acuerdo con que las
capacitaciones a los docentes han sido Utiles para lograr un mejor aprendizaje en Iso

alumnos, en tanto que un 25% no tiene informacion al respecto.

16.- Los trabajos y tareas realizadas por los alumnos son revisadas en froma
oportuna por los docentes

- Un 87,5% de los apoderados esta de acuerdo con que los trabajos y tareas
realizadas por los alumnos son revisadas en forma oportuna por los docentes,
mientras que el 12,25% esta en la mayor parte de acuerdo con la opinidn, aunque no
totalmente.
17.-Los docentes le informan acerca de los ambitos en que el alumno necesita
refuerzo

- el 93,75% de las personas esta totalmente de acuerdo con que los docentes
les informan acerca de los ambitos en que el alumno necesita refuerzo, mientras que
un 6,25% esta de acuerdo en la mayor parte de la afirmacion, pero no totalmente de
acuerdo.
18.- Usted cree que los docentes se involucran en el apoyo y conocimiento de
los alumnos de la escuela

- De los apoderados encuestados, un 93,75% esta totalmente de acuerdo con
gue los docentes se involucran en el apoyo y conocimiento de los alumnos de la
escuela, en tanto que un 6,25% estAd mayoritariamente de acuerdo, aunque no
totalmente
19.- Los docentes de la escuela tiene expectativas positivas de los logros de los
alumnos

- Un 87,5% de los apoderados esta totalmente de acuerdo con que los docentes
de la escuela tienen expectativas positivas respecto a los logros de los alumnos,
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mientras que un 6,25% plantea estar de acuerdo en la mayor parte de la afirmacion,
aunque no totalmente de acuerdo. Por otro lado, un 6,25% refiere no tener informacién

al respecto.

Area planificacion:

En resumen, el porcentaje promedio de acuerdo total con las afirmaciones de esta
area es de un 79,17%, lo que evidencia principalmente el conocimiento de los
apoderados acerca del PEI y la representatividad de los objetivos de los apoderados
en los aspectos que el PEI engloba. Lo anterior da cuenta de que los apoderados,
como miembros de la comunidad educativa Joaquin de los Andes, se sienten
representados por los objetivos estratégicos y por la mision y vision de la escuela y
que, por otro lado, se sienten satisfechos con la gestion que la escuela ha realizado
para socializar tal informacion.

El andlisis de las respuestas por area es el siguiente:

20.- el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la escuela guia los objetivos de
cada actor de la comunidad (alumnos, apoderados, docentes, directivos,
paradocentes)

- el 81,25% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que el PEI guia
los objetivos de cada actor de la comunidad, mientras que el 12, 25% esta la mayor
parte de acuerdo aunque no totalmente.

21.- La escuelagenerainstancias para dar a conocer el PEl alos apoderados

- el 81,25% de los apoderados encuestados esta totalmente de acuerdo con
gue la escuela genera instancias para dar a conocer el PEI a los apoderados, en tanto
gue el 6,25% esta de acuerdo en la mayor parte con la afirmacién, aunque no
totalmente de acuerdo. Por otro lado el 12, 25% plantea no tener informacion al
respecto.

22.- Usted se siente representada por los aspectos que considera el PEI de la
escuela Joaquin de los Andes
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- el 75% de los apoderados encuestados esta totalmente de acuerdo con
sentirse representado por los aspectos que considera el PEI de la escuela, en tanto
gue el 12, 25% esta de acuerdo con la afirmacion aunque no totalmente de acuerdo.
Ademas, a un 6,25% le es indiferente esta afirmacién y un 6,25% desconoce la
informacion.

Area: Procesos:

En el area la mayoria de los apoderados estd totalmente de acuerdo con las tres
primeras afirmaciones del area, las que hacen referencia a: el acompafiamiento que la
escuela da a los alumnos, tanto en el plano pedagdgico como en el desarrollo
personal; la regulacion de la convivencia de toda la comunidad educativa por medio
del manual de convivencia y la comunicacion de la escuela y las familias acerca de los
avances. Asi, el porcentaje promedio de aprobacién de estas afirmaciones es de
69,79%.

Sin embargo, se evidencia que existen importantes indices de desconocimiento de
informacion en cuanto a las tres ultimas afirmaciones de esta area, las que se refieren
a: el sistema de control de presupuesto anual de la escuela; el control de los recursos
pedagdgicos —curriculares y, en menor medida, la mantencion de la infraestructura de
la escuela. ElI promedio de desconocimiento de informacibn de estas tres
afirmaciones es de 43,75%.

Las respuestas a cada pregunta se detalla a continuacion:

23.- La escuela realiza seguimiento y acompafiamiento de los alumnos, tanto en
el plano de los aprendizajes académicos, como en el area de desarrollo personal
y social.

Del total de apoderados encuestados, un 81,25% esta totalmente de acuerdo con que
la escuela realiza seguimiento y acompafiamiento de los alumnos, tanto en el plano de
los aprendizajes académicos, como en el area de desarrollo personal y social,
mientras que un 18,75% esta de acuerdo con la afirmacion, aunque no totalmente de

acuerdo.
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24.- El manual de convivencia regula la convivencia de todas las personas de la
institucion

- el 81,25% de los apoderados encuestados esta totalmente de acuerdo con
gue el manual de convivencia regula la convivencia de todas las personas de la
institucién, en tanto que un 6,25% esta de acuerdo, en la mayor parte con la
afirmacién, aunque no totalmente. Por otra parte, un 12,25% refiere no tener
informacion al respecto.

25.- La escuela implementa mecanismos de comunicacién y de participacién
para que los apoderados y los alumnos estén continuamente informados acerca
de los avances en el proceso escolar.

- Un 93,75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la escuela
implementa mecanismos de comunicacién y de participacién para que los apoderados
y los alumnos estén continuamente informados acerca de los avances en el proceso
escolar, en tanto que un 6,25% estda mayormente de acuerdo con la afirmacion,

aunque no en su totalidad.

26.- Existe un sistema de control de presupuesto de la escuela, que rige que la
utilizacion de los recursos esté en concordancia con lo aprobado en el
presupuesto anual.

- el 43,75% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que existe un
sistema de control de presupuesto en la escuela, que rige que la utilizacion de los
recursos esté en concordancia con lo aprobado en el presupuesto anual, mientras que
un 6,25% esta de acuerdo, en la mayor parte, con la afirmacién aunque no en su
totalidad. Por otro lado, un 50% de los encuestados plantea que no tiene informacion
al respecto.

27.- En la escuela existen mecanismos de control de los recursos asignados en
el ambito pedagdgico- curricular

- de los apoderados encuestados, un 43,75% esta totalmente de acuerdo con

gue en la escuela existen mecanismos de control de los recursos asignados en el
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ambito pedagadgico-curricular. No obstante, existe un 56, 25% que refiere que no tiene
informacion al respecto.
28.- En la escuela existe un sistema de mantencién constante de la
infraestructura y de las instalaciones del establecimiento.

- con respecto a la existencia de sistemas de mantencion constante de la
infraestructura y de las instalaciones del establecimiento, un 75% esta totalmente de

acuerdo, mientras que un 25% dice no tener informacion.

Area: Resultados:

En cuanto a esta area en promedio, un 95,83% de los apoderados entrevistados esta
de acuerdo totalmente con las afirmaciones correspondientes a esta area, lo que
evidencia que en su mayoria los apoderados estan de acuerdo con que la escuela
realiza gestiones para medir resultados en cuanto al ambito pedagdgico, informa
acerca de los mismos a los apoderados y ademas en que se dirige a conocer los
niveles de satisfaccion de los apoderados con los resultados académicos de sus hijos.
El andlisis por pregunta se detalla a continuacion:
29.- La escuela cuenta con métodos de evaluacion de los resultados obtenidos
por los alumnos en el afio escolar

- de los apoderados encuestados, un 93,75% esta totalmente de acuerdo con
gue la escuela cuneta con métodos de evaluacién de los resultados obtenidos por los
alumnos en el afio escolar, en tanto que un 6,25% esta mayoritariamente de acuerdo,
aunque no totalmente.
30.- La escuelainforma a los apoderados acerca de los resultados obtenidos por
los alumnos en las distintas asignaturas

- el 100% de los apoderados encuestados plantea que esta totalmente de
acuerdo con que la escuela informa a los apoderados acerca de los resultados
obtenidos por los alumnos en las distintas asignaturas.
31.- En la escuela existen instancias para medir la satisfacciéon de los

apoderados en relacion a los resultados de aprendizaje de los alumnos.
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- el 93,75% de los apoderados encuestados esta totalmente de acuerdo con que en la
escuela existen instancias para medir la satisfaccion de los apoderados en relacién a los
resultados de aprendizajes de los alumnos. En tanto que un 6,25% no tiene informacion

al respecto.

PARTE Il

Fortalezas de la escuela:

Las fortalezas que los apoderados visualizan en la escuela se pueden agrupar en tres
categorias:

1).- Idoneidad de los profesionales que trabajan en la escuela, donde plantean que

existe una adecuada seleccion de los profesores, asimismo, que el cuerpo docente tiene
una buena preparacion, que estan comprometidos con educar y que son
perseverantes al apoyar a los alumnos en la cotidianeidad, realizando para ello una
atencion personalizada y obteniendo resultados positivos con los alumnos. Lo
anteriormente expuesto deja en evidencia que los apoderados presentan una
apreciacion positiva y a nivel generalizado respecto del trabajo de los docentes de la
escuela Joaquin de los Andes.

2) Talleres realizados a los alumnos, en especial el taller de teatro.

3) Clima escolar y e trato entre los integrantes de la comunidad educativa y plantean

gue una de las fortalezas de la escuela es el trato que los profesionales tienen con los
alumnos y los apoderados, destacando elementos como la afectuosidad, la acogida, el
respeto, la entrega, el espiritu de superacion y el entusiasmo con que los profesionales
trabajan para lograr sus objetivos. Lo anterior también da cuenta de la percepcion
positiva de los apoderados respecto del clima escolar de la escuela Joaquin de los
Andes.

Oportunidades de mejora:

Las oportunidades de mejora se pueden agrupar en 5 categorias principales:
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1) en primer lugar los apoderados observan como oportunidad de mejora el
aumentar los cursos existentes en la escuela, o que también se relaciona con aumentar
y mejorar la infraestructura.

2) Realizar una mayor difusion de la escuela hacia la comunidad, a su vez la
potenciacion del voluntariado y el empoderamiento de la comunidad local.

3) Se hace alusion al fortalecimiento de la participaciéon de los cursos de lenguaje
en las actividades de la escuela.

4) Se hace referencia a la posibilidad de que existan sanciones para los
apoderados que no cumplan con lo acordado en cuanto a participaciéon en actividades
como las reuniones de apoderados.

5) Se observan oportunidades de mejora en cuanto a la accesibilidad a algunos
beneficios como la rebaja de los costos de reparacién de audifonos para los alumnos de
la escuela y la ampliacion del recorrido del furgobn de la escuela hacia el sector de
Alerce. Asimismo, se plantea la posibilidad de que los alumnos que viven en Acrecer
puedan ingresar mas tarde a clases debido a que la locomocion es complicada en horas

de la mafana.

PARTE Il

En los comentarios finales la mayoria de los apoderados agradece la gestién de la
escuela y el compromiso y entrega de los profesionales para con los nifios. Por otro lado
se propone que los cursos de Lengua de sefias sean obligatorios al menos para una
persona de la familia de los nifios de audiciéon. También se propone que los nifios de
lenguaje puedan participar mayormente en las actividades realizadas en la escuela y
gue todos los alumnos tengan las mismas posibilidades de participacion.

Durante el afio 2011 se elabora una encuesta de satisfaccion en base al modelo de
gestiéon de Fundacién Chile, para evaluar los niveles de satisfaccién con la instalacion y
desarrollo de los sistemas de gestion de la calidad existente en la escuela, en la que
por primera vez se aplica los 3 estamentos de la Comunidad: Padres y apoderados,
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Equipo de profesionales y Alumnos de los cursos de béasica de audicion. Esto con el
objetivo de obtener una retroalimentacién con la opinion de todos los actores
involucrados. Para poder aplicar la encuesta a los alumnos de audicion se realizé una
adaptacion en la redaccion del instrumento y en su aplicacién participaron docentes
para la interpretacion de las instrucciones.

De las 14 encuestas entregadas a los profesionales el 100% respondié el instrumento.
De las 31 encuestas entregadas a los padres y apoderados, solo el 77,7% la respondio.
De las 16 encuestas entregadas a los alumnos fueron respondidas el 93,7%.

La encuesta consto de 5 partes:

Parte |, cuestionario que contiene 57 afirmaciones ante las cuales se recoge el grado
de acuerdo o desacuerdo con cada una.

1.-Orientacién hacia los alumnos, sus familias y la comunidad:

Los items correspondientes a esta area son:

1.- La escuela utiliza mecanismos o procedimientos para solicitar a los padres y
apoderados datos importantes en la vida de los alumnos.

2.- La escuela programa actividades basadas en las caracteristicas y necesidades
gue visualizan tato los profesionales como los apoderados.

3.- La escuela utiliza mecanismos o genera instancias para conocer la opinién y grado
de satisfaccion de los padres y apoderados.

4.- La escuela toma en cuneta la opinibn de los padres y apoderados para tomar
decisiones.

5.- existen instancias creadas por la escuela para que los padres o apoderados
participen.

6.- La escuela cuenta con normas que regulan la participacion de los padres y
apoderados en ella.

7.- la escuela utiliza la informacion que entregan los padres y apoderados para
planificar actividades escolares que vayan acorde a las necesidades de los alumnos.
8.- Como padre o apoderado demuestro a mi hijo confianza en sus capacidades

haciéndole sentir que el (ella) es capaz de hacer todo lo que se propone.
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9.- la escuela se interesa por conocer en mayor profundidad a los alumnos en distintas

areas.

10.- con la informaciéon que la escuela obtiene de los alumnos planifica actividades

escolares para que aprendan de mejor manera.

11.- La escuela utiliza mecanismos 0 genera instancias para conocer la opinién vy

grado de satisfaccion de los alumnos.

12.- la escuela toma en cuneta la opinidon de los alumnos acogiendo sus ideas y

propuestas para la toma de decisiones.

13.- existen instancias creadas por la escuela para que alumnos participen.

14.- la escuela tiene normas para regular la participacion de los alumnos en ella.

15.- la gente de Puerto Montt nos conoce como Corporacion y Escuela de nifios

sordos.

- Los profesionales en un 58% se encuentra totalmente de acuerdo con la gestion
llevada a cabo por la escuela hacia los alumnos, sus familias y la comunidad.
Destaca que un 64,3% no tiene informacion o claridad de cémo los padres
demuestran a sus hijos que son capaces de lograr todo lo que se proponen.

- Los padres y apoderados en un 78,6% se encuentra en total acuerdo con este
item. Un 8,3% no tiene informacién respecto a esta area

- Los alumnos en un 60,8% se encuentra en total acuerdo con las afirmaciones de

esta area. Un 18,2% no tiene informacidén en esta area.

2.- Liderazqgo Directivo:

Los items corresponderte a esta area son:

16.- la direccién estimula y motiva a los padres y apoderados a participar de las
actividades realizadas en la escuela.

17.- la direccibn promueve la accion conjunta y el trabajo de equipo entre
profesionales, alumnos y padres.
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18.- la direccion se preocupa de mantener buena convivencia entre profesionales,
alumnos y padres resolviendo siempre las situaciones que afectan la convivencia en la
escuela

19.- la direccién organiza reuniones para que los alumnos, profesionales y padres
conozcan la mision de la escuela

20.- la direccién motiva a sus profesionales a trabajar para cumplir con la mision de la
escuela.

21.- la direccion estimula, compromete y moviliza a los profesores, para que todo su
trabajo se enfoque en el aprendizaje de los alumnos.

22.- la direccion controla y supervisa el trabajo de todos los profesionales de la
escuela

23.- la direccion da el ejemplo de cdmo ensefiar y formar a los alumnos.

24.- la direccidén se preocupa de preguntarle a los profesionales si estan satisfechos
con todas las actividades que se realizan en la escuela.

25.- la direccién genera un clima adecuado de trabajo, para el aprendizaje de los
alumnos y para la sana convivencia de los profesionales

26.- la direccion realiza anualmente rendimiento de cuentas de los resultados de
aprendizaje obtenidos por los alumnos.

27.- la direccion se hace responsable por los resultados de su gestion.

- Los profesionales en un 46% se encuentra totalmente de acuerdo con las
afirmaciones planteadas, el 35,7% se encuentra en la mayor parte de acuerdo, un
4,1% se muestra indiferente, un 6,5% esta pocas veces de acuerdo con la gestion en
el &rea y un 3% esta en desacuerdo, y un 10% refiere no tener informacion.

- Los padres y apoderados en un 77,8% se encuentran totalmente de acuerdo con
las afirmaciones planteadas en la encuesta y un 15,6 no tiene informacién respecto de
esta area.

- Los alumnos en un 53,8% se encuentran totalmente de acuerdo con las
afirmaciones de esta area y un 23,3% no tiene informacion al respecto.

3.- Competencias profesionales y docentes:
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Los indicadores para esta area son:
28.- los profesionales de la escuela son capaces de obtener buenos resultados en los
aprendizajes y formacion de los alumnos
29.- los profesores manejan bien los contenidos de las materias que ensefian y usan
diversas formas para ensefiar para que sus alumnos aprendan,
30.- En la escuela se evalua el trabajo de los profesionales.
31.- la escuela le entrega apoyo y ayuda a los profesionales de la escuela para que mejoren
su trabajo.
32.- los profesores de la escuela participan en cursos o jornadas de perfeccionamiento y
capacitacién para mejorar su trabajo.
33.- las capacitaciones a los docentes han sido Utiles para lograr un mejor aprendizaje en los
alumnos
34.- los trabajos y tareas realizadas por los alumnos son revisadas en forma oportuna por los
profesores.
35.- los profesionales informan a la escuela y a los padres acerca de las areas en que el
alumno necesita refuerzo.
36.- los profesionales se preocupan de conocer y apoyar a los alumnos de la escuela en lo
gue ellos necesitan.
37.- los profesionales de la escuela piensan que los alumnos son capaces de aprender y
lograr las metas que se proponen en la vida.
38.- los profesionales de la escuela demuestran a sus alumnos confianza en sus
capacidades, haciéndoles sentir que son capaces de hacer todo lo que se proponen.
39.- los profesionales de la escuela estimulan constantemente los avances, esfuerzos y
logros de sus alumnos.
40.-existe un sistema de incentivos o premios a los profesores por su buen trabajo.
- Los profesionales en un 57,6% se encuentra totalmente de acuerdo con las
afirmaciones de esta area. Un 64,3% no tiene informacion respecto de si existe un

sistema de incentivos o premios a los profesores por su buen trabajo
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- Los padres y apoderados en un 75,3% est4 totalmente de acuerdo con las
afirmaciones. Existen altos niveles de desinformacion respecto de las afirmaciones: en
la escuela se evalua el trabajo de los profesores y profesionales de apoyo para
decirles depuse que areas deben mejorar; la escuela entrega apoyo y ayuda a los
profesionales de la escuela para que mejoren su trabajo; los profesores de la escuela
participan en cursos o jornadas de perfeccionamiento y capacitacion para mejorar su
trabajo, respecto a que capacitaciones a los docentes les han sido Utiles para lograr
un mejor aprendizaje en los alumnos; existe un sistema de incentivos o premios a los
profesores por su buen trabajo.
- Los alumnos en un 52,8% se encuentra totalmente de acuerdo con los niveles de
competencias que presentan los profesionales y un 46,7% refiere no tener conocimiento
sobre si existe un sistema de incentivos o premios los profesores por un buen trabajo.

4 .- Planificacion. :

Los items para esta area son:

41.- existe un documento que se llama PEI y dice claramente las cosas que deben
hacer los alumnos, los padres y profesores

42.- la escuela organiza reuniones para dar a conocer el PEI a los alumnos, padres y
apoderados.

43.- me siento representado y estoy de acuerdo con lo que dice el PEI de la escuela.

44.- en la escuela hay un calendario u horario donde se programan actividades para
todo el afio

- Los profesionales en un 62,5% se encuentra n totalmente e acuerdo con los
procesos de planificaciéon y un 17,9% manifiesta no tener conocimiento respecto al
area.

- Los padres y apoderados en un 74% se encuentran totalmente de acuerdo con las
afirmaciones referidas a esta area. Y un 23% manifiesta no tener conocimiento

respecto a esto.
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- Los alumnos en un 40% estan totalmente de acuerdo con las afirmaciones
planteadas para esta area. Y un 30% manifiesta no tener conocimiento respecto de
esta area.

5.- Procesos

Los indicadores para esta area son:

45.- la escuela se preocupa de seguir y acompafar los procesos de aprendizaje y
formacion personal y social de los alumnos.

46.- el manual de convivencia incluye y regula la convivencia de todas las personas de
la escuela.

47.- la escuela realiza actividades como reuniones, entrevistas, etc para que los
padres y alumnos estén siempre informados de lo que pasa en la escuela.

48.- en la escuela hay una buena comunicacion y traspaso de la informacion con todos
los actores de la comunidad.

49.- la escuela dispone de cierta cantidad de dinero para el afio escolar y cuida que
alcance hasta fin de afio

50.- la escuela regula o controla el uso de los recursos asignados para el afio escolar.

51.- en la escuela existe mantencién constante de la infraestructura y de las
instalaciones del establecimiento.

- Los profesionales en un 48% se encuentran totalmente de acuerdo con las
afirmaciones referentes a ésta area. Y un 57,1% no tiene informacion referente a la
afirmacion La escuela dispone de cierta cantidad de dinero para el afio escolar (para
materiales, salidas recreativas, paseos educativos, materiales, etc) y cuida que alcance
hasta fin de afo.

- Los padres y apoderados en un 71% se encuentra totalmente de acuerdo con las
afirmaciones referidas a ésta area, y un 33,3% no tiene informacion respecto a la
afirmacion La escuela regula o controla el uso de recursos asignados para el afio
escolar.

- Los alumnos en un 47,6% se encuentra totalmente de acuerdo con las

afirmaciones referidas a esta area, y un 15% manifiesta no tener informacién
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6.- Resultados:

Los indicadores para esta area son:
52.- la escuela toma en cuenta y analiza siempre los aprendizajes de los alumnos
53.- la escuela evalta el resultado de los alumnos en el afio escolar.
54.- la escuela informa a los apoderados acerca de los resultados obtenidos por los alumnos
en las distintas asignaturas.
55.- los alumnos son informados permanentemente sobre los resultados de su progreso
escolar.
56.- la escuela se preocupa de saber si los padres estan satisfechos con los aprendizajes
escolares de sus hijos
57.- los resultados obtenidos sirven para tomar decisiones que permitan mejorar el trabajo de
la esceula.
- Los profesionales en un 53,5% los profesionales se encuentran totalmente de
acuerdo con las afirmaciones de esta area y un 20% manifiesta no tener informacion.
- Los padres y apoderados en un 93% se encuentra totalmente de acuerdo con asl
afirmaciones de esta area y un 6,2% refieren no tener informacion.
- Los alumnos en un 46,7% se encuentra totalmente de acuerdo con los items de

esta area y un 46,7% no tiene informacion.

Parte Il : en relacién a algunos items o afirmaciones planteadas en el cuestionario, se
debe responder por escrito 9 preguntas marcadas con el numero del item
correspondiente.
Item 4 Respecto alos canales de informacion
- Segun los profesionales los canales con los que la escuela toma en cuneta la
opinién de los padres y apoderados, se agrupan e 2 categorias:

1.- canales individuales: entrevistas personales, comunicaciones escritas,

autorizaciones, llamadas telefonicas, a través del profesor de cada nivel, solicitud
directa del apoderado hacia la escuela y encuestas.

2.- canales grupales: reuniones de apoderados por curso o generales.
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- Segun los padres y apoderados los canales con los que la escuela toma en
cuenta su opinion son:

1.- canales individuales: entrevista personal, directamente en la direccion, solicitud

con los profesionales, libreta de comunicaciones, por teléfono y encuestas.
2.- canales grupales: reuniones de apoderados, talleres, consejo escolar, charlas y

convivencias.

- La mayoria de los alumnos no sabe o no responde cuales son los canales que
recogen la opinion de los padres y apoderados

Item 5 Respecto a las instancias para la participacion de los padres

- segun los profesionales las instancias creadas por la escuela para que los padres
y apoderados participen se agrupan en 2 categorias:

1.- instancias masivas: talleres y charlas; reuniones, actividades extraescolares y

salidas, actividades de escuela.

2.- instancias individuales: entrevistas personales y comunicaciones

Para los padres y apoderados las instancias de participacion se dividen en 2
categorias:

1.- instancias masivas: talleres, reuniones, actividades extraescolares, salidas a

terreno, paseos, jornadas, actividades de escuela, actividades de curso vy
comunicaciones.

Los alumnos no responden o las agrupan en categoria de instancias _masivas:

reuniones, talleres , cursos de matematicas y ciencias naturales, pero en general
demuestra la necesidad de que se difunda esta informacién con ellos.

Item 8 y 38 Respecto a la forma en que le hacen sentir alos estudiantes que son
capaces, los profesionales les hacen sentir a los alumnos que son capaces y se
agrupan en las siguientes categorias:

1.- propiciando la autonomia: exponiéndolos a situaciones donde se deben enfrentar

solos a ciertas situaciones y resolver problemas, aprender del error y entregandoles
responsabilidades..
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2.- utilizando reforzadores positivos: mostrando confianza, seguridad y motivacién a

los alumnos, validando sus opiniones, expresando la creencia en ellos, vamos tu
puedes poco a poco, consignando con imagenes y videos sus logros para después
ensefarselos.

3.- mostrando respeto a sus ritmos, entregando herramientas adecuadas para su

desarrollo y nunca poniendo limites ni techos a los alumnos.

4.- reforzando el aprendizaje significativo: realizando actividades lddicas como

herramientas para el desarrollo de los contenidos, proponiendo técnicas para que
apliquen lo aprendido.
La forma en que los padres y apoderados le hacen sentir a sus hijos que son capaces de
hacer todo lo que se proponen se agrupan en.

1.- propiciando la _autonomia: a través de salir a jugar con amigos, dormir en casa de

abuelos, hacer solo sus tareas, buscar cosas en el supermercado, dandoles
responsabilidades acordes a su edad y asignandoles diferentes tareas en la casa, que salga
solo a comprar, que tomen decisiones que no atenten contra su integridad.

2.- utilizando _reforzadores sociales: que no importa el qué diran los demas, dandoles a

conocer que son personas muy inteligentes y que son capaces de todo si se lo proponen,
valorar su logros, entregarles confianza, les hacen sentir bien y felicitan ya que dio un paso
muy importante

, Si se equivocan le hacen saber que puede mejorar, entrega de amor y alimentan su
autoestima.

3.- permitir la integracién y contacto social compartir con otros nifios y adultos, que siempre

opinen en conversaciones.

Segun los estudiantes la forma en que sus padres le hacen sentir que son capaces es en
las siguientes categorias:

1.- no responden lo que se puede asociar a un desconocimiento del tema o al no

reconocimiento de acciones referidas al respecto.

2.- propiciar_la_autonomia: exponiéndolos a situaciones donde se deben enfrentar solos

como ir a comprar o ir solos en micro,
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3.- utilizando reforzadores sociales a través de la motivacién y ayuda en los estudios.

Para los alumnos la forma en que los profesiones de la esceula les hacen sentir que son
capaces se dan en las siguientes categorias:

1.- apoyo y ayuda a los estudiantes; les ayudan a prender, a estudiar, les explican, les dan

animo para que terminen lo que hacen y les ayudan a leer mejor.

2.- no_responde: lo que se asocia que no saben como responder 0 a que no tiene

informacion de acciones concretas.
Item 9 instancias que usa la escuela para conocer y saber mas sobre sus alumnos
- segun los profesionales se agrupan en las siguientes categorias:

1.- instancias individuales: relacién cercana con cada uno, apoyo psicoldgico, conversacion,

observacioén, entrevistas.

2.- instancias grupales: visitas domiciliarias, entrevistas familiares reuniones de apoderados ,

reuniones técnicas entre profesionales.
- segun los padres se agrupan en las siguientes categorias

1.- instancias individuales: a través del trabajo ed cada profesional con el alumno, entrevista

personal con el nifio, entrevistas de los profesores con los padres, conocer el historial de
cada uno, con los cuadernos de experiencias de cada uno,, conversaciones directas con el
nino

2.-_instancias_grupales: convivencias, talleres con la psicéloga, en actividades de escuela

como teatro y realizacion e manualidades, actividades extraprogramaticas, observacion de la
dindmica en sala de clases

- la mayoria de los alumnos no responde y otros dicen no saber o no tener conocimiento al
respecto.

Item 14 donde se encuentra la informacién referente a las normas de participacion y
comportamiento

- los profesionales reconocen 3 categorias:

1.- material interno: las normas se encuentran en le manual de convivencia y reglamento

interno de la escuela

2.- material de difusién: se ha publicado en cartulinas e informativos dentro de la escuela
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3.- desconocimiento de la informacion: donde reconocen que si bien existe no siempre esta

en un lugar visible. Por ende no se conocen.
-los apoderados reconocen 3 categorias

1.-material interno: especificando que estas se encuentran en el manual de convivencia,

reglamento interno de la escuela, en el PEI en la direccion y en los libros de registro.

2..- material de difusién: haciendo referencia que se ha dado a conocer en charlas y talleres

con la psicéloga. Pero existe otro porcentaje de personas que si bien da por hecho de que
existe, no saben donde se encuentra esta informacién, o los aspectos que considera.

- Gran parte de los estudiantes no responde y la otra dice no saber o no tener conocimiento
al respecto

Item 15 respecto de las actividades que realiza la escuela para darse a conocer como
escuela de audicién y lenguaje en la comuna

- los profesionales las agrupan en 3 categorias:

1.- publicidad y difusion: difusion directa, boletines, publicaciones en medios masivos de

comunicacioén, redes con instituciones y profesionales

2.- participacion: actividades orientadas a la comunidad tanto en la escuela (talleres internos,

cursos de LSCh y exposiciones a la comunidad) como externamente.(charlas a instituciones
universitarias y colegios, visitas a colegios de oyentes, participacién de la escuela en eventos
deportivos o culturales para interactuar y darse a conocer.

3.- beneficios: venta de ropa CLOSED, colecta anual, y presentaciones de teatro de los
alumnos.

- los padres y apoderados estas actividades se relacionan con 3 categorias:

1.- publicidad y difusién. Publicaciones en los medios masivos de comunicacion, por su
ubicacion y buenas referencias, celebracién del dia de la sordera, carabanas , pendones
para promocionar el colegio.

2.- participacion; actividades orientadas a la comunidad tanto en la escuela escuela como
externamente (cursos, charlas, seminarios y visitas a instituciones y colegios, participacion
en las olimpiadas de sordos y en la feria de Puerto Varas.

3.- beneficios; presentaciones de teatro, venta de ropa y colecta anual
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- Segun los estudiantes las agrupan en 3 categorias

1.- publicidad y difusién: publicaciones en los medios masivos de comunicacién, convenios
con universidades, centro de practicas, carabanas.

2.- participacion: cursos de LSCH

3.- beneficios: colecta anual y presentaciones de teatro de los alummos.

Item 20 conocen la misién de la escuela

- los profesionales, la mayoria de ellos tiene una nocion bastante clara de lo que es y de los
objetivos que persigue la escuela. Pero por otro lado, es posible observar que en el discurso
hay personas que no saben cual es o no tienen informacion de esto, por lo que seria positivo
poder difundir esta informacién a sus trabajadores.

- los padres y apoderados, en su mayoria tiene nocién clara de la mision y los objetivos que
persigue la escuela . Sin embargo existe una parte que no sabe cual es 0 no tiene
informacion.

- los alumnos tienen un total desconocimiento de esta informacion.

Item 40 forma en que se incentiva o premia a los profesores por su buen trabajo

- los profesionales tienen opiniones dividas:

1.- no tienen informacién respecto al tema

2.- las instancias que existen se categorizar de forma verbal a través de agradecimientos y
felicitaciones, de forma material a través de regalos y diplomas-

3.- gran parte opina que no existen instancias formales para esto, pero que hacen falta.

La opinion de los padres se divide en que

1.- la mayoria no responde, lo cual se asocia a que hay muchas personas que no tienen
informacion respecto al tema

2.- las instancias que existen se categorizar de forma verbal a través de agradecimientos y
felicitaciones; de forma material a través de premios, regalos y celebracién de su dia.

Los alumnos tienen un total desconocimiento de esta informacion.

Item 48 forma de comunicacion y traspaso de informacion

- los profesionales las categorizan en :
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1.- individuales o personales: entrevistas, comunicaciones escritas, llamadas telefonicas,
papeles informativos, persona a persona o por mails.

2.- Grupales 0 masivas: reunién técnica, reunién de apoderados, consejo escolar y talleres.
3.- aun existen espacios donde falta informacion o comunicacion, haciendo referencia a que
faltan mas instancias para que esto mejore.

- los apoderados las agrupan en:

1.- individuales o personales: comunicaciones escritas, entrevistas personales, llamadas
telefénicas, atenciéon individual con el profesional, de persona a persona, a través de
informes trimestrales, informes de evaluacion.

2.- grupales o0 masivas: reuniones de apoderados y reuniones de profesionales y luego
difunden la informacion..

- los alumnos perciben que son

1.- individuales o personales: teléfono, libreta de comunicaciones, correo mails y
comunicacion directa.

2.- gran porcentaje no tiene informacion.

- Parte lll, se debe responder por escrito, qué esperan de la escuela, de su gestién
(organizacion ) , de la ensefianza que espera que se le brinde a los alumnos, de
sSus proyectos, etc, lo que espera de los profesionales de la escuela y lo que
espera de los estudiantes.

1.-lo que se esperade la escuela:

- los profesionales esperan tanto de su gestion, proyeccién y educacion que

entrega, se encuentran opiniones orientadas hacia un futuro cercano como: Claridad

en proyectos futuros; lo cual hace referencia a que se concreten las ideas de
proyectarse a la educacion media donde se pueden incluir por ejemplo: “talleres de
costura cocina. Donde se puedan tener oferta para trabajar a futuro. En la misma
linea poder generar mas instancias de participacion y redes de apoyo con otras
instituciones y liceos. Crecer en infraestructura y poder construir mas sedes, que
exista mayor difusién hacia la comuna de Puerto Montt y por dltimo un hecho no

menor que se repite en varias oportunidades dentro de la encuesta es que exista por
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parte de la escuela mayor valoracién por el trabajo de todos los profesionales que
desempefan una labor dentro de ella.

- los padres y apoderados orientan sus respuestas hacia un futuro cercano
relacionados con la conformidad ante el trabajo de la escuela, que siga mejorando y
creciendo en infraestructura y construir mas sedes , que se concreten los deseos de
ser una escuela de ensefianza media y continuidad de la ensefianza que entrega
hasta el momento.

- respecto a lo que esperan los alumnos es posible evidenciar en sus respuestas que
estan orientadas hacia el futuro, especificamente crecer en infraestructura: una
escuela mas grande con piscina, sala de masica, construir sala de arte, un plasma
nuevo, un play station 2, laboratorio de quimica y también sala nueva de fisica,
integrar nifilos oyentes, biblioteca, construir un escenario de teatro, un gimnasio
grande para jugar basketball y cancha de fatbol. Integracion de nuevos profesores: de
futbol, quimica, biologia, profesor de natacion, de inglés, de danza, profesor de
tecnologia, también tratar de aprender lengua de sefias. Y por ultimo incluir talleres
como fatbol, taller de reparacion de computadores. Taller de karate y taller de kunfu.
2.- Lo que se espera de los profesionales

Lo que esperan los profesionales de ellos mismos se resume en las siguientes
categorias:

1.- mantener el compromiso de trabajo que tiene hasta el momento, el corazén y el
amor que ponen cada dia

2.- capacitaciones a los profesionales: para que sigan perfeccionandose y
entregando herramientas a los alumnos y a la escuela, permitiendo asi un trabajo mas
integral

3.- respetar a cada profesional en su area y desde su saber

4.- mejorar las normas de convivencia especificamente en el tema del “aseo”.

Lo que esperan los padres de los profesionales se agrupa en 2 categorias:

1.- mantener el compromiso de trabajo. La forma de educar y apoyar tanto a los

alumnos como a las familias en todos sus procesos, que sigan entregando amor.
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2.- mas capacitaciones a los profesionales para que sigan perfeccionandose vy
entregando herramientas a los alumnos

3.- continuidad de profesionales en la escuela, lo que hace referencia a que no se
vallan los profesores o que se les avise con anticipacion para procesarlo.

Lo que esperan los alumnos de los profesionales se resume en las siguientes
categorias:

1.- continuidad de profesionales en la escuela, lo que hace referencia a que no se
vallan los profesores u otros profesionales

2.- que todos ensefien temas de abuso y violencia, lo cual se puede asociar a que
todos los profesionales refuercen el trabajo en esas areas y por otro que la Directora
explique mas o que participe de forma mas directa con los nifios.

3.-lo que se esperade los alumnos para el presente

Los profesionales esperan de sus alumnos para el 2011

1.- formacion integral, lo cual hace referencia tanto a los logros académicos como
personales y calbricos, potenciar la autonomia e independencia, es decir, que se
desarrollen y potencien habilidades para enfrentarse al mundo oyente.

2.- certificacion basica. Aqui se incluye que la prueba de nivelacion de cuenta de los
inteligentes y capaces que son como para enfrentarse a un desafio como este, que
logren los objetivos de ensefianza para ir avanzando de nivel o curso, que adquieran
los contenidos necesarios para acceder a la convalidacibn de contenidos de
educacion bésica.

Lo que esperan los padres de sus hijos para el 2011 se agrupa en 2 categorias:

1.- formacion integral, que tengan un término del afio escolar con buenos resultados
tanto en lo académico, con buenas notas, nuevos aprendizajes como en lo personal
gue sigan superandose cada dia mas de acuerdo a su capacidades, que puedan
desarrollarse a futuro independientemente, que sean personas de valores, que se
sientan capaces de superar sus metas, que adquieran un poco mas de personalidad y
responsabilidad, que aumenten la confianza en si mismos

2.- deseos personales “espero que mas alla hable” y que supere su TEL.
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Lo que esperan los alumnos de ellos mismos para el 2011 se agrupa en las
siguientes categorias:

1.- deseos futuros mas que inmediatos y aqui se incluyen que les gustaria pintar,
aprender inglés, francés, aprender futbol y natacion, aprender a escribir mejor y ser
mejor estudiante, hacer yoga afuera, mejorar la comunicacién y relaciébn con oyentes
(escribir mejor) y aprender profesores educacion fisica.

4.-1o que se esperade los alumnos siendo adultos

De parte de los profesionales esperan que

1.- se desarrollen personal y socialmente, siendo mas auténomos, logrando metas,
gue participen socialmente, que se desarrollen como personas normales en todos los
ambitos de la vida (escuela, trabajo, familia, etc.)

2.- Apoyo familiar: locuaz hace referencia a que exista mas apoyo por parte de sus
familias, que crean en ellos y los dejen crecer para que sigan desarrollandose.

3.- Continuidad de estudios; lo que implica que puedan proyectarse a futuro con una
profesién, ya sea en los liceos con oportunidades laborales o universidades y que sus
familias también se proyecten.

Por parte de los padres es que

1.- se desarrollen personal y socialmente, como personas normales en todos los
ambitos de la vida (término de la escuela, obtengan trabajo, formen familia, etc.)
como adultos independientes que se desenvuelvan solos en el entorno, como una
persona sin complejos con buena integracion social, con valores y siempre felices.

2.- Continuidad de estudios, es decir, que estudien en un liceo, tengan un logro
profesional o que realicen las actividades que ellos quieran o decidan.

3.- deseos personales. Que hable, seqguir viviendo con sus padres, trabajando quizas
dictando charlas o siendo intérprete.

Los deseos de los estudiantes son

1.- continuidad de estudios, lo que implica que se proyectan a futuro con una profesion
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2.- empleos concretos, como escribiendo cuentos para nifios, trabajar como fotégrafo,
como médico veterinaria para ayudar y cuidar animales, pintor de arte, kinesibéloga y
profesora diferencial ensefiando a nifios, profesor de educacion fisica, ser garzon
3.- formar familia. Aqui se incluye el noviazgo, matrimonio e hijos.
Parte IV. Se solicita que mencione por escrito 3 premios que le otorgaria ala escuelay
porqué lo haria. Ademas se da el espacio para que pueda agregar 3 cosas que a su
parecer la escuela debe mejorar en cuanto a su gestion y por qué.
1.-Fortalezas:
La razon de los premios que los profesionales le otorgarian a la escuela se distribuyen
de la siguiente manera:
1.-premios para: que hace referencia a que otorgarian premios para mejorar la
infraestructura y materiales
2.- calidad de los profesionales por la motivacion, proactivdad, espiritu de servicio,
compromiso con los nifos y sus familias, a la labor docente, al entusiasmo de
profesionales y alumnos, por el trabajo constante, por la calidad de la educacién y
profesionales que trabajan en la escuela, por la organizacion y equipo humano, la
unidad de la comunidad, el buen ambiente laboral y al trabajo en equipo.
Los padres le otorgarian premios a la escuela por
1.- premios para mejorar la infraestructura de la escuela y cosas materiales que faltan
2.- calidad de profesionales, por el ambiente familiar, al logro de objetivos y metas con
cada nifio, por su destacada labor, dedicacion, esfuerzo, amor y tolerancia, al
compafierismo, por ser la mejor familia, por el buen manejo de la escuela, por integrar a
nifos en teatro-masica, a la excelencia académica, por tener los profesionales que se
necesitan en las diferentes areas y por tener un excelente rendimiento escolar.
La razdn de los premios que los alumnos le otorgarian a la escuela seria
1.- caracteristicas positivas de los profesionales y profesores: profesor Carlos porque
ensefa bien, a Carolina broma divertida, profesor ayuda a los nifios, son simpaticos,
son esforzados, quieren y aman a los nifios, existe buena relacion entre profesores y los

nifos, profesores son muy inteligentes al ensefar a los nifios, profesores confianza para
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nifos sordos, Joaquin de los Andes ordena, limpia, bonita, profesora Karen porque muy
trabajadora le ensefla muy bien abecedario a los nifios.

2.- Oportunidades de mejora:

Los aspectos que los profesionales creen que la escuela debe mejorar son los
siguientes:

1.- de los apoderados: buscar nuevas instancias de encuentro y participacion con ellos,
gue exista mayor compromisos con sus hijos, ayudar a adornar el patio con flores, para
gue se vea mas linda.

2.- De los alumnos: incentivar la autonomia, que aprendan a compartir y a no diferenciar
si es hombre o mujer, si es grande o joven ,etc., mas compafierismo entre ellos.

3.- de los profesionales, flexibilidad docente, tener la posibilidad de seleccionar a los
profesionales (lo cual no es posible hacer actualmente), profesionales mas actualizados
y con mayor capacitacion y que sepan manejar situaciones criticas en caso que se
presenten y que existan talleres para los profesionales de esparcimiento o recreacion.
4.- infraestructura; optimizar “espacios” de atencion o abrir nuevos espacios para
desarrollar terapia, un lugar mas amplio con patio interior para realizar ejercicio o un
lugar mas grande para jugar acorde a las necesidades de los nifios, mejorar los bafios
de nifos que siempre se tapan, ampliarse o construir un edificio-escuela, que exista
material educativo mas variado y actualizado, y por ultimo que exista un cuidado de los
elementos de la escuela.

5.- difusién: debido a la baja matricula en lenguaje y estrategias mas diversas de gestion
para dar a conocer la escuela a la comunidad

6.- mejorar la comunicacion entre profesionales ya que, se toman decisiones
importantes sin llegar a consensos y por otra parte es necesario que la informacion sea
directa.

Los aspectos que los padres creen que la escuela debe mejorar se incluyen las

siguientes categorias:
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1.- de los apoderados: mejorar instancias de participacion y comunicaciéon con ellos, que
se comprometan y participen en las reuniones Yy talleres, que todos los padres supieran
lengua de sefas para apoyar a sus hijos

2.- de los profesionales; que no sean tan blandos con los alumnos, mayor severidad
con los apoderados (sanciones a los apoderados que no asistan a reuniones) y que
tengan una continuidad en el tiempo.

3.- infraestructura: mejor calefaccion para las salas, agregar mas salas para mas

niveles, un establecimiento mas grande y con mas espacio.

Los aspectos que los alumnos consideran que la escuela debe mejorar se destacan:

1.- mejoras en infraestructura, falta una piscina, sala de computacién, radio en la sala,
nueva escuela, un lugar de futbol, escuela grande y linda, sala de quimica, y sala de
baile, m4s salas, estantes para guardar materiales, mayor limpieza en los bafios, y por

altimo mencionan que faltan mas profesores.

Parte V: se les solicita hacer un comentario final o sugerencia que nos pueda ayudar a
conocer mas su opiniodn y satisfaccion en cuanto a la gestién de la escuela
Comentarios finales

Cabe destacar que los profesiones en su mayoria destacan

1.- sugerencias acerca de cosas que faltan como: abrir mas espacios de trabajo entre
profesionales, actividades recreativas o talleres para padres y también para
profesionales, es decir, instancias para “conectar” a las personas y fortalecer la
convivencia”, instancias de capacitacion a los profesionales, aun falta claridad o
conocimiento del rol que desempefia cada profesional para no pasarse a llevar, falta
también mayor integracion entre nifios de audicion y lenguaje, y por ultimo, podrian
haber instancias que permitan conocer, aprender y acordar con mayor claridad las
metodologias y estrategias utilizadas en educacion de sordos que sean acordes al

enfoque de la escuela.
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2.- opiniones respecto de la escuela; a su buen funcionamiento, al gran aporte y acogida
a la comunidad, al proyecto en si.

En relacion a las observaciones finales de los padres cabe destacar que en su mayoria
destacan la conformidad y agradecimientos por la labor de la escuela y sus
profesionales, por el apoyo, los avances y logros con los estudiantes, Se hacen
sugerencias como que seamos mas estrictos con los apoderados, que por una razén u
otra no vienen a las reuniones, Los deseos de continuidad de la escuela y sus

profesionales.

En las observaciones finales de los alumnos cabe destacar
1.- que en su mayoria se refieren a sugerencias acerca de cosas que faltan como: mas
paseos, que construyan nuevos lugares, quiero nueva escuela, la escuela grande y
linda construir mas salas, nuevo profesor, nueva sala de fatbol, nuevo computador para
aprender, jugar ademas jpuede descargar juegos de PC!
2.- conformidad y agradecimientos al apoyo de la escuela y profesionales y por
considerar su importante opinion.
Conclusion final : en términos generales al analizar las respuestas de los 3 estamentos
( profesionales, padres y apoderados y estudiantes) es posible evidenciar en general
que existe una clara orientacién hacia la satisfaccion de la gestion llevada hasta el
momento por la escuela, sin embargo se sugiere poner atencién y evaluar las lineas de
accién y/o posibles intervenciones en las situaciones que incluyen desconocimiento por
parte de profesionales, alumnos, padres y apoderados y por otra parte las necesidades
y sugerencias propuestas por ellos a lo largo de la encuesta.
En cuanto a desinformacion destaca que profesionales, alumnos y apoderados no
manejan informacion acerca de.

- presencia de incentivos o premios a los profesores por si buen trabajo

- cierto monto de dinero para el afio escolar y cuidar que alcance hasta fin de afio

- no hay claridad del rol que cumple cada profesional en la escuela

- se desconocen los aspectos que considera el manual de convivencia
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- desconocimiento de la misién que tiene la escuela
- si en la escuela se evalla el trabajo de los profesores y profesionales de apoyo
para decirles después en que area deben mejorar
- sila escuela le entrega apoyo y ayuda a los profesionales de la escuela para que
mejoren su trabajo
- si los profesores de la escuela participan en cursos o0 jornadas de
perfeccionamiento y capacitacion para mejorar su trabajo
- si las capacitaciones a los docentes han sido utiles para lograr un mejor
aprendizaje en los alumnos
- si la escuela regula y controla el uso de los recursos asignados para el afio
escolar.
En base a lo anterior se sugiere crear instancias como reuniones, informes anuales u
otras actividades que impliquen entregar la informacién pertinente o recordar en el caso
gue sea necesario, tanto a profesionales como alumnos, padres y apoderados.
En relacién a las instancias en que no exista informacion porque no esta instaurado en
la escuela, se sugiere evaluar la posibilidad de tomar medidas al respecto.
En relacion a las necesidades planteadas por profesionales, alumnos, padres y
apoderados se sugiere:
-Fortalecer la alianza familia-escuela, es decir evaluar acciones realizadas y generar
nuevas instancias que impliquen inclusion, participacion y mayor compromiso de los
padres en el proceso de ensefianza de sus hijos.
- Generar y promover instancias como talleres intra-escolares como futbol, karate,
defensa personal, entre otros, o actividades recreativas de manera peridédica donde se
incluyan tanto a los alumnos de lenguaje como de audicién
- Generar y promover instancias o talleres de autocuidado para padres, donde tanto los
audicién como de lenguaje puedan compartir experiencias
- instaurar espacios o0 jornadas periédicas de encuentro entre padres y apoderados
tanto de audicibn como de lenguaje ( por ejemplo una expo-familia donde todos

participen
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- promover talleres laborales para fomentar la autonomia e independencia de los
alumnos

- talleres o instancias de auotcuidado a los profesionales de la escuela, para mantener
las energias y sana convivencia en el trabajo diario

- abrir nuevos espacios de trabajo entre los profesionales ademas de las reuniones
técnicas

- talleres y capacitacion a los profesionales en temas relacionados con la atencion de
nifos con NEE, es decir, metodologias y estrategias utilizadas en educacion de nifios
sordos y con problemas de lenguaje que sean acordes al enfoque de la escuela.

- generar nuevas estrategias de difusién de la escuela a la comunidad.

-generar e instaurar algun sistema de evaluacién de incentivo a los profesores y
profesionales de apoyo.

- por ultimo una de las necesidades mas destacadas en la encuesta se refiere al tema

de crecimiento en infraestructura.

En el 2012 no se disefid ni aplicé encuesta a la comunidad. Como equipo no
abordamos este aspecto de manera autbnoma y como no contamos con estudiante en

practica de psicologia el segundo semestre no lo desarrollamos.

e Segun el registro de asistencia a reuniones de padres y apoderados que posee
nuestra escuela en 2007, hemos podido constatar que la motivacién de los padres y
apoderados por asistir a estas instancias de conversacion era escasa, observando que
en el 2008 mejoro la participacion de los padres a las reuniones. Consideramos que
este aumento se debi6 a la inclusién de temas de interés que involucraban a toda la
comunidad (olimpiadas y viaje de estudios). Durante el 2009 la asistencia a reuniones
de padres y apoderados fue bastante buena a diferencia de la asistencia de ellos a
talleres. Por esta razén el equipo de profesionales decide suspender los talleres como
actividad diferente y propone incorporarlos en las instancias de reuniones. En el 2010

la asistencia a reuniones de padres y apoderados fue irregular (algunos meses altos

Seminario #148 — Puerto Montt
Fono- fax: 065- 277285 Pagina 125



L aLmn de L ehe b Cumuivacii:

JOAQUIN DE LOS ANDES

Escuela de Audicién y Lenguaje Joaquin de los Andes

porcentajes y otros bajos). Durante el 2011, al igual que afios anteriores se registra
asistencia irregular a las reuniones de padres y apoderados, como a los talleres, sin
embargo, hubo buena participacion en las entrevistas personales a partir de la gran
flexibilidad por parte de los profesionales para adecuarse a lo horarios de las familias.
Durante el 2012 la asistencia de los padres y apoderados a las reuniones de
apoderados y a los talleres organizados por los profesionales de la escuela fue irregular,

no si a las entrevistas.

e Respecto a la validacion y cumplimiento del Manual de Convivencia, se puede decir
gque se cumple de manera satisfactoria, sin embargo existen instancias en las que
algunos acuerdos no son respetados. En el 2009 durante la primera reunion de padres y
apoderados se socializé y se recogieron sugerencias para mejorar este documento. En
el 2010 se incorporaron sugerencias de los padres y de los alumnos en el manual,
producto del trabajo sistematico que se realizé con cada uno de estos estamentos.
Durante el 2011 surgieron situaciones no previstas en el manual de convivencia, las
cuales fueron tratadas con la comunidad para ser incorporadas en la version siguiente.
En el 2012 de el Mineduc llega informacion de que hay que incorporar protocolos

para violencia escolar y abuso sexual.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. LIDERAZGO

11
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Perfeccionar el modelo de gestidn institucional

Desarrollo de las areas de proyeccion institucional

Mejorar la gestion curricular para el cumplimiento de las metas de aprendizaje
Brindar atencion y seguimiento psicolégico a nuestros alumnos y a sus familias
con el fin de favorecer los objetivos institucionales y la calidad de los procesos
pedagdgicos.

Brindar atencién y seguimiento fonoaudiologico a nuestros alumnos con el fin
de favorecer los objetivos institucionales y la calidad de los procesos
pedagdgicos.

Brindar atencion kinesioldgica a los alumnos que nos presentan retos
Multiples, con el fin de favorecer su desarrollo y calidad de vida

Favorecer y apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos a
través de talleres complementarios

Delegar responsabilidades personales y colectivas en el equipo interdisciplinario
para el registro de la informacién de todos los aspectos involucrados en el PEI
gue permitan monitorear y hacer seguimiento de la metas institucionales
Establecer redes con instituciones publicas y privadas para informar, capacitar,
difundir, orientar y actualizar sobre las problematicas relativas a la sordera, las
alteraciones del lenguaje y su impacto a nivel social y para beneficio del equipo
de profesionales

Establecer redes con instituciones educativas para generar espacios de

encuentro y participacion en beneficio de los profesionales y alumnos
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1.11 Propiciar la formacion y organizacién de una comunidad de sordos abierta en la

comuna de Puerto Montt.

1.12 Oirientar el adecuado funcionamiento de las organizaciones de la comunidad

educativa para asegurar el cumplimiento de los objetivos del PEI

2. GESTION CURRICULAR

2.1

Revisar el marco curricular de la educacion regular (prebasico y bésico)
realizando las adaptaciones necesarias para nuestros alumnos

2.2 Adecuacion del curriculo para satisfacer las necesidades de todos los

2.3
2.4

estudiantes

Implementacion curriculo cognitivo

Programar instancias de analisis y reflexion acerca de los procedimientos y
estrategias de ensefianza de los docentes

2.5 Preparar a los alumnos de los distintos cursos para el proceso de nivelacién de

estudios para la certificacion de béasica

3.- CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Programar jornadas de encuentro entre los distintos estamentos de la
comunidad educativa para mejorar los sistemas de comunicacién entre estos
Socializar las propuestas de mejoramiento al PEI

Organizar talleres y jornadas de reflexion con los padres que apoyen la
labor educativa de la escuela

Elaborar un proyecto en conjunto con todos los actores de la comunidad
para asegurar la continuidad de estudios de nuestros alumnos entregando
ensefianza basica completa y en el futuro una educacion técnico profesional
Elaborar material informativo y de difusion dirigido a las familias de los
estudiantes, que dan cuenta de las actividades, proyectos escolares,
eventos institucionales y culturales de la comuna

Desarrollar en los alumnos habilidades sociales tendientes a la educacion

civica
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4. RECURSOS

4.1 Mantener e incorporar recursos humanos de diferentes areas que potencien el
desempefio del equipo interdisciplinario

4.2 Desarrollar estrategias para generar instancias de capacitacién al equipo de
profesionales

4.3 Implementar procesos de evaluacion y retroalimentacion del desempefio del
personal

4.4 Desarrollar  estrategias para generar recursos financieros que permitan
sustentar actividades escolares programaticas y extraprogramaticas.

4.5 Actualizar inventario de recursos existentes para el aprendizaje

4.6 Implementar con nuevos recursos para el aprendizaje

5. RESULTADOS

5.1

5.2

5.3

Desarrollar un criterio institucional respecto a la adquisicion de habilidades,
actitudes y conocimiento para tener resultados de aprendizaje anuales
Establecer criterios de admision para los alumnos de primer ingreso, con el fin
de poder ubicarlos en los respectivos cursos segun su nivel de desarrollo
Disefiar estrategias de recoleccion de datos, para conocer el nivel de

satisfaccion de los distintos actores de la comunidad en los distintos ambitos
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