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INTRODUCCION

En el marco del sistema educativo chileno, la misidén de cada institucion educacional
consiste en guiar el progreso integral de sus estudiantes. En este contexto, nuestro
colegio se compromete a promover de manera constante los valores esenciales de
respeto mutuo, honestidad y autodisciplina, pues son principios fundamentales en la
contribucidén de la creacidn y sostenimiento de un entorno escolar saludable,
favoreciendo asi una convivencia escolar positiva y armoniosa para toda la comunidad
educativa.

Este reglamento tiene como propdsito comunicar las directrices de nuestro colegio
en cuanto a las interacciones entre la institucion y los diversos participantes de la
comunidad escolar. El cual es enfregado a cada apoderado al inicio de cada ano
escolar con el objetivo de fomentar la reflexion y el andlisis, con miras a establecer un
ambiente de armonia y comprension a fravés del didlogo y el respeto mutuo, ambos,
pilares esenciales para promover una convivencia saludable y garantizar un
entendimiento completo de la normativa que rige nuestro establecimiento.

Por ofro lado, este documento otorga las politicas de prevencion, medidas
pedagogicas, los protocolos de actuacion vy las diversas conductas que constituyan
faltas a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad, estableciendo asi medidas disciplinarias.

Cabe destacar que este documento tiene como base el anterior Reglamento Interno
que se elabord en el colegio, el cual ha sido mejorado luego de una revision y queda
abierto a otras evaluaciones que se realizardn periddicamente.

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

El Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar, constituyen un conjunto
derecho, normas, estrategias y mecanismos de interaccion, entfre los distintos
estamentos del establecimiento, acorde con su proyecto Educativo, procurando lograr
un compromiso real que posibilite llevar una educacion pertinente, funcional vy
significativa.

Ambos, contemplan normas de interaccion, de funcionamiento y de sanciones las
que se enmarcan en las normativas vigentes y tienen como fin Ultimo la mejor formacion
de los estudiantes y un anticipo del orden justo que queremos para la sociedad.

Los principios que sustentan el Reglamento Interno son:

a. De subordinacion
b. De Igualdad y No Discriminacion
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De legalidad
De Informacion
De Formacion

Para larealizacion del Reglamento Interno se han considerado normas legales como

son:

La constitucion Politica de la Republica de Chile,

la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos,

La Convencion sobre los derechos del Nino,

La ley Orgdnica Constitucional De la Ensenanza N° 18.962 DE 1990,

Los Decretos Supremos de Educacion. 240 1990 y 220 de 1998,

Politica de convivencia escolar Mineduc,

Convivencia Escolar Calidad De la Educacion, MINEDUC y Organizacion de Estados
lbero Americanos.

Por otra parte, el Manual de Convivencia Escolar se sustenta en los siguientes

fundamentos legales:

Constitucion Politica de la Republica de Chile del ano 2005.

Ley General de Educacion N° 20370 /2009

Estatuto de los Profesionales de la Educacion Ley N° 19.070 del ano 1991
Decreto 453 del ano 1991 que reglamenta la Ley N° 19.070.-
Declaracion de los Derechos del Nino — 1990

Circular N°022 del 2010

Ley de Violencia Escolar 20.536 del ano 2011

Accidente por el seguro escolar ley 16.744 art. N°3.

FUNDAMENTOS

La convivencia escolar es la construccidon de un modo de relacidén entre las personas

de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresados en la interrelacion armoniosa entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa. Tiene un enfoque eminentemente formativo, es decir, se deben
ensenar y aprender una suma de conocimientos, habilidades y valores que permiten
poner en prdctica el vivir en paz y armonia con otros, ya que esto es la base para el
ejercicio de la ciudadania.
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En septiembre del ano 2011 se publica la Ley de Violencia Escolar N 20.536, que
tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como
acoso escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional; Asimismo en este
cuerpo legal se asume que la buena convivencia es una responsabilidad colectiva: “Los
estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion,
asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberdn propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de caos escolar” (Ley N°20.536,Art.16¢ ).

Por otra parte, aun cuando toda la comunidad es responsable de esta relacion
positiva, la ley indica que los colegios deben generar obligatoriamente mecanismos
instifucionales que garanticen su incorporacion a la gestion cotidiana y la proyecten a
través del tiempo, por tanto, se establece la elaboracion de un Reglamento interno, la
formacion del Comité de Convivencia Escolar y el nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar.

VISION:

El Colegio El Castillo de Temuco proyecta consolidarse como una de las Instituciones
pedagodgica mas relevante de la Regidon de la Araucania, buscando alcanzar la
Excelencia Académica en educacioén inicial y primer ciclo de educacion general
bdsica. Co-construyendo aprendizajes de una forma integral, valorando la diversidad y
singularidad de nuestros/as estudiantes. Con principal foco en el Juego como
herramienta pedagodgica, fomentado la autonomia e independencia para un
desarrollo holistico, en un trabajo cohesionado con la comunidad educativa.

MISION:

Somos un Colegio que imparte educacion inicial a primer ciclo de ensenanza bdsica,
cuya mision es facilitar un proceso educativo integral, para desarrollar la dimension
cognitiva, afectiva, fisica y social de los estudiantes, promoviendo la valoracion por la
diversidad, a fravés del juego como una metodologia lUdica, que entregue aprendizajes
esenciales para la transicion a la vida adulta.

SELLO EDUCATIVO:
1. Educacién Integral: Busca el desarrollo de todas las habilidades de nuestros
estudiantes para prepararlo en funcidén del mundo de las ideas y las acciones. Se
busca potenciar sus habilidades fisicas, psicomotoras, cognitivas, espirituales,
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socioemocionales y linguisticas para que desarrollen eficientemente las dreas
personal, social, laboral y cultural como sujetos de derechos.

2. Aprendizaje basado en el juego como Metodologias Innovadoras: Reconociendo
y valorando el juego como ocupacion significativa del estudiante es donde se
propone utilizarlo como medio pedagdgico dentro de las aulas de clases para
fortalecer el aprendizaje profundo vy significativo con metodologias IUdicas e
innovadoras, centralizado en el estudiante y su singularidad.

3. Valoracion por la diversidad: Reconocemos, valoramos y respetamos la
diversidad de nuestros estudiantes y sus familias a nivel cultural, social, creencias,
tendencia socio-politicas, religiosas desde la mirada unificadora dentro de las
caracteristicas singulares de nuestros estudiantes.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA

Establecer el marco de accidon en que se desempenan los distintfos agentes de la
Comunidad Educativa del colegio a fin de favorecer la existencia de un buen clima de
convivencia escolar que favorezca el bienestar en la comunidad escolar y, asimismo,
beneficie los aprendizajes de nuestros estudiantes.

OBJETIVOS GENERALES

a. Establecer procedimientos, criterios y disposiciones respecto de los derechos y
deberes de cada integrante de la comunidad educativa con la finalidad de
fomentar una sana convivencia escolar en el colegio.

b. Entregar y dar a conocer a toda la comunidad educativa un instrumento (Manual
de Convivencia) que genere y facilite un ambiente escolar de respeto y tolerancia
enfre sus integrantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Elaborar un marco regulador que guie y estimule la sana convivencia escolar al
interior del establecimiento.

b. Determinar las disposiciones y procedimientos que permitan una sana convivencia.

c. Dar a conocer las normas y deberes de cada uno de los estamentos: Padres y/o
Apoderados, Estudiantes, docentes directivos, docentes de aula, y asistentes de
educacion.

d. Comprometer a las familias en la atencién y aplicacién de las normas de buena
convivencia escolar.
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e. Generar actividades formativas en los espacios escolares (aulas, patio, biblioteca
escolar, sala enlaces y ofros) para potenciar o desarrollar conductas positivas de
inferacciéon con el ofro.

f. Establecer un sistema de comunicacion directa entre los distintos integrantes de la
Comunidad Educativa para la retroalimentacion necesaria y pertinente en pos de
mejorar la convivencia escolar (Encuesta de Satisfaccion, Libro de Sugerencias,
comunicacioén via correo electronico).

PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO

El Reglamento establece el conjunto de normas y procedimientos que regulan los
derechos y deberes de todos los estamentos de nuestro colegio, esto es, estudiantes,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, equipos
docentes y directivos.

El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las
actividades estudiantiles dentro del recinto y lugares en que éstas se realicen, ademdads
de velar por el desarrollo integral de toda la Comunidad Escolar.

En el marco de la LGE, todos los estudiantes tienen derecho a las mismas
oportunidades de acceso a los distintos niveles de ensenanza. Los estudiantes tendrdn
soOlo las limitaciones derivadas de su laboriosidad o de sus aptitudes.

En este contexto, la igualdad de oportunidades se promoverd mediante:

a. La no discriminacion arbifraria por razén de nacionalidad, enfermedad (VIH u
otra), raza, género, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas; asi
como por o cualquier ofra condicion o circunstancia personal o social.

b. La disposicion de medidas compensatorias que garanticen la igualdad real y
efectiva de oportunidades.

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento, serdn propuestas por el Consejo
de Profesores y evaluadas y ratificadas por el Rector del Colegio.

11




COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO

HOCHSTETTER 376 — INGLATERRA 0821 - BILBAO 738 TEMUCO

TITULO I. MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATICA

Art. 1 Organigrama del Establecimiento Educacion inicial modalidad Escuela de
Lenguaje.

COLEGIO EL CASTILLO DE
TEMUCO
MODALIDAD ESC. DE LENGUAJE

ENCARGADO ENCARGADO ADMINISTRACION E
CONVIVENCIA ESCOLAR DIRECIORDECELO RR.HH INFRAESTRUCTURA

\
JEFE UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA
|
I I |

FONOAUDIOLOGO EDUCADORA TERAPEUTA
DIFERENCIAL  OCUPACIONAL

ASISTENTE DE
AULA AUXILIAR DE
SERVICIO

Art. 2 Organigrama del Establecimiento Educacién Escolar

COLEGIO EL CASTILLO DE
TEMUCO
MODALIDAD EDUCACION ESCOLAR

I I |
ENCARGADO

ENCARGADO ADMINISTRACION E
CONVIVENCIA DIRECTOR DE CICLO RR.HH — INFRAESTRUCTURA
ESCOLAR
JEFE UNIDAD COORDINADOR
TECNICO | PIE
PEDAGOGICA
[ | |
EDUCADORA TERAPEUTA
BRGEESEH DIFERENCIAL  OCUPACIONAL ' CNOAUDIOLOGO
|
| TECNICOED. AUXILIAR DE
- DIFERENCIAL SERVICIO

]
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TITULO II. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Art. 1 De los derechos de los Estudiantes Colegio Castillo de Temuco:

a.

> Q

Recibir educacion Integral, de acuerdo a sus habilidades y competencias que
presente, a tfravés de la atencion del equipo multidisciplinario, mediante la cobertura
de las bases curriculares de la educacion.

Ser considerado como persona en la formacion de sus necesidades bdsicas de
acuerdo a su etapa de desarrollo, reconociéndolo como el principal protagonista
del proceso educativo.

. Ser escuchado ante cualquier circunstancia o problema.

Estar protegidos de accidentes por el seguro escolar segun Decreto Exento N° 313
del 12/ 05/ 93 y articulo N° 3 de la Ley 16.744.

. Ser atendidos con celeridad en caso de enfermedad imprevista o de accidente

ocurrido dentro del establecimiento, lo que debe ser comunicado de inmediato a su
apoderado o familiar mds cercano.

Que se resguarde su integridad fisica y mental, denunciando situaciones de maltrato
fisico y/o psiquico.

. Tener un apoderado que cumpla con sus labores bdsicas de apoyo.

Contar con un apoderado o tutor responsable que vele por el cumplimiento de sus
deberes y que lo/a represente en instancias formales frente a la institucion.
Participar de un entorno educativo acorde a sus necesidades con profesionales que
propicien su inclusion y disminuyan las barreras para el aprendizaje.

Tener un apoderado que garantfice el derecho a la educacion asistiendo
diariamente a la jornada escolar y resguardo sus faltas de forma debidamente
justificada.

Art. 2 De los Deberes de los Estudiantes, los cuales dependen de su apoderado:

a.
b. Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar.

C.

d. Evitar el lenguaje impropio, todo tipo de ofensas y evitar actos de violencia fisica o

@

Asistir a clases de forma continua.
Cumplir con sus deberes escolares, cuidando y respetando el ambiente educativo.

verbal.

Cumplir con el presente Reglamento interno y manual de Convivencia Escolar.
Acatar disposiciones permanentes o transitorias que el colegio El Castillo de Temuco
disponga.
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Art. 3 De los Derechos de los Apoderados:

a.

o.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno y el manual de
Convivencia Escolar.

Ser informado periddica y oportunamente sobre la evolucidon y conducta del
estudiante, como también otros aspectos observados por el equipo educativo.

. Solicitar entrevistas con los diversos profesionales utilizando el conducto regular.
. Participar como miembros del Centro de Padres del colegio segun la normativa,

pudiendo ser parte de |la directiva.

Recibir orientacion especifica para apoyar al estudiante, en el progreso educativo
por los distintos profesionales del equipo multidisciplinario.

Serinformado de las atenciones especificas que recibe el estudiante por parte de los
distintos estamentos del establecimiento.

. Participar en Centro General de Padres y Apoderados para apoyar la labor

educativa, colaborar con el material diddctico y proyectos educativos.
Participar a fravés de un representante en el Consejo Escolar.

Participar a través de un representante en Comité de Seguridad Escolar.
Participar en proyectos, programas y acciones en que el colegio los invite.

Art. 4 De los Deberes de los Apoderados:

a.

b.
. Colaborar en el mantenimiento de la buena convivencia tanto al interior del colegio,

Conocer, adherir y cumplir lo estipulado en el Proyecto Educativo, en el presente
reglamento interno y manual de convivencia.
Acompanary apoyar al estudiante en su desempeno escolar de forma permanente.

como en todas las actividades que el colegio realice fuera del mismo.

. Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso, talleres o entrevistas

convocadas por el equipo mulfidisciplinario, asi como también a las actividades
especificas de cada nivel.

. Enviar a diario el cuaderno de Comunicaciones en el bolso del estudiante con su

respectiva firma.
Justificar por escrito en el cuaderno de Comunicaciones las ausencias del estudiante
a clases acompandndolo de un certificado médico si corresponde.

. Otorgar al momento de la matricula toda documentacion o certificacion de

diagndsticos de enfermedades previas referente a situaciones de salud que afecten
directamente a los estudiantes con patologias graves, donde se informa sobre
procedimientos e indicaciones a seguir en caso de enfrentar una emergencia
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meédica o fratamiento farmacoldgico. Si el apoderado no presenta ni comunica
oportunamente la situacion de salud de su pupilo, el colegio queda exenta de
responsabilidad civil y penal. El colegio no puede suministrar ningun tipo de
medicamento sin la debida justificacion medica mediante el certificado meédico y/o
receta firmada y timbre por el doctor que emite.

Justificar la ausencia a actividades o reuniones a las cuales como apoderado fue
citado, ya sea via teleféonica, a través de correo electronico o por medio del
cuaderno de comunicaciones.

Observar y comunicar oportunamente al colegio, cambios significativos en el
desarrollo del estudiante (conductual, animico, emocional, familiar y fisico).
Mantener una comunicacion directa y oportuna con docente como también con
otros estamentos del colegio a través del cuaderno de comunicaciones.

Cumplir con acuerdos establecidos por la comunidad educativa en relacion a
normas, reglas, compromisos, entre otros.

Cumplir con los horarios, especialmente la hora de ingreso y salida de los estudiantes.
. Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos enviados por
el colegio.

. Velar por la presentacion personal e higiene del estudiante.

. Entregar oportunamente los documentos que el colegio requiera (certificados
médicos, documentos, informes de especialistas etc.).

. Informar oportunamente a la Educadora o especialistas, de cualquier modificacion
en la situacion familiar que dista de la informaciéon otorgada al momento de la
matricula entendiéndose: cambio de domicilio, teléfono, estado civil, frabagjo,
transporte escolar, infegrantes del grupo familiar, entre otras.

. Entregar al colegio los siguientes datos de transporte: nombre, teléfono fijo, celular,
direccion y fotocopia de registro de transporte y licencia de conducir del chofer al
comenzar a utilizar este medio.

Participar de los diferentes planes de trabajo propuestos por el equipo
multidisciplinario con el fin de potenciar fortalezas y superar el diagndstico.
Participar de forma activa en las terapias y estrategias propuestas en ellas.
Abstenerse de divulgar cualquier informacion perteneciente a miembros de la
comunidad educativa.
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Art. 5 De los Derechos de los docentes:

a.
o.

Conocer el proyecto educativo del colegio el Castillo De Temuco.

Conocer las disposiciones del presente Reglamento Interno del colegio y Manual de
Convivencia.

Recibir un frato justo, respetuoso y digno por parte de sus superiores, colegas, padres
y estudiantes.

Serrespetado en su integridad fisica, moral y su dignidad personal.

. Ala libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos los miembros de la

comunidad educativa y el respeto que merecen las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos contemplados en el Reglamento Interno.

A perfeccionarse permanentemente para actualizar sus conocimientos y mejorar su
desempeno profesional y su desarrollo personal, ya sea a través de charlas,
exposiciones, talleres, cursos etc.

A un frabajo colaborativo con los demds colegas para el mutuo enriguecimiento,
infercambiando estrategias y materiales metodoldgicos y romper asi el aislamiento
laboral.

Art. 6 De los Deberes de los docentes:

a.
b. Orientar la conducta de los estudiantes cuando corresponda.

C.

d. Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada

- o

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

nivel educativo establecidos por las Bases Curriculares de Educaciéon Parvularia y
Bdsica y los planes y programas de estudio, segun disposiciones del MINEDUC.
Respetar las normas del establecimiento.

Tener siempre presente los derechos de los estudiantes, y velar por el cumplimiento
de todos ellos.

. Tener un trato respetuoso vy sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demads

miembros de la comunidad educativa.

Usar las redes institucionales para comunicarse con los estudiantes o apoderados del
colegio

Informar al apoderado periddicamente de los avances o retrocesos de su pupilo.
Solicitar ayuda al equipo multidisciplinario.

Generar planes de trabajo para intervenciones pedagogicas

Hacer participes activos a los padres y apoderados de las estrategias de trabajo.
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m. Mantener la confidenciabilidad de toda informacion perteneciente a cualquier

miembro de la comunidad escolar.

Art. 7 De los Derechos de las Asistente de la Educacion:

a.
o.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de fratos vejatorios o
degradantes.

. Recibir un trato respetuoso de parte de los demdas infegrantes de la comunidad

escolar.

. Participar y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del

establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Art. 8 De los Deberes de las Asistentes de la Educacion:

a.

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

b. Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.
C.
d. Usar las redes institucionales para comunicarse con estudiantes o apoderados del

Brindar un trato respetuoso a los miembros de la Comunidad Educativa

colegio
Mantener la confidenciabilidad de toda informacién perteneciente a cualquier
miembro de la comunidad escolar.
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TITULO III. REGULACION TECNICO- PEDAGOGICA. ADMINISTRATIVA.

Art. 1 De la concepcion Curricular (regulacion, leyes, decretos)
La intervencidon educativa que regulard el proceso de ensenanza — aprendizaje de los
estudiantes, estard regulado de acuerdo a:

- Decreto 1300

- Decreto 170

- Decreto 83, ano 2015

- Decreto 67, ano 2018

- Bases Curriculares de la Educaciéon Parvularia y Educacion Bdsica

- Proyecto educativo institucional

Art. 2 Del funcionamiento (capacidad, cursos/niveles y cantidad de estudiantes)

o La organizacion de los cursos, estd determinada por lo que exige el decreto 1300
y 170 del Ministerio de Educacion.
o El colegio cuenta con una infraestructura para atender a 100 estudiantes por

jornada como capacidad maxima en modalidad educacion inicial y 95 estudiantes por
jornada en modalidad ensenanza bdsica.

. Los cursos se distribuyen en fres cursos (medio mayor, 1°y 2° nivel de transicién),
de hasta 15 estudiantes por nivel en modalidad ensenanza preescolary en la modalidad
educacion bdsica cuenta desde 1 a 4 bdsico con diferentes capacidades de
estudiantes por sala.

o Decreto 548 de infraestructurag,

Art. 3 De la jornada escolar.

Estard distribuida en jornada de manana y tarde de la siguiente forma:
MODALIDAD PREESCOLAR

e LUNES MARTES ‘ MIERCOLES ‘JUEVES ‘VIERNES
INGRESO | 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
SALIDA 12:20 12:20 12:20 12:20 12:10
TORNAPA  LUNES MARTES MIERCOLES ‘JUEVES ‘VIERNES
INGRESO | 14:00 14:00 14:00 14:00 14:00
SALIDA | 17:50 17:50 17:50 17:50 17:40
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,{AO/SN“EN% LUNES MARTES ‘ MIERCOLES ‘ JUEVES ‘ VIERNES
INGRESO | 08:15 08:15 08:15 08:15 08:15
SALIDA 13:05 13:05 13:05 13:05 13:05
JORNADA | UNES MARTES

INGRESO | 13:50 13:50 13:50 13:50 13:50
SALIDA | 18.40 18.40 18.40 18.40 18.40

DE TEMUCO

Art. 4 De la Asistencia/Ausencia y retiro de estudiantes en clases.

La asistencia serd tomada al inicio de cada Jornada Escolar, como, asimismo, al inicio
de cada hora de clases, las cuales quedardn registradas en el Libro de Clases
respectivo.

Los estudiantes deben asistir todos los dias en su jornada correspondiente. Si el estudiante
falta a clases, se debe informar al colegio y ademds la ausencia debe ser justificada
como indica a confinuacion:

e Ausencia menor o igual a 3 dias se requiere justificacion escrita y firmada por el
apoderado.

e Ausencia de mds de 3 dias por razones de enfermedad del estudiante, ademdas
de la justificacion escrita del apoderado, requerird de la presentacion del
certificado médico respectivo.

e Ausente por razones de cardcter personal, se tendrd la obligacion de dejar
constancia por escrito en la respectiva Direccidon, alo menos con una semana de
anficipacion a su realizacion, con el objeto de poder proceder acorde a nuestro
Reglamento de Evaluacion.

Se indica, ademdas, que el tener 3 ausencias dentro del semestre, independientes del
motivo de las mismas, podrdn ser causal de la citacion al apoderado para justificarlo al
colegio.

La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga
al apoderado a comunicar este hecho al docente a cargo y/o director (Q)
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes al diagndstico de la misma,
permaneciendo el o la estudiante sin asistir al colegio hasta que cuente con una
certificacion médica que indique el alta respectiva.

El retiro anticipado de los estudiantes sélo puede ser efectuado por el apoderado titular
o suplente, segun corresponda, bajo firma en Direccién del establecimiento y deberd
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ser avisado por escrito en el cuaderno de comunicaciones. Y el apoderado deberd
firmar el libro de registro de salida de estudiantes.

Asistencias a clases y puntualidad.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus clases, asi
como de participar en todas las actividades de cardcter educativo y cultural que se
desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

El estudiante debe ingresar puntualmente al colegio, a sus clases e incorporarse de la

misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea dentro o fuera del
Colegio.

Todo estudiante que ingrese al colegio después de las 09:00 hrs., en jornada manana y
alas 15:00 hrs., en jornada tarde debe estar acompanado por su apoderado y al ingresar
a la sala serd registrado como ausente en la planilla de asistencia diaria del libro de
clases.

Si un estudiante se presenta sin su apoderado, después de los horarios establecidos en
el parrafo anterior, serd permitido su ingreso al establecimiento y podrd participar de las
actividades académicas regulares de su curso sélo cuando se establezca
comunicacion con su apoderado.

Art. 5 Del Registro de Matriculas.
El Registro de matricula serd completado por la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica.

Art. 6 De los Mecanismo de comunicacion.

Los Unicos mecanismos de comunicacion formal y efectivos son el cuaderno de
comunicaciones, y el correo electronico institucional del personal, por ende la
utilizacion de whatsApp, Facebook o cualquier red social no es una via formal de
comunicacién con el Establecimiento.

1. Comunicaciones escritas:

Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas las cuales
dicen relacidn con aqguellas que previaomente han sido planificadas vy
coordinadas a través de un calendario semestral o anual y las imprevistas, que
responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no
permiten esperar a la proxima instancia programada. Sin perjuicio de poder ser
utilizados en caso de ser requerido para envio de informacion tanto desde el
colegio como para el colegio.
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Pueden tener su origen en los entes propios del colegio (Docentes, Directora y
UTP), asi como en los Padres o Apoderados. Para estos Ultimos las siguientes
instancias se consideran vdlidas para establecer relaciones formales:

e Padres o Apoderados en forma individual.

e Apoderados de curso.

e Organismos representativos del CGPA.

2. Entrevistas individuales:
El docente planificard una entrevista individual informativa semestral con el
apoderado de cada estudiante de su curso, si asi fuera necesario, con el
propossito de informarles el estado actual de rendimiento, avances observados y
establecer los compromisos hecesarios para lograr mejoras.
Sin embargo, cada apoderado en forma individual puede solicitar entrevistas no
programadas a cualquiera de los actores que representan al colegio en sus horarios de
atencion a apoderados y que fueron indicados precedentemente, debiendo cumplir
estrictamente con el conducto regular.
Asimismo, cualquiera de los representantes del colegio previamente indicados, puede
requerir la asistencia a una entrevista por parte de un apoderado en forma individual,
la que serd aprobada y canalizada por el Docente, Coordinador, UTP y/o Director (Q)
En general este tipo de entrevistas deberdn ser coordinadas por escrito a través de la
agenda del estudiante, debiendo concretarse en un plazo mdximo de cinco dias
hdbiles desde la solicitud.
Con el propdsito de asegurar que la informacion fluya en todos los senfidos y se
mantenga informado a todos los actores que participan en el proceso, es decir vertical
y fransversalmente, toda actuacion realizada producto de reuniones, se informard por
escrito, incluyendo a todas y cada una de las instancias. Esta comunicaciéon, podrd ser
a través de informativos impresos o via correo electronico.
En el caso particular de las conclusiones, acuerdos o temas abordados en las reuniones
que deba informar la Directiva del CGPA a sus representados, debe considerar en la
distribucién de sus comunicados a lo menos a las instancias Directivas del colegio
(Directores, coordinadores, administradores).
Los mismos mecanismos son aplicables para que la informacion generada por los
estamentos directivos del colegio hacia el Centro de Padres y Apoderados, en que se
debe incluir en la distribucion a los Consejos de Delegados que correspondan.
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Art. 9 De los planes y programas de estudio:
Los docentes cautelardn la adecuada aplicacion de los planes, programas y normativas
técnico pedagogicas emanada por el MINEDUC.

Art. 10 Uso de uniformes, ropa de cambio, pafiales y presentacion:

El uso del uniforme oficial y la presentacidon personal manifiesta la pertenencia al
Colegio vy la identidad de la institucion. No obstante, a ello pueden asistir con ropa
comoda y tanto el delantal instifucional como el uniforme no son obligatorios.

El Uniforme Escolar para el nivel de Educacion Pre Escolar consiste en:

Delantal institucional
Pantalon de buzo azul con franja celeste o rosado
Poleron azul con franja celeste o rosado

El Uniforme Escolar para el nivel de Educacion Bdsica consiste en:

Pantaldn Plomo Falda azul

Polera pique blanca Polera pique blanca

Chomba azul Chomba azul

/apato negro Calcetas, pantys azules
Zapato negro

Una buena presentacion manifiesta la pertenencia al Colegio, la identidad a la
institucion y también la preocupacién por el autocuidado. Se espera que los
estudiantes asistan al Colegio con una buena higiene personal y con su ropa limpia
y en buen estado.

CONSIDERACIONES GENERALES PARA MUDA DE ROPA

Los Estudiantes deben mantener en su mochila una muda de ropa completa de
cambio, esta debe estar marcada con su nombre.

El uso de panales no es un factor excluyente para el ingreso al Establecimiento. El
apoderado debe comprometerse a continuar con el apoyo de control de esfinter
que se readlizard en el colegio con la finalidad de apoyar al estudiante en su
crecimiento.

Cuando un estudiante no se pueda limpiar solo, la educadora o asistente lo hardn
previo a la autorizacion firmada por el apoderado.
Cuando el estudiante se deba cambiar de ropa esto se realizard en el bano junto a
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la educadora o asistente para apoyarlo en caso que se requieraq.

e Todolo correspondiente a muda de ropa, cambio de panos se encuentra estipulado
en los protocolos N°13 “protocolo de actuaciéon muda de ropa” y N°14 “protocolo
de actuacion hdbitos higiénicos estudiante™

Art. 11 Del uso de celular y aparatos tecnologicos

Con el fin de fortalecer el proceso de Ensenanza — Aprendizaje de nuestros estudiantes
y resguardar una positiva convivencia escolar en nuestra comunidad educativa, con el
objetivo de evitar elementos que generen distracciones y problemdaticas entre nuestros
estudiantes y segun lo estipulado en nuestro Reglamento Interno, al uso de celulares en
la escuela y de otros aparatos tecnoldgicos:

e Se sugiere que el estudiante no traiga a la escuela objetos de valor (como
celulares y aparatos tecnoldgicos).

e Estd prohibido uso del celular y aparatos tecnoldgicos durante los horarios de
clases, que no tenga un fin pedagdgico.

e La responsabilidad sobre este aparato es del estudiante y su apoderado,
cualquier pérdida o problemas por préstamos, trueques, etc. que éste genere, el
colegio no se hard responsable niinfervendrd en las soluciones.

e También se debe tener en cuenta que estd prohibido grabar imdagenes o audio y
sacar fotos durante las clases o recreos a companeros o personal de la escuela
sin su autorizacion (Marco Legal en Chile, Articulo 7.5 de la Ley Orgdnica 1/1982).

e Si se detecta un uso inapropiado serd informado a Director de ciclo para
aplicacion de medidas definidas en el presente reglamento interno.

Consideraciones:

e Ante cualqguier problema de gravedad que puedan tener los alumnos/as en el
colegio, se contactard directamente al apoderado a fravés de llamado
telefonico del personal de la escuela.

e Se podrdn utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos, solo si:

o Eldocenteresponsable de la clase lo solicita para su uso académico, previa
planificacion de la actividad;

o Para ello deberd pedir la respectiva autorizacion a la Unidad Técnico-
Pedagdgica.
El docente serd el responsable del control y uso del celular en su clase.
El docente informard a los apoderados(as) via comunicacion la utilizacion
del celular u otro aparato tecnoldgico en su asignatura.
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TITULO IV. PROCESO DE ADMISION COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO

Art. 1 Del Proceso De Admision modalidad escuela de lenguaje
El proceso de admision a escuelas de lenguaje se rige mediante solicitud por el
apoderado a hora para evaluacion fonoaudioldgica, posterior al resultado de la
evaluacion el estudiante puede ser ingresado de acuerdo a lo que estipula el Decreto
N°170 y N°1300.
Para cada proceso de admision se debe informar el nUmero de vacantes disponibles
para el ano.
e Nivel Medio Mayor: 75 cupos. Dos cursos en jornada de manana y dos cursos en
jornada tarde.
e Primer Nivel de fransicion (Pre-Kinder): 75 cupos. Un curso en jornada de manana
y un curso en jornada tarde.
e Segundo Nivel de transicion (Kinder): 50 cupos. Un curso en jornada de manana
y un curso en jornada tarde.
*Los cupos son modificados en octubre/noviembre de cada ano.

Art. 2 De los criterios generales de admision modalidad escuela de lenguaje

Solo se matriculan en el establecimiento modalidad prebdsica para el ano en curso, 1os
estudiantes que, segun evaluaciéon fonoaudioldgica, presenten un Trastorno Especifico
del Lenguagje y quienes presenten todos los documentos solicitados.

Todos los estudiantes que se encuentren cursando en el establecimiento, y que, al ser
reevaluados al finalizar el ano escolar, permanecen con diagndstico de Trastorno
Especifico del Lenguaje, deben realizar el Proceso de Admisién para matricula el ano
siguiente en los dias senalados por la Direccidon del establecimiento, presentando todos
los documentos solicitados.

En los cursos de primer y segundo nivel de transicion (Pre-Kinder y Kinder) tienen prioridad
los estudiantes que cursaron en el establecimiento, es decir, los estudiantes de
continuidad con permanencia de Trastorno Especifico de Lenguaije. La prioridad es solo
hasta la fecha de matricula. No obstante, se debe considerar que los cupos son
limitados. Por lo tanto, la inscripcion de los estudiantes de continuidad que permanecen
con Trastorno Especifico de Lenguaje se realizard por orden de llegada y quienes
presenten toda la documentacion solicitada. El apoderado tendrd derecho a elegir la
jornada de su pupilo/a segun los cupos disponibles al momento de la matricula, los
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cuales quedan registrados en la planilla de prematricula para el ano siguiente de
admitidos y no admitidos.
Las edades exigidas para ingresar a una escuela de lenguaje, segun decreto 1300 y
170 del Ministerio de Educacion, son:
e Medio mayor: 3 anos cumplidos al 31 de marzo del ano a cursar.
e Primer nivel de transicion (prekinder): 4 anos cumplidos al 31 de Marzo del ano a
cursar
e Segundo nivel de transicion (kinder): 5 anos cumplidos al 31 de Marzo del ano a
cursar.

Art. 3 De las fechas de inscripcion y matriculas 2024 modalidad escuela de lenguaje

Estudiantes de continuidad: renovacion de matricula mes septiembre 2024
Estudiantes de Medio Mayor que avanzan a Prekinder: septiembre 2024
Estudiantes de Prekinder que avanzan a Kinder: septiembre 2024
*si un apoderado de continuidad no se presenta en los dias estipulados, puede perder
el cupo, si no informa el retraso en la renovacion de la matricula por algun medio
establecido por el colegio posterior a eso dependerd si existe lista de espera.
Estudiantes nuevos:
A partir del 07 de octubre de 2023 hasta junio 2024.
Horario de atencion: -08:30 a 13:30 hrs.

- 15:00 a 17:00 hrs.

Cabe destacar que estas fechas son tentativas y podrian tener modificaciones, las
cuales seran informadas a través de los medios de comunicacion formales existentes.
Los estudiantes de traslado de escuela de lenguaje pueden ingresar durante todo el
ano escolar.

Art. 4 De los documentos que deben presentar para matricular modalidad escuela de

lenguaje

e Certificado de nacimiento del estudiante

e Valoracion de salud que certifica que no tiene otra patologia asociada al TEL. El
certificado debe ser emitido por un médico pediatra, médico familiar, neurdlogo o
psiquiatra infantil con N° de registro, firma y timbre del médico inscrito con dicha
especialidad en la Superintendencia de Salud.

25




COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO

HOCHSTETTER 376 — INGLATERRA 0821 - BILBAO 738 TEMUCO

e Indicador Provisorio Escolar (IPE): Todos los estudiantes extranjeros que NO cuentan
con Rut deben presentar su IPE tramitado en el Departamento Provincial de
Educacion Cautin Norte.

e Indicador Provisorio del Apoderado (IPA): Todos los apoderados extranjeros que NO
cuentan con Rut deben presentar su IPA framitado en el Departamento Provincial
de Educacién Cautin Norte, el cual estd asociado al IPE de su pupilo/a.

e Losestudiantes de continuidad NO matriculados en la fecha senalada, se entenderd
que dejan libre la vacante para el ano 2025 y NO desean matricularse. Posterior a la
fecha y a partir del 07 de octubre de 2024, se hard correr la lista de espera para
estudiantes nuevos.

e Los estudiantes de contfinuidad que NO deseen matricularse en la fecha estipulada
para el ano 2025, se entenderd que dejan libre la vacante, para lo cual deberdn
firmar un documento de renuncia voluntaria de matricula

Art. 5 De las observaciones a considerar modalidad escuela de lenguaje

Este instructivo es el documento y medio oficial por el cual se informa el Proceso de
Admision para matricula 2025 a todos los apoderados. Es de suma importancia que
usted como apoderado lo lea y siga a cabalidad las instrucciones emanadas,
respetando y cumpliendo los plazos estipulados por el establecimiento, con el fin de
otorgar las vacantes, en primera instancia, a los estudiantes de continuidad.

Se recuerda que los cupos son limitados y por orden de llegada con toda la
documentacion. A partir de octubre de 2024 se hard correr la lista de espera para
ingresos de estudiantes nuevos (para los casos de Prekinder y Kinder).

Art. 6 Del Proceso De Admision Modalidad Ensefianza Basica

El Sistema de Admisidn Escolar, SAE, es el sistema centralizado de postulacion que tiene
el Ministerio de Educaciéon para que padres y apoderados puedan, a fravés de una
plataforma en internet, postular a los establecimientos educacionales que deseen para
sus hijos, segun el nivel en que estén. En dicha plataforma se encuentra la informacion
de todos los colegios publicos y particulares subvencionados del pais ademdas del:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre
otros. Con esa informacioén, los apoderados postulan a través de la plataforma, en orden
de preferencia, a los establecimientos de su eleccion. Un procedimiento matematico
realiza la asignacion de cupos, velando porque éstos se vayan completando acorde a
las preferencias de los padres, las reglas de asignacion definidas por la ley y los cupos
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disponibles. Con este Sistema de Admision, se busca el fin al lucro y al copago,
garantizando que los recursos econdmicos que se incrementardn a fravés de la
subvencion escolar sean destinados exclusivamente para fines educativos.

s Quiénes deben postulare Si deben postular:

e Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento Municipal, Particular
Subvencionado, de Servicio local de educacion o de Administracion delegada
que imparta educacion regular.

e Quienes deseen cambiarse de establecimiento.

e Quienes deseenreingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado
por algun motivo.

e Y, quienes se encuentran en un establecimiento que no tenga continuidad en el
siguiente nivel. Por ejemplo: Establecimientos de educacién bdsica, que sélo
lleguen a 5° bdasico, y no tenga confinuidad para 6° basico.

No deben postular:
e Quienes deseen continuar en su mismo establecimiento.
e Quienes deban ingresar a una escuela de Educacion Especial o de Lenguaije.
e Quienes deban ingresar a un establecimiento que imparta Educacién de Adultos.
e Quienes deseen cambiarse a un establecimiento Particular Pagado.
e Quienes deseen ingresar a jardines JUNJI, Integra o Escuelas de Parvulos.

5Qué se necesita para postular?
Al postular, la plataforma le solicitard su RUN y el nUmero de serie que aparece en su
cédula de identidad, por lo que debe procurar tener su documento de identidad
vigente. Si es extranjero, y no cuenta con RUN, deberd acercarse a una Oficina Ayuda
Mineduc donde se le orientard para poder realizar su postulacion.
5Como se postula?
1. Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.clen la fecha correspondiente a tu
region.
2. Registrese.
a. Primero deberd registrarte como apoderado y luego ingresar los datos del
postulante.
b. Necesitard tener su cédula de identidad vigente. Si es extranjero, y no tiene
RUN nacional, debe ir a cualquier Oficina Ayuda Mineduc para que le
orienten sobre el trdmite que tiene que realizar para postular.
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3. Busque: En la plataforma encontrard un buscador de colegios, donde podrd
conocer la ubicacion del establecimiento, descargar el Proyecto Educativo y
Reglamento Interno, si cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE), si estd
adscrito  a  Subvencion  Escolar  Preferencial  (SEP), las actividades
extraprogramaticas que desarrollan, los niveles que imparte, la cantidad de
vacantes referenciales, los indicadores de la Agencia de Calidad de la
Educacion, entre otros.

4. Elijalos colegios que le gustan y ordénelos segun su preferencia agregue a su lista
de postulacion todos los establecimientos que le interesen,

5. Ordene los establecimientos segun su preferencia, colocando en primer lugar el
colegio donde mds le gustaria que su hijo sea admitido, en segundo lugar, el que
sigue en sus preferencias y asi sucesivamente hasta ordenarlos todos.

6. Envie su postulacion El proceso de postulacion habrd finalizado una vez enviada
la postulacion.

TITULO V. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION MODALIDAD
ESCUELA DE LENGUAJE

Art. 1 Del Reglamento de evaluacién y promocion Colegio Castillo de Temuco
(Educacién inicial Modalidad Escuela de Lenguaje)

Entendemos la Evaluacidn como un proceso de obtencidn de informacion relevante
acerca de qué y como aprenden los pdrvulos, con el objetivo de emitir un juicio
evaluativo que permita la ftoma de decisiones adecuadas para mejorar el proceso de
ensenanza aprendizaje. Estratégicamente, la Evaluacion nos permite la determinacion
de los niveles de logro de los pdrvulos la aplicacién de los remediales oportunos y la
optimizacion de los resultados de aprendizgje.

Los estudiantes de Educacién Parvularia serdn evaluados teniendo como referente una
serie de indicadores de los Objetivos de Aprendizaje indicados para cada nivel en las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia y ademds para los niveles de NT1 y NT2 se
usard como marco de referencia el documento “Programa pedagodgico para el Primer
y Segundo Nivel de Transicion” emitido por el Ministerio de Educacién. Cada uno de los
indicadores serd evaluado al menos dos veces en el ano, con una escala que considera
los siguientes niveles de logro.
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L: LOGRADO

LM: LOGRADO CON MEDIACION
OD: OBJETIVO EN DESARROLLO
PL: POR LOGRAR

NE: NO EVALUADO

Ademds, se realizard evaluaciéon cualitativa en relacion con el desarrollo personal de
cada estudiante, referida a su formacioén ética, crecimiento y autoafirmacion personal
y alarelaciéon de su persona con su entorno, registrando dicha evaluacion en el informe
de personalidad de cada estudiante. Esta evaluacion serd comunicada a los padres y
apoderados del nivel por medio de un Informe al Hogar al término del ano escolar.

Art. 2 De los requisitos de ingreso y progreso durante el afio

1.

Ingreso: El ingreso de los ninos o ninas a nuestra Escuela de Lenguaje, serd
determinada por una evaluacion integral de TEL, realizada por el profesionales
fonoaudidlogo y médico los cuales deberdn estar debidamente inscritos en la
Secretaria Ministerial de Educacion.
Evaluacion Fonoaudioldgica: En dicha evaluacion Fonoaudioldgica se aplican los
siguientes protocolos, con normas de referencia nacional, segun indica el decreto
170.
e Para medir comprension del lenguagje:

o TECAL (version adaptada por la Universidad de Chile)

o SCREENING TEST OF SPANISH GRAMAR de Toronto, Sub Prueba

comprensiva (adaptada por la Universidad de Chile)

e Para mediar expresion del lenguagije:

o TEPROSIF (version adaptada por la Universidad de Chile)

o SCREENING TESOF SPANISH GRAMAR de Toronto, Sub Prueba expresiva

(adaptada por la Universidad de Chile)
Como complemento a las pruebas anteriores, los profesionales fonoaudidlogos
podrdn emplear otras pruebas que cumplan con las condiciones de validez y
confiabilidad apropiadas.
En el informe fonoaudiolégico deberd quedar claramente especificadas las
pruebas empleadas, una descripcion de las caracteristicas y tipo de TEL, de
acuerdo con la clasificacion de los decretos 170/09 y 1300/02.
o TEL EXPRESIVO
o TEL MIXTO
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e Segun los resultados obtenidos en la evaluacion multidisciplinaria y entrevistas a
apoderados se efectuard la inscripcion de los estudiantes que presenten Trastorno
del Lenguaje (Decreto 1300/02) y (Decreto 170/2009)

3. Reevaluaciones: La Reevaluacion Fonoaudioldgica, se realizard una vez al ano,
aplicando las pruebas estandarizadas necesarias para determinar la confinuidad,
el ingreso al proyecto de integracion o egreso de la escuela de lenguaje de los
pdrvulos, porlo que su cardcter es Formal. Dicha reevaluacion serd efectuada por
el profesional Fonoaudioldgico del establecimiento, educadora diferencial vy
meédico.

4. Estado de avance: Por otro lado, se efectuard, de forma semestral (junio -
diciembre) un Estado de Avance semestral el cual serd realizado en conjunto por
la Fonoaudidloga y la Docente del estudiante, dicha evaluacion tendrd un
cardcter de informal, ya que se basard en los logros y/o avances alcanzados
durante el transcurso del fratamiento del nino, segun los objetivos planteados en
el Plan de Tratamiento Individual (PEl)

El diagndstico de reevaluacion serd complementario a una evaluacion
diagndstica pedagogica que permitird determinar las necesidades educativas
especiales en nuestros parvulos y de este modo trabajar el plan anual por nivel.
Las pruebas informales aplicadas corresponderdn a la evaluacion de los
diferentes dmbitos planteados por las bases curriculares de la Educacion
Parvularia, variando su exigencia segun los siguientes niveles (Medio Mayor, Primer
Nivel de Transicion y Segundo Nivel de Transicion)

Art. 3 De la evaluacién
La evaluacion se realizard 2 veces al ano (Primer y Segundo Semestre), en ella se
evaluardn los contenidos del Plan General en cada uno de sus ambitos (Desarrollo
Personal y Social, Comunicacion Integral e Interaccion y Comprension del entorno). Se
registrard en un informe cuantitativo y cualitativo los objetivos logrados y aprendizajes
en desarrollo del nino(a). Dicho informe serd entregado a los apoderados con el fin de
dar a conocer los avances obtfenidos al finalizar cada Semestre. Ademds,
mensualmente se deberd evaluar el Proyecto de Aprendizaje, segun los Aprendizajes
Esperados por cada Nivel y Ambito Planteado por las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia, empleando la siguiente escala de evaluacion:

- L: LOGRADO

- LM: LOGRADO CON MEDIACION
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- OD: OBJETIVO EN DESARROLLO
- PL: POR LOGRAR
- NE: NO EVALUADO

El objetivo de dichas evaluaciones es conocer el progreso de los estudiantes en los
contenidos curriculares y la implementacion o adecuacion de estos si fuese necesario.

TITULO VI REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION
MODALIDAD EDUCACION ESCOLAR

Art. 1 Reglamento de evaluacion y promocion Colegio Castillo de Temuco (Modalidad

ensefianza basica)

El presente Reglamento de Evaluacion busca sistematizar el proceso evaluativo de
nuestro establecimiento en relacion a la nueva reglamentacion vigente. Teniendo en
cuenta que:

1.

El decreto 67/2018 actualiza la normativa que regula estos temas, derogando los
decretos: 511/97, 112/99 y el 83/01 y responde a una necesidad de facilitar las
condiciones para que en nuestro establecimiento se promuevan procesos de
evaluacion con un fuerte sentido pedagdgico.

El decreto 67/2018, en conjunto con estas orientaciones, busca promover una
vision de la evaluacion en contextos pedagdgicos, como un aspecto intrinseco a
la ensenanza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de
los estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacidn cumple un rol crucial en el
monitoreo y acompanamiento del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion
docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la
ensenanza. En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar
preponderante a la retroalimentacion en los procesos pedagdgicos.

A fravés de este reglamento se procura fomentar prdacticas evaluativas que
propicien que los estudiantes pongan en accidn sus aprendizajes, les encuentran
sentido y relevancia, y se motiven por seguir aprendiendo, resguardando que las
formas de evaluar y calificar estén alineadas con el Curriculum Nacional.
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Art. 2 Definiciones fundamentales.
Para efectos del siguiente reglamento se entenderd por:

1. Evaluacion: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener el aprendizaje, con el
objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje
y retroalimentar los procesos de ensenanza.

2. Cadlificacion: representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso
de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto de
dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto, siendo las
calificaciones un reflejo del final de un proceso de aprendizaje desafiante,
interesante y retroalimentado.

3. Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion, general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensenanza
y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un ano escolar
determinado, mediante los planes y programas previamente aprobados por el
Ministerio de Educacion.

4. Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de
educacion basica.

5. Indicadores de evaluacion: Corresponden a aspectos del objetivo de
aprendizaje que permiten ser medidos mediante un instrumento de evaluacion
pudiendo asi mirar y valorar el trabajo de cada estudiante.

6. Semestre: es el periodo calendario en el que se desarrollan las actividades
académicas y los programas de estudio de cada asignatura.

Art. 3 De la evaluacién

Nuestro colegio considera la evaluacion como herramienta central en el logro de los
objetivos propuestos en su Proyecto Educativo Institucional; permite al docente y al
estudiante evidenciar el avance en la trayectoria del aprendizaje, reflexionar sobre ellas
y ajustar los procesos pedagdgicos, segun la informacién obtenida; permite conocer la
diversidad en el aula de manera mas precisa y obtener la informacion necesaria para
tomar decisiones pedagdgicas pertinentes frente a las necesidades que surgen durante
el desarrollo del proceso de aprendizaje. Proceso que serd abordado de la siguiente
manera:
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La directora del Establecimiento Educacional, la Unidad Técnico Pedagodgicay el
Consejo de Profesores, resolverdn la planificacion del proceso de evaluaciéon y la
determinacion de todos los aspectos administrativos complementarios, los que
serdn comunicados en el momento de la matricula (donde se entregard una
sintesis al apoderado), alinicio del ano escolar respectivo, por medio de la pdgina
web del establecimiento educativo, en reunidén de apoderados y en clases de
orientacion. La planificacion, coordinacidon, acompanamiento y supervision del
proceso educativo estard a cargo de la jefa de UTP del establecimiento,
correspondiendo al Equipo de Gestion la respuesta Ultima de la responsabilidad
de la aplicacion del presente reglamento.

Los estudiantes del establecimiento educativo serdn evaluados y calificados en
periodos semestrales.

En el transcurso del semestre, el apoderado podrd monitorear el avance en los
aprendizajes de su pupilo/a por medio de entrevistas con el profesor de
asignatura, profesor jefe o jefa de UTP. En reuniones de apoderados, el profesor
jefe informard sobre el panorama general del curso.

Deberdan utilizarse situaciones de evaluacion basadas en el Diseno Universal de
Aprendizaje, cumpliendo con el principio de “atencion de a la diversidad” y que
apunten a las diferentes aptitudes y habilidades del grupo curso, permitiendo a
todos los estudiantes demostrar cudnto han avanzado en sus aprendizajes. Con
relacion a lo anterior, los estudiantes que tfengan impedimentos para cursar en
forma regular sus clases, se realizard una recalendarizacion de sus evaluaciones,
siempre y cuando presenten una acreditacion adecuada que fundamente la
inasistencia al establecimiento educacional, las caracteristicas del proceso de
recalendarizacion serdn establecidas por la jefa de UTP y el profesor/a jefe/a
quien en documento escrito informard al apoderado esta recalendarizacion de
las evaluaciones y establecerd los términos del proceso previa consulta a
Direccidon. No obstante, la promocién de los estudiantes evaluados por este
régimen se regird por las normas que se aplican al comun de los estudiantes.

Se aplicardn evaluaciones de tipo diferenciado a los estudiantes que tengan
impedimento para cursar, en forma regular una asignatura o actividad de
aprendizaje, previa certificacion del especialista pertinente.

Los talleres impartidos por el establecimiento educativo serdn evaluados,
consigndndose las calificaciones obtenidas en la asignatura que mds se apegue
al taller.
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Art. 5: De los tipos de evaluacion

1.

Evaluacion diagnostica: la evidencia de su desempeno se obtiene, interpreta y usa
por docentes y estudiantes para tomar decisiones acerca de |os siguientes pasos
para avanzar en el proceso de ensenanza aprendizaje (MINEDUC, 2019). La
evaluacion diagnodstica se entenderd como un tipo de evaluacion formativa, pues
permite identificar el lugar en el que encuentra el estudiante y tomar decisiones para
ajustar la planificacion, las estrategias o actividades. La evaluacion diagndstica serd
aplicada al inicio de cada ano académico, en las diferentes asignaturas
contempladas en el programa de estudio. Para asi llevar a cabo adecuaciones
curriculares que el docente estime pertinente, con el fin de iniciar la cobertura
curricular del ano en curso. Los resultados serdn enfregados, retroalimentados y
analizados. Los Objetivos de Aprendizaje seleccionados para construir el instrumento
de evaluacioén seran definidos por el o los profesores(es) de asignatura y la jefa de
UTP.

Evaluacion formativa: el principal propdsito de la evaluacion formativa es la
retroalimentacion, esto es, proveer informacién para tomar las decisiones sobre los
PAsos necesarios para que cada estudiante pueda progresar hacia o incluso mads
alld de los objetivos de aprendizaje, contando con informacidn sobre su proceso,
progreso y logros (producto del proceso de aprendizaje). Idealmente, la evaluacion
formativa se realiza durante el proceso de aprendizaje, no al final de una unidad de
trabajo o periodo escolar. Debe ser considerada como parte del trabajo cotidiano
del aula, utilizarla para orientar el proceso de ensenanza aprendizaje y tomar
decisiones oportunas que beneficien a los estudiantes.

Evaluacion sumativa: la evaluacion cumple un propdsito sumativo cuando entrega
informacién acerca de hasta qué punto los estudiantes lograron determinados
objetivos de aprendizajes luego de un determinado proceso de ensenanza. Se utiliza
para certificar los aprendizajes logrados, comunicdndose, desarrollados en un
periodo, correspondientes a una unidad o al término de ella, considerando los
contenidos tratados durante el proceso.

En este marco, el establecimiento asume que existen diferentes formas o instrumentos
para evaluar, entre las que se encuentran pruebas escritas, observacion de
desempenos, entrevistas, trabajos prdcticos, elaboracién de mapas conceptuales o
similares elementos grdficos, portafolios y revision de cuadernos, entre otros. Con todo,
las y los docentes procurardn implementar actividades de evaluacidon que promuevan
el desarrollo de habilidades superiores por sobre la memorizacion de contenidos.
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Nuestro establecimiento potenciard la evaluaciéon formativa a través de las siguientes
disposiciones:

a. Autoevaluacion.

b. Coevaluacion.

c. Retroalimentacion
Los instrumentos de evaluacidon que se aplicardn deberdn ser revisados técnicamente
por la jefa de UTP, pudiendo entregar sugerencias de mejora de éstos y dando el visto
bueno para la entrega de los recursos necesarios para la aplicaciéon del instrumento a
cada estudiante. Para ello los y las docentes deberdn enviar en formato digital el
instrumento a aplicar con al menos una semana de anticipacion incluyendo la pauta
de correcciones, ala jefa de UTP quien deberad triangular los insfrumentos de evaluacion
con las planificaciones, el registro del libro de clases y los cuadernos de los estudiantes.

Art. 6: Del proceso de evaluacion

1. Las y los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios, técnicas e
instrumentos de evaluaciéon, a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un
sistema objetivo y transparente. Es por esto que los y las docentes, previo a cada
proceso formal de evaluacion, deben entregar los objetivos de aprendizaje a medir
en el proceso, indicadores de evaluacidon que se esperan observar en los y las
estudiantes y cudl serd el tipo de instrumento aplicado todo lo anterior debe ser con
al menos una semana de anticipacion, quedando registro de esto en el cuaderno
de asignatura del estudiante, en el leccionario de clases e informar via mail a la
jefatura técnica los objetivos de aprendizaje e indicadores de evaluacion que se
considerardn. Asi mismo, los y las estudiantes tienen derecho serinformados respecto
de:

a) Qué se evaluarad.

b) Cémo se evaluard.

c) Cuando se evaluard.

Lo anterior se materializa en una circular llamada calendario de evaluacion que se
entregard en las reuniones de apoderados, entrevistas y se publicard en las redes
sociales del colegio.

2. Luego de cada proceso de evaluacion aplicado a los estudiantes se debe realizar
la retroalimentacion de los resultados obtenidos. Esta retroalimentacion debe tener
las siguientes caracteristicas:

a) Se debe de informar de forma oportuna de los resultados obtenidos en el
proceso de evaluacion, esta no debe superar los 10 dias hdbiles desde la
aplicacion de la instancia evaluativa.

b) Se debe informar a los y las estudiantes de los aprendizajes logrados hasta el
momento o que han sido alcanzados de manera satisfactoria, revelando los
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indicadores de evaluacion con el mejor desempeno, mostrando asi cudnto
han avanzado hasta ahora desde el inicio del proceso de ensenanza.
Se debe informar alos y las estudiantes y apoderados de los aprendizajes incipientes
O que aun no sean desarrollados de manera satisfactoria, indicando cudles fueron
los indicadores de evaluacion con el menor desempeno, las dificultades que se
observaron en las tareas realizadas y como podrian mejorar o los pasos a seguir para
lograr los objetivos de aprendizaje que se evaluaron en el proceso.
Se debe informar de los resulfados del proceso de evaluacion al jefe de UTP
indicando los indicadores y objetivos de aprendizaje con mayores logros y los que
tuvieron menores desempenos, indicando las medidas remediales que se tomardn
para restituir esos aprendizajes, pudiendo estas medidas ser para todos los
estudiantes.
Se debe informar a los apoderados sobre los avances de los estudiantes en 1os
procesos de evaluacion aplicados y los aspectos a mejorar o fortalecer, cudles son
las acciones que se estan fomando para apoyar el desarrollo de los aprendizajes y
codmo ellos pueden apoyar el proceso. Para eso existen dos instancias:
a) Reuniones de apoderados.
b) Entrevistas con apoderados.
Las situaciones evaluativas se implementardn preferentemente dentro del horario

regular de la asignatura. Si una situacion evaluativa requiere de mads tiempo, se
procurard que no represente una carga excesiva de trabajo para un estudiante o
un grupo de estudiantes, siendo esto una situacion excepcional, justificada
pedagdgicamente por la naturaleza de los aprendizajes sobre los cuales se
pretenden obtener informacioén. Estas instancias deberdn serinformadas a la jefa de
UTP con al menos una semana de anticipacion, exponiendo los antecedentes por
los cuales se tomo esta medida.
Nuestro establecimiento promoverd evitar el frabajo fuera del periodo contemplado
en el plan de estudio que implementa respetando y resguardando los espacios de
vida personal, social y familiar de los y las estudiantes.
Se comunicarq, reflexionard y tomard decisiones con foco en el proceso, el progreso
y los logros de aprendizajes de las y los estudiantes a través de las siguientes
instancias:

a) Equipos multidisciplinarios.

b) Consejos técnicos.

c) Enfrevista con apoderados, entre otros.
Las familias serdn informadas sobre las formas y criterios de evaluacion de las vy los

estudiantes a través de los siguientes procedimientos:
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a) Envio de calendario de evaluaciones, a fravés de los medios formales de
comunicacion del establecimiento reunién de padres y/o apoderados,
circular informativa, redes sociales (web, Instagram, Facebook).

b) Registro en el cuaderno/agenda del estudiante con al menos una semana
de anticipacion al proceso educativo que serd calificado.

10. Los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudios,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho
plan contempla. Sin embargo, se implementardn las diversificaciones pertinentes
para que las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas se adapten a las diferentes formas y estilos de aprendizaje.

Art. 7: De las Calificaciones

1. Las y los estudiantes podrdn tener la cantidad mdxima de 2 evaluaciones diarias que
implique la certificacion de un proceso y por tanto una calificacion.

2. La cadlificaciéon es entendida por el establecimiento como “la representacion del
logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite transmitir
un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto” (Decreto 67/2018).

3. Siendo su propodsito principal aportar informacién para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y no se reduzca a registros con poco significado para quienes lo reciben.

4. Las calificaciones de cada asignatura, ya sean parcial o final anual, deberdn
expresarse en una escala numérica de 1,0 a 7,0, hasta con un decimal, salvo en las
asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacion que se registrardn usando
los conceptos: Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (l), estos
resultados no tendrdn incidencia en la promocidon o repitencia de los estudiantes.

5. Los estudiantes obtendrdn calificaciones finales en todas las asignaturas del Plan de

Estudios que inciden en la promocién, a través de una escala numérica que

comienza en la nota 1.0 y finaliza en el 7.0, con un decimal, con aproximacion de la

centésima 5 igual o superior al decimal superior. (Por ejemplo, promedio: 5.95=6.0;
5,84=5.8).

. La cdlificacion final minima de aprobaciéon serd la nota 4.0

. La exigencia minima de referencia de una situaciéon evaluativa serd del 60%

. Se deberd aplicar calificaciones de cardcter:

. Parcial: Tiene un cardcter orientador y regulador con una intencionalidad formativa.

Se aplicard durante todo el proceso educativo. Para ello se considerardn todas

O 00 N o~
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aquellas observaciones realizadas por el profesor en cada asignatura, en forma
permanente y sistemdatica que certifica el logro de los Objetivos de Aprendizaje.

b. Final: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones finales del primer y
segundo semestre para cada asignatura y se expresard con un decimal con
aproximacion. El promedio general corresponde al promedio aritmético de las
calificaciones semestrales obtenidas por el estudiante en cada una de las
asignaturas y se expresard con un decimal con aproximacion.

9. Las calificaciones de los estudiantes serdn registradas en el libro de clases.

10. La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular la

calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de ano de una asignatura
o moddulo de cada curso, deberd ser acordado por el equipo directivo previa
consulta al consejo de profesores, siendo esta cantidad coherente con las bases
curriculares y programas de estudio vigentes basdndose en argumentos
pedagdgicos.
Esta cantidad de cadlificaciones por asignatura serdn comunicadas a los
apoderados y estudiantes al principio del ano escolar. Se enfregard un calendario
semestral con las fechas de las evaluaciones que se aplicardn en el mes y se indicard
cudles de ellas serdn calificadas. En caso de que durante el ano escolar se modifique
esta cantidad de cadlificaciones se deberd informar a los apoderados las causas de
esta situacion con antelacion a los estudiantes y apoderados. Se les entregard a los
y las docentes un calendario semestral con las fechas estimadas de acuerdo con el
numero de calificaciones acordado para cada asignatura que deben estar
registradas en el libro de clases y en la plataforma computacional.

11. Cuando los resultados de una evaluacion arrojen sobre el 20% de calificaciones
insuficiente, el equipo directivo y U.T.P analizard la situacion con el docente para
determinar las medidas pedagdgicas y elaborar un Plan Remedial.

12. Al término del ano lectivo se promediardn las evaluaciones semestrales obtenidas
por los estudiantes en las diferentes asignaturas consiguiendo asi su calificacion
anual.

13. El logro de los O.A.T. u O.F.T. se registrard en el Informe de Desarrollo Personal y
Social del alumno, que serd entregado semestralmente a los padres y apoderados,
junto con las evaluaciones obtenidas durante el semestre.

14. Los estudiantes deberdn serinformados de la calificacion obtenida en un proceso
de evaluacién dentro de un plazo mdximo de 10 dias hdbiles (dos semanas),
después de aplicado el instrumento de evaluacion. Mientras no se entreguen los
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resultados no se puede realizar otra evaluacion calificada. Este plazo puede
extenderse de forma excepcional en casos plenamente justificados como licencia
meédica del docente o razones de fuerza mayor. Serd responsabilidad del equipo
directivo informar de esta situacion a los apoderados y estudiantes velando por que
el plazo no se extienda de forma excesiva.

15. La ausencia de un estudiante a una evaluaciéon calendarizada con anticipacion
requiere:

a) Justificacion personal de su apoderado, con el profesor de asignatura, antes
o después de rendirse la evaluacion explicando los motivos que
correspondan.

b) Certificacion médica justificando el problema de salud que motivd la
ausencia.

c) Reprogramacioén de las evaluaciones en la Unidad Técnica en el caso de
ausencia prolongada. Se disenard y aplicard un instrumento evaluativo
diferente al aplicado al curso.

d) La ausencia de certificado médico o justificacion del apoderado antes de la
evaluacion compromete al alumno a rendirla al momento del reingreso a
clases.

16. La negativa de una o un estudiante a rendir una evaluacién programada con
anticipacion, estando presente en clases y sin dar explicacion alguna, amerita la
calificacion minima (1,0), por considerarse, una prueba entregada en blanco, sin
respuestas y la demostracion manifiesta de no haber logrado los Objetivos de
Aprendizajes (OA). Sin perjuicio de lo anterior se debe buscar otra instancia de
evaluacion para poder observar los avances de los y las estudiantes de los
aprendizajes desarrollados, si persiste la negativa a rendir esta nueva evaluacion se
deberd generar un plan de trabajo diferenciado para el estudiante que le permita
avanzar en el proceso.

17. Para los trabajos que tienen un plazo de entrega se deberd considerar dentro de
su rUbrica, escala de apreciacion o lista de cotejo esta situacion, indicando ahi las
consecuencias del no cumplimiento de los plazos propuestos.

18. Enlos casos en que un estudiante no cumpla con el plazo de entrega de algun
trabajo de investigacién u otros, se le dard una segunda oportunidad. Para ello se le
aplicard ofro instrumento de evaluacidn que mida los mismos objetivos de
aprendizaje e indicadores, se consignard la situacién con un registro en la hoja de
vida del estudiante.
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19. En el caso de que el estudiante no cuente con el material requerido para realizar
la evaluacion, éste se le enfregard de acuerdo a la disponibilidad de material
existente en el colegio, de lo confrario se buscard una solucidon con el estudiante y
su apoderado, pudiendo cambiar el frabajo, pero no el objetivo que se perseguia
conseguir con el tfrabagjo.

20. La falta de honradez en pruebas y frabajos, como: copia, adulteraciones,
suplantacioén, etc. constituyen una falta y serd sancionado, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento Interno.

21. En situaciones excepcionales tales como el Ingreso tardio al periodo lectivo: El
estudiante que ingrese tardiamente al ano lectivo, deberd rendir una evaluacion en
las siguientes asignatfuras: Lenguaje y Comunicacion, Matemdatica, Historia y
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales e Idioma Inglés, ademds de Lengua vy literatura
en los niveles que el colegio atiende.

Art. 8: De la promocion

El proceso de toma de decision sobre la promocidon de los estudiantes que promueve el
Decreto 67/2018 se basa en el transito desde la repitencia automdtica a la entendida
como medida excepcional, bajo la comprension de que la repitencia no es la Unica ni
la mejor alternativa para los estudiantes con dificultades y que lo importante es generar
los acompanamientos mads pertinentes y oportunos para dichos estudiantes de modo
de hacer todo lo posible por evitar que repitan. Esto no implica la eliminacién de la
repitencia, sino que se pretende que sea la Ultima alternativa y que la toma de decision
respecto de la promocidn o repitencia sea un proceso deliberativo de cardcter
pedagodgico que considere diversas variables, de modo que dicha decision se tome
sobre la base de una mirada integral y contextual de los estudiantes. (MINEDUC, 2019)

1. Seran promovidos los estudiantes de Educacion Parvularia a Educacion Bdsica de
forma automatica segun lo estipulado en la ley 20.370 (LGE).

2. Para la promocion de los estudiantes de 1° a 8° ano bdsico, se considerardn,
conjuntamente el logro de los objetivos de las asignaturas del Programa de
Estudio y la asistencia a clases. - Serdn promovidos los estudiantes que hubieren
aprobado todas las asignaturas de sus respectivos Planes de Estudio.

Serdn promovidos los estudiantes que no hubieren aprobado una asignatura,
siempre que su nivel (promedio) general de logro corresponda a un promedio 4,5
o superior, incluido el no aprobado.
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Igualmente, serdn promovidos los estudiantes de dichos niveles que no hubieren
aprobado 2 asignaturas, siempre que su hivel general de logro corresponda a un
promedio 5,0 o superior, incluidos los no aprobados.

3. De 1°a 3° ano bdsico, serdn promovidos del respectivo nivel, todos los estudiantes
que hayan asistido a lo menos el 85% de las clases. No obstante, la Directora del
establecimiento y el profesor jefe, previo acuerdo establecido en el Consejo de
Profesores, podrdn autorizar la promocion de estudiantes con menor porcentaje
de asistencia, fundadas en razones de salud u ofras causas debidamente
justificadas, ademdas de cumplir con lo establecido en el Articulo 31°

4. La situacion final de promocidon de los estudiantes deberd queda resuelta al
término de cada ano escolar. Una vez finalizado el proceso, el establecimiento
educacional entregard a todos los estudiantes un Certificado Anual, que indique
las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente. En observaciones del documento mencionado se consignard si
el estudiante cursé el ano con las calificaciones obtenidas y la situacion final
correspondiente.

5. Se debe informar mediante una entrevista formal a los apoderados de aquellos
estudiantes que se encuentran en peligro de repitencia en cualgquier momento
del ano escolar, ya sea por sus calificaciones o bien por el porcentaje de
asistencia, informando sobre las consecuencias para el o la estudiante en su
proceso de aprendizaje. Se dejard registro en la hoja de vida del estudiante de la
entrevista y los acuerdos tomados para remediar la situaciéon.

TITULO VII. DE LA GESTION PEDAGOGICA

Art. 1: Del Plan de estudios para Educacién inicial modalidad escuela de lenguaje

El plan de estudios para la modalidad curricular de educacion preescolar de nuestro
colegio se rige por los planes y programas emanados por el decreto 1300/02 y se
acompanan de las Bases Curriculares de Educacioén parvularia, sus Planes y Programas,
aprobados por el ministerio de educacioén, con los que se realizard el Plan General y
plan especifico.

Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia (BCEP) son un referente que define
principalmente qué y para qué deben aprender los estudiantes desde los primeros
meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Bdsica, segun requerimientos formativos
gue emanan de las caracteristicas de la infancia temprana. Asi, ellas toman en cuenta
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las condiciones y requerimientos sociales y culturales que enmarcan y dan sentfido al
quehacer educativo en esta etapa. Son premisas indiscutibles de su contenido, el
reconocimiento de ninas y ninos como sujetos de derecho, junto al derecho de la familia
de ser la primera educadora de sus hijos e hijas.

Art. 2: Del Plan de estudios para Ensefianza Basica.

El colegio se rige estrictamente por las Bases Curriculares de Educacion bdsica, sus
Planes y Programas, aprobados por el ministerio de educacion, con los que se realizard
el Plan General.

Para efectos del presente documento, se entenderd por:

Reglamento: “Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de cardcter objetivo y
transparente para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los
estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion reguladas por este decreto.” (Ministerio de Educacion,
Decreto 67 / 2018)

Evaluacion: "Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que tanto ellos como los estudiantes puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan.

Art 3. De la supervision en aula y Consejos técnicos:

1.
2.

Estardn a cargo de la Unidad Técnico Pedagdgica.

El acompanamiento en aula se realizard previo aviso a los docentes, con el
objetivo de cautelar el cumplimiento del proyecto educativo y la aplicacion de
las planificaciones realizadas; ademdas para orientar o sugerir a las docentes
estrategias que favorezcan el tfrabajo en aula.

Se realizardn al menos 2 veces por semestre.

Los consejos técnicos serdn la instancia para revisar las actividades realizadas y
evaluar el cumplimiento de metas y objetivos, metodologias propuestas, roles de
los profesionales, entre otras; a fravés de una pauta de evaluacion mediante auto
y coevaluacion.

Se realizard consejo Técnico todos los dias lunes en modalidad ensenanza bdsica
y miércoles en modalidad escuela de lenguagje, el cual serd coordinado por la
UTP.
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TITULO VIII. DE LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Se identifica como una falta a aquella conducta que no concuerda con los valores y
normativas del Colegio El Casfillo. Esta actitud, ademds de perjudicar al estudiante, tiene
un impacto adverso en el cumplimiento de responsabilidades y en la convivencia de la
comunidad educativa.

Cada miembro de la comunidad educativa del Colegio El Castillo de Temuco tiene por
deber el familiarizarse, respetar y seguir rigurosamente las directrices establecidas en el
el presente reglamento, asi como los principios que lo respaldan. Aguellos estudiantes o
miembros de la comunidad que no acaten las normas académicas o de convivencia
estardn incurriendo en faltas disciplinarias.

La calificacion definitiva de una falta recae exclusivamente en el Consejo Escolar del
colegio.

Es importante senalar que la repeticion de faltas leves se considerard como una falta
grave, y de igual manera, la reiteracion de faltas graves se catalogard como una falta
gravisima. La clasificacion de las faltas se realiza con base en su gravedad, y se
aplicardn medidas educativas con el propdsito de fomentar integraciéon en la
comunidad educativa.

Art. 1: Descripcion de las faltas de acuerdo a su gradualidad cometidos por

apoderados

La aplicacidon de sanciones disciplinarias puede ser utilizada para cualquier acto
considerado una falta, sin excluir utilizar, ademdas, las estrategias de resolucion pacifica
de conflictos, las que son recomendables para abordar conflictos leves y graves entre
los miembros de la comunidad educativa.

1. Faltas Leves: Actitudes o comportamientos que alteran la convivencia, pero que
no generan dano fisico o psicoldgico en ofros miembros de la comunidad
educativa, actitudes las cuales estdn directamente ligadas al compromiso vy
cumplimiento del tutor o apoderado:

a) No justificar atrasos o inasistencias con certificado médico luego de tres dias
de ausencia.

b) No firmar de formareiterada las comunicaciones y circulares que lo requieran.

c) Deteriorar o no presentar cuadernos de actividades diarias.

d) Ingresar objetos de valor sin autorizacion.
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e) No asistir a reuniones y charlas educativas
f) No respetar horario de ingreso y salida
2. Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica o psicolégica de ofro miembro de la comunidad educativa o que afecten
el bien comun, asi como acciones deshonestas en contra de la sana convivencia.
Entre las cuales se fienen:
a) Reiteradas 3 veces las faltas leves.
b) No acceder a cumplir alguno de los deberes estipulados a pesar de las
reiteradas solicitudes.
c) Actitudes inadecuadas para las relaciones positivas.
d) Descalificar opiniones que no concuerden con las propias.
e) Utilizar groserias o palabras ofensivas dentro de las instalaciones del colegio,
como en aquellas actividades fuera del colegio.
f) Agresion fisica o verbal entre pares.
g) Oponerse a cumplir con el reglamento inferno o acciones ahi estipuladas.
h) Oponerse a tener contacto y comunicaciéon con personal multidisciplinario.

3. Faltas Gravisimas: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y/o psicoldgica de ofros miembros de la comunidad educativa, agresiones
sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito

a) Faltas leves y graves que perduren en el tiempo a pesar de haber sido
informadas con anterioridad

b) Oponerse a mantener didlogo con los diferentes especialistas

c) Manifestar rechazo e indiferencia frente a planes de trabajo con el fin de
realizar un trabajo en equipo.

d) Estar involucrado en caso de acoso escolar.

e) Agresion con dano fisico a cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) Deterioro material ajeno.

g) Sustraer especies pertenecientes al colegio o a cualguier miembro
perteneciente a la comunidad educativa.

h) Oponerse a cumplir con el reglamento interno, el manual de convivencia o
acciones estipuladas en la normativa del colegio de forma constante.

i) No asistir a reuniones y entrevista en 3 o mas ocasiones

i) Amenazar o agredir de forma verbal o fisica a algun integrante del personall
educativo.
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Art. 2: Descripcién de las faltas de acuerdo a su gradualidad cometido por estudiantes

COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO

modalidad Inicial Esc. De lenguaje

FALTA

MEDIDA REPARATORIA

SANCION

Interrumpir en clases
intencionalmente

Conversar con el estudiante.

e Advertencia verbal,

enota en el cuaderno de
comunicaciones para los
padres.

Dano material al
establecimiento
educacional y/o su
mobiliario.

Reflexion guiada por docente con
el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas
formas de actuar.

Entrevista del estudiante con
director de ciclo.

En caso de reiteracion
conversar con el apoderado

e Advertencia verbal

enota en el cuaderno de
comunicaciones para los
padres.

e Registro en hoja de vida

«En caso de reiteracion
citacién apoderado

No atender normas de
comportamiento y
respeto hacia los
demds reiteradamente

Reflexion guiada por docente con
el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas
formas de actuar.

Entrevista del estudiante con
director de ciclo.

En caso de reiteracion
conversar con el apoderado

e Advertencia verbal

e Registro en hoja de vida

enota en el cuaderno de
comunicaciones para los
padres.

e Registro en hoja de vida

eEn caso de reiteracion
citacion apoderado

Art. 3: Descripcién de las faltas de acuerdo a su gradualidad cometido por estudiantes

modalidad Ensefianza Basica

1. Faltas Leves: Se consideran asi, aquellas faltas que danan la buena convivencia
pero que no generan dano fisico o psicoldgico en ofros miembros de la
comunidad educativa, actitudes las cuales estan directamente ligadas al actuar

de los estudiantes:

a) Salir de la sala de clases sin autorizacion del adulto que se encuentre

responsable del curso.
b) Ingresar tarde a clases, estando en el establecimiento.
c) Jugar en la sala de clases mientras el profesor explica el contenido.

d) No acatar la orden del profesor(a), no hacer caso de las indicaciones dadas
(salir de la sala de clases sin permiso, no guardar silencio cuando el profesor

lo solicita).

e) Utilizar el celular como medio de distracciéon e interrupcién en la sala de

clases.
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f) Presentarse sin Utiles o materiales de frabagjo

g) Presentarse sin las tareas las tareas asignadas al interior del aula. Solicitado
con anticipacion
h) Presentarse a clases de educacion fisica sin equipo deportivo sin el respectivo
justificativo
i) Llegar atrasado(a) al establecimiento.
]) Comer durante la clase.
k) Conversar en clases interrumpiendo o el hormal de la clase.
En el caso de las Faltas leves se procederd en general con una o mads de las
siguientes medidas reparatorias:
e Conversar con el estudiante.
e Conversar sifuacion con el apoderado de ser reiterada la situacion. (Profesor
tutor).
La sancion asociada a las faltas leves serd el registro en hoja de vida del

estudiante, por parte del profesor Tutor y/o profesor de asignatura segun
corresponda

Faltas graves: pero que no generan dano fisico o psicoldgico en otfros miemlbros
de la comunidad educativa, actitudes las cuales estdn directamente ligadas al
actuar de los estudiantes:

FALTA GRAVE MEDIDA REPARATORIA SANCION

Reiteraciéon eConversar con el estudiante. e Registro en hoja de vida del

de falta leve eConversar situacion con el estudiante, por parte del

(3 0o mds apoderado. profesor Tutor y/o profesor de

veces) asignatura. Segun corresponda.

« Citacion Apoderado

Suplantar e Entrevista de estudiante con | eRegistro en hoja de vida del

identidad jefe de U.T.P. conversara con el estudiante, por parte del
Estudiante, logrando que el profesor Tutor y/o profesor de
estudiante vea su error. asignatura. Segun corresponda.

e Se firmard compromiso con | eCitacion del apoderado por

encargado de convivencia parte de convivencia escolar

para abordar situacion.
e Aplicar suspensiéon interna.

eConversar con el estudiante. eRegistro en hoja de vida del
eConversar situacion con el estudiante, por parte del
apoderado. Mediacion profesor Tutor y/o profesor de
escolar como estrategia de asignatura. Segun corresponda.
resolucion de conflicto. eCitacion del apoderado por

eFl alumno readlizara una parte del profesor.
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actividad normativa y/0o
pedagdgica en el
establecimiento.

eDerivar a entrevista

eDisculpas formales al agredido,

guiado por Encargado de
Convivencia. (de serreiterada la
conducta se aplicard
suspension de 1 clase)

Agredir
verbalmente a
ofro miembro
de la
comunidad
educativa

eConversar con el estudiante.
eConversar situacion con el
apoderado. Mediacion
escolar como estrategia de
resolucion de conflicto.

eEl alumno readlizara una
actividad normativa y/0o
pedagdgica en el
establecimiento.

eDerivar a enfrevista con equipo
de convivencia escolar.

eRegistro en hoja de vida del
estudiante, por parte del
profesor Tutor y/o profesor de
asignatura. Segun corresponda.
eCitacion del apoderado por
parte de convivencia escolar
eDisculpas formales al agredido,
guiado por Encargado de
Convivencia. (de serreiterada la
conducta se aplicard
suspension de 1 clase)

Filmar o
fotografiar a
miemlbros de
la comunidad
educativa sin
autorizaciéon

eEntrevista del equipo de
convivencia escolar y el
apoderado  para informar
situacion.

eMediaciéon  escolar como
estrategia de resolucion de
conflicto.

oEl estudiante deberd realizar
una actividad normativa en el
colegio

eRegistro en hoja de vida del
estudiante  por parte del
profesor y en libro de
convivencia escolar del
establecimiento.
eDisculpas formales.

Intimidar/
amenazar a
miemlbros de
la comunidad

eEnfrevista del estudiante con
convivencia escolar,

eMediacién escolar con
estrategia de resolucion de

eRegistro en hoja de vida del
estudiante  por parte del
profesor tutor o de asignatura.

eCitaciobn al apoderado por

SUS
companeros
gue no
afecten
fisicamente a
ofro miembro
de la
comunidad

eInformar y conversar situaciéon
al apoderado.

eMediacién  escolar como
estrategia de resolucion de
conflicto.

oEl estudiante realiza una
actividad normativa y
formativa en el colegio

educativa. conflicto. parte del profesor.

oEl estudiante realiza una

actividad normativa y

formativa
Peleas o actos | eEntrevista del estudiante con el | eRegistro en hoja de vida del
agresivos con profesor estudiante  por parte del

profesor tutor o de asignatura.
eCitacion al apoderado por
parte de inspectoria
e Disculpas formales al agredido
guiado por convivencia escolar
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Mantener eEntrevista del estudiante con el | eRegistro en hoja de vida del
conductas profesor jefe estudiante  por parte  del
sexualizadas eConversar situacion al | profesor tutor o de asignatura.
dentro del apoderado. «Citacion al apoderado por
establecimiento eDerivacibn a  convivencia parte de profesor jefe

escolar
Interrumpir la | Enfrevista del estudiante con Registro en hoja de vida del
clase de | Inspector General — Orientador. estudiante, por parte del profesor
manera Conversar situacion con el asignatura, Segun corresponda
infencional apoderado.

Art. 4: Descripcion de las faltas de acuerdo a su gradualidad de funcionarios
1. Faltas Leves: Se consideran asi, aquellas faltas que danan la buena convivencia
pero que no generan dano fisico o psicoldgico en ofros miembros de la
comunidad educativa, actitudes las cuales estdn en este caso, directamente
ligadas al actuar de cualquier miembro de la comunidad educativa:

a)

o)
c)

d)
e)

f)

g
h)

Impuntualidad en la entrada a las clases y a los demds actos realizados en el
Establecimiento o en representacion

Falta de cortesia para atender observaciones.

Falta de cuidado en la higiene personal, en el aseo y limpieza del
Establecimiento.

No seguir los procedimientos establecidos para las inasistencias a clases.
Conductas inapropiadas como, por ejemplo, manifestaciones de afecto
inadecuadas.

Hacer bromas que causen molestia o incomodidad y que alteren la sana
convivencia

Incumplimiento de las actividades que se deben desarrollar en los turnos.

No seguir los lineamientos y conductos regulares establecidos en la
corporacion.

2. Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica o psicolégica de ofro miembro de la comunidad educativa o que afecten
el bien comun, asi como acciones deshonestas en contra de la sana convivencia.
Entre las cuales se tienen:

a)

La acumulacién y/o repeticion de, al menos, 3 faltas Leves
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b) La falta de respeto entre miembros de la comunidad escolar fuera y dentro
del Establecimiento.

c) Vocabulario soez y trato descortés para con cualquier miembro de la
comunidad escolar.

d) Comportarse de una forma negativa, inapropiada, peligrosa y/o contraria al
bienestar de los demds miembros de la comunidad escolar

e) Ausentarse de las instalaciones del Establecimiento o del recinto escolar sin
autorizaciones requeridas.

f) Comportarse dentro o fuera del establecimiento de tal manera que se
perjudique o atente contra el buen nombre de la institucion o de cualquier
miembro de la comunidad.

3. Faltas Gravisimas: corresponde a cualquier Actitud y/o comportamiento que
atenten contra la integridad fisica y/o psicoldégica de otros miembros de la
comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas
como delito

a) La acumulacion y/o repeticion de, al menos, 3 faltas graves

b) Sustraer, danar, destruir o atentar contra la propiedad privada del
Establecimiento o de cualquier persona.

c) Hacer comentarios malintfencionados o destructivos hacia un integrante de
la Comunidad Educativa o hacia el Establecimiento Educacional.

d) Agredir de hecho o de palabra, amenazar, pelear, intimidar, instigar (o
cualqguier tipo de "Bullying") a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

e) La inmoralidad o cualquier mala conducta o falta grave calificada como
conftraria a las buenas costumbres o a la ley.
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TITULO IX. DEL CONSE]JO ESCOLAR

Art.1 De la conformacion del consejo escolar Modalidad Escuela de lenguaje

En el colegio El Castillo de Temuco se conformard el Consejo Escolar en cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones, en la ley
20.536 sobre Violencia escolar y el Decreto N° 24 que reglamenta la existencia de
Consejos Escolares en cada uno de los establecimientos de Educaciéon subvencionados
del pais.

Directora del Establecimiento Paula Andrea Pina 14.393.036-k
Figueroa

Representante de la Corporacion Paula Pina Figueroa 14.393.036-k
Representante del C. De Padres y Valentina Jorquera Soto 19.719.804-4
Apoderados

Representante de Los Docentes Yenny Navarro Bae 16.841.658-k
Representante de las Asistentes de la | Alejandra Acuna 10.802.512-3
Educacion

Art.2 De la conformacion del consejo escolar Modalidad Ensefianza Basica

En el colegio El Castillo de Temuco se conformard el Consejo Escolar en cumplimiento a
lo dispuesto en la Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones, en la ley
20.536 sobre Violencia escolar y el Decreto N° 24 que reglamenta la existencia de
Consejos Escolares en cada uno de los establecimientos de Educacién subvencionados
del pais.

Director de ciclo del Patricio Badilla 14.393.036-k
establecimiento Representante
de la Corporacion

Representante de la Paula Pina Figueroa 14.393.036-k

Corporacion

Representante de Los Docentes | Claudia Rebolledo 16.996.065-8
Bustamante
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Representante subrogante de Daniela Higuera Espinoza 15.655.729-3
los Docente
Representante de las Asistentes | Macarena Munoz Hintz 17.918.771-k
de la Educacion
Representante subrogante de Heber Huiliman Catrileo 17.075.464-6
los asistentes de la educacion
Presidente representante del Matilde Lobos Valdevenito 17.260.233-9
centro de padres y
apoderados
Subrogante representante del Ursula henriquez Travieso 7.153.950-4
centro de padres y
apoderados
Encargado convivencia escolar | Tatiana Vicencio Arriagada 13515470-9
Subrogante de convivencia Patricio Badilla / Claudia 17.583.466-4
escolar Rebolledo 16.996.065-8

Art.3 Funciones y atribuciones del Consejo Escolar:

El Consejo Escolar tiene la responsabilidad de generar en la escuela espacios de
formacion, participacioén, y propiciar el fortalecimiento del encuentro interestamental y
las confianzas institucionales.

Debe ser informado sobre

1. Los logros de aprendizaje de los/as estudiantes. El Director/a del establecimiento
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por
el establecimiento;

2. Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

3. Del informe de ingresos al programa de integracion y de los gastos efectuados.
Esta informacion la enfregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.

Debe ser consultado sobre:

1. Proyecto Educativo Institucional;

2. Programacion anual y actividades extracurriculares;

3. Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;
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4. El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
Director/a anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

5. Laelaboraciony las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

TITULO X. MANUAL DE CONVIVENCIA (NORMAS DE CONVIVENCIA)

Las lineas Educativas del Colegio Castillo de Temuco, comprenden la disciplina como
un valor fundamental en la formacion de la persona, sin un acento en la represion, sino
mas bien en la educacion, la prevencion, la correccidn, el crecimiento y el aprendizaje.
En efecto, la disciplina puede entenderse y valorarse como: “Un acto de respeto de la
persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al que pertenece. Su objetivo
Ultimo y esencial es la educacion de la libertad”.

Asumida como un medio de formacidn, debe crear las condiciones para una
convivencia comunitaria que incentive la confianza y la comunicacion permanente
entre los infegrantes de la Comunidad Educativa.

Art.1 Comité de Convivencia Escolar

Con el fin de disenar planes de acciéon y coordinar las acciones que propendan a la
buena convivencia y a la prevencién de la violencia y el maltrato escolar se crea en
nuestro establecimiento el Comité de Convivenciaintegrado por las siguientes personas:
Integrantes:

Directora general Paula Pina Figueroa 14.393036-k
Encargada de Convivencia Escolar Tatiana Vicencio Arriagada 13.515.470-9
Representante de los Asistentes de la | Monica Vidal Vidal 14.220.053-8
Educaciéon

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar inciso 3 art.
15 donde se establece la obligacion de contar con un Encargado de Convivencia
Escolar en el establecimiento, quien deberd ejecutar de manera permanente los
acuerdos, decisiones y proyectos emanados del Comité de Convivencia Escolar,
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investigar en los casos correspondientes e informar a toda la comunidad educativa
cualquier asunto relativo a la convivencia.
En el caso de ausencia del encargado de convivencia serd subrogado por:

Modalidad ensenanza inicial Escuela de Lenguaije:

Encargada de Convivencia Escolar | Tatiana Vicencio Arriagada | 13.515.470-9

Subrogante Yeny Navarro 16.841.658-k

Modalidad Ensenanza bdsica:

Encargada de Convivencia Escolar | Tatiana Vicencio Arriagada | 13.515.470-9

Subrogantes Patricio Badilla 17.583.466-4

Claudia Rebolledo 16.996.065-8

Art.4 Funciones y atribuciones del Comité de Convivencia Escolar:

1.

Es el responsable de disenar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de la
convivencia Escolar, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar
en cuanto a la prevencion de la violencia escolar.

Disenar en conjunto con la direccién del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabagjo (por niveles, por cursos, efc.) y la estrategia de
implementacion del Plan de Gestion de la convivencia Escolar.

Elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar en conjunto con el equipo técnico.

Informar al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion
del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar y a la Comunidad Educativa, los
avances en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencion de la
violencia.

Art.1 De la Fundamentacion

El compromiso de un establecimiento educacional es la fransmision y asimilaciéon de un
conjunto de habilidades y contenidos por parte de los estudiantes, pero su tarea
principal es la de formar personas, ensenar a ninos y a jovenes a ‘“vivir con otros”,
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favorecer un clima de respeto y de solidaridad entre los integrantes de la comunidad
educativa, y de este modo apoyar la construccion de una sociedad mds justa y
solidaria.

El Clima social escolar es el escenario en que se desarrolla el aprendizaje, los climas
sociales nutritivos con actores nutritivos generan climas acogedores, observan vy
promueven los aspectos positivos en las personas.

Los estudios demuestran que una buena calidad de convivencia escolar mejora el
sentimiento de bienestar de estudiantes y profesores, y también mejora los rendimientos
académicos de los estudiantes.

Para el Colegio Castillo de Temuco buscar desarrollar y promover un buen clima escolar
significa mantener un ambiente en el cual todos los miembros de la comunidad
educativa se comunican, reflexionan, con instancias de didlogo para llegar a acuerdos,
en donde todos se sienten comprometidos a respetar los derechos y los deberes de
cada miembro de la comunidad educativa aportando al valor formativo y de
aprendizaje continuo de cada persona en la convivencia de un individuo inserto en
nuestra sociedad.

Art.2 De las Estrategias para mantener una buena convivencia:

v Promover la toma de conocimiento por parte de la comunidad del PEl y del
reglamento interno.

v Generar espacios de didlogo enfre agentes educativos y estudiante que
promuevan la reflexion y el buen frato.

v’ Apoyar y guiar a estudiante y docentes a través de talleres de convivencia
escolar.

v’ Apoyar a padres, madres y apoderados a tfravés de talleres.

v" Realizar actividades que fomentan el liderazgo.

v' Readlizar actividades del colegio que fomentan el espiritu fraterno, por ejemplo,
fiestas de la comunidad y campanas solidarias.

v Mantener conversacion permanente con padres, madres y apoderados.

v' Contar con un equipo de formacion con profesionales de orientacion y apoyo al
servicio de las necesidades de los estudiantes.

Art.3 De las Medidas preventivas:
Las medidas preventivas se realizan con un trabajo de intervencién directa, o a nivel de
curso, con intervencion de la encargada de convivencia Escolar, con la finalidad de
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modificar el desarrollo social o moral deficitario que presenta el alumno implicado. Se
debe frenar la violencia existente, ayudando tanto a victimas como a agresores a
cambiar sus actitudes, sus hdbitos y a resolver los conflictos sociales de forma mds
sensata y pacifica.

Art.4 De la Mediacion:

Este procedimiento serd guiado por el Encargado de Convivencia Escolar, pudiendo ser
acompanado del Director del establecimiento. Con el fin de ayudar a los involucrados
a llegar a un acuerdo sin establecer sanciones ni culpables, siempre y cuando no haya
existido uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

La mediacion cumplird sus funciones en todos los casos de faltas graves y en aquellas
medianas que lo ameriten.

Art.5 De los objetivos generales

1. Promover una convivencia escolar positiva que estimule el aprendizaje.

2. Sensibilizar ala comunidad escolar sobre la importancia de tener un clima escolar
positivo

3. Favorecer un clima de aula y clima escolar positivo.

4. Promover el buen frato en las relaciones y la resolucion pacifica de los conflictos
entre los miembros de la comunidad escolar.

5. Disminuir los niveles de violencia en el establecimiento.

6. Disponer e implementar estrategias que hacen posible que le colegio sea un lugar
seguro, acogedor y estimulante para el desarrollo de sus actividades escolares.

7. Garantizar procedimientos para la atencion de aquellos estudiantes que tienen
necesidades especificas especiales en lo académico, emocional, fisico y/o social.

8. Contar con instancias de participacion de todos los actores de la comunidad en
diversas actividades.

Art.6 De los objetivos especificos

1. Implementar un Plan de Gestion para la buena convivencia.

2. Crear normas de convivencia por cursos conocidas por todos, para favorecer un
clima de aula que permita un ambiente propicio para el aprendizaje.

3. Implementar un programa de mediacion que provea a los estudiantes de
herramientas para resolver sus conflictos de manera pacifica y conciliadora.

4. Desarrollar actividades entretenidas que permitan a los estudiantes participar de
manera activa y significativa para ellos
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5. Implementar actividades comunitarias como celebraciones en donde toda la
comunidad educativa participe activamente.

Art.4 De las acciones institucionales
1. Las acciones a desarrollar para promover en los estudiantes una sana convivencia

a) Readlizar actividades que promuevan el conocimiento e integracion entre
estudiantes del mismo curso y entre estudiantes de diferentes cursos y/o
niveles.

b) Realizar actividades especificas, relacionadas con temas de valores,
autocuidado y buen trato.

c) Realizar actividades que permitan enriquecer los vinculos pro - sociales de los
estudiantes para fortalecer las relaciones entre ellos.

d) Implementar procedimientos que fijen normas y limites claros y firmes en las
actividades que se desarrollan en el establecimiento.

e) Brindar afecto y apoyo.

f) Brindar atencidn y seguimiento a estudiantes que hayan participado
situaciones conflictivas (a victimas y agresores).

2. Las acciones a desarrollar para promover en los padres y apoderados una sana
convivencia

a) Informar y comprometer a los apoderados con la misidn, los objetivos
generales, especificos y los contenidos de aprendizaje del colegio.

b) Crear mecanismos para mantener constantemente informados a padres y
apoderados sobre el proceder del colegio.

c) Crear mecanismos y procedimientos para mantener informados a padres y
apoderados respecto a los logros de sus hijos, sus avances y dificultades y de
como apoyarlos para mejorar sus aprendizajes.

d) Incentivar a los padres y apoderados a participar activamente en todas las
actividades emanadas del Centro General de Padres y Apoderados.

3. Las acciones para capacitar a los docentes en el desarrollo de la sana
convivencia

Las instituciones educativas y los profesores se hallan en una posicion de privilegio

para influir de manera efectiva en los estudiantes y generar conocimientos que

vayan mds alld de los que abarquen sus materias. Lo mds importante son aquellos

alcances ligados a actividades que se puedan realizar durante la clase o en un taller

y que ayudan al alumno a desarrollar conductas y habilidades positivas respecto de
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su futuro y de su progreso como persona. Por lo tanto, el desarrollo de la resiliencia es
una herramienta invaluable para el docente. La resiliencia es la capacidad para
afrontar la adversidad y lograr sobreponerse a las circunstancias dificiles de la vida.
Las Acciones a desarrollar para capacitar a los docentes son:

a) Realizar talleres de acompanamiento de la convivencia Escolar.

b) Capacitacion con el PEl y Reglamento Escolar a todo el personal del colegio.

Art.5 De las Medidas preventivas formativas y reparadoras

Las medidas preventivas, formativas y reparadoras tienen como proposito prevenir faltas
graves a la convivencia escolar entre apoderados y personal educativo, de esta forma
lograr que el estudiante o apoderado mejore su rol y compromiso con nuestra institucion,
conversando con el tfutor por medio de entrevistas las veces que sea necesario en torno
a las problemdticas presentes, llegando a acuerdos mutuos, realizando planes de
trabajo en beneficio del estudiante, aumentando su participacion e interés en los
procesos educativos o terapias realizadas, todo por medio del respeto, responsabilidad,
comunicacion y solidaridad. Como se lleva a cabo la labor educativa con ninos
menores, es el adulto quien responde por todo acto negativo que se debe mejorar,
informes médicos necesarios, justificacion de faltas a la asistencia, uniforme, materiales,
etc., y el modo en que se busca lograr cambios positivos es a través de un plan de
trabajo en conjunto con el personal docente.

Por medio de las entrevistas se fomentara el didlogo en torno a la reflexién de sus faltas,
esperando propuestas para mejorarlas y sobre todo esperando cambios de conductas
que beneficien al estudiante, si el apoderado presenta faltas segun lo estipulado en el
reglamento, se le llamara a reunidon con educadora y directora, en primera instancia
citando por escrito, si no asiste posterior a esto se ofrecerd la instancia preguntando
cuando puede acercarse, quedando estipulado la fecha y hora indicada por el
apoderado, si no asiste y no justifica se le llamara telefébnicamente para reagendar una
enfrevista, nuevamente se le espera y si no asiste por tercera vez en la cuarta
oportunidad se le comunicara que al dia siguiente deberd asistir junto a la llegada de
su hija o hijo, cabe destacar que toda reunidon, charla o enfrevista es de caracter
obligatorio y previamente inasistencia justificada.

Las estrategias preventivas antes de llegar a una sancion se llevan a cabo con el
apoderado o tutor, quien es el adulto a cargo del estudiante, por el hecho de la labor
educativa con menores de edad, son los apoderados quienes responderdn a un plan
de tfrabajo o compromiso de mejora con el colegio.
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Por todo lo anteriormente descrito, el colegio ha instaurado medidas educativas para
solucionar las dificultades presentadas, entre las cuales se contemplan las siguientes:

a) Reflexion formativa: Dice relacion con la posibilidad que él o la apoderada
se ponga en el lugar del otro. Consiste bdsicamente en seguir 4 pasos:

i)  Ayudar a visualizar cudl fue la conducta inapropiada, que la motivo y cudl
fue el dano que ésta provoco.

i) Estimular a ponerse en el lugar del ofro, y cdmo se sintid con lo que pasd.10

i) Pensar qué podria haber hecho mejor para lograr expresar lo que sentia
(rabia, celos) o conseguir su objetivo.

iv) Ayudar a pensar qué podria hacer para ayudar a que el otro/ha
perjudicado se sienta mejor.

b) Negociaciony turnos con estudiantes o adulto: Se aplica a situaciones en que
las faltas no provocan especialmente dano a nadie, sino que es un fema de
gustos, o de la necesidad de variar o de compartir.

c) Mediacion escolar: Se aplica para resolver problemas entfre estudiantes,
escuchando la opinidn de un par con el fin de contribuir a la solucidon de la
dificultad.

d) Medidas reparadoras:
e Reconocer la falta cometida.
e Pedir disculpas.
e Propiciar una instancia de conversacién que le lleve a empalizar con lo
sucedido
e Solicitarle que informe si es testigo de una situacion similar.
e Expresar muestras de carino hacia el afectado.
e Hacer un compromiso de no volver a repetir la falta.
e Generar planes de trabagjo
e Asumir compromisos

Art.6 Del debido proceso: Presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado, y
derecho de apelacion por parte del apoderado.

Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la version de fodos
los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a
fin de evitar actuar conrigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido
proceso, es decir, establecer el derecho de todos los involucrados.
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El debido proceso debe considerar los siguientes puntos para el afectado:

1. Que sea escuchado en todas las instancias.

2. Que pueda acompanar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o
atenuen la responsabilidad.

3. Que se presuma inocenciay,

4. Que se reconozca su derecho a apelacion, la cual debe ser interpuesta ante la
Direccidn, dentro del plazo de tres dias hdbiles, por escrito, y esta deberd resolver
la apelacion presentada en el mismo plazo,

5. La resolucidon de la sanciéon se hard por escrito y en presencia de al menos dos
testigos.

Art.7 De las Sanciones para estudiantes y apoderados:
El colegio aplicard a todo acto de indisciplina o que contravenga a las normas y
disposiciones del presente reglamento algun tipo de sanciéon, la que dependerd de la
gravedad y reiteracion de la falta cometida.

1. Sanciones para las faltas leves:

a)

Liamado de atencion verbal: es la forma mds simple de corregir a quien
presenta un comportamiento inadecuado o que ha cometido una falta leve
y que puede ser aplicado por cualquier funcionario del colegio. Consiste en
una conversacion, en términos respetuosos que pretende un reconocimiento
de la conducta cometida. Esta conversacion se llevard a cabo con la
docente o asistente que observa la falta.

Liamado de atencion por escrito: instancia de correccidén que incurre a una
falta a las normas y reglamento interno del colegio y que amerita un registro
en el cuaderno de observaciones, anotacion en la hoja de vida, por la
educadora o asistente que observa la falta.

2. Sanciones para faltas graves:

a)

Citacion al Apoderado: Cuando la conducta persiste o ha sido catalogada
como falta grave dentro del reglamento interno, sera citado el apoderado
por Personal Docente y Direccién, quedando registrado en ficha de
entfrevista, debe asistir de forma obligatoria o informar previamente su
inasistencia, dando opcidn para reagendar una nueva entrevista.

3. Sanciones faltas gravisimas

a)

Notificaciéon a los Padres y Apoderados: Frente a situacion de faltas reiteradas
por parte del estudiante o su apoderado independiente de su gravedad, serd
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la Educadora o Directora del Establecimiento los encargados de conversar
con él/ella del porqué de su actuar a través de una entrevista formal en
direccion, conversando lo sucedido y a que acuerdos se pueden llegar, para
evitar posibles sanciones si las faltas persisten. Dichas sanciones quedardn
estipuladas por escrito en la ficha de entrevista siendo firmado por ambas
partes, entregando una copia al apoderado.

La Directora junto a la Docente evaluardn si las faltas realizadas por el
estudiante o apoderado contindan y si ameritan o no sancion, todo en base
a lo estipulado en el reglamento institucional, si estas faltas persisten se le
citara nuevamente a entrevista en direccion, aqui por medio del didlogo se
asumirdn compromisos dando plazo de un mes para cambio de actitud
quedando condicional.

Posterior al primer mes luego del compromiso efectuado, el equipo
educativo anadlizara el comportamiento del apoderado evaluando si
contfindan las faltas cometidas y si se han cumplido o no los acuerdos
establecidos, si las faltas persisten se le citara nuevamente para realizar un
andlisis y evaluacion, en esta instancia si el apoderado mejorod sus faltas, se le
felicitara por su cambio y se le continuara apoyando por medio de un plan
de trabajo para mantener estas actitudes positivas, de lo contrario si no hubo
cambio y continua oponiéndose a mejorar sus faltas o se opone a idear un
plan de trabagjo se le pedird el cambio de apoderado, de lo confrario se
establecerd un mes de plazo para regular conductas negativas que afecten
el desarrollo de una buena convivencia quedando su pupilo estrictamente
condicional por faltas gravisimas por parte de su tutor.

Luego de un mes se volverdn a reunir ambas partes para evaluar su
compromiso, si no ha habido cambios importantes quedard estrictamente
condicional a partir de la fecha en que se reunan, si vuelve a cometer una
falta considerada grave segun el reglamento interno, se le pedird el retiro
definitivo de su hija o hijo.

Art.7 De las Sanciones a funcionarios:
1. Sanciones para las faltas leves:
a) Amonestacion verbal redactada en acta de convivencia.
b) Amonestacion por escrito
2. Sanciones para faltas graves:
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a) Amonestacion por escrito redactada en acta de convivencia.

b) Alejar de sus labores, con el fin de resguardar la convivencia general

Sanciones faltas gravisimas:

a) Alejar de sus labores, con el fin de resguardar la convivencia general

b) Se procederd de acuerdo a lo indicado en reglamento de Orden, higiene y
seguridad, sin desmedro de que en casos particulares que han sido
debidamente revisados vy justificados tanto por la directora general y por el
consejo de convivencia escolar, se apliquen sanciones particulares a ese caso.
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TITULO XI. DE LOS PROTOCOLOS GENERALES DE ACTUACION

Los protocolos de actuacion constituyen herramientas que regulan los procedimientos
dentro de una comunidad educativa. Su propdsito es abordar de manera oportuna,
organizada y eficiente situaciones que representen riesgos o vulneren los derechos de
una o mAs personas.

La aplicacion adecuada de estos protocolos se basa en la proteccion de los derechos
de los estudiantes, asi como en la prevencidon y respuesta inmediata ante eventos que
puedan poner en peligro la integridad de cualquier miembro de la comunidad escolar.
Ademds, contribuyen a la mejora continua de los procesos de ensenanza-aprendizaje
en diversos espacios educativos.

Art.1 De los protocolos generales de actuacion ante denuncias y reclamos

En el caso de presentarse conductas que se puedan clasificar como gravisimas o que
constituyan delito, se establece en este manual un protocolo de actuacién con el fin de
aclarar los hechos, establecer responsabilidades vy aplicar las sanciones
correspondientes.

Finalidad

Establecer normas tendientes a crear una metodologia estandarizada aplicable a la
denuncia, ante la autoridad competente, de delitos simples o delitos en contra de la
infegridad fisica, psicolégica o de connotacion sexual en los que las personas afectadas
sean estudiantes del colegio, como asimismo, la denuncia ante la autoridad, de dichos
crimenes y simples delitos cometidos al interior de los establecimientos educacionales a
que se refiere este procedimiento, para de esta manera dar estricto cumplimiento a lo
previsto en el articulo 175 letra e) del Codigo Procesal Penal, actualmente vigente. Los
problemas de abuso, trato negligente y proteccion raramente son eventos
independientes a los cuales se pueda definir o etiquetar. En la mayoria de los casos,
multiples problemas estardn relacionados unos con otros.

Art.2 Definicion de conceptos

Crimenes o Simples Delitos: (Concepto genérico). Corresponde a una conducta descrita
por la ley penal, que atenta en contra del orden juridico y que es desarrollada en forma
culpable. En la especie, este Procedimiento es aplicable a crimenes y simples delitos en
contra de la integridad fisica, psicoldgica y/o de connotacion sexual perpetrados por
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personas adultas en confra de estudiantes del colegio o cuando dichos crimenes o
simples delitos son cometidos al interior del establecimiento.

Denuncia: Actuacion formal que se desarrolla ante el Ministerio Publico con el objeto de
poner en conocimiento de éste la perpetracion de una conducta que reviste las
caracteristicas de un crimen o simple delito y con el objeto que dicha autoridad lleve
adelante las diligencias tendientes a establecer la efectividad de los hechos contenidos
en la denuncia, la identidad de las personas que participaron en estos hechos vy
eventualmente las responsabilidades penales a que pudiere haber lugar.

Ministerio PUblico: Organismo de administracion autbnoma cuya funcidén principal es la
de llevar adelante la investigacion de los hechos que revisten las caracteristicas de un
crimen o simple delito, establecer la efectividad los mismos, determinar la identidad de
los responsables y seguir adelante las acciones penales que correspondan ante los
Tribunales de Justicia.

Art.3 De la Obligacion Legal De Denunciar:

Es Deber establecido en el articulo 175 letra e) del Cddigo Procesal Penal, en actual
vigencia, y que obliga a los directores, y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel a denunciar los delitos en contra de los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. En especial, los indicados en el numero 1 de este Titulo.
Bajo esta normativa se tiene lo siguiente:

a) Plazo Para Efectuar La Denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo
176 del Codigo Procesal Penal, en actual vigencia, el plazo para efectuar la denuncia
a gue se refiere el niUmero anterior, es de 24 a 48 horas a partir del momento en que se
hubiere ftomado conocimiento del hecho delictivo que haya afectado a alguno de los
estudiantes o que se hubiere cometido en el establecimiento. En especial, los indicados
en el nUmero 1 de este Titulo.

b) Sancion por omision de denuncia. De conformidad con lo previsto en el articulo
177 del Cédigo Procesal Penal, en actual vigencia, el incumplimiento de la obligacion
de denunciar a que se refiere el articulo 175 letra e) acarrea la sancion de 1 (una) a 4
(cuatro) Unidades Tributarias Mensuales.

C) Obligacion de Denuncia de Faltas que constituyen delito: Cualquier miembro de
la comunidad educativa que presencie o esté en conocimiento de acciones u
omisiones que tengan cardcter de delito o que afecten ofro miembro de la institucion,
debe presentar esta informacidon por escrito a la Direccidn del establecimiento vy
posteriormente, entablar una denuncia en Carabineros de Chile, la Policia de

63




COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO

ELCASTILLO

HOCHSTETTER 376 — INGLATERRA 0821 - BILBAO 738 TEMUCO SETEMUC)

Investigaciones, el Ministerio PUblico o los tribunales competentes, denfro de un plazo
de 48 horas posteriores a la toma de conocimiento del hecho.

d) Reclamos: Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar
podrd ser presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del colegio
quien deberd informar a la Direccion en un plazo de 48 horas, para que se inicie el
debido proceso.

Se deberd resguardar en todo momento la idenfidad de la persona que entabla el
reclamo y no se podrdn aplicar medidas disciplinarias basadas Unicamente en la validez
de este reclamo.

e) Acciones: Durante la realizaciéon de las indagaciones aclaratorias y la decision de
las medidas disciplinarias a adoptar, se debe asegurar a todos los involucrados la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

Se deberd dejar constancia escrita del proceso y su resolucion en instrumentos propios
del establecimiento. No podrdn tener acceso a este registro personas ajenas a la
investigacion a excepcion de autoridades publicas competentes.

En el proceso se debe garantizar la proteccion de todos los involucrados, el derecho de
todas las partes a ser escuchados, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad
de apelacion.

f) Deber de Proteccion: Proteccion alos afectados, brindando apoyo e informacion
durante el proceso. Si el afectado fuese un funcionario, se deberd otorgar protecciéon y
se fomardn todas las medidas para que pueda desempenar normalmente sus funciones
a excepcion de que esto ponga en riesgo su integridad.

9) Nofificacion a los Apoderados: Al inicio de todo proceso en que sea parte un
estudiante, se deberd notificar a sus padres y/o apoderados. Dicha notificacion deberd
ser en forma personal y deberd quedar constancia en el expediente del estudiante.

h) Investigacion: El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informaciéon a
terceros o disponiendo cualguier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes concluida la investigacion el encargado de
convivencia escolar deberd presentar un informe al Consejo Escolar para que
recomiende su aplicacién a la Direccién.

i) Entrevista Informativa_La Direccidon del colegio posterior a la investigacion, deberd
citar a las partes involucradas para informar respecto de las conclusiones de la
investigacion, buscando un acuerdo entre las partes.
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En caso de existir acuerdo enfre las partes se podrd suspender el curso de la indagacion
a cambio del cumplimiento de determinadas condiciones en un periodo de tiempo
determinado. Si se cumplen cabalmente las condiciones convenidas se dard por
cerrado el reclamo, dejando constancia en el expediente del reclamo.

Si no hubiere acuerdo, se oird a las partes involucradas que deberdn presentar los
antecedentes que estimen necesarios.

) Resolucion: La Direccion del colegio u otra autoridad competente, deberd
resolver si se cumplen los requisitos para aplicar una sancion o si el reclamo debe ser
desestimado, dejando constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucion deberd ser notificada a todas las partes y al Consejo
Escolar.

k) Apelacion Todas las partes tendrdn la posibilidad de apelar por escrito contra la
resolucion adoptada, dentro de un plazo de 48 horas.

En todo momento del procedimiento, el Encargado de Convivencia Escolar mantendrd
informado a la Directora del colegio, propiciando ademds que se resguarde la
confidencialidad de los involucrados, con la finalidad de proteger su integridad fisica y
psicologica.
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TITULO XII. DE LOS PROTOCOLOS ESPECIFICOS.

Los protocolos de actuacion especificos son herramientas normativas que rigen los
procedimientos dentfro de una comunidad educativa, con el propdsito de hacer frente
a situaciones que representan un peligro o vulneran los derechos de una o mas
personas.
La aplicacion adecuada de estos protocolos se basa en la proteccion de los derechos
de estudiantes, asi como en la prevenciéon y respuesta inmediata ante eventos que
puedan poner en riesgo la infegridad de cualquier miembro de la comunidad escolar.
Ademds, contribuyen a la mejora continua de los procesos de ensenanza-aprendizaje
en los distintos espacios educativos.
Los protocolos contienen de manera precisa y detallada a lo menos los siguientes
aspectos:
e Directrices y etapas a ser seguidas.
e Individuos encargados de llevar a cabo las acciones y medidas establecidas.
e Plazos claramente definidos.
e Acciones de proteccion dirigidas hacia estudiantes afectados, las cuales deben
contemplar los respaldos psicosociales disponibles.
e Precauciones adoptadas con respecto a adultos involucrados, sin menoscabo
del principio de la presuncidén de inocencia.

En general, la comunidad del colegio el castillo a definido los siguientes plazos
generdales, sin perjuicio que, dependiendo de la gravedad de la falta, éste pueda ser
modificado por el consejo escolar o la directora.
e Todo proceso investigativo desarrollado en un plazo de 7 dias hdabiles por
activacion de cualquier protocolo tendrd como plazo mdéximo para devolucion
de resultados a las partes involucradas, 5 dias hdbiles.
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01 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
VULNERACION DE DERECHOS.
Por medio de este protocolo, se establece orientaciones, procedimientos y normativa
de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las condiciones educativas
adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes de
nuestro colegio
El colegio se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos
del nino”, siendo como establecimiento educacional garante de derechos, por lo que
hemos asumido definir, en el presente documento el protocolo de actuacion frente ala
vulneraciéon de derechos de nuestros pdrvulos.
Cuando se sospecha de una situacion de vulneracion de derechos la comunidad
educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus responsabilidades y
limitaciones. El trabajo en conjunto, principalmente de los docentes, las educadoras de
pdrvulos, co - educadoras y/o asistentes de aula, psicélogas, encargados de
convivenciay equipo directivo es clave para abordar este protocolo. Es importante que
todos los adultos estemos atentos/as, ayudando o pidiendo ayuda, ya que, si no lo
hacemos, estas situaciones (vulneraciones) se van agravando y provocardn un dano
mayor a los nino/as y adolescentes, asi como también a la familia y a la comunidad. No
podrdn vivir un presente como ninos, por lo cual también tendrdn un futuro incierto.
“La Deteccidn Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar
o reconocer las senales, cuando existen situaciones en los estudiantes, la familia, en el
colegio o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes. También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas
sifuaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tfiempo.
Los objetivos de detectar a tiempo son:

a) Evitar que los estudiantes sean vulnerados, es decir llegar antes.

b) Evitar que los estudiantes que estdn siendo vulnerados sean mdas danados.
Las investigaciones senalan que las vulneraciones de derecho mds frecuentes son:

. El maltrato (golpes, gritoneos, etc.),

. El abandono (falta de cuidados higiénicos, estudiantes que pasan mucho
tiempo solos, etc.)

. Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos.

. Vivir la violencia intfrafamiliar

. El abuso sexual

. La inasistencia a clases o incluso tener que dejar el colegio.
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En un senfido mdas amplio, podemos senalar que la vulneracion de derechos es ejercer
malirato infantil, el cual “se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
verbal o psicolégica, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comete en
contra de ninos, ninas y adolescentes de manera habitual v ocasional”.

El maltrato puede ser ejecutado por:
* Omision: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nino sea en alimentacion, salud, proteccion fisica,
estimulacion, interaccioén social u ofra.
» Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifo el ejercicio y goce de
sus derechos.
* Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,
rechazantes o destructivas hacia el nino, tales como malos fratos fisicos, agresiones
emocionales, entre ofros de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial.

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

a) Malfrato Fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion
fisica, producto de una castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas
variables.

b) Maltrato emocional o psicolégico: el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nino, nina o adolescente. También se incluye el
rechazo, el aislamiento, aterrorizar, ignorarlos y corromperlos.

c) Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de
actividad sexual entre un adulto y un nino, nina o adolescente. Incluye la
explotaciéon Sexual.

d) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades bdsicas de los
ninos no lo hacen.

En este Protocolo se detallardn las acciones para las situaciones de sospecha de
vulneracion de derechos.
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. Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

. Descuido en los cuidados y/o atencidn de salud oportuna segun la enfermedad
O accidente que presenta.

. Sin controles de salud (Nino sano).

. Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

. Baja asistencia o en forma irregular a clases, sin justificacion médica.

. Retiro tardio o no refiro del Estudiante.

. Ropa sucia o inadecuada para el clima.

. Estudiante es retirado (a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

. Atrasos reiterados en el refiro.

. Estudiante es retfirado por personas no autorizadas en su ficha respectivas.

. Estudiante permanece sin presencia de adultos en el hogar.

. Estudiante ingiere productos toxicos (medicamentos, quimicos, etc.)

. Cuando no hay atencion de especialista solicitado por el colegio debidamente
respaldado.

. Estudiante circula solo(a) por la calle.

. Que el menor deba asumir el cuidado de sus hermanos menores.

A. PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE VULNERACION
DE DERECHOS.

Si Educador, docente, asistente de sala se entera o sospecha de hechos
aparentemente constitutivos de una vulneracién de derechos dado por abandono o
negligencia, cometidos contra un estudiante al interior del colegio o en su entorno ya
sea familiar o no, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera
responsable y oportuna:

a. Es importante no actuar apresuradamente.

b. El actuar debe ser preventivo y protector.

C. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dano ya ocasionado o
generar nuevos danos a la persona afectada o a involucrados inocentes.

d. Siempre ha de primar el interés superior del estudiante, por lo tanto, no se puede

minimizar la situacion.
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PROCEDIMIENTO:

. Recepcidn de la Informacioén:

La informacion acerca de la posible situacion de abandono o negligencia infantil que
afecte a algun miembro de la comunidad puede llegar a través de vias formales o
informales.

En los casos en que un estudiante se acerque a una docente y/o adulto del colegio y
relate una situacion de negligencia o abandono, este deberd escuchar el relato de
manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Se anticipard al
alumno que debido a la importancia de la informacion que ha relatado el colegio
dispone un profesional especializado, psicologa del ciclo, y que es necesario compartir
la informacion inmediatamente con esta persona. (“Como es tan importante lo que me
estds contando, hay una persona especial para esto en el colegio y tenemos que
contarle a ella para que pueda ayudarnos”).

Cualquier adulto ya sea educador o apoderado, que recoja, escuche u observe alguna
situacion de negligencia o abandono, deberd informarlo a direccién, el encargado de
Formacion y Convivencia para definir acciones protectoras en conjunto, definiendo la
activacion del protocolo.

En fodo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberdn
tener hacia ellos a una actitud acogedora y contenedora, generando la confianza y
proteccion que necesita. En ningun caso, cuestionardn lo que cuente con preguntas
como: 3estds seguro(a) de lo que dices?, zno estards equivocado(a)? sEntendiste mal
lo que pasde, gpor qué no lo contaste antes?

Activacion del Protocolo de Actuacion

Quién reciba la informacién por parte de algun estudiante o adulto perteneciente a la
comunidad educativa, deberd comunicar inmediatamente a direccion y encargado
de Convivencia. Estos deberdn activar el Protocolo, abriendo un expediente, donde
dejard registro de toda la informacion enfregada por quien recibe de parte del
estudiante su relato. Se deberd dejar registro de la forma mds detallada posible.

Copia del registro serd entregado a la direccidn del colegio inmediatamente a fin de
ponerlo en antecedentes. En conjunto, reflexionardn y tomardn decisiones acerca de
las acciones a seguir. El director(a) velard por la correcta aplicacion del protocolo.
Adicionalmente, acordardn las acciones a tomar respecto del presunto acusado/a, y
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procedimientos legales pertinentes. Este procedimiento se llevard a cabo procurando
siempre el respeto ala dignidad de todas las personas involucradas.

Se deberd velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al
estudiante afectado y la integridad de los estudiantes, conforme a la gravedad del
caso; siempre resguardando intimidad e identfidad del alumno en todo momento,
cuidando no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Para
esto, se consideran los apoyos psicosociales que el colegio pueda proporcionar. Se
permitird que el alumno esté siempre acompanado de un adulto responsable, si es
necesario/posible por sus padres.

La direccion y encargado de Convivencia del nivel citardn a una entrevista con
cardcter de urgente a los apoderados del alumno afectado/a, con un plazo de 24
horas.

. Recopilacion de Antecedentes

En paralelo encargada de convivencia escolar recopilard antecedentes con el
profesor, sobre aspectos como: cambios de comportamientos, comunicacién con la
familia, quien retira al estudiante, asistencia a clases, higiene, alimentacion, etc.

El nombre de la posible victima y maltratador/a solo lo manejaran el Director/a, la
encargada de Convivencia, la Educadora o personas que directamente tomaron
conocimientos de los hechos.

. Comunicacion a los padres o apoderados.

Serealizard una entrevista personal individual con los padres y apoderados del afectado
con un plazo no mayor de 24 horas desde que el colegio se puso en conocimiento de
la informacidn, en las que participaran la Directora y encargada de Convivencia, en la
cual le pondrd en antecedentes de la situacidon y se verificard si ellos estdn en
conocimiento de dichos contenidos.

En dicha instancia, se ofrecerd a los padres alternativas de derivacion especializada
para la proteccion del alumno.

Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es es/son responsables del
cuidado del Estudiante, en este caso los padres o tutor legal serian ellos quienes podrian
estar ejerciendo este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se deberd explicitar
en la enfrevista que la conversacion sostenida no puede afectar la seguridad vy
estabilidad del estudiante, dando orientaciones de cémo abordarlos para no hacerlo
sentir expuesto o poner en riesgo su integridad fisica o psicoldgica.
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Se informard a los padres del deber legal de denuncia que tiene del colegio Se
establecerd en conjunto con los padres los pasos a seguir de modo que coémo colegio
podamos sumarnos al acompanamiento de nuestro alumno y familia, defendiendo los
canales de comunicacion permanente.

Denuncia

El director/a del colegio , Encargado de Convivencia cumplirdn con la obligacion de
denunciar al Ministerio PUblico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante
cualquier fribunal en competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Codigo
Procesal Penal, Art. 175 Letra e, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito de malirato infantil, en el caso de este protocolo de abandono
a negligencia, que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectardn a los estudiantes dentfro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomardn conocimiento del hecho, habiéndose recopilando los antecedentes
necesarios e informado previamente a los padres y apoderados del alumno.

La denuncia se hard por escrito, y en ella constatard la identificacidon del denunciante,
su domicilio, el nombre del colegio narracion circunstanciada del hecho, el
senalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y
todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

Adopcién de Medidas.

En el caso de existir lesiones, la Educadora y otro adulto acudirdn con el estudiante all
Servicio de Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo
tiempo, el director/a del colegio readlizard la denuncia ante las autoridades
competentes.

Se activardn las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles
en el colegio con el fin de acompanar al estudiante involucrado, durante el proceso y
luego como seguimiento. Es importante tener en consideracion la edad y grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante.

Si el acusado fuera un apoderado se aplicardn las medidas establecidas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Si el acusado se fratara de un adulto ajeno
a al colegio, y contamos con su identidad, esté tendrd prohibido el ingreso al colegio
mientras dure el proceso.
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En el caso de que ofros estudiantes o infegrantes de la comunidad educativa pueden
haberse visto afectados por la situacidon ocurrida se debe velar por su acompanamiento
y necesidades, haciendo también seguimiento.

. Comunicacién a la Comunidad.
En el caso de que los hechos trasciendan y sea absolutamente necesario informar a la
Comunidad, se deberdn resguardar los siguientes puntos:

a. Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento el
director, encargada de Convivencia y Educadora, velardn por la
comunicaciéon con la/s familia/s involucradas, ya sea a través de
entrevistas, lamados telefonicos, mail, etc

b. se tomardn todas las medidas necesarias para proteger a los menores
involucrados.

. Curso de accion.

Una vez recibida la denuncia, el encargado de convivencia en conjunto con la
Directora, la profesora a cargo, analizardn la informacién recibida y determinardn los
PAsSOS A seguir.

En el caso que los informes evidencien que se han vulnerado los derechos del nino en
cuanto al maltrato infantil, no constitutivo de delito, se denunciard a los tribunales de
familia. (Ley N°19.968 del Codigo Penal).

En el caso que los informes evidencien delito de maltrato intrafamiliar, cual es el ejercicio
habitual, esto es, constante y reiterado de violencia siquica o fisica en contra de un
integrante del grupo familiar, es decir, fodos aquellos malos tratos constitutivos de delito
se deberdn denunciar en la Fiscalia correspondiente (Ley N°20.066de Violencia
Intfrafamiliar del Codigo Penal).
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02 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE ABUSO SEXUAL

Nuestro proyecto educativo institucional se inspira en la formacion integral de los
estudiantes que asisten al Colegio Castillo de Temuco, para lograrlo debe ser un espacio
seguro y protector para todos los que asistan a él, resguardando su integridad fisica y
psicoldégica por lo anterior y como primera medida de resguardo, los ninos solo serdn
atendidos por personal del colegio durante el desarrollo de las jornadas de manana y
tarde.

FUNDAMENTACION:

El abuso sexual infantil es una realidad dificil de comprender para los ciudadanos que
convivimos cotidianamente con ese flagelo que estd presente en toda la sociedad,
independientemente de las clases sociales y condicidn econdmica de las victimas y
victimarios. Como comunidad educativa debemos realizar acciones concretas para
prevenir y reaccionar frente a esta dolorosa realidad, por medio de un tfrabagjo
sistemdtico tediente al desarrollo de autoconocimiento, sexualidad y efectividad de los
estudiantes, docentes, padres y apoderados por medio de un protocolo de accidn y
prevencion frente a posibles casos de abuso sexual infantil.

Frente a la deteccidn de casos de abuso sexual infantil la directora, educadores y
comunidad educativa tiene la responsabilidad de estar atentos a los indicadores en 1os
ninos (as) es una responsabilidad ineludible nofificar situaciones de riesgo o de agresion
sexual a las autoridades competentes y no dejar que permanezcan ocultas; asi como
intervenir en conductas de connotacion sexual que se pueda dar entre estudiantes, en
ambos casos de deben realizar acciones de seguimiento de los ninos (as) y sus familias,
orientar y apoyar a las madres y padres sobre medidas de prevencion de abuso sexual
y conductos a seguir cuando hayan ocurrido.

OBJETIVOS:

e Dar a conocer mediante protocolo de accion y prevencion de abuso infantil, las
definiciones, estrategias y acciones para evitar la incidencia de este problema en
nuestra comunidad educativa.

e Consensuar criterios y concepto relevantes relacionados con abuso sexual infantil
y conductas de connotacion sexual infantil que puedan darse entre los propios ninos.
e Definir criterios respecto a los procedimientos a seguir en caso de agresion sexual
infantil dentro y fuera de la institucion.
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e Motivary comprometer a los intfegrantes de la comunidad escolar sobre el papel
de prevencion, deteccidén y denuncia de abuso sexual infantil que deben asumir
desde sus distintas participaciones.

DEFINICION DE ABUSO SEXUAL:

Contacto o interaccion entre un nino (a) con un adulto, en el cual el menor es utilizado

(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con ninos/as del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga con ley ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son ninos (as).

El abuso sexual comprende la ejecucion de cualquier conducta de cardcter sexual que
no involucre acceso carnal. En ofras palabras, se refiere a cualquier acto con contenido
sexual llevado a cabo por un hombre o una mujer con el objetivo de satisfacer sus
deseos sexuales, mediante el contacto corporal con la victima.

DIFERENCIA DE ABUSO Y JUEGO SEXUAL

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
e Ocurre entre ninos de la misma edad
e No existe la coercidn

TIPOS DE ABUSO SEXUAL
e Abuso sexual propio: accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nino (a) generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia el nino (a) o de estos al agresor (a), pero inducidas por
el adulto.
e Abuso sexual impropio: es la exposicidon a ninos (as) de hechos de connotacion
sexual, tales como: exhibicidn de genitales; realizacion del acto sexual; masturbacion,
sexualizacion verbal, exposicion o pornografia.
e Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal y oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nino (a) menor de 12 anos
(segun establece el cédigo penal)
e Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechdndose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se base en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo
ser victimas estudiantes. También existe estupro si dicha accidon se realiza
aprovechdndose de una relacidn de dependencia que la victima tiene con el
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agresor, sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien sila engana
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Son multiples las consecuencias y pueden variar de un nino a otro, dependiendo de sus
propias caracteristicas, es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un
nino (a) fanto a nivel fisico como psicoldgico y social.

SENALES DE ALERTA:

Son signos o sinfomas de anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico el nino (a) que no
se corresponden con su momento evolutivo y que no responden a causas orgdnicas €l
nino(a) somatiza lo que le ocurre, no basta que se presenten por si mismos de manera
agislada y puntual se consideran senales de alerta cuando van asociados uno o mds
sinftomas y/o son persistentes en el tiempo, ademds puede indicar la posibilidad de una
situacion de abuso sexual infantil, la actitud de los padres, madres y/o responsables del
nino/a, que ante la intervencién de los profesionales frente a las senales de alerta
muestran una actitud de indiferencia, rechazo u omision y no de solicitud de apoyo o
de colaboracion ante la propuesta de intervencién. En estos casos podemos pensar en
una posible situacidon de abuso sexual infantil encubierta.

INDICADORES

e Indicadores fisicos: dolor o molestias en el drea genital; infecciones urinarias
frecuentes; cuerpos extranos en ano y vaging; retroceso en el proceso de control de
esfinter, se orinan-enuresis o defecan-encopresis. Comportamiento  sexual
inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva, promiscuidad
sexual, exacerbacion en conductas de cardcter sexual; se visten con varias capas de
ropa o se acuestan vestidos.

e Indicadores emocionales, psicologicos y conductuales: cambios repentinos en
conducta y/o en el rendimiento escolar; dificultad en establecer limites relacionales,
tales como: desconfianza o excesiva confianza; resistencia a regresar a casa después
del colegio; retfroceso en el lenguaje; trastornos del sueno; desdrdenes en la
alimentacion; fugas del hogar; autoestima disminuida; frastornos somdticos (dolor de
cabeza y/o abdominal, desmayos); ansiedad, inestabilidad emocional; sentimientos
de culpa; inhibicion o pudor excesivo; aislamiento, escasa relacidon con sus
companeros; conducta sexual no acorde ala edad, como masturbacion compulsiva;
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verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados
para su edad; agresion sexual a otros ninos; miedo a estar solo o con algun miembro
especifico de la familia; infentos de suicidio o ideas suicidas; comportamientos
agresivos y/o sexualizados.

A.

Protocolo para caso denuncia de abuso sexual que afecten a personal del

colegio

Proceder frente a la confesion de un estudiante: como procederd lao educadora o
directora frente a un estudiante que le comunica algo delicado y lo hace
espontdneamente:

Invitdndolo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad, siempre serd
la oficina de direccidn.

Manteniéndose a la altura fisica del nino/a, invitdndolo a tomar asiento.

Siendo empdtica y manteniendo una actitud tranquila, sin cuestionarlo o
enjuiciarlo.

Procurando que el nino/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos sin interrumpirlo(a), presionar, o realizar
preguntas innecesarias respecto a detalles.

Trasmitiéndole que lo sucedido no ha sido su culpa.

Sin infroducir en su relato preguntas que le sugieran quién es el abusador/a. si el
NiNo/a No quiere

Registrando en forma textual su relato, lo que puede servir como evidencia al
momento de denunciar.

Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre |la
informacién que se maneja en el jardin el mismo dia que se produjo la entrevista
con el nino.

Solicitando apoyo a los profesionales del drea social, ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones.

Acogiendo al padre/madre y ofrecerles todo el apoyo a ellos y al nino/a.

En el caso que sea un familiar el sospechoso de cometer el abuso, se evitard
entregarle informacion para evitar que niegue los hechos o retire al nino(a) del
jardin infantil.
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SI EL PRESUNTO ABUSADOR(A) ES UN FUNCIONARIO

Inmediatamente conocida una denuncia de abuso sexual infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, se deberd informar a la directora quien
adoptard las medidas para que se establezcan las eventuales responsabilidades,
instruyendo los procesos disciplinarios al presunto abusador y de resguardo de Ila
posible victima que correspondan.

La directora tomard una medida administrativa inmediata de prevencion,
separando a la eventual responsable de su funcidn dentro del colegio,
reasigndndole ofras labores fuera de él. esta medida tiende no solo a proteger a
los estudiantes) sino también al denunciado, en tanto no se clarifiquen los hechos.

ACCIONES FRENTE A CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL (JUEGOS SEXUALES):

se habla de conductas de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil, cuando el
victimario es menor de 14 anos, lo que no constituye delito ya que no existe conciencia
de trasgresion hacia el ofro, de ocurrir una conducta de este tipo implicard sélo incurrir
en una falta grave y se tomardn medidas de proteccion e intervencién en resguardo de
la infegridad de los menores involucrados, asegurando su bienestar psicoldgico v fisico.

Procedimiento frente a conductas de connotaciéon sexual entre ninos(as) dentro del
colegio

Se informa al director/a.; anotacion en registro de convivencia y hoja de vida.
Director/a, entrevista a los estudiantes/as involucrados si fuese necesario, en
forma individual de modo de obtener testimonios de sus propias percepciones, sin
estar interferidos por opinidén del ofro(a) o del grupo.

Una vez corroborado el hecho, se procede a citar a los padres también por
separado firmando la entrevista en registro de convivencia.

Se redlizard una reunidn con el personal acordando los pasos a seguir: extremar
la vigilancia y resguardo especialmente de los menores involucrados, en todas las
dependencias del jardin, patios, banos, pasillos, salas, con el fin de evitar que la
situacion vuelva a suceder.

Se consulta a corporacion programa CHASQUI (organizaciéon publica no estatal
sin fines de lucro que busca contribuir al reconocimiento, respeto, protecciéon y
realizacion de los Derechos humanos de ninos, ninas y adolescentes) el cual
informa que el proceder si fuese acertado y para resguardar toda informacion
pasa a manos de la OPD.
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Derivacion a la OPD si fuese necesario, si es que no existen las herramientas para
una mayor investigacion con profesionales en el area.

Si existe certeza de un abuso sexual hacia un nino (a) se deriva de forma
inmediata a la fiscalia, PDI y/o Carabineros correspondiente, de no haber certeza
de la situacion se deriva a la OPD.

Pasados 10 dias hdbiles del evento se realiza nueva reunién con personal y nueva
enfrevista con los padres para realizar un seguimiento lo que se consignard en
registro convivencia.

Acciones de prevencion
Reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de proteccion ejecutando las
siguientes acciones:

Inspiradas en nuestro proyecto educativo: mantener un clima escolar nutritivo en
donde los ninos(as) se sientan queridos, respetados, valorados, seguros y
desarrollen autoestima positiva individual y grupal.

Ser un colegio de puertas abiertas para los padres y apoderados, donde puedan
ingresar durante la jornada vy sin interrumpir las actividades, observar a sus hijos(as).
Trabajo en aula sobre temdticas de educacion sexual adaptada a los ninos(as):
desarrollo autoprotecciéon; conocimiento sobre su sexualidad y afectividad;
resolucion pacifica de conflictos; identidad y autoestima positiva; limites en la
relacion con adultos; ofras.

PASOS A SEGUIR EN CASO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

a) Tramitacion Interna.

Una vez recibida la denuncia por parte del Coordinador de Convivencia Escolar
e informado al Director del colegio este deberd proceder de la siguiente
manera:

o Abrir el acta de convivencia escolar y recabar los antecedentes recibidos
por los afectados.

o Hacer un seguimiento e investigar por parte de los encargados de
convivencia y comité escolar, recabando los testimonios de quienes estar a
cargo de los ninos (as) dentro del aula y establecimiento de manera aislada.

o Dar a conocer la denuncia al afectado, quien tendrd un plazo de 48 hrs.
para presentar sus descargos.
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o Transcurrido el plazo senalado en el pdarrafo anterior haya o no descargos,
hacer la denuncia en la Fiscalia correspondiente si fuese necesario en los casos
ya mencionados anteriormente.

Tratdndose de este tipo de delitos, no es necesario, legalmente hablando,
pedir autorizacidon a los padres del menor para efectuar la denuncia. De hecho,
el Codigo Procesal Penal, en caso de cualquier delito que afecte a menores de
edad, hay accidén penal publica para denunciarlos, es decir, no se requiere
consentimiento de nadie para hacerlo.

b) Situacién laboral del denunciado.

En vista de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano
como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es argumento
suficiente para terminar la relacion laboral. No obstante, lo anterior, y debido alas
probables diligencias que realicen el Ministerio PUblico o uno de los agentes
investigadores, el afectado deberd entender que mientras dure el proceso,
deberd ausentarse para preparar su defensa, asi como para evitar la
estigmatizacion social. Por lo mismo, se puede acordar contractualmente, de
manera temporal, un permiso con o sin goce de remuneraciones, 0 un cambio
temporal de actividad, que permita evitar el contacto entre la victima y el
presunto agresor.

El colegio deberd evaluar, sino es posible solucionar la estadia del supuesto
agresor dentro de ella, segun el pdrrafo anterior, la posibilidad econdmica de
terminar el contfrato, siempre que las causales de terminacidn o caducidad
contractual existan.

B. Situaciones de abuso sexual que afecten a estudiantes del colegio siendo el
presunto agresor externo al establecimiento
e Se debe escuchar a la presunta victima o a las personas que manejan esta
informacidn e iniciar el protocolo interno.
e Comunicar a los apoderados que su hijo(a) pudo haber sido abusado por un
familiar o persona externa al colegio
e Sinembargo, no se aplicard el paso anterior si se estima que con aquello se podria
generar un eventual riesgo para el nino(a) y, junto con lo anterior, no se identifique
en ese momento alguna figura significativa que pueda protegerlo.
e Se debe efectuarla denuncia en la Fiscalia correspondiente.
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Si el colegio fuere avisado de que ocurre o estdn ocurriendo hechos de agresion
sexual de adulto hacia ninos(as), deberd efectuar la denuncia en la Fiscalia
correspondiente. Para este procedimiento no necesitard, de la autorizacion de los
padres. En todos los casos se deberd llevar un registro objetivo de todos los
antecedentes disponibles del presunto abuso, con el objeto de ponerlos a
disposicion de la investigacion judicial que se realiza.
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Registro de Sospecha de Abuso Sexual

Nombre Afectado:
Recepciona la Situacion:
Observacion del Afectado (a)
(Describir tono del relato, manera de comunicarse, golpes, rasgunos, ropa, otros que se pueda
escuchar u observar.
Relato espontaneo:

Involucrados (identificacidon completa de involucrados, nombres si son nombrados

Pasos a seguir
ETAPA SI NO | FECHA EVIDENCIA
Denuncia por sospecha
Derivacion OPD

Citacién Apoderado
Constatacion de lesiones
Otros

Nombres Firmas
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03 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CASOS DE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR O
BULLYING

El término Bullying o de acoso escolar es utilizado para connotar un comportamiento
agresivo o el acto intencional de hacer dano a algun/a ofro/a, que se lleva a cabo de
forma constante durante un periodo de fiempo y en el cual existe una relacion
interpersonal caracterizada por una asimetria de poder.

PROCEDIMIENTO:
El protocolo a seguir en caso sospecha de Bullying serd el siguiente:
1) Recepcion del caso:

Cualqguier integrante de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una

posible situacion de acoso escolar, debe informar a la Directora del colegio, en

un plazo no mayor a 24 horas, quien adoptard una serie de medidas para
resguardar a los presuntos involucrados, de acuerdo a las caracteristicas de la
denuncia.

El procedimiento a seguir se puede ordenar en tres fases: recoleccion de

informacidn, andlisis y adopcion de medidas, y seguimiento.
2) Recoleccién de informacion:

En esta fase el objetivo es recabar los antecedentes necesarios para determinar

si los hechos denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar y

quiénes son los involucrados. A continuacion, se senalan las principales gestiones

que debe realizar el encargado de Convivencia en esta etapa:

a. Citar al presunto acosado a una o mds entrevistas individuales: es importante
que esta entrevista se genere en un clima de confianza. Ademds del
estudiante y la persona responsable del caso, en esta entrevista debe estar
presente otro docente o paradocente (educadora u otro).

b. Citar al presunto acosador a una o mads entrevistas individuales. Ademas del
alumno vy la persona responsable del caso, en esta entrevista debe estar
presente otfro docente o paradocente (educadora u ofro).

Citar a los testigos implicados a entrevista individual, si corresponde.

Citar a los padres del presunto acosado.

Citar a los padres del presunto acosador.

Si corresponde, complementar con otro tipo de recoleccion de informacion,
tales como: observaciéon de los estudiantes implicados (en sala de clases o

"o 00
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espacios libres), entrevista con educadoras, asistentes u otros profesionales que
atienden a los estudiantes.

g. Dejar registro de toda la evidencia recolectada en carpeta del alumno. Se
incluye aqui tfambién, por ejemplo, fotografias o textos de celulares o pdaginas
web utilizadas por los presuntos acosadores.

h. Elaboraruninforme conlos antecedentes del caso, y presentarlo ala Directora.
En el evento que la Directora y el encargado de convivencia, estimen que la
situacion se puede catalogar como acoso escolar, considerando la intensidad
y la frecuencia de los hechos descritos, convocardn al Comité de Convivencia
Escolar

i. El Comité de Convivencia Escolar serd informado de los antecedentes de la
situacion y el resultado de la investigacion. En caso que el Comité de
Convivencia Escolar rafifique la existencia de un caso de acoso escolar,
determinard las sanciones y medidas reparatorias que se deberdn adoptar,
segun cada caso. Si por el contrario se concluye que el caso no corresponde
a una situacién de acoso escolar, pero si a un hecho de violencia adislado, se
procederd segun las normas confempladas Reglamento De Convivencia
Escolar. Se levantard acta de dicha reunién, efectuando una completa
relacion de los hechos, consigndndose los principales elementos que fueron
considerados en la decision adoptada.

j. La Directora citard los involucrados y a sus padres, por separado, para dar a
conocer la resoluciéon del Comité de Convivencia Escolar. Los padres pueden
apelar la decision del Comité. Se puede ratificar la decision o revocarla, de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Convivencia Escolar.

k. Se archivardn todos los antecedentes en la Carpeta del alumno, registrando
ademds la informacién necesaria en el libro de clases.

Adopcion de medidas

a. Medidas en relaciéon al acosado:
Las medidas de proteccion, ademds del apoyo y acompanamiento, pueden
ser variadas segun cada caso, pudiendo adoptarse, entre otras, las siguientes:
i. Derivacion del alumno a tratamiento psicolégico externo, debiendo el
padre, madre o apoderado entregar informes del profesional al colegio,
en los plazos determinados por la Direccion.
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b. Medidas en relacién al acosador:
En cuanto a él o los acosadores, se podrdn adoptar las siguientes medidas, de
acuerdo al Reglamento de Convivencia y considerando la ponderacion de las
faltas.

c. Sanciones:
Las establecidas en el reglamento Convivencia Escolar

d. Medidas pedagodgicas reparatorias:
Peticion de disculpas a la victima (de manera publica o privada); acciones
que reparen el dano causado; apoyo y acompanamiento; derivacion a
terapia con un psicélogo experto en esta temdatica, debiendo el padre, madre
o apoderado entregar informes del profesional al colegio, en los plazos
determinados por la Direccion.

e. Medidas en relacion al curso:
Una vez tomadas las medidas con los estudiantes directamente involucrados,
las educadoras reforzardn el concepto de convivencia escolar en el curso, la
importancia a de denunciar estos hechos, de no hacerse parte del conflicto
con el silencio. Reforzard los aspectos relevantes de la situacion de acoso
escolar, sin personificar ni exponer a las personas involucradas en el caso
concreto, buscando resaltar los elementos positivos del grupo curso y que 1os
unen.

4) Seguimiento:

Ademdas del acompanamiento a los involucrados, 30 dias después del Comité de
Convivencia que determind las medidas, se reunird con los implicados y sus padres, de
manera individual, con el fin de anadlizar la implementacion de las medidas de
proteccion y reparacion. En caso de mantenerse la situacion el encargado de
convivencia escolar informard a la Directora, a fin de citar nuevamente al Consejo de
Convivencia Escolar, instancia que determinard las nuevas medidas a adoptar.

En caso de resolucion y superacion del conflicto, el profesor jefe destacard los logros
obtenidos con el grupo curso. Cada seguimiento y cierre de los casos debe quedar
registrado en la carpeta personal de los estudiantes involucrados y en la carpeta de
Casos de Acoso Escolar.
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04 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES ESCOLARES

Los estudiantes cuentan con el beneficio que otorga la ley 16.744 y corresponde a
atenciones recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional
de Salud, no en clinicas privadas. También cubre la atencién recibida por el estudiante,
mientras dure el tratamiento y recuperacion.

En la eventualidad que un estudiante se vea afectado(a) por un accidente en el
colegio o durante el trayecto al colegio, se procederd de la siguiente forma:

a. La Directora u otfro funcionario del establecimiento se comunicard via telefénica
con el apoderado para informar los detalles del accidente de su hijo(a)
informando de las acciones a seguir. Dependiendo de la gravedad del hecho,
pudiera ser solicitar su presencia en el colegio o frasladar al estudiante al Hospital,
consultorio o centro de salud, en compania de un funcionario del establecimiento
hasta la llegada del apoderado.

b. Al llegar el apoderado al establecimiento educacional se le hard entrega del
formulario oficial de accidente escolar para ser presentado en el Hospital,
consultorio o centro de salud, es importante senalar que este certificado le da
derecho al estudiante a ser atendido de manera gratuita en cualquier centro de
salud publico.

c. En caso de ser un accidente de cardcter grave, el estudiante serd trasladado en
ambulancia, radio taxi o vehiculo particular acompanado por un funcionario del
establecimiento, quien acompanard al menor hasta la llegada al centro
asistencial de su apoderado o adulto responsable.

Es importante senalar que es responsabilidad del apoderado el mantener actualizado
los nUmeros de contactos con el establecimiento educacional o en su defecto nUmeros
alternativos que hagan posible la comunicacion fluida y permanente en caso de
accidente u otro caso que lo amerite.

Ademds, se establece que el establecimiento se adhiere al seguro escolar obligatorio el
cual cubre la atencion recibida por el estudiante de manera gratuita por tanto el
colegio no tiene la obligacion de costear ningun gasto, ya que estos son cubiertos por
el seguro escolar.
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De los accidentes en actividades escolares fuera del colegio

Para las salidas de estudiantes de colegio con fines educativos, los docentes deben
presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en
el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando la asistencia de los estudiantes.

La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, deberd contar
con la autorizacion escrita de los apoderados, el registro de la asistencia e instructivo de
seguridad para los participantes.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del Director (a) del
establecimiento, quien lo tramitard ante el respectivo Departamento Provincial de
Educaciéon con todos los anexos necesarios.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del
colegio, el Profesor o Encargado de la delegacion tomard contacto inmediato con la
Direccion del colegio para comunicarle la situacion, solicitdndole informacién sobre si
el alumno(a) cuenta con seguro escolar privado.

Si el alumno(a) cuenta con seguro escolar privado, en la medida de lo posible, se
intentard comunicar el hecho al apoderado para que éste indigue el Centro Asistencial
al que conducir al alumno(a). Si esto no es posible, éste(a) debe ser llevado(a) por el
Profesor o Encargado de la delegacion al Centro Asistencial mds cercano.

Para el caso de aquellos(as) estudiantes(as) que no tengan el seguro escolar privado
contratado, si la situacidon del Alumno permite esperar, se requerird la presencia del
apoderado en el lugar a fin de que indique el Centro Asistencial al que hay que trasladar
al Alumno. En caso que la situacion del Alumno no permita esperar, deberd ser llevado
por el Profesor o Encargado de la delegacion a un Centro Asistencial dependiente del
Ministerio de Salud, para que opere el Seguro Escolar del Estado, comunicdndole de
este hecho al apoderado.

Las actividades programadas fuera del ano lectivo, por parte de apoderados o
estudiantes(as), no obedecen a las actividades descritas antes y la Direccion del
Colegio no esresponsable de su organizacion ni de los accidentes que de ellas pudiesen
derivarse.

En caso de accidente escolar dentro del establecimiento:

El inspector general es el responsable de desplegar el protocolo de manera inmediata,
en caso gue este no lo encuentre disponible o este inhabilitado, serd el encargado de
convivencia escolar el responsable de su activacion.
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Cualguier miembro de la comunidad que sea testigo o reciba la informacién de un
estudiante accidentado o con problemas de salud, debe informar al Inspector general
del Colegio inmediatamente, quien lo activarad.

Para la correcta aplicacion del presente protocolo, es supuesto indispensable que cada
comunidad escolar fenga, a lo menos, dos adultos que cuenten con la capacitacion
necesaria, debidamente certificada por alguna instituciéon, tales como ACHS, Cruz Roja,
Consultorio o servicio de Urgencia. El traslado puede verificarse por el propio
establecimiento (Segun la disponibilidad de recurso); por los padres o necesariamente
el uso de ambulancia.

Quien encuentre al estudiante accidentado llevara a este a enfermeria del
establecimiento donde se les entregardn los primeros auxilios pertinentes a las lesiones
del alumno.

Inspector/a, a cargo de enfermeria, llamara al apoderado Titular de forma inmediata a
objeto de informar sobre el accidente; las medidas adoptadas por el colegio a favor
del estudiante y el lugar donde serd trasladado en caso que corresponda. Se dejard
constancia en registro de llamadas, de la hora, fecha,
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05 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE ENFERMEDADES.

Los estudiantes que se sientan enfermos durante la jornada de clases, serdn
atendidos en la sala de enfermeria para prestar los primeros auxilios.

Se registra su nombre, curso, fecha, hora y atencién recibida. En este momento se
llamard parainformar al apoderado, segun lo conversado con el apoderado, se enviard
al estudiante a su sala, o serd retirado de la jornada con anticipacion firmando el debido
registro.

Es importante senalar que el establecimiento no es responsable de llevar a un
estudiante enfermo (resfriado, dolor de estbmago, etc.) al médico o centro asistencial.
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PROTOCOLO DETECCION DE ENFERMEDAD

Nombre del estudiante

Curso: Fecha:

Durante la hora de clases de

Muestra los siguientes sinfomas:

por lo cual se llama a su

apoderado: Rut , quien
decide:
Nombre y firma Docente Nombre y firma Apoderado
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06 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
ESTUDIANTE/ESTUDIANTE, ADULTO/ ESTUDIANTE, ESTUDIANTE/ADULTO,
ADULTO/ADULTO.

Por medio de este protocolo, se establece orientaciones, procedimientos y normativa
de acuerdo a las leyes vigentes, con el objetivo de cautelar las condiciones educativas
adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de cada uno de los
miemibros de nuestra comunidad educativa.

El colegio, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos
del nino”, siendo como establecimiento educacional garante de derechos, por lo que
hemos asumido definir, en el presente documento el protocolo de actuacion frente a
casos de violencia escolar, ya sea entre estudiante y estudiante; adulto y estudiante;
estudiante y adulto, o adulto y adulto.

Cuando en el colegio se toma conocimiento de una situacidon de violencia, la
comunidad educativa debe estar preparada para actuar, consciente de sus
responsabilidades y limitaciones. El frabgjo en conjunto, principalmente de las
educadoras, co - educadoras y/o asistentes de aula, psicologas, encargados de
convivencia y equipo directivo es clave para abordar este protocolo.

A. ESTUDIANTE/ ESTUDIANTE
PROCEDIMIENTO
1. Solicitar entrevista con la encargada de convivencia escolar y/o Directora. En
la entrevista se debe llenar el libro de acta de convivencia escolar donde se
deje estipulado que se activa el protocolo.
2. La Encargada de convivencia Escolar Investigard lo acontecido, durante un
plazo mdaximo de cinco dias, plazo que puede ser disminuido segun se requiera
y asi lo disponga la directora y la encargada de convivencia en conjunto o
bien, cuando lo ocurrido se encuentre dentro de una falta grave o gravisima,
segun lo dispuesto en el Titulo VI Arficulo N°1 del presente reglamento interno.
En la investigacion se realizan entrevistas a:
a) Los apoderados de las partes implicadas, informdndoles del proceso
de investigacion
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b) Tantos integrantes de la comunidad como el encargado de
convivencia estimen conveniente, cuyo testimonio aporte conocimiento de
los hechos ocurridos.
Quedando todos los antecedentes y testimonios con su debido registro en el
lioro de acta de convivencia.
Culminado el proceso de investigacion se debe reunir el comité de
convivencia Escolar, con la finalidad de estudiar los antecedentes del caso y
llegar a las conclusiones, las cuales deben quedar registradas en el libro de
convivencia.
El Comité de convivencia Escolar invitard a las partes a mediacion, quedando
todo registrado en el libro de actas.
Si el comité de convivencia no logra una mediacidn con las partes
involucradas, debe establecer una sancidon y medidas de reparacion, en base
al manual de convivencia. Lo que se informard a las partes involucradas.
En caso de que el conflicto se resuelva, cerrard el caso, informando a
estudiantes y apoderados involucrados en el caso.

B. ADULTO/ ESTUDIANTE:
PROCEDIMIENTO

1.

Solicitar entrevista con la encargada de convivencia escolar y/o Directora, En

la entrevista se debe llenar el libro de acta de convivencia escolar donde se

deje estipulado que se activa el protocolo.

La Encargada de convivencia Escolar Investigard lo acontecido, durante un

plazo mdximo de cinco dias, plazo que puede ser disminuido segun se requiera

y asi lo disponga la directora y la encargada de convivencia en conjunto o

bien, cuando lo ocurrido se encuentre dentro de una falta grave o gravisima,

segun lo dispuesto en el Titulo VI Articulo N°1 del presente reglamento interno.

En la investigacion se realizan entrevistas a:

a. Los apoderados de las partes implicadas, informdndoles del proceso de
investigacion.

b. El adulto implicado informdndole del proceso de investigacion.

c. Se toma testimonio a tantos integrantes de la comunidad como el
encargado de convivencia estime conveniente, para tener
conocimiento de los hechos ocurridos
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Quedando todos los antecedentes y testimonios con su debido registro en el
lioro de acta de convivencia.

Culminado el proceso de investigacion se debe reunir el comité de
convivencia Escolar, con la finalidad de estudiar los antecedentes del caso y
llegar a las conclusiones, las cuales deben quedar registradas en el libro de
convivencia.

El Comité de convivencia Escolar invitard a las partes a mediacion, quedando
todo registrado en el libro de actas.

Si el comité de convivencia no logra una mediacidn con las partes
involucradas, debe establecer una sancidon y medidas de reparacion, en base
al manual de convivencia. Lo que se informard a las partes involucradas.

En caso de que el conflicto se resuelva, cerrard el caso, informando a
estudiantes y apoderados involucrados en el caso.

C. ESTUDIANTE/ ADULTO:
PROCEDIMIENTO

1.

Solicitar entrevista con la encargada de convivencia escolar y/o Directora. En
la entrevista se debe llenar el libro de acta de convivencia escolar donde se
deje estipulado que se activa el protocolo.

La Encargada de convivencia Escolar Investigard lo acontecido, durante un
plazo mdximo de cinco dias, plazo que puede ser disminuido segun se requiera
y asi lo disponga la directora y la encargada de convivencia en conjunto o
bien, cuando lo ocurrido se encuentre dentro de una falta grave o gravisima,
segun lo dispuesto en el Titulo VI Articulo N°1 del presente reglamento interno.
En la investigacion se realizan entrevistas a:

a) Los apoderados de la parte implicada, informdndoles del proceso de
investigacion.

b) El adulto implicado informdndole del proceso de investigacion.

c) Se toma testimonio a tantos integrantes de la comunidad como el
encargado de convivencia estime conveniente, para tener
conocimiento de los hechos ocurridos.

Quedando todos los antecedentes y testimonios con su debido registro en el
lioro de acta de convivencia.
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3. Culminado el proceso de investigacion, se debe reunir el comité de
convivencia Escolar, con la finalidad de estudiar los antecedentes del caso y
llegar a las conclusiones, las cuales deben quedar registradas en el libro de
convivencia.

4. ElI Comité de convivencia Escolarinvitara a las partes a mediacion, guedando
todo registrado en el libro de actaos.

5. Si el comité de convivencia no logra una mediacion con las partes
involucradas, debe establecer una sancidon y medidas de reparacion, en base
al manual de convivencia. Lo que se informard a las partes involucradas.

6. En caso de que el conflicto se resuelva, cerrard el caso, informando a
estudiantes y apoderados involucrados en el caso.

D. ADULTO / ADULTO:
PROCEDIMIENTO

1. Solicitar entrevista con la encargada de convivencia escolar y Directora. Enla
entrevista se debe llenar el liboro de acta de convivencia escolar donde se deje
estipulado que se activa el protocolo.

2. Investigard lo acontecido, durante un plazo méximo de cinco dias, plazo que
puede ser disminuido segun se requiera y asi lo disponga la directora y la
encargada de convivencia en conjunto o bien, cuando lo ocurrido se
encuentre dentro de una falta grave o gravisima, segun lo dispuesto en el Titulo
VI Articulo N°1 del presente reglamento interno. En la investigacion se realizan
entrevistas a:

a) Los adultos implicados, informdndoles del proceso de investigacion.
b) Se toma testimonio a tantos integrantes de la comunidad como el
encargado de convivencia estime conveniente, para tener
conocimiento de los hechos ocurridos.
Quedando los Antecedentes y testimonios con su debido registro en el libro
de acta de convivencia.

3. Culminado el proceso de investigacion se debe reunir el comité de
convivencia Escolar, con la finalidad de estudiar los antecedentes del caso y
llegar a las conclusiones, las cuales deben quedar registradas en el libro de
convivencia.
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El Comité de convivencia Escolar invitara a las partes a mediacion, quedando
todo registrado en el libro de actas.

Si el comité de convivencia no logra una mediacidn con las partes
involucradas, debe establecer una sancidon y medidas de reparacion, en base
al manual de convivencia. Esto se debe informar a las dos partes del conflicto.
En caso de que el conflicto se resuelva, cerrard el caso, informando a
estudiantes y apoderados involucrados en el caso.
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07 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO.

Al producirse un asalto en el establecimiento, proceda como sigue:

a)
b)

c

d)

)

e)

h)

Instruya para que no se oponga resistencia y se calme a los integrantes del
establecimiento.

No efectuar acciones que puedan alterar a los asaltantes. Recomiende que se
sigan sus instrucciones.

Centfre su atencidon para observar los siguientes detalles: N° de asaltantes;
contextura fisica; tipo de armamento utilizado; alguna caracteristica fisica
importante; cantidad de vehiculos utilizados, colores, patentes; conocimiento del
lugar que demuestren, etc.

Al ser requerido solo entregue informacion bdsica (idealmente con monosilabos, sin
agregar comentarios no solicitados).

Disponga al Monitor de Apoyo para que proteja el sitio del suceso, impidan el
acceso de todo alumno u otra persona que pueda borrar, alterar o destruir posibles
evidencias hasta la llegada de Carabineros o Investigaciones de Chile.

Si al retirarse los asaltantes dejan una amenaza de bomba, evacue al personal
completamente, por una ruta expedita y segura; informe a Carabineros y espere
su llegada antes de ordenar el reingreso.

Ordene a la persona mds cercana de apoyo cortar la energia eléctrica, gas, aire,
abrir ventanas, puertas y alejarse de los vidrios.

Recuerde al personal que solo el/la Direccion y/o administracion del colegio estd
facultfado para emitir informacion oficial del siniestro, a los medios de
comunicacion (si éstos se presentaran).

Al término de la Situacion de Emergencia, evaliue e informe novedades vy
conclusiones al establecimiento.
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08 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTES DE SUMINISTROS BASICOS

CORTE DE AGUA

a)

El colegio seguird en sus funciones dentro de un plazo maximo de 2 hora, desde
el corte de agua. En caso de que el corte sea al inicio de jornada de clases, la
hora de retiro serd alas 10:30 horas.

El colegio tomard medidas necesarias para que el corte del suministro sea
reparado en el menor tiempo posible, respetando las 2 horas establecidas.

NO retirar alos estudiantes, a menos el colegio envie comunicado mediante redes
sociales y llamados telefdnicos.

Si pasan mds de 2 horas, los estudiantes podrdn ser retirados por sus apoderados,
o por la persona designadas por estos, registrados en la ficha de admision.

En el caso de furgones, los estudiantes no serdn entregados sin la autorizacion de
sus padres a ser retirados en horario distinto al de la jornada habitual.

Por ningun motivo se entregard estudiantes a otras personas, a menos que el
apoderado llame al colegio y/o envie correo indicando nombre y Rut de quien
los refire.

En el caso de los estudiantes que no puedan ser retirados, se resguardard hasta
que sus apoderados puedan retirarlos. Cabe senalar que el colegio proveerd de
suministro de agua para aquellos casos.

CORTE DE LUZ:

a)

b)

El colegio seguird en su jornada normal desde el corte de luz, utilizando medios y
dispositivos no eléctricos para el correcto desarrollo de las clases.

El colegio tomard medidas necesarias para que el corte del suministro sea
reparado en el menor tiempo posible, avisando a las empresas correspondientes
0 en su defecto a la superintendencia de electricidad y combustibles.

CORTE DE GAS:

q)

b)

Seguird en sus funciones habituales desde el corte de gas, adecuando de medios
necesarios para mitigar efectos de calefaccién u otros.

Tomard medidas necesarias para que el corte del suministro sea reparado en el
menor tfiempo posible por la empresa proveedora.
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09 PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

ACCION FRENTE A POSIBLES CONDUCTA “SUICIDA” DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

El siguiente documento se aplica en caso que un trabajador manifieste ideas y/o
conductas “suicidas”.

Entendiéndose “Suicidio” como un acto que atenta confra la propia vida. Responde a
condiciones particulares o a multiples factores que causan: Ideas, comportamientos y
planeacion suicida.

1.

CARACTERISTICAS “SUICIDIO”

e Responde a cambios fisicos y/o psicoldgicos

e Trastornos psicolégicos (perdidas de seres queridos, conflictos)

e Trastornos psiquidtricos (depresion, trastornos bipolares o esquizofrenial)

e Trastornos emocionales (angustia, desesperanza, baja tolerancia a la frustracion,
inferioridad, violencia o abuso que afecta la autoestima y los que conducen a
estigmas como humillacion, vergienza

e Afectividad (cambio de colegio, grupos de amigo perdida de la pareja)

e Abuso de droga y/o alcohol

e Se suman los contextos; socioecondmicos, educacionales, depravacion cultural,
problemas legales y financieros.

e Limitacion en la salud (estrés, diagndsticos de enfermedades graves)

e Todas ellas pueden provocar tentativas de suicidio segun la Organizacién Mundial
de la Salud (IAPS-OMS 2006).

En Suicidologia se distinguen los siguientes conceptos:

Suicidabilidad: un confinuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion
del suicidio, pasando por la ideacién, la planificacion y el intento suicida. Ideacion
Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método. Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal
que se considera un pedido de ayuda o una manipulacion sin infenciones serias de
quitarse la vida.

Infento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacién de ésta.
Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e infencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
Este Protocolo pretende demarcar el accionar frente a las diferentes situaciones que
pueden poner en alerta a la comunidad frente a un o una estudiante con
comportamientos suicidas.
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DETECCION Y PROCEDIMIENTO
Detectar
En este caso, la palabra detectar significa que cualquier persona de la comunidad
educativa que identifique o le llame la atencidn ciertos comportamientos de un
companero de frabagjo, (que presenten relacidn a los conceptos ya expuestos
anteriormente), deberd dar aviso o notificar a Direccidn de forma inmediata. Luego
Direccidn debe comunicar el caso a él o la encargada(a) de convivencia escolar,
el cual procederd a convocatoria al consejo de convivencia escolar.
Sila psicdloga no se enconfrara en la sede, se le debe informara los hechos a penas
se haga presente en el establecimiento.
Estudio de caso
El consejo determinard si se deriva de “estudio de caso”. Si esto fuese asi, la
psicologa toma el caso, debiendo recopilar la informacion relevante que maneje la
direccion sobre él o la trabajadora (antecedentes, registros anecddticos, anamnesis,
valoracion médica y tratamiento medicamentoso, hoja de vida del o la trabajadora
enfre otros).
Registrar
Tanto la persona que hace la deteccidon como la encargada de convivencia y/o
psicologa deben llenar la hoja de protocolo de accidn, para llevar un registro de los
pasos que se vayan afectando frente al caso.

. Derivacion

En el caso que la especidlista psicologa lo determine, debe solicitar una reuniéon de
concejo de convivencia escolar para dar a conocer los avances del caso, vy si fuese
necesario, la derivacion a otro especialista externo como psiquiatra. Para
posteriormente, citar nuevamente al afectado para informarle la decision y que
firme los acuerdos y la derivacion.

Seguimiento

Hacer seguimiento al trabajador que haya sido derivado a psiquiatria y solicitar con
cardcter obligatorio, traer un informe de Psiquiatria, para ver que diagnostico y
tratamiento fue determinado. Asi el colegio estard al tanto de la situacion médica
del trabagjador (a) y poder seguir las sugerencias que enfrega el especialista
psiquiatra y la psicéloga que puede ser del colegio como de apoyos externos.
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DERIVACION A COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Se hace hincapié que los casos derivados al comité de Convivencia Escolar son aquellos
en lo que la docente ha tomado todas las acciones pedagdgicas frente al caso, sin
resultados efectivos.

Nombre: Fecha:
Cargo: Quien informa:
Los acontecimientos generan:

alteraciéon de la clase de manera grave.
Agresion verbaly /o psicoldgica a companeros
y/0 docente

Agresion fisica a companeros y/o docente
Destruccion parcial o total de recursos o
mobiliario del establecimiento Otro

Oftro (describa)

La razdn de la ausencia o interrupcion del tfratamiento obedece a:

Oftros antecedentes relevantes:

RESOLUCION DEL CONFLICTO:

Sl NO

Encargado(a) de Convivencia Escolar acoge la solicitud

Encargado(a) de Convivencia Escolar informa a Direccién

Encargado(a) de Convivencia escolar informa al Consejo escolar para tomar
determinaciones segun Reglamento Interno de Convivencia Escolar

DIRECTORA ENCARGADA C.E
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10 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ESTUDIANTES “DESCOMPENSADOS” EN EL
ESTABLECIMIENTO

El siguiente documento se aplica en situaciones de “Descompensacion” Socio
conductual que responde a estudiante que procedan a atentar fisicamente contra él
U ofras personas de la unidad educativa; Bioldgico y salud que responde a estudiantes
que por una condiciéon bioldgica natural o por falta de administracion del fratamiento
farmacologico, se “descompensen”. Entendiéndose como “Descompensacion” la
ruptura en diferentes niveles, del equilibrio conductual natural que presenta la persona
en el tiempo; por ende, es un cambio conductual que afecta o altera la rutina a nivel
sala, patio, colegio de manera inesperada, atentando fisica y violentamente contra las
personas que se encuentran en la unidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

1.- La persona que reciba él o la estudiante, informard a direccion y la educadora, en
las condiciones que hace ingreso al establecimiento dicho estudiante.

2.- El docente o educador(a) jefe a cargo del estudiante, presentard el siguiente
protocolo para que sea llenado por el apoderado.

3.- Posterior a esto, el apoderado deberd quedarse en establecimiento, en un espacio
determinado por la directora, que no afecte la normalidad de la jornada educativa,
mientras él o la estudiante logre equilibrar y tranquilizar su conducta. En caso de ser
necesario y si el apoderado lo decide, podrd hacer retfiro del o la estudiante, para su
tfranquilidad.

4.- En caso que él o la estudiante se “descompense” dentro de la jornada de clase, el
profesor(a) a cargo de él en ese instante, comunicard a Direcciéon la situacion para
llamar via telefénica al apoderado y que éste se dirija de urgencia al establecimiento.
5.- De igual forma llenard el protocolo de accion y deberd seguir procedimiento.

6.- En caso que la o el apoderado no responda al llamado telefénico o no se acerca al
establecimiento, deberd el apoderado presentarse a primera hora al dia siguiente (si es
viernes, para el lunes) a la entrada a clases. Si esto no ocurre, el apoderado quedara
citado a Tutoria extraordinaria y el estudiante podria quedar condicional.
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TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PROTOCOLO DE “DESCOMPENSACION”

Nombre del alumno(a):
Curso: Fecha:

Tomo conocimiento del protocolo de accidon para situaciones de “Descompensacion’:

Nombre del apoderado: Rut Apoderado:
Firma Apoderado:

Catastro de estudiantes con posibles “descompensaciones” y episodios de agresividad

Nombre Edad | Curso | Dg Psicoloégico |Tipo y nivel de | Tto. Actual
descompensacion

Los siguientes casos formardn parte de los estudios de caso que serdn abordados e intervenidos
directamente por la psicdloga del establecimiento (independiente de otros casos posibles que
responden a ofras variables).

Registro de Denuncia Interna.

Nombre del denunciante:
Fecha del denuncio:
Relacién con el estudiante:
Situacion denunciada:
Actitud del denunciante:

Denunciante Por el establecimiento
Esta denuncia seguird el conducto regular que se explicita en el Reglamento de Convivencia
Escolary se responderd por la misma via, dictaminando las soluciones a la situaciéon que origind
esta denuncia.
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12 PROTOCOLO DE ACTUACION TUTOR SOMBRA

El Colegio el Castillo de Temuco, a través de algun miembro de su equipo de
gestion, puede solicitar la existencia de un tutor o sombra para el estudiante que lo
requiera. Este tutor sombra acompanard al estudiante de manera continua tanto dentro
como fuera del aula.

La asistencia del tutor sombra se extenderd durante todo el tiempo que se halla
acordado enreunién, participando incluso en actividades extracurriculares planificadas
por el colegio.

En todo momento, el colegio se reserva el derecho de evaluar al tutor designado
para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y la adhesion a los principios
del establecimiento, manteniendo un ambiente escolar positivo. En situaciones
necesarias, el colegio puede solicitar un cambio en el tutor designado para el nino a la
familia.

Es relevante destacar que, el tutor sombra debe cumplir con todas las normativas
educativas en vigor, asi como adherirse a las regulaciones internas del colegio aun
cuando no existe una relacidon de subordinacidon o dependencia con el personal
administrativo.
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CARTA COMPROMISO
Mediante el siguiente documento yo
apoderado del estudiante que cursa
actualmente me comprometo a seguir los lineamientos

institucionales y normativas establecidas en el Reglamento Interno y Manual de

Convivencia Escolar establecidas para el Tutor Sombra, que requiere mi hijo/a.
Entiendo que estd es una estrategia de apoyo que se encuentra inserta dentro de

las opciones que ofrece la institucion.
El futor designado corresponde a

RUT quien
declara haber leido la normativa establecida en la institucion.

El horario semanal acordado a cumplir como tutor sera el siguiente:

Dia Ingreso Salida detalle

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

*Sin perjuicio, de que este horario pueda ser modificado de acuerdo a los requerimientos del estudiante.
Situacion que serd formalizada a través de cualquier medio de comunicacion oficial.

Firma y RUT Apoderado/a Firma y RUT Tutor Sombra

Temuco,
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13 PROTOCOLO DE ACTUACION MUDA DE ROPA

El presente protocolo de actuacion frente a los estudiantes preescolares que no han
logrado confrolar su esfinter, es fruto del acuerdo entfre los padres, madres y/o
apoderados de éstos y éstas con el colegio, y cuyo objeto no es ofro que facilitar la
atencion de los estudiantes a fin de evitar que dicha situacion pueda constituir un
malestar o germen de frustracion a su tan corta edad. El Colegio necesita de la maxima
cooperacion de los padres y/o apoderados, exigiendo un compromiso real para las
sifuaciones que se presenten, por lo que el Colegio no se hace responsable frente al
incumplimiento del padre, madre y/o apoderado, respecto del presente protocolo, el
que se entiende y asume conocido por las personas mencionadas, firmando en senal
de recepcion y aceptacion.

El control de esfinter es una tarea del desarrollo de los ninos preescolares, que se
presenta alrededor de los 2 anos de vida, siendo uno de los grandes hitos del desarrollo
infantil que la mayoria de los ninos debieran tener adquirido al momento de ingresar al
Colegio a la ensenanza bdsica. El colegio prevé que puedan presentarse situaciones
excepcionales, y frente a dicha situacion establece la activacidon de un procedimiento
a fin de limitar al mdaximo la responsabilidad de sus dependientes, traspasando por el
contrario a los padres, madres y/o apoderado, tal y cual lo senala la Ley General de
Educacion, la responsabilidad en relacion con dicha materia, senalando que son éstos
los que deben “..., informarse, respetar y conftribuir a dar cumplimiento al proyecto
educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento
que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna...”.

Se entiende que los ritmos de cada nino son diferentes, y que pueden presentarse
sifuaciones en las cuales la adquisicion completa del proceso se demore o se
complejice, pero se debe tener presente que esta es una responsabilidad de los padres,
madres y/o apoderados del estudiante, quienes deberdn dar cumplimiento al siguiente
protocolo de actuacion:

1. Este procedimiento tiene por objeto regular la actuacion relativa a la higiene,
seguridad y bienestar de nuestros estudiantes, especificamente cuando sea necesario
mudar o cambiar de ropa al estudiante cuando lo requiera, para salvaguardar su
dignidad, el buen funcionamiento del Colegio y del bienestar del resto del grupo de
estudiantes de nuestra comunidad.
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2. De ocurrir y ser necesario cambiar de ropa o mudar a un estudiante, se procederd a
llamar al padre, madre y/o apoderado del estudiante para que concurra a cambiar o
retirar del Colegio al menor si asi lo estima conveniente.

3. En el evento que el padre, madre o apoderado(a) no pueda concurrir al Colegio de
forma rdpida y oportunag, se procederd a cambiar al menor en compania de uno de los
adultos del nivel (profesor jefe, coeducadora o asistente de la educacion). El estudiante
serd conducido a la enfermeria del Colegio, y en el lugar destinado a ducha, el cual
cuenta con una cortina para proteger la privacidad del nino, se procederd a limpiarlo/a
y a cambiarle de ropa.

4. El adulto llevard hasta la dependencia de la enfermaria la ropa de recambio y de
emergencia que deberd estar disponible en el Colegio. De no contar con ella, se le
facilitard desde el Colegio, ropa talla estdndar, adecuada para la ocasion, la que serd
devuelta dentro de los dos dias hdbiles siguientes, lavados y secos, entendiéndose que
son ropas de estudiante que se encuentran disponibles en la Institucidon para cubrir
cualquier emergencia que se presente sobre el particular. Lo anterior no serd necesario
si el padre o madre y/o apoderado, tiene una muda de ropa para el estudiante, sin
embargo, igualmente y en todo caso deberd ponerlas rdpidamente a disposicion del
Colegio para el uso que de ellas pueda hacer su hijo (a) y/o pupilo (a).

5. La ropa interior que se facilite, deberd ser devuelta o repuesta con una pieza nueva,
tal como la que se le facilitd al estudiante en la emergencia presentada.

6. La persona adulta a cargo de la emergencia, en compania de personal de
enfermeria acompanard al o la menor e intervendrd lo menos posible en el lavado y
cambiado de ropa. Por politica del Colegio no se permitird que el estudiante
permanezca solo o sola con el adulto responsable del cambio.

7. Cada vez que ocurra esta situacion se informard a la familia, a través de un llamado
telefonico, al nUmero que se haya indicado y que deberd estar disponible para
contestar, entendiendo que por razones de buen funcionamiento no se puede estar
esperando respuesta a dicho llamado en caso de no contestar al tercer intento. Para lo
anterior el padre, madre y/o apoderado deberd proporcionar al Colegio y a la
profesora jefe un teléfono de contacto para emergencias, el que siempre deberd estar
disponible.

8. De todo lo ocurrido o que haya afectado al estudiante se informard en la agenda o
a través de correo electronico informado en la base de datos del Colegio.

9. En caso que esta conducta sea repetitiva (por lo menos una vez a la semana), las
educadoras deberdn citar a entrevista personal a la familia del menor, con el fin de
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apoyar en el proceso de control de esfinter, buscando mejorar en conjunto con el
padre, madre y/o apoderado, las causas que no permiten dicho control, estableciendo
los acuerdos que permitan hacer el seguimiento de la conducta y mejoria que
experimente el menor.

11. Si esta conducta se repite y pasa a ser permanente, se conversard con la familia
para analizar otras estrategias para el cuidado del estudiante, como, por ejemplo: que
asista algun miembro de la familia a cambiarlo, pedir informes de especialistas externos
U ofros, todo en directa relacidn con las necesidades de cada caso, para buscar
estrategias que contribuyan al logro de esta tarea del desarrollo. Estas derivaciones u
observaciones serdn realizadas por las educadoras del alumno/a y. Los padres deberdn
prestar sumds amplia y total colaboracion, asistiendo a toda reunidn que se les cite para
el efecto y también cumplir con los compromisos o medidas que menciona este
protocolo.

12. Al final de cada proceso se emitird un informe de término del proceso y la
infervencion del Colegio, fambién la solucidon que se alcanzd sobre el caso en particular.
13. En la primera reuniéon informativa de apoderados, cada apoderado recibird una
comunicacion en relacion con el cambio de ropa por medio de la cual autorizard este
procedimiento. En caso contrario, deberd senalarlo por escrito en la misma vy firmar la
colilla que se adjunta. Las personas autorizadas para ejecutar el cambio de ropa, serd
la educadora, asistentes de aula del nivel, o enfermera. La profesora serd la encargada
de comunicarse con los padres e informarles del procedimiento realizado. Para los
estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no autorizar muda- cambio
de ropa, el colegio se contactard con ellos con el fin de concurran personalmente a
realizarlo. En el caso de que, una vez contactado los padres, el fiempo de presentacion
al colegio sea superior a 30 minutos, las personas encargadas procederdn a realizar el
cambio de ropa privilegiando el bienestar y seguridad del estudiante

14. Si algun estudiante presentase incontinencia digestiva serd derivado a Enfermeria
para su posterior retiro puesto que por higiene- requiere de aseo profundo. No obstante,
recibird la asistencia necesaria para apoyar en cambio de ropa y limpieza mientras llega
el apoderado a efectuar el retiro. En el caso de aquellos estudiantes que no estén
autorizados para el cambio de ropa y/o su asistencia, se llamard al apoderado para
que retire a su hijo desde enfermeria.

Es importante recordar que el cambio de ropa se redlizard siempre y cuando el
apoderado haya firmado la autorizacion correspondiente.
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AUTORIZACION ASISTENCIA/CAMBIO DE ROPA

YO
RUT apoderado  de
estudiante del autorizo que la docente

a cargo o la Asistente de aula realice cambio de Ropa o lo asista en caso de que mi
hijo(a) asi lo requiera.

Se extiende esta autorizacion para asistencia en la limpieza.

(*) Esta autorizacion debe ser adjuntada por correo electronico a la correspondiente
direccion de ciclo indicando “AUTORIZO ASISTENCIA/CAMBIO DE ROPA™.

(*) Si los apoderados no llegasen en el plazo de 30 minutos, igualmente la educadora
y/0 asistente procederdn al cambio de ropa

REFERENCIAS

- Junta Nacional de Jardines Infantiles. (2018). Manual de protocolos de seguridad
y cuidado infantil. Santiago, Chile. Obtenido de
https://www.junji.gob.cl/wpcontent/uploads/2016/06/Manual-de-Protocolos-de-
Seguridad-y-Cuidado-InfantilUnidades-Educativas-JUNJI.pdf

- Junta Nacional de Jardines Infantiles. (diciembre de 2019).

- Manual de procedimientos de higiene para unidades educativas. Santiago,
Chile. Obtenido de https://www.junji.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/02/Manual-de-Higiene-2019- ok.pdf Superintendencia de
Educacion. (19 de mayo de 2017). Resolucion exenta N° 0381/2017.

- Aprueba circular normativa para establecimientos de educacion parvularia.
Santiago, Chile. Obtenido de
https://www.supereduc.cl/wpcontent/uploads/2017/05/Rex-N%C2%B0-381-2017-
que-aprueba-Circular-Normativapara-Establecimientos-de-Educaci%C3%B3n-
Parvularia.p
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14 PROTOCOLO DE ACTUACION HABITOS HIGIENICOS ESTUDIANTES

El presente protocolo norma la utilizacion de los servicios higiénicos al interior de

nuestro establecimiento, asi como su conftrol y realizacion de aseo.

El bano es de uso publico para los estudiantes, y dado que es un espacio en el
que se requiere un cierto grado de infimidad, se hace propicio para que estos se
agredan o jueguen en su interior; es por este motivo, que debe haber claridad y
exigencia en relacion a las normas.

Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y limpieza, se
dispondrd de auxiliar de aseo, quien deberdn realizarles una mantencion con los
productos adecuados, al menos cada recreo.

Los estudiantes de Prebdsica en su rutina de ir al bano, deberdn ir acompanados
por la Educadora o Técnica en Parvulos.

Dada la madurez de los estudiantes de Bdsica, en donde el control de esfinter es
un hdbito que los estudiantes ya deben tener adquirido, se hard uso de los banos
sélo en recreos, a excepcion de casos especiales. Se llamard caso especial, en
dénde se denote malestar en el estudiante (ya sea por deseo de vomitar o
indisposicion). En tal caso, el docente que se encuentre al interior de la sala de
clases es quien la salida. No pueden ir en grupo al bano los estudiantes.

Por otro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el apoderado deberd
informar la necesidad de otorgar un mayor permiso.

Si un estudiante pide permiso reiteradamente al Profesor para ir al bano, se
deberd notificar de esta situacion al Apoderado, para descartar cualquier
patologia, ya sea fisioldgica o psicoldgica.

Si el estudiante ensucia su uniforme (debido a problemas de control de esfinter o
estomacales), se activard el correspondiente protocolo de muda.

Los estudiantes deben cooperar en el mantenimiento del aseo del bano, no
botando papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos se
tapen.

No se debe comer, ni jugar al interior de los banos.

No se deben rayar las paredes; ni provocar danos en sistemas de griferias o
sanitarios. En caso de ser sorprendido contraviniendo esta norma, su Apoderado,
deberd pintar el bano completo, asumiendo los costos que ello ocasione.

Se debe permanecer en el bano, el tiempo que sea estrictamente necesario
Para evitar desdérdenes o malos tratos al interior de los banos, los auxiliares
realizardn turnos en cada recreo, para el adecuado uso de estas instalaciones.
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15 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESERCION ESCOLAR

INTRODUCCION

La desercion escolar es un escenario no deseado para ningun establecimiento
educacional, puesto que los efectos son muy daninos para él o la estudiante que
deserta

En términos generales la desercion escolar se enfiende como el retiro temporal o
definitivo de un estudiante del sistema educativo. Bajo este contexto, una primera
distincidn que es necesaria establecer es entre los conceptos de desercion y abandono
escolar. El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una situacion
que presenta cierta permanencia en el tfiempo. El segundo por su parte, considera los
estudiantes que se retfiran del sistemma un ano académico especifico, por motivos
diferentes al traslado a ofro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el
estudiante retorna al siguiente periodo.

Segun parrafo 2° del Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educaciéon es un derecho
de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y deber
de educar a sus hijos”. Y es deber del estado oftorgar proteccion al ejercicio de este
derecho.

Se considera como desercidn escolar:

e Cada vez que el o la estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a
clases, desde tres dias a una semana.

e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o se justifique
la situacidon por el o la apoderada.

e Cuando a fravés de via telefonica se solicita explicacion y el o la apoderado(a)
Nno responde.

e A pesar de haberse comunicado con él o la apoderada, el o la estudiante sigue
ausentandose a clases.

PROCEDIMIENTO:

1. Elola docente que haya detectado una inasistencia prolongada e injustificada
a clases, (considerando tres dias) deberd informar al inspector para que se
comunique personalmente con él o la apoderada, de forma de conocer la
situacion de la o el estudiante.

2. Se deberd registrar la conversacion en hoja registro de comunicacion con el
apoderado.

3. Silasituacioén persiste se citard al apoderado(a) académica para darle a conocer
la preocupacion que tenemos como establecimiento educacional frente a las
ausencias reiteradas.

4. Si se presenta el o la estudiante al otro dia de la citacién, deberd el Inspector
General tener una conversacion y dejar registro de los acuerdos tomados.
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5. A pesar de todas las medidas anteriormente nombradas no tfenemos resultados,
se deberd conversar con el equipo directivo, para tomar las medidas
correspondientes.

6. Coordinadora, Inspector general y convivencia escolar, programardn la visita a la
casa del o la estudiante inasistente. Se entregar una carta compromiso, dejando
una copia en poder del o la apoderada(o) y una copia para el colegio.

7. Conjuntamente con lo anterior se derivard a OPD u otfro organismo de la red de
apoyo, para denunciar posible vulneracion de derechos del o la estudiante.
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16 PROTOCOLO DE ALERGIAS ALIMENTARIAS

INTRODUCCION

Las alergias alimentarias son un conjunto de manifestaciones asociadas a la
ingesta de un alimento, aunque sea en pequenas cantidades.

Los sinfomas de las alergias alimentarias van desde un ligero malestar hasta
reacciones graves, potencialmente mortales, que necesitan intervencion médica
inmediata. Los sinfomas pueden ser de cardcter cutdneo (prurito, eritema o edema),
gastrointestinal (dolor, nduseas, vomitos, diarrea o quemazdén y edema de la cavidad
oral), respiratorios (asma o prurito y edema de la cavidad nasal y la garganta), ocular
(prurito y edema) o cardiovascular (dolor tordcico, arritmias cardiacas o hipotension,
que puede llegar a causar pérdida de conciencia).

Las reacciones alérgicas suelen producirse enfre pocos minutos y una hora
después de la ingestion del alimento causal. Los sinftomas que se manifiestan y su
gravedad dependen de la canfidad de alérgeno ingerida y de la sensibilidad del
paciente, y pueden durar dias o semanas.

OBIJETIVOS

e Implementar la publicaciéon obligatoria de un panel de alergias e intolerancia
alimentarias oficina profesores

e |dentificar a todos los ninos con alergia e intolerancia alimentaria de todos los
niveles asistentes al colegio.

e Elaborar una respuesta rapida y efectiva de enfrentar una respuesta adversa
ante una reacciéon alérgica

ALCANCE

Equipo de gestion, Docentes, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos, Asistentes de
sala, auxiliares.

DESARROLLO

Cada vez se matricula un estudiante, el apoderado debe llenar una ficha con los datos
mas relevantes de su hijo, uno de ellos comprende declarar si su hijo presenta
hipersensibilidad o alergia alimentaria y frente a que alimentos presenta tal reacciéon. En
este caso se deberd presentar a modo de respaldo un “CERTIFICADO MEDICO” que
corrobore la informaciéon entregada por los padres.

Se solicitard renovacion de dicho documento cada é meses (en caso de no indicar
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periodo de vigencia de dicha indicacion) y éste deberd especificar todos los alimentos
que el nino NO DEBE CONSUMIR.

Cuando la indicacion médica sea suspendida, el apoderado deberd presentar un
documento que respalde el “ALTA MEDICA” y la incorporacién de los alimentos
excluidos deberd realizarse inicialmente en la casa.

En caso de presentarse esta situacion las medidas a tomar deberdn ser las siguientes:

Jefe de Unidad técnica de profesores informard en consejo de profesores a todo
el personal del colegio, y se enviard un correo informativo individualizando qué
estudiantes tienen Alergias o Intolerancias alimentarias e indicarles que alimentos
NO DEBE CONSUMIR.
Registrar al estudiante en el “Panel Informativo de salud” que estard publicado
con toda la informacion en el servicio de alimentacion, salas de todos los niveles
(pertenezca o no el estudiante a dicho nivel) y oficina de profesores. La
informacién que deberd contener este panel comprenderad:
o fotografia en color tamano carnet,
nombre completo,
diagndstico, listado de
alimentos que no debe consumiry
fotocopia de certificado médico. (“panel de alergias e intolerancias”)
. Si por alguna razén de salud y por indicacion médica, un nino(a)
requiere de alimentacion especial, ya sea por presentar intolerancias o alergias
alimentarias o producto de un motivo diferente, se deberd solicitar sin excepcion
que el apoderado firme un ‘“certificado de alimentacion especial” y un
“certificado de exencion de responsabilidades” para justificar las variaciones de
la planificaciéon de minuta, respaldar el motivo y las consecuencias de esta
modificacién alimentaria. En caso de que la alimentacion especial implique
grandes variaciones, restricciones o necesidad de procesos de manipulacion
aislados se deberd solicitar que la alimentacion sea elaborada y fraida desde la
casa en condiciones sanitarias adecuadas y manteniendo la cadena de frio.
Para esto las preparaciones deberdn ser transportadas de la siguiente manera:
o Alinterior de un envase de pldastico limpio y hermético
o El envase deberd estar rotulado con el nombre del estudiante, contenido
de la preparacion y fecha de elaboracion
o Deberd estar bagjo los 5°C y mantener esta temperatura hasta el momento
de su entrega, para asegurar esto la manipuladora de alimentos deberd
controlar la temperatura al momento de la recepcion
o Luego de recepcionar las preparaciones en correctas condiciones de
higiene y

@)
®)
®)
@)
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o temperatura, se deberdn almacenar dentro de sus envases en la bandeja
superior al interior del refrigerador hasta el momento de su entrega.

o Se deberdn rotular platos que utilizara el estudiante con alimentacién
especial, con la finalidad de diferenciarlos de los demds platos al momento
de servir y en casos de alergia severa prevenir la presencia de frazas de
alimentos prohibidos que puedan desencadenar respuesta.

v En caso que un niio por equivocacion ingiera un alimento al cual sea alérgico:
e Avisar de inmediato a UTP, Director
e Dar aviso al apoderado.
e Observar la reaccion del estudiante en conjunto para evaluar si necesita
asistencia médica, ya que puede presentar shock andfilactico.

IMPORTANTE

SHOCK ANAFILACTICO: Es una reaccién alérgica muy severa, que se
manifiesta en todo el organismo y puede causar la muerte.

¢Como saber si un nino esta sufriendo este shock?

Ante la presencia de mas de uno de los siguientes sinfomas:

Cutdaneos: ronchas, hinchazdn de labios, pdrpados, cara, pies y manos.
Cardiovasculares: taquicardia, desmayos, baja brusca de presion o sensacion de
pérdida del conocimiento.

Respiratorios: tos, dificultades para respirar, silbido en el pecho u opresion en la
garganta.

Gastrointestinales: dolor abdominal brusco, vémito o diarrea.

v En el caso que el niiio, empiece a sufrir shock andfilactico:
e Prestar primeros auxilios rapidamente.
Llevar al servicio de urgencia del menor
Avisar al apoderado
Acompanar al estudiante y apoderado en todo momento (clinica, hospital, etc.)
Esperar en conjunto con el apoderado el diagndstico médico.
Realizar seguimiento al estudiante los dias posteriores (llamar al apoderado para
saber estado de salud).
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e Director(a) deberdreunir a todo el equipo del colegio con la finalidad de informar
lo acontecido, de manera que se tomen todas las medidas necesarias para que
esta situacion no vuelva a ocurrir.

115




COLEGIo

COLEGIO EL CASTILLO DE TEMUCO @

ELCASTILLO

HOCHSTETTER 376 — INGLATERRA 0821 - BILBAO 738 TEMUCO SETEMUC)

CERTIFICADO DE ALIMENTACION ESPECIAL Y DE EXENCION DE
RESPONSABILIDADES

Hoy , YO

apoderado de

Curso , solicito bajo mi entera responsabilidad la modificacion

de la minuta, y asumo todas las consecuencias de esta modificacion alimentaria.

La modificacién que solicito consiste en:

La razédn de esta solicitud de modificacion alimentaria se debe a:

Rut y Firma Apoderado
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PANEL INFORMATIVO DE SALUD

FOTO DATOS PERSONALES
NOMBRE:
CURSO:
EDAD:
FECHA:
DIAGNOSTICO ALIMENTOS PROHIBIDOS

CERTIFICADO MEDICO
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17 PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO ANTE CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19

En el contexto vivido durante la emergencia nacional derivada de la pandemia
de COVID-19, el funcionamiento habitual del establecimiento educativo se vio alterado
significativamente, por lo cual fue necesario adaptarse a una nueva realidad que
implica la adopcion de diversas modalidades de ensenanza. Sin embargo, la
interrupcion prolongada de las clases presenciales conllevd también riesgos de
retroceso en los logros educativos y afecta las interacciones sociales y emocionales
cruciales para el desarrollo de los estudiantes.

Desde esta perspectiva y para reducir el riesgo de propagacion de COVID-19 es
esencial que las actividades académicas presenciales se realicen con todas las
precauciones necesarias y asi proteger la salud de toda la comunidad escolar. Se ha
demostrado que la implementacion de medidas preventivas dentro de las instalaciones
reduce significativamente el riesgo de contagio de COVID-19.

Objetivos:

- Establecer un sistema de alerta temprana de casos COVID-19 en establecimientos
escolares y asi disminuir el riesgo de contagio en el establecimiento.

- Proponer y comunicar las acciones a toda la Comunidad Educativa, respecto a
lo establecido en el presente reglamento, sin desmedro de lo establecido por la
autoridad correspondiente.

DEFINICIONES:

Coronavirus: Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios
coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mds graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS)
y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha descubierto mds
recientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

COVID-19: La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-
CoV-2, que se ha descubierto mds recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta
a muchos paises de todo el mundo.
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Sintomas COVID-19: Los sinfomas mdas habituales de la COVID-19 son la fiebre (37,8°C o
mas)., la tos seca y el cansancio. Ofros sinfomas menos frecuentes que afectan a
algunos pacientes son los dolores y molestias musculares (Mialgias), calofrios, la
congestion nasal, cefalea o dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la
diarreq, Disnea o dificultad respiratoria, dolor tordcico, la pérdida del gusto (ageusia) o
el olfato (anosmia) y las erupciones cutdneas o cambios de color en los dedos de las
manos o los pies. Estos sinfomas suelen ser leves y comienzan gradualmente.
MONITOREO DE SINTOMAS Y SIGNOS DE COVID-19:

Para efectos del monitoreo de sintomas y signos compatibles de la enfermedad
COVID19, se considerardn los siguientes sinfomas:

- Fiebre mayor o igual a 37.8°C

- Perdida del gusto

- Tos

- Congestion nasal

- Disnea (dificultad para respirar)

- Taquipnea (aumento de frecuencia respiratorio)
- Dolor de garganta dolor en el pecho

- Vomitos, diarrea, nduseas

- Dolor de cabeza

- Perdida apetito

En caso de tener un caso sospechoso (*) es nuestro establecimiento educacional, el
miembro de nuestra comunidad escolar, se debe aislar inmediatamente y realizar la
correspondiente toma de examen PCR o de antigenos.

e En caso de confirmar la sospecha y es positivo se seguirdn los siguientes pasos:

o Envio de comunicacion informativa a los apoderados del colegio.

o Uso voluntario de mascarillas por todos los miembros de la comunidad
escolar.

o Se activan las acciones de ventilacidon y desinfeccion en todas las dreas del
colegio. Realizdndose en salas y en oficinas inmediatamente después que
éstas queden desocupadas por periodos de recreo o de intercambio de
personal de direccion (en el caso de oficinas de direccion)

e Si es un estudiante se debe informar telefonicamente a su apoderado quien
deberd acudir lo antes posible y hacer retiro inmediato del estudiante tal y como
se procede en el Protocolo por enfermedad.
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e Se sugerird a los apoderados que si el menor presenta algunos de los sinfomas
asociados a COVID-19 en lo posible realizar un examen en un centro asistencial en
donde un especialista acredite el diagndstico para asi descartar por prevencion y
seguridad de todos los estudiantes y miembros del colegio.

e Seinformard a la Direccion para todo caso dentro de la comunidad escolar.

Es muy importante tener presente que la aplicacion de este protocolo es voluntaria por
parte de los miembros de la comunidad escolar, y su opcidn personal con al uso de
mascarillas serd respetada. Para lo cual debe informar por escrito a cualquier miembro
del equipo de gestion aqui descrito:

o Equipo Gestion Modalidad Inicial Esc. De lenguaije:
o UTP: Patricio Badilla
o Encargada Convivencia: Tatiana Vicencio
o Coordinadora Fonoaudiologia: Ménica Vidal

o Equipo Gestion Modalidad | Bdsica:

o Director de Ciclo: Patricio Badilla
o Encargada Convivencia: Tatiana Vicencio
o UTP Claudia Rebolledo

e En caso de tener alguna reunion de apoderados, o de mds de 10 asistentes fijada,
esta reunion serd suspendida.

e Redlizar clases de educacion fisica en lugares ventilados, de preferencia al aire
libre, manteniendo la distancia.
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18 PROTOCOLO ESTUDIANTES EN PRACTICA.

Todo estudiante que readlice su prdactica profesional (media- técnico-
universitaria) deberd completar los siguientes anexos, con la finalidad de dar un
mayor nivel de seguridad de las personas que ingresan a nuestro establecimiento y
por sobre todo que estdn en constante contacto con nuestros estudiantes.

Cabe mencionar que cada vez que ingresen estudiantes en prdctica a las
sedes, se debe enviar comunicacion ojald con foto a los apoderados, ya que ellos
deben estar en conocimiento siempre de con quienes estdn en contacto sus hijos.

Al ingresar deberdn:

e Llenar ficha de estudiante en prdctica.
Entregar certificado de alumno regular.
Fotocopia de Carnet
Presentar inhabilidad para trabajar con menores.
Certificado de antecedentes.

e Firmar carta de compromiso.
* En el caso de que los estudiantes sean menores de edad, el liceo debe llevar una
carta o firmar acta de compromiso que son ellos responsables de los estudiantes.
Los estudiantes tendrdn que venir con su respectivo uniforme el cual identifiue de
que institucion pertenece y su nombre ala vista, pelo tomado para evitar accidentes
al igual que las unas cortas.

Las indicaciones de su tfrabajo durante su pasantia en el colegio serdn por parte del
tutor/a designado el dia que comienza su prdctica, quien firma junto a ellos la ficha
de ingreso.

Queda estrictamente prohibido que los estudiantes en prdctica realicen:
e Escriban o envien notas en los cuadernos de los estudiantes.
e lleven o acompanen a los estudiantes solos al bano.
e Se queden solossin la compania de alguna persona de planta del colegio con
los estudiantes.
e Entreguen a los estudiantes o entreguen informacién de ellos en la puerta.
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Carta de compromiso.

Estimado/a Estudiante en Practica:

Nos complace confirmar tu participacion como estudiante en practica en El Colegio
El Castilo de Temuco. Valoramos tu interés en adquirir experiencia y realizar tu
prdactica en nuestra institucion educativa, estamos seguros de que esta experiencia
serd beneficiosa tanto para ti como para nuestra comunidad escolar.

Como estudiante en prdctica en nuestro colegio, te comprometes a cumplir con las
siguientes expectativas y responsabilidades:

1.

2.

Horario y Asistencia: Debes cumplir con el horario acordado para tu prdctica
y notificar con anticipacién cualquier ausencia o retfraso.

Confidencialidad: Debes respetar la confidencialidad de toda la informacion
sensible a la que puedas acceder durante tu prdctica, incluyendo datos
personales de estudiantes y empleados.

Profesionalismo: Debes mantener un comportamiento profesional en todo
momento, mostrando respeto hacia los estudiantes, colegas y personal
administrativo del colegio.

Cumplimiento de Tareas: Debes completar todas las tareas asignadas por tu
supervisor/a de prdactica de manera oportuna y con el mds alto nivel de
calidad.

Aprendizaje Continuo: Debes mostrar interés en aprender y participar
activamente en todas las actividades relacionadas con tu prdctica,
buscando oportunidades para adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
Comunicacion: Debes mantener una comunicacion abierta y fransparente
con tu supervisor/a de prdctica, informando sobre tu progreso, inquietudes o
cualqguier otro asunto relevante.

Al firmar esta carta, aceptas cumplir con los términos y condiciones establecidos
anteriormente y te comprometes a hacer tu mejor esfuerzo para contribuir de
manera positiva al ambiente de aprendizaje en nuestro colegio.

Firma
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Ficha Ingreso Estudiantes en prdctica.

Nombre completo:

Fecha de nacimiento:

Rut:

Direccion:

Teléfono:

Correo electronico:

Nacionalidad:

Se representa con algin
pueblo:

En caso de emergencia
llomar a:

Enfermedad o alergias:

Seguro complementario:

Uso de hospital o clinica:

Carrera:

Institucién de la que viene:

Fecha de ingreso:

Fecha de Término:

Jornada: Manana: Tarde:
Cursos:
Oftras: Observaciones:

Firma Estudiante Firma Tutor
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TITULO IX CONSIDERACIONES FINALES

Art.1. De la Elaboracién y difusion del reglamento de convivencia escolar

Los estamentos educativos que participan en la elaboracion y actualizacion del Manual
de Convivencia son todos los actores de la comunidad educativa: Directivos, docentes,
asistentes de la educacion, apoderados a través de talleres, consultas, reuniones, efc.
Para su creacion se ha tenido a la vista la resolucion Exenta 860 del 26 de noviembre de
2018, circular en la que se imparten instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales parvularios.

Se hace envio de este Reglamento de Convivencia en primera reunion de apoderados.
Se abre registro de firmas como evidencia de recepcion. Ademds, se mantiene copia a
la vista en la oficina.

Este Manual de Convivencia del Colegio el Castillo de Temuco es perfectible, y en
diciembre de cada ano se someterd a evaluacion y actualizacion de su articulado si
correspondiere. Cualquier situacion no contemplada en el presente conjunto de normas
serd analizada por el Comité de Convivencia Escolar para su tramitacion.

AGRADECEMOS SU LECTURA Y ADECUACION A NUESTRAS NORMAS
BIENVENIDOS
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