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1. INTRODUCCION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un proceso
continuo y dinamico, que, en el caso de la escuela, se ve formalizado estructuralmente a partir de las
leyes que la regulan y las practicas concretas que en ella ocurren; asi, se van configurando los estilos
educativos insertos en cada comunidad escolar.

La funcion social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia desarrollada
en su interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica, coherente y consistente con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) que respalda las acciones de cada establecimiento.

El presente reglamento fue impulsado por la Direccion, profesores, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes de la Escuela San Andrés N° 3.

Es el deseo de todos quienes participaron en este proyecto que este trabajo pueda constituirse
en un instrumento de caracter formativo y preventivo, en tanto se enmarca dentro de los aprendizajes
establecidos en los Objetivos de Aprendizaje Transversales, ya que promueve el respeto de las normas
bésicas necesarias para asegurar una sana convivencia al interior del establecimiento educacional,
siendo esto Ultimo un requisito necesario para la creacion de ambientes educativos propicios para el
aprendizaje, asi como para el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes.

1.1. Presentacién

Establecimiento: San Andrés N° 3

RBD: 19950-8

Direccion: Calama N° 316

Tipo de Ensefianza: Educacién Parvularia y Basica completa
Comuna: Curacautin

Dependencia: Fundacidn del Magisterio de la Araucania
Teléfono: 443190608

Correo electronico: sanandrescuracautin.director@fmda.cl

1.2.  Jornada Escolar Completa Diurna
1.2.1. Calendario escolar y suspension de clases

Cada afio el establecimiento definird un Plan Anual que contempla el inicio y el término del
afio lectivo, de cada semestre, asi como también las distintas efemérides, actividades internas,
periodos de vacaciones, entre otros. Este documento contextualiza el Calendario Escolar para la
Region de la Araucania de la Secretaria Ministerial de Educacion.

Las clases de desarrollaran de acuerdo al Calendario Escolar y al horario establecido en el
presente reglamento salvo que, por motivo de fuerza mayor (corte de agua, problemas graves de
infraestructura, siniestros) el establecimiento deba suspenderlas. Esta situacién sera avisada a los
apoderados a través de la Libreta de comunicaciones, asi como también a través del llamado
telefonico desde inspectoria.

Si por fuerza mayor se suspenden clases, estas se recuperaran segin un calendario que se
acordara con el sostenedor y se avisara al Departamento Provincial de Educacion.
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1.3. Niveles educativos
1.3.1. Nivel educativo: Pre-basica

Horario de Clases Inicio Cierre
Inicio de la Jornada 08:30 Lunes a viernes: 13:00
Recreos 10:00 10:20
11:45 12:00
Periodo de Almuerzo 12:15 12:40
Talleres de extensién horaria 13:00 15:30
1.3.2. Nivel educativo: Educacién basica
Horario de Clases Inicio Cierre
Inicio de la Jornada 8:15 Lunes a jueves: 15:30
Viernes: 13:15
Recreos 09:45 10:00
11:30 11:45
Periodo de Almuerzo 13:15 14:00

2. VISION, MISION Y SELLOS EDUCATIVOS

Vision

emprendedoras.

La Escuela San Andrés aspira a ser una institucion que aporte de manera significativa a la
formacion de personas cristiano-catolicas, responsables, autonomas, respetuosas, inclusivas y

Mision

La Escuela San Andrés, perteneciente a La Fundacion del Magisterio de La Araucania, s una
institucion con tradicion histérica en la formacion y evangelizacién de nifios y jévenes, incorporando
elementos propios de la identidad local para el logro de aprendizajes para toda la vida.

Sellos Educativos

comunidad.

e Ser un estudiante con principios cristianos: Desarrollar en los estudiantes una sélida formacion
cristiana catdlica, basada en competencias y habilidades para una vida en comunidad.
e Aprender a hacer uso de los talentos (Artistico, cultural y deportivo) en beneficio propio y de la




3. MARCO NORMATIVO VIGENTE

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar se
enmarcan en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

Ley General de Educacion. (20.370)

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

Ley Sistema Aseguramiento de la Calidad 20529

Ley Sobre Violencia Escolar 20.536.

Ley sobre Inclusién Escolar 20.845.

Ley de drogas 20.000.

Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

DFL N° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

Decreto N°24, de 2005, del Ministerio de Educacidn, que Reglamenta los Consejos
Escolares.

Decreto N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de
Padres y Apoderados.

Decreto N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de
Alumnos.

Decreto N°170, 2010, del Ministerio de Educacion que fija normas para determinar los
alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones
para educacion especial.

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

Circular N° 0482. Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

Circular N° 860/2018 de la Superintendencia de Educacion.

Ordinario N°0476, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
Ley 20.609 de la Secretaria General de Gobierno.

Ord. N° 768 de la Superintendencia de la Educacion.

Circular sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley N°21.545, del 10 de marzo de 2023, que establece la promocion de la inclusién, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista en el &mbito social, de salud y educacion.

Circular N°586 del 27 de diciembre de 2023 “Imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de los
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista”.

Oficio N°1189. Superintendencia de Educacién se pronuncia sobre la aplicacion de la Ley
Karin en establecimientos educacionales.



4. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

AUTOR

DERECHOS

DEBERES

Estudiante

. Ser tratados

. Permanecer en un

. Recibir

. Derecho a recibir educacion de

calidad que le permita
desarrollarse integramente como
persona y de acuerdo a sus
capacidades.

. Derecho a utilizar la infraestructura

y recursos del establecimiento.

como  personas
respetando su individualidad,
integridad fisica y psicoldgica.
ambiente
limpio, seguro y que presente las
condiciones favorables para el
desarrollo  del proceso de
ensefianza aprendizaje.

. Ser respetado por su origen étnico,

social o religioso sin menoscabar
su personalidad.

. Ser informado de su rendimiento y

evaluaciones en todas las
asignaturas del plan de estudio,
guedando la informacion
registrada en los libros de clases.

. No ser devueltos a sus hogares en

caso de llegar atrasados o
cualquier otra  circunstancia.
(decreto N° 431/93 y Ord. N°
05/1462).

atencion médica de
urgencia en caso de un accidente
escolar, siguiendo protocolo de
accidente escolar que estd en
inspectoria.

Recibir todos los beneficios que
entrega Junta de Auxilio Escolar y
Becas cuando corresponda.
Participar de los talleres de su
preferencia y con la
implementacion adecuada.

. Saber con debida anticipacion las

fechas de las pruebas u otros
medios de evaluacion.

Ser escuchado por sus profesores u
otro miembro de la comunidad
educativa cuando lo requiera.

a.

b.
C.

d.

. Relacionarse de

Participar activamente en su
proceso de aprendizaje parala
obtencion de buenos
rendimientos.

Asistir puntualmente a clases.

Desarrollar las actividades
pedagdgicas de cada clase.

Entregar oportunamente los
trabajos y demas
evaluaciones de cada
asignatura.

forma
respetuosa con todas y todos
los miembros de la
comunidad escolar, tanto
dentro del aula como fuera de
ella (comedor, patio, CRA,
templo, otros).

. No abandonar el recinto de la

escuela una vez ingresados, como
tampoco durante el periodo de
clases. Las salidas justificadas
debidamente seran registradas en el
Libro de Salida: motivo, la hora de
salida y regreso, quién solicita y
quién autoriza la salida.

. Hacer abandono de las salas de

clases durante los recreos, por
razones de higiene y para evitar
problemas disciplinarios, pérdida de
atiles y/o vestuario.

. Cuidar el patrimonio fisico de esta,

tales como: mesas, sillas, pizarras,
paredes, vidrios, ventanas,
mobiliario, textos, computadores y
otros elementos. Su deterioro, sea
intencional o accidental serd su
responsabilidad, comunicéndosele
al apoderado para que restituya en
un plazo de 15 dias calendario la
especie.

. Mantener una conducta apropiada

en el templo parroquial, en las salas
y en todas las dependencias de la
escuela.




J. No portar lo siguiente: cortaplumas,
corta cartones, pegamentos
volétiles, drogas y/o medicamentos
no prescritos, cigarrillos, licores.

K. No establecer venta de cosas, trueque
0 intercambio de especies.

I. No practicar juegos que atenten

contra la integridad fisica de otros
alumnos, como también no trepar
panderetas, techos, arboles y/o
cierres perimetrales.
Cuidar su presentacion personal.
Los alumnos deberan presentarse
afeitados (cuando corresponda) y
usar el pelo corto, (oreja
descubierta, sin cola). Las alumnas
usaran su pelo tomado y asistiran a
clases sin maquillaje (ojos, labios,
uhas)

n.No usar cadenas, piercings,
expansiones ni aros colgantes, todo
ello por razones de seguridad.

0. Apagar el teléfono celular y/o
aparatos de audio durante las horas
de clase, acto académico, civico o
religioso. Para las clases de
educacion fisica, los aparatos
electrénicos deberan quedar en la
mochila, en la sala de clases y esta
cerrada.

p. Cumplir con las normas de buena
presentacion, vistiendo todos los
alumnos sus uniformes. Los
alumnos que por condiciones
econémicas no lo posean, podran
asistir a clases con ropa que no
corresponda al uniforme
establecido, de manera temporal y
previa autorizacion de la Direccion
de la Unidad Educativa.

g. Cada estudiante sera responsable de
cuidar los aparatos tecnolégicos que
porte durante la jornada. La pérdida
0 deterioro de ellos no serad
responsabilidad de la escuela.
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Apoderado/a

Derecho a participar activamente
en el proceso de aprendizaje de su
pupilo o pupila.

. Derecho a recibir un trato

respetuoso por parte de todas y
todos los miembros de la
comunidad escolar.

Ser atendidos por direcciéon u
otros  estamentos  directivos
cuando lo hayan solicitado
previamente y con el debido
respeto.

. Ser informado de las acciones

institucionales relacionadas con la
formacion de su pupilo(a).
Informarse periédicamente del
proceso de formacion de sus hijos,
segun las disposiciones del
Reglamento de Evaluacién, en las
reuniones de apoderados de curso
0 en el horario establecido para
ello por la escuela.

Elegir y ser elegido como
miembro directivo en los Centros
de Padres de curso o Centro
General de Padres y Apoderados.

a. Acompanar el proceso educativo de
su pupilo o pupila.

b. Conocer y cumplir las disposiciones
del Manual de Convivencia y velar
porque se respete y cumpla por
parte de su hijo(a) o pupilo(a).

C. Representar oficialmente a su
hijo(a) y / o pupilo(a) en su calidad
de apoderado(a) asistiendo a
reuniones planificadas y cada vez
que sea convocado.

d. Entregar  informacion  fidedigna
cuando se le solicite.

e. Tratar respetuosamente a todos los
miembros de la  comunidad
educativa.

f. Mantenerse informado sobre el
rendimiento  escolar y el
comportamiento general de su
pupilo(a).

0. Velar por el cumplimiento de las
obligaciones escolares de sus hijos
dentro y fuera del colegio,
especialmente en lo referido a la
fijacion de horarios de trabajo
escolar y descanso en casa.

h. Mantenerse informado sobre las
situaciones que puedan estar
afectando el rendimiento escolar de
sus hijos o pupilos y contribuir al
mejoramiento de sus resultados
académicos.

I. Justificar las ausencias de su hijo
cada vez que corresponda.

J. Respetar a todos los miembros de la

comunidad educativa (profesores,
asistentes de la educacion, auxiliar,
manipuladoras). Ante agresiones
fisicas, verbales o por medios
tecnoldgicos debera
responsabilizarse como  adulto
mayor de 18 afios.

K. Participar ~ activamente en las
reuniones de curso u otras
actividades de la comunidad escolar.
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Docentes

. Derecho a

desarrollar ~ sus
habilidades pedagdgicas y

profesionales.

. Derecho a desenvolverse en un

ambiente laboral grato y adecuado
para el ejercicio docente.

. A recibir un trato justo y

respetuoso: todo  funcionario
gozard de un trato digno y
respetuoso por parte de sus
superiores, sus colegas, padres y/o
apoderados y alumnos.

. A que se le aplique el debido

proceso ante un reclamo: todo
funcionario tendrad derecho a ser
escuchado, a ser tratado con
respeto y a que se respeten los
plazos fijados para los descargos.
Al respeto de la integridad fisica
y moral: todo funcionario tiene
derecho a que se respete su
integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ningun
caso, de tratos vejatorios o
degradantes.

A la libertad de expresion: todo
funcionario tiene derecho a la
libertad de expresién sin perjuicio
de los derechos de todos los
miembros de la comunidad
educativa y el respeto que
merecen las instituciones de
acuerdo con los principios y
derechos contemplados en el
Ideario Institucional.

A perfeccionarse: todo

funcionario tiene derecho a
perfeccionarse para actualizar sus
conocimientos 'y mejorar su
desempefio profesional y su
desarrollo personal, segun los
requerimientos de la escuela y la
pertinencia con el cargo que
desemperia.

. A la libertad de conciencia: todo

funcionario tiene derecho a que se
respete su libertad de conciencia,
sus  convicciones  religiosas,
morales o ideoldgicas, asi como su

a. Ser cortés con sus compafieros de
trabajo, con sus subordinados, con
sus superiores, con los alumnos y
con los Padres y  Apoderados,
velando por un trato no
discriminatorio y resguardando la
integridad sicol6gica de todos los
miembros de la comunidad escolar.
Mantener en todo momento
relaciones jerarquicas deferentes con
sus jefes

b. Ser diligente en el cuidado de
equipos, instalaciones, los
materiales de todo tipo, del medio
ambiente y en general, de todos los
bienes de la empresa, evitando
dafios en los mismos. Asimismo, el
trabajador se obliga a evitar
derroches en todo tipo de insumo al
interior de la empresa y a dejar
constancia por escrito con su firma
de cualquier eventualidad
relacionada con lo sefialado.

C. Llegar puntualmente a las horas
fijadas en el horario estipulado en el
respectivo contrato de trabajo vy
registrar diariamente sus horas de
entrada y salida en el Registro de
Asistencia. Se considerara
incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el
contrato, que un trabajador registre
mas de tres atrasos en el mes o que
registre la asistencia de otros
trabajadores.

d. Realizar personalmente la labor
convenida de acuerdo con las
normas e instrucciones impartidas
por el empleador.

€. Respetar los reglamentos, circulares
u otras instrucciones y normas de
caracter general que se establezcan
por el empleador, particularmente
las relativas al uso o ejercicio de
determinados derechos o beneficios
y cumplimiento de obligaciones.

f. Mantener sobriedad y correccion en
el desempefio de su funcion.

g. Dar aviso inmediato de pérdidas y
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intimidad en lo que respecta a
tales creencias o convicciones.

A trabajar en equipo: todo
funcionario tiene derecho a un
trabajo colaborativo con los
demés colegas para el mutuo
enriquecimiento.

j. Planificar

. Desarrollar

m. Capacitarse

dafos que sufran los objetos a su
cargo, debiendo responder
personalmente por aquellas cosas
gue hubieren sido entregadas a su
cuidado.

. Desarrollar y fomentar aprendizajes

significativos en sus estudiantes.
Conocer e intentar comprender

técnicamente las caracteristicas

sociales, econémicas y culturales de
sus estudiantes.

sistematicamente  su
actividad docente.

metodologias y

dindmicas de clase atractivas para
las y los estudiantes.

. Adecuar los contenidos y la

metodologia de clase a la realidad
de las y los estudiantes,
considerando  sus  necesidades,
intereses y experiencias de vida
como elementos fundamentales del
proceso pedagogico.
constantemente,
actualizando sus conocimientos y
habilidades pedagdgicas.

.Recibir y atender personalmente a

las y los apoderadas/os que lo
soliciten. (en horario de atencion
establecido por el colegio)

.Evaluar diferenciadamente en el

aula a las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales.

. Se hacen parte de este manual de

convivencia, todos los deberes
consagrados en el Estatuto Docente,
Caodigo del Trabajo y Reglamento
Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de la FMDA, de acuerdo
a la relacion laboral de las y los
directivos. También las
orientaciones presentes en los
Estandares de la Profesion Docente
de MINEDUC.
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Directivos/as

a. Derecho a desenvolverse en un
ambiente laboral grato y adecuado
para su gestion directiva.

a. Derecho a recibir un trato
respetuoso por parte de todas y
todos los miembros de la
comunidad escolar.

b. A recibir un trato justo y respetuoso:
todo funcionario gozara de un trato
digno y respetuoso por parte de sus
superiores, sus colegas, padres y/o
apoderados y alumnos.

C. A que se le aplique el debido
proceso ante un reclamo: todo
funcionario tendra derecho a ser
escuchado, a ser tratado con respeto
y a que se respeten los plazos fijados
para los descargos.

d. Al respeto de la integridad fisica y
moral: todo funcionario tiene
derecho a que se respete su
integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ningin
caso, de tratos vejatorios O
degradantes.

e. A la libertad de expresion: todo
funcionario tiene derecho a la
libertad de expresion sin perjuicio
de los derechos de todos los
miembros de la comunidad
educativa y el respeto que merecen
las instituciones de acuerdo con los

principios y derechos
contemplados en el Ideario
Institucional.

f. A perfeccionarse: todo funcionario

tiene derecho a perfeccionarse para
actualizar sus conocimientos vy
mejorar su desempefio profesional y
su desarrollo personal, segin los
requerimientos de la escuela y la
pertinencia con el cargo que
desemperia.

a. Conducir y liderar el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

b. Monitorear y corregir
constantemente el funcionamiento
del establecimiento, en sus ambitos
pedagogicos, administrativos y de
convivencia escolar.

C. Convocar e incluir a todas y todos
los miembros de la comunidad
escolar en diferentes instancias de
reflexion y toma de decisiones del
establecimiento.

d. Administrar eficientemente  los
recursos humanos materiales y
financieros del establecimiento.

e. Sistematizar los resultados
académicos y elaborar
participativamente programas de
mejora en el establecimiento.

f. Relacionarse de forma respetuosa
con todas y todos los miembros de
la comunidad escolar.

0. Establecer vinculos y alianzas de
cooperacion con redes de apoyo
institucional 'y  organizaciones
sociales del entorno.

h. Se hacen parte de este manual de
convivencia, todos los deberes
consagrados en el Estatuto Docente,
Codigo del Trabajo y Reglamento
Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad de la FMDA, de acuerdo
a la relacion laboral de las y los
directivos. También las
orientaciones presentes en el Marco
para la Buena Direccion del
MINEDUC.

Asistentes de la
Educacién

b) Derecho a

a) Derecho a desenvolverse en un

ambiente laboral grato y adecuado
para su labor.

recibir un trato
respetuoso por parte de todas y
todos los miembros de la

a) Desarrollar  sus  funciones
disciplinarias, administrativas 0
de servicio con un criterio
centrado en lo pedagogico.

b) Relacionarse de forma respetuosa
con todas y todos los miembros de
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c)

d)

9)

h)

comunidad escolar.

A recibir un trato justo vy
respetuoso:  todo  funcionario
gozard de un trato digno y
respetuoso por parte de sus
superiores, sus colegas, padres y/o
apoderados y alumnos.

A que se le aplique el debido
proceso ante un reclamo: todo
funcionario tendra derecho a ser
escuchado, a ser tratado con
respeto y a que se respeten los
plazos fijados para los descargos.
Al respeto de la integridad fisica y
moral: todo funcionario tiene
derecho a que se respete su
integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto, en ningln
caso, de tratos vejatorios 0
degradantes.

A la libertad de expresién: todo
funcionario tiene derecho a la
libertad de expresién sin perjuicio
de los derechos de todos los
miembros de la comunidad
educativa y el respeto que merecen
las instituciones de acuerdo con los
principios y derechos
contemplados en el Ideario
Institucional.

A perfeccionarse: todo funcionario
tiene derecho a perfeccionarse para
actualizar sus conocimientos y
mejorar su desempefio profesional
y su desarrollo personal, segun los
requerimientos de la escuela y la
pertinencia con el cargo que
desempenia.

A la libertad de conciencia: todo
funcionario tiene derecho a que se
respete su libertad de conciencia,
sus convicciones religiosas,
morales o ideoldgicas, asi

como su intimidad en lo que
respecta a tales creencias o
convicciones.

la comunidad escolar.

C) Ser cortés con sus comparfieros de
trabajo, con sus subordinados, con
sus superiores, con los alumnos y
con los Padres y Apoderados,
velando por un trato no
discriminatorio y resguardando la
integridad sicoldgica de todos los
miembros de la comunidad
escolar. Mantener en todo
momento relaciones jerarquicas
deferentes con sus jefes

d) Ser diligente en el cuidado de
equipos, instalaciones, los
materiales de todo tipo, del medio
ambiente y en general, de todos
los bienes de la empresa, evitando
dafios en los mismos. Asimismo,
el trabajador se obliga a evitar
derroches en todo tipo de insumo
al interior de la empresa y a dejar
constancia por escrito con su
firma de cualquier eventualidad
relacionada con lo sefialado.

e) Llegar puntualmente a las horas
fijadas en el horario estipulado en
el respectivo contrato de trabajo y
registrar diariamente sus horas de
entrada y salida en el Registro de
Asistencia.  Se  considerara
incumplimiento grave de las
obligaciones que impone el
contrato, que un trabajador
registre mas de tres atrasos en el
mes o que registre la asistencia de
otros trabajadores.

f) Realizar personalmente la labor
convenida de acuerdo con las
normas e instrucciones impartidas
por el empleador

g) Respetar los reglamentos,
circulares u otras instrucciones y
normas de carécter general que se
establezcan por el empleador,
particularmente las relativas al
uso o ejercicio de determinados
derechos o  beneficios vy
cumplimiento de obligaciones.

h) Mantener sobriedad y correccion

15




QN DIz

i

INIALS

s 1151310 |

|

)

en el desempefio de su funcion.

Dar aviso inmediato de pérdidas y
dafos que sufran los objetos a su
cargo, debiendo  responder
personalmente por aquellas cosas
que hubieren sido entregadas a su
cuidado.

Desarrollar y fomentar
aprendizajes significativos en sus
estudiantes.

K) Se hacen parte de este manual de

convivencia, todos los deberes
consagrados en el Estatuto
Docente, Cddigo del Trabajo y
Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la FMDA.
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5. PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Laescuela cuenta con reconocimiento oficial y regula en su Reglamento Interno el proceso
de admision de estudiantes y resguarda las normas generales de admision establecidas en la Ley
General de Educacion y en Ley de Inclusién Educacional. Respeta los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion y el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos
e hijas.

El proceso de admision de los y las estudiantes nacionales y/o migrantes se realizara segun
lo estipula la Ley y conforme a los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad
universal, equidad y no discriminacién arbitraria, considerando el derecho preferente de los padres a
elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

El proceso de admision, para estudiantes nuevos se realizara a través de la pagina web
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl. La escuela serd punto de postulacion para ayudar a los
apoderados en la postulacion de sus hijos e hijas.

El proceso de admision para estudiantes provenientes de otros contextos culturales (Circo)
sera el indicado para Estudiantes Nuevos/as o Estudiantes con Traslado. Durante la permanencia de
estos estudiantes en la escuela, estos se someterdn a los diversos procesos internos con
acompafiamiento socioemocional para privilegiar su insercion en la escuela.

a) Estudiantes Nuevos/as:
Los apoderados que deseen matricular por primera vez a un estudiante deben postular a este
establecimiento y elegir como primera prioridad, a través de la pagina web “Sistema de Admision
Escolar” (SAE), segun la implementacion.

b) Estudiantes Antiguos/as:

Las y los estudiantes que estudian en el establecimiento y que sean promovidos de curso
tienen su matricula asegurada para el afio siguiente. La formalizacion de la matricula para el afio
siguiente, se realizara en fechas anunciadas por el establecimiento y requiere de la presencia del
apoderada/o de cada estudiante para completar y firmar la Ficha de Matricula respectiva.

¢) Estudiantes Migrantes:

Respecto a la admisidon de estudiantes migrantes, el Ordinario N° 894, del 7 de noviembre de
2016, del Ministerio de Educacién, que actualiza instrucciones sobre el ingreso, permanencia y
ejercicio de los derechos de estudiantes migrantes en los establecimientos educacionales que cuenten
con reconocimiento oficial, a contar del afio 2017, las Oficinas de Atencién Ciudadana y Ayuda
MINEDUC, entregan un Identificador Provisorio Escolar (IPE) actualizado, el que sera ingresado en
el registro de matricula de la escuela, consignando también la informacién del documento de
identidad de su pais de origen (pasaporte, cédula de identidad u otro).

Para todos los efectos legales, estos estudiantes migrantes gozaran de los mismos derechos
que los nacionales, pudiendo ser sujetos beneficiaros de la SEP.

Para los efectos de convalidacion de estudios, segun lo dispone el Decreto N° 2272 del afio
2007, del Ministerio de Educacidn, la escuela otorgara una matricula definitiva a los estudiantes con
matricula provisoria, dejando registrado en el libro de clases el nimero del documento con que se
otorgo el certificado de convalidacion de estudios y los cursos convalidados.
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d) Matricula para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE):
Desde el afio 2014, nuestra escuela cuenta con Programa Integracion Escolar (PIE) para lo
cual se ha contratado a un equipo multiprofesional (Educadoras Diferenciales, Psicéloga y
Fonoaudidloga y) que abordara las NEE desde Prekinder a Octavo Afio Bésico.

El Decreto 152 del 2006 que aprueba el Reglamento del proceso de admisidn escolar estipula
en el articulo N° 66 que los estudiantes con NEE podran postular a cualquiera de los establecimientos
educacionales que reciben aporte del estado.

e) Estudiantes con Traslado. Vélido para estudiantes Migrantes
Los estudiantes que durante el afio soliciten matricula en el establecimiento deberan presentar
la documentacion requerida y seran aceptados siempre y cuando existan vacantes en los cursos a los
cuales postulan.

f) Documentos solicitados en el momento de la matricula
- Certificado de nacimiento original de los alumnos postulantes.
- Certificado Anual de estudio en que conste la promocién del curso anterior, si correspondiere.
- Certificado de traslado en caso de provenir de otro centro educativo.
- En el caso de estudiantes que hayan participado del Programa de Integracion Escolar (PIE) se
requieren los documentos de diagndsticos establecidos por ley: FUDEI (Formulario de Ingreso
actualizado), Informe y Protocolo de evaluaciones fonoaudiolégicas y/o psicoldgicas, Valoracién de
Salud (pediatra o neur6logo), Informes Pedagdgicos, Protocolos Pedagdgicos, Formulario de
reevaluacion, Informe de familia, Certificado de nacimiento y autorizacién para evaluacion.

g) Edades minimas para matricula

- Para Pre Kinder (NT1): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
- Para Kinder (NT2): 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
- Para 1° Basico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
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6. ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

6.1. Organigrama del Establecimiento

I Director(a) ‘
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' Coordinador
PIE
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Y — <
l Encargado

Encargado [_ Pastoral
Conv.
Escolar

o
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\—

Asistentes de la
Educacion

6.2. Roles y funciones de la comunidad educativa

a) Director/a
El director es el responsable de la direccién, organizacion y funcionamiento del
Establecimiento, de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Son funciones del Director/a:

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la Administracién Educacional.

Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia como
asimismo la investigacion y experimentacion educacional.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Propiciar un ambiente educativo estimulante al trabajo de su personal, creando condiciones favorables
para la obtencion de los objetivos del plantel.

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion del
curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.
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Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del
Establecimiento.

Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion las actas, estadisticas y otros
documentos que sean exigibles conforme a la legislacién y reglamentacion vigente.

Planificar, organizar, dirigir y controlar el establecimiento conforme a los objetivos de éste y a las
politicas definidas por la Administracion superior.

Dirigir la confeccidn del Plan Anual.

Proponer los objetivos particulares del establecimiento considerando las caracteristicas del entorno.
Determinar la estructura técnico-pedagdgica.

Establecer la organizacién, funcionamiento y evaluacién del curriculo del establecimiento.

Resolver lo que proceda, haciendo uso de las facultades que la legislacion vigente entregue al Director
del plantel.

Cuando corresponda, delegar funciones propias del cargo en otros docentes superiores o docentes de
aula, con conocimiento y autorizacion de la administracion superior.

Controlar las actividades propias del establecimiento que estructuran la rutina escolar, en especial,
cumplimiento al Plan Anual, cumplimiento de los programas de cursos, chequeos de criterios de
Evaluacion.

b) Jefe Técnico
Es el docente de nivel superior que, sobre la base de una formacidn y experiencia docente
especifica para cada funcién, se ocupa respectivamente de los siguientes campos de apoyo 0
complemento de la docencia: orientacion escolar y vocacional, supervision pedagdgica, planificacion
curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion pedagégica, coordinacion de procesos de
perfeccionamiento.

Son funciones del Jefe/a de Unidad Técnico pedagdgica:

Programar, organizar, supervisar y evaluar, las actividades correspondientes del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar permanente de los estudiantes

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios de las diversas asignaturas y
diferentes planes.

Asesorar al Director/a en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades
de evaluacion y en la aplicacion de planes y programas de estudio.

Contribuir al perfeccionamiento del personal en materias de evaluacion y curriculo.

Dirigir los consejos técnicos que le competen.

Detectar e informar las necesidades de material didactico, de biblioteca y otros de apoyo a la docencia
proponiendo su confeccion o adquisicion.

c) Coordinador/a Programa de Integracion Escolar

Son funciones del Coordinador/a:

Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas
con el PIE.

Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en el establecimiento para el desarrollo del
PIE.

Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del PIE.
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Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacién,
liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en el Establecimiento.

Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacién integral de estudiantes con NEE.

Asegurar que el Plan de Apoyo Curricular Individual (PACI) del estudiante considere los resultados
de la evaluacion diagnosticada registrada en el formulario Unico.

Coordinar el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacion en el territorio al que
pertenece el establecimiento educacional.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los estudiantes y sus familias.
Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Realizar acompafiamiento al aula, procurando que las educadoras diferenciales realicen buenas
practicas pedagdgicas en el aula.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas, en funcién de las NEE que
presenten sus hijos e hijas.

d) Encargado/a de Convivencia Escolar

Son funciones del Encargado/a de Convivencia:

- Liderar el equipo de convivencia escolar, promoviendo la buena convivencia y la prevencién de la
violencia escolar.

- Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades del area, cumpliendo con la normativa
vigente.

- Elaborar e implementar el Plan de gestion de Convivencia Escolar.

- Liderar la revision y actualizacién del Reglamento Interno y sus protocolos de actuacion.

- Promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad en acciones que fomenten
la buena convivencia.

- Ejecutar los procesos indicados en Reglamento Interno y en protocolos de actuacion.

e) Encargado/a Pastoral
Un coordinador pastoral debe cumplir un perfil adecuado, debe ser catélico, que participen
en su comunidad parroquial y que tenga disposicién para el cargo.

Son funciones del Encargado/a de Pastoral:

Debe liderar el equipo pastoral de su establecimiento. Si este no existe debe armar un equipo
pastoral, integrado con diferentes personas que ayuden y aporten en su quehacer. Es ideal que lo
integre una persona del equipo de convivencia, un integrante del equipo de integracién, un asistente
de la educacidn, todos los docentes que imparten clases de religion en su establecimiento.

Debe asegurar que exista un plan pastoral propio del establecimiento, cautelando que este nace del
plan institucional y del PEI del establecimiento. Ademas, debe ser socializado con la comunidad
educativa.

Debe ser el vinculo mediador entre el establecimiento educativo y la parroquia.

Debe actualizarse y perfeccionarse.

Participar de los encuentros y reuniones que organiza el departamento de pastoral FMDA.

Debe coordinar la realizacion de todas las actividades del calendario litdrgico.

Cautelar que se realice la clase de religion en todos los niveles y que se utilicen las bases curriculares
o planes de Educacion Religiosa Escolar Cat6lica.

Debe propiciar actividades que generen experiencias de fe en toda la comunidad educativa.
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f) Docentes
Son funciones de los Docentes:

Educar integralmente a los estudiantes con una perspectiva del futuro desarrollando sus habilidades
y capacidades en forma idonea y responsable.

Estimular la autodisciplina de los alumnos a través del ejemplo personal.

Planificar, desarrollar y evaluar sisteméaticamente las actividades docentes.

Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando cualquier forma
de discriminacion fundada en la discapacidad, creando métodos que le permitan trabajar en grupo sin
hacer diferencias pero también fomenten el trabajo independiente sin que aquello signifique
menoscabo respecto a sus pares.

Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes, y desarrollar la disciplina de los
estudiantes, especialmente a través del ejemplo personal.

Cuidar el comportamiento y la disciplina de los estudiantes en el horario de clases.

Promover la integracion, inclusion y participacion de todo el alumnado.

Cumplir con la normativa del colegio conforme al Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocion de estudiantes y a lo establecido en el Reglamento Interno.

En caso de tener actividades fuera del colegio y/o con desplazamiento fuera de la ciudad, tener las
autorizaciones correspondientes.

g) Educadora de parvulos.

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afios
de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza, la identidad, el
lenguaje, la psicomotricidad, pensamiento concreto, representacion simbdlica entre otros. La
educadora ademas debe:

Realizar labores administrativas docentes.

Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios, nifias y sus familias.

Ejercer un rol profesional con un carisma cristiano con valores y actitudes en su desempefio dentro
de la Comunidad Educativa.

h) Asistente de parvulos

Son funciones de la Asistente de Parvulos:

Colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la atencion y cuidado de las nifios y nifias,
en la preparacion de materiales didacticos, ornamentacion de aulas segun los objetivos de aprendizaje
(evitando decorar excesivamente la sala de clases con el fin de favorecer aprendizajes en los nifios) y
en todos aquellos aspectos que la Educadora estime conveniente para la atencion integral de las
estudiantes en todo momento de la jornada de trabajo.

Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando, estimulando y
asistiendo en todo momento.

Elaborar el material didactico asignado por la Educadora.

22



i) Profesionales de Apoyo
Los profesionales de apoyo prestan servicios al Programa de Integracion Escolar.

Son funciones de los Profesionales de Apoyo:

- Apoyo terapéutico, realizado por especialistas que tratan de compensar el déficit que tiene la
persona, mientras el cuerpo docente trabaja con el resto del estudiantado.

- Apoyo individual colaborativo, a través del desarrollo de programas de intervencion para
estudiantes que presentan NEE, realizado de manera colaborativa entre docente y especialistas.

j) Asistentes de la Educacion

Son funciones de los/as Asistentes de la Educacién:

Apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje del establecimiento educacional en labores relacionadas
con: inspectoria, biblioteca, encargado de taller y otras funciones propias de su cargo, ejerciéndolas
de forma iddnea y responsable.

Apoyar trabajo del inspector general.

Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientandolos en su conducta y actitud de acuerdo al
reglamento.

Supervisar y controlar el aseo y cuidado de las dependencias en él confiadas.

Colaborar en actividades extraescolares que se le confien.

Atender a los apoderados que deseen justificar ausencias y retiros de los estudiantes y en la
preparacion y distribucion de citaciones de esta causa.

Asistir a reuniones relacionadas con las actividades a su cargo.

k) Inspectoria

Son funciones de los/as Inspectores/as:

Entregar pase a los estudiantes que lleguen a la escuela después del horario de inicio de clases, salvo
que ingrese con justificacion de apoderado. Registrar pase en bitacora de atrasos.

Revisar semanalmente la asistencia de los estudiantes y estar atento frente a inasistencias reiteradas,
dejando registro en bitacoras. Comunicarse con el apoderado para pedir certificado médico. Informar
a UTP y profesores jefes. Entregar copia de licencia médica a profesor jefe en el dia.

Atender a los apoderados que asistan a realizar algun tramite o consulta, con un trato cordial.
Comunicarse con los apoderados cuyos hijos no cumplen con la normativa referida a la puntualidad
(atrasos) y asistencia. Ante 3 atrasos citar a apoderados para firmar registro.

Registrar salida de estudiantes en Libro de Registro de Salida de Estudiantes (por enfermedad,
tramite, giras, actividad planificadas en espacios externos).

Controlar el uso del uniforme y la adecuada presentacion de nuestros estudiantes. Informar a
profesores jefes para que sean estos quienes citen a apoderados en caso de incumplimiento.
Controlar disciplina permanentemente en los pasillos, segundo piso y patios antes del inicio de la
jornada, durante las horas de clase y cuando haya reuniones de curso, organizandose por sectores.
Encender y apagar el televisor, abrir y cerrar (cuando corresponda) el suministro de gas y agua.
Conocer y cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno y sus protocolos, resolviendo
situaciones de su competencia (en recreos, pasillos, otros).

Velar por el orden, seguridad y disciplina de manera permanente en instancias como entrada, salida,
desayuno, almuerzo, actividades extracurriculares y recreos. Se deben poner conos en el pasillo salida
de vehiculos, comedor de profesores y proximidades del bafio de nifias para delimitar espacios
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(recreos). Estar atento cuando un profesor no ha llegado a tomar un curso y dar aviso a UTP. Jamas
dejar un curso solo.

El bafio de nifias y nifios tendra un horario estipulado para aseo general. En ese periodo los alumnos
no podran hacer uso de ellos. (Dicho horario estara visible en las puertas de los bafios

Si los cursos han sido tomados y un libro esta en la Sala de Profesores o en Inspectoria, Ilevarlo al
aula para que el docente cumpla el rol administrativo (registro de firmas, lista de curso).

Estar atentos/as a necesidades de los docentes (siempre debe estar visible). La cooperacion puede
estar en necesidades pedagdgicas (ir a buscar una prueba, reemplazarlo unos minutos) o en apoyo de
control de la disciplina en caso necesario.

Limitar el uso de teléfonos celulares personales a solo cuando sea una urgencia.

En caso de corte de luz, verificar que todos los automaticos de las dependencias estén en la posicion
correcta Y, si es corte de suministro en la ciudad, revisar que todas las salas queden con las luces
apagadas antes de cerrar la escuela (revisar marcas en interruptores).

Mantener siempre despejada el area de enfermeria y la puerta de Inspectoria abierta.

Hacer parte de accidente, llamar a apoderado y llevar al estudiante al hospital donde deberé entregarlo
a su apoderado y volver a la escuela.

Colocar llave a la puerta de acceso al patio de juegos, en el horario de recreo largo (13:15 a 14:00
horas), la cual quedara en la sala de profesores.

Facilitar, bajo sistema de préstamo, todo el material tecnolégico e inventariado que estd en
Inspectoria, cautelando su correcta devolucion: Por ej. Los computadores deben tener sus cargadores
y cables.

Asegurarse de que las ventanas queden cerradas y las luces apagadas antes de retirarse.

Entregar Gtiles y material fungible a docentes y asistentes, dejando registro en hoja personal de
entrega (0 en registro de necesidades).

Mantener con carga los tablets.

6.3. Sobre los permisos para funcionarios

La FMDA otorga permisos a los trabajadores (Docentes y Asistentes de la Educacion) ya sea
por medio dia o un dia completo laboral, pudiendo hacer uso méaximo de seis dias fraccionados, no
acumulables durante el afio calendario. Aquellas personas que tengan un contrato inferior a 18 horas
cronolégicas semanales, podran hacer uso de un maximo de tres dias fraccionados, no acumulables
durante el afio calendario.

Los dias de permiso administrativo dentro de esta normativa seran con goce de
remuneraciones.

La solicitud de permiso debe realizarse con 24 horas de anticipacion, excepto en casos de
suma urgencia. Esta debe formalizarse a través del “Formulario de Permisos” que esta disponible en
el Establecimiento. Quien debe autorizar o no el permiso administrativo es el Director.

No proceden los permisos en los siguientes casos:

e Durante el mes de diciembre.
e Un dia antes/después de un periodo de vacaciones.
e Un dia antes/después de un feriado legal.

6.4. Comunicacién familia — escuela

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente, debidamente
oficializados al momento de la matricula.
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El o la apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccidn, correo electronico, entre otros. Las inspectoras seran responsables
de mantener actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacion en los casos
pertinentes.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es la libreta de
comunicaciones 0 agenda escolar, la que el o la estudiante debera traer al establecimiento todos los
dias.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo al &mbito requerido:

a) Ambito Pedagdgico
Ante cualquiera de la situacion referida al proceso de ensefianza, evaluacion o respecto de

cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son segun horario de atencion de cada
profesor y/o profesional de apoyo coordinado previamente en Inspectoria son:

- Profesor/a de asignatura.

- Profesor/a jefe/a.

- Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

- Director/a.

b) Ambito de Convivencia Escolar
Ante cualquier situacién que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un
miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir coordinando citacion en inspectoria
son:
- Profesor/a Jefe/a.
- Encargado/a de Convivencia Escolar.
- Director/a.

¢) Ambito Programa Integracion Escolar
Ante cualquier situacion que afecte el rendimiento académico y/o visualice dificultades

evidentes en los logros de objetivos de su hijo perteneciente al PIE o bien solicita evaluacion u
orientacion de especialista, las instancias a las que se debe acudir previa coordinacion con Inspectoria
son:

- Coordinador PIE

- Educadora Diferencial

- Psicologa

- Fonoaudiologa

d) Reunion de apoderados
Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre la
o0 el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Cada curso realizara reuniones la primera semana de cada mes, las que se deben desarrollar
en un horario que potencie la participacion activa de la mayoria de las y los apoderados.

Las reuniones de apoderadas/os deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del
afio escolar, siendo recordadas, via comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacion.
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En cada reunion, las apoderadas/os recibirdn informacion que detalle el rendimiento
académico y los registros disciplinarios de su pupila/o.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion por motivos justificados deberan asistir
al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os (establecidos por la o el profesor/a jefe
correspondiente) en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion. No podran ser
sancionados las/os estudiantes cuyos apoderados/as no asistan a reunién, ya que no es pertinente
sancionar a un actor por el incumplimiento de un deber de otro.

e) Frente a conductas destacadas (Reconocimiento):
Se informara sobre los reconocimientos y/o premiaciones sera comunicado en su debido
momento a cada uno de los apoderados de aquellos estudiantes que reciban reconocimiento a través
de comunicacion escrita y/o via telefénica.

- Registro de anotacion positiva: El profesor jefe o cualquier profesor de asignatura registrara
en la hoja de vida del estudiante la(s) conducta(s) o acciones destacadas.

- Reconocimiento diario: El profesor jefe o de asignatura entregara un estimulo a aquellos
estudiantes que se hayan destacado durante la clase, ya sea por rendimiento o por conducta
(timbre, estrellas, stickers varios, lapiz gel, cuento, otros).

- Reconocimiento semanal: En cada formacion (dia lunes), el encargado de Convivencia
Escolar, un docente o cualquier funcionario de la escuela resaltaran a algin miembro de la
comunidad educativa que haya tenido una participacion destacada en alguna actividad interna
0 externa que merezca ser reconocida.

- Alumno del mes: El profesor jefe o de asignatura destacara a aquel estudiante que durante
el mes haya demostrado un cumplimiento destacado por rendimiento y/o conducta. Se debera
dejar registro en la hoja de vida del estudiante.

f) Frente a transgresion a la normativa interna
La comunicacién con la familia sera a través de los canales de comunicacion oficiales que
tiene la escuela: citacion por escrito en la libreta de comunicaciones y llamado telefonico, segln
indicaciones de los protocolos de actuacion internos.

g) Horario de atencién a apoderados
El dia jueves, después de la jornada escolar (15.30 hrs), estad destinado a la atencion de
apoderados. Sin embargo, si un apoderado necesita entrevistarse con algun docente o directivo en
otro momento y por alguna situacién urgente, debera solicitar hora en Inspectoria.

6.5. Espacios de aprendizaje

a) Trabajoen aula
El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el respeto
mutuo y la confianza. En esta relacion, serd responsabilidad de la o el docente establecer las
metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes para el logro de los
objetivos de cada nivel de ensefianza.

La idea central del trabajo pedagogico no es “pasar la materia” o “cumplir con el programa”
sino desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes. Para esto, la o el docente debe adecuar sus
metodologias y dindmicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad del entorno
social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de las y los estudiantes.
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Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas con una
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
Reglamento Interno y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as, no podran ingerir
alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores
gue no correspondan con el desarrollo de la clase.

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algin
motivo justificado deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese
momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por
motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente reemplazante
o0 asistente de la educacidn, quien realizara actividades pedagogicas relacionadas con la asignatura
respectiva y supervisada por la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o
asistentes de la educacién, solo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de
que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad pedag6gica. El establecimiento no se hara
responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnoldgicos.

b) Clases de Religion

El establecimiento educacional opta por un curriculum humanista evangelizador centrado en
la persona e idiosincratico. Es humanista, porque se fundamenta en una visién centrada en la persona
humana. Evangelizador, porque el principal sustento de la escuela catolica es el evangelio, la buena
noticia que Jesus trae a los hombres y mujeres de todos los tiempos. Por tanto, las familias que optan
por las escuelas de la Fundacién Magisterio de la Araucania se comprometen en incentivar la
participacién, compromiso y respeto por las actividades religiosas que el colegio lleve a cabo durante
el presente afio lectivo.

c) Clases de Educacion Fisica
Todas/os las y los estudiantes deben participar de las clases de Educacion Fisica, vistiendo el
buzo institucional. Las y los estudiantes que no vistan su vestimenta deportiva no podran realizar
gjercicios fisicos y deberan realizar otras actividades lectivas indicadas por el o la docente. Esta
situacion debe ser justificada por el apoderada/o de lo contrario sera considerado como una falta. Los
estudiantes deben procurar mantener una higiene personal adecuada para continuar en la jornada
escolar.

En el caso de que algin/a estudiante se encuentre impedido/a de someterse a exigencias
fisicas se podran realizar las adecuaciones curriculares pertinentes. Dicho impedimento debera ser
justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de un especialista médico.

d) Intervenciones de Estudiantes con NEE

De acuerdo al area de Educacion Especial y el Ministerio de Educacin, la Institucion trabaja
bajo la siguiente normativa:
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- Ley N° 20.370: Ley General de Educacidn.

- Ley 20.422: Estable normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
Discapacidad.

- Decreto N°170/2009: Fija Normas para determinar los alumnos con necesidades educativas
especiales que seran beneficiados de las subvenciones para la educacion especial.

- Orientaciones Técnicas para Programas de Integracion Escolar (PIE), Ministerio de Educacion,
2013.

- Decreto 87/90: Aprueba planes y programas de estudio para personas con deficiencia mental.

- Marco/ Base Curricular Nacional.

De acuerdo a la normativa vigente, los estudiantes recibiran el apoyo a través de los
Programas de Integracion Escolar adscritos al convenido voluntario de la Institucién con el Ministerio
de Educacion que comienza a regir desde el afio 2011. Esto con el fin de contribuir al mejoramiento
de la calidad de la educacién en los establecimientos educacionales, favoreciendo asi el ambito
curricular, el desarrollo y la implementacion de estrategias diversificadas para la atencién de
estudiantes que presenten una necesidad, ya sea Transitoria 0 Permanente segin corresponda.

Los diagndsticos de estos estudiantes se realizaran bajo la normativa del decreto N°170 del
afio 2009 y la implementacion y ejecucién de estos programas con el mismo y con apoyo de las
orientaciones técnicas nombradas anteriormente.

Las adecuaciones curriculares se realizaran segin la necesidad de los estudiantes y segln los
lineamientos del decreto N° 83 del afio 2015, clasificandose en:

- Adecuaciones Curriculares de acceso.
Criterios a considerar:
- Presentacion de la informacion.
- Formas de respuesta.
- Entorno.
- Organizacion del tiempo y el horario.

- Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje.
- Graduacidn del nivel de complejidad.
- Priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos.
- Temporalizacion.
- Enriquecimiento del curriculum.
- Eliminacién de aprendizajes.

Los Principios que orientan la toma de decisiones para definir estas adecuaciones, segun el
Decreto N° 85 del afio 2015, son:

- lgualdad de oportunidades: Donde todos los estudiantes tienen la posibilidad de
desarrollarse como personas libres, como sujetos de derecho y donde puedan desarrollar plenamente
su potencial.

- Calidad educativa con equidad: El sistema debe propender que todos los estudiantes
alcancen los objetivos la que la Ley General de Educacion estipule.

- Inclusién educativa y valoracion de la diversidad: El sistema debe promover y favorecer

la presencia y participacion de todos los estudiantes, especialmente aquellos que por diversas razones
se encuentran excluidos o en situacion de marginacion, reconociendo y valorando las diferencias.
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- Flexibilidad en la respuesta educativa: El sistema debe proporcionar respuestas que sean
flexibles, equivalentes en calidad y que favorezcan al acceso y la permanencia y progreso de todos
los estudiantes.

e) Recreosy espacios comunes
El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, siendo
funcidn de las y los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la
comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo sera avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases.
Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicién, no utilizando el recreo para
tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases,
evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, formacion, etc.).

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como
sancion a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un
aspecto relevante en la formacion y aprendizajes de las y los estudiantes.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que
impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso. Estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
del auxiliar de servicio del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

6.6. Atrasos e inasistencias a clases

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye
una falta que debe ser registrada en libro de atrasos en Inspectoria del establecimiento y solicitar pase
de ingreso al aula. Después de tres atrasos se citara al apoderado a entrevista con el profesor jefe para
llegar a acuerdos y compromisos.

Los atrasos en ningln caso podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al
establecimiento educacional.

Se entiende por inasistencia a la ausencia de el/la estudiante, justificada o no, a las clases.

Las inasistencias de un/a estudiante deben ser justificadas por el apoderado titular en un plazo
de 48 horas, quedando dicha justificacion escrita en el registro de inasistencia de Inspectoria.

En caso de que un/a estudiante tenga licencia médica, el apoderado deberd informar la

situacion en Inspectoria y al Profesor Jefe en un plazo de 48 horas, entregando el certificado médico
correspondiente.
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A los estudiantes que deban faltar a actividades curriculares obligatorias por motivos de
representacion (actividades deportivas, pedagdgicas, culturales, otras), se les daran todas las
facilidades para cumplirlas, sin atrasarse en sus estudios, dejando registro en la hoja del estudiante
del libro de clases.

6.7. Relaciones afectivas

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad
0 género podran expresar afectivamente sus relaciones amorosas, de amistad y compafierismo. Estas
manifestaciones deben respetar los limites de aquello que puede ser realizado en un &mbito publico,
evitando situaciones como las caricias erdticas en el espacio educativo, besos efusivos, entre otras.

6.8. Uniforme escolar y estética personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del afo 2009 del Ministerio de Educacion, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de
Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran
establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

El establecimiento educacional San Andrés contempla dentro de su Proyecto Educativo el
uso de Uniforme Escolar, el cual consta de las siguientes prendas:

Varones: Polera blanca, chomba o chaleco burdeo, pantalon gris, polerén burdeo y calzado negro.
Damas: Falda plisada gris, polera blanca, calzado negro, calcetas o balerinas burdeos, pantal6n gris
cuando el clima asi lo amerite, polerén o chomba burdeo.

Se prohibe el cambio de uniforme a ropa de color en la escuela.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales,
por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a
los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar
sefialado en el articulo del presente decreto. En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme
escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional”. ES
decir, el no uso del uniforme no podra afectar el derecho a la educacion de dicho estudiante (no se
suspendera, no se prohibira el ingreso ni se excluird al estudiante de participar en actividades
educativas). Dichos acuerdos de excepcion al uso del uniforme se deberan acordar en direccion en
entrevista con apoderado, justificando los motivos y estableciendo tiempos acorde a la necesidad de
cada familia, procurando dar cumplimiento al reglamento de convivencia escolar.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estard basada en la higiene personal, varones pelo corto, a la altura del cuello
de la polera, damas pelo peinado, ordenado y tomado. Las y los estudiantes no deben utilizar
maquillaje, tinturas de pelo, joyas, accesorios (anillos, pulseras, collares, piercing, jockey). En las
nifias, solo se permitira el uso de aros apegados a la oreja por un tema de seguridad.

Si por razones culturales o étnicas un vardn asiste al establecimiento con el pelo largo, su

apoderado(a) debera manifestar las razones a direccion por escrito al momento de ser matriculado,
mediante una carta formal a Direccion.
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6.9. Servicios de alimentacidn y uso del comedor

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacién (desayuno, almuerzo y tercera
colacion), proporcionado por la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) disponible
para las y los estudiantes que poseen la condicidn de vulnerabilidad social, siendo la propia JUNAEB
la entidad que define a las y los estudiantes beneficiarios/as.

Es funcion de la inspectora y monitores de seguridad velar por la buena convivencia durante
los momentos de desayuno y almuerzo de las y los estudiantes. Se informara a la Direccién del
Establecimiento sobre situaciones y/o condiciones méas relevantes que se presenten durante este
periodo.

En todos los momentos previos a la alimentacion, ya sea desayuno, almuerzo o colacién, el
equipo de aula responsable debe invitar a los nifios y nifias a lavarse manos y secarse, ayudando a
quienes lo requieren. El personal que entrega la alimentacion a los parvulos también debe lavarse las
manos. Recordar que este es un momento de aprendizaje permanente.

o El reparto de bandeja para cada nifio y la ingesta de alimentos debe ser tranquila, ordenada,
considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.

e Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos, usen
la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta) y
mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

o No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos ni obligarlos a comer todo si
no lo desean para evitar atoramiento, conductas de rechazo o vomito. Se debe conversar con
la familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.

e A medida que los nifios finalizan la alimentacion, la vajilla utilizada debe ser ubicada en un
lugar seguro para prevenir volcamiento a la espera de su retiro.

e Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico en pequefios
grupos para evitar empujones o caidas.

6.10. Aseo e higiene de los espacios educativos

El aseo de las salas de clase, bafios, pasillos y otras dependencias del establecimiento es una
de las funciones principales del auxiliar de servicios menores, aunque su mantencion y cuidado es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Se realizara limpieza y desinfeccion de salas de clases, bafios y espacios comunes
diariamente, aplicando solucion de hipoclorito de sodio diluido en agua al término de la jornada o
cuando sea necesario.

Se priorizara la limpieza y desinfeccion de superficies de alta frecuencia diariamente:
manillas, pasamanos, tazas de inodoros, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios,
superficies de apoyo, entre otros.

La limpieza y desinfeccion se haré después de cada turno de alimentacion.

La ventilacion de espacios cerrados se hard cada 30 minutos y la ventilacion adecuada de las
salas de clases se hara durante los recreos.

Aquellos objetos que son frecuentemente tocados (material didactico, juguetes, libros de
clases, entre otros) se limpiaran con toallas himedas al término de la jornada o cuando sea necesario.
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El horario de limpieza de los diferentes bafios es el siguiente:

Horario de aseo Bafio de Profesores Horario de aseo Bafio de Pre Bésica
Mafiana: 09:00 y 10:35 horas Mafiana: 07:50 y 11:55 horas
Tarde: 15:15 y 17:05 horas Tarde: 16:30 horas

Horario de aseo Bario de Varones Horario de aseo Bafio de Damas
Mafana: 10:30 y 12:15 horas Mafana: 10:00 y 12:00 horas
Tarde: 14:15 y 16:00 horas Tarde: 14:30 y 15:45 horas

6.11. Retiro de estudiantes

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar debera
ser efectuado por el apoderadof/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho
retiro, preferentemente en horarios de recreo. Padre y madre tienen el mismo derecho de retirar a su
pupilo/a, salvo que exista alguna resolucion judicial que regule o prohiba el contacto con el o la
estudiante.

La solicitud de retiro debe ser realizada en forma presencial por apoderado titular, suplente
y/o tutor legal, ante inspectoria general, quedando estipulado en el libro de registro de salida de
alumnos.

Cada apoderado debera firmar una autorizacion, indicando su consentimiento para que su
hijo/a sea trasladado en los furgones escolares (casa — escuela).

6.12. Actos civicos o ceremonias

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar 0
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de
logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde una mirada
adulta, con una estructura muy rigida o una excesiva formalidad. Deben ser instancias de participacion
e inclusidn de las distintas visiones culturales que coexisten en la escuela.

Los actos civicos o ceremonias que se realizan en la escuela San Andrés son:

Acto dia lunes.

Acto de la Familia.

Mes de la Patria.

Premiacion de estudiantes destacados primer semestre y finalizacion de afio escolar.
Ceremonia de Primera lectura de primero basico.
Acto de We Tripantu o afio Nuevo Mapuche.
Actividad sobre la diversidad.

Gala artistica y presentacion talleres

Revista de Gimnasia

Promocion octavo afio.

Egreso de Educacion Parvularia.
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Nota: El consejo de profesores se reserva el derecho de suspender alguna de las actividades por
causales de fuerza mayor (condiciones climaticas, transgresiones graves a la normativa por parte de
los estudiantes, otros).

6.13. Actividades extraprogramaticas

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario
de clases o fuera de él.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de las
y los estudiantes.

La participacién y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario y no incidira en
la evaluacion de ninguna asignatura.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdgico y debe ser planificada y
supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u
otro/a profesional externo/a de apoyo.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos
a los lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante
participante.

El encargado de la actividad serd el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones
a Inspectoria.

6.14. Salidas pedagogicas

Una salida pedagdgica es una actividad de aprendizaje desarrollada fuera del establecimiento
gue se vincula directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrolla en horario de
clases o en otro horario debidamente justificado. Los estudiantes deben contar siempre con la
supervision de un/a docente o directivo a cargo. Para gestionar salidas pedagdgicas, se requerira
cumplir los siguientes pasos:

1. El oladocente responsable debe informar por escrito a Direccidn sobre la salida pedagdgica,
presentando la programacion detallada de la actividad con 15 dias habiles de anticipacion
para su revision. Una vez aprobado el proyecto, se informara al Departamento Provincial de
Educacidn, considerando las regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio de la
circular 482 del 20 de junio de 2018.

2. El docente responsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiado/a al menos por otro/a
adulto/a, que debe ser funcionarios/as del establecimiento.

De acuerdo a las caracteristicas de la salida pedagdgica y sus respectivas necesidades de
transporte, se podra contratar el servicio de un bus o similar, lo que sera responsabilidad de Direccién,
quien supervisard y dejara registro de que el transporte cumple con: Revision técnica al dia, nimero
de patente, datos del chofer y cautelar el buen estado del bus.
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El comportamiento de las y los estudiantes durante las salidas pedagdgicas debe
fundamentarse en el respeto y la participacion activa, cumpliendo con todas las normas establecidas
en el presente Reglamento.

Las y los estudiantes que no cumplan con la autorizacién de su apoderado/a 0 que no son
autorizados para realizar la actividad, no podran realizar la salida pedagogica. Deberan permanecer
en el establecimiento, realizando actividades lectivas supervisadas por un Docente y/o Asistente de
la Educacion con supervision de UTP.

6.15. Visitas al establecimiento

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacidn), ingrese al establecimiento por algin
fin especifico. En esta categoria se incluye a:

e Autoridades de la Fundacién Magisterio de la Araucania y/o Gubernamentales que visiten el
establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

e Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

e Otras personas que visitan el establecimiento con una razén justificada.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional debe dirigirse en primera
instancia a Inspectoria, donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara segln
corresponda.

En inspectoria se llevard un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y la cédula de
identidad del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la misma.

Las visitas seran acompafiadas durante toda su estadia en el establecimiento por algun
funcionario del establecimiento, sea este directivo/a, docente o asistente de la educacion, segin sea
el caso.

Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de clases, sin
interrumpir las actividades académicas de estudiantes y docentes.

a) Redes de apoyo:

La escuela cuenta con redes de apoyo locales (Hospital, Carabineros, ONL, otras escuelas,
municipalidad, otros) como también provinciales y regionales. Cada vez que se genere una visita de
alguna de las redes de apoyo, ya sea por alguna charla, taller u otro, se dejara constancia en el Registro
Escolar del afio correspondiente.

NUmero de contacto
+569 67609730

Redes externas de apoyo local
Oficina Local de la nifiez (ONL)

Carabineros 5ta Comisaria

45-2466533 // 133

Hospital Oscar Hernandez 45-2551800
Tribunal de Familia +56978809503 //tribunalcuracautin@gmail.com
PIE We Pewma (Victoria) 45-2853897
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6.16. Transporte escolar

Se considerard transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, el cual debe cumplir con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendrd un registro actualizado de las personas que desarrollan el
servicio de transporte escolar para las y los estudiantes. Dicho registro considerara el nombre
completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono mdvil, fecha de vencimiento de la licencia
de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision técnica respectiva.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica
y exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el establecimiento.
Bajo ningin motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles o caminar
por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del o la
estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido en Inspectoria,
a las o los apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a Carabineros u
otro servicio de urgencia.

6.17. Accidente escolar

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la
Ley 16.440.

Se consideran accidentes escolares los que ocurran con causa u ocasion de las actividades
escolares, excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso,
entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional.

Cuando ocurra un accidente escolar se seguira lo establecido en el Protocolo de Accidentes
de la escuela, tanto para educacion parvularia como para educacion basica.

En caso de accidente escolar de trayecto: la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud
que corresponda al domicilio del establecimiento a través del formulario disponible para ello. La
denuncia del accidente escolar debe ser realizada por quien esté designado/a para tal efecto, en un
plazo de veinticuatro horas de ocurrido el accidente. De lo contrario esta denuncia puede ser realizada
por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como
lo establece la ley.

6.18. Articulo 8 bis (estatuto docente)

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al
respecto, los profesionales de la educacidn tendran atribuciones para tomar medidas administrativas
y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo: Solicitar cambio de apoderado, citacion
del apoderado y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al
estudiante y/o apoderado segun corresponda para propender al orden en el establecimiento.
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7. CONVIVENCIA ESCOLAR

7.1. Sentido y enfoque

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre
todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as,
padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman
parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones
del entorno en el que se encuentra inserta.

Se propone a las comunidades educativas que promuevan y fortalezcan relaciones basadas en
un trato respetuoso en todas las instancias y espacios de la vida escolar y su contexto. Estas se refieren
a aquellos modos de convivir que se sustentan en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan
una preocupacion por el bienestar y el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la
comunidad a una persona con dignidad, derechos y un valor Gnico. El trato respetuoso se manifiesta
en una relacién justa, en el reconocimiento y valoracién positiva de las personas y en conductas,
actitudes y habitos basicos de cortesia y amabilidad como saludar, dar las gracias, pedir por favor,
pedir permiso, disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no interrumpir, cuidar los
espacios comunes, no hablar mal de las demas personas, utilizar un lenguaje y modales adecuados
para el contexto, etc. El trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los actores de la
comunidad y que abarca todas las relaciones que se dan en el contexto escolar, incluyendo de manera
especial a aquellas que ocurren en el espacio virtual, las redes sociales y el mundo digital.

7.2. Principios y bienes juridicos

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada
una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo, establecidos
en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo particularmente relevante la observacién de
los siguientes:

a) Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
del sentido de su dignidad y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion Politica de la
Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que
las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes
de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicologicos.
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b) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidn de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en
todos los ambitos y respecto de todos quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a
nifos, nifias y adolescentes. La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala
gue en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los oOrganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera seré el interés superior del nifio.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no solo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propo6sito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia
en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones
Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que aungue los autores sean nifios, el papel
de los adultos responsables de estos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y
prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a proposito
de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar
las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

¢) No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la
cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede
establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio y su potencial
expresion en los establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente que se entiende
por discriminacion arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes del
Estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
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valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas,
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que
deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa y obliga a resguardar el
principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no discriminacion arbitraria en
el Reglamento Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la subvencién.

d) Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las
disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

e) Justoy racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°
3, inciso 6° de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional,
establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

f) Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la
cancelacion de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podrén aplicar medidas excesivamente gravosas como
la expulsién o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

38



En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el &mbito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones
aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

g) Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segln lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley
General de Educacion, supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais. En este mismo sentido, la
Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser
informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

h) Participacién

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a
participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales
y técnicos de la educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el
progreso del establecimiento; mientras que los Asistentes de la Educacién tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar. La participacion de la comunidad
escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o
el Consejo Escolar.

i) Autonomiay diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al Proyecto
Educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
Reglamento Interno.

i) Responsabilidad

La educacion es una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacién y respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras
son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.
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7.3. Derechos y Bienes Juridicos

Los principales derechos y bienes juridicos contenidos en la normativa educacional vigente,
y que se encuentran asociados a la obligacion que tienen todos los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento Interno, son los siguientes:

Derecho

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado
arbitrariamente

No Discriminacion

El sistema educacional propende a
eliminar toda forma de exclusion o
segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacién
de los miembros de la comunidad
educativa.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias
gue se ejerzan en contra de un miembro
de la comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o apoderado,
a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo

Buena convivencia

escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de
respeto, participacién y buen trato, que
permita la vinculacion entre ellos y con
el medio en general.

Expresar su opinion

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad
educativa tiene el derecho de manifestar
sus opiniones o puntos de vista dentro
de un marco de respeto y buena
convivencia.

Conducir la realizacion del | Libertad de | La ley faculta a los particulares a abrir,
proyecto educativo del | ensefianza organizar y mantener establecimientos
establecimiento que dirigen educacionales.

Recibir una atencion vy | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso al
educacion adecuada, | permanencia en el | sistema  educativo, de  manera
oportuna e inclusiva sistema educativo transparente 'y en igualdad de

condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la
normativa.
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Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que todos
los alumnos y alumnas
independientemente de sus condiciones
y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y estandares de aprendizaje
que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la protestad de crear las
instancias y agrupaciones que estimen
necesarias para representar libremente
la diversidad de intereses colectivos que
puedan darse en el escenario escolar.

Ser informados

Informacion y
Transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran acceder a la
documentacion que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos e incluso
uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta
informacion debe ser otorgada en la
forma y por los medios que aseguren un
total entendimiento del solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias
gue se ejerzan en contra de un miembro
de la comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que
estén previamente contemplados en el
Reglamento Interno del establecimiento
educacional, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o apoderado,
a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente Optimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa.

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas
entre los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que
permita la vinculacién entre ellos y con
el medio en general.
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Salud

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un conjunto de
condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de
riesgo.

Participacion en las
actividades que se
promuevan en el

establecimiento educacional

Ser escuchados y participar
del proceso educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacion

La ley promueve la intervencion de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacion,
gestion,  promocion  curricular 'y
extracurricular y convivencia de los
establecimientos educacionales.

Recibir educacion que les
ofrezca oportunidades para
su formaciéon y desarrollo
integral.

Acceso y
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema  educativo, de  manera
transparente 'y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se
asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la
normativa.

Formacion
desarrollo integral del
alumno

El proceso educativo debe considerar y
promover la formacion espiritual, ética,
moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiéndoles conocer
otras realidades, valores o vivencias que
le permitan vincularse de forma sana
con otros miembros de la sociedad.

Calidad del

aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que todos
los alumnos y alumnas, independiente
de sus condiciones o circunstancias,
alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan
en laley.

7.4. Definiciones Generales

Abandono: “El maltrato por abandono se produce cuando se da una ruptura de las figuras de apego,
especialmente con la madre”.

Abandono explicito: “Los padres rechazan claramente asumir el cuidado de sus hijos y quieren que
otros se hagan cargo de las responsabilidades y los derechos del rol parental”.
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Abandono _implicito: “Abandono de hecho”: “comienza habitualmente con el ingreso forzado o
voluntario en instituciones de proteccién infantil y evoluciona paulatinamente hacia el abandono
definitivo. Otra forma de abandono se presenta en los casos en que los hijos son cedidos, por las
dificultades que tienen sus padres para cuidarlos, a otras personas (vecinos, familiares u otros) y
acaban perdiendo la vinculacion con la familia bioldgica”. (Fuente: Unicef).

Abuso Sexual: “Cualquier contacto sexual de un nifio, nifia 0 adolescente con un adulto que de esa
manera adopta una posicién de abuso de poder sobre é1”. (Fuente: Unicef).

Acoso -Maltrato Escolar/Bullying: “Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo
define y lo diferencia de otras expresiones de violencia:

1. Se produce entre pares.

2. Es reiterado en el tiempo.

3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este
poder puede ser fisico o psicoldgico”.

Es una de las expresiones més graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada de
manera decidida y oportuna.

No es acoso escolar o bullying:

e Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones,
aunque sean reiteradas en el tiempo.
e Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
e Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye
maltrato infantil.
(Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar).

Agresividad: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicion natural de las personas, por lo que los
impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion”. (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia
Escolar).

Amonestacion: Sancion escrita 0 verbal proporcionada por cualquiera miembro adulto de la
comunidad educativa que presencie la transgresion de normas del reglamento interno por parte de un
estudiante.

Cancelacion de matricula: Sancién que se aplicara a estudiantes que en maltiples oportunidades
registren faltas graves al reglamento interno de convivencia escolar, y a pesar de brindarles maltiples
opciones para enmendar las faltas, continGen presentando problemas conductuales; impidiéndoles la
renovacion de matricula para el proximo afio escolar.

Condicionalidad de matricula: Se refiere a un tipo de sancién en la cual el o la estudiante se
encuentra bajo observacion respecto a su comportamiento, dado que ha faltado gravemente al
reglamento interno, o bien, ha acumulado reiteradas faltas leves. Esto obliga al estudiante y su familia
a comprometerse en el mejoramiento continuo y permanente de su conducta.
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Conflicto: “Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacidn, la negociacion, y el arbitraje”. (Fuente: Ministerio de educacion,
Convivencia Escolar).

Clima Escolar: “Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y
los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de condiciones necesarias para
la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y posibilita
- o dificulta- el aprendizaje, no solo de cdmo convivir con otros y otras, sino, también, de los
contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas...” (Fuente: Ministerio de
Educacidn, Convivencia Escolar).

Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas gue inspiradas en
un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comin es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo
a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El
propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento
debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

Convivencia Escolar: “Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una
dimension fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres
libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera
gue puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y
su pais”. (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar).

Delito: “Es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario
a lo establecido por la ley, poniendo en peligro algun bien juridico protegible (la vida, la salud y la
integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros)”.

Ante la presencia de un delito, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas en que
se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos: *Ministerio Publico,
*Carabineros de Chile, *Policia de Investigaciones de Chile.

El Articulo 175, letra e del Codigo Procesal penal, establece que ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del Establecimiento Educacional que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores, y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel.

Encargado de Convivencia Escolar: Funcionario responsable de la implementacion de las medidas
que determine el consejo escolar o el comité de buena convivencia escolar, y que deberan constar en
un plan de gestion.

Expulsién: Sancién que se aplica al estudiante posterior a la medida de condicionalidad, cuando no
se observan cambios favorables en su conducta, es decir, continta transgrediendo el reglamento
interno de convivencia escolar.
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Maltrato fisico: “Es cualquier accion intencional producida por el uso de la fuerza que provoque
dafios fisicos en el nifio -sean estos visibles 0 no- como quemaduras, golpes, fracturas, pellizcos,
intoxicaciones, etc.” (Fuente: Unicef).

Maltrato infantil: “Cualquier accion u omision de accion que viole los derechos de los nifios los
adolescentes y afecte la posibilidad de que disfruten de un grado 6ptimo de salud, que afecte su
supervivencia o su desarrollo” (OMS, citado en Unicef).

Maltrato Psicoldgico y/o Emocional: “Es cualquier conducta verbal o no verbal que provoca en el
nifio sentimientos de descalificacion o humillacion”. (Fuente: Unicef).

Medida Formativa: Tienen como objetivo la reflexion de la falta y la reparacion del dafio cometido.
El tipo de medida a adoptar sera evaluado por el Comité de Convivencia Escolar y el Encargado de
Convivencia Escolar. El alumno y su apoderado seran informados de la resolucién del comité respecto
a la accion que debera realizar para reparar la falta.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Negligencia: “El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente legal, a pesar
de ser capaz econémicamente, no proporciona al nifio la alimentacion, abrigo, seguridad o cuidados
médicos basicos, o permite que un nifio viva en un ambiente de carencias que pueden causarle una
alteracion de la salud mental, emocional o fisica, o que lo expongan al riesgo de sufrir dicha
alteracion”. (Fuente: Unicef).

Protocolo de Actuacion: “... Es un documento que establece, de manera clara y organizada, los
pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a diversas
situaciones que se presenten en el establecimiento” (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia
Escolar).

Sanciodn disciplinaria: Medida adoptada cuando exista transgresion del reglamento interno, la que
estard acorde a la gravedad de la falta. Las faltas leves seran abordadas por el profesor jefe, y las faltas
graves y muy graves por el encargado de Convivencia Escolar y el Comité de Sana Convivencia
Escolar.

Suspensidn: Sancién que contempla trabajo pedagdgico en el hogar cuando el alumno ha faltado
gravemente el reglamento interno. EI Comité de Convivencia Escolar evaluaré la gravedad de la falta,
y de acuerdo a esto y su conducta anterior, establecera la cantidad de dias que el alumno sera
suspendido. EI maximo de dias que se podra aplicar es de 5 dias consecutivos; No obstante, si la falta
se reiterase 0 el estudiante actuara contraviniendo la normativa interna, se podra aplicar nuevamente
esta medida por la cantidad de dias sefialados anteriormente.

Trabajo Comunitario: Acciones que forman parte de las medidas formativas. Consiste en realizar
acciones que vayan en ayuda de otros, permitiéndole reflexionar en torno a su comportamiento. Entre
estas acciones podemos mencionar: Cooperacion con la limpieza del patio -manutencion de los
espacios comunes-, orden y/o entrega de guias de actividades pedagdgicas, realizacion de actividades
recreativas para alumnos de niveles inferiores, entre otras.
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Violencia: la OMS (Organizaciéon Mundial de Salud) la define como “El uso intencional de la fuerza
o el poder fisico, de hecho, 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
que cause o0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos
del desarrollo o privaciones”.

Violencia (Mineduc): “Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una 0 mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicién natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante précticas formativas,
solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social”.

Violencia Intrafamiliar: “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien
tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea,
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado,
inclusive del ofensor, su conyuge o so actual conveniente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre
los padres de un hijo comn, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”. (Fuente:
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN).

7.5. Encargado de Convivencia Escolar
a) Rolesy Funciones

El articulo 15 de la Ley General de Educacion, sefiala que "todos los establecimientos
educacionales deberan contar con un encargado de Convivencia Escolar que sera responsable de la
implementacion de las medidas que determinen el consejo escolar o el comité de buena convivencia
escolar, segun corresponda, y que deberan constar en un plan de gestion”.

El encargado de Convivencia Escolar de la escuela San Andrés N° 3 debera cumplir las
siguientes funciones:

e Asesorar técnicamente a profesores en su funcion de guia del alumno, a través de
la jefatura y/o asignatura.

e Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacion.

e Asesorar a Padres y Apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de
orientacion de sus hijos.
Dirigir y/o asistir a los Consejos de su competencia.

e Programar y realizar charlas para apoderados.
Elaborar e implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de
propuestas y sugerencias de la comunidad escolar alineado con el PE1 y articulado
con el PME que responda al sello educativo institucional.

e Coordinar y promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la
comunidad escolar.

e Participar de reuniones técnicas con Director, Jefe Unidad Técnica Pedagogica e
Inspectores.

o Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos
legales, protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.

e Evaluar y monitorear que el Reglamento Interno sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

¢ Recopilar informacion de casos y hacer seguimiento de ellos.
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FUNDACION DEL MAGISTEIRIO DEE LA ARAUCANIA

¢ Realizar mediaciones y/o entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de toda
la comunidad educativa.

o Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Equipo de
Convivencia Escolar.

¢ Activar Protocolos de Actuacidn segln sea el caso.

e Informar y capacitar junto a Equipo de Convivencia Escolar, a todos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de la sana convivencia.

o Deberé emitir informe de gestidn de trabajo mensual, semestral o anual, segun
corresponda, que deberé contener el trabajo realizado durante el periodo.

b) Plan de gestion

Es un instrumento acordado por el Consejo Escolar que busca materializar acciones
intencionadas que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro
de una convivencia pacifica.

Las actividades que se planifiquen deben estar orientadas al resguardo de los derechos del
nifio, a fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones deben
ser coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional y con las normas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

CONSEJO ESCOLAR
(Establecimientos subvencionados)

Direccion del
Establecimiento R gud
Educacional

o
COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
(Establecimientos particulares pagados)

Determina y propone acciones de
prevencion y promocion de la
CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION
Contiene las acciones (medidas) de
prevencion y promocion

|

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Implementa las acciones

v ¢

COMUNIDAD EDUCATIVA

c) Reglamento Interno y Protocolos de accién

El Reglamento Interno es un instrumento que debe ser conocido y co-construido por toda la
comunidad educativa.

El proceso de actualizacién del Reglamento Interno y de los protocolos lo liderara el

encargado de convivencia escolar, haciendo participe de ello a los distintos estamentos de la
comunidad escolar: Estudiantes, Profesores, Consejo Escolar y Asistentes de la Educacion.
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7.6. Atribuciones del Comité o Equipo de Convivencia Escolar

Las funciones y/o atribuciones del Equipo de Convivencia Escolar son las siguientes:

e Elaborar e implementar junto al Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

e  Proponer medidas y planes para promover y mantener un Clima de Buena
Convivencia.

e Aplicar los procedimientos a seguir en caso de surgir conflictos y evaluarlos
sisteméaticamente.

e  Promover buenas practicas de convivencia.

e  Generar espacios de reflexion sobre coémo se convive.

e Fomentar précticas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios
éticos.

e Mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia
escolar.

o Desarrollar mejores estrategias para capacitar a otros docentes, asistentes de la
educacion, madres, padres y apoderados en la aplicacién de normas de
convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

e Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el
establecimiento para implementar las actividades de las estrategias disefiadas
para mejorar la convivencia.

e Tener mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de
convivencia escolar suscitadas al interior del establecimiento.

e Asistir y participar activamente en reuniones de equipo en consejos de su
competencia.

e Prevenir toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamiento a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Decidir y analizar medidas formativas y/o disciplinarias decretadas en el
Reglamento Interno ante faltas graves y/o gravisimas cometidas por
estudiantes.

El equipo de Convivencia Escolar se reunira cuatro veces al afio o cuando la situacion lo
amerite. La duracion de las sesiones dependera de las tematicas a abordar, pero por regla general, no
excederan la hora de duracion.

7.7. Consejo Escolar

Es la instancia que promueve la participacion y retne a los distintos integrantes de la
comunidad educativa con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y
los logros de aprendizaje.

Permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion,
docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En este
sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para
aportar a la mejora continua del proyecto educativo.
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La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar permite a la comunidad educativa y al
equipo directivo tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion
de los principales estamentos que la componen.

Son de carécter informativo, consultivo y propositivo. En los casos que el sostenedor decida,
podra tener caracter resolutivo.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del
Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar
integrado a lo menos por:

El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).

Un/a representante de la entidad sostenedora designado por ella.

Un/a Docente elegido/a por sus pares en Consejo de Profesores (marzo de cada afio).

Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares en Consejo de Profesores (marzo de
cada afio).

El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e El o lapresidente/a del Centro de Estudiantes.

e El Encargado de Convivencia Escolar designado por el sostenedor.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses
distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la mayoria simple
de sus miembros. La Direccion del establecimiento “deberd mantener a disposicion de los integrantes
del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera
informada y activa en las materias de su competencia. En ningun caso el sostenedor podra impedir
o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.

Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

El estado financiero del establecimiento.

Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del
establecimiento.

Disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

o Disefio e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

7.8. Centro de Alumnos

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio
2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los
estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza media de cada establecimiento
educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democrética y de
prepararlos para participar de los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra
negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos ”.

El Centro de Alumnos de la escuela se elegira cada afio por votaciéon directa de los

estudiantes y tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente de la escuela para orientar el desarrollo
de sus actividades y para relacionarlo con el mismo.
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7.8.1. Roles del asesor del Centro de Alumnos

e Asesorar a todos las reuniones ordinarias y extraordinarias del centro de Alumnos.

e Asesorar, orientar y apoyar las actividades debidamente planificadas por el Centro de
Alumnos.

o Revisar periddicamente el estado de cuenta del Centro de Alumnos, llevada por la secretaria
de finanzas y mantener los dineros depositados en una cuenta de ahorro.

e Seréd de exclusiva responsabilidad del profesor asesor el uso del timbre del Centro de
Alumnos en documentos oficiales y en otros.

e Velar por el cumplimiento del plan anual del Centro de Alumnos.

e Asegurar la asistencia de los delegados y directiva a las reuniones citadas.

e Mantener debidamente informada a la directiva y al consejo de delegados sobre circulares
y/o documentos oficiales emanados de MINEDUC y organismos similares.

e Velar porque todos Delegados conozcan y manejen el Reglamento Interno y Decreto del
Centro de Alumnos.

e Efectuar la evaluacion final de la gestién realizada por el Centro de Alumnos en el periodo
electivo correspondiente.

e Velar para que el establecimiento otorgue las facilidades a los representantes del Centro de
Alumnos cuando estos deban asistir a reuniones, invitaciones, citaciones o cualquier otra
instancia propia de sus funciones.

7.9. Centro General de Padres y Apoderados

De acuerdo al Decreto N° 565 del afo 1990 de MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados son organismos que comparten y colaboran con los propdésitos educativos y sociales de
los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus
acciones con plena observancia de las atribuciones técnico—pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

El Centro de Padres y Apoderados contara con un asesor para facilitar el desarrollo de sus
actividades y gestionar una buena comunicacion con la Direccion y el establecimiento en general.

El Centro de Padres y Apoderados de la Escuela San Andrés tiene personalidad juridica; por
lo tanto, se rige por las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil.

Se facilitara al Centro de Padres y Apoderados el uso de alguna de dependencia de la escuela
para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir con el desarrollo regular de las clases.

7.9.1. Funcion del asesor del Centro de Padres y Apoderados
El profesor asesor del Centro de Padres y Apoderados facilitara el trabajo, escuchando y
esclareciendo dudas e inquietudes manteniendo constantemente abierto el canal de comunicacion e

informaciéon del Centro de Padres y Apoderados con el establecimiento y viceversa para asi orientar
el desarrollo de sus actividades. Su participacion esté establecida con derecho a voz, no asi a voto.
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7.10. Reconocimiento y/o Premiaciones

A continuacién se indican los reconocimientos y premiaciones que la Escuela San Andrés

entrega a sus estudiantes y apoderados durante el afio lectivo:

a)

b)

7.11.

Premiacion semestral: Se entregara un presente, una medalla y un diploma de honor a los
miembros de la comunidad que se hayan destacado durante el semestre en:

¢ Reconocimiento por rendimiento Académico: A 3 estudiantes por curso que hayan
obtenido los promedios mas altos durante el semestre en sus cursos respectivos.

e Reconocimiento por esfuerzo personal: A 1 estudiante por curso por el logro de
metas y superacion.

¢ Reconocimiento por compaferismo y solidaridad con sus pares: A 1 estudiante
por curso. Elegido por los compafieros.

¢ Reconocimiento por Superacién: A 1 estudiante por curso. Entregado por el equipo
PIE.

¢ Reconocimiento por Convivencia escolar: A 1 estudiante por curso por fomentar
una sana convivencia en la comunidad.

e Reconocimiento a Apoderado: A 1 apoderado por curso por el compromiso con la
educacion de su hijo/a.

Premio por participacion destacada en concurso interno del “Mes de la Patria” con
medalla de honor y diploma, en todos los cursos, en sus categorias de:

e Dibujo

e Poesia y/o paya

Premio por Semana del Libro: Se realizaran actividades internas para conmemorar el Dia
del Libro y el Derecho de autor y se premiaran las participaciones destacadas en cada curso
con un diploma y un presente.

Estimulo por Primera Lectura: a estudiantes de primer afio en agosto de cada afio. Se
entregara una medalla, un presente y un diploma por sus avances en lectura.

Beca Dorita Tapia: La familia Worner Tapia es una familia muy cercana a la Escuela San
Andrés y que, por afios, ha sido nuestra benefactora con la Beca Dorita Tapia Rojas, en honor
a su madre. Esta beca, consistente en dinero, beneficia cada afio a aquel estudiante egresado
de 8° afio basico que se haya destacado por rendimiento escolar y por permanencia en la
escuela.

Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad

educativa dispone en su Reglamento Interno para formar a los estudiantes que presentan alguna
dificultad socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas
siempre se determinan sobre la base de un diagndstico de la situacidn particular del estudiante que da
cuenta de las razones que originan su dificultad. Ademas, se caracterizan por formar parte de un plan
de trabajo que asegure la continuidad, seguimiento y evaluacion de las acciones especificas
adoptadas, con compromisos concretos del estudiante, de su familia y del establecimiento, para
apoyar su avance y logro.
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Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial seran:

a) Apoyo pedagogico interno
UTP y docentes generaran un plan de apoyo con acciones a realizar con el estudiante en un
tiempo determinado, indicando quién realizara el seguimiento y monitoreo. Se citara al apoderado,
guien tomara conocimiento del apoyo y firmara el documento.

b) Apoyo pedagdgico y psicosocial interno
UTP, docentes, educadora diferencial, psicologa y encargado de Convivencia Escolar
generaran un plan con acciones a realizar en un tiempo determinado indicando quién realizara el
seguimiento y monitoreo. Se citara al apoderado quien tomara conocimiento del apoyo y firmara el
documento.

¢) Apoyo psicosocial externo
Si las acciones implementadas en el plan de acci6n interno no alcanzan los objetivos
planteados, se derivara al estudiante a alguna de las redes de apoyo: hospital, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las problematicas
gue impiden gue un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el
estudiante:

a. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.
b. Reconozca las consecuencias de su actuacion.
c. Repare la situacién generada.

7.12. Estrategias de Prevencion y Protocolos de Actuacion

a) Frente a deteccion de vulneracion de derechos
Se entendera por Vulneracién de Derechos toda conducta u omision que transgreda o dafie la
dignidad de los nifios, nifias y adolescentes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica, contraponiéndose, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados con la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
a) Practicas preventivas:
e Talleres para padres y apoderados asociados al proceso del desarrollo de los/as nifios/as y
adolescentes y a la formacidn valérica de la escuela.
e Trato interpersonal: cuidar la manera en que se expresan los afectos a sus estudiantes: siempre
de manera prudente y visible, teniendo presente que el centro de atencién para los docentes
y asistentes de la educacion es siempre el cuidado del nifio, nifia o joven.

b) Intervenciones en aula con apoyo de psic6loga y/o personal externo.
e Talleres, intervenciones y focus groups que se pueden hacer en los distintos cursos con el fin
de ensefiar a detectar y protegerse de actitudes de sospecha de vulneracion.

c) Proceso de seleccion de personal. En estos procesos se puede incluir la participacion de expertos

externos o internos a la institucion, teniendo especial cuidado en el certificado de antecedentes
(Registro de Inhabilidades del registro Civil).
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b) Frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
El acoso y abuso sexual infantil es un problema que lamentablemente se da en todas las
culturas y que muchas veces es negado o subvalorado. Cualquier nifio, de cualquier edad y clase
social, puede ser victima de abusos sexuales no siempre evidentes. Puede tratarse de actos violentos,
de promesas 0 amenazas para ejecutar actos que no dejan huella o que no implican contacto fisico.
Por otra parte, el acoso y abuso sexual infantil suelen provocar problemas psicolégico-emocionales
gue pueden aparecer inmediatamente después de la agresion o en etapas si no se recibid el tratamiento

adecuado.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Las medidas pueden presentarse en forma de charlas, talleres, cursos, distribucion de
materiales informativos, campafias de difusién, juegos, dinamicas o cualquiera otra adecuada al
publico y objetivo que se persigue.

1. Nifas, nifios y adolescentes:

Fomentar la educacion para la prevencion de la violencia sexual a través del desarrollo
de competencias y habilidades emocionales y sociales, mediante la educacion sexual
integral, desde un enfoque positivo, adecuado a su edad y grado de madurez.

Identificar las sefiales de riesgo.

Discriminar entre diversas conductas de las personas adultas hacia ellos(as) (etiquetadas
como buenas, malas, o confusas).

Potenciar su derecho a rechazar contactos fisicos no deseados.

Fomentar la busqueda de ayuda en las personas adultas de confianza.

Evitar el compromiso de guardar secretos sobre las acciones que les lastiman o dafian su
dignidad humana.

2. Comunidad educativa:

Capacitarse en el conocimiento del marco juridico de proteccion de los derechos de las
personas menores de edad, el contenido y alcance de cada uno de sus derechos, el
reconocimiento de su dignidad, las autoridades e instancias competentes en materia de
nifiez y adolescencia a que se puede acudir en caso de violacion a sus derechos.
Transmitir siempre valores en el quehacer pedagdgico, no solamente en el aula.

Ofrecer a los alumnos(as) el espacio y las oportunidades para experimentar formas no
violentas de resolucién de conflictos y revisar las propias actitudes del personal educativo
hacia el control de las conductas de las nifias, nifios y adolescentes.

3. Madres, padres y/o tutores

Proporcionar orientaciones sobre las siguientes materias:

- Violencia contra nifias, nifios y adolescentes y sus consecuencias (desde el enfoque
médico, psicoldgico y juridico).

- Sexualidad integral de sus hijas e hijos.

- Deteccion del abuso sexual y/o violacion.

- Confianza y autoestima de nifias, nifios y adolescentes.

- Respeto, solidaridad, empatia, convivencia arménica. Mecanismos de resolucion de
conflictos en el hogar y espacios educativos.
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¢) Consumo de sustancias psicoactivas: alcohol y drogas
El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes, durante su trayectoria educacional, requiere
de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan
afectar su salud psicolégica y fisica.

Se requiere del compromiso y el trabajo colaborativo de toda la comunidad educativa para
construir en conjunto estrategias para la prevencion, proteccion y cuidado de nifios, nifias y jévenes.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
a) Informar y sensibilizar en la tematica a toda la comunidad educativa: psic6loga de la escuela y/o
personal externo de las redes de apoyo.

b) Capacitar a docentes en conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccién y prevencion
con personal interno como externo.

¢) Desarrollary favorecer estilos y actividades de vida saludables (Plan de Vida Saludable).
d) Mantener una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.

d) Procedimiento frente a situaciones de maltrato o acoso escolar (bullying) o violencia entre
miembros de la comunidad escolar

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
a) Estudiantes:
e Informar a sus apoderados, padres o docentes cuando sea agredido(a).
e Comunicar a docentes, inspectoras o encargado de Convivencia Escolar si un compariero
sufre maltrato o acoso.
e  Buscar soluciones en actividades participativas (consejo de curso, asambleas de grupo,
centro de alumnos).
e  Participar en las acciones de prevencion que el establecimiento contemple.

b) Familias y apoderados:
e  Conocer el Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso y violencia
entre integrantes de la comunidad educativa.
e  Mantener una comunicacion adecuada y permanente con sus hijos o pupilos, poniendo
atencion a cambios significativos de conducta.
e Buscando orientacion en la escuela o en otras instituciones cuando tienen dudas sobre una
posible situacion de violencia.

c) Docentesy asistentes de la educacion:
e Promover la empatia y el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa.
e Fomentar la solidaridad, el trabajo en equipo y la cohesion entre los estudiantes.
e Ensefiar a identificar situaciones de violencia.
e Capacitarse en teméticas de resolucion pacifica de conflictos, maltrato, acoso escolar o
violencia.

54



e) Frente a conductas suicidas y/o autolesivas
La implementacion exitosa de acciones de prevencion de la conducta suicida en estudiantes
requiere de un abordaje integral que releve la importancia del cuidado del bienestar y de la proteccion
de la salud mental, comprendiendo que todo lo que ocurre al interior del contexto escolar influira en
la salud mental de los estudiantes y de los integrantes de la comunidad escolar en general.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

a) Contar con un clima protector en la escuela, previniendo el acoso o maltrato.

b) Promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad escolar a través de
los diferentes espacios de participacion (Centro de Alumnos, Consejo de Curso, Reunion de
Apoderados, entrevistas, otros).

c) Desarrollar habilidades y competencias socioemocionales para la vida: Habilidades tales
como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucién de problemas y las habilidades
sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de la

salud mental.
e Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de Aprendizaje
Transversales (OAT)

d) Promover el bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién con actividades
como el Espacio de Pausa Saludable en los Consejos de Profesores.

e) Educary sensibilizar a todos los miembros de la comunidad en la temética a través de
charlas, talleres, reuniones de apoderados, otros espacios: Profesores a estudiantes y
apoderados; psicéloga a funcionarios; otros.

7.13. Estrategias de resolucion pacifica de conflictos

a) Arbitraje pedagdégico
Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad
ante la comunidad educativa con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién
justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La funcion de esta persona
adulta es buscar una solucién formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de
una reflexion critica sobre las experiencias vivenciadas en el conflicto.

b) Negociacion
Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto sin intervencion de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacién en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la
gue se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los interese
comunes.

c) Mediacion
Es un procedimiento en el que una o mas personas o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o solucion del problema, sin establecer sanciones ni
culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria.
El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan
con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las
partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.
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d) Conciliacion
Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan
por si mismas la solucion de sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador. Esta figura actla, siempre habilitado por las partes, facilitando el dialogo
entre ellas y promoviendo férmulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para
ambas partes. Frente a un conflicto que requiera la presencia de un conciliador, el establecimiento
puede solicitar esta figura al sostenedor.

e) Subsanacion
El establecimiento educacional propenderd en todo momento cumplir con lo estipulado en
este Reglamento Interno, no obstante esto, cuando se tomase una medida disciplinaria sin considerar
el contexto, asi como el debido proceso, esta comunidad educativa manifiesta su total voluntad de
eliminar reparar y/o corregir lo que podria constituirse como un posible incumplimiento a la
normativa legal vigente.

7.14. Factores atenuantes y agravantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona
con jerarquia dentro de la institucidn escolar, esta serd mayor y por el contrario, mientras menor edad
tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es
necesario conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un
acto de discriminacion.

Igualmente, al momento de aplicar una sancion es necesario considerar la voluntad de reparar
el dafio causado por parte del o los victimario/s a fin de promover aspectos formativos de la
convivencia escolar.

Proceso para evaluar faltas, aplicar sanciones y evaluar la aplicacién de una técnica de
resolucion de conflictos (investigacién interna).

A) Que todos los

estudiantes involucrados

sean escuchados.

b) Que sus argumentos sean

considerados. DEBIDO PROCESO

¢) Que se presuma su J
inocencia.

d) Que se reconozca su

derecho a apelacion

- NEGOCIACION
PRIVILEGIAR EL f _ ARBITRAJE

DIALOGO ENTRE LAS .
PEDAGOGICO
PARTES - MEDIACION

A) Reparacion de los l
gt‘;;a"fg’"‘lesy BUSCAR LA

i REPARACION Y EL
Restauracion de las "APRENDIZAJE
relaciones (lo més

importante)
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Principios que se deben respetar

FALTA O TRANSGRESION A
UNA NORMA

a) Escuchar a las

partes.
b) Conocer = > ?
e SABER QUE PASO Y POR QUE J
motivaciones.
c¢) Definir
responsabilidades. /
a) Aplicacion de
\ gradualidad de faltas
(leve, grave,
EVAIUAR LA GRAVEDAD DE gravisima)
LAFALTA b) Consideracion de
agravantes y
atenuantes /
a) Proporcionales a v
la falta. APLICAR SANCIONES
b) Con caracter
formativo.

7.15. Debido Proceso

a) Definicidn y procedimiento general
El debido proceso es una manera formal de resolver conflictos que surgen entre los miembros
de la comunidad educativa. Se debe aplicar procedimientos claros y justos, ademas de conocer la
version de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

El procedimiento debe respetar el derecho de todos los involucrados a:

Ser escuchado.

Considerar los argumentos de los involucrados.
Presumir la inocencia de los involucrados.

Reconocer el derecho a apelacion de los involucrados.

Toma de conocimiento: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
un hecho afecte la Convivencia Escolar, informara al encargado de convivencia escolar, quien dejara
registro escrito de dicha informacién en la bitacora de gestion de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar informara dicha situacion al Director, dejando registro
escrito de ello en el mismo documento sefialado anteriormente.

Orden de investigar: Al tomar conocimiento del hecho que afecta la convivencia escolar, el Director
completara el documento “orden de investigar”, el cual se encuentra incorporada en la bitcora de
gestion del encargado de Convivencia Escolar. Con este documento se da inicio formal a la
investigacion interna la cual sera dirigida por el encargado de Convivencia Escolar y/o algiin miembro
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del equipo de convivencia del establecimiento, quien/es contara/n con un plazo de 15 dias habiles
para realizarla y entregar los resultados a la Direccion del establecimiento, asi como a los apoderados
de los estudiantes involucrados.

Como principio del proceso, el encargado de llevar a cabo la investigacion, escuchara a todos
los involucrados de manera imparcial, asi como testigos, ya sea nifios y/o adultos, y les permitira
presentar las pruebas que éstos estimen necesarias para su defensa.

Entrevista con la Familia y estudiantes involucrados.

En la entrevista inicial con la familia y su pupilo se indica el hecho que motiva el inicio de la
investigacion interna, los plazos establecidos para ello, el que en caso de faltas graves y muy graves
sera maximo de 15 dias habiles; las posibles medidas, formativas y disciplinarias, a adoptar, proceso
para solicitar la reconsideracién de la medida y sus plazos, asi como a quien debe ir dirigida y los
plazos que tiene el establecimiento para comunicar si acepta o rechaza la apelacion.

7.16. Graduacion de faltas, procedimientos y medidas a adoptar

a) Descripcién de las Faltas:

v'Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafio fisico o psicoldgico a otros integrantes de la comunidad y/o que atente con el normal desarrollo
de las actividades. Cabe sefialar, que la acumulacion de 3 o més faltas leves cambiara su tipificacion,
pudiendo recibir una sancion debido a la reiteracion.

v'Faltas Graves: Actitudes y comportamientos que dafien el bien com(n y/o que atenten contra la
integridad fisica y psicol6gica de otro integrante de la comunidad educativa, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia escolar.

v'Faltas Gravisimas: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros integrantes de la comunidad educativa, conductas tipificadas como delito e
incluso amenazas que puedan significar una probabilidad de delito.

b) Medidas y Sanciones Disciplinarias
Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana Convivencia Escolar y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias y/o formativas:

e Dialogo personal o grupal pedagégico y correctivo: Lo aplica cualquier miembro de la
comunidad educativa, personal docente y no docente. Sera de caracter formativo y se le
deberd explicar al estudiante el motivo de la conversacion e invitarlo a la reflexion. Se dejara
registro en bitécora.

e Registro en hoja de vida: Lo aplica un integrante de la comunidad educativa. El estudiante
y el apoderado deben ser notificados por quien realizé el registro en un plazo dependiendo de
la tipificacion de la falta siendo los plazos los siguientes: falta leve 5 dias, falta grave 2 dias
y falta gravisima 1 un dia.

e Citacion al apoderado.

e Derivacion psicosocial: Terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).
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e Servicios comunitarios: a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar
a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas.

e Suspension temporal: Serd informada y aplicada por el encargado de convivencia 0 un
integrante del comité de convivencia escolar, cuando un estudiante incurra en faltas graves
después de haber sido advertido o después de una falta gravisima. Es una medida de alerta
donde el estudiante debe utilizar este tiempo para reflexionar.

e Condicionalidad de la matricula: Esta medida se entiende como una ultima instancia de
alerta para que el estudiante pueda generar un cambio positivo.

e Cancelacion de Matricula: Se entiende como la desvinculacion del estudiante con el
Establecimiento para el afio siguiente.

e Expulsion: Solo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y
luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores con pleno respeto al principio
del debido proceso establecido en las normas respectivas. Contempla la desvinculacion
inmediata del estudiante.

“Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y expulsion son excepcionales y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado
en otro establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la

integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa.” (MINEDUC)

c) Criterios de aplicacion de la falta
Toda sancion o medida debe tener un carécter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado y la formacion del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
criterios:

e Laedad, laetapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

e Lanaturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

e La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
- La multiplicidad y grado de responsabilidad de los agresores.
- El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

e La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e Ladiscapacidad o indefension del afectado.

d) Medidas y Sanciones Formativas
Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion
del dafio.

- Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que

pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener
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el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca o en el centro de recursos de aprendizaje, etc.

Servicio pedagdgico: Contempla una accién en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segin sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.

e) Consideracion de factores agravantes y atenuantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona
con jerarquia dentro de la institucidn escolar, esta sera mayor. Por el contrario, mientras menor edad
tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es
necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicion de la falta.
Ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un
acto de discriminacion.

f) Tipificacién de las faltas

Leves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio psiquico o fisico a otros miembros de la
comunidad, y las acciones remediales pueden ser aplicados por inspectoria y/o profesor de aula.
Son consideradas faltas leves:

Descripcion de la falta Medida formativa Sancion disciplinaria
Atrasos sin justificacion - Dialogo  personal vy - Cada tres atrasos sin
formativo con el justificacion se citara al
estudiante. apoderado quien debera
- La aplica cada profesor o asistir al colegio y firmar el
inspector e informa a libro de atrasos de
encargado de inspectoria.

Convivencia Escolar.
- Registro en bitacora de
acuerdo realizado.

No usar el uniformeenlas |- Dialogo personal vy - Establecer un compromiso
actividades escolares o formativo con el escrito con el estudiante y su
tener una inadecuada estudiante. apoderado para el
presentacion personalyno |- Se citard apoderado(a) cumplimiento de esta accion,
poseer una justificacion, con registro en la especialmente si  hubiera
escrita y firmada por su bitacora. problemas econémicos para
apoderado. - La aplica cada profesor o la adquisicion del uniforme.
inspectora.

- Registro en bitacora de
acuerdo realizado.

60



Uso de un vocabulario
inadecuado (grosero,
vulgar) y gestos impropios
en cualquier espacio del
establecimiento.

Amonestacion verbal de

cualquier personal del
establecimiento
(directivos,  profesores

y/lo asistentes de la
educacion.

- Compromiso escrito en el

libro de clases de cambio de
conducta.
Revision de compromiso.

Utilizar teléfono celular,
reloj inteligente, tablet,
audifonos, durante la
realizacion de la clase y
sin  autorizacion  del
profesor de asignatura.

Amonestacion verbal

Didlogo  personal vy
formativo con el
estudiante.

Citacion  apoderado(a)

con registro en bitacora.
La aplica cada profesor de
asignatura.

Si la accion es reiterativa (3)
anotacion negativa en hoja
de vida.

Incumplimiento de las
tareas asignadas (tareas a
la casa, desarrollo de
actividades en sala, roles
asignados, otros).

Amonestacion verbal.
Conversacién con el
alumno (a).

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta.
Seguimiento del
compromiso adquirido.

Presentarse sin (tiles de
trabajo solicitados.

Amonestacién verbal.
Conversacion  con el
Alumno (a).

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta.
Seguimiento del compromiso
adquirido.

Ingerir alimentos durante
la clase o masticar chicle.

Amonestacioén verbal.
Conversacion  con el
Alumno (a)

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta.
Seguimiento del
compromiso adquirido.

No acatar las instrucciones
del profesor.

Amonestacion verbal.
Conversacion  con el
Alumno (a)

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta.
Seguimiento del compromiso
adquirido.

desorden al
la sala de
clases, en actividades
civicas o religiosas,
interrumpiendo el
desarrollo normal de estas.

Provocar
interior de

Amonestacion verbal.
Conversacion  con el
Alumno (a).

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta
Seguimiento del
compromiso adquirido.
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Ensuciar las salas de clase
y los diferentes espacios
comunitarios del colegio.

Amonestacion verbal.
Conversacién con la
Alumno (a).

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor de
asignatura o inspectora.

- Compromiso por escrito de

cambio de conducta
Seguimiento del
compromiso adquirido.

Salir de la sala de clases o
de alguna otra
dependencia del colegio
sin  autorizacion  del
docente o funcionario
responsable del espacio.

Amonestacion verbal.
Conversacién con el
Alumno (a).

Registro en el libro de
clases.

La aplica cada profesor o
inspectora.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta
Seguimiento del
compromiso adquirido.

Ingresar a  cualquier
dependencia de la Escuela
sin  autorizacion  del
docente o funcionario
responsable del periodo de
clases y/o recreo.

La aplica cada profesor o
inspectora.
Amonestacion verbal.
Conversacién con el
alumno(a)

Registro en el libro de
clases.

Compromiso por escrito de
cambio de conducta
Seguimiento del
compromiso adquirido.

Hacer comercio en el
establecimiento,

campafias no autorizadas,
0 juegos de azar con

Amonestacion verbal.
Conversacién con el
Alumno (a).

Registro en el libro de

Requisicion de los articulos,
propagandas o implementos
y su posterior devolucion a
los apoderados.

apuestas. clases. Seguimiento.

La aplica cada profesor o

inspectora.
Abandono de las clases o Amonestacion verbal. - Asumir compromisos
actividades programadas Conversacion con dejando constancia escrita de
por el establecimiento sin encargado de los acuerdos.

la autorizacion
correspondiente.

Convivencia Escolar del
establecimiento.
Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Revisar constantemente el
compromiso.

Sancion formativa (servicio
comunitario o pedagdgico) a
definir por Comité de
Convivencia Escolar.

- Graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psiquica y
fisica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas
gue alteran el normal proceso de aprendizaje. Son consideradas faltas graves:
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Descripcion de la
falta

Medida formativa

Sancion disciplinaria

Incumplimiento
reiterado (2 0 més veces)
de lo indicado en las
Faltas Leves.

Registrar la observacion
en el libro de clases.
Citacion del alumno (a)
acompafiado  por el
apoderado por escrito y
telefonicamente.
Conversacion con el
encargado de
Convivencia Escolar.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar

constantemente el
compromiso.

Sancion formativa

(servicio comunitario 0
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Burlarse de sus
compafieros (as),
causando menoscabo a
su dignidad de persona
directa o indirectamente.

Amonestacioén verbal.
Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar.

Ejecutar mediacion.
Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso

Sancion formativa

(servicio comunitario o
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Agredir fisica,
psicologica ylo
verbalmente a cualquier
miembro de la

comunidad escolar.

Amonestacioén verbal.
Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar.

Ejecutar mediacion.
Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso.

Sancion formativa

(servicio comunitario o
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Intimidar a comparfieros
(as) através de amenazas
verbales o0  escritas
(incluyendo internet).

Amonestacion verbal.
Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar establecimiento.
Ejecutar mediacion.
Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado. por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar

constantemente el
compromiso.

Sancion formativa

(servicio comunitario o
pedagogico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Incitar y/o participar en
actividades que revistan
peligro o deshonra para
los involucrados tanto
dentro o fuera del

Amonestacion verbal.

Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar del

establecimiento.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.

Revisar constantemente

el compromiso.
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colegio (incluye juegos
violentos).

Ejecutar mediacion.
Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Sancion formativa
(servicio comunitario 0
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Evadir sus compromisos
académicos.

Citacion del alumno (a)
acompafiado  por el
apoderado por escrito y
telefonicamente.
Conversacién con el (la)
Jefe Técnico Pedagogico.
Registrar la observacion
en el libro de clases.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso.

Sancion formativa

(servicio comunitario 0
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Fraudes de evaluaciones
y/u otros documentos de
circulacién interna.

Amonestacion verbal.

Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar del

establecimiento.

Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar

constantemente el
compromiso.

Sancién formativa

(servicio comunitario o
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Intercambio de copia en
pruebas ylo
evaluaciones.

Citacion del alumno (a)
acompafiado  por el
apoderado por escrito y
telefonicamente.
Conversacion con Jefe
Técnico Pedagdgico del
liceo.

Registrar la observacion
en el libro de clases.
Investigacion interna.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar

constantemente el
compromiso.

Sancién formativa

(servicio comunitario o
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

Deterioro de especies
(libros, computadores,
mesas, etc.) 0
infraestructura  (rayar
murallas, paredes,
quebrar vidrios, otros).

Amonestacion verbal.

Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar del

establecimiento.

Registro en el libro de
clases.

Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna.

Reposicion del elemento
deteriorado o dafiado.
Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente el
compromiso.

Sancion formativa
(servicio comunitario o
pedagogico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.
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Sustraer especies del
establecimiento, de sus
compafieros, de los
profesores o de cualquier
miembro de la
comunidad.

- Amonestacion verbal.

- Conversacion con
encargado de Convivencia
Escolar del

establecimiento.

- Registro en el libro de
clases.

- Citar al Apoderado por
escrito y telefénicamente.

- Investigacion interna.

Reposicion de la especie.

Asumir compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso

Sancion formativa

(servicio comunitario o
pedagdgico) a definir por
Comité de Convivencia
Escolar.

- Muy graves: Todas aguellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la
integridad fisica y psiquica de terceros, siendo sancionada por el Comité de Convivencia
Escolar. Son consideradas faltas muy graves:

Descripcion de la falta

Medida formativa

Sancion disciplinaria

Incumplimiento
reiterado (2 0 mas
veces) de lo indicado
en el punto Faltas
Graves.

- Amonestacion  verbal 'y
escrita en el libro de clases.

- Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.

- Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

- Suspensién de clase por 3
dias.

- Condicionalidad de la
matricula.

Conversacién de la
Alumno @) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista de Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir  compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso.

Portar o utilizar armas
de cualquier tipo o
elementos que pongan
en riesgo la seguridad
fisica o estabilidad
psicolégica de la
comunidad escolar.

- Amonestacién  verbal vy
escrita en el libro de clases.

- Citacién del apoderado por
escrito y telefénicamente.

- Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

- Suspension de clase por 3
dias.

- Condicionalidad de la
matricula.

- Aviso a Carabineros, si la
situacion lo amerita.

Conversacioén del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir  compromisos
dejando constancia
escrita de los acuerdos.
Revisar constantemente
el compromiso.
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Presentar conductas de
exhibicionismo 0
acoso sexual a
cualquier miembro de

Amonestacion  verbal vy
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.

Conversacion del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del

la comunidad Investigacion interna por establecimiento.

educativa. parte del encargado de C. Entrevista del Alumno
Escolar. (a) y Apoderado con el
Suspension de clase por 3 encargado de
dias. Convivencia Escolar de
Derivacion a redes para la escuela.
atencion de especialistas. Asumir  compromisos
Solicitud de diagnostico del dejando constancia
especialista. escrita de los acuerdos.
Condicionalidad de la Seguimiento de las
matricula, en caso de no indicaciones del
observarse cambios en la especialista.
conducta.

Ejercer cualquier Amonestacion  verbal vy Conversacién del

proselitismo al interior
del colegio o cualquier
actividad politica
partidista que altere el
normal desarrollo de

escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspensiéon de clase por 3
dias.

Conversacion ~ con  un

profesional del
establecimiento como
mediador.

Citacion del apoderado, y
suspension de clase.

Alumno @) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

las actividades
académicas.
Comportarse
inadecuadamente  en
actividades

pedagdgicas fuera del
establecimiento.

Amonestacién  verbal y
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspension de clase por 3
dias.

Conversacioén del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(@) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

Faltar a la honradez en
su trabajo escolar,
como en las distintas
dependencias del

Amonestacién  verbal y
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.

Conversacioén del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del
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establecimiento 0
fuera de este (visitas a
terreno, empresas etc.)
y especialmente en el
desarrollo de una
evaluacion, utilizando
algin instrumento que
facilite acceder a la
informacién requerida
en ella.

Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspension de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la
matricula.

Informar a la autoridad
pertinente.

establecimiento.
Entrevista de la Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

Falsificar,
comercializar, dafar,
adulterar, intervenir o
manipular documentos
oficiales del
establecimiento.

Amonestacion  verbal vy
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar

Suspension de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la
matricula.

Conversacion del
Alumno @) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

Agredir

reiteradamente fisica,
psicologica ylo
verbalmente a

cualquier miembro de
la comunidad escolar.
(Acoso escolar)

Amonestacion  verbal vy
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspensiéon de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la
matricula.

Expulsion si la gravedad lo
amerita.

Denuncia a Carabineros
segun la situacién.

Conversacion del
Alumno (@) y
Apoderado, con el

director del
establecimiento.

Entrevista del
Alumno(a) y
Apoderado con el
encargado de

Convivencia Escolar de
la escuela y/ o
profesional de apoyo.
Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

Promover, consumir,
traficar, vender, portar
y/o distribuir,
sustancias ilicitas,
bebidas alcohdlicas o
fumar  cigarros 0
cigarrillos electronicos
en todas las
actividades

desarrolladas en el

Amonestacion  verbal vy
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspensién de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la

Conversacioén del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.
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Establecimiento.

matricula.

Expulsion si la gravedad lo
amerita.

Denunciar a Carabineros
(trafico sustancias ilicitas).

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

Uso indebido de las
TIC’s, celulares u otro
medio  digital que
atenten contra la
integridad  fisica vy
sicolégica de las
personas que integran

Amonestacion  verbal y
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspension de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la
matricula.

Expulsién si la gravedad lo
amerita.

Denunciar a Carabineros
segun la situacién.

Conversacioén del
Alumno @) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(a) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

la comunidad
educativa.
Ejecutar cualquier

conducta que ponga en
riesgo a algun
miembro de la
comunidad escolar
(encender papeles u
otros elementos en las
estufas o en basureros;
intervenir tableros
eléctricos, enchufes;
intervenir cilindros de

gas).

Amonestacion  verbal vy
escrita en el libro de clases.
Citacion del apoderado por
escrito y telefénicamente.
Investigacion interna por
parte del encargado de C.
Escolar.

Suspensiéon de clase por 3
dias.

Condicionalidad de la
matricula.

Expulsion si la gravedad lo
amerita.

Denunciar a Carabineros
segun la situacion.

Conversacioén del
Alumno (@) y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.
Entrevista del Alumno
(@) y Apoderado con el
encargado de
Convivencia Escolar de
la escuela.

Asumir compromiso de
cambio conductual.
Revisar constantemente
el compromiso.

7.17. Proceso de apelacion

e Faltas graves y muy graves

Durante la entrevista sostenida entre el encargado de Convivencia Escolar y el apoderado, se
indicara que el proceso de apelacion es un derecho de la familia y del estudiante afectado con la
medida disciplinaria que se adoptara una vez obtenidos los resultados de la investigacion, a través del
uso del formato de apelacién para solicitar al Director del establecimiento y a un ente imparcial del
mismo (el cual serd determinado por el Director del establecimiento, los cuales no podran ser en
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ningln caso integrantes del Comité de Convivencia Escolar), la reconsideracion de la medida, la cual
debe ser entregada por escrito en un plazo no superior a 15 dias habiles. El Director y el ente imparcial
se pronunciaran por escrito para dar respuesta al estudiante y su familia, en un plazo no superior a 2
dias héabiles.

o Faltas que afecten gravemente la convivencia escolar (ley 21.148, ley aula segura)

El plazo estipulado por la normativa legal vigente para que las familias y sus pupilos soliciten
la reconsideracion de la medida adoptada por el establecimiento, a través del uso del formato de
apelacion, ante situaciones que afecten gravemente la convivencia escolar, es de 5 dias habiles, siendo
dirigida al Director del establecimiento educacional mediante un documento escrito, quien tendra el
deber de presentar dicho documento al Consejo de Profesores para solicitar un analisis de la situacion,
considerando factores atenuantes y agravantes, para posteriormente, en un plazo de 2 dias habiles,
entregar la respuesta mediante documento formal escrito, al apoderado y su pupilo. Debera dejar
copia de la decisidn final adoptada, firmada por las partes convocadas.

7.18. Otras disposiciones y medidas especiales

a) Administracion de medicamentos
No es posible que en el establecimiento se administren medicamentos cuando un/a estudiante
se sienta enfermo, aunque sea un dolor de cabeza o de estdbmago, porque no se cuenta con el
conocimiento profesional para determinar qué es lo indicado. Es un riesgo que no es posible asumir,
por lo que habitualmente lo que se hace y se seguira haciendo, es ubicar al apoderado para que retire
al alumno/a, lo lleve a casa o al médico para que él indique lo que corresponde hacer.

Es responsabilidad del apoderado mantener actualizada su direccion y nimeros telefonicos
de contacto en casos de emergencia como enfermedad repentina de su pupilo/a. El apoderado debe
avisar ante cualquier cambio de domicilio o teléfonos para asegurar la comunicacion fluida y
oportuna.

Por otra parte, si un estudiante debe ingerir un medicamento durante la jornada de clases (por
tratamiento) el suministro no puede ser otorgado por un hermano/a o por un funcionario de la escuela.
Serd el apoderado el que deberé concurrir al establecimiento a administrar la dosis correspondiente a
su hijo/a.

b) Medidas excepcionales (ley 21.128)

Como medidas excepcionales se entenderan aquellas que deberan ser adoptadas cuando se afecte
gravemente la convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Se entenderan como medidas excepcionales la expulsion del estudiante y la cancelacion de
matricula, asi como también la suspension y la condicionalidad de la matricula.
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¢) Infraccién a la normativa de parte del personal del establecimiento educacional segun
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad

e Maltrato Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento, ejercida por el empleador o por uno o més trabajadores, en contra de otro u
otros, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados
menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral.

e Maltrato Infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
gue lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013,
tipifica un Nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o
personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de
cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha
norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte
gravemente la dignidad de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial
relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los establecimientos
educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los
derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan
ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los
organismos competentes la investigacion y eventual sancién a sus responsables.

e Abandono de deberes que afecte el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
o Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permiso correspondiente.

o Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a sus compafieros
de trabajo.

o Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada al lugar de trabajo.

d) Reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante
la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones
Medidas como reducciones de jornada escolar, la separacion temporal de las actividades
pedagogicas durante la jornada educativa o la asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s
padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para
el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran como
excepcion.

Para adoptar alguna de dichas medidas debera existir peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa.

70



Al ser medidas excepcionales no pueden aplicarse de manera indefinida o por un tiempo
prolongado.

Si existe riesgo, es porque hay hechos graves. De ser asi, se justificaria, incluso un
procedimiento de cancelacion o expulsion. Si es solamente conducta disruptiva, indisciplina o
violencia, el establecimiento deberia tomar las medidas del caso y eventualmente representar la
situacion a los apoderados para prevenir un futuro procedimiento de cancelacion o expulsién
debidamente tramitado y justificado.

Proceso de investigacion interna: Todo proceso de investigacién interna se realizara por escrito,
dejandose constancia de las actuaciones procesales realizadas, de las declaraciones recibidas de los
involucrados, los testigos y la recepcion de las pruebas aportadas. Se mantendrd estricta reserva del
procedimiento y se garantizara a ambas partes que seran oidas, respetando en todo momento el debido

proceso.

7.19. Obligacion de denuncia de delitos

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal.

Establece procedimientos, fiscales y defensores especializados.

Establece programas de reinsercion.

Termina con el trdmite de discernimiento.

Establece la responsabilidad penal desde los 14 afios, distinguiendo dos segmentos: 14 a 16
y de 16 a 18 afios.

Establece un amplio catalogo de sanciones.

e Las penas privativas de libertad s6lo se establecen para delitos mas graves.

Los directores, inspectores, profesores y asistentes de la educacién deberan denunciar
cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia
de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
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8. PROTOCOLOS DE ACTUACION

8.1. PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES QUE AFECTEN A LOS PARVULOS

|.- GENERALIDADES
Definicion del Abuso Sexual.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con
nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:
Exhibicion de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacion. Sexualizacion verbal. Exposicion
a pornografia.

3. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Codigo
Penal).

4. Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
0 bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil

Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las
edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.

Seriales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le
ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y
de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o
son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as
o0 adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacion de
abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la
intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud
de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que
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ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion, podemos
pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores

Indicadores Fisicos: Dolor o molestias en el area genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos
extrafios en ano y vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis)
o defecan (encopresis). Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de carécter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el
rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o
excesiva confianza. Resistencia a regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje.
Trastornos del suefio. Desordenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida.
Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional.
Sentimientos de culpa. Inhibicion o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacion con sus
compafieros. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a
otros nifios, etc. Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio
0 ideas suicidas. Comportamientos agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre nifios de la misma edad.
No existe la coercion. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo
fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.

I.- PROCEDIMIENTO

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresion sexual o
hecho de connotacion sexual que afecte a un parvulo del establecimiento, tendra el deber de dar
aviso al/la directora/a y/o al /la Encargado/a de Convivencia Escolar de forma inmediata —
en un plazo maximo de 3 horas, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, correo
electronico o Ilamado telefonico.

B. Si es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al/la directora/a del Establecimiento.

C. Si el/la directora/a del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden Investigar” al /la Encargado/a de Convivencia Escolar a
fin de que éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacion a redes y
denuncia a las instituciones correspondientes.

D. El/la encargado/a de convivencia escolar dejard registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual”.
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Con el fin de no generar re-victimizacion y resguardar la intimidad y dignidad del o los
parvulos involucrados, el/la encargado/a de convivencia no los entrevistara.

El/la encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia correspondiente dentro de 24
horas de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucién correspondiente, es decir,
Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar
cualquier situacion que corresponda a una situacion de maltrato infantil, connotacién sexual o
agresiones que afecten a los parvulos de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24
horas desde que toma conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta del mismo al Director y
encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

Se citara de forma paralela a los apoderados del o los parvulos implicados, a través del medio

oficial de comunicacion del establecimiento: citacién por escrito en la libreta de
comunicaciones y llamado telefénico al apoderado(a), dentro del plazo de 24 horas, para
informar sobre el hecho y los procedimientos que se adoptaran; sin embargo, para tal decision
debera primar el interés superior del nifio (resguardo fisico y psicol6gico). Es decir, si fuese un
miembro de la familia quien comete el maltrato, agresion sexual o hecho de connotacién sexual,
el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacion, con el fin de resguardar la
integridad del parvulo, por lo que daré aviso inmediato al Tribunal de Familia, con el fin de
requerir la adopcion de medidas de proteccion en favor del nifio, nifia afectado (Art. 4°, ley
21.057).

No obstante lo anterior, si el parvulo desea relatar la situacion que le afecta al/la encargado/a de
convivencia escolar o a la educadora de parvulos, éstos se deben disponer a escucharlo y a
registrar en la ficha de denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar preguntas para
profundizar; todo con el fin de no generar victimizacion secundaria.

Si la situacion que da inicio a la activacion de este protocolo se tratase de un hecho de
connotacion sexual cometido por otro parvulo de la comunidad educativa, el/la encargado/a de
convivencia derivara a la red pertinente (para que sea brindada la atencién psicoldgica necesaria,
en un plazo no superior a 48 horas).

Conjuntamente, se iniciara la investigacion interna a cargo del/la encargado/a de convivencia
escolar, la que revestira caracter confidencial, no pudiendo revelar antecedentes de ningln tipo a
otros integrantes de la comunidad educativa, a excepcion del/la directora/a, con el fin de proteger
la intimidad de los parvulos involucrados. El fin de la investigacion es conocer el contexto en
gue se suscitan los hechos y determinar posibles medidas formativas y/o administrativas a
adoptar — esta ultima cuando sea un/a funcionario/a involucrado/a-; para esto, el/la encargado/a
de convivencia contara con 5 dias habiles de plazo para llevar a cabo las entrevistas necesarias
con los adultos de la comunidad educativa que cuenten con antecedentes del hecho. Durante este
proceso se resguardara en todo momento la identidad de los involucrados. Posteriormente, el/la
encargado/a de convivencia escolar contara con 2 dias habiles para la entrega del informe de
resultados al/la directora/a del Establecimiento y realizar la entrevista de cierre de la
investigacion y sus respectivas conclusiones a los apoderados de los parvulos involucrados.
Adicionalmente, desde el establecimiento educacional se brindarén los apoyos psicosociales y
pedagogicos necesarios para los parvulos involucrados, tales como: talleres de autocuidado,
cambio de curso, recreos diferidos, derivacion a redes intersectoriales para apoyo psicolégico
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etc., durante el tiempo que dure la investigacion interna, y mientras los parvulos requieran los
apoyos.

Si el hecho de maltrato, connotacidn sexual o agresidn sexual es cometido por un funcionario
del establecimiento, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente
en las Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la
situacion al/la Director/a del Establecimiento. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e
inmediatas con el fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos, por ejemplo,
separacion temporal y/o cambio de sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza
la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la investigacion que efectuarén los
Tribunales competentes.

En aquellos casos en que el/la directora/a o el/la encargado/a de convivencia sean los
acusados de un hecho de maltrato, connotacion sexual o agresion sexual, la investigacion
interna sera responsabilidad del sostenedor, el cual tendra como plazo méximo 30 dias habiles
para realizar el proceso de investigacion, entregar el informe de resultados. Una vez finalizado
dicho proceso, el Directorio de la institucion cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer
entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la investigacion y las medidas a
adoptar a las partes involucradas.

Si el hecho de maltrato, de connotacion sexual o agresion sexual involucra como presunto
autor del hecho a un apoderado del establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el
reglamento interno de convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de
ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo, mientras se determine su participacion
de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.

Para mantener informada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones
llevadas a cabo por el establecimiento para el resguardo de los parvulos, el/la directora/a citara a
reunion extraordinaria al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado oficial
respecto de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacion formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electronico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al o los parvulos involucrados, pudiendo ser las siguientes:

Q.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

- El establecimiento debe definir qué acciones adoptard. Ejemplo: La educadora de
parvulos del nivel reorganizara el calendario de evaluaciones formativas para el nifio,
nifia, de manera que su proceso no se vea afectado dados los acontecimientos que lo
involucran.

Q.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Derivacion psicolégica interna para derivacion a Red Local de Infancia.

- Seguimiento del caso: mensual.
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Q.3. MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de intervencion grupal
Q.4 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS
Reunién informativa de inicio, seguimiento y cierre de caso.

Taller o escuelas para padres, dirigidos por la psicéloga de la escuela y el encargado
de convivencia escolar sobre teméticas de fortalecimiento de competencias

parentales.
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES QUE AFECTEN A LOS PARVULOS.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I. IDENTIFICACION

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nivel:

Educadora de parvulo:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el parvulo:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

II. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (MARQUE CON UNA “X” LA
OPCION QUE CORRESPONDE):

Parvulo afectado (presunta victima)
Madre
Padre
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QN DIEL WACISTEIRIO DIE LA

FLUINID/AL

Hermano/a

Profesor /educadora de parvulo

Técnico en educacion parvularia

Red de apoyo

Otro (indique cual)

DESCRIPCION DEL RELATO (ESCRIBA RELATO TEXTUAL).

II11.

Firma del profesional
que recepciona la denuncia
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8.2. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE LOS
PARVULOS

.- GENERALIDADES
DEFINICION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos
de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello,
cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones
destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucién de derechos una vez ya
vulnerados.

¢ Cuales son las vulneraciones a los derechos de los nifios?

La vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes
gueden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicoldgica. En los casos
mas extremos, la vulneracidn se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

I1.- PROCEDIMIENTO.

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion que
vulnere los derechos de un parvulo del establecimiento, tendra el deber de dar aviso
al/la director/a y al/la Encargada de Convivencia Escolar o a quien subrogue estas
funciones de forma inmediata - en un plazo maximo de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través
de entrevista personal, correo electrénico o llamado telefdnico.

B. Si es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al/ la Director/a del Establecimiento.

C. Si el/la directora/a del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia
esta denuncia, le hara entrega de la “Orden de Investigar” al/la Encargado/a de Convivencia
Escolar a fin de que este pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacion
a redes y denuncia a las instituciones correspondientes.

D. El/la encargado/a de convivencia escolar dejard registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion
de derecho de los parvulos”™.

E. Con el fin de no generar re-victimizaciéon y resguardar la intimidad y dignidad del
parvulo afectado, el/la encargado/a de convivencia no lo entrevistara.

F. El encargado de convivencia escolar, realizara la denuncia correspondiente dentro de
24 horas de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucién correspondiente, es
decir, Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

G. El o laencargada de convivencia escolar citard de forma paralela a los apoderados de los
parvulos, a traves del medio oficial de comunicacion del establecimiento: citacion por
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escrito en libreta de comunicaciones y llamado telefénico, también dentro del plazo de 24
horas, para informar sobre el hecho y los procedimientos que se adoptaran.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de
denunciar cualquier situacion que corresponda a una vulneracién de derecho que afecte
a un parvulo de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma
conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta del mismo al/la Director/a y encargado/a de
convivencia escolar dentro del mismo plazo.

No obstante lo anterior, si el parvulo desea relatar la situacién que le afecta, al/la encargado/a
de convivencia escolar, este se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia
su relato, sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas para profundizar; todo con el fin
de no generar victimizacién secundaria.

El/la encargado/a de convivencia escolar informara a la familia de los parvulos involucrados
de los hechos de los que toma conocimiento en un plazo de 24 horas, asi como de las
acciones a realizar segun lo indicado en este protocolo.

Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del parvulo
afectado, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacién a éstos, con
la finalidad de resguardar el interés superior y la integridad del parvulo.

Sin embargo, si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento, el/la
encargado/a de convivencia escolar iniciard una investigacion interna de tipo administrativa,
autorizada previamente por el/la director/a del centro educativo, la cual consiste en recabar
antecedentes a partir del relato de testigos, para la adopcion de medidas urgentes con el
funcionario, tal como la separacion de sus funciones directas con los parvulos, pudiendo
trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que el Ministerio Publico culmine las
diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado en los hechos; lo
anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

. Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prision preventiva, siendo
este funcionario del establecimiento, podré ser suspendido de sus funciones, con o sin goce
de sus remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN
471 DIRECCION DEL TRABAJO).

Si la vulneracion de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del
establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia
escolar, las que como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion
al recinto educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del
procedimiento judicial.

. Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacion formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electronico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).
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P. EIl establecimiento dispondrd de las medidas formativas, pedagOgicas y/o de apoyo
psicosocial necesarias para apoyar al parvulo afectado (las que estan contempladas en el
RICE), siendo las siguientes:

P.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

- El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: La directora o
educadora de parvulo encargada del nivel reorganizara el calendario de evaluaciones
formativas para el parvulo afectado, de manera que su proceso no se vea afectado dados
los acontecimientos que lo involucran.

P.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Derivacion psicologica interna.

- Seguimiento del caso: de manera mensual.

P.3. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencién grupal a apoderados por parte de la psicéloga.

P.4. MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunion informativa de inicio, seguimiento y cierre de caso.

- Taller o escuelas para padres dirigidos por la psicologa de la escuela y el encargado
de convivencia escolar sobre teméticas de fortalecimiento de competencias
parentales.
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FUNDACION DIF

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE LOS
PARVULOS

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I.  IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nivel:

Educadora de Parvulo:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el parvulo:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algin rol en el
establecimiento:

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcidn que corresponde):

Parvulo afectado (presunta victima)

Madre

Padre
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Hermano/a

Educadora de parvulos

Técnico en educacion parvularia

Redes de apoyo

Otro (indique cual)

Il DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).

Firma del profesional
que recepciona la denuncia
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8.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EDUCACION PARVULARIA

PROCEDIMIENTO

1. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de maltrato
ylo violencia entre miembros adultos de la comunidad educativa, que puede ser fisica y/o
psicolégica, ya sea por medios analdgicos o virtuales, debera informar de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar y/o Director/a del establecimiento educacional. Este, en todo
momento cautelard el resguardo y confidencialidad de la informacion, para que quien exponga el
hecho no se vea afectado. Para ello, activara el “protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa”, registrando toda la informacion
entregada por quien denuncie el suceso, dejando firma del entrevistado en el mismo protocolo.

2. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director/a del
Establecimiento acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director/a debera firmar el documento
“orden de investigar”, con lo cual autoriza al/la encargado/a de convivencia a iniciar la investigacion
interna.

3. El/la encargado/a de convivencia escolar citard a través del medio oficial de comunicacion:
citacién por escrito en libreta de comunicaciones y llamado telefonico, a los adultos involucrados
en el conflicto, para informar respecto del inicio de la investigacion interna, asi como de las posibles
medidas a adoptar de acuerdo a su reglamento interno.

4. La investigacion interna tendrd una duraciéon maxima de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la situacion, y en todo momento se respetara el debido proceso, es decir, cada parte
involucrada tendra el derecho de entregar su version de los hechos a través de una entrevista personal,
podra presentar sus descargos y evidencias para su defensa, y solicitar la reconsideracion de la
medida; asimismo, las investigaciones inician con la presuncion de inocencia, y siempre buscaran ser
formativas en la aplicacion de medidas.

5. El tiempo para llevar a cabo la investigacion sera prorrogable sélo en los casos en que los
adultos involucrados no puedan concurrir a la entrevista citada por motivos de fuerza mayor,
tales como: licencia médica, no contar con el permiso de su empleador, encontrarse fuera de la
ciudad, entre otros.

6. El tiempo destinado para el anélisis de la informacion recabada y la elaboracién del informe de
investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias habiles
con los que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacion a través
de las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al
Director del establecimiento de manera que ambos puedan citar a los involucrados a una
entrevista personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de correo
electronico, llamado telefonico o carta certificada, para dar cuenta del cierre y los resultados
de la investigacion, sus conclusiones y las medidas que se adoptaran de acuerdo a su reglamento
interno.

7. Las acciones destinadas a la resolucion pacifica de conflictos, con las madres, padres, apoderados,
personal de aula y otros adultos de la comunidad educativa, seran realizadas a través de un proceso
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de mediacion por parte del/la encargado/a de convivencia escolar del centro educativo, en un
plazo de 2 dias habiles de culminada la investigacion interna.

8. Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario u otro adulto de la
comunidad educativa, el/la directora/a realizard la denuncia pertinente en las instituciones
correspondientes, dentro del plazo de 24 horas.

9. En aquellos casos en que el/la directora/a o el/la encargado/a de convivencia sean los acusados
de un hecho de maltrato o violencia escolar, la investigacion interna serd responsabilidad del
sostenedor, el cual tendrd& como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de
investigacion y entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de
la institucion cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante documento escrito
de las conclusiones de la investigacion y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

10. En los casos en que se encuentren involucrados parvulos, el establecimiento resguardara su
identidad y se les proporcionara los apoyos necesarios a través de las redes intersectoriales.
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

FUNDAGION DEEL MAGISTERIO DE LA ARAUCAINIA @

I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.
Estudiante Presunta Victima

Estudiante Presunto Agresor
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Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

lll. TIPO DE VIOLENCIA

(Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Criterio

Observaciones:
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IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA

Nombre, RUT y Firma
del Profesional que recepciona la denuncia
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8.4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR EN EL NIVEL PARVULARIO

GENERALIDADES

. Oué es el maltrato escolar?

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier

medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad. EI maltrato puede ser fisico y/o psicolégico, y puede ser efectuado por
cualquier medio, incluidos los tecnoldgicos (ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

PROCEDIMIENTO

1.

Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de maltrato
y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa o hacia un parvulo, que puede ser
fisica y/o psicolégica, ya sea por medios analdgicos o virtuales, debera informar de manera
inmediata al encargado de convivencia escolar y/o Director del establecimiento educacional.
Este, en todo momento cautelara el resguardo y confidencialidad de la informacion, para que
quien exponga el hecho no se vea afectado. Para ello, activard el “protocolo de actuacion frente
a situaciones de maltrato y/o violencia escolar en el nivel parvulario”, registrando toda la
informacion entregada por quien denuncie el suceso, dejando firma del entrevistado en el mismo
protocolo.

Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del
Establecimiento acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director deberd firmar el
documento “orden de investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia a iniciar la
investigacion interna.

La investigacion interna tendra una duracion maxima de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la situacién, y en todo momento se respetara el debido proceso, es decir, cada
parte involucrada tendra el derecho de entregar su version de los hechos a través de una entrevista
personal, podra presentar sus descargos Yy evidencias para su defensa, y solicitar la
reconsideracion de la medida; asimismo, las investigaciones inician con la presuncion de
inocencia, y siempre buscaran ser formativas en la aplicacion de medidas.

El tiempo para llevar a cabo la investigacion sera prorrogable sélo en los casos en que los
adultos involucrados en el conflicto se ausenten del establecimiento, por motivos de fuerza
mayor o cualquier otro, tales como: licencia médica, no contar con el permiso de su empleador,
encontrarse fuera de la ciudad, entre otros; dado que es imprescindible contar con sus
testimonios; este tiempo de extensidn sera por un maximo de 5 dias habiles, sin embargo, el
encargado de convivencia deberd tomar contacto con el involucrado para conocer el motivo de
la ausencia, y dejar registro escrito de ello en su bitacora de gestion.

Las entrevistas que se realizardn para recoger la informacion necesaria para esclarecer los
hechos, son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, los parvulos contaran con la
presencia de su apoderado, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad.

En un plazo no superior a 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho, el encargado
de convivencia escolar citara a los padres y/o apoderados de los parvulos involucrados en el

89



10.

11.

12.

13.

14.

conflicto, a través del medio oficial de comunicacidn: citacion por escrito en la libreta de
comunicaciones y llamado telefonico, de modo tal de informar la situacion ocurrida y el inicio
de la investigacion.

Toda entrevista quedara registrada en la bitdcora del encargado de convivencia escolar,
con la firma correspondiente de los participantes de éstas.

Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afos, debido a la
responsabilidad penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizard la denuncia pertinente a las Instituciones Judiciales que
correspondan, dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.

Frente a un acto violento que cause lesiones, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la constatacion de lesiones, para determinar los pasos a seguir,
gue pueden ser: si el estudiante agresor es mayor a 14 afos, se seguira lo establecido en el
punto anterior. En tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios o se encuentra cursando algan
nivel de transicion parvularia, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia
escolar, realizara la derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y/o al
Tribunal de Familia, dentro de 24 horas.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de denunciar
cualquier situacion que corresponda a un maltrato escolar que afecte a un estudiante de su
comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera
a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo
plazo.

Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en
las Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la
situacion al Director del Establecimiento.

Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la integridad
fisica y psicolégica de los parvulos, por ejemplo, separacion temporal y/o cambio de sus
funciones del adulto involucrado en el presunto hecho de maltrato escolar, durante el periodo de
tiempo en que se realiza la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la
investigacion que efectuaran los Tribunales competentes.

En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un
hecho de maltrato o violencia escolar, la investigacion interna seré responsabilidad del
sostenedor, el cual tendra como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de
investigacion y entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio
de la institucion cuenta con un plazo de 15 dias hébiles para hacer entrega mediante documento
escrito de las conclusiones de la investigacién y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

Si la agresion involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento, se
adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que
como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo,
mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.
Ademas, el establecimiento se reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva al Ministerio
Publico con el fin de resguardar a los afectados.
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15.

16.

17.

El encargado de convivencia debera a su vez, recabar toda la informacién relativa a los factores
atenuantes y agravantes, de manera que al finalizar la investigacion interna, pueda contar con
todos los antecedentes necesarios para la adopcién de las medidas mas pertinentes.

El tiempo destinado para el anélisis de la informacion recabada y la elaboracion del informe de
investigacion, serd de dos dias habiles, los que seradn inmediatos y posteriores a los 5 dias con
los que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacion a través
de las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado
al Director del establecimiento de manera que ambos puedan citar a los apoderados en un plazo
de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de correo electrénico, llamado telefénico o carta
certificada, para dar cuenta del cierre y los resultados de la investigacidn, sus conclusiones y las
medidas formativas para los parvulos si el caso lo requiere y disciplinarias para el/los adultos
acusado/s si es/son considerados responsable de los hechos, en coherencia con lo que indica el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Por ultimo, el establecimiento educacional brindard los apoyos formativos, pedagdgicos y
psicosociales que sean requeridos por los parvulos afectados, de acuerdo a su etapa del
desarrollo, grado de madurez, desarrollo socioemocional y caracteristicas personales de cada
uno, conforme a lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los cuales son:

17.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
- El establecimiento debe definir qué acciones adoptard, consultando al equipo de aula.

17.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
- Atencidn psicoldgica por profesional del establecimiento

17.3. DERIVACION A REDES
- Red de apoyo comunal: Red Local de Infancia.
- Seguimiento del caso: segun tiempos de funcionarios de la red.

17.4. MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de intervencidon grupal con el caso.

17.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
PARVULOS AFECTADOS

- Reunién informativa de inicio, seguimiento y cierre de caso.

- Taller o escuelas para padres para fortalecimiento de habilidades parentales.
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
/O VIOLENCIA ESCOLAR EN EL NIVEL PARVULARIO

I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Estudiante Presunto Agresor
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Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

I11. TIPO DE VIOLENCIA
(Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Criterio

Observaciones:
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IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA

Nombre, RUT y Firma
del Profesional que recepciona la denuncia
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8.5. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR (ENTRE PARES O ADULTO — ESTUDIANTE)

Generalidades
¢ Qué es el maltrato escolar?

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad. EI maltrato puede ser fisico y/o psicoldgico, y puede ser efectuado por
cualquier medio, incluidos los tecnolédgicos (ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

PROCEDIMIENTO

1. Por tanto, cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de
maltrato y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa, que puede ser fisica y/o
psicoldgica, ya sea por medios analdgicos o virtuales, debera informar de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar y/o Director del establecimiento educacional. Este, en todo
momento cautelara el resguardo y confidencialidad de la informacidn, para que quien exponga el
hecho no se vea afectado. Para ello, activara el “protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato y/o violencia escolar”, registrando toda la informacion entregada por quien denuncie el
suceso, dejando firma del entrevistado en el mismo protocolo.

2. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del Establecimiento
acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director deberd firmar el documento “orden de
investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia a iniciar la investigacion interna.

3. La investigacion interna tendra una duracion maxima de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la situacion, y en todo momento se respetara el debido proceso, es decir, cada parte
involucrada tendra el derecho de entregar su version de los hechos a través de una entrevista personal,
podra presentar sus descargos y evidencias para su defensa, y solicitar la reconsideracion de la
medida; asimismo, las investigaciones inician con la presuncion de inocencia, y siempre buscaran ser
formativas en la aplicacion de medidas.

El tiempo para llevar a cabo la investigacion sera prorrogable s6lo en los casos en que los
estudiantes involucrados en el conflicto se ausenten del establecimiento, o los adultos
involucrados no puedan concurrir a la entrevista citada por motivos de fuerza mayor, tales
como: licencia médica, no contar con el permiso de su empleador, encontrarse fuera de la ciudad,
entre otros; dado que es imprescindible contar con sus testimonios; este tiempo de extension sera
por un maximo de 5 dias habiles, sin embargo, el encargado de convivencia debera tomar contacto
con la familia y/o involucrado para conocer el motivo de la ausencia, y dejar registro escrito de ello
en su bitacora de gestion.

4. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los hechos,
son de cardcter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitira a los estudiantes contar
con la presencia de su apoderado si este lo requiriera, con el fin de resguardar su interés
superior y dignidad. Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala que no desea brindar
su testimonio en presencia de sus apoderados, el Establecimiento se reserva el derecho de
entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre o apoderado.

5. En un plazo no superior a 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho, el encargado de
convivencia escolar citara a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados en el
conflicto, a través del medio oficial de comunicacion: citacién por escrito en libreta de
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comunicaciones y llamado telefénico, de modo tal de informar la situacion ocurrida y el inicio de
la investigacion, debiendo en esta misma oportunidad advertir las posibles consecuencias, de acuerdo
al reglamento interno, que podrian ser adoptadas de acuerdo a los resultados de la investigacion. Toda
entrevista quedara registrada en la bitacora del encargado de convivencia escolar, con la firma
correspondiente de los participantes de estas.

6. Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la
responsabilidad penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, ANALIZARA LA PERTINENCIA DE realizar la denuncia a las
Instituciones Judiciales que correspondan, CONSIDERANDO SI EXISTEN HECHOS QUE
PRESUMIBLEMENTE SEAN CONSTITUTIVOS DE DELITO, POR EJEMPLO:
AMENAZAS O INCITACION A LA COMISION DE ACTOS VIOLENTOS, dentro de las 24
horas siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.

7. Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar
cualquier situacion que corresponda a un maltrato escolar que afecte a un estudiante de su
comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera
a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

8. Frente a un acto violento que cause lesiones, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la constatacion de lesiones, para determinar los pasos a seguir, que
pueden ser: a) si el estudiante agresor es mayor a 14 afios, se seguird lo establecido en el punto
7. En tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizard la derivacién a la Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia y/o al Tribunal de Familia, dentro de 24 horas.

9. Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario del establecimiento,
el Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en las Instituciones
correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacién de la situacion al Director
del Establecimiento.

10. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, por ejemplo, separacion temporal y/o cambio de
sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacion, o bien, cuando se
obtenga el resultado de la investigacion que efectuaran los Tribunales competentes.

11. En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un hecho
de maltrato o violencia escolar, la investigacion interna sera responsabilidad del sostenedor, el cual
tendra como plazo méaximo 30 dias habiles para realizar el proceso de investigacion y entregar el
informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucion cuenta con un
plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la
investigacion y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

12. Si la agresion involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento,
se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que
como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo,
mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.
Ademas, el establecimiento se reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva al Ministerio
Publico con el fin de resguardar a los afectados.
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13. El encargado de convivencia debera a su vez, recabar toda la informacidn relativa a los
factores atenuantes y agravantes, de manera que al finalizar la investigacion interna, pueda contar
con todos los antecedentes necesarios para la adopcion de las medidas mas pertinentes.

14. El tiempo destinado para el andlisis de la informacidon recabaday la elaboracién del informe
de investigacion, sera de dos dias habiles, los que serdn inmediatos y posteriores a los 5 dias con
los que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacion a
través de las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado
al Director del establecimiento de manera que ambos puedan citar a los apoderados y sus
pupilos a una entrevista personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de
correo electrdnico, llamado telefénico o carta certificada, para dar cuenta del cierre y los resultados
de la investigacion, sus conclusiones y las medidas formativas y/o disciplinarias que se adoptaran.

15. Por ultimo, el establecimiento educacional brindara los apoyos formativos, pedagdgicos y
psicosociales que sean requeridos por los estudiantes involucrados, de acuerdo a su etapa del
desarrollo, grado de madurez, desarrollo socioemocional y caracteristicas personales de cada
uno, conforme a lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los cuales son:

15.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
- El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP
reorganizara el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia 0 adolescente afectado,
de manera que su proceso y rendimiento académico no se vea afectado dados los
acontecimientos que lo involucran.

15.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
- Atencion psicologica por profesional del establecimiento

15.3. DERIVACION A REDES
- Red de apoyo comunal: red Local de Infancia.
- Seguimiento del caso: de acuerdo a los tiempos de los funcionarios de la red.

15.4. MEDIDAS FORMATIVAS
- Talleres de intervencion grupal del caso.

15.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunidn informativa de inicio. Seguimiento y cierre de caso.

- Taller o escuelas para padres para fortalecimiento de habilidades parentales.
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FUNDAGION DEEL MAGISTERIO DE LA ARAUCAINIA %

Cucande g coangelizando prana que e (Guiato fongas oida "

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES O ADULTO - ESTUDIANTE

I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Estudiante Presunto Agresor
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FUNDACION DEL MAGISTEIRIO DE LA ARAUCANIA

Cucande g coangelizando prana que e (Guiato fongas oida "

Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

I11. TIPO DE VIOLENCIA
(Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Criterio

Observaciones:
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IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA
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L 2

Nombre, RUT y Firma
del Profesional que recepciona la denuncia
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8.6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

Contexto

Definicion de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las parvulos que
ocurran dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacion de la
practica profesional, con ocasién de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le
produzca incapacidad o muerte.

No se considera accidente escolar

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién alguna con los
estudios o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia,
tales como agresiones fisicas entre parvulos.

Beneficios del Sequro Escolar

El parvulo victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones, que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

1. Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

2. Hospitalizacién si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

4. Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

5. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Administracion del Sequro Escolar

Estarad a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de
responsabilidad de este el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las
prestaciones pecuniarias.

Procedimiento

a. Enlaficha de matricula, el establecimiento indica que el centro de salud al cual podra ser
trasladado el estudiante sera el Hospital local.

b. En el caso de parvulo que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. Estard obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares una de las

inspectoras o quien subrogue esta funcién en caso de ausentarse los funcionarios
mencionados anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente escolar.
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La persona a cargo de completar el formulario, llamaré telefénicamente al apoderado del
parvulo afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el
establecimiento educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la
ficha de matricula- si es que ha sido trasladado su pupilo.

En caso de que el parvulo deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento facilitara
los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para acudir con el
nifio o nifia afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo ser: vehiculos particulares
de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo, el
adulto que acompafie a los parvulos (profesor, educadora de parvulos, asistente de la
educacion, miembro del equipo directivo, etc.) deberd dar aviso telefénico de forma
inmediata a la direccién del establecimiento, al encargado de salud o a inspectoria,
sefialando lo ocurrido, de manera que se gestione el seguro escolar para de ese modo, trasladar
al parvulo accidentado al centro de salud mas cercano. A su vez, se dara aviso telefénico
por parte de la direccion del establecimiento, el encargado de salud o inspectoria a las
madres, padres y/o apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su
asistencia al centro de salud donde se le brindara la atencién a su pupilo. La direccion del
establecimiento, el encargado de salud o inspectoria sera el encargado de dar aviso a la
educadora de parvulos de lo ocurrido con el nifio o nifia.

Si un pérvulo se accidenta dentro de la sala de clases, sera la educadora del nivel quien
acudira con el nifio o nifia a inspectoriay relatar lo ocurrido, asi como solicitar atencién
médica, segun sea pertinente. El inspector/La educadora o técnico del nivel dara aviso al
Director o encargado de salud o a quien subrogue en dichos cargos, para que este/a autorice
completar la ficha de seguro escolar. Inmediatamente después, el/la director/a, inspector o
encargado de salud/la educadora dara aviso telefénico al apoderado sobre la situacion
ocurrida.

Si un parvulo se accidenta en algun periodo de recreo, sera el funcionario responsable
del cuidado del mismo, quien informara a inspectoria, al encargado de salud y al/la
Director/a para que se active el respectivo protocolo.

La madre, padre y/o apoderado que se niegue a la atencién médica de su pupilo, tendra
conocimiento que el establecimiento realizard una denuncia por presunta vulneracion
de derecho al negarle al nifio o nifia afectado, la posibilidad de recibir atencion médica,
denuncia que constara en el protocolo de vulneracion de derechos.
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8.7. PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Contexto

Definicion de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que
ocurran dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacién de la
practica profesional, con ocasion de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le
produzca incapacidad o muerte.

No se considera accidente escolar

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion alguna con los
estudios o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia,
tales como agresiones fisicas entre estudiantes.

Beneficios del Sequro Escolar

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones,
gue se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente:

1. Atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

2. Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

4. Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

5. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Administracion del Sequro Escolar

Estard a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de
responsabilidad de este el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las
prestaciones pecuniarias.

Procedimiento.

a. En la ficha de matricula, el establecimiento indica que el centro de salud al cual podra ser
trasladado el estudiante seré el Hospital local.

b. En el caso de estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. Estard obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares una de las

inspectoras o quien subrogue esta funcién en caso de ausentarse los funcionarios
mencionados anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente escolar.
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d. La persona a cargo de completar el formulario, llamara telefénicamente al apoderado
del estudiante afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el
establecimiento educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la
ficha de matricula- si es que ha sido trasladado su pupilo.

e. En caso de que el estudiante deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento
facilitard los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para
acudir con el nifio, nifia o adolescente afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo
ser: vehiculos particulares de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

f.  Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo, el
adulto que acompafie a los estudiantes (profesor, asistente de la educacién, miembro del
equipo directivo) debera dar aviso telefénico de forma inmediata a inspectoria, la
direccion del establecimiento o al encargado de salud, sefialando lo ocurrido, de manera
gue se gestione el seguro escolar para de ese modo, trasladar al estudiante accidentado al
centro de salud més cercano. A su vez, se dara aviso telefénico por parte de inspectoria,
la direccion del establecimiento o el encargado de salud a las madres, padres y/o
apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su asistencia al centro de salud
donde se le brindaréa la atencién a su pupilo. Inspectoria, la direccion del establecimiento o el
encargado de salud sera el encargado de dar aviso al profesor jefe de lo ocurrido con el
estudiante.

g. Siun estudiante se accidenta dentro de la sala de clases, sera el profesor de la asignatura
quien acudira con el nifio, nifia 0 adolescente a inspectoria y relatar lo ocurrido, asi
como solicitar atencién médica, segin sea pertinente. El inspector dara aviso al Director o
encargado de salud o a quien subrogue en dichos cargos, para que este autorice completar la
ficha de seguro escolar. Inmediatamente después, el director, inspector o encargado de salud,
dard aviso telefonico a apoderado sobre la situacién ocurrida.

h. Siun estudiante se accidenta en alguin periodo de recreo, sera el funcionario responsable
del cuidado del mismo, quien informara a inspectoria, al encargado de salud y al
Director para que se active el respectivo protocolo.

i. Lamadre, padre y/o apoderado que se niegue a la atenciéon médica de su pupilo, tendra
conocimiento que el establecimiento realizarda una denuncia por presunta vulneracién
de derecho al negarle al nifio, nifia 0 adolescente afectado, la posibilidad de recibir atencion
médica, denuncia que constara en el protocolo de vulneracion de derechos.

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR (Derivacion Individual de Accidente
Escolar que se encuentra en Inspectoria).
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8.8. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

I. GENERALIDADES
DEFINICION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion.
Independientemente de ello, cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben
realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion
de derechos una vez ya vulnerados.

¢Cuales son las vulneraciones a los derechos de los nifios?

La vulneracion de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes
gueden expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicoldgica. En los
casos mas extremos, la vulneracién se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

Il. PROCEDIMIENTO.

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion que
vulnere los derechos de un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso
al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar o a quien subrogue estas funciones
de forma inmediata - en un plazo maximo de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través de
entrevista personal, correo electrénico o llamado telefonico.

B. Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendré el deber de informar al Director del Establecimiento.

C. Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hard entrega de la “Orden de Investigar” al Encargado de Convivencia
Escolar a fin de que este pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacion
a redes y denuncia a las instituciones correspondientes.

D. El encargado de convivencia escolar dejard registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de
vulneracion de derecho”.

E. Con el fin de no generar re-victimizacion y resguardar la intimidad y dignidad del estudiante
afectado, el encargado de convivencia no lo entrevistara.

F. Sinembargo, realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de
Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

G. Citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes
afectados, a través del medio oficial de comunicacion del establecimiento: citacién por
escrito en la libreta de comunicaciones y llamado telefonico, también dentro del plazo
de 24 horas, para informar sobre el hecho y los procedimientos que se adoptaran.
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Sin embargo, todo funcionario del establecimiento tiene el deber y obligacién de
denunciar cualquier situacion que corresponda a una vulneracion de derecho que afecte
a un estudiante de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde
que toma conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de
convivencia escolar dentro del mismo plazo.

No obstante lo anterior, si el estudiante desea relatar la situacion que le afecta al
encargado de convivencia escolar debe disponerse a escucharlo y a registrar en la ficha
de denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas para profundizar; todo
con el fin de no generar victimizacion secundaria.

El encargado de convivencia escolar informard a la familia de los estudiantes
involucrados de los hechos de los que toma conocimiento en un plazo de 24 horas, asi
como de las acciones a realizar segun lo indicado en este protocolo.

Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del
estudiante afectado, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacién
a estos, con la finalidad de resguardar el interés superior y la integridad del estudiante.

Sin embargo, si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento, el
encargado de convivencia escolar iniciard una investigacion interna de tipo
administrativa, autorizada previamente por el director del centro educativo, la cual
consiste en recabar antecedentes a partir del relato de testigos, para la adopcion de medidas
urgentes con el funcionario, tal como la separacién de sus funciones directas con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que el Ministerio
Publico culmine las diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado
en los hechos; lo anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

. Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prisién preventiva, siendo
este funcionario del establecimiento, podréa ser suspendido de sus funciones, con o sin goce
de sus remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN
471 DIRECCION DEL TRABAJO).

Si la vulneracién de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado
del establecimiento se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de
convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de ingreso del apoderado
en cuestion al recinto educativo, mientras se determine su participacién de acuerdo al
resultado del procedimiento judicial.

Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacion formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electronico, en un plazo de 2 dias hébiles posteriores al periodo con el que cuenta el
Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial necesarias para apoyar al estudiante afectado, las que son:
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P.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

- El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP
reorganizard el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o adolescente afectado,
de manera que su proceso Yy rendimiento académico no se vea afectado dados los
acontecimientos que lo involucran.

P.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Atencion psicoldgica por profesional del establecimiento
P.3. Derivacion a REDES

- Red de apoyo comunal: Red Local de Infancia.

- Seguimiento del caso: de acuerdo a los tiempos de los funcionarios de la red.
P.4. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencion grupal del caso.

P.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunién informativa de inicio, seguimiento y cierre de caso.
- Talleres o escuelas para padres para el fortalecimiento de habilidades parentales.

- Orientaciones de los profesionales de apoyo.
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FUNDACION DIEL WMACGISTEEIRIO DIE LA AIRAUCANI/A

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I. IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algun rol en el
establecimiento:
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VAGISTERIO DE LA AIRAUCANIA

Il.  ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcién que corresponde):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento Educacional

Redes de apoyo

Otro (indique cual)

M. DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).

Firma del profesional
que recepciona la denuncia

109



8.9. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS

PROCEDIMIENTO

1. Todos quienes tomen conocimiento de consumo, porte y/o trafico de sustancias psicotropicas y
estupefacientes, donde estudiantes del establecimiento se encuentren involucrados, deberan
realizar la denuncia pertinente ante el Encargado de Convivencia Escolar. Este informaré al
Director del Establecimiento, y en conjunto tomaran contacto con los apoderados, dentro de 24
horas de haber tomado conocimiento del hecho, a través de los medios de comunicacion
oficial: citacion por escrito en libreta de comunicaciones y llamado telefonico para informar sobre
el abordaje de la situacion y a su vez remitirdn la informacién a la institucion pertinente, PDI,
Carabineros, Tribunales de Familia, dentro de 24 horas de haber tomado conocimiento del
hecho, quien comenzara las diligencias que correspondan.

2. Laley 20.000, su articulo 30, indica que se podran disponer de medidas especiales de proteccion
a quienes sean informantes de la preparacion o comision de un delito, por lo cual, el Director y
el encargado de convivencia escolar resguardaran en todo momento la confidencialidad de la
informacion.

3. El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar
y citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion antes de comunicar los hechos a
los organismos competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto pedagdgico, dando
cumplimiento a la obligacion legal de la denuncia, sin que esto implique solicitar en ese preciso
instante, la presencia de Carabineros o PDI, pero resguardando siempre el plazo maximo de
denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

4. El proceso de investigacién interna debera respetar en todo momento el debido proceso, por lo
cual el Encargado de Convivencia informara lo ocurrido y el inicio de la investigacion
interna a la familia de los estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 24 horas.
Ademas, indicara claramente en una entrevista registrada en la Bitdcora de Gestidn del Encargado
de Convivencia Escolar, cudles son las medidas o sanciones a las que se exponen los
involucrados.

5. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los
hechos son de caréacter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitira a los
estudiantes contar con la presencia de su apoderado si este lo requiriera, con el fin de
resguardar su interés superior y dignidad. Si el estudiante no solicitara o directamente
sefiala que no desea brindar su testimonio en presencia de sus apoderados, el
Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre
0 apoderado.

6. La investigacion interna la llevara a cabo el encargado de convivencia escolar, en un periodo
maximo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho, tiempo durante el cual
se otorgaran todos los resguardos necesarios para brindar apoyos psicosociales (tales como:
atencion psicologica por profesionales del establecimiento; talleres de fortalecimiento del
autocuidado), psicopedagdgicos (talleres de intervencion dirigido al curso de los estudiantes
involucrados, vinculado a los objetivos de aprendizaje de la asignatura de ciencias, biologia u
orientacion), derivacion a redes o profesionales externos competentes en la tematica (con quienes
se extendera el apoyo hasta que se determine el alta) y orientacion a los estudiantes y sus familias
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7.

9.

por parte del equipo de convivencia escolar y profesor jefe, previniendo que el hecho se
reitere.

El tiempo destinado para el analisis de la informacién recabada y la elaboracion del informe
de investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias
con los que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de
informacidn a través de las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe
debe ser entregado al Director del establecimiento de manera que ambos puedan citar a los
apoderados y sus pupilos a una entrevista personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo
ser citados a través de correo electronico, llamado telefénico o carta certificada, para dar cuenta
del cierre y los resultados de la investigacion, sus conclusiones y las medidas formativas y/o
disciplinarias que se adoptaran.

Durante la investigacién interna se respetara en todo momento el debido proceso, es decir, el
Encargado de Convivencia escucharé a todas las partes involucradas, considerando los descargos
y las pruebas en su defensa, presumiendo la inocencia de los acusados y explicando claramente
su derecho a apelacién, la cual debe ser entregada por escrito, por la parte afectada por la
medida, en un plazo no superior a 2 dias habiles. La apelacion debe dirigirse al Director del
Establecimiento, quien en un plazo de dos dias habiles entregara a los apoderados la
decision final, a través de una entrevista personal y con respaldo de un documento escrito,
firmado por las partes convocadas.

Al tomar conocimiento de CONSUMO de sustancias ilicitas en dependencias del
establecimiento educacional:

A. El encargado de convivencia escolar completara el “Protocolo de actuacion frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”, de forma
inmediata. Ademas, informara del hecho al Director del establecimiento, quien instruira la
orden de investigar. Posteriormente, le informara el inicio de la investigacién al profesor
jefe, resguardando la confidencialidad que amerita el caso.

B. Consecuentemente, el encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s
involucrado/s, dejando registro escrito del didlogo mantenido con el/os alumno/s, y la
firma de cada uno de ellos.

C. Posteriormente, citara a entrevista al/la apoderado/a del/os estudiante/s involucrado/s
a través de los medios oficiales de comunicacién, para informar el hecho. Dejara registro
escrito de la entrevista mantenida en bitacora del encargado de convivencia escolar,
firmada por las partes convocadas.

D. El establecimiento, a través de su Director y Encargado de Convivencia Escolar,
adoptara medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondieran, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, posterior al cierre de la
investigacion.

E. El establecimiento educacional se reserva el derecho a realizar la derivacion a redes
gue brinden apoyo en tematicas relacionadas, tales como SENDA, OPD, Hospital, etc. No
obstante, aquellos padres y/o apoderados que decidan atender la problematica de consumo de
su hijo de forma particular deberan dejar registro escrito y firmado de su decision.
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F. El encargado de convivencia escolar realizard seguimiento del caso derivado, con
periodicidad minima mensual, con redes a las que fue derivado, padres y/o apoderados y
estudiante afectado, dejando registro escrito en bitdcora de registro de Encargado de
Convivencia Escolar.

10. Al tomar conocimiento de PORTE Y/O TRAFICO de sustancias ilicitas en dependencias del
establecimiento educacional:

A. La persona que tome conocimiento del hecho, informara de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar, quien completara el “Protocolo de actuacion frente a
situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”. El
encargado de convivencia ademas, informara inmediatamente al Director sobre los hechos
conocidos. Por su parte, el Director entregaré la orden de investigar.

B. El encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s involucrado/s junto
a sus apoderados, dentro del plazo de 24 hrs., a través de su medio oficial de
comunicacion: citacion por escrito en libreta de comunicaciones y llamado telefénico para
informar motivo que origina la investigacion. Dejard registro escrito del dialogo
mantenido con los/as entrevistados/as en la bitdcora de gestién del encargado de
convivencia escolar.

C. El establecimiento, adoptara medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondiese,
acorde al resultado de la investigacion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, informando de ello a los apoderados de ambas partes a
través de una citacion a entrevista personal a través de su medio oficial de comunicacién.

D. El encargado de convivencia escolar y/o el Director denunciara el hecho que da inicio a
la investigacion, mediante el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo,
porte y/o tréfico de sustancias ilicitas — Ficha de registro” a las instituciones pertinentes,
pudiendo ser: Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia, entre otras, en un
plazo de 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho.

E. Derivacién a redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar derivara a las redes
pertinentes, que brinden atencion especializada en tematicas de consumo de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrépicas, productoras de dependencia fisica o psiquica, al 0
los estudiantes involucrados, a través del “Protocolo de actuacion frente a situaciones de
consumo, porte y/o tréfico de sustancias ilicitas — Ficha de registro” y generara las
instancias necesarias de seguimiento con las redes que brinden apoyo al estudiante
derivado, con periodicidad minima de 1 reunion semestral, dejando registro escrito
de la entrevista, asi como de acuerdos y compromisos.

11. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, elaborara, organizaray
ejecutard talleres y/o charlas con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, para
abordar la prevencion de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas, dejando registro
escrito de las evidencias de la/s accion/es realizada/s en su bitacora de gestion; ademas como
evidencia puede presentar: némina de participantes, planificacion de la actividad, material (ppt,
pdf, etc.) presentando, fotografias, entre otras.

112



N DEL WIACGISTEIRIO DIE LA AIRAUCANIA

FICHA DE REGISTRO

“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y/O
TRAFICO DE SUSTANCIAS ILICITAS - FICHA DE REGISTRO”.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

L IDENTIFICACION (Indique el/ los nombre/s de los estudiantes que se encuentran
en situacion de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas u otros).

Nombre completo:
RUT:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Curso:

Profesor Jefe:
Nombre apoderado:
Otro antecedente
relevante:

I1. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (sehale con una “X” la opcién que
corresponda)

Estudiante

Apoderado

Profesor

Asistente de la educacion

Estudiante de otro establecimiento

Redes de apoyo (indicar cual/es)

Otro (indicar)

I INDIQUE SI LA DENUNCIA CORRESPONDE A (senale con una “X” la opcién que
corresponda).

a) Consumo
b) Porte

c) Trafico

d) Otros

IT.A. DESCRIPCION DEL CONSUMO:
Si la denuncia corresponde a “Consumo”, indique las opciones que se presentan marcando
con una “X” en los casilleros correspondientes.
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QNI DIEL W

a.1. Durante los ultimos 12 meses, identifique

estudiante:

i

L=

s 1151310 |

Bl WA,

el tipo de sustancia que supuestamente consume el

Marihuana

Alcohol

Cocaina

Pegamento solvente

Alucinégenos

Heroina

Anfetaminas

Otros (indicar cual/es)

a.2. Dentro de los tiltimos 12 meses, indique la frecuencia del consumo por parte del estudiante:

Sustancia No ha En Una Fin de 3 vecesy Todos
consumido | ocasiones | vez al semana o | mas los dias
mes una o dos | durante la
veces ala | semana,
semana pero no
todos los
dias
Alcohol
Marihuana
Cocaina
Pegamento
Solvente
Alucinégenos
Heroina
Anfetaminas
Otros

a.3. Existencia de problemas de salud asociados, posiblemente al uso/consumo de sustancias
psicoactivas:

Dificultad de salud
Dolor de cabeza - Cefalea
Dolor de estébmago
Somnolencia

Insomnio

Nauseas o vomitos
Agitacion psicomotora
Ansiedad

Temblor en las manos
Alteracion de la atencién o la memoria
Taquicardia

Irritabilidad, agresividad
Otros.

Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca

114




FUNDACION DIEL WMACGISTEEIRIO DIE LA AIRAUCANI/A

ITI.B. DESCRIPCION DE LOS SUCESOS (Indique circunstancias en que se manifiesta o ha
observado el consumo del/la estudiante; si el /la estudiante ha intentado reducir o dejar el
consumo de sustancias sefialadas; Sefiale si la familia del estudiante o un amigo, ha
mostrado preocupacion por su consumo; sefiale si el/la estudiante ha intentado buscar

ayuda profesional para disminuir el consumo, etc.)

IV. PORTE (describa los sucesos en detalle) - Si no corresponde, omita comentarios.

V. TRAFICO (Describa los sucesos, por ejemplo: ;Qué tipo de sustancia/s ha sorprendido
traficando al/la estudiante sehalado?, ;Cémo consigue el estudiante la sustancia que
trafica?, ;el/la estudiante ha sido sorprendido flagrante vendiendo/traficando la
sustancia sefialada por la persona que denuncia el hecho?, El/la estudiante,
(Regularmente maneja dinero?, etc.) Si no corresponda, omita comentarios.

Firma del Profesional

que recepciona la denuncia
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8.10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES
GRAVES O GRAVISIMAS

Siempre que se pretenda aplicar la LEY “AULA SEGURA”, el director y el encargado de
convivencia escolar del establecimiento, deberdn considerar que dicha normativa rige sélo ante
situaciones que causen dafio fisico y/o psicologico grave o gravisimo a otro miembro de la
comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO

1.- Para proceder con la aplicacion rigurosa de la normativa, se debera comprobar la falta cometida
por el estudiante, esto es, acreditar las lesiones que pudiera tener la victima de la agresion, por
medio de la constatacion de estas en un centro de salud, la que se realizara en compafiia de un
funcionario del establecimiento inmediatamente ocurrido el hecho.

2.- Si el hecho puede ser corroborado, el director podrd adoptar la “medida cautelar” de
suspensidn _de clases del estudiante involucrado, durante 10 dias, periodo en el que el
Establecimiento realizara la investigacién interna por medio de su encargado de convivencia
escolar.

3.- El director inicialmente debera citar a través del medio oficial de comunicacion: citacion
por escrito en libreta de comunicaciones y llamado telefonico a los apoderados del alumno que
comete la falta para presentar la inconveniencia de la conducta e informarle del proceso que
corresponde seguir, esto es, el inicio de la investigacion interna.

4.- Dentro de 24 horas de haber tomado conocimiento del caso, el director hara entrega de la
“orden de investigar”, al encargado de convivencia escolar, quien comenzara con el proceso.

5.- La investigacion debe regirse por el principio del “debido proceso”, es decir, primero: se debe
respetar el principio de inocencia del o los acusados hasta que logre comprobarse su participacién en
los hechos; segundo: Todas las partes tienen el derecho a ser escuchadas; tercero: Derecho a presentar
pruebas para su defensa; cuarto: Derecho del estudiante y padres y/o apoderados a apelar.

6.- Es necesario que durante la investigacion, el encargado de convivencia escolar entreviste a todos
los involucrados en el proceso, incluidos los testigos. Ademas, debera necesariamente revisar los
factores atenuantes y agravantes del estudiante afectado con la posible medida excepcional, ya que
estos factores pueden ser de gran relevancia para adoptar o descartar la medida que se pretende tomar.

7.- Al finalizar dicho plazo (10 dias), el encargado de convivencia entregara los resultados al
director del Establecimiento, quien procedera a citar a los apoderados del estudiante
investigado, a través del medio oficial de comunicacion: citacion por escrito en libreta de
comunicaciones y llamado telefénico para una entrevista donde le presentara los resultados de la
investigacion.

8.- En dicha entrevista, el Director le indicara a los padres y/o apoderados que tienen derecho a
apelar a la medida adoptada, para lo cual se les otorga la posibilidad de enviar una carta dirigida al
Director, sefialando que requieren la reconsideracion de la medida adoptada, indicando los motivos
por los cuales la solicitan. En esta carta también pueden presentar compromisos adquiridos como
familia para apoyar el proceso educativo y de mejora del comportamiento de su pupilo. El plazo para
apelar con el que cuentan las familias es de 5 dias.
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9.- El director informara a la familia que durante el tiempo que ellos tienen para apelar, el
estudiante continuaré suspendido, por lo que la medida cautelar puede efectivamente completar un
plazo de 15 dias.

10.- Cuando el Director reciba la carta de apelacion, deberé presentarla al Consejo de Profesores
para que estos manifiesten su opinion al respecto y contara con un plazo de 24 horas para dar
respuesta a la familia respecto a su decision.

11.- Finalmente, si el director decide adoptar la medida excepcional de expulsion o cancelacién
de matricula, debera citar a los apoderados, en un plazo maximo de 24 horas, a través de su
medio oficial de comunicacién, pudiendo ser: citacién por escrito en libreta de comunicaciones y
llamado telefénico, e informar su determinacién, dejando registro escrito de la reunién, con
firma de todos los participantes. Posteriormente, debe informar a la secretaria regional con el
fin de que ésta pueda reubicar al estudiante en un establecimiento educacional que le pueda
brindar apoyo psicosocial._Asimismo, la secretaria regional debera informar a la “Defensoria de los
derechos de la nifiez” de las medidas excepcionales adoptadas y que afecten a estudiantes menores
de edad.

12.- En caso contrario, si el director decide no adoptar la medida de expulsion, informara su
determinacion a los apoderados y el estudiante que comete la falta a través de entrevista
personal, a fin de informar su decisiéon y comprometer esfuerzos en conjunto para el cambio y
mejora conductual del estudiante, entre las cuales se pueden contemplar: derivaciones a redes de
apoyo, tratamiento psicosocial de parte de profesionales del establecimiento y externos, entrevistas y
acompafiamiento semanal a la familia del estudiante, ademas de cumplimiento de medidas
formativas, tales como: trabajo comunitario, servicio pedagogico, entre otras, las que se encuentran
sefialadas en el Reglamento Interno del Establecimiento.
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FUNDACION DIEL WMACGISTEEIRIO DIE LA AIRAUCANI/A

FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES
GRAVES O GRAVISIMAS

Fecha: Hora:

IDENTIFICACION

. Nombre entrevistado

Rut

. Rol, Funcién en el Establecimiento

. Nombre de la presunta victima

Rut de la presunta victima

Curso

. Nombre apoderado presunta victima

. Nombre presunto agresor

Rut del presunto agresor

Curso

. Nombre apoderado presunto agresor

FIART|IT QT EO0 =P

. Testigos (individualizar a todos los testigos:

nombre, rut, curso)

II. ESPACIOS DONDE SE PRODUCE EL HECHO.

Indique con una “X” la opcién que corresponda:

Sala de clases

Patio del establecimiento

Baiios

Escaleras

Pasillos

Otros (indique cuales)
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FUNDACION DIEL WMACGISTEEIRIO DIE LA AIRAUCANI/A

III. FECHAY HORA DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS

Fecha: | Hora:

IV. DESCRIPCION/RELATO DE LOS HECHOS (detalles de la situacién).

V. ACREDITACION DE LOS HECHOS

Existe constatacion de lesiones

P

b. Indique nombre del Funcionario del
Establecimiento que acompafa a realizar
constatacion de lesiones.

c¢. Indique Centro de Salud que realiza la
constatacion de lesiones.

d. Indique nombre del médico de turno que
realiza la constatacion de lesiones.

e. Diagnostico emitido por Centro de Salud.

f. Observaciones del Centro de Salud.

VI. OBSERVACIONES

Nombre, RUT y Firma Entrevistador
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8.11. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE AFECTEN A ESTUDIANTES

.- GENERALIDADES

Definicion del Abuso Sexual

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:
Exhibicion de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacion. Sexualizacion verbal. Exposicion
a pornografia.

3. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Cédigo
Penal).

4. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil

Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en todas las edades,
contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.

Serales de Alerta

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de
los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es
de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo
de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una
posible situacién de Abuso Sexual Infantil.
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Indicadores
1.- Indicadores Fisicos:

Dolor o molestias en el area genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos extrafios en ano y
vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan
(encopresis). Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

2.- Indicadores Emocionales, Psicol6gicos y Conductuales:

Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites
relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza. Resistencia a regresar a casa despueés del
colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del suefio. Desérdenes en la alimentacion. Fugas del
hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa. Inhibicién o pudor excesivo. Aislamiento,
escasa relacion con sus compafieros. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion
compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para
su edad; agresién sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la
familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Comportamientos agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre nifios de la misma edad. No existe
la coercion. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Il.- PROCEDIMIENTO

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresion sexual o
hecho de connotacion sexual que afecte a un estudiante del establecimiento, tendra el deber de
dar aviso al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata — en un
plazo maximo de 3 horas-, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, correo electrénico
o llamado telefénico.

B. Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.

C. Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a
fin de que este pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna (EL QUE TIENE COMO
FIN ADOPTAR LAS MEDIDAS URGENTES E INMEDIATAS EN CONTRA DEL
PRESUNTO AGRESOR SI ESTE FUERA UN FUNCIONARIO DEL EE Y EN NINGUN
CASO INTERROGAR A LA VICTIMA SOBRE LO OCURRIDO), derivacion a redes y
denuncia a las instituciones correspondientes.
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D.

El encargado de convivencia escolar dejard registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual”.

Con el fin de no generar re-victimizacién y resguardar la intimidad y dignidad del o los
estudiantes involucrados, el encargado de convivencia no los entrevistara.

El encargado de convivencia escolar , realizara la denuncia correspondiente dentro de 24
horas de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir,
Fiscalia, Tribunales de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros, entre otras.

No obstante lo anterior, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de
denunciar cualquier situacion que corresponda a una situacion de agresion sexual y/o
hechos de connotacidn sexual que afecten a estudiantes, en un plazo no superior a 24 horas
desde que toma conocimiento, y debera a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado
de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

Se citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes implicados,
a través del medio oficial de comunicacion del establecimiento: citacién por escrito en libreta de
comunicaciones y llamado telefénico, dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el
hecho y los procedimientos que se adoptaran; sin embargo, para tal decision debera primar el
interés superior del nifio (resguardo fisico y psicoldgico). Es decir, si fuese un miembro de la
familia quien comete la agresion sexual o hecho de connotacion sexual, el establecimiento
decidira la pertinencia de informar la situacion, con el fin de resguardar la integridad del
estudiante, por lo que dara aviso inmediato al Tribunal de Familia, con el fin de requerir la
adopcién de medidas de proteccion en favor del nifio, nifia o adolescente afectado (Art. 4°, ley
21.057).

No obstante lo anterior, si el estudiante desea relatar la situacion que le afecta, al encargado
de convivencia escolar, este se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de
denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar preguntas para profundizar; todo con
el fin de no generar victimizacion secundaria.

Si la situacion que da inicio a la activacion de este protocolo se tratase de un hecho de
connotacidon sexual cometido por otro estudiante de la comunidad educativa, que sea mayor
a 14 afos, esta sera denunciada en las instituciones correspondientes, es decir, Fiscalia, PDI
0 Carabinero, y Tribunales de Familia, en un plazo no superior a 24 horas, por el encargado de
convivencia escolar y/o Director; ademas, derivard a la red pertinente (para que sea brindada
la atencion psicoldgica necesaria, en un plazo no superior a 48 horas).

Conjuntamente, independiente de la edad de los involucrados, se iniciara la investigacion
interna a cargo del encargado de convivencia escolar, la que revestira caracter confidencial,
no pudiendo revelar antecedentes de ningln tipo a otros integrantes de la comunidad educativa,
a excepcion del Director, con el fin de proteger la intimidad de los estudiantes involucrados. El
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fin de la investigacidn es conocer el contexto en que se suscitan los hechos y determinar posibles
medidas a adoptar, ya sea formativas y/o disciplinarias; para esto, el encargado de convivencia
contara con 5 dias habiles de plazo para llevar a cabo las entrevistas necesarias, donde los
testigos menores de edad seran citados en conjunto con sus apoderados, de manera de
resguardar su identidad e intimidad; durante este proceso se resguardara en todo momento la
identidad de los involucrados. NO OBSTANTE, LA PRESUNTA VICTIMA NO SERA
ENTREVISTADA EN ESTA ETAPA, Y SOLO SE CONTARA CON EL TESTIMONIO
INICIAL PARA TODOS LOS EFECTOS. Posteriormente, el encargado de convivencia
escolar contara con 2 dias habiles para la entrega del informe de resultados al Director del
Establecimiento y realizar la entrevista de cierre de la investigacion CON LOS
APODERADOS DE LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS vy sus respectivas conclusiones e
informar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

. Adicionalmente, desde el establecimiento educacional se brindaran los apoyos psicosociales y
pedagdgicos necesarios para los estudiantes involucrados, tales como: acompafiamiento
psicolégico, talleres de autocuidado, cambio de curso, recreos diferidos, etc., durante el tiempo
que dure la investigacion interna, y mientras los estudiantes requieran los apoyos.

. Si el hecho de connotacion sexual o agresién sexual es cometido por un funcionario del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en
las Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la
situacion al Director del Establecimiento. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e
inmediatas con el fin de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, por
ejemplo, separacion temporal y/o cambio de sus funciones durante el periodo de tiempo en que
se realiza la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la investigacion penal por el
Ministerio Publico o los Tribunales competentes.

En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un
hecho de connotacion sexual o agresion sexual, la investigacién interna seréa responsabilidad
del sostenedor, el cual tendra como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de
investigacion, entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio
de la institucidn cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante documento
escrito de las conclusiones de la investigacién y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

. Si el hecho de connotacién sexual o agresion sexual, involucra como presunto autor del
hecho a un apoderado del establecimiento, se adoptardn las medidas dispuestas en el
reglamento interno de convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de
ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo, mientras se determine su participacion
de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.

Para mantener informada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones
llevadas a cabo por el establecimiento para el resguardo de los estudiantes, el equipo directivo
citara a reunion extraordinaria al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado
oficial respecto de la situacion, resguardando la identidad de los involucrados.
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Q. Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacién formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo
electronico, en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el
Encargado de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).

R. EI establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al o los estudiantes, las que son:

R.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
- El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP
reorganizara el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o adolescente afectado, de
manera que su proceso Yy rendimiento académico no se vea afectado dados los
acontecimientos que lo involucran.

R.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
- Atencion psicologica por profesional del establecimiento.

R.3. DERIVACION A REDES

- Red de apoyo comunal: Red Local de Infancia.
- Seguimiento del caso: de acuerdo a los tiempos de los funcionarios de la red.

R.4. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencion grupal

R.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS
ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunion informativa: de inicio, seguimiento y cierre de caso.
- Taller o escuelas para padres
- Orientaciones de los profesionales de apoyo
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
AFECTEN A ESTUDIANTES.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I. IDENTIFICACION

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Il.  ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (MARQUE CON UNA “X” LA OPCION
QUE CORRESPONDE):

Estudiante afectado (presunta victima)
Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento
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Estudiante de otro establecimiento Educacional

Red de apoyo
Otro (indique cual)

lll.  DESCRIPCION DEL RELATO (ESCRIBA RELATO TEXTUAL).

Firma del profesional
gue recepciona la denuncia
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8.12. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Procedimiento

1.

La madre, padre y/o tutor legal, deberdn solicitar una entrevista o reunién con el director del
Establecimiento, a través de solicitud escrita por el medio oficial de comunicacién del
establecimiento: libreta de comunicaciones o llamado telefonico, quien entregara las facilidades
para concretar dicho encuentro, el cual no podra ser posterior a los 3 dias habiles de recepcionada
la solicitud.

La madre, padre, tutor/a legal y/o apoderado del nifio, nifia, estudiante Trans, asi como el o la
estudiante, cuando este sea mayor de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional,
representado por su director, el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Dicho encuentro sera registrado, ya sea por el director o Encargado de Convivencia Escolar,
en un acta simple (anexo 1), el cual debera contener como minimo los acuerdos alcanzados,
medidas a adoptar, coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento. Este
documento sera firmado por cada uno de los participantes de la reunion, y seré entregada una copia
a la familia, quedando otra copia en poder del establecimiento.

Las autoridades y todos los funcionarios y adultos que forman parte de la comunidad educativa,
velaran en todo momento por el respeto del derecho a la privacidad del nifio o nifia trans,
por lo que serd el o la estudiante quien decidird cuando y con quién comparte su identidad de
género.

Todas las medidas que se adopten, para favorecer la integracion y respeto de derechos de nifios y
nifias trans, seran adoptadas con el consentimiento previo del/la estudiante y su madre, padre y/o
tutor legal.

Las medidas de apoyo bésicas que se adoptaran, son las siguientes:

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran
por la existencia de dialogo permanente y fluido entre el profesor jefe y la nifia o nifio, y su
familia, con el objeto de coordinar y facilitar las acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, realizando las adecuaciones necesarias segln se requiera.

b. Orientacion a la comunidad educativa: El director del establecimiento junto al
encargado de convivencia escolar, promoveran espacios de reflexién, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los distintos integrantes de la comunidad educativa,
con el fin de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de nifias, nifios y estudiantes
trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como una de las formas de velar
por el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento educacional
instruirdn a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la
nifia, nifio o estudiante trans, para que usen su nombre social. Esto debera ser solicitado
por la madre, padre y/o apoderado, tutor legal, el/la estudiante, en caso que este ultimo
sea mayor a 14 afios, al director del establecimiento mediante una reunion oficial para
tratar el tema, dejando los acuerdos por escrito en el acta correspondiente.
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Cuando corresponda, dicha instruccidén serd impartida para todos los funcionarios del
establecimiento, resguardando en todo momento el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica de la nifia, nifio, estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans, continuard figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, etc., hasta que se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos por la ley 21.120, normativa
vigente que regula estos casos. No obstante lo anterior, el establecimiento, a través del
profesor jefe, podra agregar en su libro de clases el nombre social del nifio, nifia o
estudiante, con el fin de facilitar la integracién del alumno/a, y su uso cotidiano.

Por lo demés, el nombre social podra ser utilizado en cualquier otro tipo de documentacion
escolar, como, por ejemplo: informes pedagdgicos, informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de profesionales del establecimiento, diplomas, entre
otras.

Presentacién personal: La nifia, nifio o estudiante, tendran derecho a utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que consideren pertinentes a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades necesarias a
los y las estudiantes para el uso de bafios y duchas de acuerdo al proceso que esté viviendo,
respetando su identidad de género. Ademas, el establecimiento junto a la familia del/la
estudiante, coordinaran las adecuaciones pertinentes, las que podrian considerar bafios o
duchas inclusivas, entre otras.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD
ESCOLAR.
ACTA DE REUNION FAMILIA - ESCUELA

FECHA DE REUNION

HORA DE REUNION

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante — curso-,
apoderado, profesor, profesional de la educacion, directivo, etc.):

Firma:

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante — curso-,

apoderado, profesor, profesional de la educacion, directivo, etc.):

Firma:

Nombre

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante — curso-,
apoderado, profesor, profesional de la educacion, directivo, etc.):

Firma:

Nombre:

Rut:

Rol en el establecimiento (estudiante — curso-,
apoderado, profesor, profesional de la educacion, directivo, etc.):

Firma:
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8.13.
SOC

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES QUE SE SUSCITAN A TRAVES DE REDES
IALES O MEDIOS TECNOLOGICOS

GENERALIDADES

Conceptos

La Unicef define en su sitio web al ciberacoso como “acoso o intimidacion por medio de las
tecnologias digitales que puede ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las
plataformas de juegos y los teléfonos moviles”. Es un comportamiento que se repite y que busca
atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo:

Difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de alguien en las redes
sociales.

Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos 0 amenazantes a través de
plataformas de mensajeria

Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona o a
través de cuentas falsas.

El acoso cara a cara y el ciberacoso ocurren juntos a menudo. Pero el ciberacoso deja una huella
digital; es decir, un registro que puede servir de prueba para ayudar a detener el abuso.

PROCEDIMIENTO

1.

Cuando se reciba la denuncia, el Encargado de Convivencia informara del hecho al Director
dentro de 24 hrs., quien le entregara la orden de investigar. Posteriormente, se iniciara la
investigacion interna respetando el debido proceso, con un plazo maximo de 5 dias habiles,
escuchando a las partes involucradas, asi como a testigos del hecho; y manteniendo la
presuncion de inocencia de los involucrados.

El encargado de convivencia citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a través del medio oficial de comunicacion: citacion por escrito en libreta de
comunicaciones y llamado telefonico, en un plazo no superior a 24 horas, para informar el
inicio de la investigacion, los motivos que la originan y las posibles medidas a adoptar una vez
gue culmine dicho proceso.

Ademas, el encargado de convivencia escolar solicitard las evidencias (capturas de
pantalla, correos electrénicos, etc.) con las que cuenten las partes involucradas, asi como
los testigos, para aportar a la investigacion.

Una vez finalizado el proceso, se entrevistara a los estudiantes involucrados en compafiia
de sus apoderados con el fin de informar los resultados, conclusiones de la investigacion y
medidas que el Establecimiento adoptara en concordancia a la gravedad de los hechos y su
Reglamento Interno.

Conjuntamente, se informara a los padres de los alumnos que incurren en la falta, la posibilidad
de apelar a las medidas adoptadas, en un plazo méximo de 2 dias habiles, para lo cual deben
hacer llegar un documento escrito solicitando la reconsideracion de la medida, dirigida al
Director del Establecimiento Educacional, quien a su vez cuenta con un plazo de 2 dias
habiles para citar a la familia a entrevista personal y dar respuesta a la apelacion. Dicha
reunion quedara registrada en un documento escrito firmado por ambas partes.
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6. Consideracion de acciones frente a PRESUNTOS delitos

6.1.

6.2.

Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la
responsabilidad penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, ANALIZARA LA PERTINENCIA DE realizar la denuncia a las
Instituciones Judiciales que correspondan, considerando si existen hechos que
presumiblemente sean constitutivos de delito (por ejemplo: amenazas o incitacién a la
comisidn de actos violentos, difundir contenido de caracter sexual en el que esté involucrado
un miembro de la comunidad educativa a través de redes sociales 0 medios tecnoldgicos)
dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de
denunciar cualquier situacién que corresponda a un HECHO DE CIBERACOSO,
CONSIDERANDO LA EXISTENCIA DE HECHOS QUE PRESUMIBLEMENTE
SEAN CONSTITUTIVOS DE DELITO, COMO LOS EJEMPLOS YA
MENCIONADOS, que afecte a un estudiante O A CUALQUIER INTEGRANTE DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma
conocimiento, y deberd a su vez dar cuenta del mismo al director y encargado de
convivencia escolar dentro del mismo plazo.

A la familia de la victimay a la victima se le proporcionara apoyo psicoldgico por parte
del Establecimiento Educacional para superar las consecuencias que trae consigo el ciber
acoso Y/o ciberbullying. Para el victimario, el establecimiento también dispondra de los
apoyos psicosociales necesarios para el afrontamiento de la situacion y asi evitar la
reiteracion de la falta. Si el establecimiento no cuenta con este recurso humano, realizar la
derivacion correspondiente a las redes de apoyo (Hospital, Cesfam, OPD, etc).

Ademas, se sumaran a las estrategias de apoyo psicosocial jornadas reflexivas con los
cursos de los estudiantes involucrados, asi como talleres y charlas referentes a la
tematica que origina la activacion de este protocolo.

T1POS DE CIBERACOSO:

A.-SEXTING

“Envio de contenidos erdéticos, sensuales o pornograficos por medio de equipos méviles”.

Palabra derivada de la union de texting con sex (en inglés), son imagenes de desnudos o
sugerentes” (MINEDUC).

Procedimiento

1

Si la situacion corresponde a sexting: cuando un integrante de la comunidad educativa
tome conocimiento de un hecho de estas caracteristicas, informara dentro de un plazo
de 24 horas al encargado de convivencia escolar.

El encargado de convivencia citara a los apoderados de los alumnos involucrados, a
través del medio oficial de comunicacion: citacion por escrito en libreta de comunicaciones y
Ilamado telefdnico, dentro de un plazo no superior a 48 horas, para informar y sugerir
monitoreo constante del uso de las redes sociales que hacen sus hijos, asi como ensefiarles a
proteger su privacidad.
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3. El encargado de convivencia realizara seguimiento del caso una vez al mes, durante el
periodo de 4 meses, evaluando posibles riesgos, proceso que estara a cargo del encargado de
convivencia escolar.

4. Ademas el Establecimiento Educacional compromete estrategias de apoyo psicosocial, tales
como charlas educativas, talleres psicoeducativos con los estudiantes, profesores, asistentes
de la educacion y apoderados, ya sea con los profesionales del establecimiento o con redes de
apoyo para abordar formativamente esta tematica.

B.- GROOMING

“Se refiere a las situaciones de abuso sexual de nifios, nifias o adolescentes por parte de
adultos a traveés de internet, usando los chats y las webcams. Estos siempre reproducen un patrén
similar en cualquier parte del mundo. En una primera instancia, el abusador contacta al nifio o nifia
en salas de chat o redes sociales, muchas veces haciéndose pasar por otro nifio. A continuacion, busca
hacerse su amigo y crear lazos de confianza, a fin de obtener toda la informacion posible sobre sus
habitos, cuentas en redes sociales y nuevas variantes de contacto posibles”.

“Progresivamente trata de disminuir las inhibiciones del nifio o nifia, a veces mostrandole
iméagenes de contenido pornogréfico, hasta lograr que el o la nifia se desnude frente a la webcam o le
envie fotografias de tipo sexual. Finalmente comienza el chantaje, el abusador/a amenaza con hacer
publicas las fotografias si el nifio no accede a enviarle mas, y en ocasiones busca concertar una
reunion para abusar sexualmente de él o ella” (FISCALIA).

PROCEDIMIENTO

1. Cualquier integrante de la comunidad educativa que se entere de una situacion de
Grooming, informara al Encargado de Convivencia y al Director. Este Gltimo entregara
la orden de investigar al encargado de convivencia, quien completara el “Protocolo frente a
situaciones que se suscitan a través de redes sociales 0 medios tecnoldgicos”, para proceder
a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes (PDI, Carabineros,
Fiscalia, entre otros), en un plazo maximo de 24 hrs.

2. El Encargado de Convivencia dara aviso de esta situacion dentro de 24 horas desde que
toma conocimiento del hecho a los apoderados y estudiantes afectados, citandolos a
entrevista personal a través del medio oficial de comunicacion : citacion por escrito en
libreta de comunicaciones y llamado telefénico, explicando la gravedad y consecuencias del
grooming, ofreciendo el apoyo del establecimiento al estudiante afectado y la posibilidad de
realizar una derivacion a redes de apoyo (OPD, Psic6logo de algun servicio de salud o del
establecimiento si posee). Todas las acciones adoptadas por el establecimiento en relacion
a hechos de estas caracteristicas, seran informadas de manera personal y confidencial a
los apoderados de los estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 3 dias habiles.

De esta manera el establecimiento da por concluida su intervencion en el caso.

Ademas, el Establecimiento Educacional compromete acciones de apoyo psicosocial, tales
como charlas educativas, talleres con los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion y
apoderados, para ayudar en la deteccién y actuacién frente a estos hechos.
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE SE SUSCITAN A TRAVES DE REDES

SOCIALES O MEDIOS TECNOLOGICOS.

FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA DE CIERRE:

IDENTIFICACION

Presunta victima

Nombre completo:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor Jefe:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto apoderado:

Presunto victimario

Nombre completo:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso (SI CORRESPONDE):

Profesor Jefe (S| CORRESPONDE):

Nombre apoderado (S| CORRESPONDE):

Teléfono de contacto apoderado

CORRESPONDE):

(sl

SITIO WEB Y/O APP DE OCURRENCIA DE LOS HECHOS (sefiale si existe evidencia presentada

por quien denuncia los hechos).

Red Social Indique si la agresion corresponde a amenazas, extorsion, burlas,

intimidacion, acoso, etc., asi como frecuencia de los sucesos.

Instagram

Facebook

Snapchat

Mi Crush

Ask.fm

Twitter

TIK TOK

Otros (indique cuales)
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NACISTEIRIO 2]

Ill. DESCRIPCION DE LA SITUACION

IV. CALIFICACION DE LA FALTA
Identifique si corresponde a — indique con una “X”-:

Ciberbullying — ciberacoso

Sexting

Grooming

Otro (especifique)

V. COMPROMISO Y/O ACUERDOS

VI. SEGUIMIENTO

Nombre, Rut y Firma entrevistado

Nombre, Rut y Firma entrevistador
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8.14. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

Procedimiento

1. ¢ Qué es acoso escolar? Se refiere al acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado por
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad.
Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto
dentro como fuera del establecimiento educacional. Ley 20.536.

2. Cuando algln integrante de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion
correspondiente a acoso escolar, el funcionario (docente, equipo directivo, asistentes de la educacion,
profesionales de la educacién), apoderado/a y/o estudiante, deberd informar de manera inmediata
al encargado de convivencia escolar la situacion de la cual se entera. La identidad del informante
se resguardara en todo momento, siendo esta de caracter confidencial.

3. Una vez que el encargado de convivencia recibe la informacién, completa el protocolo de actuacion
“frente a situaciones de acoso escolar”, dejando una descripcion detallada de los sucesos que
conoce, asi como la identificacién de los participantes (presunta victima, presunto victimario,
testigos) y la informacion que se solicite en dicho documento.

4. El encargado de convivencia informa al director del establecimiento la denuncia
recepcionada, para lo cual este firmara el documento “orden de investigar”, con lo cual autoriza al
encargado de convivencia a iniciar la investigacion interna.

5. La investigacion interna tendra una duracion maxima de 5 dias HABILES a partir de la toma de
conocimiento del hecho, y en todo momento se respetara el debido proceso. Para esto, el encargado
de convivencia citara a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de 24 horas de
haber tomado conocimiento del hecho, a través del medio oficial de comunicacion: citacion por
escrito en libreta de comunicaciones y llamada telefonica, en un plazo méximo de 24 horas, para
informar la inconveniencia de la conducta que origina la investigacion interna, el plazo para
investigar, las posibles medidas a adoptar una vez culminada la investigacion, el plazo para solicitar
la reconsideracion de la medida y a quién debe ir dirigida.

El tiempo para llevar a cabo la investigacion serd prorrogable solo en los casos en que los
estudiantes involucrados en el conflicto o los testigos de este se ausenten del establecimiento,
dado gue es imprescindible contar con sus testimonios; este tiempo de extensidn serd por un maximo
de 5 dias habiles, sin embargo, el encargado de convivencia debera tomar contacto con la familia
para conocer el motivo de la ausencia, y dejar registro escrito de ello en su bitacora de gestion.

6. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los
hechos, son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitira a los
estudiantes contar con la presencia de su apoderado si este lo requiriera, con el fin de resguardar
su interés superior y dignidad. Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala que no desea brindar
su testimonio en presencia de sus apoderados, el Establecimiento se reserva el derecho de
entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre o apoderado.

7. Con el fin de dar cumplimiento cabal al debido proceso durante la investigacion, se sostendra la
presuncién de inocencia de los implicados, permitiéndoles presentar su version de los hechos, asi
como las pruebas para su defensa; se recogera el testimonio de testigos, y la consideracion de factores
atenuantes y agravantes para el andlisis del caso y la adopcion de medidas de acuerdo a lo estipulado
en su Reglamento Interno.
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8. Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la
responsabilidad penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, analizard la pertinencia de realizar la denuncia a las Instituciones Judiciales
gue correspondan, considerando si existen hechos que presumiblemente sean constitutivos de delito,
por ejemplo: amenazas o incitacion a la comision de actos violentos, dentro de las 24 horas
siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.

En tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la derivacién a la Oficina de Proteccion de Derechos de la
Infancia, dentro de 24 horas.

9. Una vez finalizada la etapa de recogida de informacidn, el encargado de convivencia contara con
dos dias habiles para analizar la informacidon y redactar el informe con los resultados obtenidos y las
sugerencias correspondientes a las medidas a adoptar de acuerdo a lo establecido en el reglamento
interno. Finalizado este periodo, hara entrega del mismo al Director del Establecimiento. Sera el
Director en conjunto con el encargado de convivencia quienes informen a las familias de los
involucrados el resultado de la investigacion, en un plazo maximo de 24 horas, dejando registro
escrito de dicha entrevista en la bitacora del encargado de convivencia, con firma de los apoderados
presentes; ademas, se informaran las medidas, tanto formativas como disciplinarias, que se
adoptaran, recordando nuevamente la posibilidad de apelar mediante un documento escrito dirigido
al Director, la cual debe ser entregada en el establecimiento educacional en un plazo méximo de 2
dias habiles.

10. Respecto de la respuesta del Director a la apelacién de las familias, este analizara la solicitud
junto a un ente imparcial, y dentro del plazo de 48 horas entregara una respuesta por escrito de su
determinacion, a la familia afectada por la medida.

11. El establecimiento educacional, a través de su encargado de convivencia escolar y equipo de
convivencia, adoptaran las medidas pedagogicas y psicosociales necesarias para evitar la
reiteracion de la falta, considerando la derivacion a redes locales de apoyo, tanto para la victima como
el victimario. Ademas, a ambos involucrados se les brindard apoyo psicolégico desde el propio
establecimiento por el tiempo que sea requerido.

- Medidas de apoyo pedagdgico

o FLEXIBILIDAD en el calendario de evaluaciones

o Evaluacion diferenciada, la que serd analizada por el equipo de gestion y de
convivencia escolar, con la informacion entregada por los docentes de asignatura.

o Recreos diferidos para los estudiantes involucrados.

o Otros que estime pertinente el establecimiento.

- Medidas de apoyo psicosocial

o Derivacion a redes de apoyo: Red Local de Infancia.
o Derivacion a profesionales de apoyo del establecimiento educacional.

12. De las medidas que involucran a los padres, madres y/o apoderados, el establecimiento
contempla lo siguiente:

a. Acompafiamiento psicolégico y contencion socioemocional para la/s familia/s de los
estudiantes afectados.

b. Acompafiamiento psicoeducativo para la familia del o los estudiantes que cometen la falta.
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c. Talleres de prevencién con los apoderados del nivel educativo de los estudiantes
involucrados.

13. Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacion formal a las partes
involucradas en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo electrénico,
en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el Encargado de
Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:

Estudiante Presunto Agresor

Nombre completo:

RUT:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Nombre apoderado:

Teléfono de contacto:

Domicilio:
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Cucande g coangelizando prana que e (Guiato fongas oida "

1. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

11l. OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

Lugares donde se producirian (Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Observaciones:

IV. DATOS SOBRE EL TIPO DE GRAVEDAD

Criterio
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Observaciones:

IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA

Firma del profesional
gue recepciona la denuncia
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8.15. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA

CONTEXTUALIZACION

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios
para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL 2013; OMS 2014). Todas estas conductas tienen un
factor coman: un profundo dolor y malestar psicol6gico que impide continuar con la vida y del cual
no se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS 2001).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

I.Ideacién Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(por ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de morir (por ejemplo: “ojala estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (por ejemplo: “a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo™),
hasta un plan especifico para suicidarse (por ej.: “me voy a tirar desde mi balcon”).

Il. Intento _de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

ll. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

A. Identificacion de Factores de Riesgo de Conducta Suicida en la Etapa Escolar.

La conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo, por lo que es imposible identificar
una Unica causa a la base de ella. No obstante, es posible identificar diferentes factores que actian de
manera conjunta y pueden generar mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida, sin embargo,
no necesariamente seran un determinante directo.

La identificacion de estos factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes que
vivencian situaciones que comprometen su bienestar.

A continuacion, presentamos los factores que tienen mayor incidencia en la aparicién de
conductas suicidas:

- Factores ambientales: Bajo apoyo social; difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales; Discriminacion; entre otras.

- Factores familiares: Trastornos mentales en la familia; Antecedentes familiares de suicidio; etc.

- Factores individuales: Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de
alcohol y drogas); intentos suicidas previos; acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos);
Suicidio de un par o referente significativo; maltrato fisico y/o abuso sexual; victima de bullying;
conductas autolesivas, etc.

B. Factores Protectores para la Conducta Suicida en Estudiantes.
Los factores protectores actdan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el impacto de
los factores negativos, favoreciendo la salud mental de los estudiantes:

- FEactores ambientales: Buenas relaciones con comparfieros, pares, profesores y otros adultos;
integracion social (ej.: participacion en clubes deportivos, asociaciones religiosas, etc.); etc.

- Factores familiares: Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos); apoyo a
la familia.
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- Factores individuales: Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento;
proyecto de vida; capacidad de automotivarse, adecuada autoestima, sentido de eficacia; Capacidad
de buscar ayuda cuando sea necesario.

C. Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Las diferentes estrategias que se implementen con el objetivo de promover la salud mental
de los estudiantes y la prevencion de conductas de riesgo asociadas a conducta suicida, se deben
validar y reforzar en los siguientes instrumentos educativos:

- PEI: Instrumento referente para proyectar y programar acciones que permitan implementar
estrategias de promocion de la salud mental y prevencién de conducta suicida.

- Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Instrumento que orientaré las formas de actuacion
de los diferentes miembros de la comunidad educativa, donde se explicitara el abordaje ante la
deteccion de una conducta de tipo suicida, asi como los protocolos que se activaran para actuar de
manera eficaz. Ademas, se indicara las redes de apoyo a las que se derivara.

D. Componentes para la Prevencion de la Conducta Suicida en Contextos Escolares.

- Clima Escolar Protector

- Prevencion de problemas y trastornos de salud mental

- Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

- Deteccidn de estudiantes en riesgo

- Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencién
- Coordinacion y acceso a la red de salud

PASOS A SEGUIR ANTE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

1. ElI Director del Establecimiento determinard quién o quiénes seran sus “Facilitadores
comunitarios”, estos son, profesionales a cargo de realizar actividades con los estudiantes que
permitan prevenir conductas de riesgo, asi como detectar de manera precoz la depresion y
conductas suicidas. Se sugiere que este facilitador sea el psicélogo del establecimiento o el
Encargado de Convivencia Escolar, que se encuentre capacitado en el area de salud mental (para
mayor informacién, descargar manual sobre “facilitadores comunitarios” en www.achid.cl).

2. Ante sospecha o deteccidon de conductas de riesgo de conducta suicida, el estudiante, adulto,
funcionario del Establecimiento y/o apoderado que lo detecte, debera informar al director, quien
le comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y facilitadores comunitarios, siendo estos
altimos quienes procederan a llevar a cabo las siguientes acciones:

A. Realizar entrevista con el o la estudiante afectado, aplicando “Pauta de evaluacion y
manejo del riesgo suicida” (Anexo 1 - “Pauta de evaluacion y manejo del riesgo suicida
-Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida”).

B. Una vez evaluado el resultado de la pauta aplicada al estudiante, se determinara si
procede derivacion (Anexo 2 — “ficha de derivacion™) indicada para que la familia la
lleve a cabo en el servicio de salud que estime conveniente o derivacion directa y urgente
al centro de salud para la atencion inmediata del estudiante afectado, mediante el analisis
del documento “Toma de decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador
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(Anexo 3-“ Toma de decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador -Protocolo
de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida —).

C. Elfacilitador comunitario completara el protocolo de registro frente a situaciones de
Ideacion y Conducta Suicida (Anexo 4 - “Ficha de Registro - Protocolo de actuacion
frente a situaciones de ideacion y conducta suicida”).

3. Los facilitadores comunitarios informaran al Director del Establecimiento Educacional las
sospechas o conductas de riesgo mencionadas, solicitando reunion con el profesor/a jefe del
estudiante y el encargado de convivencia escolar para coordinar las acciones conjuntas a realizar.
Todos los compromisos y acuerdos deberdn quedar debidamente registrados en el protocolo de
actuacién correspondiente.

4. Facilitador Comunitario: Contactara a los padres y al estudiante afectado a través del medio
oficial de comunicacién del establecimiento: citacién por escrito en la libreta de comunicaciones
y llamado telefénico, dentro de 24 horas desde la primera entrevista con el estudiante,
manifestandoles la preocupacién por las conductas percibidas, ademas de ofrecer el apoyo necesario.
El facilitador comunitario brindara un abordaje integral y sefialara las acciones que se llevaran
a cabo para apoyar al estudiante y a su familia. En esta reunion también se tratara el regreso del
estudiante a clases (en caso de ser necesario), de manera que cuente con los apoyos necesarios para
su reincorporacion. Los acuerdos comprometidos en conjunto familia-escuela, deberan estar
debidamente registrados en el protocolo correspondiente.

Es importante recalcar que la informacidn que sea obtenida a través del/la
estudiante afectado/a, debe ser resguardada al momento de comunicar a la familia,
advirtiéndole a estos solo la conducta observada y la necesidad de atencion por
riesgo suicida, debido a que en algunas circunstancias, el develar mayor
informacion puede aumentar el riesgo de suicidalidad.

5. Posterior a la reunion con la familia, se procedera a realizar la derivacion del o la estudiante
al Centro de Salud, completando para ello la “Ficha de Derivacion a Centro de Salud” (Anexo 2) y
Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida (Anexo 4).

6. Luego, los facilitadores comunitarios y el director del centro educativo informaran lo
ocurrido al consejo de profesores y asistentes de la educacién, con el fin de que la comunidad
educativa pueda manejar una Unica version y exigiran confidencialidad de la informacién
proporcionada.

7. De las acciones que se deriven de la reunion con la familia (anexo 5 — “Plan de accion™), es
importante sefialarles a estos que se realizaran charlas, a cargo del equipo de convivencia escolar,
los facilitadores comunitarios y/o redes de apoyo, al resto de los estudiantes con el fin de
informarles los lugares y/o profesionales donde pueden conseguir apoyo ante situaciones complejas.
Se debe clarificar que a los estudiantes nunca se les entregara detalles sobre el intento de suicidio;
solo, y si la familia y el estudiante afectado lo permite, se podra informar al resto de los estudiantes
de forma general sobre el incidente, el estado de salud actual y de qué manera pueden brindarle apoyo.

8. Es importante considerar si el estudiante afectado desea asistir a la charla, de lo contrario, no se
debe forzar su presencia en ella.

9. Seguimiento: Los facilitadores comunitarios se aseguraran que el o la estudiante recibieron
la atencion de salud necesaria, considerando para ello por ejemplo: solicitar entrevistas con la
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familia, requerir informes o reportes médicos de la atencion recibida, entre otras. Ademas, una vez
gue el o la estudiante se reincorpore al establecimiento, los funcionarios estaran atentos a
nuevas sefales, asi como a las necesidades de acompafiamiento que requiera. El equipo a cargo, es
decir, los facilitadores comunitarios que sean designados por el director del establecimiento,
deberéan llevar un registro de todos los casos de ideacion y conducta suicida que hayan sido
detectados para poder llevar un seguimiento de ellos.

145



FUNDACION DIEL WMACGISTEEIRIO DIE LA AIRAUCANI/A

Anexo 1 - Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes
Si -No

1) ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre cdmo quitarse
la vida (métodos relacionados, intencidn o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5 y 6.
Si la respuesta es “NO” continle con la pregunta 6

3) éHas pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de
hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse,
pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea
de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o cdémo lo haria realmente...y nunca lo haria”.

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo suicidarte?
¢éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencién de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6
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6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer
algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢Has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o érealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con un arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses”
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Anexo 2 — FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

FECHA

HORA

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

NOMBRE

RUT

FECHA DE NACIMIENTO

EDAD

CURSO

DOMICILIO

NOMBRE APODERADO

PARENTESCO

DOMICILIO

NUMERO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

I. IDENTIFICACION DEL CENTRO DE SALUD

Seleccione la opcién que corresponda marcando con una X:

Centro de salud Centro de salud Indique nombre del centro de salud al que derivara

publico privado
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. MOTIVO DE DERIVACION

Uyp,

¥

V. DATOS DEL / LOS PROFESIONALES QUE DERIVAN.

Nombre

Funcion en el establecimiento

Teléfono de contacto

Correo electronico

FIRMA DEL/LOS PROFESIONALES QUE DERIVAN
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Anexo 3 - Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacion y conducta suicida.

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR

Si el estudiante responde g
sefiales de alerta y que po
de salud mental.

ue NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
r lo tanto, debe dar cuenta de estas a sus padres y sugerir una evaluacién

Si la respuesta fue “SI” sélo a las preguntas 1y 2:

Informe al drea de Convivencia Escolar sobre el riesgo detectado

Riesgo

Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

Realice seguimiento de/la estudiante.

Si la respuesta fue “Si” a

pregunta 3 o0 “mas alla de 3 meses” a la pregunta 6:

Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

Una vez informado, el Director (o a quien este designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para informarle de la situacién y solicitar la atencion en salud
mental del estudiante dentro de una semana.

Riesgo Medio

Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de su preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de

referencia al centro de salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar accesos a

medios letales, entre otros).

Si la respuesta fue *

‘Si” a pregunta 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”:

Informe al Director.

Riesgo Alto

Una vez informado, el Director (o a quien este designe) debe contactar a los
padres o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para
ser informados de la situacién, acompafien al estudiante y que este concurra a
atencion de salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de
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derivacién al centro de atencion primaria (o al centro de salud de su preferencia
en caso de ISAPRE).

3. Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:
- Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

- Nunca dejarle solo/a.
- Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando sea necesario.

- Eliminar medios letales del entorno.

Recomendaciones para prevencion de la conducta suicida en Establecimientos Educacionales,
Minsal 2019.
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Anexo 4
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

. IDENTIFICACION

NOMBRE ESTUDIANTE AFECTADO

EDAD

NIVEL EDUCATIVO

NOMBRE ENTREVISTADO

RUT

ROL/FUNCION EN EL ESTABLECIMIENTO

FECHA DE LA ENTREVISTA

HORA DE INICIO - CIERRE DE ENTREVISTA

Il. LUGAR DONDE OCURRE/N EL/LOS HECHO/S

Indique con una “X” la opcion que corresponda:

A. Patio del Establecimiento

B. Sala de clases

C. Gimnasio del Establecimiento

D. Hogar del/ |a estudiante

E. Otros (indique cudles)
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IIl. MEDIO POR EL CUAL TOMA CONOCIMIENTO DE LA IDEACION O CONDUCTA SUICIDA

Indique con una “X” la opcién que corresponda:

A. Estudiante afectado

B. Compafieros del/ la estudiante afectado

C. Docente del Establecimiento

D. Asistente de la Educacion

E. Apoderado del/la estudiante afectado/a

F. Otros (indique cuales)

IV. ANTECEDENTES PREVIOS

A. Estudiante presenta ideacién o
conducta suicida previa

B. Si presenta conducta anterior,
sefiale hace cuanto tiempo se
presenta.

C. Por conducta anterior, recibe
tratamiento y apoyo médico vy/o
psicoldgico (indique cuales)

D. Presenta previo trastorno de salud
mental (si es asi, indique cual/es)

E. Por conducta anterior, la familia
del/la estudiante brinda apoyo,
cual/es

F. Del episodio actual, la familia se
encuentra informada (si es asi, indique
cual es su postura al respecto)
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V. FACTORES PROTECTORES Y DE RIESGO

Fliyy
4,
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A. INDIQUE FACTORES PROTECTORES DEL ESTUDIANTE:

B. INDIQUE FACTORES DE RIESGO DEL ESTUDIANTE:

VI. OBSERVACIONES (Indicar detalles relevantes de la ideacién o conducta suicida actual).

VIl. MONITOREO

Sefiale procedimiento y responsables de llevar a cabo el seguimiento del caso con el estudiante y su
familia, asi como la frecuencia de las entrevistas.
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Nombre, RUT y Firma Entrevistado Nombre, RUT y Firma Entrevistador
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ANEXO 5 - PLAN DE ACCION FRENTE A DETECCION DE RIESGO SUICIDA.

UCANIA

PLAN

IDENTIFIQUE AL/LOS RESPONSABLE/S DE LA
ELABORACION Y COORDINACION GENERAL DEL

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN:

OBJETIVO ESPECIFICO N2 1 DEL PLAN:

ACCION N21 (Nombre de la actividad):

Descripcion de la actividad:

Responsable de ejecucion de la
actividad:

Duracioén de la actividad:

Recursos:

Medios de Verificacion

OBJETIVO ESPECIFICO N2 2 DEL PLAN:

ACCION N21 (Nombre de la actividad):

Descripcion de la actividad:

156




FUNDACION DIEEL MAGISTEIRIO DIE LA ARAUCANIA

! J " ! ht L - W R N S——— . v
(Aeue i '_'_";l_’u‘."_'_':i‘:,‘i.'_'r_'{i-' ["Li'l_'; A O (ALA Y POSLGEU LU

Responsable de ejecucion de la
actividad:

Duracién de la actividad:

Recursos:

Medios de Verificaciéon

Seguimiento del
plan (indique
plazos y acciones
a realizar)
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PROCEDIMIENTO ANTE SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE (EN CONTEXTOS
DIFERENTES AL ESCOLAR)

Ante el suicidio de un estudiante, el Director del Establecimiento deberéa verificar la autenticidad
de la informacion, a través de entrevista, visita domiciliaria o comunicacion telefénica con los
padres y/o la familia del estudiante afectado, en 24 horas de haber tomado conocimiento de los
hechos.

Posteriormente el director convocara a reunion a todos los funcionarios del establecimiento,
de manera tal que pueda informarles lo ocurrido. En esta reunién se determinara la informacion
que serd revelada al resto de la comunidad educativa (estudiantes, madres, padres y
apoderados) y quién serd el funcionario encargado de transmitir dicha informacién, con el fin de
proteger de rumores a la familia afectada. En esta reunion también se informara donde pueden
solicitar apoyo psicoldgico, y determinar si sera necesario contactar una red especializada para
brindar apoyo al equipo del establecimiento.

El director 0 a quien este designe, deberd contactarse con la familia para sefialarles que el
establecimiento dispondrd de profesionales formados para tratar el tema con la comunidad
educativa. Si la familia se opusiera a que se revele esta informacion, seran estos profesionales los
encargados de mostrarles la necesidad de abordar el tema con el resto de la comunidad, debido al
posible efecto contagio que esto pueda tener en los estudiantes, y de esto modo protegerlos.

El Establecimiento deberé estar preparado para hacer frente a los medios de comunicacion, debido
a que una noticia de estas caracteristicas acaparara la atencion de ellos, por lo cual deberan tener
preparado un comunicado oficial y determinar quién sera el portavoz de la institucién. Sin
embargo, es importante que no sea el Establecimiento quien inicie el contacto con los medios de
comunicacion. Asimismo, una vez que los estudiantes sean informados oficialmente sobre esta
noticia, se les debera aconsejar que eviten entrevistarse con los medios de comunicacion.

El director del establecimiento informara a sus funcionarios que sélo el portavoz sera el
encargado de hablar con los medios de comunicacion.

El establecimiento, a través de su Director o encargado de convivencia escolar, resolvera
temas administrativos con la familia del estudiante afectado en el menor tiempo posible, como
por ejemplo: notificaciones de reuniones, informativos, entre otras.

En relacion al apoyo a los estudiantes, se les ofrecera la oportunidad de expresar sus
emociones e informarles sobre estrategias adecuadas y saludables para regularlas; asimismo,
se les indicara como conseguir apoyo en el establecimiento y fuera de este.

Ademas, los facilitadores comunitarios preparardn una charla, respecto al intento suicida o
suicidio que esta afectando a la comunidad educativa, de manera que los docentes puedan
desarrollarla con sus respectivos cursos.

El encargado de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios deberan promover
entre el equipo docente y de asistentes de la educacion la identificacion de estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y también de estudiantes que puedan
presentar riesgo incrementado tras este suceso.
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- El director, el encargado de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios deberan
enviar un informativo a las madres, padres y/o apoderados respecto a la situacidn ocurrida,
indicandoles ademas cuéles son los posibles riesgos para sus hijos y cuéles son las opciones de
apoyo disponibles para ellos.

- En relacion al funeral y a actos conmemorativos, se debe determinar si la familia est4 de acuerdo
en compartir esta informacion con el resto de la comunidad educativa. Ademas, el director y los
facilitadores comunitarios analizaran la autorizacion para asistir a ritos que se desarrollen durante
la jornada escolar.

- Si el establecimiento opta por asistir funeral y autorizar a los alumnos a participar del mismo, se
deberd informar a las familias y solicitarles su compafiia en este rito, con el fin de brindarle apoyo
a la familia del estudiante afectado, asi como a sus hijos. Si una familia se niega a que su hijo
participe de este rito, debera enviar una comunicacion por escrito al profesor jefe y/o al director
del establecimiento. Asimismo, los estudiantes que sean autorizados por sus apoderados para
participar, y cuando estos no puedan acompafiarlos, deberan emitir una autorizacién por
escrito en la libreta de comunicaciones, sefialando de forma explicita que autorizan a su
hijo/a a participar de esta ceremonia.

- Considerar las acciones conmemorativas a realizar en el largo plazo, debido a que esto disminuye
el riesgo de contagio en conductas asociadas.

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como figura heroica o como
modelo a seguir.

- En relacién al uso de redes sociales, los profesores jefes y los facilitadores comunitarios
deberan identificar a los estudiantes que tengan influencia sobre sus pares, de manera tal de
aprovechar la colaboracion de ellos y asi monitorear la informacion que alli circula para poder
entregar apoyo oportuno a los estudiantes que se encuentren mas afectados con lo ocurrido.

- Los procedimientos realizados asi como los apoyos brindados a los diferentes miembros de la
comunidad educativa, deberan ser evaluados de forma anual por el equipo a cargo (facilitadores
comunitarios, encargado de convivencia escolar y director), de manera tal de revisarlos,
actualizarlos y/o modificarlos segun sea requerido.

PROCEDIMIENTO

PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL O EN ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR EL ESTABLECIMIENTO

En lo relativo a este protocolo, se entregaran elementos fundamentales para ser incorporados
en la actuacion del establecimiento ante intentos suicidas o suicidios en dependencias del
establecimiento o en actividades organizadas por el mismo. Cada establecimiento tiene el deber de
adaptar este procedimiento de acuerdo al contexto en el que se encuentra inserto. Ademas, es
importante la constante actualizacion de los procedimientos y protocolos, para que sean Utiles y
efectivos.
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1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del hecho, debera
informar de manera inmediata al director del establecimiento, el cual tendrd que tomar los
resguardos necesarios para que ningun otro estudiante, funcionario y/o apoderado ingrese al sitio
donde se encuentra el estudiante afectado.

2. El director debera contactar de forma inmediata al centro de salud de urgencia més cercano
para que en el menor tiempo posible se presenten en el Establecimiento y puedan adoptar las
medidas necesarias.

3. Posterior a la llamada al servicio de salud, el director deberd contactar de inmediato a
Carabineros para que asista al establecimiento y activen los protocolos correspondientes a la pericia.

4. Eldirector informara lo ocurrido a su equipo (equipo de gestion, facilitadores comunitarios
y encargado de convivencia escolar), para gue en conjunto y a través de los medios oficiales de
comunicacién del establecimiento: citacién por escrito en libreta de comunicaciones y llamado
telefonico, puedan citar de manera inmediata a los padres del o la estudiante afectado/a e
informar lo ocurrido de la manera méas empaética posible.

5. Debido a lo ocurrido, el director entregara la instruccion a los profesores y asistentes de la
educacion que los estudiantes deberan permanecer dentro de sus salas de clases, sin permitirles
salir de ellas, a fin de no entorpecer las pericias que realicen los equipos externos.

6. El Director y su equipo de gestion, junto al encargado de convivencia escolar y los
facilitadores comunitarios, decidirdn como se retomaran las clases al dia siguiente, estableciendo
para ello la manera méas adecuada para informar al resto de la comunidad educativa lo ocurrido, no
olvidando que no deben entregar detalles del suicidio, como por ejemplo: método utilizado por el
estudiante, lugar del acto suicida, entre otros.

7. Posteriormente, al igual que en el protocolo anterior, el director junto a su equipo, el encargado
de convivencia escolar y los facilitadores comunitarios, decidiran si autorizaran a sus
estudiantes a participar del velorio y/o funeral, solicitando la participacion y acompafiamiento de
los padres en este rito. Los apoderados que nieguen la participacion de sus hijos, deberan dejar
constancia de ello por escrito en la libreta de comunicaciones de su pupilo, la que debera ser
presentada al profesor jefe y/o al director del Establecimiento. Asimismo, los estudiantes autorizados
por sus apoderados para participar, y cuando estos no puedan acompafiarlos, deberan emitir una
autorizacion por escrito en la libreta de comunicaciones, sefialando de forma explicita que autorizan
a su hijo/a a participar de esta ceremonia.

8. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar y los facilitadores
comunitarios, deberad activar acciones preventivas con los estudiantes, tales como: charlas,
talleres, deteccion de estudiantes en riesgo de conducta suicida, derivacion de los mismos a una red
de salud, entre otras.

9. Los facilitadores comunitarios realizaradn seguimiento de las acciones realizadas, las que deben

constar en un plan de trabajo en el que se pueda evaluar el impacto de las mismas de manera de
modificar y/o mejorar las actividades futuras.
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8.16. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Conceptos

1. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa o
adolescente o joven (NNAJ) por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional, ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol” (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, Regién de Valparaiso,
mayo 2019).

2. Regulaciéon Emocional: Aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emociona de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre
emocion, cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras (Bisquerra, 2003).

3. Intervencidn en Crisis: Es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y
su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es decir, es una ayuda
breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a
nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social) (Osorio, 2017 pp.6).

CONSIDERACIONES GENERALES

a. De la Desregulacion Emocional y Conductual:

Los factores desencadenantes de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)
responden a rasgos o caracteristicas personales del nifio, nifia, adolescente o joven, tal
como condicién del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad,
Trastorno de Ansiedad, asi como también a factores estresantes del entorno fisico y social.

b. De las caracteristicas profesionales de quienes lideran el manejo de la
desregulacion emocional y conductual en establecimientos educacionales.

El establecimiento debe procurar que los adultos responsables de manejar y contener la
desregulacion emocional y conductual, deben ser personas preparadas y conscientes de
las necesidades de sus estudiantes, lo cual permitira un andlisis de conducta
contextualizado en el momento en que se origina la crisis. Para ello, deberdn como minimo:
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= Mantener la calma

= Ajustar su nivel de lenguaje

= Comunicacion de manera clara y precisa, utilizando voz baja y que transmita
tranquilidad.

c. De la Coherencia entre Protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual
y Reglamentos Internos.

= El protocolo de desregulacion emocional y conductual, debe ser incorporado
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar y debe ser coherente con las
acciones que alli se explicitan respecto a lo referido para el abordaje de
situaciones de desregulacion.

= Todas las medidas y criterios, generales y particulares, deben ser conocidos
y manejados por todos los miembros de la comunidad educativa.

PRODECIMIENTO DE LA PREVENCION
1.

El fin es identificar a los estudiantes que, por sus caracteristicas y/o circunstancias
personales y de contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de
desregulacion, tales como estudiantes con condicion del espectro autista, nifios, nifias o
adolescentes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, estudiantes con
abstinencia al alcohol, estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de
impulsos y la conducta, estudiantes con TDA/H.

2.

Lo sugerido es poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales”, tales como
ansiedad, tensién, temor, ira, frustracion, etc., y reconocer las sefales iniciales que
manifiestan los estudiantes, previas al desencadenamiento de una DEC. Por ejemplo:

e Prestar atencion a signos de mayor inquietud.
e Signos de irritabilidad

e Ansiedad

e Mayor inatencion (que lo habitual)

e Aislamiento y retraimiento

e Cambio en el lenguaje corporal

Se sugiere obtener informacion de diversas fuentes, tales como familia, personal del
transporte escolar, inspectores, etc., que permitan identificar los detonantes en situaciones
domeésticas, que pueden repercutir en su contexto escolar.

3.

Hace referencia a conocer los factores que predisponen la aparicion de un episodio de
DEC,; por tanto, la intervencion preventiva debe apuntar a las circunstancias que preceden
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a la desregulacion en los diferentes ambitos de la vida del estudiante. Como ejemplo, se
puede sefialar el trastorno del suefio, asociado frecuentemente a la desregulacion, por lo
que es importante mantener comunicacion constante y fluida con la familia para poder
detectarlo, planificar los apoyos requeridos y asi evitar las conductas de desregulacion en
el aula.

Sin embargo, existen otros factores desencadenantes relacionados al entorno fisico y
social, sobre los cuales, los profesionales especializados del Programa de Integracion
Escolar del establecimiento pueden intervenir para prevenir o disminuir la posibilidad del
desencadenamiento de una DEC, preparando estrategias en conjunto con profesores de
asignatura, que favoreceran al desarrollo de habilidades socioemocionales en adultos y la
comprension emaocional de nuestros estudiantes susceptibles a crisis.

Sugerencias a considerar siempre:

Entorno fisico:

¢ Evitar entornos con sobrecarga de estimulos, sugerir y permitir a estudiantes que
poseen algun diagnéstico con hipersensibilidad visual, auditiva o tactil asociada el
uso de elementos que minimicen la sobrecarga estimular.

¢ Siempre anticipar las actividades o el cambio de las mismas para reducir la
incertidumbre gatillada por altos niveles de ansiedad.

e Ajustar el nivel de exigencias al estudiante, para luego incrementar dificultad de
manera paulatina.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras que sean menos
exigentes.

e Programar pausas activas durante los periodos de clases que permitan, momentos
de relajacion, distencion o descanso.

e Otorgar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién una vez contenido.

Entorno social.

e Ajustar lenguaje y emocionalidad de quienes acompafian el contexto que rodea al
estudiante, es decir, normalizar a través de instancias de sensibilizacion la
presencia de DEC en los seres humanos, capacitando a la comunidad escolar
(estudiantes, apoderados y profesionales), procurando siempre:

e Mantenerse en silencio y en calma en los momentos en que el nifio, nifia o
adolescente, presente altos niveles de ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Aprender a reconocer los momentos en que el NNA esta preparado para aprender
(es importante recordar que frente a la activacion de la amigdala cerebral, el cerebro
no esta dispuesto al aprendizaje).

e No juzgar ni atribuir mala intencién a la desregulacion del nifio.

e Otorgar tiempo al NNA, para dar a conocer lo que le pasa. Es importante no
apresurar al nifio a verbalizar lo que le ocurre, ya que en momentos de mayor estrés,
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se pierde la capacidad para expresarse, por lo tanto, evitar las demandas
lingliisticas inmediatas.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No juzgar lo que el NNA esté sintiendo;
validar sus emociones y ensefiar, cuando el NNA esté preparado, estrategias de
expresion emocional adecuadas y no violentas.

o Respetar los momentos de soledad si lo requiere: estos les ayudan a relajarse.

4.

Se puede realizar con alguna actividad que se pueda desarrollar de inmediato, tal como
pedirle que distribuya materiales o colabore con la limpieza de la pizarra, entre otras.
Siempre va a depender de los intereses del estudiante.

IMPORTANTE: La actividad debe ser de baja dificultad.
5.

Se deben realizar preguntas directas respecto a lo que provoca la desregulacion, pero
ajustada a su edad y condicién, sin presionarlo. Por ejemplo: ¢Hay algo que te esté
molestando?, ¢En qué te puedo ayudar?, ¢Quieres contarle a alguien mas para que te
podamos ayudar?, Termino lo que estoy haciendo en “X” minutos y vamos a tomar un poco
de aire, etc.

Se aconseja interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como
una forma de comunicar, un mensaje, algo que se quiere lograr o la funcionalidad que
adquiere para el estudiante, como por ejemplo: obtenciéon de atencion, sobrecarga de
estimulacion sensorial, malestar corporal, dolor, suefio, problemas en su hogar, o con un
compafiero de curso, entre otras.

6.

Hace referencia a aquellas pausas activas grupales o individuales que requieren algunos
estudiantes para los que se cuenta con informacién previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual. Todos aquellos tiempos de descanso, deben estar previamente
establecidos y acordados con cada NNA, su familia y el equipo de aula.

Cada adulto que participe en estos casos, debe estar previamente informado de la situacion
particular de cada estudiante con riesgo de DEC y las estrategias implementadas y
acordadas entre profesionales.

7.

Para disefiar estos refuerzos se requiere conocer sus intereses, objetos de apego, hobbies,
etc., por ello, es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos,
también participen con el estudiante en espacios distintos a los académicos, para conocer
nuevas preferencias, distintas a lo académico, contando ademas con informacion relevante
de sus padres.
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Es relevante reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, dando 2
alternativas de solucion para regular su conducta para luego volver a su quehacer diario,
ejemplos:

- ‘“ahora que (nombro la emocién que siente) se esta yendo, volvemos a trabajar
con mi apoyo solo realizando 2 de las 5 actividades y luego armamos un
rompecabezas”.

- 0 “vamos a salir un momento de la sala para que poco a poco la (hombro la
emocion) se vaya y podamos volver a trabajar para finalmente hacer una
actividad que te guste mas”

Debe ser reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no sirve si
cada uno aplica el refuerzo de maneras distintas y en algunas ocasiones. La meta principal
es permitir a nuestros estudiantes conocer sus reacciones y ademas una solucién posible
y favorable para continuar la rutina diaria.

8.
El fin es ayudar a los estudiantes a identificar los primeros signos de ansiedad u otros
estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que los relajen.

Para ello, es importante que previamente los adultos de la comunidad educativa reciban
capacitacion en dicha materia, de manera que cuenten con las herramientas necesarias
para aplicar lo aprendido cuando sea requerido.

De la misma manera puede ser Util presentaciones de casos en consejo de profesores en
caso de requerir mas apoyos para la resolucion.

9.

Se refiere a establecer normas de conducta en aula, las cuales reducen los niveles de
ansiedad en espacios de interaccion.

Sefalar en aula como actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase sienta
incomodidad, frustracion o angustia. También se debe establecer como el NNA le
comunicara su estado a los adultos que se encuentren en el aula.

Asimismo, se debe estar atento a las necesidades de adaptacion de las reglas generales
del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar.

Intervencion de Acuerdo a Nivel de Intensidad

1. Etapa.nicial.

Haber intentado previamente manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.
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FUNDACION DEL NMACISTEIRIO D1 LA AIRAUCANIA

Cambiar la actividad, la forma o los materiales. Se puede permitir al
estudiante utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo.

Se pueden implementar rincones de la sala donde pueden permanecer,
con monitoreo de un adulto, hasta que regrese a la calma.

Utilizar el conocimiento previo sobre sus intereses.

Permitirle salir del aula a otro espacio acordado previamente. en dicho
acuerdo, establecer qué adulto lo acompafara en dicho espacio, hasta
que logre manejar su ansiedad y se autorregule.

Realizar contencion emocional de tipo verbal por parte de la persona que
estard a cargo de acompaiarlo y apoyarlo; siempre se debe realizar en
tono sereno, y no insistir en que exprese lo que siente si no lo desea, pero
se debe exponer la posibilidad de hacerlo cuando se sienta listo.

Realizar ejercicios de respiracion.

Permitirle dibujar, escuchar musica u otra actividad que lo relaje.
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8. A nifios de la condicién del Espectro Autista (TEA), permitirles la
manipulacion de objetos inocuos para que controle su ansiedad a través
de movimientos repetitivos.

2. Etapade aumento de la desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos.

El nifio, nifia 0 adolescente no responde a intervenciones de terceros.

Se observa un aumento de agitacidbn motora. Tampoco logra conectar con su entorno
adecuadamente.

Como sugerencia general se propone acompafiar al NNA sin interferir en su proceso
invasivamente.

2.A. Ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas
del estudiante.

e Permitir al NNA ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio-motriz.

e Permitirle expresar cOmo se siente, con una persona significativa para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun.

e Posterior a la desregulacion, ofrecer al NNA tiempo para tomar un descanso.

2.B. Caracteristicas del ambiente.

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

e Evitar traslado a espacios con ventanales en el techo o sin cortinas.

e Retirar elementos peligrosos.

e Reducir estimulos que sean desencadenantes de las crisis, como luces o ruidos fuertes.
e Evitar aglomeraciones de personas que miran la situacion.

2.C. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa2y 3.

e Considerar 3 personas a cargo, cada una con funciones definidas:
o 1: Encargado.

» Es la persona a cargo de manejar la situacion. Su rol es mediador. Es el
acompafiante directo del estudiante. Es importante que tenga un vinculo previo
de confianza con éste, y que cuente con preparacion para el manejo de
desregulacion emocional y conductual de sus estudiantes

o 2: Acompaifiante interno.
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= Corresponde al adulto que permanecera al interior del recinto/espacio
educativo junto al NNA y encargado. El acompafante interno no interviene
directamente; éste permanece en silencio, pero en alerta con actitud
comprensiva.
o 3. Acomparfante externo.
= Es el adulto que permanecera fuera del espacio educativo donde ocurre la
contencion.
= Coordinard la informacion y dara aviso al resto del personal (que corresponda).
e Alfinalizar la intervencion, es relevante dejar registro en la bitacora, ya que sirve para:
o Evaluar la evolucion de la conducta conforme la intervencion planificada.
o Evaluar el progreso en capacidades y competencias de la comunidad para abordar
este tipo de situaciones.

2.D. Informacién ala familia y/o apoderado.

e El acompafiante externo es quien da aviso a la familia de la situacion.

Si el apoderado se presenta en el establecimiento, el acompafante interno debe salir del
espacio educativo donde esta ocurriendo la DEC.

Cuando las probabilidades de desregulacién se deban a un cuadro clinico o caracteristicas
definidas, se deben establecer previamente las acciones y responsables del proceso,
medio/s de comunicacion a la familia y la autorizacion de éstos.

Todo el procedimiento lo deben conocer todas las personas a cargo de contener las crisis.

Los profesionales del EE deberan orientar al apoderado sobre el apoyo que se requiere de
su parte. Estableceran en conjunto los medios para mantener informada a la familia.

A su vez, siempre se considerara la opinion del apoderado en aspectos que faciliten la
intervencion de una manera mas eficaz.

3. Etapa de contener fisicamente al estudiante

Objetivo: Inmovilizar al NNA para evitar dafio a si mismo o a terceros.

Esta estrategia s6lo se recomienda en caso de riesgo extremo y debe efectuarla un
profesional capacitado.

Solo se puede ejecutar con previa autorizacion de la familia y cuando el NNA dé indicios de
aceptarla.

ASPECTOS CLAVES A CONSIDERAR EN ESTE PROTOCOLO:
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SITUACIONES EN QUE ES PRECISO SU USO:

3.A. Desregulacion con autoagresion.

Se refiere a agresiones fisicas hacia si mismo, desde tirones de pelo, golpes de
pufio en la cabeza o alguna otra zona del cuerpo, autoagresiones con algun objeto,
abalanzarse contra la pared o desde las escaleras para autoinfligirse dafio,
propinarse cortes en brazos, piernas, rostro, etc., entre otras.

3.B. Desregulacion con agresiones a terceros: estudiantes y docentes y
asistentes de la educacion.

Hace referencia a agresiones que el estudiante propina a cualquier integrante de
la comunidad educativa, 0 un tercero que se encuentre en ésta, tales como: golpes
de pufio y/o pie, tirones de pelo, rasgufios, golpes utilizando un objeto, entre otras.

3.C. Otras:

Por ejemplo, golpear un ventanal y quebrar vidrios, para posteriormente con estos
mismos intentar agredir a otro miembro de la comunidad educativa o a si mismos,
o simplemente, durante la crisis, dado que no existe control de impulsos, quebrar
un vidrio provocandose dafio a si mismo.

PERSONAL A CARGO
Establecimientos de Educacién Béasica y Media que cuentan con Programa
de Integracién Escolar:

Encargado: Docente de Aula
Acompafante interno: Asistente de aula, educadora diferencial, psicélogo.
Acompafante externo: Encargado de convivencia escolar, psicologo(a).

ROLES ESPECIFICOS DEL PERSONAL

O

O

Encargado: Docente presente en aula al momento de ocurrir la DEC
(acompafiante directo del estudiante). Por tanto, sera el/la responsable de
acompanfar al estudiante hasta que éste logre recuperar la calma y equilibrio
emocional y conductual. En aquellas instancias distintas al aula, el encargado sera
el funcionario que esté a cargo de la actividad (inspector, bibliotecaria,
fonoaudiologo, psicélogo)

Acompafante interno: El asistente de aula/de parvulos, educadora diferencial,
psicéloga que se encuentren en aula al momento de ocurrir la DEC, sera la persona
responsable de acompafar sin intervenir en la desregulacion, pero mantendra
informado al acompafante externo de todo lo que ocurra, de manera que éste
pueda informar al director/a y a la familia. Ademas, debera comenzar el registro en
la bitacora, para posteriormente complementarlo con las observaciones del
encargado y del acompafante externo. En aquellas instancias distintas al aula, el
acompanfante internos sera solicitado por el encargado via telefénica o Whatsapp.
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o Acompafante externo: El encargado de convivencia escolar/profesor jefe/

informard al director/a de la situacién de desregulacion:

= Quién es el nifio, nifla o adolescente al que le afecta.

= En qué espacio fisico esta ocurriendo.

= Posteriormente, se informara al apoderado, de manera inmediata, a travées del
medio oficial de comunicacion que utiliza el establecimiento, solicitando su
presencia inmediata en el establecimiento.

= En establecimientos o cursos que no cuenten con asistente de aula, el profesor
le indicard a un estudiante, designado previamente, que salga de la sala y de
aviso de la desregulacion, al director del establecimiento, psic6logo/a,
encargado de convivencia escolar o inspector /a. para que éste se sitle en el
lugar y activen el protocolo de actuacion.

e DURACION DE LA CONTENCION FiSICA.

Esta duraréa el tiempo necesario para que el NNA vuelva a la calma y recupere su equilibrio
emocional y conductual, sin embargo, no excedera los 10 minutos. Posterior a este
tiempo, se solicitara la presencia del apoderado (en caso que aun no se haya presentado
en el establecimiento) y su intervencién; si esto no surte efecto, se solicitard el
acompafamiento del equipo médico del centro de salud con que el establecimiento
previamente haya gestionado el apoyo. Todos los acompafiamientos, acciones y apoyos
utilizados, deben quedar registrados en la bithdcora DEC.

En casos extremos:
La situacién puede requerir trasladar de manera inmediata al NNA a un centro de salud.

Para ello: Establecer previamente contacto con el centro de salud méas cercano, definiendo
de manera conjunta el proceder.

En acuerdo con el/la apoderado, se establece forma de traslado. *Debe quedar registro
escrito de ello en la bitacora.

e ACTUACION POSTVENCION CON EL NNA.

o El equipo a cargo de la implementacién de estas estrategias, seran profesionales
capacitados y cifiéndose al Protocolo de Actuacién. Para ello, deberan elaborar un
plan de trabajo que considere, al menos los siguientes aspectos:

= Tras el episodio DEC: demostrar afecto y comprension y expresarle que es
importante hablar sobre lo ocurrido para entender la situaciébn y buscar
soluciones para evitar que se repita.

= Adopcién de acuerdos: con el fin de prevenir situaciones o evitar estimulos
gue puedan desencadenar una DEC. Estos acuerdos deben ser consensuados
con el estudiante y las persona a cargo de la implementacion del plan, sin
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transgredir la normativa educacional ni el reglamento interno del
establecimiento; ademas, se informara a la familia dichos compromisos, en un
plazo no superior a 48 horas, a través de entrevista personal, la que quedara
registrada en la bitdcora DEC.

Informar al estudiante que dispondra de profesionales para su apoyo, con
el fin de ayudarle a poner en practica los acuerdos adoptados; ademas, tendra
la posibilidad de expresar lo que siente o necesita, antes de la desregulacion,
para ayudarle a mejorar su autocontrol.

Apoyar la toma de consciencia, respecto de que todos los compafieros son
sujetos de los mismos derechos y deberes, por tanto, si durante la
desregulacién ocurren destrozos o dafios a terceros, deberd asumir su
responsabilidad y hacerse cargo de las consecuencias, pidiendo las disculpas
correspondientes, y asumiendo la reposicion de objetos que hayan resultado
destrozados o dafiados, de acuerdo a lo que indique el reglamento interno de
convivencia. Sin embargo, es importante tener en consideracion que durante la
desrequlacion emocional y conductual no es posible para el estudiante controlar
su actuar, por lo que la aplicacidon estricta del reglamento interno, sin
consideracién de su estado emocional en el momento de la desregulacion,
puede perjudicar el cambio conductual y el aprendizaje de nuevas formas de
autocontrol, por lo que para las situaciones gue estén enmarcadas en una DEC,
considerar so6lo la aplicacion de medidas formativas dispuestas en su
reglamento, ya que no existe intencionalidad de generar dafios.

Reforzar las habilidades socioemocionales, especialmente las relacionadas
a la identificacion y expresién de emociones. Para ello, se puede realizar a
través de actividades individuales, sin embargo, también se sugiere incorporar
el aprendizaje de estas habilidades de manera transversal a través del
curriculum.

De la reparacién hacia terceros: solo se efectuard una vez que el NNA haya
vuelto a la calma, pudiendo llevarse a cabo el mismo dia o al dia siguiente. Lo
gue el establecimiento procurara es no apresurar el proceso de autorregulacién
y autorreflexion del NNA. Para ejecutar la reparacion se considerara:

o Persona encargada del apoyo en esta fase: Psicéloga apoyada por
Equipo PIE.

o Actividad central: Definir cual o cudles seran las actividades que se
ejecutaran con el fin de reparar el dafio cometido, considerando las
caracteristicas personales, familiares, de diagnéstico previo o no del
estudiante, entre otras. Ademas, dichas actividades se deben
consensuar con el NNA y su familia y debe quedar registro escrito de
estos acuerdos en la bitdcora DEC.

o Tiempo destinado a la reparacion: También sera consensuado con el
estudiante y su familia, considerando la situacion particular y la
afectacién que provoco en terceros, la desregulacion del NNA, por lo
qgue variara dependiendo de las caracteristicas particulares de la
situacion de cada estudiante afectado.
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= De la propia reparacion (a mediano plazo): Debe considerar el desarrollo de
habilidades alternativas que contribuyan a mejorar la calidad de vida general
del estudiante. Para ello, este plan de trabajo considerara:

o Ensefianza de habilidades alternativas. Estas deben cumplir la misma
funcién que la conducta de desregulacion, es decir, que inicialmente sea
facil (de aplicar), que produzca efectos inmediatos y que pueda ser
utilizada en distintos contextos.

Contribuir en la calidad de vida: El propésito del plan de reparacién, tanto propio como a
terceros, tiene como fin contribuir a favorecer el autocontrol y autorregulacion asi mejorar
la calidad de las relaciones entre el NNA y su entorno, lo que beneficiard su bienestar
socioemocional general.
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Propuesta de Plan de Trabajo de Reparacion Hacia Si Mismo y a Terceros.

a. De la Reparacidn hacia si mismo.

FUINI /AL

QN DI=

WIACGIES

1151310 |2]

Habilidad
Socioemocional

Actividad

Descripcion de
la actividad

Objetivo
especifico (indicar
desarrollo o
fortalecimiento de
alguna HSE)

Profesional
gue ejecutara
la actividad

Tiempo
destinado

Indicadores
de Logro

Medios de
Verificacion

Actividad N° 1

Actividad N° 2

Actividad N° 3

Actividad N° 4

Actividad N° 5

Actividad N° 6

Actividad N° 7

Actividad N° 8
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Cronograma Plan de Trabajo Reparacion Hacia si mismo

Fecha de implementacion Cronograma
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Actividad
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b. De la Reparacion a Terceros
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tras un
ensu Rl) .
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Cronograma Plan de Trabajo Reparacion a Terceros

Fecha de implementacion Cronograma
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8.17. PROTOCOLO DE ACTUACION POR NO CONTROL DE ESFINTER

El presente protocolo aborda los procedimientos para la atenciéon de estudiantes ante
posibles eventos por no controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

Los estudiantes que vivencien esta situacion recibiran una atencién rapida y respetuosa para
evitar que un hecho de esta naturaleza pudiera afectar la autoestima del estudiante.

Se procedera de la siguiente manera:

1. Ocurrido el evento, el profesor y/o asistente de educacion llevaran al estudiante al bafio donde
este procederd a revisar lo ocurrido y asistirlo para la limpieza. Se procurara que la accion la realice
el mismo alumno(a), si este pudiese hacerlo, brindandole los apoyos que esta accién requiera.

2. Posteriormente, se llevard al estudiante a inspectoria y se avisara del hecho, via telefénica, al
apoderado y/o algun familiar responsable (registrado como contacto), para comprobar si el
apoderado puede concurrir a ayudar a su hijo(a) con el cambio de ropa, o si en la escuela se procede
al cambio (siempre que tenga una muda) ayudado por un docente o asistente, o si se espera a que
el estudiante sea retirado al domicilio.

3. Si el cambio de ropa se realiza en la escuela, con la muda que trae el estudiante, se procurara
que la accion la realice el mismo alumno(a), si este pudiese hacerlo, brindandole los apoyos que

esta accion requiera.

4. Para proceder al cambio de muda en la escuela, el estudiante (NTI, NTIl y Primer afio basico)
debera contar con la autorizacién de cambio de ropa, firmada por el apoderado.

Para los estudiantes que usen pafiales se procedera de la siguiente manera:

1. El(la) apoderado(a) puede concurrir a la escuela a hacer el cambio de pafal en el lugar habilitado
para ello.

2. Si el apoderado no puede acudir a la escuela, habra un equipo de 2 funcionarias para realizar el
procedimiento de muda siempre que el estudiante cuente con la autorizacion de cambio de pafales.

3. Se debe solicitar al apoderado un kit de higiene que debe contemplar: manta o frazada para la
muda, pafiales, toallas himedas ademas de una muda extra en caso de emergencia.

4. La escuela proporcionara guantes desechables, mascarilla y pechera a las personas encargadas
de la muda.

5. Se utilizard la camilla que esté en el espacio delimitado en inspectoria.
6. Una vez realizado el cambio de pafial, se debe desinfectar la camilla con alcohol gel, eliminar el

pafal, guantes y pechera en el contenedor del patio y las personas deberan lavarse las manos con
abundante agua y jabén.
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9. ANEXO EDUCACION PARVULARIA DEL REGLAMENTO INTERNO
(Segun Rex. N°860: Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de
establecimientos de Educacion Parvularia).

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Establecimiento Escuela San Andrés

RBD 19950-8

Direccion Calama 316, Curacautin

Tipo de Ensefianza Educacion Parvularia y Bésica
Comuna Curacautin

Correo electronico Sanandrescuracautin.director@fmda.cl
Dependencia Particular Subvencionada

Nombre Sostenedor Fundacién del Magisterio de La Araucania
Teléfono 443190608

Correo electrénico Sostenedor fmagisterio@fmda.cl

Nombre Encargado de convivencia Ociel Ortiz Obreque

del establecimiento g

Nombre Coordinadora del Nivel Karen Miiller Bahamondes
Parvulario

Nombre representante del nivel Karen Miiller Bahamondes
parvulario en el Consejo Escolar

1.1. Antecedentes generales del Nivel Parvulario
En este establecimiento, la Educacion Parvularia con sus niveles Transicion 1y 2, constituye
el primer paso de la trayectoria educativa, teniendo como objetivo favorecer el aprendizaje y
desarrollo integral de nifios y nifias desde los cuatro afios de edad, donde se promueven relaciones
interpersonales y précticas pedagdgicas fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusion;
valorando y acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad.

En este contexto, se garantiza el reconocimiento de nifios y nifias como sujetos plenos de
derecho, resguardando de forma permanente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo su
protagonismo para un aprendizaje significativo y situado que le entregue las herramientas para la
vida. En tal sentido, el establecimiento y cada integrante de los equipos de aula correspondientes
acttan y asumen su responsabilidad como garante de derecho de nifios y nifias, es decir, respetando,
protegiendo y cuidando que se cumplan y que puedan ser ejercidos por los parvulos.

Bajo esta consideracion, queda de manifiesto que la Educacién Parvularia asume un gran
desafio: su quehacer trasciende los aspectos formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios
y nifias en cuanto sujetos de derecho integrales, que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en
espacios afectuosos, atractivos y respetuosos de su dignidad. En el establecimiento, se promueve la
participacion de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por el Buen Trato,
asumiendo que éste es un elemento central para una educacion de calidad, integral e inclusiva.
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2. Fundamentos legales y politicos
2.1 Fuentes Normativas

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e instrucciones
de caracter general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para la construccion de la
Circular base para la elaboracion de este anexo. Para ello, se consideraran elementales de rescatar
para los niveles Transicion 1y 2:

» Constitucion Politica de la Republica de Chile.

¢ Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
* Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifa.

* Ley General de Educacion. (20.370)

* Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

* Ley Sistema Aseguramiento de la Calidad 20529.

* Ley Sobre Violencia Escolar 20.536.

* Ley sobre Inclusion Escolar 20.845.

* Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

* Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

* DFL N° 2 de Educacion/1998 (Ley de Subvenciones).

e Decreto N°24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los Consejos

Escolares.

»  Decreto N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de Padres
y Apoderados.

* Decreto N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta los Centros de
Alumnos.

e Decreto N°170, 2010, del Ministerio de Educacion que fija normas para determinar los
alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones
para educacion especial.

* Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

* Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

e Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

* Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

» Circular N° 0482. Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.

e Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
Educacionales Parvularios. N° 860.

* Ordinario N°0476, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a Convivencia Escolar y Protocolos de actuacion.

* Orientaciéon para la elaboracion y revisién de Reglamentos de Convivencia Escolar
(MINEDUC, Unidad de Transversalidad).

* Ley 20.609 de la Secretaria General de Gobierno. que establece medidas contra la
discriminacion.

* Ord. N° 768 de la Superintendencia de la Educacion.

* Ley N°21.545, del 10 de marzo de 2023, que establece la promocion de la inclusion, la
atencion integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro
autista en el ambito social, de salud y educacién.

*  Circular N°586 del 27 de diciembre de 2023 “Imparte instrucciones referidas a la promocion
de la inclusién, la atencién integral y la proteccion de los derechos de los parvulos y
estudiantes con trastorno del espectro autista”.
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» Oficio N°1189. Superintendencia de Educacion se pronuncia sobre la aplicacion de la Ley
Karin en establecimientos educacionales

2.2 De la actualizacion de este anexo

La actualizacién y modificacion de este anexo se puede realizar cada uno o dos afios, para lo
cual la direccion del establecimiento debe velar por la implementacion de un procedimiento
informado y colectivo, que asegure la participacion de todas y todos los actores escolares.

3. Introduccion a la Educacién Parvularia

La Educacion es un derecho humano central para la realizacion personal, constituyéndose en
un elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita el desarrollo
de la libertad y la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso educativo se promueva el
respeto por los derechos humanos y la dignidad de nifios y nifias, promoviendo y posibilitando que
ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y maltiples capacidades. Dicha definicién se desprende
de la Ley N° 20529 (2011), del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion, en su articulo 1 donde establece por educacién al
“proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas”.

En tal sentido, dicha ley mantiene que “la educacion se enmarca en el respeto y valoracion
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz,
y de la identidad nacional y local, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena,
para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democréatica y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais y se manifiesta por medio de la
ensefianza formal o regular, de la ensefianza no formal y de la educacion informal”

4. Principios Orientadores

El presente anexo del reglamento interno del establecimiento, tiene como finalidad mantener
una cohesion entre los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional para todos sus
niveles educativos, ademas de respetar en general los principios de todo el sistema educativo siendo
especialmente significativo observar los siguientes:

Todas las decisiones que afecten a nifios y niflas deben tomarse
Interés superior del | situandolos en el centro, resguardando su bienestar y considerando lo
nifo que sea mejor para ellos y ellas.

Nifios y nifias tienen derecho a expresar sus opiniones y a que éstas
Participacion sean consideradas, cuando se tome una decision que los y las afecte.
Siempre en coherencia con su nivel de desarrollo.

Derecho a la vida, Nifos y nifias tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones
supervivencia y saludables, para lo cual los estados deben maximizar sus esfuerzos.
desarrollo

Los derechos son para todos los nifios y nifias, sin distincion por raza,
No discriminacién religion, creencias, familia de origen, género o discapacidad. Nada
justifica el trato desigual.
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Se debe respetar la integridad fisica y moral de los péarvulos,

profesionales, asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados

Dignidad del ser no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios o degradantes y de
humano maltratos psicol6gicos.

Se debera apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer
Autonomia Progresiva | sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el
ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y el fomento de la

: autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en

Autonomia'y la libre adhesion al proyecto educativo y a sus normas de convivencia
Diversidad y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Los miembros de la comunidad educativa deben brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes, colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y
Responsabilidad respetar el reglamento interno, el proyecto educativo y , en general,
todas las normas del establecimiento.

5. Derechos y deberes de la Comunidad Educativa

En este apartado del anexo de Educacion Parvularia, se extraen textualmente de la Ley
General de Educacion N°20.370 (2009), especificamente en su articulo décimo, donde sefiala que los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes:

5.1 De los nifios y nifias
5.1.1 Derechos de las nifias y los nifios

Tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral; a recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a
que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo
y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

5.1.2 Deberes de las nifias y de los nifios

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar
el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
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cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

5.2 De los padres y apoderados
5.2.1 Derechos de los padres y apoderados

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar
del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos
se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

5.2.2 Deberes de los padres y apoderados

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para estos;
apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

5.3 De los profesionales de la educacion

5.3.1 Derechos de los profesionales de la educacion

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de
los demds integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas
gue estimaren (tiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

5.3.2 Deberes de los profesionales de la educacion

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar
sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

5.4 De los asistentes de la educacion

5.4.1 Derechos de los asistentes de la educacion

Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.
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5.4.2 Deberes de los asistentes de la educacion

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los deméas miembros de la comunidad educativa.

5.5 De los equipos directivos

5.5.1 Derechos de los equipos directivos
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

5.5.2 Deberes de los equipos directivos

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

6. Regulaciones Técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento.

6.1 Tramos y niveles curriculares que atiende el nivel parvulario.
El establecimiento, sélo cuenta con oferta educativa para nifios del tramo Transicién, por lo
gue la descripcién que se entrega a continuacion, se enfoca a este ultimo tramo de la Educacién

Parvularia.

vaelt_as Descripcion Capacidad Edad
educativo
Corresponde a nifios y nifias Capacidad maxima 4 afios cumplidos al
de 4 afios de edad que estana | para este nivel de 35 31 de marzo sin
Transicion 1 cargo de un equipo de aula estudiantes. excepcion segun
liderado por una Educadora Decreto Exento N°
de Parvulos. 1126 de 2017.
Corresponde a nifios y nifias Capacidad maxima 5 afios cumplidos al
de 5 afios de edad que estana | para este nivel de 45 31 de marzo sin
Transicion 2 cargo de un equipo de aula estudiantes. excepcion segun
liderado por una Educadora Decreto Exento N°
de Parvulos. 1126 de 2017.
" Corresponde a nifios y nifias | Capacidad maxima | 4y 5 afios cumplidos
Transicion ~ . .

p entre 4y 5 afios de edad que | para este nivel de 20 | correspondientemen
Heterogéneo . d . di 131 d .
(combinado) estan a cargo de un equipo estudiantes. te al 31 le marzo sin
Escuela San de aula liderado por una excepcion segun

Andrés Educadora de Parvulos. Decreto Exento N°
1126 de 2017.
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6.2 Horario de Funcionamiento

TIPO DE JORNADA
O Jornada Normal

Jornada Escolar Completa

Jornada Extendida (firmar Anexo 1 por el
apoderado)

Horario de los parvulos Lunes a Jueves de 08:30 a 15:30 horas.

Viernes de 08:30 a 13:00 horas.

Numeros de cursos que atiende | 1 combinado

Nombre integrantes del equipo | Karen Miller Bahamondes: E.Parvulos
de aula Nivel Transicion 1 y 2
Joselin Reyes Escobar, Técnico en Parvulos

Karina Verdugo Meier, E. Diferencial

Todos los estudiantes que se encuentran en el nivel Transicion de este establecimiento,
cuentan con las mismas oportunidades educativas. Por ende, como se describe en la tabla anterior
tienen el mismo horario de funcionamiento. Esto es debidamente informado en el momento de
matricula de cada parvulo y retomado por la Educadora de Parvulos durante los primeros dias de
ingreso a clases y reunion de apoderados.

Cada apoderado al momento de matricular debe dejar registro de quién es la persona
autorizada o encargada del retiro del nifio o la nifia de forma habitual, o si esta responsabilidad serd
entregada a algun servicio de furgon escolar que cancele o sea beneficiario. Dichos datos en el mes
de marzo deben ser registrados en el Registro Pedagdgico del nivel con la firma del apoderado y del
profesional que hace recepcion de la informacion. Asimismo, si existiera alguna restriccion de
contacto con alguno de los padres, ésta debe quedar registrada y adecuadamente evidenciada
por algin documento entregado por algan poder del estado competente en la materia.
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6.2.1 Retiro anticipado de los nifios y nifias del nivel

Los estudiantes de ambos niveles podran ser retirados antes del horario de salida por los
apoderados que se encuentren autorizados en la ficha de matricula, seran llevados hasta la inspectoria
por la educadora, asistente de parvulos del nivel o inspectora. El apoderado debera identificarse y
firmar el libro de registro sefialando el motivo del retiro con hora y fecha.

La salida de los nifios y nifias de forma excepcional en otros horarios, se encuentra regulada
por un registro de salida de estudiantes en el cual el apoderado o quien esté autorizado deja registro
del dia hora y motivo por el cual el nifio o la nifia son retirados antes del término de la jornada diaria.

6.2.2 Atraso de los apoderados en el retiro de los nifios y nifias del nivel

En caso contrario, si al apoderado le ocurriera alguna dificultad o imprevisto para retirar a su
hijo o hija, este debera llamar al establecimiento, comunicando el motivo de su atraso y estimar un
horario de llegada, teniendo claridad que el(la) menor quedara en inspectoria a cargo de un asistente
de la educacion designado por el equipo directivo del establecimiento hasta su llegada y ya no a cargo
de los equipos de aula.

Por otro lado, si el equipo de aula da cuenta de que aun existen nifios que no han sido retirados
por sus padres o apoderados, éstos Ultimos seran contactados via telefénica y se procedera de la forma
antes sefialada.

6.2.3 Atrasos de los nifios y las nifias al ingreso de cada jornada

Las y los parvulos deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada.

Los atrasos de los parvulos seran regidos de la misma forma en que se regulan en el
reglamento interno general del establecimiento:

e Todo atraso sera debidamente registrado en inspectoria.

e Elestudiante que llegue atrasado (a) a la primera hora de clases, sera autorizado (a) a ingresar,
luego de presentar en su libreta justificacion de su atraso por escrito y firmada por su
apoderado, lo cual sera autorizado y timbrado por inspectoria. Con excepcién de parvulo
previamente autorizados por la direccion.

e Al tercer atraso, el parvulo llevara comunicacion al apoderado(a), informandole que debera
presentarse junto a su pupilo(a) en inspectoria 0 segun corresponda a justificar las faltas a
clases.

El establecimiento deberé establecer acciones a seguir en caso existan atrasos de los parvulos,
o0 en su defecto, cuales seran los periodos de recepcion que flexibilizan dicha entrada a clases. En
ningun caso podra tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar.

6.3 Responsables del Registro de Matricula

En el establecimiento educacional existe un Gnico Registro de Matricula para todos los nifios
y nifias que cursan en nivel Transicion, cuyo llenado queda a cargo de la Direccion del
establecimiento, quien informara a la educadora de parvulos cada vez que exista una baja o un alza
en su nivel, para que este esté al tanto.
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6.4 Roles y funciones

6.4.1. Coordinadora de Educacion Parvularia:

Este rol no se da en la escuela, ya que existe solo un nivel.

6.4.2 Educadora de Parvulos:

El rol que cumple la educadora de parvulos es desempefiar un papel dinamico y reflexivo en

las experiencias de aprendizaje, teniendo presente las caracteristicas, necesidades, experiencias e
intereses de los nifios y nifias para el logro de aprendizajes significativos, en diversos contextos,
potenciando los valores gque estan declarados dentro del PEI del establecimiento.

Funciones:

Educar integralmente a los alumnos con una perspectiva de futuro, desarrollando sus
habilidades y capacidades, en forma id6nea y responsable.

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.
Fomentar e internalizar en el alumnado valores, hébitos y actitudes, y desarrollar la disciplina
de los alumnos, especialmente a través del ejemplo personal.

Fomentar e internalizar en el alumno habitos, valores y actitudes positivas e instrumentales
para una formacion personal integra.

Estimular la autodisciplina de los alumnos a través del ejemplo personal.

Cuidar el comportamiento y la disciplina, de los alumnos en horario de clase. Promover la
integracidn, inclusion y participacién de todo el alumnado, creando medidas estratégicas que
imposibiliten la discriminacion entre ellos.

Asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el
fin de obtener su plena inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminando
cualquier forma de discriminacién fundada en la discapacidad, creando métodos que le
permitan trabajar en grupo sin hacer diferencias, pero también fomenten el trabajo
independiente sin que aquello signifique un menoscabo respecto a sus pares.

Respetar y seguir procedimientos en relacién al resguardo de la salud y/o prevencion de
accidentes que pudieran sufrir los alumnos.

Responsabilizarse de las actividades que realicen los alumnos durante las horas de clases a
su cargo, ya sean estas dentro o fuera del colegio.

Cumplir con la normativa del colegio conforme al Reglamento de Evaluacion y Promocion
de Alumnos y a lo establecido en el Reglamento Interno.

Mantener en el ejercicio de sus funciones un estilo de vida compatible con el ejercicio a la
docencia y consistente con los principios, valores y creencias que definen el proyecto
educativo de la FMDA.

Mantener una relacion de respeto con los alumnos. No esta permitido el uso de sobrenombres
u otro tipo de accién tendiente a la exclusion, segregacion, marginacion o menosprecio de los
integrantes del grupo escolar.

Desarrollar las actividades curriculares no lectivas dentro de su horario.

Cumplir el horario de clases y otras actividades para el cual fue contratado.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que estén planificados.

Cuidar los bienes del establecimiento, conservacion del edificio y responsabilizarse de
aquellos que se le confien por inventario.
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Mantener comunicacién permanente con los padres y apoderados de sus alumnos,
proporcionandoles informacion acerca del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
y orientacion de sus hijos o pupilos.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio en el
desemperio de su labor docente.

Participar en los Consejos de Profesores o reuniones que le competen.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Trabajar colaborativamente.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

6.4.3 Técnico en atencion de parvulos:

El rol de técnico en parvulos es apoyar activamente a la educadora de parvulos en la atencion

integral de los nifios y nifias para el logro de aprendizajes significativos de estos en diversos contextos.

Funciones:

Atender de manera oportuna y calida a los nifios y nifias a su cargo, velando por su bienestar
fisico y emocional, como también contribuir a su desarrollo y aprendizaje.

Participar en la organizacion, planificacion y realizacién de las actividades pedagogicas y en
la observacion y registro de las acciones y verbalizaciones de los nifios.

Conjuntamente con la educadora, selecciona las tematicas a desarrollar durante el afio.
Asiste diariamente a la educadora en el desarrollo de todas las actividades programadas.
Organiza el material didéctico que se utilizara en el desarrollo de las actividades.

Cuida que los nifios no se accidenten al trasladarse de un area a otra.

Distribuye materiales a los nifios (lapices, temperas, otros)

Recoge y ordena los materiales utilizados por los nifios.

Lava las manos de los nifios con jabdn y agua.

Identifica a las personas autorizadas para retirar a los nifios.

Entrega al nifio y sus pertenencias a quién lo vaya a retirar.

Participa semanalmente en la elaboracion de murales y otras actividades.

Confecciona material diverso a utilizar en el desarrollo de las clases.

Lleva a los nifios y nifias al patio para recrearse.

6.4.4 Educadora diferencial:

El rol de la educadora diferencial es entregar los apoyos complementarios a los estudiantes

con NEE que estan incorporados al Programa de Integracion Escolar.

Funciones:

Desarrollar en los estudiantes valores, actitudes y habitos en concordancia con el PEI de la
escuela.

Cumplir la jornada de trabajo, respetando horarios de ingreso y salida del establecimiento.
Respetar el horario de clases, procurando cumplir las 10 horas semanales de atencion para
los estudiantes segun lo indica la normativa.
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e Entregar de manera oportuna los documentos propios de su labor: planificaciones de aula de
recursos, completacion de registro de planificacion y evaluacién de actividades PIE,
completacion de formularios, informes de avances semestrales, entre otros.

e Cumplir las 6rdenes e instrucciones impartidas por sus directivos superiores.

e Apoyar en el aula a los estudiantes que se encuentran en el PIE y/o a aquellos que presenten
algun tipo de NEE, procurando potenciar sus capacidades y habilidades.

e Colaborar con la disciplina de todos los estudiantes dentro y fuera del aula.

e Tener una actitud de servicio y vocacién para con los alumnos, demostrando un trato de
respeto, cordialidad y sin discriminacion arbitraria hacia ellos.

e Mantener el respeto, la cordialidad y la no discriminacion arbitraria con cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa.

e Mantener comunicacion permanente con padres y apoderados de los estudiantes que
pertenecen al PIE, proporcionandoles informacion acerca del proceso de ensefianza
aprendizaje y orientandolos de acuerdo a sus necesidades educativas especiales.

o Identificar en los estudiantes las necesidades que deban ser tratadas por especialistas externos
y realizar las derivaciones pertinentes.

e Participar activamente de los consejos de profesores semanalmente como también de las del
PIE, segln corresponda.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Seguir la planificacion del aula de recursos, desarrollando y evaluando las actividades
indicadas en el documento.

o Respetar las hormas de la escuela como también los derechos de los y las estudiantes.

6.5 Mecanismos de comunicacion formales y efectivos con madres, padres y apoderados/as:
La comunicacion entre el hogar y la unidad educativa es uno de los factores mas importantes
y necesarios en el desarrollo de las buenas relaciones entre los equipos de aula y las familias.

Debido a horarios de trabajo, la falta de tiempo de los apoderados/as, las oportunidades para
dialogar en forma personalizada, es que el establecimiento ha implementado los siguientes canales
de comunicacién fluidos y expeditos.

Los canales de comunicacion usados en el nivel de educacion parvularia son:

e La libreta de comunicaciones o su similar
e El Whatsapp del curso

6.5.1 De la comunicacion presencial

Es muy importante mantener una comunicacion fluida con los padres y apoderados e ir
retroalimentando a ambas partes de los avances que los nifios y las nifias han manifestado en los
diversos ambientes y con los distintos agentes educativos.

Dichos espacios, en ninglin caso pueden pasar a llevar, la jornada de los parvulos cuando las
profesionales estén a cargo del grupo; por ello, tanto los equipos de aula, como padres y apoderados
deben tener claridad en:

e Evitar la interrupcion de la jornada de los parvulos
e Espacios establecidos durante el horario de funcionamiento del establecimiento para la
atencion de apoderados;
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e Coordinacion entre la educadora de parvulos y los apoderados dichos espacios, para
evitar interrupciones y optimizar los tiempos.

e De no asistir a una reunién de apoderados de curso que se hard de forma mensual se
podran utilizar los horarios de atencion personalizado, circular informativa u otro
anteriormente convenido en la primera reunion de apoderados de cada nivel.

o En el caso que las actividades presenciales del establecimiento se suspendan y se deban
realizar actividades remotas, se solicitara tanto al personal del establecimiento como a
las familias, en lo posible mantener horarios de comunicacion consensuados y que no
pasen a llevar los derechos y deberes ya antes mencionados de ningin miembro de la
comunidad.

6.5.2 De la comunicacion por otros medios

El establecimiento ha dispuesto otros mecanismos de comunicacion masivo o de
comunicacion directa con la familia, los cuales se mencionan a continuacion:

- Plataformas digitales (MEET 0 ZOOM)

- Whatsapp para fines informativos o pedagogicos.
- Facebook de la escuela.

- Correos.

7. Regulaciones referidas a los procesos de Admisién Escolar
La Escuela San Andrés se rige por lo establecido en la normativa del SAE (Sistema de
Admisién Escolar).

7.1 Ejecucién

El proceso de admisién niveles, Transicién 1y Il se lleva a cabo segun las disposiciones del
sistema de admision escolar que establece el Ministerio de Educacion. En este sistema de caracter
centralizado, se postula a través de la plataforma  dispuesta para ello
(www.sistemadeadmisidnescolar.cl) y se ajusta a los plazos y procedimientos que el Ministerio
establece.

Los requisitos para matricula, en cuanto a edades, son los siguientes: Transicion |, 4 afios
cumplidos al 31 de marzo. Transicién Il 5 afios cumplidos al 31 de marzo (Decreto ex. N° 1126 de
2017).

7.2 Difusion

La difusion de admisién y proceso de matricula en nuestro establecimiento se realizara segun
las fechas del calendario escolar y através de las siguientes vias y en ellas se especificaran las fechas,
documentos requeridos, cupos disponibles y programas desarrollados en nuestro establecimiento.

1.- Reuniones de padres y apoderados: Se entregard la fecha de inicio del proceso de postulacion y
matricula.

2.- Redes Sociales: A través de la pagina de Facebook del establecimiento se realizara la
convocatoria a padres y apoderados para realizar postulaciones para el proceso de admision.

3.-Afiches: Se expondran en diferentes espacios del establecimiento afiches informativos y de
promocion del proceso de matricula.
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VIAGISTERIO DE LA ARAUCANIA

FUNDACION DIF

7.3 Proceso de admision

En el momento que se difunden los resultados de postulacién SAE, el apoderado debe
ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN y contrasefia. Si el apoderado es extranjero
y no tiene RUN, la postulacién la haréd con IPA (Identificador Provisorio del Apoderado) y contrasefia,
que le fue entregada en las oficinas de Ayuda MINEDUC. Con estos datos debe ingresar
a www.sistemadeadmisionescolar.cl y descargar el comprobante de admision.

El proceso de matricula debe ser realizado por la madre, padre u apoderado al momento que
conoce los resultados de la postulacién y en los plazos establecidos, siendo los responsables de asistir
al establecimiento de su preferencia que quedo admitido, para oficializar el ingreso y cerrar el
proceso, debe matricular al estudiante de manera presencial directamente en el establecimiento en las
fechas que indica el calendario del Sistema de Admisién Escolar.

7.4 Documentos que se deben presentar al momento de matricularse

Es obligatorio que el apoderado asista a matricular con los siguientes documentos para el
nivel de educacioén parvularia:

- Certificado de nacimiento.
- Informe de evaluacion extendido por el jardin infantil o escuela de lenguaje de procedencia
del nifio/a.

8. Regulaciones sobre el uso de uniforme, ropa de cambio

8.1 Uniforme Escolar.

En los niveles Transicion 1y 2 los nifios y nifias de ambos niveles deberan contar las
siguientes prendas de vestir y es deber de los padres y/o apoderados preocuparse de la presentacion
personal de sus hijos. Los alumnos que por condiciones econémicas no lo posean, podran asistir a
clases con ropa que no corresponda al uniforme establecido, de manera temporal y previa autorizacion
de la Direccion de la Unidad Educativa.

8.1.1Varones:

e Polera blanca, chomba o chaleco burdeo, pantal6n gris, polerdn burdeo y calzado negro.

8.1.2 Damas:

o Falda plisada gris, polera blanca, calzado negro, calcetas o balerinas burdeos, pantalon gris
cuando el clima asi lo amerite, polerén o chomba burdeo.

Se prohibe el cambio de uniforme a ropa de color en la escuela

8.1.3 Uniforme de Educacion Fisica:

Deberan utilizar al menos una o dos veces a la semana el buzo del establecimiento, para llevar
a cabo las actividades variables de corporalidad y movimiento. Existe autonomia de los padres al
poder comprar dicho buzo, no existiendo la obligacion de comprarselo a un proveedor especifico.

En el caso de no contar con el buzo del establecimiento, se sugiere utilizar otro, en lo posible
de colores similares.
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8.1.4 Mudas

Se sugiere que en la mochila o bolso de cada nifio o nifia, exista una muda de ropa (polera,
ropa interior, pantalébn u otro) en caso sea necesario de utilizar dentro de una bolsa pléstica y
debidamente identificada con el nombre del parvulo. Esto solo en caso de emergencia, mientras el
equipo de aula se comunica con los padres y/o apoderados y explican la situacion, evaluando si se
procede al cambio en la escuela (con ayuda de funcionarios) o se espera la llegada del apoderado.

9. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud

9.1 Plan integral de Seguridad Escolar:

Las acciones relacionadas con la seguridad tienen por objetivo resguardar el bienestar de los
parvulos durante toda su permanencia en el establecimiento, considerando especialmente los riesgos
potenciales y las situaciones de emergencia. Se espera que no solo se consideren los deberes, sino
que ademas se promueva, integralmente, una cultura de prevencion, autocuidado y cuidado de la
comunidad.

El establecimiento cuenta con el Plan Integral de Seguridad Escolar en el cual el nivel
parvulario se encuentra contemplado en sus acciones.

9.1.1 Normas de seguridad: Accidentes Escolares

El Plan de accion ante emergencias debe responder eficientemente a las necesidades de
seguridad que la misma realidad del establecimiento y su entorno presentan, y contemplar acciones
especificas para la prevencion, preparacion y atencién de emergencias.

El protocolo de actuacién frente a accidentes que afecten a nifios y nifias al interior del
establecimiento educacional sefiala, en qué situaciones se le derivara a un centro asistencial y la
persona responsable de dar aviso a padres, madres y/o apoderados (adjunto en Reglamento Interno
de Convivencia Escolar)

El establecimiento educacional deberd mantener un registro actualizado con los datos de
contacto de padres, madres y/o apoderados en caso de emergencia.

9.2 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

9.2.1 Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento.

La higiene y la salud constituyen dos elementos basicos para entregar una educacion de
calidad que respete y promueva el bienestar integral de los parvulos. Si bien aparecen como areas
distintas, estan superpuestas, ya que las normas de higiene son imprescindibles para resguardar la
salud y bienestar de los estudiantes.

9.2.1.1 Higiene y resguardos del personal en el lavado de manos

Con el proposito de evitar la diseminacion de enfermedades infecciosas entre los nifios y
nifias que asisten al nivel de educacion parvularia, todos los funcionarios deben cumplir la presente
normativa, cuidando, asimismo, que los parvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo
a las situaciones sefialadas a continuacion:

- Periodicidad:
e Antesy después de efectuar labores de aseo.
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Antes y después de las horas de alimentacion.

Antes y después de ayudar a sonarse, estornudar, toser y expectorar a los nifios.
Después del uso del bafio.

Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.

- Procedimiento:
e Tanto el personal como los nifios deben subir sus mangas para dejar sus antebrazos
descubiertos (hasta los codos).
e Utilizar jabdn liquido y frotar vigorosamente entre los dedos, pliegues y debajo de las
ufias.
e Enjuagar con abundante agua (bajo la llave del agua corriendo).
Secar con toalla desechable, cerrar las llaves de agua y eliminar la toalla usada.

9.2.1.2 Higiene y resguardos para la utilizacion de bafios por los parvulos:

Los nifios y nifias pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos
que favorezcan su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado de transmitirles la
importancia del cuidado de la higiene corporal para evitar enfermedades infecciosas en general. En
la sala de habitos de higiene se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por
practicas inadecuadas, ya sea por parte del nifio y nifia como del adulto. Es importante cautelar que:

e Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios y
desinfectados y mantener el piso seco para evitar caidas. Deberan contar con cantidad
suficiente de:

o Elementos de aseo para el lavado de manos (jabén liquido)
o Toalla

o Papel higiénico

o Pasta dental infantil

o Ademas, cepillos dentales con el nombre de cada nifio ubicado en cada uno de sus
casilleros para evitar contaminacion.

e Loselementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios/as.

e Lasala de habitos de higiene debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras,
adornos, material didactico, vestuario, etc.

e No esta permitido el uso de juegos de bafio (cortinas, fundas de WC y de estanques)
porgue impiden una buena higienizacién. No deben existir elementos de riesgo en la sala
de habitos tales como: alargadores, articulos electrénicos, secadores de pelo, etc.

Se debe considerar al momento del uso de los bafios:

e Espacios permanentes dentro de la jornada diaria para intencionar la higiene y aseo
personal;

e Espacios autdnomos para el uso de los servicios higiénicos, resguardando al menos que
exista una de las personas del equipo de aula que esté al tanto del nifio o nifia y de alguna
necesidad que a éste le pueda afectar.

9.2.1.3 Higiene y resguardos para los momentos de ingesta y alimentacion:

En todos los momentos previos a la alimentacion, ya sea desayuno, almuerzo o colacion, el
equipo de aula responsable debe invitar a los nifios y nifias a lavarse manos y secarse, ayudando a
quienes lo requieren. El personal que entrega la alimentacion a los parvulos también debe lavarse las
manos. Recordar que este es un momento de aprendizaje permanente.
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e El uso del comedor o la llegada de la alimentacion a la sala debe ser organizada para evitar
el apilamiento de jarros o bandejas en los muebles que pueden volcarse y provocar accidentes.

e No se deben soplar los alimentos ni probar con la cuchara de los nifios, debido a que se corre
el riesgo de infecciones.

o El reparto de bandeja para cada nifio y la ingesta de alimentos debe ser tranquila, ordenada,
considerando esta instancia como una actividad de aprendizaje.

o Durante la alimentacion, observar que los nifios y nifias mastiquen bien los alimentos, usen
la cuchara, mantengan medidas de higiene (no intercambiar cucharas, usar servilleta) y
mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

o No se debe apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos ni obligarlos a comer todo si
no lo desean para evitar atoramiento, conductas de rechazo o vomito; se debe conversar con
la familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.

¢ A medida que los nifios finalizan la alimentacion, la vajilla utilizada debe ser ubicada en un
lugar seguro para prevenir volcamiento a la espera de su retiro.

e Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico en pequefios
grupos para evitar empujones o caidas.

9.2.2 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.
Se sugieren algunas medidas adicionales que aportan al resguardo de los parvulos y su salud:

e En relacion a la promocion de acciones preventivas, tales como adhesion a campafias de
vacunacion masiva, aplicacion de fluor, taller para padres sobre salud bucal, nutricional y
del area psicoldgica serdan en activa coordinacion con Hospital local y Programa Vida Sana.

9.2.3 Medidas orientadas al suministro de medicamentos.

Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y receta médica, los
apoderados podran solicitar al establecimiento colaborar en la administracion de medicamentos por
via oral a los estudiantes durante la jornada escolar, dejando constancia escrita, y detallada de dicha
peticion en Direccion. El establecimiento se reserva el derecho de solicitar autorizacion notarial.

9.2.4 Medidas orientadas en un accidente escolar

En caso de un accidente escolar, se sigue el Protocolo de Accidentes Escolares el cual es
conocido por todos los miembros de la unidad educativa e instruye: llevar al estudiante a inspectoria
(dependiendo de la gravedad del accidente), completar ficha de accidente, avisar al apoderado
telefénicamente para que acuda al hospital local, llevar al accidentado al hospital, entregar ficha en
ventanilla del hospital y dejar el estudiante con su apoderado o adulto responsable de su cuidado,
habiéndole informado lo ocurrido.

10. Regulacion referidas a la Gestién Técnico Pedagdgica

10.1 Regulaciones técnico-pedagdgicas

Se cuenta con un Proyecto Educativo Institucional contextualizado a la realidad del grupo
de nifios/as y tipos de familias que atiende.

Como establecimiento se ha organizado el curriculum bajo las habilidades bases que entrega
el Ministerio de Educacion en sus Bases Curriculares y en nivel parvulario se suma a dicha modalidad.
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No obstante, a las unidades, se suman otros ejes centralizadores como los Proyectos de Aula,
Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en Problemas o Centros de Interés, entre
otros.

10.2 Planificacién y evaluacion:

Luego de nombrar el primer nivel de concrecion en el ambito pedagdgico, el establecimiento
organiza planificaciones segun ejes centralizadores de una duracion de una semana a dos semanas,
las cuales orientan el trabajo en aula del equipo.

De manera paralela y nutriendo la planificacion y apoyando las adecuaciones a cada
planificacidn, se realiza la evaluacion como un procesos sistémico de recogida de informacion.

Al finalizar cada eje centralizador, debe haber un resumen de estas evaluaciones en un
archivador del nivel.

A todo lo antes sefialado, se suman las Pautas de evaluacién de los Objetivos de aprendizaje
del nivel que miden el avance del nifio, nifia 0 grupo por cada objetivo de aprendizaje en tres
momentos del periodo escolar:

e Evaluacion Inicial: Inicio afio escolar, diagnoéstico de como los nifios y nifias se presentan a
este nuevo afo escolar

e Evaluacion Formativa: Permanentemente. Permite detectar estudiantes que han logrado
aprendizajes y aquellos gue requieren refuerzos adicionales.

e Evaluacion Sumativa: Resumen de avance o fotografia de todo el avance logrado por cada
nifio o nifia y panorama grupal en un momento determinado.

e Estos procesos deben ser acompafiados de retroalimentacion a los padres y familias del
avance de los parvulos:

¢ Reuniodn de apoderados: mostrando los avances del grupo por periodos.

e Informes al hogar: confeccionados con los indicadores trabajados durante el afio por los
equipos de aula.

10.3 Regulaciones sobre salidas pedagogicas.

Los niveles de Educacion Parvularia podran organizar salidas pedagogicas del
establecimiento, las cuales deben estar planificadas dentro de un eje centralizador o un tema
especifico.

Deberan contar con actividades de aprendizaje que se vinculan directamente con el
desarrollo de uno o varios Objetivos de Aprendizaje que tienen relacion al menos con dos &mbitos de
aprendizaje. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervision y
acompafiamiento de la Educadora de Parvulos del nivel y la técnico en atencidn parvularia, sugiriendo
a la vez la participacion de al menos dos apoderados, relevando el rol protagonista de la familia en el
aprendizaje de los nifios y nifias. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros, cines,
excursiones, visitas a lugares historicos, etc.

Se seguiran la normativa vigente: solicitar autorizacion a los padres por escrito y avisar
mediante oficio a la Secretaria Provincial de Educacién al menos con 10 dias de anticipacion,
adjuntando copia de toda la documentacion requerida (proyecto de salida, autorizaciones de los
estudiantes, documentos del vehiculo y del conductor).
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11. Regulaciones referidas al &mbito de la Convivencia y Buen Trato

11.1 Normas de convivencia y buen trato

La normativa educacional define la buena convivencia como “la coexistencia arménica de
los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

Es responsabilidad del ESTABLECIMIENTO propiciar el desarrollo de estrategias para la promocion
de la buena convivencia en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico y acompafiamiento al
equipo pedagdgico de la unidad educativa, entregar herramientas para la deteccion de los indicadores
de vulneracion de derechos, en todas sus formas y fortalecer el trabajo con la familia para fomentar
la buena convivencia.

11.2 Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre los nifios/as,
como asi mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no dara lugar a la
aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio/a que presente dicho
comportamiento, por cuanto, este se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. Sin embargo, las
conductas que afecten la sana convivencia en la cual el nifio o la nifia tengan una actitud disruptiva o
agresiva seré registrada en el libro de clases para luego informar al apoderado(a) y asi poder acordar
y socializar como fue abordado en el colegio y solicitar reforzar y retroalimentar en casa siendo asi
lo mas acorde y beneficioso para el nifio/a.

11.3 Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos.

Todo reclamo por conductas contrarias a las hormas de funcionamiento y la convivencia de
la unidad educativa debera ser presentado en forma escrita ante la educadora de parvulos del nivel,
director del establecimiento o a quien la subrogue en ese momento, debiendo dejar constancia escrita
de lo relatado en el libro de clases.

11.3.1 Linea de accién: Familia/ Apoderados/as.

11.3.1.1 Falta Leve

Descripcion Corresponde a cualquier comportamiento que de manera reiterada

y sin justificacion que vulnere el buen funcionamiento de las

normas de las unidades educativas y que no involucre dafio fisico

0 psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

Ejemplos de acciones falta | « Inasistencias de nifios/as sin aviso previo.

leve: (comportamiento) + No presentar certificado médico cuando corresponde.

* Retrasos en los horarios de ingreso y retiro de nifios/as.

* Inasistencias de apoderados/as a reuniones o citaciones desde
el nivel educativo o de la direccion del establecimiento.

Abordaje de conflicto: La educadora de nivel analizara y aplicara las acciones especificas

para cada caso, poniendo énfasis principalmente en transmitir y

generar conciencia del sentido que sustenta dichas normas para el

bienestar, seguridad y aprendizajes de nifios/as (abordaje
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formativo). Algunas acciones que se podrian realizar en estos
casos, son:
- Entrevista personal y reflexiva con el apoderado/a
gue no cumplié o cometio la falta.
- Acuerdos y compromisos registrados en formulario
de entrevista.
- Citacién del apoderado/a por parte de encargado de
convivencia escolar.
Seguimiento para verificar avances.

Plazo para subsanar falta:

El plazo para informar a las partes involucradas acerca de las
estrategias a implementar debe ser en un plazo no mayor a 5 dias
habiles desde que la direccién del establecimiento tomo
conocimiento de la situacion.

11.3.1.2 Falta Moderada

Descripcion

Cualquier actitud y comportamiento que atente contra la
integridad psicoldgica de otro integrante adulto de la comunidad
educativa, el bien comun o normas de funcionamiento especificas
de mayor complejidad que no sean tipificadas como delito por
nuestra legislacion.

En caso de reiteracion (3 veces) de las conductas calificadas como
moderadas se estimard como una falta grave.

Ejemplos de acciones falta
moderada:
(comportamiento)

* Dafio material al establecimiento o su mobiliario con
intencionalidad.

* Insultar, gritar, ridiculizar, hacer gestos groseros, entre
otros, en un contexto pablico o privado.

Abordaje de conflicto:

- Entrevista personal y reflexiva con la persona que no
cumpli6 o cometio la falta.

- Acuerdos y compromisos registrados en libro de clases.

- Reposicion del bien dafiado

- Registro por escrito de la falta

- Seguimiento para verificar avances.

Plazo para subsanar falta:

El plazo para informar a las partes involucradas acerca de las
estrategias a implementar debe ser en un plazo no mayor a 5 dias
habiles desde que la direccion del establecimiento tomo
conocimiento de la situacion.

11.3.1.3 Falta Grave

Descripcién

Cualquier actitud y comportamiento por parte de un adulto que
atente contra la integridad fisica, psicoldgica o vulneracion de
derechos a otra persona ya sea nifio/a o adulto.

Ejemplos de acciones falta
grave: (comportamiento)

- Cualquier conducta que provoque dafio fisico, lesion o
enfermedad, ya sea visible o no.

- Situaciones en donde un adulto hostiga, insulta, ridiculiza,
hace gestos groseros, discrimina, entre otros a terceras
personas.
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Exponer a los parvulos a ser espectadores directos e
indirectos de maltrato.

Situaciones en que un adulto, estando en condiciones de
hacerlo, no les da el cuidado y proteccion que necesitan para
su desarrollo.

Conductas que un adulto, por accion u omision causa temor,
intimida o controla los sentimientos y pensamientos de otra
persona.

Agredir fisicamente con golpes, zamarreos, tirones, entre
otros.

Efectuar amenazas, calumniar o injuriar en un contexto
publico o privado (presencial, medios de comunicacion,
redes sociales u otros mecanismos)

Realizar actos de connotacion sexual o de acoso sexual.
Préactica discriminatoria arbitraria, ya sea por religion, etnia,
sexo, pensamiento politico, raza, nacionalidad, capacidades
diferentes, apariencia o caracteristicas fisicas o cualquier
otra circunstancia.

Hurto o robo de bienes materiales o mobiliario intencional
al establecimiento.

Medidas Disciplinarias

Registro escrito de la falta

Entrevista personal (o grupal cuando sea el caso) y reflexiva
con la persona que no cumplié o cometid la falta por parte
de la Direccion.

Seguimiento para verificar avances.,

Plazo para subsanar falta

Tanto para las faltas graves como gravisimas, el plazo para
informar a las partes involucradas acerca de las estrategias a
implementar se establecera por los estamentos reguladores que se
encuentren a cargo.
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ANEXOS EDUCACION PARVULARIA
Anexo N°1: Declaracién Simple Apoderado para Jornada Extendida

AUTORIZACION PARA TALLERES
NIVEL PARVULARIO

Y 0 i RUT
........................ apoderado de ..............................ee...... del Nivel Transicion

......... ,delaEscuela ................coiiiiiiii e, Y €N TESPUESER A A
propuesta a Jornada Extendida del establecimiento, menciono que:

Autorizo a que mi hijo/a participe de los Talleres de Aprendizaje que imparte el
Establecimiento como respuesta educativa a los nifios y nifias del Nivel Parvulario,

D lo que significa que su permanencia en el establecimiento sera de Lunes a Jueves de
8:30 a 15:30 hrs. y los dias Viernes de 8.30 a 13:15 hrs.

Agradezco la oportunidad de participar en los Talleres de Aprendizaje que entrega
como respuesta educativa a nuestros nifios y nifias del Nivel Parvulario el
establecimiento, pero por motivos personales, no haremos uso de ella.

[

Nombre y Firma del Apoderado/a

Localidad, ......... de
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a) Protocolos de Actuacion:

Los protocolos que rigen al nivel parvulario son los establecidos en el reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), siguiendo los mismos pasos en caso de ocurrir los siguientes eventos

Accidente de los parvulos

Situaciones de maltrato y/o violencia escolar en el nivel parvulario.

Hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales.

Situaciones de vulneracion de derecho.

Situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa en educacion parvularia.

b) Procedimiento:

Resulta importante mencionar que el establecimiento cuenta con los protocolos exigidos por la
normativa legal vigente, los cuales se encuentran actualizados y al servicio de la comunidad
educativa.

Dentro de los pasos que se pretenden definir con estos instrumentos podemos destacar los
siguientes:

1.- Quien o quienes seran los encargados de abordar un problema de convivencia o un conflicto.
La persona méas idonea serd el Encargado de Convivencia Escolar, pero igualmente deben
identificarse otros responsables en caso de ausencia de éste o imposibilidad para intervenir.

2.- La pertinencia de disponer de medidas tendientes a proteger a las partes.

3.- Un lugar fisico (una sala u oficina) donde conversar la situacion con los involucrados.

4.- Qué medida o sancion corresponden aplicar, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Convivencia Escolar, la gravedad y/o reiteracion de la falta, el contexto de la situacién y la
edad de los involucrados.
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10. DEL PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento fue actualizado a partir de MAYO de 2023 y presentado a los diferentes
estamentos de la comunidad escolar en mayo y junio de 2023: Consejo Escolar, Consejo de Profesores
ampliado, Estudiantes y Apoderados.

El presente reglamento se entregara de manera fisica a los apoderados, dejando registro en la ficha de
matricula del estudiante.

Se analizaran aquellos temas de interés para los diferentes miembros de la comunidad educativa en
las siguientes instancias: clases de orientacidn, reuniones de apoderados, Consejo de Profesores,
reuniones de Consejo Escolar, entre otros.

e Vigencia del presente reglamento: 2 afios.

Actores educativos que participaron en la Ultima actualizacién.

Directivos docentes.

Docentes propiamente tal.
Asistentes de la educacion.
Estudiantes.

Apoderados.

Encargado de Convivencia Escolar
Psicéloga

AN NN NN NN

11. DISPOSICIONES PARA LA ACTUALIZACION DEL PRESENTE
REGLAMENTO

El proceso de modificacion del presente reglamento sera liderado por el equipo directivo y
técnico pedagdgico, considerando mecanismos que garanticen la participacion del Consejo de
Profesores y del Consejo Escolar anualmente. Todas las modificaciones serdn informadas
oportunamente a todos los miembros de la comunidad educativa por escrito.

12. OTRAS DISPOSICIONES

Todas las situaciones no previstas en el presente reglamento seran resueltas por el
Jefe del Departamento Provincial de Educacion dentro de la esfera de su competencia.
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