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INTRODUCCION

El presente cuerpo normativo esta disefiado para responder al requerimiento de la Ley General de Educacion, la cual
establece en su Art.46, letra f que los establecimientos educacionales deben:

“......Contar con un reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de
la comunidad escolar. Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, graduéndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta
la cancelacién de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento...”

En esta linea nuestro manual de convivencia escolar contiene normas de funcionamiento interno procedimientos,
graduacion de niveles de gravedad ante faltas, medidas, sanciones y funciones, asi como también protocolos de
actuacion que guiaran las acciones a realizar ante determinadas situaciones.

Cabe destacar que para la ejecucion de este manual, seran considerados los derechos de los nifios y nifias en relacion
a la convencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, siendo primordial el interés superior de éstos.

Finalmente, es necesario sefialar que en este documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el alumno”,
“el estudiante”, “el Sostenedor”, “el Director”, “el profesor”, “el docente”, “la educadora”, “el asistente de la
educacion”, “el profesional de la educacion” y sus respectivos plurales, refiriéndose de modo inclusivo a hombres y
mujeres. Lo anterior, dado que el uso de vocablos que sefialen simultaneamente a hombres y mujeres en el texto

escrito supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.



TITULO I: GESTION INSTITUCIONAL

Art. 1. PRINCIPIOS BASICOS:

1.1.

1.2.

1.3.

MISION:

Acompafar liderazgos pedagdgicos y procesos participativos que fortalecen el protagonismo y la
colaboracion entre quienes integran las comunidades educativas de la CMVM, junto con facilitar el
desarrollo de un trabajo en red entre establecimientos para asegurar trayectorias educativas a las y los
aprendices, asi como un trabajo interdisciplinario e intersectorial en cada territorio. Realizamos esta
labor como una red articulada que, desde su rol como agente activo en la valoracién de los derechos de
cada aprendiz, los reconoce en su diversidad e identidad como sujetos de derecho y garantiza no solo el
derecho a la educacion sino todos los derechos en educacion.

VISION:

Aspirar a poner al centro de su quehacer a cada aprendiz que se forma en sus establecimientos educativos
y, en tanto bien puablico, promover la busqueda del desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante el cultivo de valores, conocimientos y destrezas para, desde el
territorio, contribuir a la agregacion de valor en la educacion publica orientandose al cuidado de nifias,
nifios, adolescentes y adultos en los procesos formativos.

VALORES:

e Respeto a la diversidad de identidades.

e Cuidado del bienestar integral de cada persona, de la vida en comunidad y del medio ambiente
promoviendo la ciudadania activa, la participacién democrética y la sostenibilidad.

e Solidaridad y cooperacion entre identidades y comunidades diversas.
e Bien comun, justicia y responsabilidad social compartida.

Art. 2. ESTRUCTURA DEL AREA EDUCACION CMVM:
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TITULO 11: GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 1. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entiende aquellas normas de rango constitucional o legal reglamentarias e instrucciones
de carécter general que han sido utilizadas, consultadas o tenidas a la vista para la construccion del presente
reglamento:

1.- Circular N°812 sustituye Ord. N°0768, del 27 de abril 2017 de la Superintendencia de Educacion y establece
nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito
educacional.

2.- Circular N°482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de
ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado, fuentes normativas pag.4-6. (20 junio 2018).

3.- Circular N° 860, instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos de educacionales parvularios
(nov.2018).

4.- Ley 21430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, Ministerio de
Desarrollo Social Y Familia (15 marzo 2022).

5.- Circular N°707 sobre la aplicacion de los principios de No Discriminacion e Igualdad de Trato en el ambito
educativo. (14 diciembre 2022). Motivos prohibidos de discriminacion en el contexto educativo y respecto de todos
los miembros de las comunidades escolares, se encuentran: i) pueblos originarios, ii) sexo, iii) orientacion sexual,
identidad y expresion de género, iv) estado civil y situacion familiar, v) idioma, vi) religién, vii) opinién politica o
de otra indole, viii) nacimiento o filiacidn, ix) discapacidad, X) edad, xi) nacionalidad y estatus migratorio, Xii)



estado de salud, xiii) lugar de residencia, xiv) situacién econémica y social, xv) embarazo, maternidad o paternidad,
xvi) necesidades educativas especiales (NEE), xvii) estética o apariencia personal.

Art. 2. DEFINICION DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR!:

Es la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes.

Art. 3. POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Se concibe la buena convivencia escolar como el ejercicio de la ciudadania en el contexto escolar,
entendido este como la préactica del autocuidado, la valoracion y cuidado de los otros, el ejercicio
de la tolerancia, el respeto a la diversidad y la solidaridad entre las personas.

Se promovera la participacién y el compromiso de la comunidad en materias de convivencia
escolar principalmente a través de los drganos reconocidos por la Ley General de Educacion y
otros generados por la comunidad educativa, toda vez que estos sean coherentes con el Proyecto
Educativo Institucional y autorizados por las respectivas direcciones de los establecimientos
educacionales.

Las acciones y decisiones relacionadas con la promocion de la buena convivencia y la prevencion
del maltrato escolar, si bien consideraran a todos los miembros de la comunidad como sujetos de
derechosy deberes, privilegiaran el interés superior de los alumnos, considerando que estos gozan
del reconocimiento como sujetos de proteccion especial.

Los procesos formativos para la buena convivencia se promoveran en un nivel similar al desarrollo
de los procesos académicos. Asimismo, en esta esfera se fomentara el rol de los padres y
apoderados como primeros responsables de la educacion de sus hijos, la vision de igualdad de
género y el aseguramiento de apoyo psicosocial y orientacion a los estudiantes que lo requieran.

Se promovera la vision del conflicto como una esfera de interaccion que debe ser enfrentada
principalmente a traves de métodos de resolucién pacifica de controversias.

Los establecimientos educacionales de la Corporacién abordaran las situaciones de faltas a la
buena convivencia a través de un enfoque esencialmente educativo, promoviendo el principio de
responsabilidad sobre los propios actos y la aplicacion de medidas pedagdgicas. En los casos que
se requiera resolver estas problematicas por la via de protocolos de accion, estos se ajustaran a los
principios del debido proceso.

1 Art.16A Ley General de Educacion.

Art.3. DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVAZ:
3.1.LOS ALUMNOS / ALUMNAS Y PARVULOS:

a) Derechos: A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a
recibir una atencion y educacién adecuada, oportuna e inclusiva; a no ser discriminados arbitrariamente; a
estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete la integridad
fisica, psicologica y moral de los estudiantes. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal



b)

3.2
a)

b)

3.3
a)

b)

y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre
ellos. También tienen derecho a que se respete las tradiciones y costumbres de los lugares en que residen.

Deberes: Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el
proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

.PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Derechos: A ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
Tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos. El
ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.
Ademas, estos derechos no estaran sujetos a la tenencia de la tuicion de los hijos, salvo que exista sentencia
judicial que prive al padre de este derecho.

Deberes: Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de convivencia y funcionamiento
del establecimiento que elijan para sus hijos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a
los integrantes de la comunidad educativa.

.PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho
a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma
su trabajo.

Deberes: Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos

cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar
los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

2 Basados en el art.10 de la Ley General de Educacion.

3.4

a)

.ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Derechos: A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las



b)

iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

Deberes: Ejercer su funcion en forma idonea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que
se desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. Asimismo,
la Corporacion indica el deber de actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente para mantener
adecuados niveles de desempefio profesional.

3.5.EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS?:

a)

b)

Derechos: A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. También a
trabajar en un ambiente tolerante de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

Deberes: Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de éstos; desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos
de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

3.6.EL SOSTENEDOR:

a)

b)

Derechos: A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas
propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad
a la legislacion vigente.

Deberes: Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional
que representan; garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta
publica de los resultados académicos de sus alumnos y de rendir oportunamente cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacion Escolar. Esa
informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

% Los derechos y deberes de los Directivos se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor.

Art.4. DERECHOS Y DEBERES ESPECIFICOS DE LOS ESTUDIANTES
4.2 DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES



a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)
i)

)
K)

Recibir un trato deferente y respetuoso por todos los miembros de la comunidad educativa.

A que se respeten sus derechos como nifios y nifias.

Ser atendido en todos sus aspectos (formativo, académico, social y afectivo)

Tener la oportunidad de desarrollar habilidades y destrezas.

Ser atendido y evaluado con relacion a su ritmo de aprendizaje en la medida que las condiciones lo permitan.
Ser informado oportunamente de su proceso educativo y de las normativas que atafien su trabajo escolar.
Ser resguardado en su seguridad personal, recibiendo atencion oportuna en caso de accidentes o enfermedad
(afectos al seguro escolar).

Tener derecho de participar y ser escuchado en sus planteamientos, aportes y/o sugerencias relativas a su
proceso de aprendizaje.

Acceso a todos los espacios, equipos, implementos y dependencias con que cuenta el Colegio, de acuerdo a
las normas establecidas.

A estar en un ambiente limpio y seguro

A organizarse para proponer ideas y opinion en la toma de decisiones.

I) Informarse oportunamente cuando sean registrados en su hoja de vida las observaciones positivas y negativas.
m) Ser escuchado en sus planteamientos, aportes y/o sugerencias relativas a su proceso de aprendizaje.

n)

0)

Recibir un trato igualitario, sin ser discriminado por creencias religiosas, condicion étnica, condicion sexual,
nivel socioecondmico, discapacidad fisica o intelectual. Que se respete su integridad fisica y moral y su
dignidad personal.

En casos de estudiantes embarazadas y padres adolescentes el establecimiento se regira por la normativa que
a este respecto establece la Ley Organica Institucional de Ensefianza (ley N° 18.962) que regula el estatuto
de las estudiantes en situacion de embarazo y padres adolescentes.

4.2DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
k)

)

Mantener un trato respetuoso y cordial con sus pares, docentes, asistentes de la educacion y cualquier
integrante de la comunidad escolar, en colaboracion de un clima de sana convivencia y solidaridad que
favorezca la integracion y el trabajo en equipo.

Usar vocabulario correcto y de respeto hacia el otro dentro y fuera del Establecimiento.

Permanecer en el Establecimiento durante toda la jornada de clases

Disponer de un cuaderno o libreta para comunicaciones desde y para la escuela.

Asistir diaria y puntualmente a clases.

Cumplir con todas y cada una de las actividades y tareas relacionadas con el trabajo escolar en forma
oportuna.

Mantener el aseo y ornato de la sala de clases y de la escuela.

Proteger y cuidar el entorno natural, infraestructura, muebles y materiales de la escuela.

Participar activamente de programas, proyectos o actividades de la escuela.

Mantener una actitud acorde con las actividades que se desarrollan dentro del aula.

Es de responsabilidad del estudiante consultar, averiguar las materias tratadas y fechas de controles y/o
trabajos evaluativos durante su ausencia sea justificada o no.

No fumar ni utilizar ninguna sustancia volatil, alucindgena o alcohol que pueda producir dependencia o un
mal uso, ni dentro ni fuera de la escuela.

Art5. DERECHOS Y DEBERES ESPECIFICOS DE OTROS ACTORES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

5.1DERECHOS DE LOS/AS DOCENTES

a)

Recibir un trato respetuoso de estudiantes, padres y apoderados(as).



b)

c)
d)

e)
9)

Ser resguardado en su seguridad personal, accidente y/o enfermedad.

Respeto por los horarios establecidos.

Derecho a retroalimentacion y perfeccionamiento.

Ser informado oportunamente de las normativas del servicio

Ser informado oportunamente de los posibles reclamos en su contra y sugerencias del (la) apoderado(a).
Participar en la formulacion, planificacion, ejecucién y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional
(P.E.l.), PME y Normativas Internas

5.2 DEBERES DE LOS/AS DOCENTES

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Asistir puntualmente a su jornada de trabajo y respetar normativas emanadas del Ministerio de Educacion,
de la Corporacion municipal y Establecimiento.

Mantener un trato respetuoso y cordial con estudiantes, docentes, paradocentes, asistentes de la educacion y
otros integrantes de la Comunidad Escolar.

Cautelar la seguridad de los estudiantes.

Informar al alumno(a) y al apoderado(a) de la marcha de su proceso educativo.

Colaborar con el proyecto educativo institucional

Planificar el trabajo y preparar clases oportunamente

Mantener al dia el Libro de Clases

Asistir a Consejos y talleres programados

Solicitar material didactico con anticipacion

Participar en la formulacion, planificacion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional
(P.E.L)

5.3DERECHOS DE LOS/AS PADRES Y APODERADOS

a)
b)
c)
d)
e)

f)

A ser tratado cordialmente en un ambiente de respeto mutuo

Ser Informado oportunamente de las normativas y disposiciones reglamentarias vigentes.

Recibir informacion oportuna y adecuada sobre comportamiento y rendimiento de su pupilo.

Ser informado sobre situaciones eventuales.

Ser atendido en sus inquietudes por la Direccion o profesor segun corresponda en los horarios establecidos
para tal efecto

A organizarse en un centro general de padres y/o apoderados.

5.4DEBERES DE LOS/AS PADRES Y APODERADOS

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
D)
)

Conocer el reglamento del Colegio

Asistir al Establecimiento cuando se le requiera

Enviar a su pupilo puntual y diariamente al Colegio.

Dirigirse en forma y respetuosa con los profesionales y personal que atienden a su pupilo.
Promover una actitud de responsabilidad en el alumno.

Entregar certificados médicos cuando corresponda.

Proveer de materiales basicos para el desarrollo de las actividades escolares

Colaborar activamente con las acciones programadas por el Establecimiento, Sub-Centros y Centro General
de Apoderados.

Obligacion de llevar a su hijo al especialista cuando es proporcionado por el Colegio.
Asistir regularmente a todas las reuniones de Sub-Centro.



k) Es responsabilidad del apoderado responder por los dafios ocasionados por el alumno.
I) Comprometerse a cumplir con todas y cada una de las normas establecidas.

Art.6. LOS GESTORES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:
6.1.LA COMUNIDAD EDUCATIVA*:

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales seran los principales responsables de
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

6.2.EL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Mision: Implementar y promover la politica nacional y comunal de convivencia escolar a través del disefio e
implementacion de un plan de accion; con el apoyo y colaboracion del Comité de Convivencia Escolar y del
Consejo Escolar.

b) Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:

e Asesorar al Director en el cumplimiento de la normativa en materias de convivencia escolar.

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica de Convivencia Escolar.

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de convivencia escolar que determine el Consejo

Escolar o el Comité de Convivencia Escolar.

Coordinar el Comiteé de Convivencia Escolar

Promover la participacion de los estamentos institucionales en el Comité de Convivencia Escolar.

Colaborar con la elaboracion del Plan de Gestidn sobre Convivencia Escolar.

Promover el trabajo colaborativo entre actores de la comunidad educativa, en la elaboracién, implementacion

y difusion de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomentan la buena

convivencia.

e Evaluar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Proponer iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

4  Basado en el Art.16C de la Ley General de Educacion.

6.3. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:
a) Mision:
Generar espacios e iniciativas que promuevan la convivencia escolar, incorporando alternativas y propuestas

gue sean representativas de los diversos estamentos que componen la comunidad educativa, previniendo toda
forma de violencia fisica o psicoldgica; agresiones u hostigamientos.

b) Configuracion:
El Comité seréa presidido por Encargado/a de Convivencia Escolar lo constituiran los siguientes integrantes:

e Inspector General

e Director (se inhabilitara para el proceso de apelacion en la aplicacion de los protocolos)

e Jefade UTP

e Coordinador/a PIE

e Representante de los profesores/as de Educacion Basica. (Rotara anualmente segin corresponda al Profesor
Jefe de 5°afio)



c)

d)

Trabajadora Social
Representante de Asistentes de la Educacion (Rotara anualmente seguin corresponda a quien se desempefie
en Primer Ciclo)

Dinamica de sesiones: El comité sesionara quincenalmente, siendo su caracter consultivo y propositivo. Sus
resoluciones tendran calidad de propuestas para la Direccion del establecimiento, quien poseera la atribucion
de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

Funciones:

Promover acciones, medidas y estrategias que favorezcan la convivencia escolar en el establecimiento.
Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de violencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestion para promover la buena
convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio formativo
planteado en la politica nacional y comunal de convivencia escolar.

Realizar reuniones de revision y trabajos, manteniendo registros de cada uno de ellas.

Abordar situaciones emergentes que atenten contra la buena convivencia, dejando evidencia de éstos.
Participar en la elaboracién de metas del establecimiento educacional y los proyectos de mejoramiento
propuestos en el area de convivencia escolar.

Velar por la aplicacion del debido proceso en cada una de las situaciones abordadas (toma de decision).
Presentar al Director del establecimiento educacional, informe y propuesta de solucion sobre acoso y/o
situacion de maltrato escolar trabajada.

Socializar con todos los estamentos el Reglamento y Plan de Trabajo del Comité de Convivencia.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional, considerando la convivencia
escolar como eje central.

Participar en la programacion anual y en las actividades extracurriculares incorporando la convivencia escolar
como eje central.

Presentar frente al Consejo Escolar plan de trabajo, avances y resultados.

6.4.EL CONSEJO ESCOLAR?®:
a) Fundamentacion: Consejo de caracter informativo, consultivo y propositivo que promueve y canaliza la

participacion de todos los miembros de la comunidad educativa en materias propias de la gestion del
establecimiento con el objetivo de la mejora continua del proyecto educativo. Este Consejo esté integrado, a
lo menos, por:

El Director del establecimiento, quien lo presidira;

El Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento escrito
La Jefa Técnico Pedagogica del establecimiento

El o la Encargada de Convivencia Escolar

Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento previamente establecido
por éstos.(se alternara entre Profesores Jefes de 1°/2° y 3°/4°)

La Coordinadora de Equipo PIE en representacién de Equipo PIE

Representante de Asistentes de la Educacion elegido mediante procedimiento previamente establecido por
éstos.(Paradocente a cargo de 2do Ciclo)

La coordinadora de Educacion Parvularia o una Educadora de Parvulo.

Los Delegados de cada Curso y que han sido elegidos por sus pares y que integran la Mesa del Centro de
Madres, Padres y Apoderados.

Los Delegados de cada Cursos y que han sido elegidos por sus pares y que integran la Mesa del Centro de
Estudiantes que integra a los cursos 5° a 8° afo.



o Otros integrantes incluidos por el Director del establecimiento o sugeridos por cualquier miembro del Comité,
conforme a los procedimientos establecidos para ello en sus propias normativas.

b) El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los requisitos
que a continuacion se sefialan:

e Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. El director del establecimiento educacional deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las
orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento
educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacion informara a los padres y apoderados, y al
Consejo Escolar la categoria en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

e Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion respecto del cumplimiento
de la normativa educacional. Esta informacion serd comunicada por el director en la primera sesion del
Consejo Escolar luego de realizada la visita

e En los establecimientos educacionales subvencionados o que reciban aportes regulares del Estado, el
sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe del estado financiero del colegio,
pudiendo el Consejo Escolar hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

e Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacion la entregara
el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

> Basado en los términos sefialados en: a) Los Arts. 2° y 3° del Decreto 24 (11.03.2005) del Mineduc, “Reglamenta
Consejos Escolares” y, b) En Art.15, inciso segundo, de la Ley General de Educacion. . Decreto 19 (29.03.2016)
que modifica el Decreto N°24 del 2005.

c) El Consejo Escolar seréd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

e Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e Promocion de la buena convivencia y prevencion de toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones
u hostigamientos en el &ambito de la comunidad educativa.

e De las metas del establecimiento educacional propuestas en su plan de mejoramiento educativo (PME) y la
manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales

e Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente, antes de
ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el
director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

e Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e De la elaboracién, modificacion y revision del reglamento interno del establecimiento educacional, sin
perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion. Con este objeto, el Consejo
Escolar organizard una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

e Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a cabo en
el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al
propdsito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser consultadas
por escrito al Consejo Escolar.

e Respecto de las materias consultadas en los dos ultimos puntos, el pronunciamiento del Consejo Escolar
debera ser respondido por escrito por el sostenedor o el director, en un plazo de treinta dias.

e EIl Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del establecimiento



educacional.
e Sera obligacion del director remitir a los miembros del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en esta letra (c).

d) De las funciones y la convocatoria.

e El Consejo Escolar debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses
del afio escolar.

o EIl Director del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, deberd convocar a la primera sesion del
Consejo Escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para todos los efectos legales. por lo tanto, debera
quedar establecida el “Acta de Constitucion del Consejo Escolar”, laque debera indicar:

a) ldentificacion del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucion del Consejo;

c) Integracion del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas, y

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

e La citacion a esta sesidn debera realizarse por cualquier medio idoneo que garantice la debida informacion
de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse una circular dirigida a toda la comunidad
escolar y fijarse a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la
convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar. Las notificaciones
recién aludidas deberan practicarse con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha
fijada para la sesion constitutiva.

e EIl nimero minimo establecido de sesiones, son 3 después de la sesion de constitucion, las que se deben
desarrollar en afio calendario y en meses distintos.

< De cada sesion se debe levantar acta, con los temas tratados y acuerdos establecidos.

6.5 ENCARGADA/O DE MEDIO AMBIENTE

Funciones de la encargada/o de medio ambiente:

- Liderara acciones del comité de medioambiente

- Asesorar al equipo directivo en la implementacion de la politica medio ambiental
- Promover la participacion de todo los estamentos en el comité ambiental

- Proponer iniciativas para la implementacién de la conciencia medioambiental.

Comité medioambiental: estd compuesto por representante de todos los estamentos de la comunidad escolar
mas un representante de una entidad social local, tiene como funcidn:

- Coordinar el proceso de educacion ambiental transversal de la comunidad educativa.
- Colaborar en forma activa e involucrar a todos los estamentos de la comunidad educativa.

Art.7. EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (PGCE):
7.1.DEFINICION:

Es el instrumento de planificacion que contiene los compromisos de accion del establecimiento en materia de
Convivencia Escolar, contemplando en el los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos
y formas de evaluacién de todas las acciones de promocion de buena convivencia y prevencion del maltrato. Todo
lo anterior se consigna en un formato denominado: “Plan de Gestion de la Convivencia Escolar”, asignandole a este
titulo el afio de ejecucidn que corresponda.



7.2.ESTRUCTURA:

a)

b)

En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accion:
Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y

valores que les permitan a todos los miembros de la comunidad escolar, en especial a los estudiantes, convivir
armoénicamente en sociedad.

Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia dentro de
la comunidad educativa

Las acciones que se incluyen en el PGCE corresponden a campafas de sensibilizacion; disefio y difusién de
normativas y protocolos de buena convivencia y prevencion de faltas; aplicacion de programas educativos
que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones interpersonales armonicas;
formacion para la adquisicion y ejercicio de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos; planes de
capacitacion y acciones de reconocimiento para actitudes y practicas que favorezcan la buena convivencia o
prevengan el maltrato; definir instancias que permitan apoyar y dialogar permanentemente con las y los
estudiantes pertenecientes o identificados como un grupo susceptible de ser discriminados segun los criterios
indicados en el Titulo I, Art.1 punto 2; generar instancias de capacitacion para la comunidad educativa en
relacion a los principios de inclusion, igualdad de trato y no discriminacion.

Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion del maltrato

seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del establecimiento educacional (docentes y no-docentes)
y otros que pudieran ser invitados a participar.

d) ABORDAJE DE SUCESOS ALTERADORES DEL CLIMA DE AULA

Anticipe eventuales conflictos, no espere a que escalen a niveles superiores de violencia y/o hostigamiento.
Si se reitera interrupcion del mismo alumno, no focalice la clase en quien reiteradamente interrumpe, evite
efecto “goteo”

Maneje la instruccion modificadora con un discurso que evidencie el cambio y no reitere la conducta errada.
(..deja de gritar por ...podrias decirme que necesitas - ...deja de decir garabatos...podriamos buscar unapalabra
que puedareemplazar tu expresion - .. .hasta cuando te paras ...siestas en tu puesto te puedo ayudar)

Si la actitud disruptiva es persistente, contacte via whapsapp (Asistente de Educacion), en su defecto
telefonicamente (teléfono escuela) o envie a un alumno para que acuda el Asistente de Educacion a retirar al
alumno y lo remita a Inspectoria General. (procure enviarlo con el material necesario para que concluya el
trabajo en ejecucion)

Si el conflicto escala rapidamente a niveles de violencia fisica, llame directamente al paradocente del nivel.
Sise evidencia reiteracion de interrupciones o incumplimiento de deberes escolares, solicite a Secretaria citar
telefonicamente a entrevista del apoderado con usted en horario dispuesto para ese efecto.

Realice registro detallado de la entrevista con apoderado y compromisos hechos.

Sihecha laanterior gestion, persiste mal comportamiento informe a direccién para citar a esta instancia ahora
al apoderado y /o aplicar medida contemplada en RICE.

e) RUTINA DE CLASES a implementar por los docentes

SE debe formar a los alumnos en el pasillo antes de ingresar a clases.

Se debe Saludar y exija la retribucion al saludo.

Se debe Exigir que se dispongan en sus puestos con el material a utilizar.

No se debe iniciar la actividad sin antes ordenar y retirar basura de los pasillos de la sala.



e Se debe EXxigir respeto por la palabra y opinion de cada alumno.

e Antes de terminar la clase y hecho el cierre respectivo, se debe exigir que se ubiquen en sus asientos y usted
indique en orden progresivo quienes se iran retirando de la sala.

e Eldocente debe ser el ultimo en salir de la sala de clases, verificando que nadie quede en su interior.

e De igual manera, al ingresar a la sala el docente debe ser el Gltimo en hacerlo, procediendo a cerrar la puerta.
(no permita que alumnos cierren por usted)

e No se debe enviar a los alumnos a buscar materiales a las oficinas u otras salas.

e Antes de dirigirse a la sala el docente debe retirar los materiales o equipamiento que necesitara para la clase.

e Recuerde que los alumnos de segundo ciclo tienen estrictamente prohibido salir al bafio en horario de clases.
(A excepcion de reales urgencias)

Art.8. RECONOCIMIENTO A LAS VIRTUDES QUE CONTRIBUYEN A LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Los profesores jefe al término del afio tendran que relevar y destacar las habilidades personales que distinguen a
cada estudiante de Pre Kinder hasta octavo basico.

Para ello se confeccionara un diploma el cual seré entregado por los profesores jefes en el encuentro artistico del
término del afio.

Para los estudiantes de octavo adicionalmente se entregara una distincion de trayectoria desde Pre Kinder a Octavo
Afio (Determinado por Consejo de Profesores).

Art.9. CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES*:

Se entendera por ello, a los debidos procesos que permiten revisar consultas, solicitudes y problematicas de los
estudiantes y que no estén establecidos en los PROTOCOLOQOS del presente Reglamento.

9.1. Del ambito Pedagogico- Curricular:

e En primera instancia al profesor de la asignatura correspondiente;

e Ensegunda instancia a su Profesor Jefe.

e En caso de no resolver esta situacion, el Profesor Jefe derivara la problematica a Jefatura Técnica previo
requerimiento del estudiante y/o apoderado.

e Direccion

9.2 Del ambito de la Convivencia Escolar:

e En primera instancia al Asistente de Educacion mas cercano o segun corresponda al Nivel,

e Ensegunda instancia al Profesor de Asignatura o Profesor Jefe

e En tercera instancia y en caso de que el estudiante no se sienta conforme, el Profesor Jefe derivara la
problematica al Inspector General o Encargado de Convivencia y segun sea la tematica a resolver, previo
requerimiento del estudiante y/o apoderado., se iniciard un proceso Indagatorio con su respectivo Protocolo.

e En cuarta instancia y sélo en ausencia de los correspondientes a la tercera instancia y ante una situacion que
requiera una accion inmediata, las estudiantes y/o apoderado podran recurrir directamente al Director quien
mediara ante la situacion e informara posteriormente a las partes segin sus competencias y roles.

Art. 10. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad privativa del equipo directivo del establecimiento aplicar con caracter obligatorio el presente
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como también interpretar todas y cada una de las disposiciones
que lo conforman (incluyendo las Politicas de Prevencidn, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, plan
de gestion sobre convivencia escolar y en general todas las normas internas que lo integran).






TITULO 111: NORMAS DE ADMISION

Art. 1. DE LOS OBJETIVOS DE ADMISION:

Cada establecimiento educacional de la Corporacion debe convertirse en una oportunidad formativa de alta
efectividad para los nifios en edad escolar de la Comuna de Vifia del mar, propendiendo al aumento de la

matricula de estudiantes en tales establecimientos, especialmente, la de aquellos que se encuentran en situacién
de vulnerabilidad.

Art. 2. NORMAS GENERALES DE ADMISIONS®:
2.1. CARACTERISTICAS DE LOS PROCESOS DE ADMISION:

a) La admision se realizara en cumplimiento de la ley de Inclusion Escolar (ley 20.845) a través de sistema
aleatorio en plataforma web de MINEDUC (Normativa vigente a la fecha). Los apoderados deberan postular
a los estudiantes de todos los niveles que por primera vez postulen a un establecimiento educacional
municipal; deseen cambiarse de establecimiento; deseen reingresar al sistemaeducativo.

b) El proceso de admision, siempre y cuando se cuente con vacantes, en el periodo en que no esté disponible o
en vigencia el uso de la plataforma web del MINEDUC, sera objetivo y transparente, asegurando el respeto
a la dignidad de los alumnos y sus familias, de conformidad con los derechos y garantias consagradas en la
Constitucion y en los tratados suscritos ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

¢) Al momento de la convocatoria, la Direccion del establecimiento informara:

Criterios generales de admision y matricula (documentos requeridos de acuerdo a la ley).
Fechas y plazos para presentar documentos y realizar la matricula.

NUmero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

Proyecto educativo del establecimiento.

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

d) Los establecimientos que ofrezcan vacantes en el periodo en que no esté disponible o en vigencia el uso de la
plataforma web del MINEDUC, solo requerira los antecedentes que contemple la Ley vigente.

e) Adicionalmente, segun lo dispuesto en la Ley 20.248 que establece la Ley de Subvencidn Escolar Preferencial,
los alumnos prioritarios no seran objeto de cobros que condicionen su ingreso y/o permanencia en los
establecimientos de la Corporacion.

f) Los establecimientos educacionales realizaran los ajustes necesarios para adecuar sus procedimientos de
admision de modo tal que se permita resguardar la igualdad de oportunidades de estudiantes que presenten
discapacidad.

2.2. DE LAS EDADES REGLAMENTARIAS PARA LA MATRICULA:

Las edades de ingreso para la educacion parvularia segun el Decreto Exento N° 1126 son las siguientes
e Primer Nivel de Transicion:

4 anos cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo correspondiente.
e Segundo Nivel de Transicion:

5 afos cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo correspondiente.

La edad de ingreso para la Educacion Basica es la siguiente:

Para 1° Basico son 6 afios cumplidos al 31 de Marzo del afio lectivo correspondiente.



6 Basadas en Circular N°1, v.4.0, y Ordinario 519 (31.07.2014) de la Superintendencia de Educacion Escolar.

El Decreto Exento N° 1126 de 2017, deroga el Decreto N° 1718 y elimina la facultad del director del
establecimiento para extender la fecha de edad de ingreso hasta el 30 de junio.

TITULO IV: NORMAS DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL.

Art. 1. NORMAS GENERALES DE UNIFORME ESCOLAR’:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Los Directores de los establecimientos educacionales podran, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y
Apoderados y de las instancias de la comunidad educativa sefialadas por el Sostenedor, establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar.

La Corporacion Municipal de Vifa del Mar faculta a los establecimientos educacionales corporativos para que,
segun sus procedimientos internos, definan las caracteristicas y usos del uniforme escolar, asi como también, la
posibilidad de incorporar material reflectante de seguridad en estos, conforme a los requerimientos particulares
de cada uno de ellos.

Los acuerdos a que se refieren los puntos anteriores deberan adoptarse y comunicarse a todos los padres y
apoderados, a més tardar en el mes de marzo de cada afio y en dicha comunicacion se indicara la fecha en que se
haran exigibles (determinar la o las formas por medio de las cuales el establecimiento realizar esta comunicacion
a los padres, a modo de ejemplo se sefiala: a través de circular, comunicacion via agenda, mail, whatsapp a los
padres, panel de comunicaciones, reunion de padres, consejo escolar, etc.). Esta fecha no podra ser anterior a los
120 dias de comunicado el acuerdo. Durante dicho plazo los alumnos y alumnas podran asistir a clases sin el
uniforme fijado, utilizando el uniforme del periodo anterior y/o con vestimenta sobria y propia de las actividades
escolares.

En dicha comunicacion se hara saber que la adquisicion del uniforme escolar puede ser realizada en el lugar que
mas se ajuste al presupuesto familiar.

El Director del establecimiento, previo acuerdo y consulta a los estamentos establecidos en su normativa interna
y lo sefialados por el Sostenedor, podra dejar sin efecto la obligacion de usar uniforme.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio, los Directores de los establecimientos educacionales, por
razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y
alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.

e En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacion personal puede afectar el
derecho a la educacion, por lo que no se podra sancionar a ningin estudiante con la prohibicion de ingresar
al aula, al establecimiento educacional, la suspensién o la exclusion de actividades educativas.

e Los directores deberan adoptar las medidas necesarias para que en aquellos casos donde el alumno/a no
cuenten con el uniforme escolar, no se restrinja, condicione o dificulte el ejercicio del derecho a la educacién
(Circular 707).

e Se tendra especial consideracion con las alumnas embarazadas, quienes en acuerdo con los Directores de
Establecimientos, podran adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

e Lo mismo se aplicara para los alumnos transgénero, quienes tendran el derecho a utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién
legal en que se encuentre.

e En caso de los alumnos migrantes que se encuentren en su primer afio de incorporacién al sistema escolar
chileno, no sera un impedimento el no contar con el uniforme escolar, tomado en consideracién la necesidad



de las familias de establecerse en Chile en una primera etapa.

" Basadas en lo sefialado en el Decreto 215 del afio 2009, Ministerio de Educacion, Circulares de la Superintendencia
de Educacion y en las practicas internas del Area de Educacion de la Corporacién Municipal de Vifia del Mar.

Art. 2. NORMAS ESPECIFICAS DE UNIFORME ESCOLAR:

El uso de uniforme es de carécter voluntario y a decision de cada madre, padre y apoderado, de considerar el uso de
uniforme escolar este correspondera al siguiente:

a) VVarones:
- Pantalon de tela color gris, pantalon azul marino.
- Sweater gris o azul marino.
- Zapato negro o zapatilla negra
- Polera blanca, azul marino.
b) Damas:
- Jumper azul marino, pantalén azul marino
- Medias color gris, azul marino
- sweater gris o azul marino.
- Zapato negro o zapatilla negra.

TITULO V: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 1. NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO EDUCACION INICIAL

e Primer Nivel de Transicion PRE KINDER
e Segundo Nivel de Transicién KINDER

EDUCACION BASICA
Primer Ciclo

e 1°a4°afo Segundo Ciclo
e 5°%a8°afio

Art. 2. DE LA JORNADA ESCOLAR



2.1EL HORARIO DE CLASES

a)
b)

c)

Los alumnos deberan ingresar a clases a las 8.00 horas.

Nuestra Escuela cuenta con Jornada Escolar Completa, la que es interrumpida por dos recreos de 20 minutos
y un periodo de 55 minutos en la tarde destinados al almuerzo escolar.

El horario de la jornada escolar se inicia de lunes a jueves a las 08:00 horas y finaliza a las 15.25 hrs; mientras
que el dia viernes las clases se realizan entre 8.00 y 13:15 hrs.

2.2.DE LAPUNTUALIDAD

Es deber del alumnado velar por el cumplimiento de los horario estructurados en el Establecimiento y del
Apoderado(a) reforzarlo para el normal desarrollo de las actividades escolares.

Art. 3. DE LA ASISTENCIA

Es deber de todo apoderado procurar que su alumno asista a todas las clases segun horario y nivel que estudia
concurriendo oportunamente a clases del Programa de Integracion Escolar, actividades extra-programaticas
en las que se haya comprometido y las que la escuela solicita su participacién por escrito.

Para los efectos de considerar el porcentaje de asistencia de un alumno se tomara en cuenta la presencia de
éste en el aula de las dos primeras horas de clases, la que sera registrada en hoja de subvenciones.

Art. 4 PROCEDIMIENTOS:

Ante la ausencia por un dia, estas deben ser justificadas por escrito 0 comunicacion telefonica directa con
Inspector General, siempre y cuando no sean repetidas y esporadicas en una semana.

Ante la ausencia por dos dias o mas, el apoderado debera presentarse a justificar personalmente en
Inspectoria General, dejando constancia por escrito en el Libro de Clases.

Si las inasistencias no son justificadas, se citara telefonicamente al apoderado para que se presente en el
establecimiento y deje constancia del hecho.

En caso de inasistencias reiteradas sin justificacion médica o documento que acredite la imposibilidad de
asistir a clases, la direccion del establecimiento se reserva el derecho de informar los antecedentes a los
Tribunales de Familia, activando los apoyos especificos de los profesionales de la dupla sicosocial.

En caso de inasistencias reiteradas sin justificacion, se aplicara el procedimiento del punto d, mas carta
certificada al apoderado para que quede constancia de la gestion realizada.

Art. 5 NORMAS DE ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD

a) Procedimiento de retiro de estudiantes al término de Jornada.

El apoderado al momento de formalizar la matricula administrativa en el establecimiento, consignara en el
registro la forma como llegara y se retirara su pupilo al inicio y término de la jornada diaria.

De ser a través de Transporte escolar, debera especificar nombre del transportista.

De ser a través de un adulto, especificard nombre del respectivo responsable.

De ser de manera que lo haga por sus propios medios y sin la compafiia de un adulto, también lo debera
especificar.

Para efectos de control tanto al ingreso y salida de los estudiantes, esta funcion estara a cargo de un Asistente
de Educacion especialmente designado para esa funcion.

En caso de que el apoderado varie estas indicaciones iniciales, debera concurrir al establecimiento para
proceder a la modificacién de la informacion referida.

En aquellas situaciones no previstas y emergentes, serd me propio apoderado Titular, quien debera informar
telefonicamente al establecimiento sobre eventuales y diferentes formas de acceso y retiro del estudiante.

b) Procedimiento ante inasistencia a evaluacion fijada.

Considere que el Certificado Médico por si solo justifica la inasistencia, el que debe ser entregado en



Inspectoria General en el momento del reintegro del alumno al inicio de clases.
o Detalles del sistema de evaluacion, se sefialan en el reglamento de evaluacion del establecimiento.

Art. 3. HORARIOS DE CLASE, SUSPENSION DE ACTIVIDADES, RECREOS, ALMUERZO Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 3.1. DE LA JORNADA ESCOLAR
1.1 EL HORARIO DE CLASES Y DE ACTIVIDADES DOCENTES

INSPECTORIA GENERAL
. ESCUELA SANTA MARIA
PERIODD LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES VERNES
DESAYUND INGRESO ALUMNOS ¥ FUNCIONARIOS
Proic1-2 | 900 = | B.00 ! 00 I £.00 ] B.00 | a.00
[ COME DR B.45 845 8.45 B.45 3.45
€M DOCENTES - 545 845 B.45 E.45 245
145678 930 9.33 9.30 230 230 .30
PALA | cOMEDOR 20 RECRED RECREQ RECREQ RECRED RECRED
51 DOCENTES 30 8.5 950 9.50 8.50 9.50
10.35 10,35 10,35 10.35 1035
s 10.35 10.35 10.35 10,35 10:35
11.20 11.20 11.20 11.20 11.20
15 RECRED RECRED RECREOQ RECRED RECRED
.35 i 11.35 i 1138 11356 i 1.5
12.20 12.20 t220 12.20 1220
& 12:20 12.20 1220 12.20 1220
1308 13.08 13.05 13.05 1308
a5 COLACION COLACION COLACION COLACION SALIDA ALUMNOS
13,40 13.40 13,40 13.40
14.25 1423 14.25 1423
pe 1433 14,25 1425 14.23
15.10 15.10 15.10 15.10
SALIDA ALUMNDS
PLANIFICAGION PLANIFICACION R PLANIFICACION
{15.30- 17.30)
ARTICULACION PIE | ARTICULACION PIE ARTICULACIGN PIE ARTICULACION PIE
[17.30 - 18.30)

Art. 3.1. DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La suspensidn de actividades por situaciones imprevistas o de fuerza mayor se produce cuando un establecimiento
Educacional suspende sus clases 0 modifica algunas de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor: (Condiciones de Infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales
u otra de similar naturaleza)

En caso de suspension parcial o repentina, el establecimiento:

e Comunicaraa los padres y apoderados via telefonica, correo electronico o Whatsap, dicha suspension para
que acudan a retirar a sus pupilos, o cuando corresponda y afecte a la jornada escolar inmediatamente
siguiente, para evitar que envien a sus pupilos.

e Informara al Departamento Provincial de Educacion, dentro de las 48 hrs. siguientes a la ocurrencia del
hecho.

e Elaborara un Plan de Recuperacion de clases que sera enviado al sostenedor y al Departamento Provincial
del Educacion.

Art. 3.2 DEL RETIRO DE ESTUDIANTES EN SITUACIONES EXCEPCION POR SUSPENSION DE
ACTIVIDADES.

Para efectos de identificacion del adulto responsable en estas situaciones, se procedera sobre la base de lo
informado y detallado en los puntos del Art. 5 NORMAS DE ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD



Art. 4. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO /ROLES DE LOS DOCENTES, DIRECTIVOS,
ASISTENTES Y AUXILIARES

4.1 ORGANIGRAMA

DIRECTOR (A}
a
INSPECTORIA
GENERAL
W
JEFATURA a DUPLA
TE‘CN|C|Q “1 PSICOSOCIAL
ENCARGADO |
COORDINACION | COMVIVENCIA [
PIE ESCOLAR -
COMITE
CONVIVENCIA
L4 ESCOLAR
EQUIPO CONSEIO DE  }€
PIE PROFESORES
> CENTRO DE
CONSEID ALUMNOS
ESCOLAR -
PROFESOR [~
ASESOR
LGP YA ASISTENTES DE LA
| EDUCACION
CGPy A

4.2ROLES Y FUNCIONES
1)DIRECTOR

Al Director le corresponde la direccion, administracidn, supervision y coordinacion del establecimiento educacional.
El Director debe conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, forjando una comunidad educativa orientada
al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello debe gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los
diferentes actores que la conforman asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de los lineamientos y
orientaciones establecidos.

FUNCIONES ESPECIFICAS
a) En lo pedagdgico:

e Formular, hacer seguimiento y evaluar, con una visiébn de largo plazo, las metas y objetivos del
establecimiento, los planes y programas de estudio, y las estrategias para su implementacion.

e Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico - pedagogico y de desarrollo profesional de
los docentes del establecimiento, facilitando la implementacion de nuevas propuestas por parte de los
docentes.

e Gestionareldesemperio de losdocentesseleccionando e implementando accionespara que los docentes logren
aprendizajes efectivos en sus estudiantes.

e Incorporar a las familias como recursos de apoyo, reconociendo la diversidad de oportunidades con que
cuenta la comunidad escolar.



Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente informacion sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Desarrollar un ambiente de respeto, valoracion, estimulacion intelectual y altas expectativas para los
diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de propiciar los aprendizajes de los estudiantes.
Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas en evidencias.

b)En lo administrativo:

Organizar ysupervisar eltrabajo de los docentes yde los asistentes de laeducacion.

Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo a las evaluaciones disponibles u otras que €l pudiera
desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro de los objetivos y metas del establecimiento.
Proponer anualmenteal sostenedoreltérmino de larelacion laboral de hastaun5%de los docentes del respectivo
establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.

Participar en la seleccion de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese establecimiento.
Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional.

¢)En lo financiero:

Asignar, administrar y controlar los recursos que le sean otorgados por el sostenedor o por su intermedio.
Ser proactivo en la busqueda de otros recursos de financiamiento, aporte o alianzas con otras organizaciones.

2)INSPECTOR GENERAL

Tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo arménico y eficiente del departamento de
Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar
y sana convivencia.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Implementar el reglamento de convivencia escolar, dentro del establecimiento educacional.

Velar por el orden y disciplina, de manera permanente.

Resguardar que el alumnado se encuentre dentro del aula en las horas que corresponden, a la realizacion de
las clases.

Resguardar la disciplina de los cursos en los que se encuentre ausente el profesor.

Supervisar a los alumnos en todos los espacios del establecimiento, tales como; servicio higiénico, espacios
apartados, entre otros, segun lo establecido por la direccion del establecimiento.

Interpretar y aplicar las sanciones correspondientes, respecto a las faltas que comete el alumnado, guiandose
por el RICE del establecimiento educacional.

Inculcar a los alumnos habitos sociales (autocuidado), tales como la limpieza, el orden, la responsabilidad,
el respeto, entre otros; con el fin de mantener la convivencia escolar dentro del recinto educacional.
Difundir las normas y reglas (instrumentos de gestion) del recinto educativo a los alumnos, con el fin de
promover los habitos que alli se establecen.

Difundir las sanciones que son necesarias cuando no se cumplen los habitos que se definen dentro del
reglamento de convivencia escolar.

Inculcar y reforzar valores sociales, orientandolos a las acciones diarias dentro del establecimiento
educacional.

Disipar dudas del alumnado respecto a las acciones correctas e incorrectas que Se ejercen en convivencia
con otros.

Prevenir que los alumnos no porten elementos que atenten en contra de su propia seguridad y la de otros.
Mediar en las situaciones de conflicto de los alumnos que se produzcan dentro del establecimiento
educacional.



e Resguardar a los alumnos cuando estos son victimas de intimidaciones y/o amenazas de parte de otros
comparieros del establecimiento.

e Resguardar la integridad de los alumnos mas pequefios dentro de los patios, al relacionarse con los alumnos
de cursos mas avanzados.

e Resguardar la entrada y salida de los alumnos en cada jornada de clases.

o Identificar a los alumnos que son victima de violencia intrafamiliar dentro de sus hogares, y derivar el caso
a la Dupla psicosocial.

e Aplicar las normas de seguridad ante las situaciones de emergencia, resguardando la integridad de los
alumnos.

e Supervisar que el retiro de los alumnos en horarios excepcionales, sea realizado por un adulto responsable y
acreditado.

e Controlar el consumo y comercializacion, dentro del recinto educacional, de sustancias que atenten contra
la salud de los alumnos.

e Utilizar un lenguaje cercano que promueva el dialogo.

Entregar a los alumnos las razones por las cuales es necesario cumplir las normas disciplinarias, més alla de

imponer autoridad sin que estos comprendan el sentido de ellas.

Escuchar las necesidades de los alumnos.

Retroalimentar positivamente a los alumnos, potenciando sus habilidades personales.

Capacidad para empanizar con los alumnos.

Tratar a los alumnos con respeto en todas las condiciones que se interactte con ellos.

Contener emocionalmente a los alumnos que requieren de un adulto al que valoren y consideren.

Atender a las necesidades emocionales de los alumnos, desarrollando vinculos profesionales.

Mantener la confidencialidad de los secretos que comparten los alumnos, siempre que estos no generen

riesgo en su integridad.

Generar un ambiente en el cual sea posible que el alumno logre poner de manifiesto sus ideas sin temor.

e Acompafiar al alumno durante todo el proceso de ayuda emocional o efectiva que este requiera.

Tratar eficazmente las situaciones de enfrentamiento con otras personas; usar estilos y metodos referidos a

resolucién pacifica de conflictos.

Identificar el conflicto, participantes, implicancias y desarrollo.

Otorgar opciones para llegar a un acuerdo entre los alumnos, cuando se producen situaciones de conflicto.

Resaltar las posiciones de los distintos actores que participan en el conflicto y validarlas.

Identificar la razon del conflicto y actuar sobre ellas.

Promover un dialogo respetuoso donde se consideren las opiniones del otro.

Coordinar y supervisar el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Resguardar las condiciones Higiénicas y de seguridad de todas las dependencias.

Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagdgicas de la Escuela

Mantener actualizado los antecedentes personales de los alumnos.

Integrar el equipo de Coordinacion Directiva

Supervisar el correcto cumplimento de los horarios de trabajos y funciones de parte del personal.

Organizar las reuniones de apoderados mensualmente de acuerdo a las fechas estipuladas en la

calendarizacion Escolar interno.

e Programar y coordinar las labores de los asistentes de la educacion (paradocentes y auxiliares)

3)JEFE DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es el Docente Directivo, responsable inmediato de organizar, coordinar
y supervisar el trabajo Técnico-Pedagogico de los distintos estamentos y niveles del establecimiento, de manera
que funcionen de manera eficiente y efectiva para el mejor logro de los aprendizajes de todos los estudiantes.

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Organizar la articulacién de los Objetivos Fundamentales Transversales con los Objetivos Verticales de las



Asignaturas.

Realizar talleres con los profesores para analizar la propuesta formativa del establecimiento, reflexionar
acerca de ella y traducirla en acciones concretas.

Analizar, en conjunto con los profesores, estudiantes y apoderados, la orientacion valorica del
establecimiento, con el fin de verificar la coherencia de los procesos educativos con los valores declarados
en el PEI.

Supervisar que las actividades lectivas del establecimiento tengan un sentido formativo para los estudiantes.
Animar a los profesores a participar con los estudiantes en diferentes actividades lectivas y no lectivas,
reconociendo en cada una de ellas un sentido formativo.

Integrar a los apoderados en las actividades de formacion del establecimiento.

Realizar diversas actividades orientadas a difundir el PEI del establecimiento tanto en la comunidad interna
como en la externa.

Velar para que todas las actividades de la escuela sean coherentes con los vision y sellos declarados.
Evaluar permanentemente la coherencia de la practica educativa con el Proyecto Educativo Institucional.
Disefar y organizar sistemas para recoger y reportar informacién respecto del avance de los aprendizajes,
seleccionando, jerarquizando y actualizando la informacion.

Definir los conductos regulares por los que debe fluir la informacion referida a lo pedagégico curricular.
Definir los perfiles profesionales basados en competencias de acuerdo al PEI y los requerimientos especificos
segun asignatura.

Comprometer acciones referidas con el desarrollo continuo de las competencias de los profesores.
Incentivar el autoaprendizaje y desarrollo profesional.

Establecer y mantener procedimientos para monitorear y acompafiar el desempefio
profesional.

Retroalimentar el desempefio profesional de los profesores oportunamente.

Alinear los objetivos de la planificacion con los objetivos estratégicos de su area y los institucionales.
Monitorear el avance de la planificacion retroalimentando el proceso permanentemente.

Calendarizar las actividades escolares del Mineduc y propia de la institucion.

Planificar, coordinar y dirigir Consejos Técnicos periddicos con los docentes de cada nivel.

Analizar los planes y programas de los subsectores y generar propuestas para su
implementacion.

Supervisar el cumplimiento de los programas de las diferentes asignaturas.

Planificar, en conjunto con los docentes las actividades generales del area, de acuerdo con la calendarizacion
del Mineduc y del establecimiento.

Brindar apoyo técnico, supervisando la implementacion de las orientaciones metodologicas y de cobertura
curricular.

Coordinar y dirigir reuniones de profesores para analizar el Reglamento de Evaluacion y

Proponer a la Direccion las modificaciones pertinentes.

Analizar los instrumentos de evaluacién velando por la coherencia con los objetivos, los contenidos, las
habilidades y las actividades realizadas en el aula.

Analizar permanentemente el rendimiento de los cursos, proponiendo estrategias remediales.

Evaluar permanentemente el logro de los aprendizajes de cada estudiante, realizando analisis apoyado en
datos estadisticos que sirvan para focalizar las estrategias remediales.

Realiza reuniones periodicas y Dirigir reuniones técnicas para analizar las planificaciones y evaluar su
coherencia con el libro de clases, las evaluaciones, trabajos y proyectos.

Supervisar las planificaciones de los docentes verificando que los objetivos y tiempos sefialados
corresponden a los Planes y Programas del curso y asignatura.

Elaborar para cada nivel una Carta Gantt de las pruebas y trabajos de cada curso, para coordinar las fechas
y evitar que las evaluaciones se concentren en un mismo periodo de tiempo.

Supervisar la entrega oportuna de la informacién a los estudiantes.

Supervisar los instrumentos de evaluacion, verificando que correspondan a los objetivos tratados y a la
metodologia utilizada por el profesor.

Supervisar la planificacion del instrumento de evaluacidn: objetivos, contenidos, tabla de especificaciones,



asignacion de puntaje, proponiendo las modificaciones necesarias.

e Acompafa y monitorea a traves de observaciones de clases a los docentes y retroalimenta.

o Verificar la coherencia de planificaciones, registro de actividades en el libro de clases, cuadernos, pruebas y
trabajos.

o Aplicar pruebas de nivel para evaluar el grado de avance de cada curso.

o Hacer analisis estadistico de los resultados, en los diferentes objetivos, focalizandose en los que no se han
logrado, por curso y nivel.

e Implementar acciones remediales para alcanzar los aprendizajes no logrados.

e Establecer los plazos para que los profesores entreguen un informe, dando cuenta de los objetivos logrados
y no logrados, las causas y las estrategias remediales que desarrollara.

e Analizar, en conjunto con los profesores, las planificaciones y las actividades para cada objetivo.

e Establecer acciones de trabajo cooperativo para compartir estrategias exitosas de ensefianza y aprendizaje.

o Posibilitar la expresion de opinién de los estudiantes acerca de la metodologia utilizada en las clases y tomar
en cuenta esa informacion en la reformulacion de las estrategias de ensefianza.

o Realizar observaciones de clases, focalizadas en las estrategias didacticas para luego retroalimentar a los
profesores.

e Conocer y analizar los resultados de los aprendizajes y definir estrategias de mejora, de acuerdo a los
estandares de calidad establecidos por el MINEDUC.

e Monitorear el desarrollo de las Actividades Curriculares No Lectivas, velando por su coherencia con los
objetivos del PEI.

e Revisar cuadernos y textos en forma aleatoria.

e Supervisar el uso de los recursos metodologicos y de los materiales didacticos.

e Aplicar instrumentos de Grado de Satisfaccion a los estudiantes, para luego transmitir dicha informacion a
los profesores.

e Mantener un registro actualizado con los resultados obtenidos por los alumnos en cada nivel que atiende.

o Fortalecer las areas que interesan especialmente a los estudiantes de acuerdo a los resultados de los test
vocacionales u otras estrategias aplicadas de acuerdo al nivel.

e Analizar los resultados de los estudiantes con necesidades educativas especiales, en conjunto con los
especialistas.

4)DUPLA PSICOSOCIAL

Integrada por un profesional psicologo y un profesional del area de trabajo social y que tiene por misién general
el seguimiento del cumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual de convivencia, y presentar
informes al Comité de Convivencia Escolar, junto con disefiar y desplegar las acciones referidas a los Planes de
Gestion de la Convivencia Escolar, de Ciudadania, Formacién para los Derechos Humanos, Plan Sexualidad y
Género v los referidos a la Prevencion del Maltrato Escolar.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Comprender y estar en disposicion para abordar, de manera integral y desde una perspectiva pedagogica, los
comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial,
siempre en coordinacion con la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de los
estudiantes.

e Conocer larealidad de las y los estudiantes del establecimiento escolar mediante la realizacidn de entrevistas
psicosociales individuales al estudiante, asi como también a padres, madres y/o apoderados, que recaben
antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de riesgo de nifios/as y
adolescentes.

e Derivar casos a otros especialistas (segin amerite) y realizar un seguimiento oportuno de las interconsultas
realizadas.

e Conocer y coordinar trabajo con las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento para poder trabajar
intersectorialmente.



Trabajar en conjunto con el equipo de convivencia en acciones que permitan el mejoramiento de la relacion
familia/escuela y el compromiso de los padres, madres y apoderados con el Proyecto Educativo Institucional.
Fortalecer la participacion de toda la comunidad educativa en la elaboracion de una propuesta comudn de
trabajo.
Generar instancias de trabajo con la comunidad educativa, promoviendo la convivencia y el buen clima en
funcion del Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, de la Politica Nacional de Convivencia Escolar y de
los instrumentos de gestion educativa que abordan en conjunto los diferentes planes y programas del
establecimiento educacional.
Disefiar e implementar acciones para el aseguramiento de :
o Promover la salud mental y convivencia escolar positiva entre los integrantes de la comunidad
educativa
o Prevenir situaciones de riesgo a través de intervenciones dirigidas a los alumnos/as, padres y
apoderados de forma focalizada
o Detectar factores de riesgo (sociales, afectivas y conductuales), que afectan a los alumnos/as y/o a
sus contextos familiares
o Atender y Articular con la red social de apoyo interna y externa en beneficio de la comunidad
educativa.

Art. 5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O
APODERADOS

a) Seentendera como “Comunicacion Formal y Escrita” de parte de los Padres y Apoderados, toda aquella informacion
que haga llegar al establecimiento de manera escrita y consignada en la Libreta o Cuaderno que al inicio del
afio debera presentar para ser timbrada y acreditada como instrumento de comunicacién oficial.

b) De manera complementaria se entendera que toda “Comunicacion Oficial y Masiva” desde la Direccion a los Padres y
Apoderados, se hara a través de “Circulares” que seran entregadas en Reuniones de Subcentros o por via de los
estudiantes.

c) Adicionalmente, se dispondra de un “Avisador” (Panel de Informaciones) en donde se publicaran las respectivas
“Circulares” seguin se hayan distribuido alo largo del periodo escolar.

d) Respecto de las Citaciones a reuniones de Subcentros, estas se haran de manera impresa y seran distribuidas
por intermedio de los Profesores Jefes para ser entregadas a cada uno de los estudiantes.

e) Respecto de las Citaciones a Padres y Apoderados por requerimiento de cualquier estamento del
establecimiento, estas se haran por medio de un Formato General y Oficial, en el cual se consignara
esencialmente:

- Nombre y curso de alumno

- Nombre de quien requiere solicita la concurrencia.

- Dia, fecha, hora y dependencia en donde se debe presentar.

- Sintesis del motivo de la Citacion.

f) Quedan absolutamente prohibidos como medio de comunicacion desde cualquier estamento del
establecimiento y hacia Padres, Apoderados y Alumnos el hacer uso de Redes Sociales como Facebook,
grupos de whatsapp, Instagram, Chat, etc.

g) De lo anterior, se desprende que se Prohiben los contactos personales entre funcionarios del establecimiento

y estudiantes/apoderados a través de Redes Sociales.



TITULO VI: NORMAS DE CAMBIOS DE ACTIVIDADES, SALIDAS PEDAGOGICAS Y
VIAJES DE ESTUDIOS

Art. 1. CAMBIOS DE ACTIVIDADES:
1.1.DEFINICION:

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones en que las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares o
experiencias de aprendizajes en distintos &mbitos sefialados en el curriculum adoptado por el establecimiento,
tales como actos culturales, sociales y deportivos, visitas al entorno natural, civico, entre otros.

1.2. CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES:

e El cambio de actividad serd informado con quince dias habiles de anticipacion al sostenedor, con objeto de
que este realice oportunamente los tramites correspondientes ante el Departamento Provincial de Educacion
de la Regidn de Valparaiso, precisando su justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.

o No obstante, el Director del establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los
plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el
plazo indicado.



13

14.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes y o parvulos con profesores

y /o educadoras y equipo técnico, fuera del establecimiento educacional, salidas pedagdgicas, es decir, que
la actividad se desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar
con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes y o parvulos involucrados.

El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e
integridad de quienes participen en dicha actividad. La ndmina de los alumnos y/o parvulos debe quedar
registrada en el libro de salida del establecimiento, con la firma de los docentes y /o educadoras y equipo
técnico que lo acompafian y adjunta las autorizaciones de los apoderados.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos y o parvulos, tanto de los que asisten a
la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, quedaré registrada en los libros de
clases y se declarara a través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento procurara contar con los respectivos docentes y/o educadoras y equipo técnico para los
alumnos y/o parvulos que se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el
horario del curso, garantizando la continuidad del servicio educativo.

En ninglin caso se prohibird la participacién de un estudiante, como resultado de sancién por falta de
responsabilidad o de conducta cometida con antelacion a la realizacion de la actividad. Lo anterior, en el
entendido de que éstas son actividades complementarias al proceso de ensefianza, en cuanto propenden el
desarrollo integral de los estudiantes. Por lo mismo no se puede amenazar, limitar ni perturbar el derecho a
participar de las actividades extracurriculares a ningun estudiante, por alguno de los motivos prohibidos de
discriminacion (Titulo Il, Art.1 punto 4. Circular 707 sobre la aplicacion de los principios de no
discriminacion e igualdad de trato en el &mbito educativo, dic. 2022) .

No se tomara ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos y/o parvulos, que por
razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada
en este punto.

Las Salidas Pedagogicas, tanto en el entorno mas cercano como aquellas que implican un mayor despliegue
de recursos, son concebidas como experiencias educativas y por tanto constitutivas del proceso de
ensefianza-aprendizaje del nivel, por tanto se deben Planificar como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos &mbitos sefialados en el curriculum.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES, SALIDAS
PEDAGOGICAS:

Las Salidas Pedagogicas deberan ser consignadas en un Formato dispuesto para ese tipo de Actividades
(UTP), el cual detallara Objetivos Curriculares que conectan la actividad (Fundamentales y Transversales),
Breve resefia o descripcion de la Actividad de Aprendizaje implicita y Material o soporte que los alumnos
deben generar a partir de la experiencia vivida.

Lugar de Destino, Adultos responsables que acompafian, Némina de Alumnos participantes, Fecha de
realizacion, Hora de Salida y Hora de retorno al establecimiento. De ser necesario, los requerimientos u
materiales, vestimenta, equipamiento o materiales que deben portar los estudiantes.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS SOBRE SALIDA PEDAGOGICAS PARA PARVULOS

Los padres y apoderados deberan expresar por escrito con ratificacion de firma la respectiva autorizacion a lo
menos con 5 dias de anticipacion al dia de la Salida Pedagdgica.

Se elaborara un Ndémina con aquellos nifios con aquellos que sus respectivos padres y apoderados han
formalizado la autorizacién, la cual incluira a los adultos que participan de la actividad (equipo técnico, madres,
padres y apoderados que acompafian en nimero suficiente para resguardar la seguridad de los nifios)

Como medida preventiva, de ser necesario y previo al desarrollo de la actividad, para evitar hechos que atenten
contra el bienestar y seguridad de los parvulos, se debera visitar el lugar a fin de verificar afluencias de vehiculos,



sefializacion y limites claros de entorno, condiciones y distancia de lugar, facilidad para el control y supervision
de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas, tales como animales peligrosos, fuentes de agua
sin proteccion, aglomeracion de personas que transitan en el lugar, entre otras.

Detallar en el mismo Formato las medidas de seguridad que se adoptaran durante la actividad: Organizacion de
las responsabilidades de los adultos, entrega de hoja de ruta al Sostenedor, tarjetas de identificacion para cada
parvulo, con nombre y nimero de teléfono celular del o la educador(a) asistente responsable del grupo, el nombre
y direccion del establecimiento educacional. El personal y los padres que acompafian la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

Medidas de seguridad, pedagdgicas, de higiene, entre otras que se adoptaran con posterioridad a la realizacion
de la actividad, una vez que se regrese al establecimiento.

Art. 2. SALIDAS PEDAGOGICAS:
2.1.DEFINICION:

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, tanto
dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos del establecimiento educacional, con el objeto de
adquirir experiencias en los aspectos econémicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la region que visiten,
que contribuyan a su formacion y orientacion integrales.

2.2.CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

a)

b)

d)

Se planifican, organizan y realizan en el establecimiento bajo la responsabilidad del Director del
establecimiento educacional respectivo. Los temas que debera considerar el Director en esta situacion seran,
al menos:

Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.

Resguardar el financiamiento necesario.

Revisar que el sistema de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos
necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados.

Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacion todos los
antecedentes para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos
(autorizacion escrita de los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que acompafiara a los
alumnos, documentos del medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del conductor).

El Director del establecimiento enviara la informacion y antecedentes al Sostenedor con al menos quince dias
habiles de antelacion, quien la remitira dentro de los plazos establecidos al Departamento Provincial de
Educacion de Valparaiso, o donde el Ministerio de Educacién determine, de acuerdo a los procedimientos
vigentes (segun instrucciones dadas por la Direccidn Provincial de Educacién y/o Mineduc).

El Director debe mantener disponible en el establecimiento la documentacion referida a los antecedentes del
viaje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion. Al respecto
dispondra de:

Datos del Establecimiento

Datos del Director

Datos de la Actividad: fechay hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s)
Datos del profesor responsable

Autorizacion de los padres o apoderados firmada

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad

Listado de docentes que asistiran a la actividad
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Listado de apoderados que asistiran a la actividad
Planificacion Técnico Pedagdgica
Objetivos transversales de la actividad
Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos
Temas transversales que se fortaleceran en la actividad
Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compariia aérea, patente del vehiculo, entre otras.
La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea
beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.
Fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes
(NUmero de patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del
conductor (Licencia de Conducir al dia),
Copia del oficio declaracién jurada simple de salida pedagdgica y anexos correspondientes.

El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de Transporte, a través de
la péagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud- de-control-a-buses-en-gira-de- estudios/ la
fiscalizacion del transporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de estudios.

DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

Inspectoria:

Revisar y chequear la lista del curso con los alumnos autorizados

Revisar que la asistencia esté registrada en subvenciones

Cautelar actividades para los alumnos que se quedan en el establecimiento por no contar con autorizacion
de sus padres.

Supervisar la salida

Establecer el protocolo de accidn en caso de accidentes

Confirmar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos
necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

Secretaria

Avisar a Inspectoria de la salida con horario de ida y regreso, el mismo

Dia de la confeccion del oficio

Elaborar y despachar el oficio de la salida a la DEPROV

Elaborar y recepcionar Autorizaciones de apoderados.

Coordina la elaboracion del oficio a DPP

Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los antecedentes del viaje para
su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

Disponer a lo menos:

La autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor(es) que ira
a cargo de los alumnos

Fotocopia de la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes
(Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros del Estado al dia)

Los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia) y revision en el registro de personas
inhabilitadas de trabajar con nifios.

Copia del oficio con el cual informé al Departamento Provincial de Educacidn los antecedentes del viaje y
el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.


http://www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-
http://www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/
http://www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-buses-en-gira-de-estudios/

3)Profesores

e Pedir la autorizacion del apoderado por escrito (Profesor Jefe)

o Dar a conocer a los alumnos las condiciones de la salida

e Recopilar y entregar a Inspectoria las autorizaciones con al menos un dia de anticipacion a la salida. En el
caso que el alumno pierda la autorizacion debe presentarla firmada en la agenda.

e Alumno que no tiene su autorizacién no puede asistir a la salida pedagogica. (Inspectoria)

e Dejar sala con llave (Profesor a cargo el que sale)

e Llenary firmar el libro de salidas con los datos correspondientes

e Dejaren UTP actividad para los alumnos que no participaran de la salida (UTP queda a cargo de la actividad).

e Los alumnos que queden realizando una actividad, se reportan al finalizar con Jefa de UTP.

e Dejar el libro del curso firmado y con la asistencia pasada.

4) UTP
e Programar y/o autorizar la salida
e Elaborar el Informe pedagogico que se anexa al oficio a DEPROV

ASPECTOS DE SEGURIDAD Y CONTROL

e Se establece que dos adultos (profesor y apoderado) deberdn acompafiar a cada grupo constituido por 10
alumnos, e incrementado en igual proporcion segun el aforo total del grupo. (De 4° a 8° afio)

e Enaquellos casos que correspondan a estudiantes de Pre Kinder a Tercer afio, la proporcion se duplicara, es
decir, 4 adultos por cada 10 estudiantes.

e Los adultos responsables en cada grupo portaran para efectos de identificacion una Credencial elaborada por
la Secretaria del establecimiento que contenga, Nombre y Funcion del portador e identificacion Institucional.

e De igual manera los estudiantes, deberan portar una identificacion que contenga nombre de pila,
establecimiento y teléfono de contacto institucional.



TITULO VII: FALTAS REGLAMENTARIAS QUE ATENTAN CONTRA LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Art.1 DEFINICIONES BASICAS:
1.1.CONCEPTO DE FALTA:

Corresponde a acciones u omisiones que configuren incumplimiento a los deberes que el establecimiento
educacional ha determinado para sus miembros, los que se encuentran descritos en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar presente.

1.2.CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR:

Definicion: Por lo anterior, se entiende por maltrato escolar cualquier accion u omision, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales,
graficos, o a través de medios personales, electronicos, tecnolégicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

o Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

1.3.FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

a) El Acoso Escolar®: “Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

b) EI Maltrato entre pares: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio contra un estudiante y ejecutada por otro estudiante, o contra un adulto ejecutada por otro
adulto.

c) El Maltrato de adulto a estudiante: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
Sostenedor, Director, docente, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

a) El Maltrato por Discriminacion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por causa de su nivel socioecondémico,
etnia, religion, orientacion sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas, etc.

b) El Maltrato a Profesionales de la Educacion: Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de la Ley 19.070
(Estatuto Docente), para los establecimientos educacionales pertenecientes a la Corporacion Municipal de
Vifa del Mar, revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién.
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8 Art.16B, Ley General de Educacion

Art. 2. TIPOS DE FALTAS:

El Reglamento contemplara dos tipos generales de faltas: De responsabilidad (incumplir deberes asociados a la
asistencia al establecimiento y el desempefio personal en las actividades institucionales) y faltas de conducta
(incumplir de deberes de convivencia, realizar de conductas de maltrato y/o cometer conductas prohibidas)

Art. 3. GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y/o los procesos de gestion institucional,
pero que no involucran dafio fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad.

FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de otro miembro de
la comunidad educativa y del bien comun, asi como también acciones que afectan de modo significativo uno o
mas procesos de gestion institucional.

FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos que atenten significativamente contra la integridad fisica
y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito u otras conductas que limitan o impiden uno 0 mas procesos de la gestion institucional.

Art. 4 TABLA DE TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

4.1. FALTAS DE RESPONSABILIDAD

a) FALTAS LEVES:

e Incumplir normas institucionales de presentacion e higiene personal.

e Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado, sin justificacion. (Atenuante especial de falta
para uniforme incompleto o en mal estado: ser alumno de escasos recursos o prioritario).

e Usar prendas o accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

e Llegar atrasado a Clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el
Establecimiento.

e Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion.

e Entregar fuera de plazo documentos oficiales del Establecimiento, tareas, trabajos u otros deberes fuera de
plazo, sin justificacién. Se entenderan como documentos oficiales: Pruebas, informes educacionales,
circulares, cartas, oficios, evaluaciones, solicitudes de permisos, acuse recibos, informes, certificados,
justificativos, citaciones, libro de clases, formatos de registro oficiales, otros documentos que procedan.

e Asistir a clases sin Gtiles escolares o, con Utiles no aptos para la funcion que deben cumplir. (Atenuante

especial de falta: ser alumno de escasos recursos o alumno prioritario)

Devolver fuera de plazo materiales, Utiles, libros, equipos, etc. solicitados al Establecimiento.



Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacion.

b) FALTAS GRAVES:

Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extra programaticas,
encontrandose presente en el Establecimiento.

Abandonar sin autorizacion la locacion de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio, etc.) durante el horario
de clase o en los cambios de hora.

Omitir la devolucion de materiales, Gtiles, libros, equipos, mobiliario, etc. del Establecimiento.

Dafiar los materiales, Gtiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o dependencias del Establecimiento
por uso incorrecto de estos.

Dariar deliberadamente los materiales, Utiles, libros u otros objetos de compafieros del establecimiento.
Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacion, instrumentos, equipos, herramientas, materiales,
de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona a cargo. Tales como: Tablets,
computadores, celulares, audifonos, camaras fotograficas, filmadoras, radios, juegos de salén o electrdnicos,
herramientas y/o insumos de talleres, Utiles 0 materiales escolares no requeridos en la actividad que se esta
realizando, cuchillos cartoneros.

Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o apoyo contraidos frente a
actividades escolares especiales, extra programéticas u otras coordinadas o patrocinadas por el
establecimiento.

Promover, realizar y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales de uso de uniforme, aseo, higiene
y/o presentacion personal.

Promover, realizar y /o incitar al uso de prendas o accesorios no permitidos segun las caracteristicas de la
actividad realizada en el Establecimiento y/o en su representacion.

c)FALTAS GRAVISIMAS:

Promover, realizar y/ o incitar la fuga del Establecimiento o de actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por este.

Ejecutar y/o promover la inasistenciaa clases sin autorizacion del apoderado (“cimarra™).

Dariar deliberadamente el libro de clases u otros documentos institucionales.

4.2. EALTAS DE CONDUCTA:

a) FALTAS LEVES:

Incumplir normas de cortesia, pudor y urbanidad en el Establecimiento. Tales como: Formulas
institucionales de saludo, despedida, formulacion de peticiones, expresion de pesar, presentacion de
disculpas, expresion de agradecimiento, respeto de turnos, cumplimiento de normas de uso de servicios
escolares, realizacion de actividades de higiene personal en los lugares establecidos para ello.

Desobedecer a las indicaciones o instrucciones (pedagdgicas, de seguridad, de higiene, de comportamiento)
impartidas por un funcionario del Establecimiento.

Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Establecimiento (sélo personal autorizado)
debidamente sefialados.

Incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o formaciones. Tales
como: Pararse o desplazarse sin autorizacién, hablar o reirse en situaciones que requieren silencio, hacer
ruidos molestos, lanzar objetos, realizar gestos no autorizados, entorpecer acciones institucionales, realizar
con lentitud intencional simulacros de emergencias.

Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccién impulsiva (sin dirigirlo



como insulto hacia otro) (atenuante especial, que el estudiante cuente con diagndstico de sindrome de
tourette, trastorno psiquiatrico, o sintomatologia secundaria)

Botar o estropear comida en buen estado.

Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados para tales efectos.

Expresiones de connotacion sexual, individual, de pareja o grupal dentro del Establecimiento, como también
en actividades programadas o de representacion de éste.

FALTAS GRAVES:

Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad escolar donde se incluya
cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas o vulgares.

Obstaculizar o impedir el reporte de una situacion de maltrato escolar.

Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en un Protocolo de convivencia escolar.

Incumplir las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que se le hayan impuesto al alumno por la comision de
falta(s) reglamentaria(s).

Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de cualquier medio (no dirigidos a uno
0 mas integrantes de la comunidad educativa en particular). Tales como: uso del propio cuerpo, uso de
objetos, uso de medios orales, escritos, gréaficos, visuales, audiovisuales, electronicos, digitales, virtuales,
multimedia, redes sociales, otros.

Incumplir las formulas de respeto establecidas para los simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.

Utilizar sin autorizacion de la Direccidn el nombre, insignia o logos asociados al Establecimiento.

Realizar gestos y/o comentarios y/o que impliquen degradacion de la sexualidad humana.

Realizar conductas, juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones, lanzar objetos u otros que presenten
una alta probabilidad de provocar lesiones.

Promover, realizar conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias y/o formaciones.
Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, etc. cuya vista 0 uso se
encuentre prohibido en situacion de evaluacion escolar.

Omitir, mentir y/o tergiversar situaciones al ofrecer testimonio sobre acontecimientos que afecten la
convivencia escolar.

Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Establecimiento o en las locaciones
de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.

c)FALTAS GRAVISIMAS:

Registrar y/o difundir a través de cualquier medio, conductas de maltrato en contra de uno o mas miembros
de la comunidad escolar.

Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos, etc, privados de
cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que pudiera menoscabar su imagen o la de
la Institucion.

Registrar y difundir, sin autorizacion de las autoridades escolares que corresponda, en cualquier tipo de
medio, de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o entrevistas del Establecimiento.
Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad escolar, o en aquellas patrocinadas por el
establecimiento.

Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier miembro de la
Comunidad Escolar

Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de la comunidad
escolar.

Realizar gestos o acciones de caracter discriminatorio, a través de cualquier medio, contra uno o mas
integrantes en particular de la comunidad educativa.

Maltratar fisicamente (causar dafio a la integridad fisica), a través de cualquier medio, a cualquier integrante
de la comunidad escolar: profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion entre otros o
de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento educacional, teniendo una mayor
gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o en situacion de indefension. Tales como: Todo tipo de
conductas que puedan provocar o produzcan lesiones de algin grado en otro, tales como golpear, dar



puntapiés, usar objetos para generar dafios en otro.

Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a través de cualquier medio, a
cualquier integrante de la comunidad escolar: profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion entre otros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento educacional,
teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o en situacion de indefension. Tales
como: Todo tipo de conductas que puedan ofender o provocar reacciones emocionales de dolor en otros,
tales como insultar, proferir burlas o contenidos hirientes, calumniar, humillar, amenazar, chantajear e
intimidar.

Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, patrios, institucionales, etc. presentes
en el Establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos presencial o remota (virtual),
campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucion, sin la autorizacién de la Direccion.
Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello, que implique dafio fisico o
psicoldgico a un funcionario del establecimiento.

Promover y / o incitar conductas que provoquen dafio fisico y/o psicoldgico a otros.

Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten contra la moral y las buenas
costumbres.

Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de cualquier tipo.

Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo.

Ejecutar préacticas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacion escolar. Tales como: copiar, plagiar,
acceder a los instrumentos de evaluacion y/o a las respuestas de las pruebas antes de que sean aplicadas,
proporcionar ayuda no permitida a otra persona que esta siendo evaluada, consultar informacion o respuestas
a traves de medios no autorizados, usar sustancias prohibidas para ejecutar u obtener ventajas en el proceso
evaluativo, otros.

Danar intencionalmente materiales, Gtiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental.

Realizar actos que atenten contra infraestructura esencial para la prestacion de servicio educativo por parte
del Establecimiento.

Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacion de uno o mas actividades
institucionales.

Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

Realizar actos sexuales en el Establecimiento o en actividades vinculadas a este.

Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de cualquier integrante de la comunidad
escolar (Revisar ejemplos en Protocolos Frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual)
Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacion dentro del establecimiento o en cualquier
actividad organizada o coordinada patrocinadas o supervisadas por el Establecimiento:

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir alcohol al interior del establecimiento o en
actividades organizadas, coordinadas por éste.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir tabaco al interior del establecimiento o en
actividades organizadas, coordinadas por éste.

- Portar, promover el consumo, vender y/o consumir drogas (incluyendo medicamentos psicoactivos
sin prescripcion médica y o receta)

- Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos (no
prescritos por un profesional autorizado).

Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en el Codigo Penal Chileno.
Tales como: Porte, uso, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, explosivos, robos, hurtos,
tréfico de drogas, lesiones constitutivas de delito, abuso sexual, pornografia infantil.

Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de cualquier integrante de la comunidad
escolar (Revisar ejemplos en Protocolos Frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual)



Art. 5. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

5.1 Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad educativa incurrir en acciones u omisiones
tipificadas por el Cddigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del establecimiento o en actividades
patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

5.2 La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad educativa, se denunciara a las
autoridades publicas que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad penal del presunto autor del
hecho.

5.3 Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el Comité de
Convivencia, en conjunto con la Direccion del establecimiento, con objeto de establecer las acciones que
corresponda tomar dentro del &mbito de competencia institucional en estas materias.

Art. 6. CRITERIOS ESPECIALES EN LA EDUCACION PARVULARIA:

6.1 Aquella conductas que pudieran cometer los alumnos de educacién parvularia, en las cuales se manifiesten faltas
tipificadas en el Art.4 del presente Titulo, no seran calificadas en atencion al nivel de desarrollo fisico, cognitivo,
emocional y social de los parvulos.

6.2 En relacién a las medidas a adoptar, no se podra aplicar medidas disciplinarias a los parvulos, debiendo adoptar
unicamente medidas formativas.

Art. 7. CRITERIOS ADICIONALES PARA LA EDUCACION ESPECIAL:

7.1 Aquella conductas que pudieran cometer los alumnos de educacion especial, en las cuales se manifiesten faltas
tipificadas en el Art.4 del presente Titulo, seran consideradas conforme al nivel de gravedad asignado en dicho
articulo: “Leve”, grave” 0 “gravisima”.

7.2 No obstante lo anterior, en el caso de estos estudiantes, quién esté a cargo del procedimiento de investigacion
y/o resolucion debera ponderar, con especial énfasis, las atenuantes fisicas, cognitivas, emocionales y/o sociales
que pudieran estar presentes en el supuesto autor de la falta. Lo anterior, con objeto de proponer resoluciones
que se adecUen a las necesidades educativas especiales que correspondan para cada caso en particular.

Art. 8. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:
Se considerara falta reglamentaria de un padre o apoderado cuando se establezca que este:

e Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente Reglamento u otras
normativas presentes y/o futuras que, acorde con la legalidad vigente, el establecimiento deba establecer.

e Incumpla parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento o en los
instrumentos definidos por el establecimiento educacional o la Corporacion Municipal Vifia del Mar para
tales efectos.

o Maltrate verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno 0 mas integrantes de la
comunidad escolar.

e Se considerard como falta de especial gravedad si el incumplimiento de deberes del apoderado afecta
directamente el proceso educativo de su pupilo, tales como: Traer a los alumnos menores atrasados o sin los
atiles requeridos a clases; olvidar firmas de autorizaciones para actividades educativas extra programaticas;
hacer faltar a clases a su pupilo de manera injustificada; oponerse injustificadamente al cumplimiento de
medidas disciplinarias o pedagdgicas aplicadas a su pupilo, etc.

Art.9. FALTAS REGLAMENTARIAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO



EDUCACIONAL.:

Se considerara falta reglamentaria de un funcionario cuando se establezca que este:

e Incumpla parcial o totalmente los deberes y funciones designados por la direccion del establecimiento y/o
definidos en los acuerdos establecidos por el Sostenedor.

Incumpla parcial o totalmente los deberes sefialados en el presente Reglamento u otras normativos, presentes
y/o futuros, que el establecimiento deba establecer conforme a la legislacion vigente.

Incumpla parcial o totalmente los deberes establecidos en los articulos del Estatuto Docente y/o Ley General
de Educacion y/o Codigo del Trabajo que le sean aplicables en virtud de su cargo o profesion.

Maltrate verbal, fisica o psicologicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes de la
comunidad escolar.

Se considerara falta de especial gravedad si el maltrato se presenta contra un estudiante.

TITULO VIII: MEDIDAS PEDAGOGICAS, DISCIPLINARIAS Y CONDICIONES DE
APLICACION

Art. 1. DE LAS MEDIDAS Y SU APLICABILIDAD:

1.1 Las faltas al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar estaran afectas a la aplicacion de medidas disciplinarias
y/o pedagdgicas (formativas, reparadoras).



1.2 El establecimiento debe asegurar que los procedimientos dispuestos en materia de medidas disciplinarias y/o
pedagogicas y la aplicacion de estas no estén fundados en motivos prohibidos de discriminacién (indicados en
circular N°707).

1.3 La persona habilitada para resolver respecto de una infraccion reglamentaria tendré la facultad para aplicar una
medida disciplinaria y/o pedagdgica o reparatoria, conforme al mérito de la falta y las variables involucradas en
esta (atenuantes y/o agravantes).

1.4 Sin perjuicio de lo anterior, frente a situaciones de faltas reglamentarias, s6lo podran aplicarse las medidas
expresamente sefialadas en el presente Reglamento.

1.5 Las medidas disciplinarias se presentan en una escala que considera desde su menor a mayor graduacién. Su
administracion debe ser proporcional a la gravedad de la falta, privilegiando el principio de gradualidad en su
administracion (salvo en los casos que las agravantes mismas de una falta ameriten la administracion de la sancion
de mayor nivel estipulada para ese tipo de infracciones).

1.6 En los procedimientos vinculados al manejo de faltas, se encontrara contemplada la posibilidad de citar al
apoderado, lo cual no tendréa caracter de medida, sancién o indicador de gravedad de la supuesta falta. En atencion a
lo anterior, los objetivos de una citacion al apoderado podran ser:

a) Informar la situacién disciplinaria en que se encuentra involucrado el alumno y/o,
b) Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accion y/o,
c) Solicitar la cooperacion en el proceso disciplinario

1.7 El Director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas.

1.8 El Director debera notificar la decision de suspender al alumno, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion
de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

1.9 Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido se podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion (apelacion), ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Comité de Convivencia, el que debera pronunciarse por escrito.

2.0 La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la
matricula.

Art. 2. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles sanciones o medida pedagogicas, se deberan examinar
las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que la decisién final se realice conforme
a una vision integral y formativa, tanto de las personas involucradas, como del tipo de falta y el contexto en que esta
se hubiera presentado.



Art. 3. MEDIDAS PEDAGOGICAS:
3.1.MEDIDAS FORMATIVAS:
Definicion:
Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y

desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafio. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas,
por su condicidn esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancion.

Las medidas formativas del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en estas, debiendo
quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. La
adopcion de las medidas formativas debe llevar al alumno a descubrir el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos
y hacer cambios de conductas. Estas pueden ser:

e Conversacion y reflexién con el alumno.

o Espacios de reflexién con profesor jefe, Encargado de Convivencia Escolar /Orientacion u otro miembro del
Consejo de Convivencia.

e Instancias de aprendizaje colaborativo.

e Tutorias.

Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.

a) Medida especial de servicio pedagogico: Contemplara una o méas acciones del estudiante que cometio la falta,
asesorado por un docente, dupla psicosocial o integrante del Comité de Convivencia, que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los o procesos educativos del Establecimiento, tales como:
Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segin su contenido, apoyar a
estudiantes menores en sus tareas, etc.

3.2.MEDIDAS REPARADORAS:

Definicidn: Son acciones que podra realizar la persona que cometid una falta a favor de la persona y/o proceso
institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado. Consideran gestos de amabilidad y atencion que un
alumno arrepentido por la falta cometida puede tener con la persona afectada y que acomparian el reconocimiento
de haber infringido un dafio. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente
pedagdgica, NO constituyen sancion.

Las medidas reparadoras del Establecimiento deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en estas,
debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su
cumplimiento. Tales medidas podran ser:

e Presentacion formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.
e Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

e Realizacion de acciones de apoyo 0 acompafiamiento académico a la o las personas afectadas, especialmente
cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo (Ej.: Ayudar con tareas,
ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar personas nuevas a grupos de estudio, etc.).

e Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar, especialmente
cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacién en la vida social del
Establecimiento (Ej.: Invitarla a participar de grupos de amigos, ensefiarle habilidades sociales, ayudarlo a
expresarse asertivamente, etc.)



4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

e Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de reparacion, el
cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas en un lapso de tiempo
predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Establecimiento y por el o los afectados antes de ser
ejecutado. Los docentes, directivos o encargada de convivencia serén los responsables de guiar y velar por el
cumplimiento del plan. Todas las actividades y acciones deberan ser registradas en la bitacora de convivencia
en el siguiente link, https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k10BSxGUasvaO7cQU-
17JTKd510vV8Vuxv0/edit#gid=1967315787

ART. 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION:

LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es la forma mas simple de corregir a un alumno que comete una falta
leve 0 que presenta un comportamiento inadecuado.

LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO: Es la instancia de correccion a un alumno que incurre en una
falta a las normas y reglamento interno del Establecimiento y que amerita un registro siempre en el Libro de
Clases y en la agenda escolar cuando el docente que la aplica lo considera necesario.

CARTA DE COMPROMISO: Es la obligacién escrita que contrae el alumno de mejorar su comportamiento
y/o responsabilidad. De la carta firmada por el alumno queda una copia en su ficha personal, una copia para su
apoderado y una copia para su profesor jefe. Los docentes, directivos o encargada de convivencia seran los
responsables de elaborar la carta de compromiso. Todas los compromisos y acciones deberan ser registradas en
la bitacora de convivencia en el siguiente link,
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEe06k10BSxGUasvaO7cQU-
17JTKd510vV8Vuxv0/edit#gid=1967315787

SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de sus actividades habituales con su grupo
curso, no permitiéndosele el acceso al establecimiento por un maximo de cinco dias habiles. Con todo, mientras
el estudiante esté suspendido, contara con material escolar y apoyo pedagogico de modo que la sancion no afecte
la continuidad de su proceso educativo. En los casos en que la falta cometida no implique riesgo o peligro para
otro integrante de la comunidad educativa, se podra indicar que el alumno cumpla un periodo de tiempo fuera del
aula, el objetivo de esta medida es lograr que el estudiante reflexione sobre sus acciones para interesar nuevamente
a su grupo curso en condiciones Optimas para su proceso de aprendizaje. Esta medida disciplinaria sera
responsabilidad de directivos, encargada de convivencia y CRA.

CONDICIONALIDAD: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad escolar. Implica la posibilidad
de no renovacion de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones estipuladas en su formulacion
situacion que sera revisada por el comité de convivencia, al menos, una vez por semestre. Se aplica por un periodo
minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

CANCELACION DE MATRICULA: Corresponde la accion de no renovar la matricula de un alumno para el
afio lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar y retirarse del Establecimiento al término
de este.

EXPULSION (RETIRO INMEDIATO): Corresponde a la pérdida de la condicion de alumno regular del
Establecimiento, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este. Esta medida disciplinaria se aplica


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787

cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten elementos agravantes que impliquen riesgo
significativo, real y actual, para uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

4.8 PROCEDIMIENTO PARA LA CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION.
a) Fundamento “Ley de Inclusion”, N° 20.845 - 2015

Previo al inicio los proceso descritos en los puntos 4.8 y 4.9 el Establecimiento Educacional representara a
los padres, madres o apoderados, la inconveniencias de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de el/la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
pertinentes al caso, resguardando el interés superior del nifio/a o pupilo. Lo anterior, no se aplicara cuando
se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar (parrafo 3 del Titulo I, del DFL N°2, 2009 Ministerio de Educacion).

La medida de expulsion o cancelacion de matricula, debe adoptarse mediante un procedimiento previo,
racional y justo, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado, a realizar
sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante, solo podra ser adoptada por el Director del
Establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos seré notificada por escrito. El estudiante afectado
y, 0 el padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida, por escrito, dentro de 15
dias de su notificacion, ante la misma autoridad; quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.
El Consejo de Profesores, se pronunciard por escrito, teniendo a la vista los antecedentes tecnicos
psicosociales pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, informara a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise
en la forma, el cumplimiento de los procedimientos realizados. (Ley 20.845, afio 2015, con vigencia diferida
por fecha, 01 de marzo del 2016).

Mientras la Superintendencia no se pronuncie, el alumno debe seguir asistiendo a clases. Siempre y cuando
no afecte la integridad de algiin miembro de la comunidad.

b) Fundamento “Ley Aula Segura” 21.128 del 27-12-2018

= EI Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en el presente reglamento interno del establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley 21.128 (Aula Segura).

= "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros,de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caradcter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.”

= EI Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

= EI Director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de



5.1.

suspension, habra un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

= Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion (apelacion), ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion
de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar
su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podré ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.

ART. 5. MEDIDAS PARA PADRES, APODERADOS O FUNCIONARIOS:

PADRES O APODERADOS: Si el responsable de una falta reglamentaria fuere el padre, madre o apoderado de
un alumno, las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:

a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancion):

e Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

e Carta de compromiso.

e Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

b) Sanciones (menor a mayor graduacion):

e Carta de amonestacion.

e Prohibicién de ingresar al establecimiento.

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre escolar).
e Cambio de apoderado

5.2. FUNCIONARIOS:

Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las medidas y/o sanciones
disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacién vigente, normativas de la Corporacion
Municipal Vifia del Mar y/o las Leyes que sean pertinentes para tales circunstancias, lo cual serd determinado a
través de los procedimientos establecidos por el Sostenedor para tales efectos.

Si la falta supuestamente cometida por un funcionario fuera un posible maltrato contra un estudiante, se debera
ejecutar el protocolo de accion “Maltrato de Funcionario a Estudiante” contemplado dentro del presente Reglamento. En
caso de que los antecedentes levantados en la indagatoria confirmasen la materia denunciada, se informara la
situacion al Sostenedor y se enviaran los antecedentes del procedimiento para que este se pronuncie al respecto.



TITULO IX: PROTOCOLO GENERAL DE MANEJO DE FALTAS

Art. 1: ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO:

1.1Durante los procedimientos de manejo de faltas reglamentarias por parte de estudiantes, el Encargado de
Convivencia Escolar, o un integrante del Comité de Convivencia designado por Direccion podra, disponer que los
alumnos involucrados cuenten con un proceso de acompafiamiento y orientacion por parte de su profesor jefe,
educadora de parvulos y/o de algun integrante del mismo Comité de Convivencia.

1.2 En circunstancias calificadas, el profesor jefe, la educadora de parvulos o el Encargado de Convivencia Escolar
podran recomendar que una situacién de posible falta de conducta no sea sometida a un protocolo de accién,
sino que se aplique inmediatamente un proceso de acompafiamiento pedagdgico dirigido a:

a) Latoma de conciencia por parte del estudiante respecto de la accién cometida y sus consecuencias.
b) La realizacion de procesos de reflexion dirigidos a evitar la reincidencia en tales tipos de faltas.
c) Larealizacion de acciones reparadoras en beneficio de él o los afectados por la falta.

1.3 Sin perjuicio de lo anterior, en situaciones en que corresponda resolver una falta reglamentaria en base a
protocolos de accion, los directivos, Encargada de Convivencia Escolar y docentes, podran indicar
procedimientos de acompafiamiento pedagdgico como recurso complementario a medidas pedagogicas y/o
disciplinarias aplicadas al autor de la falta en cuestion. Todas las actividades y acciones deberan ser registradas
en la bitacora de convivencia en el siguiente link,



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k10BSxGUasvaO7cQU-
17JTKd510vV8Vuxv0/edit#gid=1967315787

Art.2. ELEMENTOS BASICOS DEL PROCEDIMIENTO:
2.1.DEBIDO PROCESO:

En el manejo de las faltas reglamentarias, y en especial aquellas que impliquen maltrato, se garantizaran a los
involucrados los siguientes derechos:

a) Elderecho a la presuncion de inocencia de quien haya sido acusado de cometer la falta.
b) El derecho de los involucrados a ser escuchados y a presentar sus descargos

c) El derecho a solicitar revision o presentar apelacién respecto de las resoluciones disciplinarias tomadas por
las autoridades del Establecimiento.

2.2. REGISTROS DEL PROCESO:

Respecto de los registros de las evidencias correspondientes al manejo de faltas por maltrato, se tendran en cuenta
las siguientes consideraciones:

a) Las acciones de manejo de faltas leves serén registradas en el Libro de Clases (Hoja de Vida de los
estudiantes).

b) Las acciones realizadas en el manejo faltas de mayor gravedad quedaran registradas en los formularios
definidos para tales efectos, quedando estos bajo resguardo del Comité de Convivencia Escolar. Sin perjuicio
de lo anterior, debera registrarse una referencia o resefia del proceso realizado en el Libro de Clases (Hoja de
Vida de los estudiantes) correspondiente.

c) Se cautelara la confidencialidad de la informacion de los procedimientos de manejo de faltas con objeto de
proteger la honra de los involucrados, por ende, el proceso s6lo podré ser conocido por las partes involucradas.
Sin perjuicio de lo anterior, una vez que hayan sido formalizados los cargos, el Director o el Comité de
Convivencia Escolar, podran autorizar el conocimiento total o parcial del expediente a otras personas
debidamente sefialadas. La misma facultad poseeran las autoridades de los organismos ministeriales o
judiciales que tengan competencia sobre estos procesos.

2.3.DE LAS NOTIFICACIONES:

a) Las notificaciones que se realicen durante el procedimiento deberan hacerse principalmente a través de la
agenda escolar del estudiante y/o personalmente a los padres o apoderados, dejandose registro de estas y de
todas las actuaciones en la carpeta de investigacion.

b) Si el apoderado se negara a firmar notificaciones, registros de entrevistas u otros documentos que requieran
acuse recibo por su parte, se dejara constancia escrita de ello y se informara a Direccidn de la situacion, con
el fin de que el apoderado sea citado a exponer los motivos de su conducta. Paralelamente, se continuara con
la tramitacion del procedimiento. La encargada de Comité de Convivencia Escolar serd responsable de
comunicar a las partes involucradas sobre los avances de las indagaciones.

Art.3. FASE DE DENUNCIA:

3.1 DEBER DE INFORMAR SITUACIONES DE MALTRATO: Los padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos del
Establecimiento deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar dentro de las 24 hrs de conocido el hecho.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1eaNQEeo6k1OBSxGUasvaO7cQU-l7JTKd51ovV8Vuxv0/edit#gid=1967315787

3.2 También serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar otro tipo de faltas
reglamentarias de las que sean testigos.

3.3 Los funcionarios habilitados para recibir denuncias son los profesores jefes, educadoras de parvulos, docentes
de aula, integrantes del Comité de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar, Inspectores,
Directivos docentes. En caso de que se reciba una denuncia de un hecho de maltrato escolar, debera dejarse
registro escrito de la situacion con la mayor cantidad de detalles posible, quedando claramente acreditada la
identidad de quién reporté el hecho.

3.4 Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se debera resguardar su identidad si este lo solicita.
Solo la Direccién del establecimiento u otros organismos que tengan competencia sobre estas materias, podran
autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del caso lo requirieran).

3.5 Conforme a lo establecido en la Ley 19.070 (Estatuto Docente), si se presenta una denuncia contra un profesional
de la educacidn, esta debe formularse por escrito. Asimismo, el texto de la queja o denuncia debera ser conocido
por el afectado

ART. 4. FASE DE INDAGACION:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Los funcionarios del Establecimiento autorizados para indagar faltas a la convivencia son los
representantes del Comité de Convivencia Escolar.

No obstante, si la indagatoria indica que la situacion denunciada implica maltratos en los cuales se vea
involucrado un adulto (funcionario o apoderado, en calidad de autor o afectado), el procedimiento podra
ser dirigido solo por el Inspector General, el SubDirector, Encargado de Convivencia Escolar o un
integrante de la dupla psicosocial. En caso de que tales funcionarios no pudieran hacerlo, la Direccion
designara a un integrante del Comité de convivencia escolar para que ejecute el proceso.

Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,
sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado para disponer medidas que le permitan tener una vision
clarificadora de los hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de
orientacion y/o evaluacion profesional (interna o externa), solicitud de informes, etc., en general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacion de menores de edad, se debera solicitar
autorizacion escrita a sus padres o adultos responsables.

El indagador tendrd facultades amplias para requerir la colaboracién de otros funcionarios del
Establecimiento en el procedimiento, tales como docentes, directivos, orientadores, psicologos, etc.,
pudiendo requerir de ellos diversos tipos de diligencias destinadas al esclarecimiento de la situacion
denunciada.

Mientras se esté llevando a cabo el procedimiento, el indagador asegurara a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado). Asimismo, seran escuchadas
las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar (sean expuestos
para mejor comprension del hecho y/o con el fin de presentar descargos).

Cuando sea pertinente hacerlo, el indagador podra recomendar medidas cautelares para proteger a los
afectados, asi como también, otras acciones destinadas a garantizar la continuidad del proceso



4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

Art. 5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

educativo para algunos o todos los involucrados en el proceso.

Si el afectado fuere un docente o funcionario del establecimiento, se tomaran medidas para que pueda
desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas.
Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacion profesional para definir el procedimiento
a sequir.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Establecimiento u apoderado, y el afectado un
estudiante, se actuara conforme a los principios del debido proceso, pero considerando el interés superior
del nifio y su condicion de sujeto de proteccion especial. Ello quiere decir que se priorizaran las medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del menor durante todas las etapas del
procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera necesario).

La fase de indagacion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder de diez dias habiles.
Si alguna de las partes requiriera ampliacion de este plazo, debera presentar una solicitud al Comité de
Convivencia a objeto de que este se pronuncie respecto de ella.

FASE DE RESOLUCION.

Vencido el plazo de la indagatoria sefialado, el investigador apreciara la prueba conforme a las reglas de
la sana critica y procedera a emitir una vista o informe, en el cual se contendra la relacion de los hechos,
los fundamentos y conclusiones a que se hubiere llegado, formulando proposiciones concretas de lo que
estimare procedente, conforme al mérito de los antecedentes existentes en la carpeta de investigacion.

En el caso de que el indagador requiera mayores elementos de juicio para mejor resolver, podra convocar
al Comite de Convivencia en calidad de asesores o, en su defecto, a un Consejo de Profesores. En
cualquiera de estas circunstancias, el Encargado de Convivencia Escolar solicitara a un integrante del
Comité de Convivencia que se inhabilite de conocer la situacion tratada, con objeto de que pueda actuar
como autoridad de revisién/apelacion si asi fuera requerido.

Si la indagatoria no permite, conforme a los antecedentes y medios de prueba dispuestos, confirmar los
hechos constitutivos de falta, el indagador procedera a cerrar el procedimiento y se informara a quienes
deban conocer del hecho dentro de la comunidad educativa (Estudiantes, profesores jefes respectivos,
Padres y Apoderados, etc.).

Si la indagatoria indica que la falta esta confirmada, pero no resulta posible con base a los medios de
prueba dispuestos determinar al autor de esta, el indagador procedera a recomendar, acciones de
intervencién formativo-preventivas en los grupos curso de los alumnos involucrados, asi como también,
acciones de apoyo al alumno afectado. Tales acciones seran coordinadas y/o supervisadas por el Comité
de Convivencia. Paralelamente, sugerira el sobreseimiento temporal de la indagatoria por espacio de seis
meses, tiempo luego del cual, de no haber nuevos antecedentes, cerrara definitivamente el proceso.

Por otra parte, si la indagatoria confirma los hechos constitutivos de falta, conforme a los antecedentes y
medios de prueba dispuestos, el investigador formulara los cargos correspondientes a quien resulte
responsable de haberla cometido, permitiéndole presentar sus descargos antes de concluir con la resolucion
del protocolo. El supuesto autor de la falta dispondra de 48 hrs para presentar sus descargos antes de
evacuar el informe final que, en sus fundamentos, considerara los argumentos alegados por las partes.



5.6.

Las resoluciones finales deberén ser propuestas por quien haya realizado la indagacion, correspondiéndole
al Comité de Convivencia Escolar la resolucién definitiva. Sin perjuicio de lo anterior, la condicionalidad

o0 cancelacion de matricula s6lo podré ser autorizada por la Direccién del establecimiento.

5.6. LA(S) MEDIDA(S) RESUELTAS:

a) Deben tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados,

b)

y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Deben respetar el principio de gradualidad en su asignacion, considerando el tipo y grado de la falta

cometida, asi como las atenuantes y agravantes sefialadas en la siguiente Tabla:

Atenuantes

Agravantes

Inexistencia de faltas anteriores durante el
afo escolar en curso

Reconocer voluntariamente la falta cometida

Expresar pesar o arrepentimiento por la falta
cometida. Tal accion debera constar por
escrito.

Manifestar espontdneamente disposicion a|
asumir las consecuencias de sus actos.

Realizar por iniciativa propia acciones
reparadoras hacia el o los afectados por la
falta.

Presentar inmadurez fisica, social y/o
emocional que dificulte o limite el control de
la propia impulsividad y/o la capacidad de
evaluar las consecuencias de los actos
realizados (enfatizar atencion a esta atenuante
cuando se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

Presentar de alguna condicion fisica,
psicoldgica, emocional o cognitiva o familiar
que pudiera haber afectado el juicio del autor
de la falta (enfatizar atencion a esta atenuante
cuando se trata de alumnos con necesidades
educativas especiales).

Haber actuado inducido por otros o bajo
presion 0 amenaza

Haber actuado en respuesta a
provocacion o agresion de otro(s)

una

No reconocer la falta cometida que se
encuentra confirmada conforme a los medios
de prueba.

No manifestar arrepentimiento o disposicion
para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad
0 usando la identidad de otra persona.

Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.

Omitir, tergiversar y/o falsear datos o

antecedentes sobre la falta cometida
Haber presionado o intimidado a los afectados.

Haber realizado maltratos reiterados (tres
veces al menos), en especial, contra un mismo
integrante de la comunidad escolar.

Haber planificado el maltrato sobre la persona
afectada.

Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

Haber actuado contra una persona vulnerable,
menor y/o en situacién de indefension.

Haber cometido la falta aprovechando la
confianza depositada en el autor de esta.




c) Deben aplicarse conforme a las tablas de correlacion tipo de falta-medidas
disciplinarias/pedagogicas que se presenta a continuacion:

I. MEDIDAS PEDAGOGICAS Falta Falta Falta

(Faltas de conducta y faltas de Leve Grave Gravisima
responsabilidad)

Reparadoras X X X
Formativas X X X
I1. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta y falta de Leve Grave Gravisima

responsabilidad)

Llamada de atencion verbal X
Llamada de atencidn por escrito X X X
Carta Compromiso Formativa X
Il. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Falta Falta Falta
(Faltas de conducta) Leve Grave Gravisima

Suspension (grave 1 a 3 dias, gravisima 3 a 5 dias

Inhabilitacion para recibir distinciones

Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales

X | X[ X | X

Condicionalidad

Cancelacion de matricula

X | X | X | X | X | X

Expulsion

5.7. Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, las medidas disciplinarias propuestas para faltas graves
0 gravisimas deberdn presentarse en un informe que contenga: La individualizacion del o los
alumnos responsables; una relacion de los hechos investigados; los medios de prueba que permitieron
formar conviccién al indagador o quien a quien se hubiese designado; la participacion y el grado de
responsabilidad que corresponda a cada alumno involucrado, con indicacion de las eventuales
circunstancias modificatorias de responsabilidad; y la proposicién de medidas disciplinarias aplicables a
cada caso, sobreseimiento o la absolucién, cuando proceda.



5.8. EI Comité de Convivencia revisard dicho informe y emitird la resolucion definitiva. La decision de este
ente, en el caso que apruebe o rechace la propuesta del indagador o el acuerdo alcanzado entre las partes,
sera considerada la resolucién de primera instancia y seré obligatoria para las partes.

5.9. Con todo, la fase de Resolucion del hecho supuestamente constitutivo de falta no podra exceder del plazo
de tres dias habiles posteriores a la fecha de cierre de la indagatoria y recepcion de posibles descargos.

5.10. La comunicacién de lo resuelto a las partes, junto con los antecedentes que justifican tal decision,
sera realizada, preferentemente, por quien haya realizado la indagatoria. Si las circunstancias asi lo
ameritasen, tal comunicacién también podra ser realizada por un integrante del Comité de Convivencia.

Art. 6. RECURSOS DE APELACION.

6.1. Todas las partes tendran la posibilidad de presentar apelacion o solicitar revision respecto de las resoluciones
adoptada por las autoridades del Establecimiento frente a una falta de convivencia.

6.2. APELACION:

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, através de una carta formal
0 presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de tres dias habiles desde
que haya sido notificada la resolucion, en el caso de que se aplicaren las medidas “expulsion o cancelacion de
matricula”, el plazo para presentar este recurso sera de quince dias habiles, tal como lo sefiala la Ley 20.845 (Ley de
Inclusion). La autoridad de apelacion notificara la decision del recurso en un plazo méximo de cinco dias habiles
desde que haya recibido la Carta de Apelacion. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada
en persona al destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

a) Las medidas de Expulsidn, Cancelacion o condicionalidad de matricula sélo podran ser apeladas a la Direccion
del Establecimiento.

b) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designard a uno de sus
integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo respectivo).

6.3. EJECUCION MEDIDA:

Por regla general, las medidas se ejecutaran desde el momento mismo en que conste que han sido notificadas al
afectado. En las situaciones que se presente un recurso de apelacion, la medida se hara efectiva en cuanto se haya
resuelto el mismo y conste la notificacion.

En el caso de Expulsion o cancelacion de matricula, la medida sera revisada, en sus procedimientos por la
Superintendencia de Educacidn, quien ratificard u objetara la aplicacion de la medida, de acuerdo a la Ley 20.845
(Ley de Inclusion).

Art. 7. MEDIACION O ARBITRAJE:



7.1. APLICACION:

En las situaciones que resulte adecuado buscar o proponer acuerdos entre las partes involucradas en faltas de
convivencia, el indagador podra proponer procedimientos de mediacién o arbitraje. EI Comité de Convivencia
designaré a los miembros del establecimiento que estén autorizados para conducir procedimientos de mediacion
o arbitraje escolar.

a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un &rbitro escolar del
Establecimiento, a través del dialogo, escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, propone una solucién justa y formativa para ambas partes, congruentes con las establecidas en
el presente Reglamento. Tal solucion debe ser aceptada por los involucrados para que se formalice el acuerdo
0 cCompromiso respectivo.

b) Mediacién: Procedimiento para la resolucién pacifica de conflictos, en el cual un mediador escolar del
Establecimiento, ayuda a que las propias contrapartes logren proponer un acuerdo que pueda restablecer la
relacion entre estos y las reparaciones correspondientes. Estos acuerdos deben ser consistentes con las
establecidas en el presente Reglamento. Ademas, es condicion que el acuerdo sea aceptado por los
involucrados para proceder a su formalizacion.

7.2. CONDICIONES:

Los procedimientos de mediacion o arbitraje podran aplicarse siempre y cuando se configuren las siguientes
condiciones:

a) Que sean voluntariamente solicitadas o aceptadas por los involucrados.
b) Que se apliquen asumiendo el caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos alcanzados.

7.3.FORMALIDAD DE LAS RESOLUCIONES:

Los acuerdos alcanzados a traveés de cualquiera de los procedimientos sefialados (Mediacion, Arbitraje) seran
considerados propuestas. Tales deberan ser revisadas y aprobadas por el Comité de Convivencia Escolar. En el
caso de que las propuestas o acuerdos sean aprobados, constituiran resolucion de primera instancia de caracter
obligatorio para las partes.

7.4. CONSIDERACION ESPECIAL:

Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que se verifique condicion de asimetria entre los
participantes, es decir, cuando la situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad,
namero y/o desarrollo psico-social a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de
acoso escolar.

Art. 8. PROCEDIMIENTO GENERAL FRENTE A FALTAS DE LOS APODERADOS.

8.1. Las posibles faltas cometidas por un apoderado seran investigadas en base a protocolos que cautelaran
el debido proceso, es decir, que garantizaran la presuncion de inocencia de este, el derecho a exponer su version
de los hechos y a presentar descargos y el derecho de apelacién.



8.2. Los funcionarios habilitados para conducir este tipo de procedimientos serdn el Encargado de
Convivencia Escolar, el Inspector General o un integrante del Comité de Convivencia escolar designado por la
Direccion.

8.3. El procedimiento se realizara aplicado de manera supletoria el procedimiento y las formalidades
contenidas en los protocolos de faltas reglamentarias cometidas por los estudiantes, sefialados en el Titulo IX de
este Reglamento, con excepcidn de las posibles medidas o sanciones que pudiera ser resueltas. Para estos casos,
corresponderan a las sefialadas en el Titulo VIII (Art. 5.1, letras “a” y “b”) del presentereglamento.

8.4. Las resoluciones en esta materia deberéan ser validadas por el Comité de Convivencia.

8.5. En estos casos sdlo se podra presentar recurso de apelacién al Director o a quien lo subrogue, através
de una carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La Direccién notificara la decision del recurso en
un plazo méximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Carta de Apelacidn. La respuesta se formalizara
en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto, en sobre sellado anexo a la Agenda
Escolar de su pupilo.

TITULO X: MANEJO DE POSIBLES DELITOS CONTRA ESTUDIANTES

ART. 1 PROCEDIMIENTO GENERAL:
1.1. Las acciones u omisiones que pudieran tener caracter de “delito” se abordaran conforme a protocolos

de accion que deben cefiirse a los términos del presente Titulo.

1.2 Para efectos de los protocolos de accion correspondientes a estas materias, se definira “Delito”
conforme a lo sefialado en el Articulo 1 del Cédigo Penal Chileno:

“Es delito toda accion u omision voluntaria penada por la ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se
reputan siempre voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera responsable
de él e incurrira en la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella a
quien se proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas
por el delincuente, que agravarian su responsabilidad; pero si aquellas que laazeniien. ”

1.3. Fundamentos de los procedimientos:

a) Respecto del conocimiento de acciones u omisiones que pudieran implicar delitos en contra de algun
estudiante, o en las que el autor pudiera ser un estudiante, los procedimientos a adoptar estaran determinados
por las leyes vigentes, considerando el interés superior del nifio y su condicidn de sujeto de proteccién especial.

b) Los posibles delitos que pudieran afectar a los estudiantes, o que hubieran ocurrido dentro del Establecimiento,
seran puestos en conocimiento de las autoridades competentes, con objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en los articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal:



1.4.

15.

1.6.

1.7.

Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

“....e)Los Directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

“Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal....”

“Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en €l se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo
Penal, o en lasefialadaendisposicionesespeciales, enloque correspondiere....... 7

El docente o funcionario que tome conocimiento de una situacion de posible delito, tomara acta por escrito de los
hechos en compafiia de un tercero que actta como ministro de fe de los hechos y los remitird al Director del
establecimiento educacional, Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, para que estos realicen las acciones
estipuladas en el presente Titulo. Se privilegiard como Ministro de fé de tales denuncias a los integrantes del
Comité de Convivencia.

Frente a situaciones de esta naturaleza, se contemplara en el procedimiento la posibilidad de que el Director del
establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, o quien lo subrogue, solicite apoyo u orientacién, en todos
los aspectos legales requeridos, al asesor juridico del sostenedor (Corporacion Municipal de Vifia del Mar),
Oficina de Proteccion de Derechos u otras autoridades judiciales competentes (con objeto de garantizar el correcto
cumplimiento de la legislacion vigente y apego al Proyecto Educativo Institucional).

La primera accién del Establecimiento frente a un reporte de posible delito contra un alumno, realizado por un
tercero (apoderado u otra persona externa al Establecimiento) serd sugerirle al denunciante que presente los
antecedentes que dispone a las autoridades competentes (funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones, ante cualquier tribunal con competencia criminal o al ministerio publico), luego de lo cual debera
exponer la constancia de tal procedimiento a la Direccion del establecimiento. En el caso de que esta persona no
realice tal accidn, se solicitara la evidencia de los hechos reportados por ella y la Direccion procedera a realizar
el procedimiento de denuncia correspondiente para estos casos, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.

El Director, o quien lo subrogue, dentro de los cinco dias habiles siguientes de la presentacion de una denuncia
por posible delito que afecte a uno o mas estudiantes, informara de manera privada a los apoderados de estos, en
caso de que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a que estos pueden ser denunciados a las
autoridades competentes sin contar, necesariamente, con la autorizacion de sus padres o apoderados, ya que se
encuentran comprendidos en el marco de las acciones penales publicas

que son perseguidas de oficio por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Codigo Procesal
Penal:

“Art. 53. Clasificacion de la accion penal. La accion penal es publica o privada. La accion penal publica
para la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por
el ministerio pablico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a
las disposiciones de este Cddigo. Se concede siempre accién penal publica para la persecucién de los
delitos cometidos contramenoresde edad.....”



1.8.La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales sera el Director
del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales efectos por la Direccion,
misién que realizara conforme a lo sefialado en 173 (extracto) y 174 Cddigo Procesal Penal (Ley 19.696),

“Articulo 173.- Denuncia. Cualquier persona podrd comunicar directamente al ministerio pablico el
conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. También se podra
formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de
Investigaciones” ......... “ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla
Ilegar de inmediato al ministerio publico”.

“Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y
deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion
circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto
con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos,
si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

1.9.Los funcionarios del Establecimiento no estan calificados ni autorizados para investigar acciones u omisiones que
pudieran constituir delitos. Por lo anterior, su rol en tales casos sera acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes para que estas se pronuncien sobre el
particular. Se cumple en el procedimiento interno con lo sefialado en el Articulo 3 del Cddigo Procesal Penal, el
cual establece:

Articulo 3, “Exclusividad de la investigacion penal. EI ministerio publico dirigira en formaexclusiva la investigacion
de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y losqueacreditarenla
inocenciadel imputado, enlaformaprevistaporlaConstitucionylaley ”.

1.10. En lo relativo a las acciones a adoptar respecto de los supuestos autores de un hecho penal, el
Establecimiento asumira el principio de inocencia contenido en el articulo 4 del Codigo Procesal Penal, el cual
sefiala:

“Art 4. Presuncion de inocencia del imputado. Ninguna persona sera considerada culpable ni
tratada como tal en tanto no fuere condenada por una sentencia firme”.

Lo anterior implica que, en lo relativo a su insercion en el Establecimiento, se actuara conforme lo dispuesto por
la autoridad competente. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del establecimiento, o quien lo subrogue,
Encargado de Convivencia, o dupla psicosocial, con apoyo del Comité de Convivencia Escolar , podran sugerir o
implementar medidas dirigidas al apoyo y/o proteccién de las posibles victimas dentro del ambito que pueda ser
resuelto por el Establecimiento.

1.11.  Tal como lo sefiala el Art 4° de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), en el caso de que un profesional de la
educacion sea formalizado por alguno de los delitos contemplados en la Ley 19.366 y en los parrafos 1,4,5,6,y 8
del Titulo V11 y en los parrafos | y Il del Libro Segundo del Cédigo Penal, podréa ser suspendido de sus funciones
con o sin derecho a remuneracion total o parcial, por el tiempo que se prolongue la formalizacion, segun lo
recomiende el asesor juridico del sostenedor. En el caso de ser declarado culpable por el Tribunal, se le



desvinculara del establecimiento.

1.12. Si la persona sefialada como posible autor del delito contra un estudiante fuera un alumno inimputable
legalmente (menor de 14 afios), se citard a los padres de este y se presentardn los antecedentes respectivos al
Tribunal de Familia. La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades competentes
sera el Director del establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar 0, quién sea designado para tales efectos
por la Direccion,

1.13. Registros del Proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran tener caracter de delito,
quedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las carpetas
reservadas del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a disposicion ante las
autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de la comunidad educativa solo podran ser
conocidos por la Direccion del establecimiento. En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, la
Direccion podréa autorizar, de modo justificado, el conocimiento parcial o total del contenido de determinadas
carpetas confidenciales a terceros.

Art. 2 COLABORACION CON EL PROCESO JUDICIAL.

Frente a la denuncia de hechos que pudieran constituir delito, en los cuales se vean involucrados a miembros de
la Comunidad Educativa, el Director del establecimiento educacional o quien lo subrogue, Encargado de
Convivencia Escolar o de la persona que la Direccion designe, prestara la colaboracion que sea solicitada por las
autoridades competentes y coordinara el cumplimiento de las diligencias u otras acciones que sean indicadas por
estas.

Art. 3 CONCLUSION DEL PROCESO JUDICIAL.

Al término de un proceso penal que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Escolar, el Encargado de
Convivencia, o quien la Direccion designe, presentaran las resoluciones judiciales a la Direccion y al Sostenedor
(Corporaciéon Municipal de Vifa del Mar), con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al
fallo que deban ser resueltas en el ambito del establecimiento.

TITULO XI: NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO Y
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 1 ESTADO DE VIGENCIA:

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accion y/o documentos anexos gue lo constituyen
estaran a disposicién de la comunidad escolar en copias impresas en la Direccidn del establecimiento y en formato
digital en la pagina web del mismo (en los casos que el establecimiento posea sitio web).



4.1.

4.3.

Art. 2 SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Los integrantes de la comunidad escolar podran proponer, fundadamente, actualizaciones, cambios, reemplazos

y/o eliminaciones de elementos del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de accién y/o
documentos anexos que lo constituyan. Tales solicitudes deben remitirse por escrito al Comité de Convivencia,
Encargado de Convivencia Escolar, Consejo Escolar o a la Direccion del establecimiento.

Art. 3 REVISION DE SOLICITUDES

3.1. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Comité de Convivencia, la cual se decidira si estas son
“Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” 0 “Rechazadas”. Lo resuelto serd remitido a la Direccion del
establecimiento para que esta lo revise, modifique o valide, segun corresponda.

3.2 Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar y el Comité de Convivencia realizaran una revisién anual de
los instrumentos de convivencia escolar vigentes, con objeto de proponer los ajustes que fueran pertinentes. Lo
resuelto debera ser presentado a Direccion para su revision y aprobacion final.

Art. 4 REGISTRO DE CAMBIOS

Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea generado o intervenido, deberd modificar también el
namero correspondiente a su version:

a) Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior derecha la nomenclatura
“Version 1.0”. Como subtitulo a la version se indicara el dia, mes y afio en que se gener6 el documento.

b) Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afio calendario, aumentaran en una
décimaelnumeralde suversion. Ej. De “Version 1.0” a“Version 1.1”. Como subtitulo ala version se indicara el
dia, mes y afio en que se modifico el documento.

c) Los documentos antiguos, que sean modificados como resultado de las revisiones anuales realizadas por el
Comité de Convivencia o Consejo Escolar, aumentaran en un digito entero el numeral de su version. Ej: De
“Version 1.0” a“Version 2.0”. Como subtitulo a la version se indicara el dia, mes y afio en que se modifico el
documento en cuestion.

4.2.La responsabilidad de realizar esta accion le correspondera al Comité de Convivencia.

Los cambios realizados a la reglamentacidn de convivencia escolar, asi como la creacion de otras normativas que
sean requeridas, seran informados a través de comunicaciones oficiales que requeriran acuse recibo por parte de
los apoderados. Los establecimientos que posean sitio web también podran publicar en ese lugar los documentos
institucionales y sus respectivos cambios. Por otra parte, se enviaran copias impresas al Mineduc y se ingresaran
versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacion de la Gestion Educativa (SIGE) del Ministerio
de Educacion.

Art. 5 DIFUSION:



5.1. Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes se mantendran publicados en el sitio web del
Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl. Los establecimientos que posean pagina web publicarén
también alli la version vigente del presente reglamento.

5.2. Al matricularse un Apoderado se le proporcionarad una copia vigente, integra, del presente Reglamento Interno y
de Convivencia Escolar. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente Reglamento
serén informados debidamente a la comunidad escolar.

5.3. Los apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del “Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar”.


http://www.mime.mineduc.cl/

PROTOCOLOS DE ACCION DEL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR?®
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ESCUELA
SANTA MARIA DE AGUA SANTA

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas de
seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura
Nacional de la Prevencidn, mediante la generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

(MINEDUC 2017)



9 Basado en presentacion Plan Integral de Seguridad Escolar, Mutual de Seguridad, 12.09.2013
. OBJETIVOS GENERALES:

1.1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad.

1.2. Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

1.3. Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia

1.4. Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o minimizando los efectos de una
emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos contemplados en el Plan de Seguridad Escolar
para cada situacion de emergencia.

1.5. Evacuar al alumnado en forma ordenada, cuidando su integridad fisica ante emergencias o cualquier tipo
de riesgos que ponga en peligro la vida de los ocupantes del Establecimiento

Il. ANTECEDENTES GENERALES:

2.1 De acuerdo a las normativas del MINEDUC y organismos de seguridad, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), con normas
preventivas ademas de aquellas que permitan una evacuacién segura de toda la comunidad escolar. Es por
esto que la Escuela Santa Maria de Agua Santa comparte con toda la comunidad este plan, con la finalidad
de que sepamos cdmo reaccionar y aumentemos la sensacion de seguridad y tranquilidad en especial de
nuestros alumnos y alumnas.



2.3

2.5

2.6

2.7

Tratdndose de un plan integral, éste incluye el desplazamiento de toda la comunidad escolar a una zona
segura a raiz de alguna alerta de emergencia, como incendio, amenaza de bomba, sismos, o cualquier otra
causa que recomiende la movilizacion de todas las personas que en ese momento pudieran estar en el
establecimiento. El instructivo de toda la operacion PISE se refleja en este documento sencillo y preciso,
que permite una aplicacion eficiente. Nuestro Escuela posee un programa detallado de todas las acciones
preventivas, implicitas en este plan, cuyo objetivo fundamental es asegurar la integridad fisica de todas las
personas que desarrollan sus actividades al interior del colegio.

2.4 Para todos los casos de emergencias se ha determinado como zona de seguridad la multicancha.

La organizacion del PISE cuenta con una estructura que se muestra en este documento con tareas
especificas definidas para cada uno de los integrantes de los diferentes estamentos que componen la
comunidad del colegio, vale decir alumnos, auxiliares, administrativos y docentes.

El inicio de todo plan de evacuacidn estara sefialado por una alarma acustica que sera el toque de campana
con tafnido particular, diferente al usado durante la jornada regular de clases.

Durante la aplicacion del PISE, para casos de evacuacion, es fundamental tener el control total en el
desplazamiento de todos alumnos, para este efecto debe considerarse como obligatorio el cumplimiento
de las siguientes disposiciones basicas:

El equipo directivo y paradocentes deben llevar en todo momento la nOmina de todos los alumnos y
alumnas del colegio la cual debe contener, basicamente, nombre completo, nombre de sus padres,
direccion, teléefonos de contacto.

Los Profesores Jefes deben contar con la ndbmina correspondiente a su curso, conteniendo la misma
informacion, de sus alumnos, sefialadas en el parrafo anterior, ademas de los nhombres de las personas
autorizadas para retirar a los estudiantes en casos en que las condiciones de la evacuacion de emergencia,
lo justificaren.

INSTRUCCIONES AL PROFESORADO - ALUMNOS - ADMINISTRATIVOS Y

AUXILIARES.

EN CASO DE EVACUACION ZONA DE SEGURIDAD MULTICANCHA

En caso de una evacuacion real ocasionada por un sismo, es muy importante tener presente que mientras esté
temblando deben observarse conductas de proteccion y seguridad como las siguientes:

En caso de estar en la sala, el profesor debe mantener la serenidad e instruir a los alumnos a adoptar una



actitud de autoproteccion, retirdndose de ventanales u objetos que pudieran desprenderse.
El profesor debe impedir la salida descontrolada de sus alumnos.

El movimiento masivo de abandono de los lugares de trabajo, para dirigirse a la zona de seguridad, estara
marcado el TANIDO especial de la campana.

Los apoderados en entrevista como las visitas eventuales en el colegio, deben cefiirse obligatoriamente, a
las indicaciones que rigen para el resto de la comunidad.

I. ETAPA: EVACUACION

1. Aldarse la sefial de alarma, el sector o los sectores de trabajo (salas, oficinas u otras), las personas
deben dejar de inmediato la labor que estaban ejecutando y se ponen de pie.

2. Profesor debe abrir puerta, asegurandose de no golpear a nadie que vaya circulando por el pasillo
exterior y desde esa posicion espacial formara antes de salir.

3. Autorice la evacuacion recordandoles:

El desplazamiento debe ejecutarse en silencio.

Orden en su recorrido a la zona de seguridad.

Paso rapido pero sin correr.

Dejar las pertenencias en la sala, no llevar mochila u otro objeto.
Durante la evacuacién no hablar por celular o comer.

4. El profesor debe ser el tltimo en abandonar la sala.

5. Acompafie al curso a la zona de seguridad. De ser necesario, insista en las recomendaciones
del punto 3.

6. De presentarse accidentados tome las providencias para que lleguen a la zona de seguridad. En
esta labor cooperan los Paradocentes asignados a cada sector.

7. Una vez que los alumnos estén todos en la Zona de Seguridad los Profesores y deben verificar
gue estén todos sus alumnos.

Il. Zona de Seguridad

Ud. debe cooperar para que los alumnos permanezcan en:

SILENCIO
ORDEN y
CALMA

II. Retorno a la sala (Si procediera hacerlo)

El regreso debe hacerse en:



e Completo silencio
e Orden
e Con paso répido, sin correr, siguiendo el mismo recorrido de la evacuacion.

IV.En la sala (Si procediera)

El Profesor debe destinar algunos minutos de su clase para analizar el resultado del PISE evacuacion,
Ilamando a la calma y tranquilidad a los alumnos y alumnas, de modo que en una préxima oportunidad ésta se
realice con mayor perfeccion.

Es conveniente que Ud. deje constancia en el libro de clases, de aquellos alumnos que tuvieron
comportamiento indebido y/o de aquellos que se destacan positivamente, esto con la finalidad de reforzar las
conductas adecuadas y de corregir aquellas que no aportan a una buena aplicacion del procedimiento.

V.Durante los recreos y hora de almuerzo
En completo silencio y con paso rapido se dirigen a zona de seguridad. SIN CORRER.

VI. Alumnos en Educacion Fisica o Deportes.

e Siestan en los camarines salen en silencio y orden a la zona de seguridad.
e Siestan realizando actividades en la cancha, deben situarse en la zona de seguridad.

e En encuentros deportivos, estando en otra escuela o recintos, se seguiran las disposiciones de ese
establecimiento o recinto.

e Durante el trayecto en bus: el chofer buscara terrenos de altura y la delegacion permanecera en el lugar
hasta que el profesor a cargo tome contacto con la escuela para recibir instrucciones.

II. ETAPA: En caso de alerta de Tsunami.

Tsunami: es una ola o serie de olas que se producen en una masa de agua al ser empujada violentamente
por una fuerza que la desplaza verticalmente. Terremotos, volcanes, meteoritos, derrumbes costeros o
subterraneos e incluso explosiones de gran magnitud pueden generar un Tsunami. Nuestra escuela se encuentra
por sobre la cota 30 y por tanto no corre riesgo de ser alcanzada por este fenGmeno, no obstante es necesario
indicar algunas normas.

1. La evacuacion a la zona de seguridad tiene el mismo procedimiento descrito anteriormente.

2. Los alumnos, alumnas y el personal recibira una actualizacion de los informes que le lleguen por
diferentes vias, con la finalidad de transmitir calma y una sola voz en la emergencia. Esta labor
la realizara el Director, en su ausencia el Inspector General, en su ausencia el Docente de Turno.

3. Regresan a las salas.



IIl. ETAPA: En caso de incendio.

e Se aplica el mismo procedimiento de evacuacion de la ETAPA I.

e Los paradocentes procederan a utilizar los EXTINTORES que se encuentran en las salas de clases si el
siniestro fuera ahi, o los ubicados en las dependencias de oficinas, biblioteca, sala de profesores y el de
carga especial de la Sala de Enlaces. Simultdneamente un directivo llamara a Bomberos. Estos extintores
se mantienen con su carga al dia debidamente certificado por empresas del rubro, como lo estipula la

norma.

IV.ETAPA: Funciones y Roles.

1. Los siguientes funcionarios se encargaran de cortar suministros:

Energia Eléctrica Tablero Central: (detrés del escenario)

Auxiliar, Sefiora Veronica Rodriguez Caviedes. En su ausencia Auxiliar, Sefior Alejandro Burgos
Gonzélez .

Gas:

Paradocente Sefiora Paula Echeverria Ramirez (Encargada PAE). De manera complementaria
asistira dicha funcion la Manipuladora de Alimentos que este en funciones.

Control de acceso portén:
Paradocentes : Katia Minder Lillo y Paula Echeverria Ramirez.

No debe salir ningin alumno, solamente retirado por apoderado o por persona previamente
designada por este, previo registro de control de Salidas.

Entrega de alumnos retirados por PPyAA:

Una vez que se realicen las acciones de evacuacion, y las otras asignadas los paradocentes, Sefioras
Katia Minder Lillo y Paula Echeverria Ramirez deben dirigirse al Portdn con registro de salida
para evacuacion.

2. Cadena de Mando

La cadena de mando tendra el orden definido en este documento y procedera el reemplazo del
inmediatamente inferior en el mando, toda vez que el superior no se encuentre al momento del
siniestro y serd el encargado de tomar todas las decisiones que se requieran al momento de llevar
adelante el procedimiento y protocolo. Bajo ningun respecto se podran tomar acciones que no sean
consultadas y visadas por quien esté a cargo del operativo en ese momento, como son: tafido de
campana con toque particular, ordenar evacuaciones o ubicar a los alumnos en sectores que no
estén previamente determinados, llamado a apoderados por cualquier via, autorizacién de salida de
alumnos por mera conversacion, autorizar regreso a las salas por parte de los alumnos u otro
funcionario, autorizar o cubrir salidas de funcionarios de cualquier tipo fuera de la escuela.

El tafiido de campana con toque particular, siempre debe ser autorizado por quien se encuentre a
cargo segun lo establece la cadena de mando.

La cadena de mando tendréa el siguiente orden:
Directora



o Inspector General
o Jefa Técnica
o Profesor Jefe de curso, en orden descendente, partiendo por 8° afio.

V.ETAPA: Entrega de los estudiantes a sus familias.

Ante la ocurrencia de un sismo, se provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la poblacién y se
produce un retiro masivo de alumnos por parte de sus apoderados, frente a lo cual se procedera de la

siguiente manera:

e En primen;’LL;%:r, debemos tener presente que en la Escuela los alumnos y alumnas, se encuentra
bajo vigilané\a y proteccigcsgoesto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones
de segurigad. Cey

o Constatar yYegistrar toda salida de menores con identificacién de los adultos responsables.

ASPECTOS ESTRUCTURALES Y DISTR;IZBUCION FISICA
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INVENTARIO EXTINTORES

DEPENDENCIA EXTINTORES OBSERVACIONES
Sala de Enlaces Gas
Oficinas Quimico
Sala de Profesores Quimico
Biblioteca Quimico
Oficina Dupla Psicosocial Quimico
Cocina Comedor Alumnos Quimico
INVENTARIO PRIMEROS AUXILIOS

Camilla 1

Compresa Frio/Calor (gel) 1

Botiquin 1




1.1.

1.2.

1.4.

15.

PROTOCOLO:
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

I. OBJETIVOS GENERALES:

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad
colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus actividades
formativas.

1.3.Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia

Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o minimizando los efectos de una emergencia,
poniendo en practica normas y procedimientos contemplados en el Plan de Seguridad Escolar para cada situacion
de emergencia.

Evacuar al alumnado en forma ordenada, cuidando su integridad fisica ante emergencias o cualquier tipo de
riesgos que ponga en peligro la vida de los ocupantes del Establecimiento



. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO*:

Nombre establecimiento

ESCUELA SANTA MARIA DE AGUA SANTA

Nivel Educacional

EDUCACION BASICA

Direccién

Variante Agua Santa 1160

Comuna/ Regidn

VINA DEL MAR V REGION

N° Pisos (Niveles)

3

N° Subterraneos

0

Superficie construida

Capacidad maxima
ocupacion

de

Generalidades

. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO*:

Cantidad de trabajadores

33

Cantidad de Alumnos

81

IV.EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO*:

Cantidad de extintores 6
Gabinete de Red Himeda NO
Red seca NO
Red inerte NO
Iluminacién de emergencia NO
Altoparlantes NO
Megéafono NO
Camilla para traslado SI




Botiquin de primeros auxilios Sl

Sala de primeros auxilios NO
Pulsadores de emergencia NO
Detectores de humo NO

V.ANALISIS HISTORICO DE RIESGOS PARA EL ESTABLECIMIENTO

e Producto del sismo del afio 1985 que afectd a la zona, se destruyeron los muros perimetrales, los cuales
fueron re construidos recién el afio 2014.

e Laescuela histéricamente ha sido objeto de robos a distintas dependencias, sufriendo bajas en artefactos
electrodomésticos y en especial mercaderia correspondiente al comedor de alumnos.

VI. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
6.1. MISION:

La mision del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos,
puesto que apunta a una mayor seguridad y mejor calidad de vida.

6.2. INTEGRANTES:

Funcion Nombres Responsabilidades
Coordinador ALONSO Disefiar, evaluar y coordinar Plan de Accidn
General CARRENO Preventivo
FLORES
Encargados det COORDINADOR Apoyar desplazamiento de alumnos conducidos por
Agrupamientoen | PIE DUPLA sus profesores hacia la Zona De Seguridad.
z0na segura PSICOSOCIAL
Encargados del PAULA ) Coordinar e implementar canales formales de
Comunicaciones ECHEVERRIA transmision de informacién en contexto de
RAMIREZ emergencias o catastrofes, se entendera, como la voz

oficial ante comunicados.

Encargado de KATIA MINDER| Estar atento a las necesidades que surjan en la
Ilaveros LILLO eventualidad de necesitar abrir o cerrar alguna

dependencia escolar.

Encargado de PAULA ) Monitorear y evaluar periédicamente el estado y
extintores ECHEVERRIA disponibilidad de este recurso.

RAMIREZ
Encargado de VERONICA Habilitar y deshabilitar Red Alimentacion eléctrica

de

RODRIGUEZ




tablero eléctrico CAVIEDES la escuela

Encargado del VERONICA Mantener con llave para impedir acceso de personas
Porton RODRIGUEZ extrafias y restringir salidas s6lo con autorizacion
Principal CAVIEDES

6.3. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD*:
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DESPLAZAMIENTOS A ZONA DE SEGURIDAD Y UBICACION DE EXTINTORES

VIII.ACTIVACION DE EMERGENCIAS:
8.1.PROCEDIMIENTO DE EVACUACION:
a) AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION: (Repique de campana sostenido)

Todos dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden de evacuacion.
Conservar y promover la calma en cada dependencia y aula.

Todos deberan obedecer la orden del docente a cargo en el aula.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se les indigue.

No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.



b)

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.
Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la
evacuacion.

Todo abandono de la instalacién hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del coordinador
general.

OBSERVACIONES GENERALES:

Obedezca las instrucciones

No corra para no provocar panico.

No regrese para recoger objetos personales.

Procure ayudar a personas con discapacidad en la actividad de evacuacion.
Es necesario rapidez y orden en la accion.

Use el extintor s6lo si conoce su manejo.

.PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO:

PROCEDIMIENTO GENERAL.:

Mantenga la calma.
Avise de inmediato a personal del establecimiento.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si esta
capacitado en el uso y manejo de extintores).

En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion.
Impida el ingreso de otras personas.

Encasoqueseanecesarioevacuar, dirijaseenformacontroladayserenahaciala“zona no efectada”.

Para salir no se debe correr ni gritar.

En el sector de escalera, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamano.

No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o area lo
indique.

En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo
encontrara cerca del suelo.

En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin necesidad de
volver a su propio sector.

PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA:



En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro para regresar
a su sector (esto solo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalGe la situacion de emergencia.
Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no ser controlado
en un primer intento, solicite u ordene la evacuacion segun el grado de autoridad que se la haya asignado.

Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se encuentren de
ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado de alerta
implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos,
citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso que asi se pudiera y espere instrucciones 0 comunique instrucciones
segun el grado de autoridad que se le haya asignado.

Cuando se ordene la evacuacion, retna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras personas que se
encuentran en el area, incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por la ruta autorizada.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, haga circular a las
personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se designe en el
momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases para verificar si la totalidad
de los alumnos evacuaron.

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador
general.

Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle las condiciones resultantes en conjunto con las personas
autorizadas para el manejo de la emergencia.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para
emitir informacidn oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).

8.3.PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO:

a)

PROCEDIMIENTO GENERAL DURANTE EL SISMO:
Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.
Busque proteccién debajo de escritorios 0 mesas.

Agéachese, cubrase y afirmese

PROCEDIMIENTO GENERAL DESPUES DEL SISMO:
Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion que sera dada activando la alarma de emergencias.
Siga a las instrucciones del coordinador de piso o area o de algin monitor de apoyo.

Evacue s6lo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de evacuacion autorizada y apoye a personas
vulnerables.



No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr.

Al evacuar por escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomese del pasamano.
Evite el uso de fésforos o encendedores.

No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada para
emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion.

c)PROCEDIMIENTOS DE ENCARGADOS DE LA EMERGENCIA:

Durante el Sismo:

Mantenga la calma. Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los
ventanales y lugares de almacenamiento en altura. Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique
a las personas del lugar en donde se encuentra realizar la misma accion, agachese, clbrase y afirmese.

Después del sismo:

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién o indiquela usted activando la alarma de
emergencias, siempre y cuando cuente con la facultad o autorizacion para hacerlo. Guiar a las personas por las
vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo total del recinto. Recuerde que al salir no se debe
correr.

En el sector de escaleras, debe circular por costado derecho, mirar los peldafos y tomarse de los pasamanos.
Sies docente, en la zona de seguridad apoyese en el libro de clases para verificar si la totalidad de los alumnos
evacuaron.

Una vez finalizado el estado de emergencia, segun el grado de autoridad que se le haya asignado, espere o
imparta instrucciones para retomar las actividades diarias. Realice la evaluacion de la situacion en conjunto
con el Comité de Seguridad Escolar. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultado para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion.

8.4.PROCEDIMIENTO EN CASO DE PRESUNTO EXPLOSIVO:

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto
sospechoso.

El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.
Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto,
paquete o elemento sospechoso.

El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar
aviso inmediato a Carabineros.

8.5.PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS:

Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

Dé aviso a personal del establecimiento.

En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.



IX.SEGURIDAD EN SALA DE CLASES:
9.1 DENTRO DE LAS SALAS DE CLASES:

e Verificar que en las salas de clases como en otras dependencias del Establecimiento las puertas se encuentren
en condiciones de ser abiertas hacia fuera.

e Colocar en las salas de clases u otras dependencias un cartel que indique las ZONAS DE SEGURIDAD
correspondientes y direcciones hacia esta zona.

9.2. FUERA DE LAS SALAS DE CLASES:

e Mantener un listado de nameros telefénicos de Emergencia en Direccion, Inspectoria, Secretaria y otras
dependencias de transito de profesores.

e Mantener en buenas condiciones los elementos de seguridad necesarios (Extintores, Botiquin).
o Definir y demarcar las ZONAS DE SEGURIDAD con las que cuenta el establecimiento.
e Definir y demarcar las VIAS DE ESCAPE.

e Publicar el plano del Establecimiento, indicando las Vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad
correspondientes.

e Emplear adecuadamente el sistema de alarma (campana y/o megafono).
e Informar y adiestrar a todo el personal del establecimiento.

e Organizar los equipos de alarmas (interior y exterior). Abrir puertas o rejas, corte de energia eléctrica y
artefactos, primeros auxilios, etc.)

X.PRACTICAS DE EVACUACION:

e Se realizaran practicas de evacuacion (1 o 2 al afio).

e Se realizaran ejercicios de evacuacion de tres tipos, a saber: con conocimiento de todo el personal; con
conocimiento de la Direccion, Inspectoria, Administracion, auxiliares, profesores y alumnas y con
conocimiento solo de la Direccion e Inspectoria.

e Al darse la Alarma, durante un recreo deberan dirigirse de forma inmediata a su Zona de Seguridad.

o Al darse la Alarma, durante las clases, los Profesores ordenaran la evacuacion inmediata de Los estudiantes a
sus Zonas de Seguridad.

e Al darse la Alarma, durante el almuerzo, los Profesores y personal a cargo ordenaran la evacuacion inmediata
de las alumnas a su Zona de Seguridad.

e El estudiante que se encuentre mas cerca de la puerta, la abrira lo mas rapidamente posible.

e Los estudiantes deberan dejar, en forma inmediata, de realizar lo que estén haciendo y procederan a salir, lo
mas rapido posible, en forma ordenada y sin correr hasta la Zona de Seguridad previamente designadas. Los
estudiantes deberan dar prioridad a compafieros que se encuentren cerca de las ventanas.

e Por ningiin motivo las estudiantes deberan ordenar lo que hay en sus mesas, demorarse, colocandose alguna
prenda de vestir o devolverse en busqueda de cualquier cosa que se le haya olvidado o caido.

e El trayecto hasta la Zona de Seguridad debe realizarse: sin gritar o hablar, con paso firme y rapido, pero sin
correr.

e Durante un procedimiento de evacuacién el Profesor debe siempre controlar y supervisar que las normas antes
definidas, se cumplan.

e El Profesor es el ltimo en abandonar la sala de clases, con el respectivo Libro de Clases.



e Tanto los estudiantes, como las demas personas que se encuentren participando de un procedimiento de
evacuacion, deberdn permanecer en sus Zonas de Seguridad hasta que se les indique el paso a seguir
(evacuacion total del Establecimiento o retomar las actividades correspondientes).

e Inspectoria estard a cargo de dirigir la evacuacion de la Escuela y dard a conocer las irregularidades
presentadas, ademas indicara las instrucciones necesarias para corregir los errores en los futuros
procedimientos de ensayo.

e Una vez finalizado el ensayo de evacuacion se procedera a dar a los Profesores la autorizacion para el reingreso
a las salas. Una vez recibida la autorizacion, el Profesor conducira a las estudiantes de forma répida a la sala
correspondiente para continuar con sus actividades.

ANEXO CONTEXTO COVID-19

En Chile y en el mundo, actualmente enfrentamos una de las emergencias sanitarias mas grandes ocurrida en los
ultimos tiempos. Se debe considerar que, con fecha 30 de enero de 2020, el Director General de la Organizacion
Mundial de la Salud (en adelante la OMS), declaré que el brote de COVID-19 constituye una Emergencia de
Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII), de conformidad a lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento Sanitario Internacional, aprobado en nuestro pais por el decreto supremo N° 230, de 2008, del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Que, el 11 de marzo de 2020 la OMS concluyo que el COVID-19 puede considerarse como una pandemia.

Dejando contextualizado el panorama a nivel nacional e internacional, Chile especificamente, vuelve a tener una
ola de brotes en diferentes puntos de nuestro pais, es por eso que la importancia de mantener medidas sanitarias
mMAs que nunca presentes en todo escenario critico, que se pueda afectar tanto a nuestra comunidad escolar como
a nuestra poblacion general. Tenemos que tener en cuenta que Chile ha presentado diversos acontecimientos
adversos, como mega incendios, sismos de gran intensidad y otros fendmenos naturales de gran intensidad o
desastres provocados por el hombre.

Por eso, es importante establecer directrices que ayuden a fortalecer la capacidad de reaccion ante una eventual
emergencia, teniendo en cuanta la alerta sanitaria generada por el virus SARS — CoV — 2. Es por esto que este
instructivo es una guia de ayuda para enfrentar alguna emergencia sumado al contexto mundial que es pandemia.

Cada establecimiento educacional debe promover una cultura preventiva en su comunidad escolar y debe
implementar un Plan de Seguridad que contemple procedimientos de prevencion y proteccion. Si bien los
establecimientos educacionales contamos con la asesoria de organismos expertos en seguridad, en nuestro caso,
Instituto de salud del Trabajo (IST), es importante sefialar que es responsabilidad de cada establecimiento
educacional definir su procedimiento.

1. PREVENCION DEL CONTAGIO Y DE ACTUACION FRENTE A COVID-19

Se entregan recomendaciones y medidas preventivas, que ayudan a evitar el contagio de este nuevo virus entre
los estudiantes y toda la comunidad estudiantil de CMVM.

« Lavarse frecuentemente las manos con agua y jabon (Minimo 20 segundos)

Sial volver de recreo no alcanzo a lavarse las manos, use el alcohol gel que esta a la entrada de las salas.

Cubrirse la boca al toser o estornudar con un pafiuelo desechable o papel higiénico, el cual se debe eliminar
inmediatamente en el papelero designado para este tipo de desechos, de no contar con pariuelo desechable cubrir



la boca y nariz con la cara interna del antebrazo.
Mantener una distancia minima de 1 metro entre usted y sus compafieros/as o cualquier persona.

= Evitar tocar sus 0jos, nariz y boca.
« Evitar saludar con la mano o dar besos.
= No compartir vasos 0 cubiertos con sus comparieros/as.

No compartir con sus compafieros/as elementos de estudio (lapiz, regla u otro sin desinfectar).
« El uso de mascarillas es frecuente, excepto al ingerir alimentos.

= Evitar escupir en el suelo y otras superficies expuestas al medio ambiente.

En el caso que observe a algin de un alumno/a con los siguientes sintomas o dice tener: fiebre, tos seca, dolor de
cabeza, dificultad para respirar, dolor corporal, dolor de garganta, debe enviarlo directamente a la enfermeria para
ser evaluado, comunicando inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar y Disciplina de su Sector y al
jefe de su Area.

2. PLAN DE EMERGENCIA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR
En el caso de una emergencia relacionada con la deteccion de un alumno/a con los siguientes sintomas:

Sintomas COVID-19 (actualizados hasta Octubre 2021)

Sintomas Cardinales Sintomas NO Cardinales

e Fiebre (37.8°C 0 mas). * Tos

e Pérdida brusca o disminucion del olfato| * Dificultad respiratoria (disnea)
(anosmia o hiposmia).

Dolor toracico

e Perdida brusca o disminucion del gusto| . congestion nasal
(disgeusia o ageustia).

Dolor de garganta al tragar liquidos o
alimentos (odinofagia)

Dolor muscular (mialgias)

Calofrios

Dolor de cabeza (cefalea)
* Diarrea

* Anorexia 0 nauseas 0 vOmitos




« Aumento de la frecuencia respiratoria
(taquipnea)

* Debilidad general o fatiga.

Se debe enviar directamente a la sala COVID previamente habilitada para ser evaluado, comunicando
inmediatamente al encargado de Cuadrillas Escolar y derivarlo a algin centro de salud mas cercano.

Si se produce una emergencia (sismo, incendio, aviso de bomba, entre otros eventos) se desplegara el
Procedimiento de Emergencia. El procedimiento de emergencias debe ser conocido por todos los funcionarios,
quienes tienen la obligacion de dar seguridad y tranquilizar a los alumnos/as y facilitar la activacion del
procedimiento de emergencia. El tenor de la Emergencia determinara los procedimientos que se activen.

Invitamos a la comunidad a informarse y confiar en el plan de seguridad escolar que tenemos implementado. Es
primordial que todos los estamentos que conforman nuestra comunidad mantengan la calma ya que muchos
accidentes ocurren al actuar precipitadamente.

3. BOTIQUIN.

El botiquin basico COVID- 19 contemplara:

e Mascarillas triples pliegue desechable.
e 1 litro (pomo) de alcohol gel.

e Guantes quirdrgicos desechables.




PROTOCOLO SOBRE MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN
EL ESTABLECIMIENTO

I.- CONDICIONES DE ORDEN Y LIMPIEZA NECESARIAS PARA LA ENTREGA DEL SERVICIO
EDUCACIONAL

1.1 El aseo de todas las Salas de Clases, Comedor de Alumnos, CRA-Enlaces se realizara todos los dias
al término de la Jornada de Clases.

1.2 El aseo y Cloracion de los Servicios Higiénicos de los estudiantes se realizara todos los dias al término
de la Jornada de Clases.

1.3 La mantencién de los Servicios Higiénicos de los estudiantes se hara al término de cada Recreo durante
la Jornada de la Mafiana.

1.4 El aseo y mantencién de las dependencias de uso de los Docentes y Directivos se realizara todos los dias
antes del inicio de Jornada de Clases.

Il.- RESPONSABLES DE LA !\/IANTENCI()[\I Y LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL VERONICA RODRIGUEZ CAVIERES (Auxiliar)

e Responsable de abrir el establecimiento al inicio de la jornada.
e Mantencion compartida de area de Multicancha y zona aledafia de circulacion.

e Mantencion compartida de Pasillo contiguo a sector de Comedor de Alumnos y Sala de
Enlaces/CRA.

e Mantencion compartida de zona de estacionamientos y escenario

e Mantencion de directa responsabilidad de zona de circulacion de Pabellon superior de salas. (N°1
a N°5)

e Ordenamiento, aseo y mantencion de las salas de clases de las salas 2, 3,4y 5.
e Ordenamiento, aseo y mantencion de la sala de profesores.

e Ordenamiento, aseo y mantencion de la sala de Enlaces/CRA

e Aseo y mantencion de Bafios de Profesores y de Alumnas

e Aseo y mantencion de dependencias de Oficinas Direccion, Dupla y Secretaria.
e Encargada de instalacion de Amplificacion para Actos y Ceremonias.

e Encargada de Pabellon Nacional y Estandarte para Ceremonias.

e Encargada de los Toldos para actividades diversas.

e Encargada de ubicar Tacatacas y Mesa pimpdn en Recreos

e Cooperar con la vigilancia en Recreos en zona aledafia a bafios de alumnos.

e Responsabilidad compartida de riego de areas verdes

e Obligacién de informar a Direccion oportunamente de fallas o anomalias observadas en el
establecimiento.

ALEJANDRO BURGOS GONZALEZ (Auxiliar)



e Responsable de cerrar el establecimiento al término de la jornada.
e Mantencion compartida de area de Multicancha.

e Responsable directo de la mantencion y aseo de sector de juegos infantiles. (Centro de Recreacién
de Madera y juegos metélicos)

e Mantencion compartida de Pasillo contiguo a sector de Comedor de Alumnos y Sala de
Enlaces/CRA.

e Mantencion compartida de zona de estacionamientos y escenario

e Mantencion de directa responsabilidad de zona de circulacion posterior al Pabellén superior de
salas. (N°1 a N°5) y escaleras de accesos.

e Mantencion de directa responsabilidad de zona de escaleras de acceso a Oficinas de Direccion y
de espacio contiguo al Porton Principal.

e Ordenamiento, aseo y mantencion de las salas de clases de las salas N° 6, De Kinder, Sala de PIE,
Sala de Mdusica, CRA (ahora Sala de Estimulacion Psicomotriz) Comedor de Alumnos, Sala de
Fonoaudi6loga.

e Aseo y mantencion de Bafios de Alumnos y Kinder.

e Encargado de resguardo y control de acceso de personas durante los recreos en el Portdn de acceso
principal.

e Cooperar con el armado de Toldos para actividades diversas.
e Encargado del aseo y mantencion del Patio interior donde se ubica el Huerto Escolar.
e Responsabilidad compartida de riego de areas verdes

e Obligacion de informar a Direccion oportunamente de fallas o anomalias observadas en el
establecimiento.

l1l . PROCEDIMIENTOS DE HIGIENE DEL MATERIAL DIDACTICO Y MOBILIARIO GENERAL

e Al término de cada semestre los Asistentes de Educacion (Servicios Auxiliares) realizardn una
limpieza profunda de todas las cubiertas (Mesones, Escritorios, Pupitres y Sillas)

e Al término de cada semestre el Asistente a Cargo de la dependencia respectiva, realizard un aseo
profundo de los equipos y materiales didacticos que se encuentren en CRA-Enlaces y Sala de
Recursos de Educacion Fisica.

e Al término de cada semestre los Asistentes de Educacion (Auxiliar de Servicios) realizaran un aseo
profundo a todas las cubiertas (Mesones, Escritorios y Sillas)que se encuentren en las
dependencias de Oficinas, Sala de Profesores, Dupla Psicosocial, Fonoaudiologa, PIE.

IV .PROCEDIMIENTOS DE P’REVENCION O ELIMINACION DE VECTORES Y/O PLAGAS.

e Mensualmente se realizara una evaluacién consultiva y en terreno para detectar la presencia de los
factores sefialados.



e Cuando sea pertinente y detectada alguna de las dos presencias, se formalizara la solicitud a la
Direccion de Educacion de la CMVM, para que el sostenedor disponga de los recursos humanos y
tecnoldgicos que resuelvan la emergencia.

o De manera preventiva, se realizard al término del afio escolar una Fumigacion que prevenga la
presencia de Arafias en todas las dependencias.



PROTOCOLO SOBRE MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

MEDIDAS DE HIGIENE EN RELACION A ALUMNOS DE EDUCACION PARVULARIA

Objetivo: Disminuir los contagios que puedan afectar a la continuidad del servicio educativo y , por ende, las
oportunidades de aprendizaje de las nifias y nifios, a fin de resguardar el interés superior del nifio y la nifia
directamente afectado y de sus pares

|.- LAVADO DE MANOS:

El lavado de manos debe ser en forma permanente, tanto para el personal del establecimiento como para los nifios
y nifas.

PROCEDIMIENTO PARA EL CORRECTO LAVADO DE MANOS:
a) Subirse los pufios hasta el codo.

b) Mojar sus manos y antebrazos bajo el chorro de agua tibia.

c) Cepillarse las manos y ufias.

d) Jabonarse y frotar manos, especialmente las palmas y entre dedos frotando con la mano opuesta, hasta
formar abundante espuma (20 segundos por lo menos).

e) Enjuédguese con abundante agua, para sacar el jabén. (Por lo menos 20 segundos).
f) Secar en lo posible con toalla de papel.

MATERIALES GENERALES A UTILIZAR:
e Jabon desinfectante liquido
e Toalla desechable

Técnica mantencion Escobilla de Ufias, luego de utilizarla:
e Lavar la escobilla de ufias bajo el chorro de agua.

e En un receptaculo exclusivo para este procedimiento, preparar una solucion de agua con cloro (1/2 litro
de agua y 1 cc de cloro).

e Sumergir la escobilla de ufias por 5 minutos en la solucion de cloro. Posteriormente eliminar el agua y
enjuagar el receptaculo.

Mantener las manos siempre limpias y lavarselas principalmente:
a) Al iniciar la jornada de trabajo.



Después de ocupar el Servicio Higiénico.

Después de tocar cualquier objeto sucio, por ejemplo, después de botar la basura.

Después de manipular cualquier producto quimico que pueda representar un peligro para la salud.
Después de manipular dinero.

Antes y después de ingerir alimentos.

Después de realizar acciones de limpieza.

I1.- LIMPIEZA Y SANITIZACION DE SALA DE ACTIVIDADES, OFICINA 'Y PASILLOS:
En este caso se incluye la limpieza de:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Pisos y rincones

Superficies de mesas y/o muebles
Cielos y paredes

Vidrios, ventanas, puertas
Iluminacidn artificial

Juguetes.

MATERIALES GENERALES A UTILIZAR:

e Guantes de goma

Escobillon

Traperos

Pafios multiuso

Balde

Detergente o limpia pisos liquidos.
Desinfectante (Cloro)

Pala

1.- PISOS Y RINCONES:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - DIARIA
Dividir el espacio por sectores para limpiar y abrir ventanas.

Corra los muebles y/o mesas hacia un lado.

Limpiar primero el sector que quedd libre y sin muebles.

Barra el piso y recoja la basura con una pala.

Si hay tierra humedecer el lugar antes de barrer.

Lave con un pafio sumergido en agua con detergente especialmente en las esquinas y las junturas.
Enjuague con otro pafio limpio.

Corra las mesas hacia el lugar limpio y repetir el procedimiento.

En los pisos de madera pase virutilla, aproximadamente una vez a la semana.



Preparar y desinfectar con una solucién de agua con cloro en aquellos pisos cuando sea posible (fléxit,
baldosa, cemento).

Finalizar con Técnica Lavado de Manos

2.- SUPERFICIES DE MESAS Y/O MUEBLES:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - DIARIA

Retirar los materiales de desechos (comidas, papeles, etc) y eliminar en el contenedor.
Pasar un pafio sumergido en agua con detergente.

Enjuagar con un pafio limpio.

Preparar y desinfectar con una solucién de agua con cloro.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos

Especialmente después de los periodos de alimentacion.

PRECAUCION:
Mantener el cloro u otra sustancia usada para la limpieza, fuera del alcance de los nifios y nifias.

3.- ILUMINACION ARTIFICIAL:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA -Cada 15 dias,

Pasar un parfio seco para retirar el polvo.

Realizar esta actividad una vez que hayan terminado las actividades en aula con los nifios(as).
Finalizar con Técnica Lavado de Manos, pagina6y 7.

PRECAUCION: La luz artificial no debe estar encendida al momento de realizar este procedimiento. 6.-
JUGUETES:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - Semanal y/o cada vez que sea necesario.
En un recipiente preparar una solucién de agua con detergente.

Sumergir los juguetes en esta solucion.

Pasar una escobilla.

Enjuagar los juguetes directamente bajo el chorro de agua de la llave o en un recipiente con agua limpia
hasta eliminar el resto del detergente.

Enjuagar las veces que sea necesario.

Sacar el agua del interior de los juguetes.

Secar los juguetes con un pafio limpio.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos I11.- SERVICIOS HIGIENICOS:

Dentro de estas dependencias se incluyen:

1.

2
3.
4

Muros, puertas y ventanas.

Percheras, porta cepillo, manillas, picaportes, interruptores de luz, ampolletas.
Lavamanos, ademas tuberia o base y llaves.

Taza de bafio o W.C.



MATERIALES GENERALES A UTILIZAR:

Guantes de goma

Escobillon

Traperos

Pala

Pafios multiuso

Balde

Detergente o limpia pisos liquidos.
Desinfectante (Cloro)

Alcohol

Algodon

1.- LAVAMANOS, INCLUYE TUBERIAS O BASE Y LLAVES:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - *Dos veces al dia y cada vez que sea necesario.
Especialmente si los nifios se han lavado las manos por haber utilizado pegamento, témpera, etc.
En un receptaculo preparar una solucion de agua con detergente.

Limpiar con un pafio sumergido en agua con detergente las llaves, el lavamanos propiamente tal y las
tuberias.

Enjuagar con agua limpia.

Preparar y desinfectar con una solucién de agua con cloro.
Esperar 5 minutos antes de volver a usarlo.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos

2.- TAZA DE BANO O W.C:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - *Diaria *Se debe efectuar un aseo profundo a lo menos dos

veces al dia

Tirar la cadena
Echar solucion de detergente a la taza del bafio.

Limpiar con el hisopo, cepillando prolijamente la cavidad y los bordes superiores internos de la taza del
bafio.

Limpiar con detergente la parte externa de la taza del bafio y estanque.
Preparar y desinfectar con cloro sin diluir al final de la jornada.
Finalizar con Técnica Lavado de Manos

PRECAUCION
El pafio que utilice para la limpieza del lavamanos debe ser distinto al que usa para el W.C. -



3.- PISOS:

PROCEDIMIENTO FRECUENCIA - Diaria y cada vez que sea necesario.
Barrer el piso y recoger los materiales de desecho con una pala.

Lavar el piso con un trapero sumergido en una solucion de agua con detergente.
Enjuagar con otro trapero limpio.

Preparar y desinfectar con un trapero sumergido en una solucion de cloro.

Finalizar con Técnica Lavado de Manos

UNAVEZ FINALIZADO LOS PROCESOS ANTERIORES REALIZAR EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

PANOS Y TRAPEROS

Deben ser lavados nuevamente en solucion de detergente.

Enjuagar hasta eliminar el detergente.

Remojar con CLORO por 5 min.

Enjuagar con agua limpia

Dejar secar, lejos del alcance de los nifios y nifias y de la vista exterior del establecimiento.
Guardar los implementos en forma ordenada, en el recinto destinado para ello.

BALDES, PALA Y ESCOBILLON:

Deben ser lavados en solucidn de detergente.
Enjuagar hasta eliminar el detergente.
Remojar con solucion de cloro por 5 min.
Enjuagar con agua limpia

Dejar secar

Guardar los implementos en forma ordenada, en el recinto destinado para ello.

4, - En relacion al almuerzo de los nifios y nifias de Educacion Parvularia

Antes de almorzar se debe proceder con habitos higiénicos (lavado de manos).
Bajo ninguna circunstancia el adulto puede soplar la comida.

Al finalizar el almuerzo asegurarse que los nifios y nifias se laven y que las mesas y el piso queden sin
residuos

El cepillado de dientes debe realizarse una vez al dia, especificamente después del almuerzo.

Es importante que el cepillado de dientes sea realizado por los nifios y nifias, también pude ser con
apoyo de un adulto, hasta que nos aseguremos de que el nifio o nifia tiene habilidades para realizarlo por
si mismo.

La vigilancia del adulto debe ser permanente, especialmente para minimizar los riesgos de accidente.
Los cepillos de dientes se guardardn en un estuche de plastico (se puede sugerir cepillo con tapa



protectora).
Los cepillos y el vaso de enjuague deben ser enviados al hogar al finalizar la semana.
En relacion a los servicios higiénicos

Si los nifios y nifias estdn en experiencia de aprendizaje y uno de ellos desea ir al bafio, seré la
coeducadora quien acompafie al menor al bafio, bajo ninguna circunstancia el menor puede ir s6lo.

Cuando los péarvulos vayan al bafio en momento de patio, seran acompafiados por un adulto,
resguardando siempre cumplir el procedimiento de higiene (lavado y secado de manos).

Cuando los pérvulos vayan al bafio en grupo, deben ser acompafiados por un adulto.
El adulto responsable debe revisar que el bafio este seco al ingresar con los parvulos.

El lavado de manos debe ser antes y después de cada periodo de alimentacion, después de ir al
bafio o después de manipular material que ensucie sus manos.

El lavado de manos deber ser resguardando que los nifios y nifias suban sus pufios, para evitar que se
mojen.

El adulto a cargo debe resguardar que al desocupar el bafio se hayan evacuado las tazas y ningun papel
haya quedado en el suelo

Si un alumno no logra llegar al bafio y realiza sus necesidades en la ropa, la educadora o asistente debe
avisar al apoderado solicitando que se dirija rapidamente al establecimiento para que haga el cambio de
ropa personalmente o retiro del alumno.

Si el apoderado no puede llegar al establecimiento, la asistente junto a la educadora seran las encargadas
de limpiar y cambiar al alumno, previa autorizacion del apoderado a través de un mail de respaldo



PROTOCOLO: ACCIDENTES ESCOLARES

I. ELEMENTOS GENERALES!Y:
1.1.DEFINICION DE ACCIDENTES ESCOLAR:

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera por accidente toda
lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacion de su préctica profesional
0 educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se considerardn también como accidente escolar, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su préctica educacional o profesional como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

1.2.DEL SEGURO ESCOLAR DE ACCIDENTES:

a) Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos de la Corporacion se
encuentran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que
sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y
con las modalidades que se establecen en el Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

b) Elseguro protege también a los estudiantes con régimen de internado por los accidentes que les afecten durante
todo el tiempo que permanezcan dentro del establecimiento.

c) Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban pernoctar fuera de su
residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de su
practica educacional.

1.3.PRESTACIONES GRATUITAS DEL SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

e Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

e Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

e Medicamentos y productos farmacéuticos;

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

e Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

e Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

10 cit.por Circular N°1, version 4.0, Superintendencia de Educacion Escolar.
II. PROCEDIMIENTOS DE ACCIDENTES ESCOLARES:

e El primer paso frente a cualquier accidente escolar, es informar lo acontecido a Direccién, de manera
personal y en detalle, en especial, si ha sucedido en circunstancias de desarrollo de clases.

e Informada la Direccion, se instruird (segun disponibilidad) a una de las dos Paradocentes para que elabore



el Formato de Declaracion de Accidente Escolar.

Se comunicara por parte de una de ellas via telefonica al apoderado para ser informado de lo ocurrido, la
gravedad del accidente y si sera eventualmente transportado por algin medio al Servicio de Salud mas
cercano.

En la copia de Registro se debera consignar si se hizo contacto telefonico o no con apoderado y el medio
por el cual el alumno se retira en direccion a la atencion primaria.

La copia de Declaracion debera ser entregada a Inspectoria General para que por via email la encargada
del ciclo, sea informado el Profesor Jefe de lo ocurrido.

Para todos los efectos de Traslado o solicitud de asistencia médica, se considerara al CESFAM Nueva
Aurora como el centro de atencidn Primaria mas cercano al establecimiento.



PROTOCOLO DE RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ESTUDIANTES

INTRODUCCION:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes a permanecer
ensu Establecimiento. Esporelloque laLey 20.370/2009,ensu Art.11, sefiala: “Elembarazoy la maternidad en ningun
caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

|. RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS DE UNA ALUMNA EMBARAZADA,
MADRE Y/O PADRE ESTUDIANTE:

El apoderado, padre o madre de una alumna que tenga un hijo o se encuentre embarazada, o de un alumno que
tenga un hijo o que su pareja se encuentre embarazada, deberd asumir las siguientes responsabilidades frente al
Establecimiento:

a)
b)

Debera informar a la Direccion la condicién de embarazo o maternidad de su pupila.

Para los casos que la alumna deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de atencion de salud y/o
cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado firmara un documento general de consentimiento
para que esta pueda ausentarse del Establecimiento. Tal consentimiento escrito debera presentarse ante la
Direccion.

Notificar al establecimiento situaciones que -derivadas de la condicion de embarazo o maternidad- pudieran
afectar la continuidad y/o el desempefio de la alumna en su proceso educativo.

. PROTOCOLO DE ACCIONES EN SITUACION DE MATERNIDAD O EMBARAZO.

3.1. MEDIDAS GENERALES DE APOYO:

a)

b)

d)

El alumno/a que se encuentre en situacién de maternidad/paternidad o embarazo, tendré asignado/a un tutor o
tutora, docente con apoyo de la dupla psicosocial u orientador, el cual informara y/o coordinara las acciones
de apoyo que se implementaran para garantizar su permanencia en el establecimiento y continuidad de
aprendizaje.

El jefe técnico, profesor jefe del alumno/o, en conjunto con el o los apoderados de éste y el tutor o tutora,
elaboraran un programa especial de clases, en el cual se contemplaran: Periodos de asistencia (diferenciados
por etapa de embarazo o maternidad); horarios de ingreso, retiro y de amamantamiento (si corresponde);
calendario de atencion médica (controles propios, de la pareja o del hijo nacido) y; procedimientos para
permisos 0 ausencias no programadas (por razones asociadas al embarazo, maternidad o paternidad).

Se permitira a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo, en el horario en que esta
(o su apoderado) lo decida. En todo caso, este horario debera contemplar como maximo 60 minutos, sin
considerar dentro de este plazo los tiempos de traslado.

La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros que correspondan, deberan sefialar



f)

9)

h)

)

la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o laestudiante.

La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de infeccion urinaria. La misma facultad tendran las
alumnas en situacion de post-parto reciente (toda vez que asi sea indicado por el profesional de salud tratante).

Durante los recreos, las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de Biblioteca u otros espacios
protegidos del establecimiento, previamente acordados con su tutora, para evitar estrés o accidentes.

Frente a situaciones de alteraciones del animo o dificultades de aprendizaje, la alumna embarazada o madre o
alumno padre, tendra prioridad para recibir orientacion psicolégica y/o psicopedagogica en el establecimiento,
en su defecto, se gestionara el apoyo requerido en las redes asistenciales gubernamentales. Si los padres desean
y pueden costear atencion privada externa, la tutora mantendra comunicacién permanente con los tratantes,
con objeto de facilitar el proceso de apoyo o recuperacion requerido.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar y presentacion personal puede afectar
el derecho a la educacion, por lo que no se podra sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar al aula, al establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de actividades educativas.
Se tendra especial consideracion con las alumnas embarazadas, quienes, en acuerdo con los Directores
de Establecimientos, podran adaptar el uniforme segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Tanto las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demas miembros de la comunidad
educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante, al objeto de resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion
y respeto mutuo. La contravencion a esta obligacion constituye una falta a la buena convivencia escolar,
la que equivaldra a la falta de Conducta, tipificada como gravisima:

“Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a través de cualquier medio, a
cualquier integrante de la comunidad escolar: profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion entre otros o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento
educacional, teniendo una mayor gravedad cuando se trata de victimas vulnerables o en situacion de
indefension. Tales como: Todo tipo de conductas que puedan ofender o provocar reacciones
emocionales de dolor en otros, tales como insultar, proferir burlas o contenidos hirientes, calumniar,
humillar, amenazar, chantajear e intimidar.”

3.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

c)

a) El alumno/a en situacion de embarazo, maternidad o paternidad podra ser promovido con un porcentaje
de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez gque sus ausencias tengan como causa
directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del
hijo menor de un afio. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados médicos entregados carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique los motivos o den cuenta de la inasistencia a profesor
jefe o jefe técnico.

b) En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccién tendréa la facultad de resolver su promocion
al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. todos del Ministerio de Educacién o los
que se dicten en lo futuro en su reemplazo. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de apelacion del alumno/a
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

La alumna embarazada, madre o alumno padre, previa evaluacion de sus circunstancias especiales, podra
acceder a procedimientos diferenciados de evaluacién, tutorias académicas y/o excepcion de participacion en
actividades extraprogramaticas, los cuales seran gestionados por su Tutor/a ante la Direccidn. Todos estos
procedimientos seran formalizados en un Programa Educativo Especial, cuya copia sera proporcionada a todos



d)

e)

f)

g9)

h)

los docentes y autoridades académicas que tengan relacion directa con el alumno/a en cuestion.

La estudiante embarazada tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia o actividad extraprogramatica que se realice al interior o exterior del
establecimiento educacional, en la que participen los y las demés estudiantes de manera regular.

Todos estos procedimientos serdn formalizados en un Plan de apoyo administrativo y pedagdgico el
cual tendré como propoésito asegurar el cumplimiento efectivo de los aprendizajes y contenidos,
minimos establecidos en los programas de estudio, o en su caso, en los mdédulos de formacion
diferenciada técnico profesional. Lo anterior en pos de asegurar a estos estudiantes una educacion,
oportuna e inclusiva. La copia del Plan de apoyo administrativo y pedagogico serd proporcionada a
todos los docentes y autoridades académicas que tengan relacion directa con el alumno/a en cuestion.

Las alumnas madres y embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, especialmente
en los liceos técnicos profesionales, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia. Para ello, los docentes directivos deberan entregar las facilidades académicas
pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil
de egreso, de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°220, de 1998, del Ministerio de
Educacion. Lo anterior, a fin de evitar poner en riesgo la salud de la alumna embarazada o madre o
del que esta por nacer.

Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo y cuidado
del nifio, que aseguren que los estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicion de embarazo, maternidad o paternidad. Ello, con el propoésito de asegurar a estos estudiantes
una formacion y desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o
eximirse, por razones de salud que asi lo justifiqguen. Asi mismo, debera disponer que las alumnas que
hayan sido madres estaran eximidas del subsector de Educacion Fisica, hasta el término del puerperio
(6 semanas después del parto) y que, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de
este subsector por un periodo superior.






PROTOCOLO DE REGULACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN CONTEXTO
DE TRABAJO Y COMUNICACION REMOTA

FUNDAMENTACION

Este documento que tiene como finalidad establecer lineamientos para abordar clases virtuales y trabajo a
distancia surgidas como modalidad opcional, mixta y/o exclusiva en el contexto de la Pandemia COVID-19
clases virtuales o sincronicas; este espacio de trabajo pedagdgico adquiere mayor relevancia en la actualidad que
gran parte del sistema escolar se encuentra obligado a desplegarse en este formato debido a las cuarentenas
decretadas en el pais. Es importante sefialar que las clases sincrénicas son definidas de acuerdo a las necesidades
0 circunstancias evaluadas por cada establecimiento en consideracion del contexto sanitario del momento.

Este protocolo que pretende regular el actuar de los participan tes de las clases virtuales, asumiendo todos los
actores la responsabilidad que les competen conformidad a su rol; sin embargo, se enmarca en lo estipulado en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del establecimiento, el que rige para todos los efectos y es
complementado por este Protocolo especifico.



Las comunidades escolares se encuentran en un proceso de adaptacion a un nuevo escenario, el virtual; es por
tanto sustancial que familia y escuela puedan articularse para fortalecer el proceso de formacion de los NNA,
nuestros estudiantes.

Se considera como antecedente para todo lo relativo al marco legal que respalda este protocolo la legislacion
educacional vigente, asi como los marcos regulatorios referidos a Estdndares Indicativos de Desempefio
(EID2020"), Marco para la Buena Ensefianza (MBE20082), Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar
(MBDLE2015%).

1 Documento Oficial “Estandares Indicativos de Desempeio” 2020:

https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/14361/E1D%20actualizacion.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

12 https://www.docentemas.cl/docs/MBE2008. pdf

13 https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf
DE LA PARTICIPACION
DE DOCENTES, ESTUDIANTES y APODERADOS*

1. Elingreso a las salas virtuales es a través de la plataforma determinada por el establecimiento, informada al
inicio del periodo escolar.

2. En la comunicacién oral o escrita que pueda establecerse, el trato debe ser respetuoso y amable entre todos
quienes participen, ya sea profesores y/o estudiantes. En los chat de las aulas virtuales, se debe cuidar el
lenguaje escrito. Todo audio emitido debe ser en tono respetuoso, sin lenguaje soez. Para todo efecto se


https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/14361/EID%20actualizacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/14361/EID%20actualizacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.docentemas.cl/docs/MBE2008.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf

aplicaran las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia escolar.

3. De igual forma, esta prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros, lo cual serd
considerado falta. El(la) unico(a) que puede enviar los enlaces de las clases es el(la) profesor(a) de la
asignatura a impartir.

4. Durante todas las clases el(la) docente, asi como los(as) estudiantes) Y el(la) apoderado o adulto que acompafie al
estudiante (cuando corresponda), deben mantener permanentemente una actitud de respeto mutuo.

5. Las faltas disciplinarias en aula virtual podrén ser sancionadas de acuerdo al Reglamento de Convivencia
Escolar. Ante cualquier falta de respeto o trasgresion a las normas de sana convivencia escolar al interior de
la clase virtual, intervendran los responsables de Convivencia definidos por el establecimiento segin los
protocolos generales y este protocolo especifico.

6. Durante la clase virtual sincrénica se debe evitar ingerir alimentos; ello constituye una distraccion en el
proceso de aprendizaje.

7. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones que no sea el nombre propio de cada uno de los
participantes.

8. Elregistro audiovisual (grabacion) de la clase tiene como objetivo contar con la opcién de proveer acceso a
ella a los(as) alumnos(as) que por distintos motivos no puedan conectarse a las mismas. Se exige un
compromiso ético de no viralizarla, lo cual, en caso de ocurrir, puede llevar a incurrir en falta por el no
cumplimiento del presente protocolo™.

9. El uso indebido de material educativo, en especial el material audiovisual que involucre la imagen de
cualquier miembro de la comunidad educativa, sera contemplado como una falta y sancionado de acuerdo a
las normas del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar Vigente.

14U otros adultos autorizados en los casos que corresponda seguin se consigna en este Protocolo en la seccion
“Participacion de Estudiantes”.

15 Ademas de todo el marco legal regulatorio de la privacidad y honra de las personas, el cual es un marco legal
superior al contexto educativo y aplicable en todo contexto de las relaciones entre personas ya sea en cuanto al
Cadigo Civil o Penal; ademas de toda la jurisprudencia existente y las orientaciones ministeriales.

DE LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES



El ingreso a las salas virtuales es a través de la plataforma determinada por el establecimiento, informada al
inicio del periodo escolar; cada clase es programada previamente por el/la docente o el encargado/a de
plataforma del establecimiento y, es informada (link) con una antelacién de a lo menos 5 minutos a los(as)
estudiantes o apoderados; lo anterior por los medios definidos en cada caso (portal, email, grupo de wsp)2°.

El docente deberd estar con su cdmara encendida al momento de la clase y con la presentacion personal
acorde a las mismas condiciones que tendria una clase presencial.

Sélo el/la docente dara autorizacion para que los(as) alumnos(as) o un grupo de ellos o el curso completo
enciendan sus micréfonos en cada momento de la clase.

La accion de COMPARTIR PANTALLA, sera de uso exclusivo de la persona quien dirige la reunion. Sera
habilitada en el caso que la actividad o que algun participante deba compartir informacion.

El(la) unico(a) que puede enviar los enla ces de las clases es el(la) profesor(a) de la asignatura a impartir; es
su responsabilidad que ello ocurra de forma oportuna, como asi mismo el material( guia, libro,etc.) a utilizar
en la clase virtual.

Es responsabilidad del(a) docente mantener un clima propicio para el aprendizaje, para lo cual debe impartir
las normas establecidas por parte del establecimiento en su Reglamento de Convivencia cuidando el buen
trato de el(la) estudiante, recordando que la clase esta siendo vista por todos(as) los(las) comparieros(as) del
Curso y -segun sea el caso- por otros adultos que estén en linea asistiendo a sus hijos(as). Esta es una
responsabilidad exclusiva del(a) docente, por lo cual, no se permitira la intervencion de otro adulto sin que
sea mediada por el(la) docente, quien mantiene en todo momento la autoridad sobre el aula virtual.

Si se presenta alguna dificultad previa o durante la clase programada el(la) profesor(a) debera avisar
inmediatamente a encargada de convivencia escolar ocurrido el hecho segun protocolo establecido por el
establecimiento.



16 Es posible que el establecimiento defina un protocolo complementario asignando a otro actor del grupo curso
la co- responsabilidad de compartir el link de cada clase, segln caracteristicas de cada curso; sin embargo, la
responsabilidad original radica siempre en el(la) docente.

DE LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES

10.
11.

12,

Los(as) estudiantes deberdn conectarse a sus clases utilizando la plataforma virtual estipulada por el
establecimiento educacional, ello de acuerdo a las instrucciones entregadas con antelacion, segun el horario
informado previamente, evitando las inasistencias y atrasos, justificando en los casos que asi no ocurra. En
caso que el

estudiante no se conecte, debera justificar mediante correo institucional y/o
whatsApp dirigido al profesor de asignatura con un maximo de 24 horas desde
acontecida la inasistencia.

Al comienzo de cada clase, los alumnos(as) deberan tener su microfono apagado, de tal manera de evitar
interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e instrucciones
impartidas. Solo el/la docente dara autorizacion para que los(as) estudiantes o un grupo de ellos o el curso
completo enciendan sus microfonos.

Se invitara a los(as) estudiantes conectados(as) a cada clase, a mantener su cdmara encendida de manera de
facilitar el proceso de aprendizaje y mantener el vinculo, asi como también a resguardar el ambiente propicio
para el aprendizaje. De no poder o querer encender su camara deberd avisar previamente al docente
manifestando su dificultad.

Para las asignaturas practicas como Ed. Fisica, musica y artes, es fundamental en estos casos buscar una
estrategia cuando un estudiante no pueda encender su camara para acordar previamente el proceso de
evaluacion y aprendizaje de los NNA.

Cada estudiante debe ingresar con su nombre y apellido, estara prohibido el uso de apodos o siglas, esto con
el fin de resguardar la privacidad y seguridad de los participantes y de propiciar una verificacion formal de
asistencia a clases.

Los estudiantes deben silenciar el micréfono de su computadora o teléfono celular durante el desarrollo de
la clase virtual y activarlo solo cuando necesite realizar una consulta o el profesor le solicita su participacion.
En caso que el estudiante haga

caso omiso al profesor, este tiene la facultad para silenciar su micr6fono.

Esta prohibido grabary subir las clases virtuales o cualquier otro material educativo creado por el profesorado
a redes sociales o viralizar las clases, sea total o parcialmente, por cualquier soporte informatico®’.

De igual forma, esta prohibido compartir el enlace o clave de ingreso a sala virtual a terceros. El(la) Gnico(a)
que puede enviar los enlaces de las clases es el(la) profesor(a) de la asignatura a impartir.

Se prohibe grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el desarrollo de
las clases, al igual que hacer “captura de pantalla”.
Se solicita que los estudiantes mantengan una actitud de respeto durante el desarrollo de la clase.

Es importante que los estudiantes participen de manera activa, ya sea mediante audio, cdmara y/o chat, con
el fin de asegurar la entrega de informacion y su debida recepcion.

En el caso de los(las) estudiantes mas pequefios(as), se permitira la compafiia de un adulto, la presencia de



éstos es de asistencia técnica en cuanto al recurso o medio tecnoldgico por el cual se desarrolla la clase
sincronica.

10

17 Ademas debe considerarse todo el marco legal regulatorio de la privacidad y honra de las personas, el cual es
un marco legal superior al contexto educativo y aplicable en todo contexto de las relaciones entre personas ya sea
en cuanto al Codigo Civil o Penal; junto a ello, toda la jurisprudencia existente y las orientaciones ministeriales.

DE LA PARTICIPACION DE PADRES Y APODERADOS

Padres y apoderados serdn responsables de garantizar que sus hijos(as) puedan participarde las experiencias
educativas en aulas virtuales, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Seran responsables de que sus estudiantes cuenten con acceso a los medios de que dispone el hogar para la
conexidn virtual. En caso de no contar con ellos deberan hacerlo presente al establecimiento, quien entregara
opciones para cada caso. (Material impreso, Guias Pedagogicas, entre otras opciones)

2. Para los apoderados de alumnos(as) de educacion Parvularia y primer ciclo basico, debera hacerse
responsable de la presencia de un adulto presente para asegurar que los(as) estudiantes ingresen a las aulas
virtuales y desarrollen las tareas, guias o trabajos que se le indiquen, como asimismo las actividades de
caracter evaluativo.

3. Deberan, en caso de requerirlo, comunicarse con el profesor responsable para solucionar algun tipo de
problematica o consulta, a través del correo electronico institucional del(la) docente. Lo anterior a través del
medio establecido para ello, nunca durante el transcurso de la clase ni tampoco fuera del horario laboral del
docente.

4, En caso de alguna dificultad o problematica, seguir el conducto regular sefialado por el establecimiento:
(describir conducto regular) (a modo de ejemplo: Profesor de Asignatura, Profesor(a) Tutor(a), Jefe de
Unidad Técnica (sélo en relacion a lo academico), Delegado de Convivencia Escolar (s6lo en relacion a la
convivencia), si es un tema de otra indole a Direccion del establecimiento).

5. Elapoderado debe permitir que las evaluaciones de los estudiantes sean realizadas de manera autonoma, en
cuanto a no alterar sus resultados; esto no obstaculiza que puedan ayudar al proveer lo necesario para ese
desempefio autonomo. Del mismo modo, es importante que el apoderado informe al docente cuando el
estudiante tenga dificultades en su aprendizaje.

6. El apoderado sera responsable de fomentar rutinas en el hogar con un trabajo planificado diariamente, que
considere tiempos de recreacion y descanso per sonal del alumno(a) asi como de la familia.

7. Propiciar que el lugar fisico en donde €l o la estudiante asiste a la clase sincrénica, debe - dentro de las
posibilidades de cada hogar- ser un espacio apropiado para el aprendizaje, que no incomode al NNA,
evitando distracciones.

8. Sesolicita a los apoderados que tengan la camara del computador, tablet o teléfono apagada durante la clase
virtual, informar al correo electronico del profesor con la antelacién correspondiente

9. En el caso de los(las) estudiantes mas pequefios(as), se permitira la compafiia de un adulto, la presencia de
éstos es de asistencia técnica en cuanto al recurso o medio tecnol6gico por el cual se desarrolla la clase



10.

11.

sincrénica. En ningln caso debe reprender o castigar a el(la) estudiante, debiendo cuidar el buen trato de €l
o ella, recordando que la clase esta siendo vista por todos(as) los(las) compafieros(as) del curso y
eventualmente por otro(s) adulto(s) que estén en linea asistiendo a sus hijos(as). Obviamente puede
orientarlo, darle pequefias indicaciones o recordatorios en un tono objetivo y controlado; se solicita que en
el caso de

dar dichas orientaciones o recordatorios se silencie el micréfono de la plataforma.

Si un Apoderado necesita comunicarse con un docente, debe utilizar el canal formal que el establecimiento
determine estos pueden ser correo institucional u otro correo personal previamente informado por docente.

Si un apoderado tiene alguna objecidn respecto de alguna situacion acontecida en el aula virtual, debera
comunicarla por el canal correspondiente segun sea el caso, siguiendo el protocolo establecido para
situaciones pedagogicas o de convivencia, segun sea el caso*®. En ningln caso interrumpir el desarrollo de
la clase.

18 Ver Anexo de Protocolos de comunicacion ante situaciones emergentes en Aula Virtual.

Adhesion del Apoderado al contenido expresado en el presente protocolo, consentimiento de grabacion y
uso de imagen de los estudiantes para fines pedagogicos y de difusion en Redes Sociales

Yo

Run Apoderado de:  Run

Del curen: Ectahlocimianta:
TOUuUrJyuv.,. L==3=49%1"4A A" "] | LAY LU

Autorizo que las clases virtuales en las que participa mi pupilo/a, sean grabadas por el docente que imparte la
clase, o por el personal autorizado por el Equipo Directivo del Establecimiento Educacional y tomo conocimiento
que puedo requerir el registro de la clase en caso que lo considere necesario. Ademas, autorizo también, el uso de
toda imagen con fines pedagogicos, difundida en redes sociales (RRSS) del establecimiento o grupo curso, en las
cuales aparezcan mi pupilo/a individualmente o en grupos.

Considerandos:

1. Que en el contexto de Pandemia de COVID 19, y en cumplimiento de lo decretado por las autoridades
ministeriales; se ha implementado un proceso educativo a distancia con la finalidad de garantizar los
derechos de los estudiantes, nifios, nifias y adolescentes a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral; una atencion adecuada y oportuna.

2. Que corresponde garantizar a los padres y apoderados el derecho a ser informados por los directivos y

docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo.

3. Que en este contexto se deben asegurar las medidas para que todos los profesionales y asistentes de la

educacion, tengan derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos



4.

5.

1.

2.

vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa a través de medios fisicos o virtuales.

Que los procesos educativos en contexto de emergencia se han adaptado a un trabajo remoto con uso de
plataformas y redes sociales tales como, zoom, meets, correo electronico, facebook, whatsapp, youtube,
instagram, etc.; mediante las cuales los distintos integrantes de la comunidad escolar (directivos, docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados) interacttian desde un enfoque pedagogico y
socioemocional.

Que en consideracion a lo vulnerable, masivo y accesible de dichas Plataformas y redes sociales, se hace
necesario establecer un uso regulado a fin de promover el bienestar, el respeto a los derechos de todos los
integrantes de la comunidad escolar y la continuidad de la labor educativa de nuestros establecimientos
educacionales.

Normas Especificas a implementar

Sobre el uso del material educativo que el establecimiento proporciona (videos, guias, imagenes, audios,
documentos, contenidos digitales)

e Sera de responsabilidad del docente a cargo en cada una de las conexiones diarias para efectos
pedagdgicos, velar por los contenidos y enfoque de los respectivos link o materiales audiovisuales
que se integren en cada actividad pedagdgica.

e La estructura, caracteristica, contenidos, habilidades y Objetivos a vincular en las actividades
remotas, se consignaran en la Planificacion previa y acostumbrada que seguira siendo enviada
previamente a Jefatura Técnica por via remota o fisica.

e Toda vez que se utilice un material grafico o audiovisual ya existente, se debera explicitar en su
difusion el origen y autoria, al igual que el contexto para el cual se ha considerado pertinente.

e Los contenidos digitales cuya autoria sea del propio Docente o Asistente de Educacion, deben
resguardar la no exposicion de menores, ni la consideracion de contenidos que atenten contra el
resguardo a la intimidad de las personas.

e Los recursos educativos que se asocien a trabajo pedagdgico con los estudiantes y que
complementan el curriculum o van en apoyo de la convivencia y emociones, deben tomar
conocimiento previo la Jefatura Técnica y la Dupla Psicosocial seguin corresponda.

Sobre clases, reuniones, conversatorios efectuadas por plataformas, medio por el cual se envia la invitacion
a participar, responsables de realizarlo.

e Respecto al soporte para su distribucion, se ha establecido el uso prioritario de Grupos de Whatsap
por cursos y de los cuales su administrador correspondera al respectivo Profesor Jefe.

e En aquellos casos en que se utilice la Plataforma Zoom, de igual manera correspondera al
respectivo Profesor Jefe la administracion, organizacion y envio de respectivas citaciones para la
realizacion de Reuniones-Clases.

e Unavez implementada la Plataforma G SUITE de modo institucional, las comunicaciones formales
y oficiales se haran por ese medio, debiendo existir categorias de usuarios para su acceso Yy
administracion.

e Complementariamente, en aquellos casos que el estudiante no cuente con los medios de
conectividad o soporte informatico, la escuela velara por el aseguramiento de entrega fisicamente
de los materiales que sean susceptibles de ser impresos o textos que den soporte a los contenidos.



Para efectos de la regularidad de las conexiones y monitoreo de las diversas actividades realizadas
de manera remota, se ha establecido un horario distribuido semanalmente entre todas las
asignaturas del curriculum y los respectivos niveles en las cuales se sirven. Siendo distribuidas de
lunes a viernes en dos franjas horarias, 10.00 a 11.00 y 12.00 a 13.00

Respecto del uso de Plataforma FACEBOOK, se determinara un Encargado Oficial (Voluntario)
que se articule con el Comité de Convivencia Escolar para determinar publicaciones y contenidos
una vez que se genere dicha Plataforma Oficial.

La conexion y convocatoria, estara a cargo del respectivo docente a cargo de la asignatura y se
realizaré en los horarios especificos determinados y comunicados por Jefatura Técnica.

3. Normas de los participantes

Sobre el lenguaje oral y escrito, en llamadas, grabaciones, mensajes, etc. Se deberé velar por el
buen uso del lenguaje oral o escrito, asi como las formas de expresién utilizados por los integrantes
de la comunidad educativa en redes sociales, considerando siempre, que pese a la distancia se esta
frente a un proceso de formacion, tono respetuoso, sin lenguaje soez.

Para efectos de analizar e implementar medidas que se asocien a la condicion de Faltas, se debe
tener presente el contexto biopsicosocial y NEE de cada estudiante.

Se deberd evitar y de no ser extremadamente necesario el dejar la camara colectada y ausentarse
de la actividad remota (cumpliendo solo con la conexion), como de igual manera el silenciar el
micréfono para auto enajenarse de la actividad, a no ser que asi lo establezca el mejor desarrollo
de una actividad, por parte del profesional o asistente a cargo.

4. Flujos de comunicacion

e Responsables de redes sociales

»  Whatsap de Cursos — Profesores Jefes

= Whatsap de Escuela — Docente y/o Asistente Administrador

= Facebook Oficial — Docente y/o Asistente Administrador con validacion de contenidos y
= comunicados del Comité de Convivencia Escolar.

= Pagina Web no existe Oficial, sélo Vitrina SIGE y SAE

o Medios

Link para Consejos y Reuniones (Jefatura Técnica via Whatsap o email)

Consultas de Apoderados y/o Informaciones y Respuestas de la escuela a Apoderados (Whatsap
de cursos para informacion general) o (Whatsap Personales de los Apoderados para informacién
particular)

Comunicacion Funcionarios a Direccidn y viceversa

(Email Personal o/y de estamento para informacion Oficial y Administrativa) o (Whatsap Personal
para consultas generales)

Comunicados Generales a los Padres, Madres y Apoderados (Whatsap Escuela o de cada Curso)
Consultas de Estudiantes a Docentes y/o Directivos (Whatsap de cada Curso)

5. Plazos para envio y recepcion de Material Educativo



Fecha de Envio virtual o fisico (apoderado retira en escuela).

Se informara a través de los Whatsap de cada Curso las fechas en que el material estara a
disposicidon den DRIVE o en su defecto, dispuesto para su retiro impreso en la escuela.

Fecha de Retorno

Se debera consignar en la caratula del material enviado (DRIVE o IMPRESO) la fecha en la cual
deben devolver o enviar lo requerido en el material entregado.

Fecha de Retroalimentacién

Se debera consignar en la caratula del material enviado (DRIVE o IMPRESO) la fecha y franja
horaria en la cual se retroalimentara de manera remota en nivel de desempefio y de logro alcanzado.

Para todos los efectos se establecen como Plataformas o medios por los cuales se haré llegar el
material o recurso educativo, los Whatsap de Cursos, Drive Institucional y de modo impreso (con
retiro por parte de los apoderados)

6. Horarios limites para el Funcionamiento Remoto

Llamadas telefénicas entre Funcionarios
Entre 8.00 a 17.00 hrs de lunes a jueves — viernes hasta las 14.00 hrs
Envio de Email

Sin restriccion horarias , pues se entenderd como tradicionalmente en su condicion de “Buzon”,
por tanto el receptor solo estard obligado a leerlo, acusar recibo y/o responderlo si se remite dentro
del horario de 8.00 a 17.00 hrs. de lunes a viernes o en su defecto, al “dia habil siguiente”

Considerando las emergencias vividas y/o comunicados superiores de urgencia, se AVISARA por
Whatsap de la Escuela que se ha enviado email URGENTE para ser revisado con prontitud.

Envio de Comunicados via Whatsap (Escuela)

Toda vez que se trate de informacion URGENCTE Yy que afecte aspectos vitales de la jornada
laboral préxima o en desarrollo, no habra restriccion de horario.

Comunicados generales (Circulares Instructivas), materiales de apoyo, citaciones, instrucciones.
Entre 8.00 a 17.00 hrs . de lunes a jueves — viernes hasta las 14.00 hrs.

Envio de informacion General o Pedagdgica por medio de Whatsap de Cursos, circunscritas a :
RECURSOS PEDAGOGICOS, INFORMACIONES, CONVOCATORIAS,
CONVERSACIONES. RETROALIMENTACION.

Entre 8.00 a 17.00 hrs de lunes a jueves — viernes hasta las 14.00 hrs.

7. Horarios y dias de turnos presenciales en establecimientos

Los Turnos €ticos se organizaran previamente en los dias que la Direccion de Educacion instruya
COMO necesarios.

Se conformaran con el Equipo Directivo (siempre que no se encuentren en condicion de riesgo) y
con participacion voluntaria de Asistentes de la Educacion, de igual modo, si un docente expresa
su voluntad de apoyar este trabajo, se podran incorporar a dichos Turnos.

Los Apoderados que deban concurrir al establecimiento (retiro de material o de Canastas
alimenticias) deben hacerlo, hasta que la autoridad Sanitaria diga lo contrario, portando Mascarilla
y al interior de establecimiento, guardar la distancia minima de un metro y medio entre personas.

De igual manera, los Apoderados que necesitaran retirar material impreso, deberan expresar su



requerimiento a lo menos con un dia de anticipacion a sus respectivos Profesores Jefes a través del
Whatsap de cada curso. A su vez, los docentes transmitirdn oportunamente esa informacion a la
Jefatura Técnica.

Mientras no se reestablezcan las clases regulares y presenciales y en especial durante periodos de
cuarentena, los apoderados estaran impedidos de concurrir a la escuela, salvo por las dos
situaciones anteriores.

8. Horarios especificos

Uso del DRIVE

Tanto para depositar o extraer material educativo, se debera hacer entre las 8.00 y las
17.00 hrs de lunes a viernes.

Trabajo REMOTO de los Profesionales y Asistentes de Educacion

(disponibilidad eventual o programada de conexion virtual o telefonica)

Se considerard una franja horaria global y coherente con los horarios presenciales acordados e
informados al inicio del afio lectivo, es decir, entre las 8.00 a 17.00 hrs de lunes a jueves y el dia
viernes hasta las 14.00 hrs., salvo incongruencia con horario regular “normal” en los casos de
cargas horarias de menor cobertura.

Los TURNOS ETICOS se realizaran entre las 9.00 y las 14.00 hrs.

9. CONEXION REGULAR REMOTA CON ESTUDIANTES
- A contar del 15 de junio y hasta que se instruya por parte de la Autoridad Sanitaria el retorno a

clases presenciales, los estudiantes estableceran contacto con sus docentes de asignaturas en las
Bandas Horarias de 10.00a11.00y 12.00 a 13.00 de lunes a viernes , segun Planificacion entregada
por Jefatura Técnica.

10. CONSEJO GENERAL DE PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION Estos se llevaran a
cabo los dias Miércoles en horario de 15.30 a 17.00 hrs.

11. Especificaciones y procedimientos ante faltas a las normas en contexto de trabajo remoto.

111

FALTAS DE RESPONSABILIDAD APLICABLES EN CONTEXTO DE INTERACCION
REMOTA

1. Entregar fuera de plazo documentos oficiales del Establecimiento, tareas, trabajos u otros
deberes fuera de plazo, sin justificacion. Se entenderan como documentos oficiales: Pruebas,
informes educacionales, circulares, cartas, oficios, evaluaciones, solicitudes de permisos, acuse
recibos, informes, certificados, justificativos, citaciones, Registros de Seguimiento, formatos
de registro oficiales, otros documentos que procedan.

2. Usar o manipular en actividades escolares, sin autorizacién, instrumentos, equipos,



11.2

herramientas, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona
a cargo. Tales como:

Tablets, computadores, celulares, audifonos, cdmaras fotograficas, filmadoras, radios, juegos
de salon o electronicos, herramientas y/o insumos de talleres, Gtiles 0 materiales escolares no
requeridos en la actividad que se esté realizando, cuchillos cartoneros.

Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o apoyo contraidos
frente a actividades escolares especiales, (extra programaticas u otras) coordinadas o
patrocinadas por el establecimiento. (virtuales)

FALTAS DE CONDUCTA APLICABLES EN CONTEXTO DE INTERACCIONREMOTA
LEVES

1.

Incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias (y/o
formaciones). Tales como: Pararse o desplazarse sin autorizacion, hablar o reirse en situaciones
que requieren silencio, hacer ruidos molestos, (lanzar objetos,) realizar gestos no autorizados,
entorpecer acciones institucionales, (realizar con lentitud intencional simulacros de
emergencias).

2. Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccion impulsiva
(sin dirigirlo como insulto hacia otro) (atenuante especial, que el estudiante cuente con
diagnostico de sindrome de tourette, trastorno psiquiatrico, o sintomatologia secundaria)

GRAVES

1. Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad escolar donde se
incluya cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas.

2. Realizar actos o gestos genéricos de caracter discriminatorio a través de cualquier medio (no
dirigidos a uno 0 més integrantes de la comunidad educativa en particular). Tales como: uso
del propio cuerpo, uso de objetos, uso de medios orales, escritos, graficos, visuales,
audiovisuales, electronicos, digitales, virtuales, multimedia, redes sociales, otros.

3. Realizar gestos y/o comentarios y/o que impliquen degradacion de la sexualidad humana.

4. Promover, realizar conductas disruptivas durante la realizacion de clases, actos, ceremonias.

GRAVISIMAS

1. Registrar y/o difundir a través de cualquier medio, conductas de maltrato en contra de uno
0 méas miembros de la comunidad escolar.

2. Registrar y/o divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos, etc,
privados de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que pudiera
menoscabar su imagen o la de la Institucion.

3. Registrar y difundir, sin autorizacion de las autoridades escolares que corresponda, en
cualquier tipo de medio, de manera total o parcial, clases, evaluaciones, reuniones o
entrevistas del Establecimiento.

4. Intercambiar o suplantar la identidad en cualquier actividad escolar, o en aquellas
patrocinadas por el establecimiento.

5. Difundir a través de cualquier medio mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier
miembro de la Comunidad Escolar



10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros
de la comunidad escolar.

Realizar gestos o acciones de caracter discriminatorio, a través de cualquier medio, contra
uno o mas integrantes en particular de la comunidad educativa.

Maltratar verbal o psicolégicamente (causar dafio a la integridad psiquica), a través de
cualquier medio, a cualquier integrante de la comunidad escolar: profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion entre otros o de terceros (que se encuentren
en las dependencias del establecimiento educacional), teniendo una mayor gravedad cuando
se trata de victimas vulnerables o en situacion de indefension. Tales como: Todo tipo de
conductas que puedan ofender o provocar reacciones emocionales de dolor en otros, tales
como insultar, proferir burlas o contenidos hirientes, calumniar, humillar, amenazar,
chantajear e intimidar.

Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc. presentes en el Establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos presencial
o remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucion,
sin la autorizacion de la Direccion.

Realizar cualquier acto, independientemente del medio utilizado para ello, que implique
dafio fisico o psicoldgico a un funcionario del establecimiento.

Promover y / o incitar conductas que provoquen dafo fisico y/o psicoldgico a otros.

Usar elementos digitales y servicios informaticos para realizar actos que atenten contra la
moral y las buenas costumbres.

Esconder, sustraer, destruir, adulterar, falsificar documentos escolares de cualquier tipo.
Falsificar firmas en documentos escolares de cualquier tipo.

Ejecutar practicas prohibidas para enfrentar situaciones de evaluacion escolar. Tales como:
copiar, plagiar, acceder a los instrumentos de evaluacion y/o a las respuestas de las pruebas
antes de que sean aplicadas, proporcionar ayuda no permitida a otra persona que esta siendo
evaluada, consultar informacion o respuestas a través de medios no autorizados, usar
sustancias prohibidas para ejecutar u obtener ventajas en el proceso evaluativo, otros.

Danar intencionalmente materiales, Gtiles, libros, equipos, (mobiliario), instrumental.

Impedir intencionalmente, a través de cualquier medio, la realizacion de uno o mas
actividades institucionales.

Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.
Realizar actos sexuales (en el Establecimiento o) en actividades vinculadas a este.

Realizar agresiones sexuales que generen menoscabo a la integridad de cualquier integrante
de la comunidad escolar (Revisar ejemplos en Protocolos Frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual)

Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacion (dentro del establecimiento)
0 en cualquier actividad organizada o coordinada patrocinadas o supervisadas por el
Establecimiento: Portar, promover el consumo, vender y/o consumir alcohol, tabaco,
drogas (incluyendo medicamentos psicoactivos sin prescripcion médica y o receta), al
interior del establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas por éste.
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12 PROTOCOLO DE UTILIZACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL USO
DE

“REUNIONES VIRTUALES” DE DOCENTES Y ASISTENTES DE EDUCACION.

Se entenderd por reuniones virtuales toda accion en la cual participen miembros de la comunidad educativa
en un espacio virtual determinado por la direccion de la escuela Santa Maria de Agua Santa, en el cual se
realice un intercambio de informacién sincrénica y asincronica entre los mismos miembros de la
comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacion); entre los cuales se genere una
transferencia de informacion utilizando los canales tecnoldgicos y digitales autorizados por el
establecimiento, en los tiempos y espacios sefialados por el mismo.

Procedimiento
a)Puntualidad, inasistencias y/o atrasos

Los docentes y asistentes de la educacion deberan conectarse a la reunion, utilizando la plataforma virtual
estipulada por el establecimiento educacional (Zoom, Google Meet u otro), y de acuerdo a las instrucciones
entregadas con antelacion.

Se solicita puntualidad, para esto se sugiere ingresar al link de la reunion con 5 minutos de anticipacion,
para establecer conexion sin inconvenientes en el horario estipulado para la misma.

En caso de existir una inasistencia y/o atraso, los docentes y asistentes de la educacion deberan
comunicarse previo o posterior a la reunion virtual, con el director(a) del establecimiento

educacional, justificando su inasistencia y/o atraso, el cual tendrd que realizarlo via E-mail o whatsapp
segun sea la necesidad de comunicar rapidamente y de manera imprevista lo que pudiera afectar a la
persona.

b) Uso de camara y microfono

Los docentes y asistentes de la educacion deben asegurarse de que, tanto la cAmara del dispositivo, como
su microfono, si es que tienen, se encuentren funcionando y operando de manera 6ptima, aquel docente o
asistente de la educacion que tenga algun tipo de problema en este sentido, deberd informarlo al
director(a)o a quien esté a cargo como encargado o relator de la reunion antes del inicio de la reunion.

Se sugiere mantener la camara encendida al momento de tener vision de todos los participantes en la
pantalla (cuando no se esta compartiendo algun documento), esto con el fin de favorecer la comunicacion
entre los participantes, evidenciando una participacion mas activa de todos.

Se solicita que los micréfonos de los docentes y asistentes de la educacion se mantengan apagados y solo
se activen para hacer consultas, para mantener la dindmica de la reunidn, evitando interferencia de sonidos
que entorpezcan la comprension del mensaje que entrega el hablante, es necesario levantar la mano o hacer
clip en el botdn “levantar la mano” para hacer preguntas o comentarios.

c) Lenguaje verbal y no verbal

El lenguaje utilizado durante las reuniones virtuales, debe ser respetuoso, en ningin caso ofensivo,
evitando bromas u ofensas hacia otros docentes o asistentes de la educacion, para asi promover un
ambiente socioemocional apto para el desarrollo de la reunion y la sana convivencia entre los miembros
de la comunidad educativa.



Durante todas las reuniones virtuales, docentes y asistentes de la educacion deben mantener
permanentemente una actitud de respeto hacia el resto de la comunidad.



PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE PARES ALUMNOS / APODERADQOS

Definicion: Cualquier accién u omision, ya sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, oral,
gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios
personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

(1 Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

Crear un ambiente escolar y/o laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, laboral,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando
con 24 hrs

para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir| ¢ Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
denuncias e inspector, inspector general, encargado de convivencia escolar, Miembros
implementar las del Comité de Convivencia Escolar.

acciones del

procedimiento

Procedimiento de| [1 Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
recepcion denunciante en documento pertinente.

1 Informar a Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe y/o educadora
de parvulos, de las personas involucradas, entregandoles el registro
correspondiente en las fichas de entrevista y o derivacion presentes en la
escuela.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes

0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables de lal e De ser estudiantes, en primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de
Indagacion parvulos de los alumnos involucrados. En su defecto, un integrante del
Comité de Convivencia designado por la Direccion. En segunda instancia,
un profesor de asignatura.

e De ser adultos, el encargado de convivencia escolar o un miembro del
comité de convivencia.




Procedimientos
generales
Indagacion

de

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados sea a través
de llamado telefdnico, via agenda o entrevista, segun se estime conveniente.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacién de menores
de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres
0 adultos responsables.

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe
hacer con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o
representante sindical u otro testigo funcionario o docente.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes

relevantes (especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos
(dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas preventivas
0 cautelares

(optativas)

En relacion a alumnos:

Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagogico a él o los
involucrados con profesionales internos.

Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagogico a él o los involucrados con
profesionales internos.

Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su
hogar, por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagogico durante la aplicacion de
esta accion.

Aplicar una accion de tiempo fuera de la sala (con supervision)

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc, segun corresponda.

Reubicacién a curso paralelo, si es que existiaera.
En relacion a adultos:

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme
a las caracteristicas del hecho, se podréa solicitar cambio transitorio de sus
funciones, con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima, segin
indicaciones del Depto. Juridico de la CMVM.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y sélo se vincule con el encargado del




procedimiento respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del afectado a profesionales externos de las redes
asistenciales gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de
caracter psicoldgico, psicopedagogico, medico, etc., segin corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante

circunstancias
fundadas)

Responsable:

En primera instancia, el profesor jefe y/o educadora de parvulos de los
alumnos involucrados. En su defecto, un integrante del Comité de
Convivencia designado por la Direccion. En segunda instancia, un profesor
de asignatura.

De ser adultos, el encargado de convivencia escolar o un miembro del comité
de convivencia.

Procedimiento para
emitir resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios
de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga
un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo
de un

méaximo de tres dias habiles para ello.




Finalizacién del

procedimiento*

*Nota:

Las propuestas del
investigador deberan
ser validadas como
resolucion de primera
instancia  por el
Comité de
Convivencia Escolar.

El proceso y sus
resoluciones deberan
ser informados al
Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra

hacer, entre otras alternativas:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito

Realizar acciones de promocién de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion del maltrato entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo,
se resolverd el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.
Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro
escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dia habiles para ello.

Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento
interno.

Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta: apoderado o
funcionario del establecimiento. Considerar pertinencia de enviar
antecedentes al area educacion, para mejor resolver.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias

de acuerdo a la gravedad de la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de
medidas pedagdgicas.

Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
a) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:




a)

b)

Se podréa presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo méximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion, notificard
la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias hébiles desde que haya recibido la
Apelacion. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el procedimiento
de acuerdoalo sefialado enelarticulo 4 (4.8 y4.9) del Titulo V111 “Medidas pedagogicas, disciplinarias
y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de
sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).




PROTOCOLO DE MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

Definicion: Cualquier accién u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral,
gestual, a través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios
personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente laboral hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar maltrato contando
con 24 hrs. para hacerlo desde conocido el hecho. En caso de que quien denuncia no sea la victima, sera
esta Ultima la que deberé ratificar ante el Director su interés en que se investigue el hecho denunciado,
de lo que se dejara un registro por escrito.

Procedimiento del « Entregar al Director por escrito el contenido de la denuncia y la identidad
recepcion del denunciante en documento pertinente.

En cualquier etapa del proceso la Unidad de Convivencia Escolar, previo requerimiento formal realizado
por el Director del Area de Educacion, podrd orientar, revisar, requerir mejoras o asumir el
procedimiento de

aplicacion del presente protocolo.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables por hasta diez
dias

habiles, a peticion de las partes o a peticién de los responsables del procedimiento por motivos
justificados)

Responsables de| ¢ Deberéa ser designado por el Director del establecimiento y tendrd que tener una
la jerarquia igual o superior al funcionario investigado.

Indagacion




Procedimientos
generales
Indagacion

de

a) Principales:

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

Al informar al funcionario sobre la denuncia, se debe hacer con presencia del
presidente del consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro testigo
funcionario o docente.

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes,
salvo que no fuere posible o necesario, lo cual deberé& expresarse en el informe
final.

b) Optativos:

Si el procedimiento de indagacién requiere de la participacion de menores de
edad como testigos, los apoderados o adultos responsables deben ser informados
a través de llamado telefonico, via agenda o entrevista, segin se estime
conveniente y se les deberd solicitar autorizacion escrita.

Solicitud de informacion a profesionales, a la Corporacion Municipal o a las
instituciones pertinentes.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas
preventivas
(optativas)

Conforme a las caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de
curso o de sus funciones, con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima,
segun indicaciones del Depto. Juridico de la CMVM.

Sugerir la derivacion de cualquiera de los involucrados a profesionales o
instituciones externos de la Corporacion Municipal, para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, médico, etc., segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 5 dias habiles (prorrogables hasta 5 dias habiles

solo

ante circunstancias fundadas)

Responsable:

e El funcionario designado por el Director.

Procedimiento para emitir| ¢ EI investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los

resolucién:

medios de prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles
atenuantes y/o agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que
contenga un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones.




Finalizacion del
procedimiento*

*Nota:

Las propuestas del

investigador deberan ser
validadas como resolucion
de primera instancia por el
Comité de Convivencia
Escolar.

El proceso y sus
resoluciones deberan ser
informados al Director.

2) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar por el
establecimiento, se debera:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito.

Realizar acciones de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion del maltrato entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en estado de seguimiento por el periodo de un
semestre. Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese
periodo, se entendera cerrado definitivamente el procedimiento.

Sin perjuicio del cierre del protocolo por el establecimiento, se podran enviar
los antecedentes al nivel central a fin de que evallen la adopcion de medidas
administrativas que eventualmente correspondan conforme a la normativa
vigente.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

[ ]

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

o Definir la/s medida/s o sancidn/es reglamentaria/s de acuerdo a la
gravedad de la falta, privilegiando la aplicacion de medidas que

favorezcan la convivencia al interior del establecimiento.

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro
escrito:

c) Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

d) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe
dar curso al proceso de apelacion.

Enviar antecedentes al area de educacion, para conocimiento y archivo.

4) FASE APELACION:

d) Se podré presentar recurso de apelacion al Director del Establecimiento, a través de una carta
formal en un plazo maximo de tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucién. La

autoridad de apelacion,

desde que haya recibid

notificara la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles
o0 la Apelacion. La respuesta se formalizara en una carta institucional,

entregada en persona al destinatario o dejando un registro por escrito de la entrevista donde se da
respuesta al funcionario. De no poder efectuar lo anterior, se puede hacer a través de carta
certificada remitida al domicilio.

e) Respecto de la decisién no procedera recurso alguno.

f) Si los antecedentes fue
Corporacion Municipa

ren de la gravedad suficiente, seran enviados al Area de Educacion de la
| con el objeto de sugerir el eventual inicio de un procedimiento disciplinario

al Gerente General. Esta accion serd notificada a las partes involucradas a fin de que tomen

conocimiento de ello.




Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)




PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)

Definicion: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Gltimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley

General de Educacion, art.16B).

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar acoso escolar
contando con

24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector,
recibir inspector general, encargado de convivencia escolar, miembros del Comité de
denuncias

Convivencia Escolar.

Procedimient| ¢ Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
0 de recepcion denunciante en documento pertinente.

e Informar a Encargado de Convivencia Escolar, profesor jefe y/o educadora de
parvulos de los alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes

0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados).

Responsables de la| ¢ El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un
integrante del Comité de Convivencia designado por la Direccion.

Indagacion




Procedimientos

a) Principales:

generale_s, def , Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.
Indagacion _

e Informar a los apoderados de los involucrados sea a través de Ilamado
telefonico, via agenda o entrevista, segun se estime conveniente.

e Proporcionar apoyo psicolégico y/o psicopedagdgico con profesionales
internos a los alumnos involucrados, especialmente, al afectado por el supuesto
acoso.

o Siel procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de
edad como testigos, se debera solicitar autorizacién escrita a sus padres o
adultos responsables.

b) Optativos:

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes (especialmente a los apoderados).

o Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo gubernamental.

e Reuvisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comite de Convivencia.

Medidas e Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con
preventivas 0 profesionales internos.
cautelares . p -

. e Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su
(optativas)

hogar o en otras dependencias del establecimiento, por un periodo convenido
con su

apoderado (méximo de tres dias), proporcionando orientacién y/o apoyo
pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

Sugerir la derivacién a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones Yy/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagodgico, médico, etc, segun corresponda.

Reubicacidén a curso paralelo

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables sélo ante

circunstancias
fundadas)

Responsable:

El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia.

Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del
Protocolo ésta debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de
Convivencia.




Procedimiento

o Elinvestigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de

para emitir prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
resolucion: agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga
un resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de
un maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacion  del | 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,

procedimiento*

Las propuestas del
investigador

deberan ser|
validadas como
resolucion de
primera  instancia|
por el Comité de
Convivencia
Escolar.

El proceso y sus
resoluciones
deberan ser|
informados al
Director

entre otras alternativas:

e Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del
acoso escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre.
Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se
resolverd el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro
escrito.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos),
disponiendo de dos dia habiles para ello.

o Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

o Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de
la falta, tratando de privilegiar la aplicacion de medidas pedagdgicas.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracion en adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar
el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
a) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucién, se debe dar
curso al proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:




a)

b)

Se podra presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo méximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion, notificara
la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias hébiles desde que haya recibido la
Apelacion. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

En el caso de que la resolucion sea cancelacion de matricula o expulsion, realizar el procedimiento
de acuerdoalo sefialado enelarticulo 4 (4.8 y4.9) del Titulo V111 “Medidas pedagogicas, disciplinarias
y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de
sus integrantes para resolver la apelacién (cautelando que este no haya participado en el protocolo

respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)




PROTOCOLO DE MALTRATO DE ALUMNO A FUNCIONARIO

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por un estudiante

a través de cualquier medio en contra de un funcionario del establecimiento educacional.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato
en contra de un funcionario realizados por alumno(s), contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido

el
hecho.

Pueden recibir
denuncias

Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el encargado de
convivencia escolar.

Procedimiento
de recepcion

Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y la
identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia del presidente
del consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro testigo funcionario
o docente.

Constatacion de lesiones si corresponde.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, educadora de
Parvulos, de los alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes o a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables
de la|
Indagacion

So6lo podra realizar estas indagaciones el Inspector General, SubDirector,
Encargado de Convivencia Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

Si estos no pudiera hacerlo, la Direccidn designara a un integrante del Comité de
Convivencia Escolar como responsable del procedimiento.




Procedimiento | a) Principales:
? generq!es del , Escuchar la versién de los involucrados, dejando registro escrito de los relatos, con
hdagacion la firma correspondiente.

e Solicitar asesoria juridica al sostenedor.

e Informar a los apoderados del alumno sefialado como posible autor de la falta
(registro en el Libro de Clases) sea a través de llamado telefonico, via agenda o
entrevista, segin se estime conveniente.

o Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el alumno y el funcionario.

e Proporcionar apoyo al funcionario afectado con profesionales internos.

o Siel procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se deberéd solicitar autorizacién escrita a sus padres o adultos
responsables.

b) Optativos:

o Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes.

e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o a los profesionales de la red de apoyo.

e Reuvisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

e Solicitar la asesoria del Comite de Convivencia.

Medidas a) Respecto del alumno:

pre\t/elntlvas % e Indicar la mantencion del supuesto autor de la falta en su hogar, o0 en otras

cautetgres dependencias del establecimiento, por un periodo convenido con su apoderado

(optativas) (maximo tres dias) proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la
aplicacion de esta accion.

e Sugerir la derivacién del alumno a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

b) Respecto del funcionario afectado:

e Sugerir derivacion a profesionales externos para intervenciones de caracter,
psicolégico o médico segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables s6lo ante
circunstancias fundadas)




Responsable:

En primera instancia el Inspector General, SubDirector, Encargado de Convivencia
Escolar o un integrante de la dupla psicosocial.

Si estos no pudiera hacerlo, la Direccion designara a un integrante del Comité de
Convivencia Escolar como responsable del procedimiento

Procedimiento

El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba

para  emitir que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes
resolucion: presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
del entre otras alternativas:

procedimiento

*

Las propuestas
del
investigador

deberan ser
validadas como
resolucion de
primera

instancia por el
Comité de
Convivencia
Escolar.

. El proceso y sus
resoluciones

deberan ser

informados al
Director

Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato
en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

Medidas pedagogicas dirigidas a estudiantes y/o padres y apoderados.
Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto por escrito a las partes involucradas.
Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:

Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo
de dos dia habiles para ello.

Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su
colaboracion en adherir a los procedimientos que se coordinaran para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas y
COmpromisos.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, tratando de privilegiar la aplicacién de medidas pedagdgicas.

Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
a) Silos involucrados aceptan la resolucidn, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucidn, se debe dar curso al
proceso de apelacion.




4) FASE APELACION:

d) Se podré presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion, notificara
la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la
Apelacion. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

e) En el caso de que la resolucién sea cancelacién de matricula o expulsion, realizar el procedimiento
de acuerdoalo sefialado enelarticulo 4 (4.8 y4.9) del Titulo V111 “Medidas pedagogicas, disciplinarias
y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

a) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacién (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)




PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

(No constitutivo de delito)

Definicion: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante de un establecimiento educacional realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea Director, docente, Educadora de Parvulos, asistente de la

educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato

de un

adulto en contra de un estudiante, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden
recibir
denuncias

Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector,
inspector general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimient
0 de recepcion

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante y su relacion con la supuesta victima en documento pertinente.

Constatacion de lesiones, si corresponde.

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer con
presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o representante sindical u
otro testigo funcionario o docente.

Informar a Encargado de Convivencia Escolar y/o profesor jefe, Educadora de
Parvulos, de los alumnos involucrados, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las partes o a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)

Responsables
de la|
Indagacion

e Enprimera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.

e Si este no pudiera hacerlo, la realizara el Inspector General o un integrante del
Comité Convivencia Escolar designado por la Direccion.

Procedimiento
s generales de
Indagacion

a) Principales:

e Escuchar la version de los involucrados, dejando registro escrito.

e Sieldenunciado es un funcionario, solicitar asesoria juridica al sostenedor.

e Informar a los apoderados del o los alumnos involucrados, dejando registro escrito.




Indicar medidas cautelares que salvaguarden la integridad del menor sea a través
de llamado telefonico, via agenda o entrevista, segln se estime conveniente.

Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico al alumno con profesionales
internos (dupla psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo, segun
corresponda.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsables.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados del alumno afectado).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo segun se estime pertinente.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del Establecimiento diversos tipos de diligencias
destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia Escolar.

Medidas
preventivas
cautelares
(optativas)

0]

Indicar la permanencia del alumno en su establecimiento educacional durante la
jornada escolar, en un lugar distinto a su sala de clases, por un periodo convenido
con su apoderado (maximo de tres dias), proporcionandole orientacion y/o apoyo
pedagdgico durante la aplicacion de esta medida (cautelando que el alumno no
tenga contacto con el adulto supuestamente agresor).

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar para el funcionario, cambio transitorio
de funciones en ese u otro establecimiento de CMVM o suspension transitoria,
con objeto de evitar el contacto con la supuesta victima, segun indicaciones del
Depto. Juridico de la CMVM.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podrd indicar a este que evite
contactarse con el alumno y sé6lo se vincule con el encargado del procedimiento
respecto de esta situacion.

Sugerir la derivacion del alumno a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables s6lo ante

circunstancias
fundadas)

Responsable:

El Encargado de Convivencia en primera instancia.

Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del
Protocolo ésta debiese ser ejecutada, por tres miembros minimo del Comité de




Convivencia Escolar designados por la Direccion.

Procedimiento

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de

para  emitir prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes
resolucion: presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
maximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacién 1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar por el
del establecimiento, se podra hacer, entre otras alternativas:

procedimiento
*

Las propuestas
del
investigador

deberan ser
validadas como
resolucion de
primera

instancia por el
Comité de
Convivencia
Escolar.

. El proceso y sus
resoluciones

deberan ser

informados al
Director

Sin perjuicio del cierre del protocolo por el establecimiento, se podran enviar los
antecedentes al nivel central a fin de que evalue la adopcion de medidas administrativas
que eventualmente correspondan conforme a la normativa vigente.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

3) Para denuncias confirmadas:

Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato
en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el procedimiento.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolverd el
cierre definitivo de este.

Otras

Informar lo resuelto a las partes involucradas.
Cerrar el procedimiento realizado

Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo
de dos dia habiles para ello.

Considerar la condicion del adulto acusado de cometer la falta: apoderado o
funcionario del establecimiento.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5, del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar (Art. 5.1 para apoderados, Art.5.2 para funcionarios).

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su colaboracion
en adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y
realizar seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:

¢) Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

a) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al
proceso de apelacién.




4) FASE APELACION:

Presentacion | a) Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

de Apelacion: b) Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un plazo maximo

de tres dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El Director o quien
lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera

recibida la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Pablico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)

PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO
(No constitutivo de delito)

Definicidn: Lo constituye cualquier tipo de violencia verbal fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un funcionario de un establecimiento educacional, realizada por un

apoderado del mismo establecimiento.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de maltrato
de un

apoderado en contra de un funcionario, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir| ¢ Director del establecimiento o quien lo subrogue, en su defecto, el encargado de

denuncias convivencia escolar.

Procedimiento| ¢ Dejar registrado por escrito con fecha y firma, el contenido de la denuncia y la

de recepcion identidad del denunciante en documento pertinente, con presencia del presidente
del consejo gremial o delegado, o representante sindical u otro testigo funcionario
o docente.

e Constatacion de lesiones si corresponde.

e Informar al encargado de convivencia escolar o al Comité de Convivencia,
entregando copia del registro realizado.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de 10 dias habiles (prorrogables a peticion de
las partes

0 a peticion de los responsables del procedimiento por motivos justificados)




Responsable
de la|
indagacion

o En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.

e En su defecto, lo ejecutard un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccion.

Procedimiento
s generales de

a) Principales:
e Escuchar la versidn de los involucrados y/o sus posibles descargos.

Indagacion o o
e Solicitar asesoria juridica al sostenedor.
e Informar a la jefatura del funcionario afectado.
e Indicar restricciones de contacto interpersonal entre el funcionario y el apoderado
sefialado como supuesto autor de la falta.
e Proporcionar apoyo u orientacion al funcionario con profesionales internos.
b) Optativos:
o Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
o Siel procedimiento de indagacién requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsables.
e Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o a profesionales de la red de apoyo segun se estime pertinente.
e Revisar registros, documentos, informes, etc, atingentes al hecho.
e Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.
e Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.
Medidas e Sugerir la derivacion del funcionario a profesionales externos de las redes
preventiva 0 asistenciales gubernamentales, para intervenciones de caracter psicologico,
cautelares médico, etc., segun corresponda.
(optativas)

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables s6lo ante

circunstancias
fundadas)

Responsable:

e En primera instancia, el Encargado de Convivencia Escolar.

e En su defecto, lo ejecutard un integrante del Comité Convivencia Escolar
designado por la Direccién.

Procedimiento
para  emitir
resolucion:

e El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes
presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
méaximo de tres dias habiles para ello.




Finalizacion
del
procedimiento

*

Las propuestas
del
investigador

deberan ser
validadas como
resolucion  de
primera

instancia por el
Comité de
Convivencia
Escolar.

. El proceso y sus
resoluciones

deberan ser

informados al
Director

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

Realizar acciones de promocion de buena convivencia y/o prevencion del maltrato
en las relaciones humanas.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

Otras

2) Para denuncias que fueron desestimadas:
[ ]

Informar lo resuelto a las partes involucradas.

Cerrar el procedimiento realizado
3) Para denuncias confirmadas:
[ ]

Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.

Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo
de dos dia habiles para ello.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, conforme a lo sefialado en el Titulo VIII, Art.5, del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar

Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
a) Silos involucrados aceptan la resolucién, se cierra el Protocolo.

b) Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucidn, se debe dar curso al
proceso de apelacion.

4) FASE APEL

ACION:

Presentacion
de Apelacién:

c) Autoridad de Apelacion: Director o quien lo subrogue.

d) Procedimiento: Enviar carta de Apelacion de medida dentro de un plazo maximo
de tres dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El Director o quien
lo subrogue, respondera en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que fuera

recibida la apelacion. La decision del Director sera inapelable.

Denuncia a Trib

unales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la ap
contra de un es
pertinentes a

través de oficios

licacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en
tudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales

, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacién del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en




Titulo X del presente Reglamento)

PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES

Definicion:”.....Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cdnyuge del ofensor o una relacion
de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual conviviente. También
habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente ocurra entre los padres
de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar....”(Art. 5°, Ley 20.066
sobre Violencia Intrafamiliar)

Tipo de falta:| Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar contra alumnos del
Presunto establecimiento educacional se encuentran comprendidos dentro de los &mbitos que se
Delito. sefialan a continuacion:

e Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores
que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad
puede variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser
también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son
atendidas temporal o permanentemente.

e Abuso Psicologico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio
0 amenaza de abandono o constante blogueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo
de violencia entre los padres es otra forma de abuso psicolégico

e Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a la nifia/o por parte
de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto
y estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

e Abuso Sexual (Se incluye en protocolo especifico de manejo de abuso sexual contra
menores)

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos
de violencia intrafamiliar contra un estudiante.

Pueden o Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector,
recibir inspector general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
denuncias Convivencia Escolar.

Procedimient| e Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
o0 de recepcion denunciante en documento pertinente.

e Encaso de ser denuncia por abuso fisico evidente, realizar constatacion de lesiones.
Informar al apoderado del estudiante sea a traves de llamado telefénico, via agendal
0 entrevista, segun se estime conveniente.

e Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o al Comité de




Convivencia Escolar, entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:

Levantamiento
de datos de
denuncia

o Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia,
pudiendo ser: la persona que recibid el reporte y un integrante del Comité de
Convivencia.

e Se deberé resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafados, Si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de estos.

o Siel procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsables.

e Entrevistas con el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s) involucrados, para: dar a conocer los hechos, buscar su colaboracion en
adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar
seguimientos.

Registros de entrevistas y compromisos

Procedimiento
s generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

o Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de
Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cddigo
procesal Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto
de la denuncia de posibles delitos contra alumnos del establecimiento educacional.
En el caso que el denunciante sea un alumno, se le informara a este y su apoderado
las obligaciones sefialadas en este punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan conversar
con él atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile,
evitando incurrir en situaciones de victimizacidn secundaria (derivadas del tener que
relatar varias veces la situacion de violencia intrafamiliar):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
e Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.




Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera
muy sencilla.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.
Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

Expresar al nifio comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
Respetar el silencio del nifio.

No inducir con las preguntas la identidad del supuesto victimario, hacer preguntas
abiertas sobre este sin sefialar a alguien en especifico o dar a entender quién podria
ser. Dejar que el alumno lo identifique de forma espontanea.

No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados mencionados
en el relato

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.
Explicar que el maltrato hacia los nifios no es correcto.
Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional
dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar estas e El Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que el

denuncias

Director designe para tales efectos.

e La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio
Publico, Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

Procedimientos general e Se podré realizar reunion entre los funcionarios que hayan conocido el

de denuncia

hecho, Director, Encargado de Convivencia y Comité de Convivencia
para evaluar los antecedentes y definir el modo de cumplimiento de las
obligaciones legales correspondientes.

e Se podréa solicitar la orientacion de un asesor juridico del sostenedor,
Ministerio Publico, autoridades competentes, etc, para determinar las
acciones que corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

e EIl Encargado de Convivencia, o quien lo subrogue, definira la forma vy,
lugar en que se realizara la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo,
determinara las condiciones en que la situacién sera comunicada a los
apoderados del menor supuestamente afectado.

e La denuncia sera presentada preferentemente por el Encargado de
Convivencia Escolar o, en su defecto, quien sea designado para tales
efectos por el Director. Se realizara conforme a los términos establecidos
en los Arts. 173 y 174 del Codigo Procesal Penal Chileno.




4) SEGUIMIENTO

e Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue,
designara a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el curso del proceso
realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la Direccién y al Comité de Convivencia
los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de las diligencias y medidas que la
autoridad requiera del establecimiento.

e Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

e Al término de un proceso penal por Violencia Intrafamiliar contra un alumno, la persona designada
para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la Direccion y al
Comité de Convivencia con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que correspondal
resolver en el

ambito de competencia del establecimiento educacional.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS,NINAS Y ADOLESCENTES

Definicion: Se entendera por vulneracion de derechos, cualquier practica que por accion u omision de
parte de un adulto responsable, cuidador o funcionario de establecimiento educacional, descuide o
realice trato negligente a nifios, nifias y adolescentes. Se trata de situaciones que no correspondan a
hechos de maltrato infantil fisico o psicolégico, de connotacion sexual o agresiones sexuales, en contra
de los derechos de los nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa.

*Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber
de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades béasicas, sean estas fisicas, sociales, psicologicas
0 intelectuales.

*Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo,
asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura adulta estable.

* http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-
abuso-Acoso-Estupro-FINAL-a- Imprenta.pdf

Tipo de ¢ Cuando no se atienden las necesidades fisicas como la alimentacion, vestuario,
vulneracion. vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda
proteccidn y/o se le expone a situaciones de peligro o riesgo.

e Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hecho de violencia o de uso de drogas

e Cuando se presenta ausentismo escolar (definir), desercion escolar



http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia_escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro-FINAL-a-%20Imprenta.pdf
http://www.convivenciaescolar.cl/usuarios/convivencia_escolar/File/2017/Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro-FINAL-a-%20Imprenta.pdf

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos
de vulneracion de derechos que afecten a nifios, nifias y/o adolescentes, contando con 24 hrs. para hacerlo
desde conocido en hecho.

Pueden recibir
denuncias

Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de péarvulos, equipo directivo,
inspector, inspector general, encargado de convivencia escolar, miembros del
Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento
de recepcion

Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia con la descripcion del
hecho de vulneracion y la identidad del denunciante en documento pertinente.

Informar de la denuncia a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o al
Comité Convivencia escolar, quienes nombraran a un responsable para hacerse
cargo del procedimiento a seguir entregandoles el registro correspondiente.

Informar al apoderado del estudiante, de ser necesario, solicitar autorizacion para
realizar entrevista(s) al o los alumnos

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer
con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o representante
sindical u otro testigo funcionario o docente

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA: (A realizarse dentro de
los 2 dias siguientes de conocido el hecho)

Levantamiento de datos e Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de

de denuncia

denuncia, pudiendo ser: la persona que recibio el reporte y un integrante
del Comité de Convivencia.

e Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en
todo momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre
acompariados, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencial
frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de
estos.

e Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de
menores de edad como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a
sus padres o0 adultos responsables.




Procedimientos
generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un
Acta de Entrevista.

Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su
firma.

Si el denunciante fuere un funcionario solicitar declaracién por escrito
firmada.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan
conversar con él atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y
Carabineros de Chile, evitando incurrir en situaciones de victimizacion
secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situacion de
vulneracion de derechos):

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.
Generar un clima de acogida y confianza, realizar la entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de
una manera muy sencilla.

Mostrar interes por su relato.

Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No
interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea
entregar.

No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

Nunca responsabilizar al nifio / nifia o adolescente por lo que ha
sucedido.

Expresar al nifio / nifia o adolescente comprension por lo dificil que
resulta hablar de este tema. Respetar el silencio.

No inducir, hacer preguntas abiertas

No acusar, sefialar, ni juzgar a los adultos posiblemente involucrados
mencionados en el relato.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su
colaboracion.

Explicarle que es una persona importante que tiene derechos.
Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

3) FASE COORDINACION CON LA RED: Las autoridades del establecimiento educacional
dispondran de 5 dias, desde conocido el hecho para realizar coordinaciones orientadas a detener la
situacion de vulneracion de derechos que afecta al alumno.




Pueden realizar
estas acciones

El Encargado de Convivencia Escolar, integrantes del Comité de Convivencia
Escolar o el funcionario que la Director designe para tales efectos.

Las coordinaciones se podran realizar con Tribunal de Familia, Organismos
SENAME vy/u otras Redes de apoyo que puedan colaborar con la superacion
del problema. (Salud, Seguridad Pablica, Oficinas municipales, OPD)

Procedimientos
general  de lal
coordinaciéon

Informar al denunciante que lo expuesto en el Acta de denuncia del hecho, se
abordara en un plan de trabajo que puede incluir la derivacion a organismos
externos. (Tribunal de Familia, Organismos de la Red SENAME, entre otros)

Entrevista con el adulto a cargo, o red familiar del alumno, para dar a conocer
los hechos denunciados y buscar su colaboracién en adherir a los
procedimientos que se coordinaran para abordar el problema. Registro de
COMpPromisos.

Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de
apoyo, con el fin de atender la situacion de vulneracion de derechos

Confeccion de informes o llenado de pautas de derivacion

Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales.

Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia,
autocuidado y/o prevencion entre los involucrados.

Procedimientos
Complementarios:

a) Si el supuesto autor de la vulneracion de derechos fuere un funcionario del
establecimiento educacional:

El establecimiento educacional asumird el principio de inocencia,
determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver
en el ambito del establecimiento educacional, una vez que el caso haya sido
sentenciado por el Tribunal respectivo, en caso que corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior se determinara, respecto del cumplimiento de
tareas por parte del funcionario sefialado, la reasignacion de sus funciones,
otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo,
u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto de
este con los alumnos.

Informar a la Direccion de Educacion sobre la situacion que afecta al
funcionario, a fin de consultar con Departamento Juridico sobre
procedimiento a seguir.

Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

b) Si el supuesto autor, es un apoderado del establecimiento educacional:

La institucion asumira el principio de inocencia, determinando la aplicacion
de las medidas internas que corresponda resolver en el ambito del
establecimiento educacional una vez que el caso haya sido sentenciado por el
Tribunal respectivo, si esto correspondiere. Lo mismo vale en el caso que el
denunciado sea una persona ajena al establecimiento educacional.

Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades correspondientes




que sean del &mbito de competencia del establecimiento educacional.
e Otros aplicables segln la legalidad vigente que corresponda.

4) SEGUIMIENTO

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, designarda a un funcionario del
establecimiento educacional que deberd seguir el curso de la situacion, lo que implicara hacer
seguimiento de los compromisos asumidos por el adulto responsable, asi como de la adhesion a las
derivaciones de la Red.

Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

Si se hubiere solicitado medida de proteccién al Tribunal de Familia, se hara seguimiento de las
audiencias que se realicen como de las medidas que decrete el Juez de Familia

Al término de un proceso, la persona designada para hacer el seguimiento ante Tribunales presentara
las resoluciones judiciales a la Direccion y al Comité de Convivencia con objeto de que estos
determinen las medidas y acciones que corresponda resolver en el ambito de competencia del
establecimiento

educacional.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)

PROTOCOLOS FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL




Se entenderd que constituyen Agresiones Sexuales, aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un
miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o
la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo digitales, como internet, celulares,
redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o
afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento. (Circular que imparte Instrucciones
sobre Reglamentos Internos de los Establecimiento Educacionales.. SIE 2018)

1.- Abuso Sexual Infantil/Adolescente:

Definicion Abuso sexual: “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presion” (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as Yy,
adolescentes”,

Mineduc)
Tipo de falta: Presunto| a.  Exhibicién ante el/la menor de los genitales del abusador
Delito. b.  Tocacion de los genitales de el/la NNA por parte del abusador
c.  Tocacion de otras zonas del cuerpo de la nifia/o por parte del abusador

d. Incitacién, por parte del abusador, para que el nifio/a le toque los
genitales

o

Contacto bucogenital entre el abusador y la nifia/o

o

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con
otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador

Utilizacion de el/la NNA en la elaboracion de material pornografico
h.  Exposicion de material pornografico a un menor
i. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual comercial infantil

j- Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y
no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por ejemplo, las experiencias sexualizadas que
pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas
0 que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima
de abuso

sexual por otra persona.

1) FASE DENUNCIA INTERNA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos
de abuso sexual contra un estudiante,

Pueden recibir| e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo,
denuncias inspector, inspector general, encargado de convivencia escolar,
Miembros del Comité de Convivencia Escolar.




Procedimiento
recepcion

o Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad
del denunciante en documento pertinente.

e Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar o al Comité de
Convivencia Escolar, quienes nombraran a un responsable para hacerse
cargo del procedimiento a seguir, entregdndoles el registro
correspondiente.

de

o Informar al apoderado del o los estudiantes(s). De ser necesario, solicitar
autorizacion para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

2) FASE CLARIFICACION DE ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA:

Levantamiento
de datos de
denuncia

o Deben estar dos personas presentes en el procedimiento de registro de denuncia,
pudiendo ser: la persona que recibid la denuncia y un integrante del Comité de
Convivencia.

Procedimiento
s generales:

a) Si el denunciante es un tercero (no el alumno afectado):

e Realizar la entrevista registrando lo sefialado por el denunciante en un Acta de
Entrevista.

e Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Cddigo
procesal

Penal impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia
de posibles delitos contra alumnos del Establecimiento. En el caso que el denunciante
sea un alumno, se le informara a este y su apoderado las obligaciones sefialadas en este
punto.

e Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.

e Informar que lo expuesto en el Acta sera presentado a las autoridades
correspondientes para que estas se pronuncien al respecto.

b) Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberan conversar
con el atendiendo a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile,
evitando incurrir en situaciones de victimizacidn secundaria (derivadas del tener que
relatar varias veces la situacion de abuso):

e Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un
clima de acogida y confianza.

e Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos
materiales de dibujo, juguetes, bebidas o un alimento.

e Realizar la entrevista sin apuro.

e Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, con palabras
simples.

e No poner en duda el relato del nifio.

e Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¢por qué no
te defendiste? o ¢por qué no lo dijiste antes? que aunque no lo culpabilizan

directamente, ponen en él la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la




diferencia de poder que existe entre adultos y nifios.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende lo dificil que
resulta hablar de este tema con alguien desconocido. Respetar el silencio del nifio.

No presionar al nifio, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea entregar.

Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces,
los nifios tienen relaciones afectivas con los abusadores.

Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce, y
que laos nifios no son responsables de ello.

Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.

Para efectos de la prueba, resulta relevante que el nifio o adolescente pueda
expresar con sus propias palabras lo sucedido.

Tener presente que a veces un nifio o adolescente puede decir que el abuso no
existi6 para librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce
verglienza o miedo.

Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que
ha vivido una experiencia de este tipo.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.

Se debera resguardar la identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re victimizacion de estos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de
edad como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsable

3) FASE DENUNCIA A LAS AUTORIDADES: Las autoridades del establecimiento educacional
dispondran de 24 hrs desde conocido el hecho para realizar la denuncia.

Pueden realizar
estas denuncias

e EIl Encargado de Convivencia Escolar o el funcionario que el Director designe

para tales efectos.

e La denuncia se podra presentar al Tribunal de Familia, Ministerio Publico,

Tribunales Penales, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.




Procedimientos
general de
denuncia

b)

Se podré realizar reunidn entre los funcionarios que hayan conocido el hecho,
el Encargado de Convivencia y el Comité de Convivencia para evaluar los
antecedentes y definir el modo de cumplimiento de las obligaciones legales
correspondientes.

Se podra solicitar la orientacion del asesor juridico del sostenedor, Ministerio
Publico, autoridades Judiciales, etc., para determinar las acciones que
corresponda seguir conforme a la legalidad vigente.

El Encargado de Convivencia o quien lo subrogue, definira la forma y lugar en
que se realizard la denuncia (dentro del plazo legal). Asimismo, determinara las
condiciones en que la situacion serd comunicada a los apoderados del menor
supuestamente afectado.

La denuncia seré presentada preferentemente por el Encargado de Convivencia
Escolar o, en su defecto, quien sea designado para tales efectos por la Direccion.
Se realizara conforme a los términos establecidos en los Arts. 173 y 174 del
Cddigo Procesal Penal Chileno.

El establecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e identidad
del/los acusados e involucrados.

Situacion Especial: Si el denunciante sefiala a otro alumno como supuesto autor
del hecho, se verificara la edad de este para determinar su imputabilidad penal:

Si este fuera menor de 14 afios o0 se encontrase dentro del rango de
responsabilidad penal adolescente (14 a 18 afios), se citara a sus padres para
informarles la situacion, cursando la denuncia respectiva en el Tribunal de
Familia. Paralelamente, se evaluara la pertinencia de solicitar una medida de
proteccion para este alumno en el mismo Tribunal sefalado.

Si el alumno denunciado es mayor de 18 afos, se citard a sus padres para
informarles del hecho. La denuncia debera realizarse conforme a los términos
establecidos para supuestos autores mayores de edad.

Procedimientos
Complementarios

Si el supuesto autor sea funcionario del establecimiento educacional:

a)

El establecimiento educacional asumird el principio de inocencia,

determinando la aplicacion de las medidas internas que corresponda resolver en el
ambito del establecimiento educacional, una vez que el caso haya sido sentenciado
por el Tribunal

respectivo.




Sin perjuicio de lo anterior se podréa determinar su responsabilidad administrativa,
asi como tomar medidas respecto del cumplimiento de tareas por parte del
funcionario sefialado, la reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos
administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no
implicando menoscabo laboral, eviten el contacto de este con los alumnos. Lo
anterior en coordinacion con la Direccion de Educacion y el Departamento Juridico
de la Corporacion.

c) Otros aplicables conforme a la legalidad vigente que corresponda.

b) Si el supuesto autor del abuso sexual es un apoderado del establecimiento
educacional:

La institucion asumird el principio de inocencia, determinando la aplicacion de las
medidas internas que corresponda resolver en el &mbito del establecimiento
educacional una vez que el caso haya sido sentenciado por el Tribunal respectivo.
Lo mismo vale en el caso que el denunciado sea una persona ajena al
establecimiento educacional.

Se cumpliran las medidas determinadas por las autoridades correspondientes que
sean del &ambito de competencia del establecimiento educacional.

f) Otros aplicables segun la legalidad vigente que corresponda.

Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los consiguientes
apoyos pedagogicos y psicosociales.

Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general.

En cuanto a el apoderado o los adultos a cargo, o red familiar del o los alumnos
involucrados, se realizaran entrevistas para: dar a conocer los hechos denunciados,
buscar su colaboracion en adherir a los procedimientos que se coordinaran para
abordar el problema y realizar seguimientos. Registros de entrevistas Y
COMpPromisos.

Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion para el manejo
comunicacional con medios de comunicacion y comunidad escolar y local. No
tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacién, respetar a los voceros
designados por el Sostenedor.

Se Informara a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar en general
sobre el hecho (por ejemplo a traves de una nota informativa que dé cuenta del
incidente sin detalles especificos resguardando la identidad de los involucrados) vy,
se informara sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los
estudiantes.

4) SEGUIMIENTO




Una vez que se haya presentado la denuncia, el Encargado de Convivencia o quien lo subrogue,
designaré a un funcionario del establecimiento educacional que debera seguir el curso del proceso
realizado por las autoridades. Tal encargado informara a la Direccién y al Comité de Convivencia
los estados de avance de la causa y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas
que la autoridad requiera del establecimiento.

Los procedimientos efectuados deberan quedar respaldados en un informe de seguimiento donde se
considere un resumen de las acciones realizadas.

Al término de un proceso penal por abuso sexual contra un alumno, la persona designada para hacer
el seguimiento ante Tribunales presentara las resoluciones judiciales a la Direccion y al Comité de
Convivencia, con objeto de que estos determinen las medidas y acciones que corresponda resolver
en el &mbito de competencia del establecimiento educacional.

En el caso de un funcionario acusado de abuso sexual contra un alumno, si las autoridades
determinaran su culpabilidad en el hecho, se procedera a su desvinculacion laboral.

2.- Hechos de Connotacidn Sexual que atentan la dignidad personal:

Definicion:

“cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga el propésito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,

degradante u ofensivo™.

Ejemplo de

Hechos de
Connotacién
Sexual:

Manifestaciones no verbales: miradas persistentes sugestivas de caracter sexual,
sonidos alusivos al acto sexual, suspiros, silbidos o gestos de caracter sexual
(obscenos) autotocacion

Manifestaciones verbales: comentarios, palabras, piropos, chistes de connotacion

sexual, (humillantes, hostiles, ofensivos)

e Manifestaciones Fisicas: contacto fisico innecesario (abrazos) intentos de besar a
la fuerza, caricias, acercamientos, persecucion de la victima, arrinconamiento.

e Manifestaciones por medios digitales o redes sociales: Llamadas, envio de
mensajes 0 notas con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes. Imagenes,
videos o fotografias con contenido sexual o exhibicion del cuerpo, amenazas o
difusion de rumores de connotacion sexual.

e Amenazas u ofrecimientos, exigencias injustificadas de pasar tiempo con la
victima, proposiciones sexuales, promesas u ofertas de beneficios a cambio de
favores sexuales

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de
connotacion sexual

que atentan contra la dignidad personal, contando con 24 hrs para hacerlo desde conocido el hecho.




Pueden recibir
denuncias

o Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de parvulos, equipo directivo, inspector,
inspector general, encargado de convivencia escolar, Miembros del Comité de
Convivencia Escolar.

Procedimiento
de recepcion

o Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
denunciante en documento pertinente.

e Informar a Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, o al Comité de
Convivencia

Escolar, profesor jefe y/o educadora de parvulos, de las personas involucradas,
quienes nombraran a un responsable para hacerse cargo del procedimiento a seguir,
entregandoles el registro correspondiente.

o Informar al apoderado del o los estudiantes. De ser necesario, solicitar autorizacion
para realizar entrevista(s) al o los alumnos.

o Elestablecimiento tomard medidas para resguardar la intimidad e identidad del/los
acusados e involucrados.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un méximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion

de las
partes)

Responsables
de la

Indagacion

e EIl Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia o un miembro del
Comité de Convivencia designado espacialmente.

Procedimiento
s generales de
Indagacion

a) Principales:
. Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

De ser alumnos Informar a los apoderados de los involucrados. Resguardar la
identidad de los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que ellos
se encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re victimizacion de
estos.

Si el procedimiento de indagacidn requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacién escrita a sus padres o adultos
responsables.

Si el denunciado es un funcionario, al informar sobre la denuncia se debe hacer
con presencia del presidente del consejo gremial o delegado, o representante
sindical u otro testigo funcionario o docente.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red asistencial gubernamental.




. Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

. Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.
Medidas En relacion a alumnos:
prever_ltlvas Se tomaran medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los
(optativas)

consiguientes apoyos pedagdgicos y psicosociales:

- Proporcionar apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico a €l o los involucrados con
profesionales internos.

- Proporcionar tutoria o reforzamiento pedagdgico a él o los involucrados con
profesionales internos.

- Indicar la mantencion del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar,
por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias), proporcionando
orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

« Aplicar una accién de tiempo fuera de la sala (con supervision)

- Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales




gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de carécter psicolédgico,
psicopedagdgico, médico, etc, segin corresponda.

» Reubicacion a curso paralelo.
En relacion a adultos:

Entrevistas con el apoderado o los adultos(s) a cargo, o red familiar del o los
alumnos(s), para: dar a conocer los hechos denunciados, buscar su colaboracién en
adherir a los procedimientos que se coordinaran para abordar el problema y realizar
seguimientos. Registros de entrevistas y compromisos.

Si el supuesto autor fuera un apoderado, se podra indicar a este que evite
contactarse con la victima y s6lo se vincule con el encargado del procedimiento
respecto de esta situacion.

Si el supuesto autor fuera un profesor o asistente de la educacion, conforme a las
caracteristicas del hecho, se podra solicitar cambio transitorio de sus funciones, con
objeto de evitar el contacto con la supuesta victima, segun indicaciones del Depto.
Juridico de la CMVM.

Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,

psicopedagdgico, medico, etc., segun corresponda.

Procedimiento
S
complementari
0s

Informar al Sostenedor, de ser necesario solicitar apoyo y orientacion para el
manejo comunicacional con medios de comunicacion y comunidad escolar y local.
No tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacion, respetar a los
voceros designados

Se Informara a padres y apoderados, asi como a la comunidad escolar en general
sobre el hecho (por ejemplo, a través de una nota informativa que dé cuenta del
incidente sin detalles especificos resguardando la identidad de los involucrados) y
se informara sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para
los estudiantes.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias habiles (prorrogables solo ante

circunstancias
fundadas)

Responsable:

El Encargado de Convivencia Escolar o un miembro del comité de convivencia.

Procedimiento
para  emitir
resolucion:

El investigador ponderara, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o agravantes
presentes en la situacion.

Conforme a los medios de prueba, emitird un informe de cierre que contenga un
resumen de las acciones realizadas y de sus conclusiones, disponiendo de un
maximo

de tres dias habiles para ello.




Finalizacion
del
procedimiento

*

*Nota:

i Las
propuestas del
investigador
deberan ser
validadas como
resolucion  de
primera
instancia

por el Comité

de

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

Informar a las partes sobre resultado de la indagatoria, dejando registro escrito

Realizar acciones de promocidn de buena convivencia, autocuidado y/o prevencion
entre los involucrados.

Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si
no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera el
cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

Informar lo resuelto a las partes involucradas, dejando registro escrito.

Convivencia
Escolar.

ii. El proceso y
sus
resoluciones
deberan ser

informados al
Director

Cerrar el procedimiento realizado.

3) Para denuncias confirmadas:
(1 Presentar los cargos a €l o los supuestos autores de la falta, dejando registro escrito.
[1 Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo

de dos dias habiles para ello.
Para los estudiantes considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

Considerar la necesidad de realizar denuncia al Tribunal de Familia. Esta situacion
sera especialmente relevante, cuando el autor de los hechos probados sea un menor
de edad, a fin de solicitar medida de proteccion a su favor y solicitar ingreso a
Programa de Atencidn pertinente. También se debera evaluar la pertinencia de
solicitar medida de proteccion orientada a la reparacion, a favor de la victima del
hecho menor de edad, al Tribunal de Familia.

Realizar acciones formativas de promocion de buena convivencia, autocuidado y/o
prevencion entre los involucrados, asi como dirigidas a la comunidad en general.

Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, aplicar medidas pedagogicas y/o formativas.

Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
Si los involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al
proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:




g) Se podré presentar recurso de apelacion a la Direccion del Establecimiento, a través de una carta
formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo méximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacion, notificara
la decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la
Apelacion. La respuesta se formalizard en una carta institucional, entregada en persona al
destinatario o, en su defecto, a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decision tendra
caracter de inapelable.

h) En el caso de que la resolucién sea cancelacién de matricula o expulsién, realizar el procedimiento
de acuerdoalo sefialado enelarticulo 4 (4.8 y4.9) del Titulo VIl “Medidas pedagdgicas, disciplinarias
y condiciones de aplicacion”, del presente Reglamento.

i) Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de
sus integrantes para resolver la apelacion (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

3.- Acoso Sexual Entre Funcionarios

Definicion:

Acoso Sexual: Se entendera por acoso sexual el que una persona realice en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Por ende, el acoso sexual es un
hostigamiento o conducta de tipo sexual por parte de un superior jerarquico o par del afectado o afectada,
no consentido por la persona a quien va dirigido y que incide negativamente en la situacion laboral del
trabajador o trabajadora.

Tipo de Falta: Presunto} Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro
Delito trabajador o trabajadora; palmadas en el cuerpo, etc.

) Conducta verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual
molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual; insistencia
para una actividad social fuera del lugar de trabajo, después que haya
quedado en claro que dicha insistencia molesta; flirteos ofensivos, etc.

Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicion de fotos
sexualmente sugestivas o pornogréaficas; exhibicion de objetos o
materiales escritos de caracter sexual; correos electrénicos o cartas con
intenciones

sexuales; gestos obscenos, etc.

En el caso de acoso sexual entre funcionarios, se deberd seguir el procedimiento de denuncia,
investigacion y sancidn que se detalla en los articulos 42 al 54 del Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad de la Corporacion Municipal Vifia del Mar para el Desarrollo Social.

Se adjunta el link para acceder al Reglamento: http://www.cmvm.cl/comite_paritario/index.php



http://www.cmvm.cl/comite_paritario/index.php

Denuncia a Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Pablico.

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Definiciones: Son situaciones relacionadas a drogas y alcohol, aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares
0 extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa
como responsable (salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre otras)

Consumo de Drogas: el consumo de toda sustancia que introducida en el organismo, por cualquier via
de administracion, produce de algin modo una alteracion del natural funcionamiento del sistema
nervioso central del individuo, y es ademas susceptible de crear dependencia, ya sea fisica, psicologica
0 ambas. Siendo también consideradas como tales, todos aquellos farmacos utilizados como
herramientas terapéuticas”( organizacion mundial de la salud)

Porte de drogas: Accidn de tener o portar alcohol o drogas para uso 0 consumo personal y proximo en
el tiempo, a menos que se justifique que esta destinado a un tratamiento medico.

Trafico de Drogas: De acuerdo a la ley 20.000, traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por
cualquier medio, el uso o consumo de:

1. Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves
efectos tdxicos para la salud 0 materias primas que sirvan para obtenerlas.

2. Otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en la letra anterior o
materias primas que sirvan para obtenerlas.

Por lo tanto: Trafican los que sin autorizacidn, importan, exportan, transportan, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.




Sospecha de Intoxicacion:

En caso de presentarse situaciones de sospecha de intoxicacion por consumo de drogas y/o alcohol
(incluido farmacos), se debera coordinar el traslado del alumno directamente a un centro asistencial de
forma inmediata, por los riesgos que una intoxicacion implica, lo que requiere realizar coordinaciones
con el Servicio de Urgencias correspondiente y los adultos a cargo del estudiante.

Se debe informar al apoderado del traslado del alumno.

A continuacion se exponen algunos sintomas caracteristicos de una intoxicacion a modo general. Si el
alumno presenta cualquiera de estos sintomas, debe ser trasladado a urgencias.

- Las pupilas estan dilatadas e incluso pueden llegar a estar fijas (en caso de drogas estimulantes
del SNC) o tienen un tamafio anormalmente reducido y se contraen (en caso de drogas depresoras
del SNC)

- Aumento del ritmo cardiaco.

- La persona esta inconsciente y no es posible despertarla.

- Estéa respirando con dificultad o no respira.

- Los labios, las ufias y la cara comienzan a ponerse azules.

- Presencia de nauseas y vomitos, acompafiados de sudacion fria.

1) FASE DENUNCIA: Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar situaciones
relacionadas a consumo, porte y /o trafico de drogas y alcohol al interior del establecimiento, contando
con 24 hrs. para

hacerlo desde conocido el hecho.

Pueden recibir] ¢ Profesor Jefe, Educadoras de parvulos, docentes de aula, equipo directivo,
denuncias inspectores generales, paradocentes, orientador, dupla psicosocial, miembros del

Comité de Convivencia Escolar.

Procedimiento | ¢ Dejar registrado por escrito el contenido de la denuncia y la identidad del
de recepcion denunciante en documento pertinente.

e Informar a Direccién, Encargado de Convivencia, quienes nombrardn a un
responsable para hacerse cargo del procedimiento a seguir Inspector general, o al
Comité de Convivencia, quienes nombraran a un responsable para hacerse cargo
del procedimiento a seguir entregandoles el registro correspondiente.

2) FASE INDAGACION: Debe contemplar un maximo de diez dias habiles (prorrogables a peticion
de las




partes).

Responsables de

Inspector General o Encargado de convivencia escolar.

la Indagacion

DENUNCIA A e Si durante la investigacion se confirma tréfico o alguna situacion en que se

LAS presuma la comision de un delito, se procederd a realizar la denuncia

AUTORIDADE correspondiente en Carabineros de Chile, PDI o Ministerio Publico.

S

Frente a - . . . 3
resuncion  d e Frente al trafico detectado infraganti, el establecimiento procedera de

presuncion € acuerdo a la ley 20.000, denunciando de forma directa e inmediata a|

posible delito.

Responsable
Director del
Establecimiento

Carabineros o la PDI.

e Se debe retener la sustancia, sin manipularla y esperar la actuacion
policial. A laentregar la sustancia a la autoridad, dejar registro del hecho
de entrega.

Procedimientos
generales de
Indagacion

a) Principales: (Recordar que el consumo de un nifio/a 0 adolescente es una
vulneracion de derechos)

Escuchar la version de los involucrados y/o sus posibles descargos, dejar registro
escrito y firmado.

Informar a los apoderados de los involucrados, dejando registro escrito y firmado.
Resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo

momento, permitiendo que ellos se encuentren siempre acompafados, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

Si el procedimiento de indagacion requiere de la participacion de menores de edad
como testigos, se debera solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsables.

b) Optativos:

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados).

Solicitud de informacion o pericias evaluativas a profesionales internos (dupla
psicosocial, PIE) o profesionales de la red de apoyo gubernamental.

Revisar registros, documentos, informes, etc., atingentes al hecho.

Solicitar a funcionarios del establecimiento educacional diversos tipos de
diligencias destinadas al esclarecimiento de la denuncia.

Solicitar la asesoria del Comité de Convivencia.

Medidas
preventivas 0
cautelares
(optativas)

Indicar la mantencién del estudiante supuestamente autor de la falta en su hogar,
por un periodo convenido con su apoderado (maximo de tres dias),
proporcionando orientacion y/o apoyo pedagdgico durante la aplicacion de estal
accion.

Sugerir la derivacion a profesionales externos de las redes asistenciales
gubernamentales, para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,




psicopedagdgico, médico, etc, segln corresponda.
e Reubicacion a curso paralelo, segun corresponda.

3) FASE RESOLUCION: Debe contemplar un rango de 3 a 5 dias héabiles (prorrogables solo ante
circunstancias fundadas)

Responsable:

o El Inspector general en primera instancia o encargado de convivencia escolar.

e Si los anteriormente mencionados, no pudieran realizar esta etapa del Protocolo,
ésta debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de Convivencia o dupla
psicosocial.

e En la implementacion de las medidas, el responsable de la fase de resolucion
podra

solicitar la colaboracion de otros integrantes de la comunidad escolar, a fin de
lograr lo propuesto en la Resolucion.

Procedimiento
para emitir
resolucion:

o El investigador ponderard, en base a las reglas de la sana critica, los medios de
prueba que tenga a la vista, asi como también las posibles atenuantes y/o
agravantes presentes en la situacion.

e Conforme a los medios de prueba, emitira sus conclusiones, disponiendo de un
méaximo de tres dias habiles para ello.

Finalizacion del
procedimiento

1) Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer,
entre otras alternativas:

e Realizar acciones formativas de promocion y/o prevencion del consumo de
drogas

Las propuestas
del investigador
deberan ser

validadas como

resolucion
de
primera
instancia
por el Comité de
Convivencia
Escolar.

El proceso y sus
resoluciones

deberan ser
informados  al
Director.

en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados. (Considerar para
esto, la aplicacion del material Continuo Preventivo Previene)

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre.
Si no se presentaran nuevos antecedentes al término de ese periodo, se resolvera
el cierre definitivo de este.

2) Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resuelto a las partes involucradas.
e Cerrar el procedimiento realizado

3) Para denuncias confirmadas:

e Realizar acciones incorporando a los docentes y apoderados de los alumnos de
promocion y/o prevencién del consumo de drogas en los cursos de los estudiantes
que estuvieron involucrados. (Considerar para esto, la aplicacion del material
Continuo Preventivo Previene)

e Se tomardn medidas de resguardo del o los alumnos afectados, con los




consiguientes apoyos pedagogicos y psicosociales.

e Presentar los cargos a él o los supuestos autores de la falta, dejando registro
escrito.

o Informar al denunciante que los hechos probados ante la denuncia, se abordaran
en un plan de trabajo que puede incluir la derivacion a organismos externos y de
salud (Tribunal de Familia, Organismos de la Red de Salud Mental, PREVIENE,
SENAME, entre otros) El plan de trabajo podré incluir apoyo pedagdgico V|
psicosocial.

o Entrevista con el adulto el apoderado o los adultos a cargo de los alumnos, o red
familiar del alumno, para dar a conocer los hechos probados y buscar su
colaboracion en adherir a los procedimientos y planes que se coordinaran para
abordar el problema y realizar seguimiento. Registro de entrevistas y de
COMpPromisos.

o Coordinaciones de entrevistas, reuniones, derivaciones, dirigidas a la red de
apoyo, con el fin de atender la situacién consumo de sustancias.(tratamiento)

e Confeccion de informes o llenado de pautas de derivacion.

e Realizar la denuncia correspondiente a Carabineros de Chile, PDI o Ministerio
Publico, cuando se presuma la comision de un delito, considerando la edad del
autor de la falta. (si es imputable o inimputable)

e Informar al Tribunal de Familia, en caso de que quien ha cometido la falta sea un
menor de edad, a fin de solicitar medida de proteccion a su favor.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar (descargos), disponiendo
de dos dia habiles para ello.

o Considerar atenuantes y agravantes, segun reglamento interno.

o Definir la/s medida/s o sanciones reglamentarias de acuerdo a la gravedad de la
falta, tratando de aplicar medidas pedagdgicas.

e Presentar la(s) resolucion(es) a los afectados:
e Silos involucrados aceptan la resolucion, se cierra el Protocolo.

e Si los involucrados no estan de acuerdo con la resolucion, se debe dar curso al
proceso de apelacion.

4) FASE APELACION:

Se podra presentar recurso de apelacion a la autoridad institucional que corresponda, a traves de una
carta formal o presentacion oral (que debera ser escriturada por quien la reciba) en un plazo maximo de
tres dias habiles desde que haya sido notificada la resolucion. La autoridad de apelacién notificara la
decision del recurso en un plazo maximo de cinco dias habiles desde que haya recibido la Apelacion. La
respuesta se formalizara en una carta institucional, entregada en persona al destinatario o, en su defecto,
a través de la Agenda Escolar del estudiante. Tal decisidn tendra caracter de inapelable.

Las medidas de Cancelacion o condicionalidad de matricula solo podran ser apeladas a la Direccion.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran solicitar la reconsideracién de la medida dentro
de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores. El consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.




Otras medidas disciplinarias se podran apelar al Comité de Convivencia, quién designara a uno de sus
integrantes para resolver la apelacién (cautelando que este no haya participado en el protocolo
respectivo).

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales
pertinentes a través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)




PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS O CONDUCTAS SUICIDAS

Definiciones:

Conductas Autolesivas: Son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin
una clara intencién de acabar con la vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones
se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede
no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no
intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).
Ejemplo de conductas autolesivas son el autoinfringirse cortes en las mufiecas, muslos, etc.
Quemaduras o rasgufios en las piernas.

Conductas Suicidas

Ideacion Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos
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para suicidarse (“me voy a tirar desde mibalcon”).

Es decir, pensamientos sobre voluntad de quitarse la vida, con o sin una planificacion o método.

Intento Suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente

busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién. Actos con clara
intencion suicida.

Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar
psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o
solucion (OMS, 2001)

1) FASE DE DETECCION Todo integrante de la Comunidad Escolar puede tener sospecha o tomar
conocimiento de conductas autolesivas o conductas suicidas, que afecten integrantes de la comunidad
escolar

Pueden detectar| e Profesor Jefe, docentes de aula, educadora de péarvulos, equipo directivo,
inspector, inspector general, asistente de la educacion, encargado de convivencia
escolar, Miembros del Comité de Convivencia Escolar.




Procedimiento
de deteccion

Informar dentro de las 24 horas al Director, Encargado de Convivencia Escolar,
al Comité de Convivencia Escolar o al Equipo Psicosocial, por medio de registro
escrito, en el que se identifique a la o las personas afectadas y se describa el
hecho que hace sospechar o conocer de la ocurrencia de conductas autolesivas o
suicidas.

Evaluada la situacion, dentro de las primeras 24 horas, se designara a un
profesional para que tome contacto con el estudiante y el apoderado a fin de
profundizar en la tematica realizando las entrevistas pertinentes.

Derivacion
inmediata a un
Centro de

Urgencias

Director, Encargado de Convivencia Escolar, Integrante de Comité de Convivencia
Escolar o Equipo Psicosocial, procedera de forma inmediata a la derivacion de la
persona afectada a un centro asistencial de urgencia, sin mediar necesariamente
entrevista, cuando:

e Se presenten lesiones fisicas recientes (heridas abiertas, sangrantes,
profundas).

e Laideacion suicida sea activa, es decir, en el relato la persona evidencia
planificacion y método (por ejemplo: se declara la forma en que planifica
quitarse la vida, ha adquirido o tiene claro el medio con el que se quitara
la vida, sefiala cuando o donde lo hard, ha realizado carta de despedida)

e Se realice un intento de suicidio

En caso de dudas contactarse con el Fono Salud Responde: 6003607777

Procedimiento
de entrevista
con

el estudiante en
caso de
Conductas
autolesivas e
ideacion suicida
Sin evidenciar

Si el procedimiento requiere de la participacion de menores de edad como
testigos, se deberd solicitar autorizacion escrita a sus padres o adultos
responsables.

Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar
un clima de acogida y confianza.

Para ayudar a generar este clima de confianza, la entrevista debe realizarse de
forma tranquila, sin apuro, con amabilidad y sin expresar critica.

Explicarle de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, con
palabras simples.

planificacion o
método.

Deseable que sea
realizada por oen
compafiia de un
profesional
psicosocial,
orientador 0

encargado  de

convivencia

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpir.

Es importante expresar a los nifios y adolescentes que se comprende lo dificil
que resulta hablar de este tema con alguien desconocido. Respetar el silencio.

No presionar al estudiante, no insistir ni exigirle mas detalles de los que desea
entregar.

Frente a Conductas Suicidas Aplicar “Pauta paralaevaluaciony manejo del riesgo
suicida” (veranexo)

Es importante informar al estudiante que debido a la aplicacién del protocolo se
requiere compartir el conocimiento de la conducta expresada (autolesiva o
suicida) con el adulto responsable y que se haran coordinaciones para que recibal
ayuda de parte de especialistas.

Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.




2) FASE DE DERIVACION

Derivacion
inmediata a un
Centro de

Urgencias

Lesiones fisicas
recientes (heridas
abiertas,
sangrantes,
profundas).

Ideacion  suicida

activa

Consulta Urgencia a SAPU (Miraflores, Gomez Carrefio, Dr. Jorge Kaplan,
Las Torres y Nueva Aurora), que requiera hospitalizacion, se derivara al
estudiante al Hospital Gustavo Fricke en ambulancia.

Consulta Urgencia a SAPU (Miraflores, Gomez Carrefio, Dr. Jorge Kaplan,
Las Torres y Nueva Aurora) sin derivacion a hospitalizacién, debe realizarse
coordinacién de derivacion con el encargado de salud mental del CESFAM
donde esté inscrito el estudiante.

Consulta Urgencia Hospital Gustavo Fricke, con hospitalizacién hasta 18 afios,
contactar a trabajadora social de Unidad de Psiquiatria al fono 2577835,
2577565.

Consulta Urgencia Hospital Gustavo Fricke, sin hospitalizacion, coordinar
derivacion con encargado de salud mental del CESFAM donde esté inscrito el
estudiante.

Si la previsién del estudiante es Capredena o Sisan y se ha derivado a urgencias
del Hospital Naval Almirante Nef, contactar a la enfermera jefe de la Unidad
de Psiquiatria al fono 2573538.

Si la prevision del estudiante es ISAPRE, los Centros Privados que cuentan con
psiquiatra de urgencias son: Clinica Refiaca y Clinica Ciudad del Mar. De ser
considerado cuadro diagnostico incluido en GES, la ISAPRE designara al
prestador de servicios en convenio.

Derivacion a

Centro de

Atencién
Primaria APS o al
Servicio de
atencion de salud
de la

del
(por

prevision
afectado

Realizar derivacion por escrito al Encargada/o de Salud Mental del CESFAM
O CECOSF, en que se encuentre inscrito el estudiante, solicitando hora de
atencién. Coordinar con el adulto responsable, padre, madre y/o apoderado, a
fin de que conozca y adhiera a la derivacion efectuada.

En caso de estudiantes cuya prevision sea Capredena o Sisan o particular
(Isapre), solicitar al adulto responsable, padre, madre y/o apoderado, la gestion
de la atencion, haciéndole entrega del informe de derivacion correspondiente,
a fin de que el profesional que atienda al estudiante, conozca las conductas Yy,
factores de riesgo que presenta, solicitando

ejemplo Hospital
Naval, Especialista
de Red de Salud
Privada, etc.)

orientaciones sobre manejo y apoyo en el contexto escolar. En estos casos, se
debe realizar monitoreo al adulto responsable, sobre las gestiones que se espera|
realice.

En Caso de

Ideacion  suicida

sin planificacion,

conductas

autolesivas

Seguimiento e Se solicitaré al especialista tratante orientaciones al Establecimiento a fin de

apoyar y acompafiar al estudiante afectado




3) FASE DE INTERVENCION ESCOLAR (La aplicacion de esta fase debe ser evaluada de acuerdo
a su pertinencia por el equipo del Establecimiento, pudiéndose efectuar todas o algunas de esta

acciones)
En relacion all ¢ Mostrar interés
estudiante : . : :
fectad o Ejecutar Plan de apoyo pedagogico: Por ejemplo, si ha faltado a clases apoyar en
atectado la reinsercion, ayudar a obtener contenidos, calendarizar evaluaciones, acortes de
jornada (con respaldo de especialista), etc.
e Plan de apoyo psicosocial: Definir a quien puede acudir el alumno en caso de que
requiera ayuda, realizar entrevistas de apoyo, contencién y orientacién con el
estudiante y su familia. Seguimiento de derivaciones y
adhesion a tratamientos indicados, etc.
En relacién all ¢ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
curso Y| establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la
comunidad comunidad educativa y evitar rumores.

escolar en general

Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su
familia, por ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se
han visto mas afectados con la situacion

Incluir la tematica, a nivel formativo, en reuniones de profesores y de personal en
general.

Educacion y sensibilizacion sobre conductas autolesivas y/o suicidio a los
alumnos y sus padres

Detectar otros estudiantes en riesgo, evaluacion de sus necesidades y acciones de
coordinacién con la red de apoyo para su atencion

PROCEDIMIENTO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DE UN ESTUDIANTE (Liderado
por el equipodirectivo)

INMEDIATAME| ¢ Activacion de Protocolo

NTE

DENTRO DE| « Informase de lo sucedido, tomar contacto con la familia, ofrecer apoyo

LAS PRIMERAS - . . .
24 HORAS e Informar al Sostenedor, solicitar apoyo Yy orientacion para el manejo

comunicacional (con medios de comunicacion y comunidad escolar y local) No
tomar iniciativa en el contacto con medios de comunicacidn, respetar a los voceros
designados.




DENTRO DE LA
12 SEMANA

Distribuir roles o asignaciones destinadas a enfrentar y contener la situacion al
interior del establecimiento

Atender al equipo escolar (docentes, funcionarios)
Atender a los estudiantes

Gestionar apoyo para el equipo escolar y los estudiantes a través de la red de apoyo
con la que cuente el establecimiento. Solicitar apoyo al Sostenedor.

Informar a padres y apoderados sobre el hecho (por ejemplo a través de una nota
informativa que dé cuenta del incidente sin detalles de método o lugar) e informar
sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e
hijas.

Apoyar y participar del funeral (considerar el consentimiento de la familia)

Después del
funeral

Realizar seguimiento de acciones orientadas hacia el equipo escolar, los alumnos
y de roles asignados

Evaluar y coordinar la pertinencia de realizar acciones conmemorativas y/o
religiosas

Resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia
no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias
presentes en el establecimiento, detener notificaciones por correo electronico de
reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico

Sidurante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracion de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se debera poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electronicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o
conocimiento de este, el establecimiento estara obligado a denunciar al Ministerio Publico. (Revisar
procedimiento en Titulo X del presente Reglamento)




PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO

Definiciones: Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N°21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género vy, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chilel.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en
torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas
Identidad de Género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a
si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de
nacimiento.

Expresion de Género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.
Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del
nacimiento. En el presente documento, se entenderd "trans" a toda persona cuya identidad de género difiere

del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.! Orientaciones para la inclusién de las personas lesbianas,
gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno. Ministerio de Educacion (abril de 2017).

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO A LA
IDENTIDAD DE GENERO:

El articulo 30 del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley General de
Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se encuentran, a su vez,
diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de ellos atingentes al ambito educativo.
Aguella extension no sélo opera en virtud de esta remisidn expresa de |la Ley General de Educacidn, sino que
por el sélo hecho de ser consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que
conforman nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente aquellos en que se
funda el reconocimiento y proteccién de la identidad y expresidon de género, de manera de instruir a los
establecimientos educacionales sobre los derechos que asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la
materia.

A. Dignidad del ser humano. De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacién,
el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su
dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos, o de todos estos derechos, implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al sentido de su propia
dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades




fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las comunidades
educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberan
observar este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocién del respeto a la integridad
fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicolégicos.

B. Interés superior del nifio o la nifia. De conformidad a lo establecido en el parrafo 10 del articulo 3° de la
Convencion de Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion a los nifos y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y sociales,

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacién por
parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos
personales, familiares y comunitarios de la nifia, nifio o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se
desenvuelve, tales como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo
vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, entre otros;
por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la
relacién con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicion de autoridad, sea sostenedor, director, docente,
asistente de la educacién u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento escolar.

C. No discriminacion arbitraria. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento primero
en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, no sélo entrega un pardmetro
general de lo que se entiende por discriminacién arbitraria, sino que ademds impone a los érganos de la
Administracion del Estado, dentro del ambito de su competencia, el deber de elaborar e implementar las
politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos
y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Expresion de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma, que impone al
Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa, promoviendo especialmente que se
reduzcan las desigualdades educativas derivadas de circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o
territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de Educacién, que
sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos educacionales podran discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa

“Enigual sentido, la Ley N221.120 que reconoce y da proteccién al derecho a laidentidad de género, incorpora,
dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de género, el principio de no discriminacion
arbitraria, prohibiendo a toda persona natural o juridica, instituciéon publica o privada, realizar un acto u
omisién que importe discriminacién arbitraria y que cause privacion, perturbacion o amenaza a las personas y
sus derechos, en razén de su identidad y expresion de género. Los directamente afectados por una accion u
omisién que importe discriminacion arbitraria podran interponer la accidon de no discriminacién arbitraria




establecida en la ley N2 20.609, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera
emanar de esta contravencién”

D. De integracion e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo de la Ley General de Educacién, que
precisamente instaura el principio de integracién e inclusién, el sistema educativo chileno debe propender a
eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las
estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

E. Principios relativos al derecho a la identidad de género: Ademas de los principios de no discriminacion
arbitraria e interés superior del nifio descrito anteriormente, el articulo 5° la ley N° 21.120, reconoce otros
fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

e.1.Principio de la No Patologizacion. El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

e.2.Principio de la Confidencialidad. Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de
los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefialados por la letra g) del articulo 2°
de la ley N° 19.628, sobre proteccidn de la vida privada.

e.3.Principio de la Dignidad en el trato. Los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de las
personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucién Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los
drganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e.4.Principio de la Autonomia Progresiva. Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucidon de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante
legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente deberd prestarle orientacidon
y direccion en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.

Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de Género de nifias, nifios y adolescentes

Quien realiza la solicitud El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifios, nifias y
adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de
ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

A quién se dirige la Director/a del establecimiento.

solicitud Quién realiza la solicitud, debera solicitar de manera formal por medio de una
carta escrita o de forma verbal la cual se dejara registro de lo informado, una
reunidn con Director/a, este Ultimo tendra que dar las facilidades para concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles posteriores a la
recepcién de la solicitud.

Caracteristicas, e El Director/a debe acompafarse de un integrante del equipo de
consideraciones, convivencia escolar
sugerencias, obligaciones

o e El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta
Encuentro/Reunidén

que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la




coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento,
entre otros.

e El acta debe ademas contar con la identidad de los participantes y sus
firmas.

e Debe entregarse una copia del acta final a la parte requirente.

e Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion,
adecuacion y voluntariedad, podrdn ser revisadas cuantas veces sea
necesario. Deberd existir un registro de las medidas con las firmas
(verificacion de acuerdos).

e De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el alumno o alumna en cuestidn, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan
velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nifno o estudiantes quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

Medidas basicas de apoyo a adoptar en caso de alumnos y alumnas trans: una vez formalizada la solicitud
y realizada la reunioén registrando los acuerdos, el establecimiento educacional deberd adoptar las medidas
bdsicas de apoyo que se describen a continuacidn, asi como todas aquellas que estime necesarias para la
adecuada inclusién de los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Apoyo a la nifa, nifio o
estudiante y su familia

Promover espacios de didlogo entre el docente o profesor jefe (o quien cumpla
funciones semejantes) y el nifio, nifia o estudiante y su familia con el objeto de
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién en
conjunto (registro en hoja de vida)

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de programas de
acompafiamiento profesional (Ley 21.120 art 23) deberd existir coordinacién de
las autoridades escolares con las entidades prestadoras de estos apoyos,
respecto de la ejecuciéon de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que dichos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacion a la
comunidad educativa

Promover espacios/acciones de reflexidon, orientacién, capacitacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocidn y resguardo de derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans

Uso de nombre social en

todos los espacios

educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

No obstante, para velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del establecimiento educacional, tomaran medidas tendientes a que todos los
adultos responsables de impartir las clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esta instruccion
deberad ser impartida ademas a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad,




dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante. Se
comunicara en consejos ampliados de profesores a todos los funcionarios el
uso de nombre social.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompanamiento vy
supervision del establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin
excepcion a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre social que ha dado a
conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

Solicitud de utilizacion del
nombre social

Debera ser requerido por el padre, madre, apoderado o tutor legal o el
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementard segun los
términos y condiciones especificados en la solicitud efectuada para el
reconocimiento de la Identidad de género de nifias, nifios y adolescentes y de
acuerdo a lo convenido en la reunién sefialada anteriormente.

Uso del nombre legal en
documentos oficiales

Los estudiantes trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Esto incluye el certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros.

De realizarse el cambio de nombre, segin lo dispuesto por la Ley, se debera
informar al Mineduc (encargados de administrar SIGE) a fin de actualizar la
informacién en el sistema.

Otros documentos (aquellos no considerados en el SIGE) deberdan agregar y
respetar el nombre social del estudiante: libros de clases, listas de curso,
diplomas, credenciales, reconocimientos de buena convivencia, documentos del
equipo PIE, documentos Psicosociales, documentos de trabajo UTP,
evaluaciones, entre otros, a fin de facilitar su integracion y uso cotidiano, sin que
este hecho constituya una infraccion a las disposiciones que regulan esta
materia.

Las y los estudiantes tienen derecho a utilizar su nombre social en pruebas,
trabajos, entre otros.

Presentacion Personal

El niflo, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva, y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre. Lo anterior
segln lo dispuesto en el Titulo IV sobre Normas de uniforme escolar vy
presentacién personal, articulo 1 del presente Reglamento.

Utilizacion de Servicios
higiénicos

Se entregaran las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes que asi lo
requieran por el respeto y reconocimiento de su identidad de género, para el uso
de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo.

Este serd uno de los temas y medidas a adoptar en la entrevista / reunidn para el
reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes que se
realice entre el director y el o los solicitantes. Se debera acordar las adecuaciones
razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante,
su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

Denuncia a Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico




Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneracién de derechos en contra
de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberd poner en conocimiento a los Tribunales pertinentes a
través de oficios, cartas, correos electrénicos, plataforma del poder judicial u otros medios.

Si durante la aplicacion del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de delito o conocimiento de
este, el establecimiento estard obligado a denunciar al Ministerio Publico, carabineros, policia de
investigaciones o ante cualquier Tribunal, con competencia penal cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a
los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24
horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho. (Revisar procedimiento en Titulo X del
presente Reglamento)




Anexos Protocolo Conductas Autolesivas, Conductas Suicidas

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR
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FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®?
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
Si NO

1) ;Has deseado estar muerto{(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) (Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemiplo, “He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es *Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Sila respuesta es “NO" continlie a la pregunta 6

3) ¢{Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El 0 13 estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |a idea de un método para matarse, pera sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: *He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca [o haria".

4) ;Has tenido estas ideas v en cierto grado [a intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o |a estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse |a vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice [a pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavezenla
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: JHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manos, subido al techo pera no has saltado al vacio?; o ¢grealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Sila respuesta es *SI" ;Fue dentro de los Oltimos 3 meses?

'

' Pauta elaberada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS), Version para Chile - Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D € 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017



Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

Riesgo Alto

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios

| letales u otro)

Si larespuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de [a ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.




Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indigue riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional




PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL ESTABECIMIENTO EDUCACIONAL

El presente protocolo, tiene como proposito orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo asi como de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar
edad y, donde por su intensidad se evalUa podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en
lo sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los
derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados por Chile, y
principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de
Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado
en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170
del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008);
las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema
educativo en materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

1. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Comprende una Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven, no logra comprender su estado
emocional, ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones, presentando dificultades més alla
de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a
utilizado con éxito en otros casos (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo
2019).

Es necesario destacar que la conducta de desregulacion emocional y conductual
constituye a un mecanismo de comunicacion por parte del o la estudiante, que tiene un
propdsito frente al contexto social.



Algunos ejemplos de funcionalidad son: obtener atencion, estimulacion sensorial, expresar
malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, comida, incomodidad, etc.

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Los encargados serdn docentes, asistentes de la educacion y/o equipo directivo que se
encuentren presentes en la situacion de desregulacion emocional y conductual.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el
equipo de aula (profesor jefe, profesores de asignatura, profesionales del equipo PIE), en
acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, se debe mantener en contacto
con el médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que se requiera trasladado a un
servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

3.- Acuerdos de contingencia frente a una situacion de desregulacion: Documento en el
que se establece por escrito la intervencion que se llevara a cabo con €l o la estudiante que
presenta la situacion de desregulacion emocional, cual serd el marco de actuacion de los/as
profesionales del establecimiento, encargados y acompariantes (interno y externo) y estipular
indicadores en los que el /la estudiante muestre sefiales de desregulacién conductual o
emocional.

. PREVENCION:

El equipo y profesionales a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la
prevencion de episodios de desregulacion:

1.- Identificar indicios previos: Reconocimiento de las sefiales iniciales, previas a una
desregulacion, tales como:

a) En el caso de estudiantes que presenten la Condicidn del Espectro Autista, se evidencia
una tendencia mucho mas exacerbada a lo habitual frente a conductas ritualistas (ej: alinear
todos sus Utiles escolares) y con mayor nivel de inflexibilidad, asi también, su reacciones
frente a hipersensibilidades a nivel sensorial se presentan ain mas agudizadas, acompafiados
de estados de ansiedad que por lo general se presentan con inquietud motora. Este Gltimo
punto es de gran relevancia, pues es frecuente que se observen estereotipias que se
intensifican frente a ciertos contextos o situaciones (movimientos, voces, posturas
repetitivas; ej: balanceo, aleteo, repeticion de palabras o sonidos, etc).



b) En el caso de un o una estudiante que evidencia Yy/o mencione ideacidén suicida
(pensamientos o planificacion de autolesionarse o suicidarse), conductas autolesivas (accion
de hacerse dafio a si mismo a propdsito), donde se observe una desborde emocional
(detonacion de rabia o llanto, que se acompafia de conductas que no pueden ser controladas
por la persona), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual, tendencia a aislarse,
imagenes o situaciones cotidianas de la vida escolar que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacion de suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, trastorno explosivo
intermitente, trastorno de la conducta, trastorno de la personalidad antisocial, piromania,
cleptomania, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia en los
trastornos antes mencionados, ello puede evidenciarse en conductas claramente mas
exacerbadas de lo observado en su conducta habitual y propia de su diagndstico, que dan
cuenta de conductas de alta irritabilidad, hiperreactividad y agresividad.

2.- ldentificar elementos del entorno que preceden a la desregulacion emocional y
conductual:

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito
escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula cominmente asociado a
desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la
importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para
informar del contrato de contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y
planificar los apoyos. Algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar,
serian:

a) Sintomas depresivos en la/el cuidadora/or principal.

b) NUmero de eventos estresantes vividos por la/el cuidadora/or principal.

c) Enfermedades cronicas del estudiante o su cuidador principal.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion:

Ello junto con la rapida identificacion de factores contextuales, pueden ayudar a las
siguientes acciones preventivas:

- Saque del foco al o la estudiante con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo,
pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos, consultar qué realizé durante el fin de semana, gustos, hobbies, entre otros.



4.- Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

“¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora? si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar alguna solucién para que te sientas mejor”.

“Mira estas imagenes (pictogramas), cuéntame como te estds sintiendo ahora ;Como te
gustaria sentirte en este momento? ¢Cuéntame que emocion es esa que te gustaria sentir?
¢Qué haces para sentirte de ese modo? ;Como podriamos hacer algo aqui en la escuela para
que te sientas asi?

Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas a la edad y condicion de cada
estudiante.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de
descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido
y acordado con el/la estudiante y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual:

Para esto se debe tener conocimiento sobre cuéles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego, para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben
compartir con el/la estudiante también en espacios distintos dentro del aula, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de estudiantes sin
lenguaje oral, para identificar reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de
sefias chilenas, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la
estudiante.

7.- Disenar con anterioridad reglas de aula:

Sobre como actuar en momentos en que cualquier estudiante durante la clase se sienta
especialmente incomodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del
curso. Estipular como el estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo
en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que el estudiante pueda mostrar al docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplo estudiantes con la Condicion del Espectro Autista,
es necesario efectuar con anterioridad acuerdos de contingencia, en los cuales se establezca
por escrito como los estudiantes haran saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento.



Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula
que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de
conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,reglas
generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas
como recordatorios de los comportamientos esperados.

m. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:

Para el efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion se debe partir por describir
las conductas observables de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente, ademas de identificar estimulos externos o internos
(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos seré posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional
y conductual, o s6lo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion
y complejidad de los apoyos requeridos:

1.- ETAPA INICIAL: PREVIO HABER INTENTADO
MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS
POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE
RIESGO PARA Si MISMO/A O TERCEROS:

Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefios pueden usarse rincones de juego dentro del aula o fuera de este donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion
en intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado, que le
facilite el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente. Ademas, se debe
considerar la edad del/la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, este en todo momento
requiere ser acompafado por un profesional, ésta Contencion emocional- verbal: intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante
que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio o practicar algun ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar
la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:



e Utilizar técnicas como: respiracion consciente, ejercicios mentales “cuenta del 1 al
20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, otros ejercicios de relajacion.

e Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te
gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “;Quieres tu
mufieco/juguete/foto? (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagnéstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algn problema
en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la
importancia de mantener una comunicacion constante y efectiva con la familia.

2.- ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON
AUSENCIA DE AUTOCONTROLES
INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO
PARA SI MISMO/A O TERCEROS:
IMPORTANTE: SE INFOMRMARA VIA TELEFONICA AL APODERADO SOBRE LA

DESREGULACIOM EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESTUDIANTE PARA SU
CONOCIMIENTO.

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El profesional debe “acompanar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver
a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comin, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
que para el/la estudiante sea comoda.Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacion haya cedido.



CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL AMBIENTE EN
ESTA ETAPA DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

Los encargados seran docentes, asistentes de la educacion y/o equipo directivo :

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un espacio tranquilo
sin estimulos que podrian perjudicar ain mas su estado emocional.

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos u otros.
Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos u otros objetos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA
PROFESIONALES EN ETAPA 2 Y 3 DE
DESREGULACION:

Existiran dos encargados de la situacion, los que seran designados por el establecimiento:

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quien sirva de mediadora y acompafiante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, no necesariamente debe tener
un vinculo previo de confianza con el estudiante.

Si esta situacion ocurriera dentro del aula sera responsabilidad del docente acompariar al o la
estudiante en la contencidn, si esto ocurriera en el patio, sera el o la asistente mas cercana a
la situacion quien se encargara de generar la primera contencion para luego derivar a
encargada de convivencia escolar del establecimiento educacional.

El encargado debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, al contrario, debe demostrar tranquilidad, procurando no alterar mas
la situacion.

- Acompaiiante: Profesional que permanecera junto al estudiante y el encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.



3.- CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si
MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER
FISICAMENTE AL ESTUDIANTE:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca
dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de
mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte del apoderado
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se deberda elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la estudiante generando criterios consensuados, acompariada por la
bitdcora para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situacion en la que es preciso su
uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencion fisica, cuando y
donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serd previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y
definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

Cabe sefialar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencidn, el consejo escolar en conjunto
con la familia, debera deliberar si es la decision mas pertinente para el o la estudiante.



CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE
LAS ETAPAS DESCRITAS:

Es muy importante:

e No retar o regafiar al estudiante.
e No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

e Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra,
con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagnésticos concomitantes que requieran de
tratamiento médico o de otros especialistas.

v. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A
UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia
escolar y profesor/a jefe:

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender
la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le
permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la desregulacion, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para el/ella es una situacion que no desea repetir.



- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuados destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento. Se trabajard la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Algunos recursos que se
utilizardn serdn: apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard en un momento
en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia
siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del
protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este
proceso.

- Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el o la estudiante que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de
estas situaciones, también requiere contencion y reparacion. Las acciones en el &mbito de
reparacion seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacion, intervencion de convivencia escolar.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(mas alla de la contencion inicial), que incluird un analisis sobre la necesidad de mejora en
la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la
linea de la propia reparacion se debe considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante
requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la
estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, se debe
ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto
las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacion de los entornos.

e La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas



conductas. Se debe partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las
oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer
en comparacion con lo que cotidianamente hace.



BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO PROTOCOLO DE
ACTUACION EN DESREGULACIONCONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES.

Esta bitacora debe ser registrada por el profesional encargado de la
contencidon emocional y/o conductual y entregada a encargada de
Comité de Convivencia Escolar junto con hoja de entrevista al
apoderado.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin.............

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: ........coevveeeveeierieerene et eveenene

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

| |Tranqui|o | | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .......cc.ccoeueeuee.

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesional y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién

1.- Encargado

2.- Acompafante Interno




4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ..ottt et er s s teeteete b e sbeseebesbese s ae s nnnneee s

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion |:| Agresidn a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

|:| Agresidn hacia asistentes de la educacién |:| Destruccion de objetos/ropa

|:| Gritos/agresién verbal |:| Fuga |:| @] 1o T TR

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacidn de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l ENfermedad dCUAIP.... .o et e s sttt et s aee e e e e

I:l DOIOr EDONE?...... et et sttt bttt sttt b et saeshe e nae e s

I:l Insomnio I:l Hambre I:l OtrOS...oecic e



8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos |:| Frustracion |:| Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprensidn de la situacidn

|:| Otra: o

9.-Siexisteun diagndstico clinico previo, identificacion de profesionalesfueradel establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:
- Secontactd aalguno/a de ellos/as. PrOPOSITO: .......ccuueevireereeteeseeie ettt reseetere e n e

- Seles envia copia de bitidcora previo acuerdo con apoderado/a.
EA QUE Profesional/es SE 1ES ENVIAT ......cuecviivieceeieeceereeete ettt et ettt s e s s s s ss s enes

10.- Acciones de intervenciones desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:




12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puedemejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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