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Reglamento Interno y de Convivencia Escolar Escuela Especial de Lenguaje HIJOS DEL REY.

I.-Introduccion

II.-Fuentes Legales

III.-Principios Fundamentales que Inspiran el Sistema Educativo del
Establecimiento:

1.-Principio de Dignidad del ser Humano.
2.-Principio de Interés Superior de los Nifios y Nifas.
3.-Principio de la Autonomia Progresiva.

4.-Principio de la No Discriminacion Arbitraria.
5.-Principio de Participacién.

6.-Principio de la Autonomia y Diversidad.
7.-Principio de Responsabilidad.

8.-Principio de Legalidad.

9.-Principio de un Justo y Racional Procedimiento.
10.-Principio de Proporcionalidad.

11.-Principio de Transparencia.

1.-Derechos y Deberes de la Comunidad Educativa:

1.1 Derechos y deberes de los Nifos y Nifas.

1.2 Derechos y deberes de Padres, Madres, Apoderados y/o adultos responsables.
1.3 Derechos y deberes de Profesionales de la Educacion y Otros.

1.4 Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacion y Otros.

1.5 Derechos y Deberes de Equipos Docentes Directivos.

1.6 Derechos y Deberes Generales del Personal del Establecimiento.

1.7 Derechos y Deberes del Director /a del Establecimiento.

1.8 Derechos y deberes del Sostenedor.

2.-Regulaciones Técnico-administrativas sobre Estructura y Funcionamiento General
del Establecimiento Educacional:

2.1 Bases Generales del Establecimiento.

2.2 Niveles de Ensenanza que imparte el Establecimiento y Régimen de Jornada Escolar.

2.3 Calendario Escolar.

2.4 Planes y Programas de Estudio.

2.5 Horario de clases, suspensién de actividades, recreos, almuerzo y funcionamiento del
Establecimiento.

2.6 Extension Horaria.




2.7 Anexo Declaracion Jurada (Requerimiento y/o Autorizacion de madres, padres y/o
apoderados.

2.8 Retiro de Nifios y Nifas del Establecimiento.

2.9 Consideraciones Generales.

2.10 Retiro Anticipado de un Nifio o Nifa.

2.11 Suspensién de Actividades y/o Salidas fuera del Establecimiento.

2.12 Distribucion Horaria del Personal del Establecimiento.

2.13 Contenido y Funcionario responsable del Registro de Matricula.

2.14 Estructura del Régimen de Matricula.

2.14.1 Altas en el Registro de Matricula.

2.14.2 Bajas en el Registro de Matricula.

2.14.3 Consideraciones Especificas.

2.15 Organigrama del Establecimiento Educacional.

2.16 Mecanismos de Comunicacién con Madres, Padres y/o Apoderados: Libreta de
Comunicaciones; llamados telefdonicos; correos electrdonicos; publicaciones en espacios

comunes.

3. Regulaciones referidas al Proceso de Admision:

3.1 Principio Basicos a considerar:

3.1.1. Principio de Dignidad.

3.1.2. Principio de Objetividad y Transparencia.

3.1.3. Principio de Equidad e Igualdad de Oportunidades.

3.1.4. Principio de No discriminacion Arbitraria.

3.2 Implementacion del nuevo sistema de Admisién Escolar.

3.2.1 Cupos disponibles por Nivel e Informacién de listado de Nifios y Niflas admitidos en el
establecimiento.

3.3 Informacion respecto a Reglas de aplicacién General en el Nuevo Sistema de Admisién
Escolar.

3.3.1 Forma de Postular.

3.3.2 Postulacion de mas de un hijo o hija.

3.3.3 Vacante en el Establecimiento.

3.3.4 Modificacién de Postulacion una vez efectuada.

3.3.5 Falta de Vacantes.

3.3.6 Postulacién Extemporanea.

3.3.7 Imposibilidad de Matricula por falta de Cupo.

3.3.8 No tienen que Postular.




3.4 Consideraciones Especiales contempladas en la Ley de Inclusion.

3.5 Requisitos de Ingreso Edades Reglamentarias.

3.5.1 Edades para ingresar a la Educacion Parvularia Educacién Regular.

3.5.2 Edades para ingresar a la Educacién Parvularia nifios y nifias con Trastornos Especificos
del Lenguaje TEL.

3.5.3 Ingreso, Evaluacién, Avances, Egresos de Nifos y Ninas con TEL.

4. Regulaciones Relativas al Uso de Uniforme, Ropa de Cambio:

4.1 Reglas Generales sobre Presentacidn de Funcionarios del Establecimiento.
4.2 Ropa de Cambio de los Nifios y Nifias.

4.2.1 Medidas Preventivas a considerar.

4.2.3 Parvulos de Nivel Medio y Transicion

5. Regulaciones Relativas al Ambito de Seguridad, la Higiene y la Salud:

5.1 Plan de Seguridad Escolar (PISE), dicho Plan sera desarrollado en documento “Anexo” que
se incorporara al final del presente Reglamento de Convivencia.

5.2 Medidas Orientadas a Garantizar la Seguridad e Higiene de Nifios y Nifas del
Establecimiento.

5.2.1 Medidas de Seguridad Previas al Ingreso de los Nifios y Nifias al Establecimiento.

5.2.2 Medidas de Seguridad al Ingreso de los Nifios y Nifias al Establecimiento.

5.2.3 Medidas de Seguridad en los Recreos.

5.2.4 5.2.6 Medidas de Higiene al Momento del uso de Servicios Higiénicos de Nifios y Nifias.
5.2.5 Medidas Especificas sobre el Lavado de Manos.

5.2.6 Periodicidad.

5.2.7 Procedimiento.

5.2.8 Medidas Especificas sobre Higiene Bucal en Nifos y Nifas.

5.2.8.1 Periodicidad.

5.2.8.2 Procedimiento.

5.2.9 Medidas Preventivas para evitar Accidentes, Caidas, Golpes, Heridas Cortantes,
Quemaduras u otros.

5.2.11 Medidas de Mantencién de Dependencias en General para Evitar Presencia de Vectores
y/o Plagas.

5.2.12 Medidas Preventivas para Evitar la Entrada o Eliminar la Presencia de Vectores y/o
Plagas.

5.2.13 Medidas a tomar en cuenta ante la Presencia de Vectores y/o Roedores.

5.2.14 Reglas Generales a considerar.

5.3 Medidas Orientadas a Resguardar la Salud en el Establecimiento.




5.3.1 Enfermedades de Alto Contagio.
5.3.2 Enfermedades Crdnicas de Evolucion Prolongada.
5.3.3 Promocion de Acciones Preventivas y/o Especiales a tomar, Suministro de Medicamentos,

Traslado de Nifios y Nifias a Servicios Hospitalarios o Asistenciales.

6. Regulaciones referidas a la Gestion Pedagogica:

6.1 Horas de Estudio Segun cada Nivel.

6.2 Regulaciones Técnico Pedagdgicas.

6.3 Evaluacion del Proceso.

6.4 Avances de los Nifios y Nifias.

6.5 Egreso de Nifos y Nifas.

6.6 Expediente de Ninos y Nifas del Establecimiento.

6.7 Seguimiento y Proyecciones.

6.8 Los Consejo de Profesores.

6.8.1 Consejo Administrativo.

6.8.2 Consejo Técnico Pedagdgico.

6.9 Perfeccionamiento del Personal del Establecimiento. (Docentes y Asistentes)
6.10 Regulaciones sobre Estructuracion de Niveles Educacionales y Trayectoria de los Parvulos.
6.11 Regulacidn sobre Salidas Pedagodgicas.

6.11.1 Procedimiento.

Anexos Tipo:

6.11.1.1 Ficha Programacion Salida y/o Actividad.

6.11.1.2 Formulario de Autorizacién de Salida y/o Actividad.
6.11.1.3 Ficha Salida.

6.11.2 Medidas de Seguridad a aplicar Antes y Durante la Salida.
6.11.3 Medidas Adoptadas con Posterioridad a la Actividad.

7. Regulaciones en el Ambito de la Convivencia y Buen Trato:

7.1 Composicién y Funcionamiento del Consejo Profesores- Consejo de Educacion Parvularia.
7.2 Del Equipo de Gestion.

7.3 Consejo Escolar-Consejo de Educacion Parvularia.

7.4 Atribuciones y Responsabilidades en Materia de Convivencia Escolar.

7.5 Registro de Sesiones Anuales Realizadas.

7.6 Del Encargado de Convivencia Escolar.

7.6.1 Nombramiento del Encargado de Convivencia y horas destinadas al Cargo.

7.6.2 Funciones y Atribuciones del Encargado de Convivencia Escolar.




7.7 Regulaciones Relativas a la Existencia y Funcionamiento de Instancias de Participacion y
Mecanismos de Coordinacién.

7.7.1 Como Participar dentro del Establecimiento Educacional.

7.7.2 El Aula como primer Espacio de Participacion.

7.7.3 Espacios de Comunicacion en la Comunidad Educativa del Establecimiento.

7.7.4 Plan de Gestion de Convivencia.

7.7.5 Calendario de Actividades a Realizar durante el Afo Lectivo.

7.7.5.1 Descripcion de la Actividad.

7.7.5.2 Objetivos de la Actividad.

7.7.5.3 Lugar y Fecha de la Realizacién de la Actividad.

7.7.5.4 Encargado de Implementar la Actividad.

7.7.5.5 Estrategias de Informacion y Capacitacion.

7.7.5.6 Estrategias de Informacién y Capacitacidon para Detectar y Prevenir Situaciones de
Riesgo de Vulneracion de Derechos de Nifios y Nifas.

7.7.5.7 Estrategias de Informacion y Capacitacion para Detectar y Prevenir el Maltrato en
cualquiera de sus Formas.

7.7.5.8 Estrategias de Informacion y Capacitacién para Fomentar el Autocuidado y del
Reconocimiento de los Nifios y Nifias como Sujetos de Derechos.

7.7.5.9 Anexo de Acta de Desarrollo y Participacion.

8.-Restricciones a la Aplicacion de Medidas Disciplinarias en el Nivel de Educacion
Parvularia:

8.1 Hechos que Constituyen Faltas a la Buena Convivencia, Medidas y Procedimientos.

8.2 Medidas Disciplinarias.

8.2.1 Faltas Leves.

8.2.2 Faltas Menos Graves.

8.2.3 Faltas Graves.

8.3 Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos

8.3.1 La Negociacion como Gestion Colaborativa de Conflictos.

8.3.2 La Mediacion como gestion Colaborativa de Conflictos.

IV Protocolos de Actuacion: Definicion, Contenidos minimos y Tipos:

1.-Estrategias de Prevencion y Protocolos de Actuacion Frente a Situaciones de
Vulneracion de Derechos de los Parvulos:

1.1 Derechos Educacionales de los Nifios y Nifas.

1.1.1 Derecho al Acceso y Permanencia.

1.1.2 Derecho a una Educacion de Calidad.




1.1.3 Derecho al Respeto de la Identidad.

1.2 Estrategias de Informacion y Capacitacion Dirigidas a Actores de la Comunidad Educativa
y Derivacion a Externos.

1.3 Reglas Generales del Procedimiento.

1.4 Etapas del Proceso.

1.4.1 Investigacion de los Hechos.

1.4.2 Plazo para Investigar.

1.4.3 Acciones que se Pueden Adoptar durante la Investigacién de los Hechos.
1.5 Apoyo y Derivacién Externa.

1.6 Reglas Generales a considerar con Adultos Involucrados.

1.7 Resultado de la Investigacion.

1.8 Falsas Denuncias o Testimonios.

1.9 Seguimiento de cada caso.

1.10 Plan de Intervencion del Establecimiento.

1.11 Medidas Pedagodgicas, Formativas, Valorativas y de Apoyo Profesional a Aplicar.

2.-Protocolo de actuacion Frente a Hechos de Maltrato Infantil , Hechos de
Connotacion Sexual o Agresiones Sexuales contra Nifios o Niias :

2.1 Maltrato Infantil.

2.2 Maltrato Escolar.

2.3. Abuso Sexual Infantil.

2.4 Se Consideran Conductas Sexuales.

2.5 Cémo Detectar Cuando un Nifio o Nifia ha sido Victima de Abuso Sexual.

2.6 Senales de Alerta.

2.7 Consideraciones Generales.

2.8 Declaracién Espontanea efectuada por un Nifio o Nifia.

2.8.1 Establecimiento Educacional Actuara.

2.8.2 Establecimiento Educacional No Actuara.

2.9 Acciones y Etapas que componen el Procedimiento o Protocolos de Accion ante Hechos de
Connotacién Sexual o Abuso Sexual cometido por un Adulto en contra de un Nifio o Nifa del
Establecimiento.

2.9.1 Reglas Generales.

2.9.2 ¢Como actuan ante presencia de Evidencias?.

2.9.3 Consideraciones Generales.

2.9.4 ¢DoOnde Denunciar?




2.9.5 Programa de Prevencion Abuso Sexual Infantil.

2.9.6 Estrategias para Favorecer la Prevencion.

2.10 Procedimiento (Reglas Generales del Procedimiento).
2.11 Investigacion de los Hechos.

2.12 Plazo para Investigar.

2.13 Acciones que se pueden Adoptar durante la Investigacién de los Hechos.
2.14 Reglas Generales a considerar con Adultos Involucrados.
2.15 Resultado de la Investigacion.

2.16 Falsas Denuncias o Testimonios.

2.17 Seguimiento de cada caso.

2.18 Anexos Tipo: Anexo Procedencia de la Denuncia.

2.19 Anexo Formulario de Denuncia Tipo.

2.20 Anexo Entrevista a Madres, Padres y/o Apoderados.
2.21 Anexo Sintesis del caso.

2.22 Anexo Registro de Seguimiento.

3.-Protocolo de Actuacion Frente a Situaciones de Maltrato entre Miembros Adultos
de la Comunidad Educativa:

3.1 Se consideraran Conductas Transgresoras entre Adultos.

3.2 Procedimiento (Reglas Generales del Procedimiento).

3.3 Investigacion de los Hechos.

3.4 Plazo para Investigar.

3.5 Resolucion Pacifica de Conflictos entre Madres, Padres y/o Apoderados, Personal de Aula,
y otros Adultos miembros de la Comunidad Educativa.

3.5.1 La Negociacion.

3.5.2 La Mediacién.

3.6 Medidas Preventivas del Establecimiento.

3.7 Medidas Reparatorias del Establecimiento.

3.8 Eventuales Medidas y Sanciones que se Adoptaran para Situaciones que se Regulan.
3.8.1 Principios Fundamentales a considerar.

3.8.2 Sanciones y Medidas Disciplinarias a Aplicar.

3.9 Denuncia ante Autoridades Competentes

3.10 Medidas Internas a Aplicar cuando los Hechos Denunciados Revisten Caracter de Delito.
3.11 Falsas Denuncias o Testimonios.

3.12 Seguimiento de cada caso.

3.13 Derecho a presentar Descargos.




3.14 Medidas Protectoras de Nifios y Nifias.

3.15 Anexos Tipo: Procedencia de la Denuncia.

3.16 Anexo Formulario Denuncias Tipo.

3.17 Anexo Entrevistas a Madres, Padres y/o Apoderados.
3.18 Anexo Seguimiento Acuerdos o Compromisos adoptados.

3.19 Anexo Acta de Notificacion Adulto Involucrado.

4.-Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes

de Nifos y Nihas:

4.1 Clasificacion de Accidentes Escolares.

4.1.1 Informacién Centros Asistenciales mas cercanos, Redes Asistenciales y/o Redes de
Atencion Especializada.

4.2 Listado de Nifios y Nifias que cuentan con Seguro Privado de Atencidén y Centro de Salud
al cual pueden ser Trasladados en caso de Accidentes.

4.3 Reglas Generales del Procedimiento.

4.4 Tipos de Lesiones y Procedimiento Establecido para cada caso.

4.4.1 Lesiones de caracter Leve, Descripcidn y Etapas del Procedimiento.

4.4.2 Lesiones de caracter Menos Grave, Descripcidn y Etapas del Procedimiento.

4.4.3 Lesiones de caracter Grave, Descripcidon y Etapas del Procedimiento.

4.4.4 Accidentes de Trayecto.

4.5 Informacion de caracter General respecto al Seguro Escolar.

4.5.1 ¢Quiénes estan Protegidos por el Seguro Escolar?

4.5.2 ¢Qué Protege el Seguro Escolar?

4.5.3 ¢Desde cuando opera el Seguro Escolar?

4.5.4 ¢{Cuando No Opera el Seguro Escolar?

4.5.5 Casos Especiales en que Opera el Seguro Escolar.

4.5.6 Instituciones que Administran el Seguro Escolar.

4.5.7 Beneficios médicos gratuitos que otorga el Seguro Escolar.

4.5.8 ¢Cuando Expiran los Beneficios del Seguro?

4.5.9 Estudiantes Incapacitados a causa de un Accidente Escolar (actual o futura).

4.5.10 ¢Se Requiere Denunciar un Accidente Escolar?

4.5.11 ¢Como Acreditar un Accidente de Trayecto?

4.5.12 ¢éComo debe Actuar el Establecimiento ante la Ocurrencia de un Accidente Escolar?
4.5.13 Encargado de Gestionar las Denuncias al Servicio de Salud o INP.

4.5.14 ¢Qué hacer en caso de que no se Aplique el Seguro Escolar?

4.5.15 Derecho a Reembolso.




4.5.16 Fallecimiento.

5.-Aprobacion, Modificaciones, Actualizacion y Difusion del Reglamento Interno y de
Convivencia:

5.1 Procedimiento de Aprobacién Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

5.2 Procedimiento para Modificar y Adecuar el Reglamento Interno y de Convivencia.

5.3 Difusion.
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Nombre Establecimiento Educacional:

Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey

Sostenedor:

CORPORACION EDUCACIONAL NINOS DEL REY

RUT Sostenedor:

65.143.652-4.

Representante Legal:

Flavio Calvo Vicentt.

Direccién: Los Copihues 535.
Comuna: San Pedro de la Paz.
Regidn: Del Bio Bio

Tipo de Ensefanza:

Particular Subvencionado.

Rol Base de Datos: RBD

16918-8.

Niveles de Ensefianza:

Parvularia:

Niveles: Medio mayor, Primer y Segundo Nivel de

Transicion.
Matricula: 150 estudiantes.
Teléfono: 982598623.
Email: escuelalenguaje.hijosdelrey @gmail.com
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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el Proyecto educativo del establecimiento, cuyo objeto
es permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, normas
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social, y por ello, es deber de toda
la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de derechos, deben cumplir a su vez, determinadas
obligaciones.

Se trata de un instrumento Unico, aun cuando estad compuesto de distintos manuales o protocolos
como el Manual de Convivencia el cual siempre se entendera ser parte integrante del mismo.

Su existencia es de vital importancia tanto para mantener el Reconocimiento Oficial del Estado
como para impetrar la subvencién del mismo. (Art.46 letra f) Ley General de Educacién y Art. 8
de su Reglamento; Art. 6 letra d) Ley de Subvenciones).

I. INTRODUCCION:

Este Reglamento surge como una necesidad relevante del Proyecto Educativo, elaborado conforme
a los valores expresados en éste que pone énfasis en una concepcion integral del hombre como
persona que forma parte de un mundo dindmico y cambiante, el que a través de su interaccion
e interrelacion comprometida, participativa, responsable, solidaria y donde los valores y actitudes
son la base para el desarrollo personal y social, y en donde la armonia, el progreso y equilibrio
tanto ecoldgico como humano sean garantia y seguridad para las actuales generaciones en
formacion y también para las futuras.

La disciplina es el ejercicio de aquella autoridad, y la aplicacion del sistema de normas establecidas
en la comunidad escolar.

La disciplina comprende el cuidado y la orientacién que el establecimiento mantiene sobre los
estudiantes, cargos e instancias diversas.

Objetivos y/o Fines de la Disciplina:

-Defender la Verdad.

-Fortalecer la dignidad de los individuos.

-Promover Principios y Valores.

-Promover la integridad, el respeto y la responsabilidad.
-Permitir la Estructuracién de la Comunidad Escolar.

El Reglamento Interno tiene por objeto favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de derechos
y deberes de sus miembros, mediante la regulacion de sus relaciones, fijando particularmente,




normas sobre funcionamiento, convivencia y buen trato, y de procedimientos generales del
establecimiento.

El Reglamento debera ser conocido por todos los miembros de la comunidad educativa mediante
el “Consejo Escolar” o “Consejo de Educacion Parvularia”.

La existencia de una buena Convivencia Escolar resulta relevante y de gran influencia en el proceso
académico de los estudiantes, el cual pretendemos se constituya sobre la base de una comunidad
auténtica centrada en relaciones humanas de respeto y dignidad para todos. Si bien la buena
convivencia escolar es tarea de toda la comunidad escolar el establecimiento debe proporcionar
normas claras y justas, con procedimientos oportunos y eficientes que hagan posible dar
soluciones efectivas a los conflictos que se susciten permitiendo a los alumnos y alumnas
desarrollar la capacidad de convivir en un ambiente de tranquilidad, respeto mutuo, solidaridad,
y autodisciplina.

Los Padres, Madres y/o Apoderados, son los primeros responsables de la educacién de sus
hijos o pupilos dando apoyo y colaboracién asistiendo de manera regular a reuniones, citaciones
y entrevistas que el establecimiento realice; Los Docentes, son los primeros educadores de los
alumnos y alumnas quienes ejercen una triple funciéon de instruir, formar y educar; Los
Estudiantes, son sujetos responsables de su propia formacién en la adquisicion del saber,
formacion de su libertad y adquisicion de valores; Los Asistentes de la Educacion, quienes
hacen posible y permiten que la funcion educativa sea mas eficaz.

El Reglamento Interno, constituye un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales, protocolos y/o instrumentos.

II. FUENTES LEGALES:

a) Ley 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
educacion, Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.(LSAC)

b) Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

c) Ley 21.040, que crea el Sistema de Educacién Publica.(Ley NEP)

d) Ley 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacién Parvularia. (LCAF)

e) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de
Educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

f) Ley 20.845, de inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado. ( Ley de inclusién o Ley LIE)

g) Ley 19.979, que modifica el Régimen de Jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

h) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el
Texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con fuerza de Ley N° 1 ,de 2005. ( Ley General de Educacion)

i) Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales. ( Ley de
Subvenciones)

j) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el estatuto
de los profesionales de la Educacion y las Leyes que la complementan y modifican.
( Estatuto Docente)

k) Decreto 100, de 2005, del Ministerio de Secretaria General de la Presidencia que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidon Politica de la
republica.(CPR)




I) Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio. (CDN)

m) Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos
de adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacién de funcionamiento de
establecimientos de Educacidn Parvularia ( Reglamento de los requisitos de la AF)

n) Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los
requisitos de adquisicion , mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de educaciéon Parvularia, Basica y
Media.( Reglamentos de los requisitos del RO)

A) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacidon, que aprueba el
reglamento general de los centros de padres y apoderados ara establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

o) Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba las Bass

Curriculares de la Educacién Parvularia y deja sin efecto el decreto que indica.

p) Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta el uso del
uniforme escolar. ( Reglamento de Uniforme Escolar)

g) Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacion
Parvularia.

r) Ordinario Circular N° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacién, que informa sobre el modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

s) Decreto Exento N° 1126, de 2017, que reglamenta las fechas en que se deben
cumplir los requisitos de edad de ingreso al Primer y Segundo Nivel de Transicién
de la Educacion Parvularia y a la Educacion Basica y Media Tradicional y Deroga el
Decreto N° 1718, de 2011, del Ministerio de Educacion.

t) Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

u) Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de

v)

w) Educacion, que imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del Modelo de
Fiscalizacién con enfoque en derechos y deja sin efecto de manera parcial el Oficio
0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento
anexo, con las prevenciones que se indican.

x) Resolucion Exenta N° 2515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
Plan Integral de Seguridad Escolar”

ww) Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio el Interior y Seguridad Publica.
III. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES QUE INSPIRAN EL SISTEMA EDUCATIVO DEL
ESTABLECIMIENTO:

1.-Principio de Dignidad del Ser Humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de alguno o de todos estos
derechos, implica negar y desconocer la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno deberan siempre resguardar la
dignidad de los miembros de toda la comunidad educativa, ello significa que sus disposiciones
deben respetar la integridad fisica y moral de los parvulos, profesionales, asistentes de la
educacion, madres, padres y apoderados, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.



Asimismo, la “Convencion de los Derechos del nifio”, doté a todo ser humano menor de 18 afios
de edad, a ser reconocidos juridicamente como sujetos activos de derechos, merecedores de una
proteccion diferenciada a la de los adultos en la Declaracion Universal de os Derechos Humanos.

2.-Principio del Interés Superior de los Niiios y Nifas:

En él se concibe a los nifios y ninas como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su
edad, grado de madurez y autonomia.

Todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, tribunales, autoridades administrativas u érganos legislativos, debera existir una
consideracion primordial al interés superior del nifio.

La evaluacion del interés superior del nifio debera hacerse caso a caso, teniendo siempre en cuenta
las condiciones particulares de cada uno de ellos, o de un grupo de éstos, entendiendo que éstas
se refieren a sus caracteristicas especificas, como su edad, género, grado de madurez,
experiencia, la pertinencia a un grupo minoritario, la existencia de alguna discapacidad sea esta
fisica, sensorial o intelectual y el contexto social y cultural entre otras.

Habra especial cuidado de los y las estudiantes, no sélo por su condicion de nifio o nifia sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los estudiantes.

Este principio siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que
afecten a los o las estudiantes.

La proteccion a este principio incumbe no sélo a los padres, sino también a las instituciones,
servicios y establecimientos encargados de su cuidado o proteccidon, quienes deben cumplir con
las normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad,
sanidad, numero y Competencia de su personal, asi como con la existencia de una supervisién
adecuada.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial del cuidado de los
parvulos, asociado al objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es mas que alcanzar su
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

3.-Principio de la Autonomia Progresiva:

Corresponderda al Estado, a los establecimientos de Educacién Parvularia y a la familia apoyar y
proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes, Para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evoluciéon de sus
facultades.

4.-Principio de no Discriminacion Arbitraria:

Dicho principio se fundamenta en la garantia constitucional de “Igualdad ante la Ley” establecida
en el Art. 19 N° 2 de la Constitucidon Politica de la Republica, conforme al cual en Chile no existe
persona ni grupos privilegiados, por lo que ni la Ley ni ninguna persona podra establecer
diferencias arbitrarias.

Se entiende por "“discriminacion arbitraria” toda exclusion, distincidon o exclusidn que carezca de
justificacion razonable, efectuada por los agentes del Estado o por particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los Tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funde en motivos tales Como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el



idioma, la ideologia u opinidén politica, la religién o creencia, la sindicalizaciéon o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género,
el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia personal, enfermedad o discapacidad.

La no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion,
gue propenden a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que impida el aprendizaje y la
participacion de los y las estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que son parte de la comunidad
educativa; el principio de la interculturalidad que exige el reconocimiento y la valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovisidon e historia;
y Del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

Resguardar a su vez la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos vy
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en el plano cultural,
politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

La Ley General de Educacién consagra dicho derecho y en consecuencia prohibe a los sostenedores
discriminar arbitrariamente a los parvulos y demdas miembros de la comunidad educativa, por lo
que necesariamente debe ser resguardado dicho derecho en el Proyecto Educativo respectivo.

5.-Principio de Participacion:

Dice relacién con el derecho que garantiza a todos los integrantes de la comunidad educacional el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa vigente.

Parvulos: a) Derecho a participar en la vida
cultural, deportiva, recreativa del
establecimiento.

b) Derecho a expresar su opinion.

Alumnos y Alumnas: a) Derecho a participar en la vida
cultural, deportiva, recreativa del
establecimiento.

b) Derecho a expresar su opinidn.

Padres, Madres y/o Apoderados: a) Derecho a ser escuchados.

b) Derecho a participar del Proceso
Educativo.

c) Aportar al desarrollo del Proyecto
Educativo.

d) Derecho a asociarse libremente por
ejemplo mediante Centro de Padres
y/0 apoderados.
Profesionales y Técnicos de Educaciéon: | a) Proponer iniciativas Uutiles para el
progreso del establecimiento.

b) Derecho a asociarse libremente
actuando colectivamente a fin de
expresar, promover, ejercer 0
defender un campo de interés comun.
Asistentes de la Educacion: a) Participar en instancias colegiadas
de la comunidad escolar.




b) Derecho a asociarse libremente
actuando colectivamente a fin de
expresar, promover, ejercer 0
defender un campo de interés comun.

Ahora las instancias de participaciéon de toda la comunidad educativa en su conjunto, se
manifestaran a través de las instancias colegiadas tales como: Consejo Escolar o Consejo de
Educacién Parvularia, Comité de Buena Convivencia, y/o Otra entidad similar.Relacionado a lo
anterior, se encuentra el derecho a la “Libre Asociacién” consagrado en la normativa educacional,
que se expresa en la posibilidad que tienen todos los miembros de la comunidad educativa a
asociarse libremente, mediante la formacién y funcionamiento por ejemplo, de Centro de Padres
y/o Apoderados entre otros.

6.-Principio de Autonomia y Diversidad:

Dicho principio se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
el cual se expresa por ejemplo en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento
Interno. Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion, en consecuencia, todos los actores de los procesos educativos, ademas de ser titulares
de determinados derechos, deben cumplir a su vez con determinados deberes tales como:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos sus integrantes.
b) Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia y calidad de la educacion.

c) Respetar el Reglamento Interno, Proyecto Educativo y en general todas las normas del
establecimiento.

7 .-Principio de Responsabilidad:

Consiste en que es un derecho de todos los miembros de la comunidad escolar brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, asi como
la de colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion,
respetando en general todas las normas que forman parte del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

responsables de la educacion
de sus pupilos, por lo que
deben prestar su apoyo vy
colaboracién  asistiendo de
manera regular a las
reuniones de curso, a las
citaciones, entrevistas y otros
eventos o actividades que el
establecimiento realice.

educadores de los alumnos y
alumnas quienes en su rol de
educar ejercen una triple
funcién instructiva, formativa
y educativa.

Padres, Madres y/o | Profesionales y/o0 | Alumnos y Alumnas
Apoderados Asistentes de la Educacion
Son los primeros | Son los principales | Los estudiantes son

responsables de su propia
formaciéon en la adquisicion
del saber, la formacion de la
libertad y educacion de
valores.




8.-Principio de Legalidad:

Toda disposicién contenida en el Reglamento interno y de Convivencia Escolar se deberan ajustar
a lo establecido normativa legal vigente, asimismo las medidas disciplinarias a aplicar, las causales
y el procedimiento deberdn estar contemplados de manera expresa en el mismo.

Toda disposicidn que contravenga la normativa legal, se tendra por no escrita, razén por la cual
no podra servir de fundamento para la aplicacion de medidas a miembros de la comunidad
educativa o adopcion de decisiones por parte del establecimiento.

Los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica de las conductas de los
miembros adultos de la comunidad educativa que constituyan faltas o infracciones, debiendo
identificar, en cada caso, la medida o sancidn asignada a este hecho evitando o impidiendo con
ello decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

Los establecimientos de Educacidn Parvularia no pueden contemplar sanciones a los parvulos
en los Reglamentos Internos.

Las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser consistentes con la regulacién que existiese
en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo que dice
relaciéon con obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el personal y las sanciones que
podran aplicarse por infringir éstas.

9.-Principio de un Justo y Racional Procedimiento:

Dicho principio dice relacion con que las medidas disciplinarias que se contemplen en el
Reglamento Interno, deben siempre ser aplicadas en virtud de un procedimiento justo y racional,
debidamente estipulado en el mismo.

Se considera justo y racional a aquel procedimiento establecido de manera previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacién al miembro de la comunidad educativa
de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; se respete
la presuncién de inocencia; se garantice el derecho a ser escuchados presentando sus descargos
y entregar antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y dentro de un
plazo razonable; que se garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion; sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

Caracteristicas de dicho principio:

a) Se respeta con él la presuncién de inocencia de todos los involucrados.
b) Garantiza el derecho a ser escuchados y de permitir entregar antecedentes para su
defensa.
c) Permite que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo determinado siempre
razonable.
d) Garantiza el derecho a solicitar la revisidon de la medida aplicada antes de su aplicacion.
10.-Principio de Proporcionalidad:

Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinarlas sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Dicho principio dice relacién con que la calificacion de las infracciones cometidas y que se
encuentren estipuladas en el Reglamento, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas infractoras que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.



Significa entonces un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones a aplicar a las faltas establecidas o estipuladas en el Reglamento.

Las medidas disciplinarias deberan aplicarse de manera gradual y progresiva, ello significa,
procurando agotar aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

11.-Principio de Transparencia:

Dicho principio dice relacion con que toda informacidn relacionada con el sistema educativo tales
como: ingresos, gastos, resultados académicos y otros deben estar a disposicién de todos los
ciudadanos ya sea a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais. Asimismo,
alumnos y alumnas, padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procedimientos del establecimiento tales como:

a) Tener conocimiento respecto a las pautas evaluativas.

b) Ser evaluados conforme a un proceso objetivo y transparente.

c) Padres, madres y/o apoderados podran conocer el rendimiento académico de sus pupilos.

d) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto a la convivencia
escolar.

e) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al proceso
educativo de sus pupilos.

f) Padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados respecto al
funcionamiento del establecimiento educacional.

Se resguardara siempre el ejercicio pleno del derecho debiendo estar todos los actores de la
comunidad educativa informados permitiendo con ello resguardar el derecho de libertad de
ensefanza.

1.-DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de
la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes:

1.1 Derechos y deberes de los nifios y nifas:

Derechos:

a. Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para su formacion
y desarrollo integral de habilidades y capacidades tanto cognitivas, afectivas y
motrices.

b. Derecho a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en caso de tener
“necesidades educativas especiales”.

c. Derecho a igualdad en derechos y obligaciones, sin distincion alguna y sin ser
discriminado arbitrariamente por razones de género, raza, etnia y/o credo
religioso.

d. Derecho a ser respetados en dignidad y derechos, recibir un trato cordial en
donde exista respeto mutuo vy tolerante.

e. Derecho a ser escuchados, expresar su opinidn y respetar su integridad fisica,
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

f. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.




g. Derecho a recibir atencidon de primeros auxilios en caso de sufrir un accidente
escolar.

h. Derecho a retirarse acompafados de su padre, madre y/o apoderados del
establecimiento, previa autorizacién , durante el periodo normal de clases ya
sea por motivos de fuerza mayor o debidamente fundados.

i. Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
ideoldgicas, religiosas y culturales conforme a lo que establece el presente
reglamento.

j. Derecho a recibir reparacion moral del dafio causado, lo anterior, mediante
“disculpas publicas” frente a injusticias, discriminacién y/ o maltrato en
cualquiera de sus formas.

k. Derecho a ser evaluados conforme a un sistema objetivo y transparente de
acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

A. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento

0. El establecimiento ofrece a todos sus nifios y nifias un furgén escolar gratuito el
cual realiza el trayecto desde sus hogares hasta dependencias del establecimiento y
luego el retorno contando con una asistente de furgon.

p. El establecimiento entrega a todos sus nifios y nifias el delantal escolar sin costo

para el apoderado que es el uniforme de la escuela

Deberes:
a. Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus
habilidades.

b. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

c. Asistir a las actividades extraescolares en que el nifio o nifla estuviere inscrito/a
0 en las que el establecimiento solicitare su compromiso y participacion.

d. Expresarse de manera respetuosa en todo momento y lugar, brindar un trato
digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

e. Cuidar la infraestructura escolar, mobiliario, dependencias y/o materiales.

Respetar el Proyecto Educativo del establecimiento y el Reglamento Interno del

mismo.

—h

1.2 Derechos y deberes de madres, padres, apoderados y/o adultos responsables:
Derechos:

El ejercicio de estos derechos se realizard, en instancias como los Centro de Padres y/o
Apoderados:

a. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y proceso educativo de sus pupilos.

b. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los
directivos y docentes respecto al funcionamiento del establecimiento
educacional.

c. Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser escuchados y a
participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del Proyecto educativo conforme a la normativa interna del
establecimiento.

d. Recibir informacién en reuniones de Centros y Sub-centros de Padres.

e. Participar en actividades culturales y sociales del proceso educativo.

f. Ser atendidos y escuchados por el Director y/o Jefe GTP. docentes del
establecimiento en horarios acordados previamente.




Deberes:

a. Es deber de los padres, madres y/o apoderados educar a sus hijos/as.

b. Es deber de los padres, madres y/o apoderados informarse respecto al Proyecto
Educativo y las normas de funcionamiento del establecimiento.

c. Es deber de los padres, madres y/o apoderados apoyar el proceso educativo

de sus hijos.

. Es deber de los padres, madres y/o apoderados cumplir con los compromisos

asumidos por el establecimiento educacional.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados respetar la normativa interna
del establecimiento.

f. Es deber de los padres, madres y/o apoderados brindar un trato digno y
respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

g. Es deber de los padres, madres y/o apoderados asistir a las reuniones de
padres y apoderados y entrevistas personales requeridas por los docentes.

h. Es deber de los padres, madres y/o apoderados enviar a sus hijos a clases y

justificar las inasistencias de éstos.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar al establecimiento de
las inasistencias de sus pupilos a clases.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados completar la informacién y
datos requeridos en ficha de matricula, autorizacion y anamnesis.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar cada vez que efectle
el retiro anticipado de su pupilo del establecimiento firmando el libro de
registros respectivo.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados informar a autoridades del
establecimiento cualquier inconveniente, problema que afecte a algun miembro
de la comunidad educacional y del cual tuviere conocimiento.

m.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar con sus pupilos en
tareas entregadas por tias y fonoaudidéloga.

n.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados colaborar en las necesidades
del establecimiento.

A. Es deber de los padres, madres y/o apoderados preocuparse de que sus pupilos
concurran debidamente higienizados y utilizando el delantal del establecimiento.

0.

Es deber de los padres, madres y/o apoderados respetar integramente
Estatutos de Centros de Padres, regirse por éstos y acatar las disposiciones que
en él se establezcan.

Es deber de los padres y apoderados, respetar el horario de retiro y entrega de
sus pupilo al furgdn escolar, de lo contrario debe acatar decisién del
establecimiento

1.3 Derechos y deberes de Profesionales de la Educacién y Otros:

Derechos:

a.

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un medio
Ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Los profesionales de la educacién tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltrato psicoldgico por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c. Los profesionales de la educacién tienen derecho a proponer iniciativas

gue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos




previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los
espacios adecuados para realizar de una mejor manera su trabajo.

El Cédigo del Trabajo no obliga a otorgar permiso para fines personales,
salvo, lo estipulado en los Arts. 66 y 207 del Cddigo del Trabajo. No
obstante, se otorgara 2 dias de permiso sin descuento (1 por semestre),
cuando el trabajador presentare una emergencia. (firmando dicha
solicitud por solicitante y la Direccidon del establecimiento) Dichos dias
se podran porcionar como maximo en dos medios dias c/u

La Direccidn del establecimiento se reserva el derecho a otorgar permiso
aplicando descuento al solicitante y/o a denegar dicho permiso en casos
justificados.

Deberes:

a.

Es deber de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente
en forma idénea y responsable.

b.

Es deber de los profesionales de la educacion orientar vocacionalmente a
sus nifos o nifas cuando corresponda.

Es deber de los profesionales de la educacidon investigar, exponer y
ensefiar los contenidos curriculares, planes y programas de estudio
correspondientes a cada nivel educativo establecidos.

Es deber de los profesionales de la educacién respetar las normas del
establecimiento en que se desempefian.

Es deber de los profesionales de la educacion respetar los derechos de
los nifios y nifas del establecimiento.

Es deber de los profesionales de la educacion tener un trato respetuoso
y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de
la comunidad educativa.

Es deber de los profesionales de la educacion actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente.

Dominar los contenidos e informacién didactica de las disciplinas que
ensefia y de normativa emitida por el Mineduc tales como: Decreto N°
1300, Decreto N° 170, Decreto N° 83, DUA Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia etc.

Desarrollar las Bases curriculares de Educacién Parvularia, adaptando
éstas a las necesidades educativas especiales de los alumnos con
trastornos Especificos de Lenguaje TEL, brindando un apoyo
especializado.

Manejar informacion actualizada relativa a su profesion, el sistema
educativo y politicas que estuvieren vigentes.

Coordinar, seleccionar y confeccionar material didactico y ornamentacion
de su sala conforme a la unidad correspondiente y hall, segin turnos
establecidos.

Utilizar estrategias de ensefianza desafiantes, coherentes a su edad,
lUdicas y significativas para los niflos y nifias del establecimiento.

. Efectuar el desarrollo de sus clases con la mayor optimizacion del tiempo

posible evitando elementos distractores tales como: utilizar teléfono,
Tablet o computadores para fines personales, salidas innecesarias de su
sala de clases, conversaciones con colegas, apoderado u otros.

Efectuar presentaciones de documentacién técnica de manera oportuna
a GTP. (planificaciones, planificaciones anuales, programa especifico
personal, informes trimestrales etc.)




0. Mantener siempre al dia: Registro de asistencia, Libro de clases, carpetas
de cada nifio o nifia, planificaciones y documentos técnicos acordados con
Jefatura Técnica.

p. Participar en reuniones técnicas u otras que se realizaren tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional.

g. Participar en actos, celebraciones, efemérides u otras que se hubieren
planificado en el establecimiento educacional.

r. Mantener siempre informados al equipo técnico del establecimiento
respecto a nifos o niflas que requieran ser derivados a otros
profesionales.

s. Actualizar Anamnesis de los nifios y nifias cada dos afios e informarse de
los cambios producidos tales como: cambio de domicilio, estado o
situacion de madres, padres y/o apoderados, enfermedades que pudieren
alterar la vida familiar de loa nifios o ninas.

t. Elaborar, completar, actualizar el expediente de cada nifio o nifia con
toda la documentacion pertinente indicada en el presente Reglamento,

u. Realizar diagndésticos de su grupo curso a fin de conocer las

caracteristicas, conocimientos y experiencias de sus parvulos, plasmando

posteriormente el resultado en las planificaciones de su curso.

Promover y desarrollar valores y actitudes positivas en nifios y nifas.

w. Manifestar altas expectativas sobre posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos sus parvulos.

x. Establecer y mantener normas de convivencia consistentes dentro de las
aulas.

y. Establecer un ambiente de trabajo organizado y disponer los espacios y
recursos en funcién a los aprendizajes.

z. Habilitar o rehabilitar el lenguaje de los nifios y nifias de su curso, dando
cabal cumplimiento a orientaciones entregadas por Fonoaudidloga.

aa.Realizar reuniones y entrevistas(1 por semestre) con madres, padres y/o
apoderados informando a éstos: rendimiento y conducta de sus pupilos,
objetivos de aprendizaje a lograr con sus pupilos, organizar actividades
propias de un grupo curso, orientar en tareas y tratamientos.

bb.Entregar Informes Pedagdgicos de manera oportuna a madres, padres
y/0 apoderados.

cc. Mantener registro escrito de entrevistas efectuadas (profesores y PPAA)

dd.Potenciar la participacién permanente de la familia en funcién a la labor
educativa conjunta y congruente que permita un mejor desarrollo,
conocimiento y aprendizaje de nifios y nifias del establecimiento.

ee.Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria a los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

<

Derechos y deberes del Profesional Fonoaudidlogo/a del Establecimiento:

El/la Fonoaudidlogo/a es quien cumple la mision de evaluar y tratar los trastornos de comunicacién
presentes en los parvulos que forman parte del establecimiento educacional Hijos del Rey , dicho
profesional se debe integrar al equipo multidisciplinario de nuestra Escuela de Lenguaje, brindando
su apoyo especializado mediante una accién coordinada con los docentes y equipo técnico
existentes.



Derechos:

a. Derecho a trabajar en un medio Ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

c. Derecho a proponer iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar de una
mejor manera su trabajo.

Deberes:

a. Realizar evaluaciones de ingreso de nifios y niflas y las reevaluaciones con
elementos evaluativos determinados en el Decreto N° 170 de 2010.

b. Rehabilitary /o asistir de manera integra a nifios y niflas mediante la aplicacién
de Planes y tratamientos fonoaudioldgicos ya sean estos, individuales o
grupales.

c. Elaborar informes de la especialidad tales como: reevaluaciones, evaluaciones
trimestrales sobre la evolucién de los parvulos al tratamiento, completar los
informes correspondientes.

d. Mantener al dia el registro de actividades realizadas con los parvulos.

e. Colaborar, asesorar y orientar a los profesionales docentes en temas
especificos de lenguaje para la superacion de los mismos. (mediante
reuniones, talleres y charlas de temas relativos al area).

f. Realizar anamnesis con madres, padres y/o apoderados.

g. Entrevistar a madres, padres y/o apoderados durante el primer trimestre del
ano escolar a fin de informar sobre diagndsticos y modos de trabajos con nifios
y niflas otorgando a éstos los respectivos informes a las familiar dejando
registro escrito de las entrevistas.

h. Entregar orientaciones de apoyo a madres, padres y/o apoderados respecto al

tratamiento de su pupilo.

Realizar talleres a las madres, padres y/o apoderados sobre Estimulacion de
Lenguaje, dos veces al afio.

1.4 Derechos y deberes de las Asistentes de la Educacién y Otros:

Derechos:

a.

Las asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo.

b. Las asistentes de la educacién tienen derecho a que se respete su integridad
fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

c. Las asistentes de la educacién tienen derecho a recibir un trato respetuoso de
parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

d. Las asistentes de la educacion tienen derecho a participar en instancias
Colegiadas de la comunidad educacional.

e. Las asistentes de la educacién tienen derecho a promover las iniciativas que

estimaren Utiles para el progreso del establecimiento en los términos previstos
por la normativa interna del establecimiento.




Deberes:

a.

Es deber de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma
idénea y responsable.

b.

Es deber de los asistentes de la educacidon respetar las normas del
establecimiento en que se desempenan.

Es deber de los asistentes de la educacidn brindar un trato respetuoso a
los demas miembros de la comunidad educativa.

Colaborar con docente especialista realizando una ejecucién compartida
en actividades pedagdgicas y extra-programaticas a fin de obtener
mejores logros para nifos y nifias del establecimiento.

Colaborar con docente especialista en la confeccién y preparacion del
material didactico y decoracién de las salas del establecimiento.

Preparar los cuadernos, elaborar material didactico, organizar el aula
dentro de los plazos establecidos por la direccion del establecimiento.

Colaborar con docente especialista en rutinas diarias de los parvulos que
estén a su cargo.

Colaborar con la Direccion del establecimiento demostrando tener
iniciativa en las labores que les fueren solicitadas a realizar fuera o dentro
del establecimiento u otro lugar no establecido en el presente
reglamento.

Mantener el aseo y orden de las salas de clases y demas dependencias
del establecimiento en donde trabajen los nifios y nifas del curso
asignado.

Denunciar y dar aviso inmediato a la Direccién sobre situaciones de
anormalidad o peligro que presencien tanto de los nifios/as como de los
demas integrantes de la comunidad educativa

Mantener y demostrar una buena disposicién frente a solicitudes
efectuadas por la Direccion del establecimiento como de los docentes que
se desempenfen en éste.

Derechos y deberes del Asistente encargado del Transporte Escolar de nifios y nifias:

Derechos:

d.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

b.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Deberes:

a. Trasladar a los nifios y nifias desde sus domicilios hasta dependencias del

establecimiento y viceversa, resguardando en todo momento la integridad y
seguridad de los nifios y niflas del establecimiento.

b. Conducir el Furgén Escolar a una velocidad que no pueda superar en ningun
caso los 60 Km por hora en el sector Rural y 50 Km por hora en el sector
Urbano.

c. Colaborar y prestar atencidon ante cualquier situacion de emergencia ocurrida
ya sea dentro o fuera de su horario de recorrido habitual.

d. Mantener en éptimas condiciones el furgon escolar, efectuando de manera

oportuna todas las mantenciones que correspondan e informando a la
Direccién del establecimiento toda vez que se presente alguna anomalia, falla




o desperfecto en el vehiculo de lo cual siempre se debera dejar registro escrito
en la bitacora respectiva.

e. Mantener el furgén escolar siempre en éptimas condiciones de aseo y limpieza,
mantencion y funcionamiento.

1.5 Derechos y deberes de Equipos Docentes Directivos:

Derechos:

a. Los equipos docentes directivos del establecimiento tienen derecho a conducir
la realizacién del proyecto educativo.

b. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltrato psicolégico por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Deberes:

a. Es deber de los equipos de docentes directivos liderar el establecimiento a su
cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
de estos.

b. Es deber de los equipos de docentes directivos desarrollarse profesionalmente.

c. Es deber de los equipos de docentes directivos promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

d. Es deber de los equipos de docentes directivos cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento.

e. Los miembros de dichos equipos deberan realizar supervisién pedagdgica en
el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la Ley y en virtud de las funciones
y funciones delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

1.6 Derechos y deberes Generales del Personal del Establecimiento: (docentes, no docentes y
personal de servicio)

Derechos:

a. Realizar un trabajo justo y remunerado oportunamente.

b. Ser respetado como persona y profesional en todas sus funciones.

c. Hacer uso de licencias médicas en caso de enfermedades profesionales o
accidentes, dar aviso via telefénica o mediante un familiar sobre posibles
licencia médicas.

d. Tener horario de almuerzo toda vez que exista doble jornada.

e. Ser atendido y escuchado por la Direccion del establecimiento cada vez que lo
requiera.

f. Tomar conocimiento de denuncias o quejas existentes en su contra que se
hubieren presentado ante la Direccién del establecimiento.

g. Solicitar autorizacion a la direccion del establecimiento para ausentarse de su
trabajo por un dia o retirarse antes de su jornada laboral por razones
debidamente justificadas (con el respectivo descuento si fuere éste procedente
segun si su ausencia fuere de medio dia o dia completo)

Deberes:

a. Mantener higiene y presentacion personal adecuados, todo personal que
trabaje de manera directa con los parvulos deberd mantener ufas cortas, usar




pelo tomado, no usar exceso de maquillaje, utilizar un delantal asignado para
su uso diario y en presentaciones oficiales del establecimiento la vestimenta a
utilizar sera pantalén negro y delantal oficial.

b. Mantener una actitud de cooperacion con sus pares, padres y/o apoderados y
nifas y nifos del establecimiento ya sea dentro del establecimiento como fuera
de este.

c. Cuidar y velar por la seguridad fisica de cada nifio y nifla en todo momento ya
sea dentro de las aulas, recreos u otras dependencias del establecimiento.

d. Utilizar un trato y vocabulario adecuado con los parvulos y toda la comunidad
escolar en general.

e. Cumplir con la jornada laboral semanal para la cual haya sido contratado.

f. Firmar diariamente el libro de asistencias sefialando los ingresos y salidas.

g. Dar aviso oportuno de sus ausencias a quien corresponda y siempre y cando
existieren causas justificadas.

h. Desempefar su trabajo conforme a la misién y visiéon del establecimiento.

i. Participar en actividades propias del establecimiento.

j. Velar por el cuidado y mantencion de los bienes, material didactico vy
dependencias del establecimiento.

k. Guardad lealtad a la institucién, autoridades y subalternos.

|. Adquirir, conocer y velar por el cumplimiento de los documentos orientadores
propios del establecimiento tales como: PEI, PME, Reglamento de Higiene y
Seguridad, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de accién.

m. Conocer deberes, obligaciones y derechos de caracter profesional conforme a
la normativa legal vigente.

n. Contribuir al desarrollo de un buen clima organizacional al interior del

establecimiento, manteniendo siempre relaciones de respeto y cooperacion
con actores de su entorno.

A. Ser cuidadosos, no difundir rumores, no expresar opiniones ni comentarios que
pudiesen danar la imagen o la honorabilidad de las personas ni la sana convivencia
escolar.

1.7 Derechos y deberes del Director/a del Establecimiento:
Derechos:

a.

El Director del establecimiento tendra autonomia en el ejercicio de su funcion,
la cual quedara sujeta a las normas establecidas por sus jefes directos.

b. El Director del establecimiento tendra derecho a conocer los resultados de su
evaluacidn y Apelar a ella toda vez que la considera infundada.

c. El Director del establecimiento tendra derecho a abandonar sus funciones,
durante la jornada laboral, en casos de urgencia debidamente justificados.

Deberes:

a. Entregar apoyo, orientacién y sugerencias ya sean de caracter técnico o
profesional cada vez que personal del establecimiento asi lo requiera.

b. Participar en actividades realizadas en el establecimiento y la comunidad
estudiantil.

c. Promover y desarrollar acciones tendientes a consolidar la imagen de Unidad
Educativa en la comunidad, manteniendo relaciones estrechas de colaboracién
con redes de apoyo.

d. Mantener un clima cordial y de respeto hacia todo el personal del

establecimiento y comunidad educativa en general, entregando un trato




deferente y cortés, facilitando con ello los fines de la educacién y el
establecimiento.

e. Desempefiar su labores de manera diligente, eficiente,, honesta vy
puntualmente, cabe mencionar, gue dicha labor sera indelegable.

f. Actuar de manera leal para con la institucién, autoridades y subalternos.

g. Desarrollar su labor conservando siempre la sobriedad y compostura que
fueren pertinentes.

h. Mantener siempre una coordinacion permanente con Organismos e
Instituciones de la Comunidad.

i. Planificar, organizar, controlar y evaluar el trabajo a realizar en periodos de
iniciacién, organizacion y realizacion.

j. Cuidar los bienes de la institucién y velar por la mantencién de los mismos
dando aviso inmediato al jefe directo en caso de deterioros, pérdidas, evitando
gastos innecesarios.

k. Respetar el horario laboral pactado y el control de asistencia adoptado,
asimismo, comunicar de manera oportuna sus ausencias.

|. Informar al sostenedor toda irregularidad que se advierta o reclamos que se
presenten.

m. Guardar reserva de asuntos cuya naturaleza asi lo requiera o sobre las cuales
se haya dado instrucciones en cuanto a su caracter de reservado.

n. Dar cumplimiento a todas las normas establecidas y prescritas en el presente

Reglamento.

1.8 Derechos y deberes del Sostenedor:

Derechos:

a. El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer y ejercer un
Proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que otorga la ley. (Ley General de Educacion
20.370).

b. El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a establecer planes y
programas propios en conformidad a la ley.

c. El Sostenedor del establecimiento tiene derecho a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la ley.

Deberes:

a. Es deber del Sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el
Reconocimiento Oficial del establecimiento que representan.

b. Es deber del Sostenedor garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar.

c. Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica de los resultados
académicos de sus alumnos.

d. Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica del uso de los recursos y
estados financieros del establecimiento a la Superintendencia.
informacidn que sera publica.

e. Es deber del Sostenedor entregar a madres, padres y/o apoderados la
informacidon que determine la ley y someter el establecimiento a los
procesos de aseguramiento de la calidad conforme a la ley.




2.-REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

En ellas se entienden comprendidas todas aquellas normas que permitan el adecuado
funcionamiento de la Escuela Especial de Lenguaje, ademas de las relaciones entre los distintos
actores de la comunidad educativa.

2.1 Bases Generales del Establecimiento Educacional:

Vision del Establecimiento: La Escuela de Lenguaje Hijos del Rey, pretende ser
un establecimiento de excelencia reconocido por la
comunidad como tal, entregando una educacién de
calidad integral a los nifios y nifas de la educacién
parvularia, considerando las nuevas politicas
educacionales para la educacion especial Chilena con
un disefio curricular inclusivo que considere una
intervencion  colaborativa, afectiva, oportuna,
intencionada, pertinente y significativa que favorezca
el desarrollo de habilidades comunicativas,
emocionales y cognitivas que permitan adquirir
confianza y seguridad en si mismo al enfrentar el
sistema escolar y social.

Ser un fiel colaborador de los apoderados en el
proceso de aprendizaje de ensefanza de los alumnos
en edad pre escolar.

Misidon del Establecimiento: La Misién de la Escuela Especial de Lenguaje Hijos del
Rey es otorgar una educacion parvularia de calidad,
basada en valores cristianos, complementada con un
apoyo de equipo de profesionales competentes, que
permita a nuestros niflos y niflas superar sus
trastornos especificos de lenguaje y encontrarse en el
mejor nivel para enfrentar el comienzo de Ia
educacion basica.

Ser un apoyo constante para las familias en el proceso
ensefianza y aprendizaje de sus hijos.

Sellos Educativos de Proyecto a) Valores Cristianos

Institucional: b) Educacion de excelencia

c) Respeto a las diferencias individuales

Valores Basicos que Inculca el | Los valores son principios que nos permiten orientar
Establecimiento: nuestro comportamiento en funcién de la realizacién
personal. Son creencias fundamentales que nos
ayudan a preferir, apreciar y elegir unas cosas en
lugar de otras, o bien un comportamiento en lugar de
otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud.

La Justicia: Conjunto de reglas establecidas en cada
sociedad, con las que se logra una cordial
convivencia, respetando la igualdad de derechos con
los demas seres humanos. Esto se logra autorizando,
permitiendo o prohibiendo acciones especificas que
pueden afectar o beneficiar al colectivo social.




El Respeto: Es reconocer la igualdad de derechos de
todos los individuos asi como de la sociedad en que
vivimos. El respeto consiste en aceptar y comprender
las diferentes formas de actuar y pensar de otro ser
humano, siempre y cuando no contravengan ninguna
norma o derecho fundamental. Respetar a otra
persona es ponerse en su lugar, tratar de entender
que es lo que lo motiva y en base a eso ayudarlo si
fuera el caso.

La Responsabilidad: Valor moral que permite a
una persona administrar, reflexionar, orientar y
valorar las consecuencias de sus actos. Ser
responsable es siempre hacerse cargo de los
actos realizados por nosotros mismos, aceptando
las consecuencia, sean estas buenas o malas, de
nuestro accionar en el ambito personal o laboral.

La Sinceridad: Valor Etico que identifica a los seres
humanos por tener una actitud acorde a sus principios
y congruente con los mismos, manteniendo una
sinceridad ante diversas situaciones, siendo honestos
para con todos. Una persona sincera siempre dira la
verdad aunque esto conlleve una perjuicio para el o
para su familia.

La Tolerancia: Valor que se logra como parte del
proceso que tenemos en la vida de admitir la igualdad
de derechos humanos respetando las multiples
diferencias existentes entre los seres humanos, con el
fin de conservar mejores relaciones personales.

La Solidaridad: Se define como la capacidad de
trabajar en equipo respetando y ayudando lo mas que
se pueda, coligados por una meta en comun, la
solidaridad proviene del instinto humano a buscar la
convivencia social, a sentirse hermanado a sus
semejantes logrando con ello una total cooperacion
en proyectos o metas en comun.

2.2 Niveles de Enseflanza que imparte el Establecimiento y Régimen de Jornada Escolar:

La Escuela Especial de lenguaje HIJOS DEL REY, se rige por las normativas que emanan de los
Decretos N° 1300/2002 que Aprueba Planes y Programas para alumnos con Trastornos Especificos
del Lenguaje (TEL) y Decreto N° 170/2010 que hace referencia al tipo de profesionales que deben
dar cumplimiento a las Evaluaciones de ingreso y tratamientos de nifios y nifias de la escuela de
lenguaje.



Los alumnos y alumnas que forman parte de la Escuela Especial de Lenguaje hijos del Rey , son
aquellos que presentan Trastornos especificos de Lenguaje (TEL ), que presenten un retraso en
su desarrollo del lenguaje oral no derivado de déficit sensorial, organico o deficiencia mental y que
presenten trastornos especificos de lenguaje, expresivo o mixto ya sea en grado leve, moderado
0 severo.

Es deber del establecimiento informar a los padres, madres, apoderados y/o adultos responsables
toda vez que:

a) Exista suspension planificada de actividades para fortalecer el trabajo educativo las cuales
deberan ser calendarizadas e informadas a las familias mediante comunicacién escrita en la libreta
de comunicaciones (planificaciones u otras segun exigencias del Ministerio de Educacién)

b) Exista suspension de actividades asociadas a situaciones de contingencia como corte de
suministros basicos, fumigaciones y/o cualquier otra actividad que pudiera poner en riesgo la salud
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Dar a conocer Protocolos y planes de accion institucionales establecidos con la finalidad de
proteger a la comunidad escolar y prevenir situaciones de riesgo a su integridad fisica, moral e
intelectual.

2.3 Calendario Escolar:

La escuela especial de lenguaje Hijos del Rey, se regira por el Calendario Escolar emitido por el
Ministerio de Educacion que estipula un sistema Trimestral de evaluacién, esto es, cuarenta
semanas lectivas de clases, dia de Planificacion trimestral, Evaluacion Trimestral, Jornadas de
Reflexion y periodos de vacaciones entre otros.

2.4 Planes y Programas de Estudio:

La Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey, basa sus contenidos en las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia que son ejecutados por la educadora del aula, mapas de progreso, programas
pedagdgicos de 1° y 2° Nivel de Transicion.

Plan especifico que consiste en la intervencidn para la superacién de los Trastornos Especificos de
Lenguaje y necesidades de aprendizaje derivados de éste, ejecutados por la educadora de aula y
fonoaudidloga en conjunto.

Tramos Plan General: Plan Especifico: Total Horas:
Curriculares:

Nivel Medio Mayor: | 18 horas 4 22

1° Nivel de | 18 horas 4 22
Transicion:

2° Nivel de | 16 horas 6 22
Transicion:

Edades de Ingreso y Niveles de Atencidn:

Nivel Medio Mayor:
1° Nivel de Transicion:

3 a 3 afos 11 meses (cumplidos al 31 de marzo.)
4 a 4 anos 11 meses

(Cumplidos al 31 de marzo.)

5 a 5 afos 11 meses

(Cumplidos al 31 de marzo.)

2° Nivel de Transicion:




2.5 Horario de Clases, Suspension de Actividades, Recreos, Almuerzo y Funcionamiento del

Establecimiento:

Horario de Clases:

Jornada Diaria:

22 horas pedagodgicas

continuacion.

semanales
distribuidas en bloques segun se indica a

Recreos:

2 recreos de 15 minutos cada uno.

Desayuno y Lavado de Dientes:

De 30 a 45 minutos.

Almuerzo y Lavado de Dientes:

De 30 a 45 minutos.

Horario Jornada Mafiana:

HORAS TIMPO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
08:00 Recepcion de Nifios Recepcion de 08:00 Recepcion de Recepcion de Nifios Recepcidn de Nifios
08:45 Nifios 08:45 Nifios
08:45 08:45
09:30 90min TRABAJO EN AULA TRABAJO EN 09:30 TRABAJO EN TRABAJO EN AULA TRABAJO EN AULA

AULA 09:30 AULA
09:30 10:15
10:15
10:15 15 min RECREO RECREO 10:15 RECREO RECREO RECREO
10:30 10:30
10:30 90 min TRABAJO EN AULA TRABAIJO EN 10:30
11:15 AULA 11:15 TRABAJO EN TRABAJO EN AULA TRABAJO EN AULA
11:15 11:15 AULA
12:00 12:00
12:00 15 min RECREO RECREO 12:00 RECREO RECREO RECREO
12:15 12:15
12:15 45 min TRABAJO EN AULA TRABAJO EN 12:15 DESPEDIDA DESPEDIDA DESPEDIDA
13:00 AULA 12:30
22 HRS 5 HRS 5 HRS 4 HRS 4HRS 4HRS
Pedagdégicas
Semanales

Horario Jornada Tarde:

El ingreso de los nifios y nifias al establecimiento se realizara por la entrada principal.

Toda vez que se trate de nifos y nifias que utilizan el transporte escolar, su ingreso y salida se
efectuard por el "acceso a las salas e parvulos” debiendo ser recibidos por la Asistente asignada

en cada sala.

En caso de que algun padre, madre y/o apoderado se retrase en retirar a su pupilo del
establecimiento, debera ser contactado telefénicamente a fin de conocer el tiempo de espera e
informar al nifio o nifla, quien deberd permanecer en dependencias de la recepcion del

establecimiento siempre en acompafado/a de un Asistente de la Educacion.

Cabe mencionar, que toda salida de alumnos del establecimiento debera quedar registrada en el

libro de Retiro de alumnos/as

Recreos:

Existiran dos recreos durante el desarrollo de la Jornada escolar, siendo cada uno
de ellos de 15 minutos. Terminado el recreo los nifios y nifias deberan ser llevados
por las asistentes a sus salas respectivas.




HORAS TIMPO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
13:45 Recepcion de Nifios Recepcion de 13:30 Recepcion de Recepcion de Nifios Recepcion de Nifios
14:00 Nifos 14:00 Nifios
14:00 14:00
14:45 90min TRABAJO EN AULA TRABAJO EN 14:45 TRABAJO EN TRABAJO EN AULA TRABAJO EN AULA

AULA 14:45 AULA
14:45 15:30
15:30
15:30 15 min RECREO RECREO 15:30 RECREO RECREO RECREO
15:45 15:45
15:45 90 min TRABAJO EN AULA TRABAJO EN 15:45
16:30 AULA 16:30 TRABAJO EN TRABAJO EN AULA TRABAJO EN AULA
16:30 AULA
17:15 16:30
17:15
17:15 15 min RECREO RECREO 17:15 RECREO RECREO RECREO
17:30 17:30
17:30 45 min TRABAJO EN AULA TRABAJO EN 17:30 DESPEDIDA DESPEDIDA DESPEDIDA
18:15 AULA 17:45
22 HRS 5 HRS 5 HRS 4 HRS 4HRS 4HRS
Pedagégica
s
Semanales

2.6 Extensidon Horaria:

Dicha modalidad es un servicio gratuito otorgado a los padres, madres y/o apoderados del
establecimiento, establecido con la finalidad de apoyar a todas aquellas familias que por razones
laborales no puedan cuidar a sus hijos una vez terminada la jornada de clases. Dicho beneficio
consiste en que terminada la jornada escolar, los niflos y nifias que no puedan ser cuidados por
sus padres, madres y/o apoderados podran acceder a la extensién horaria antes descrita, dejando
a sus hijos o hijas en dependencias del establecimiento bajo el cuidado de una asistente hasta las
16:00 hrs, Posteriormente cada nifio o nifia sera trasladado a su hogar en el Furgén Escolar
respectivo.



2.7 Anexo: Requerimiento y/o Autorizacion de Madres, padres y/o apoderados.

(Declaracion Jurada)

Yo, Rut N°

Madre, Padre y/o Apoderado o Adulto responsable de

Declaro desempefiarme como (Profesion u Oficio)

En la siguiente direccién

Es por lo anterior, que mediante el presente documento, vengo en solicitar a la “Escuela Especial

De Lenguaje Hijos del rey ” el resguardo de mi pupilo (a) en extension horaria hasta las 16:00
hrs.-

Firma Apoderado

Fecha: de de .-




2.8 Retiro de Nifos y Ninas del Establecimiento:

El momento de retiro es la instancia de comunicacion entre la educadora y el adulto responsable
del nifo o nifa, donde se transmiten las actividades ocurridas durante el dia y se anticipa lo que
sucedera en la jornada siguiente. Es importante destacar a los padres o adulto a cargo del parvulo,
su responsabilidad en cumplir con el horario de retiro, enfatizando el estrés que puede causar al
nifo o nina la espera hasta el reencuentro.

2.9 Consideraciones Generales:

Como medida general, el personal responsable debe asegurar el bienestar de los nifios y nifias
desde su ingreso hasta que sea retirado por la familia, tomando en cuenta lo siguiente:

a) Siempre habra que verificar que el nifio o nifa lleva todas sus pertenencias.
b) Durante la salida no se permitira el ingreso de mascotas o animales.

c) Dialogar con el familiar del nifio o nifia respecto de actividades realizadas y situaciones
especiales si las hubiera, las que deben registrarse en la libreta de comunicaciones.

d) Entregar al nifio a la apoderada o apoderado, o a las personas autorizadas segun consta en la
Ficha de Matricula, quien debe ser mayor de 18 afios y presentar su cédula de identidad para el
retiro del parvulo del establecimiento.

e) El retiro de un nifio o nifia antes del término de la jornada debe ser comunicado por escrito por
la familia en la libreta de comunicaciones.

f) La educadora o técnica del nivel entregara al nino o nifia solo a su responsable o a las personas
autorizadas, segun consta en la ficha del parvulo, y con la presentacion de la cédula de identidad.

g) La educadora o técnica del nivel debe dejar constancia del retiro anticipado del nifio en el libro
del establecimiento, registrando nombre del parvulo, nombre y firma de la persona autorizada,
fecha, hora de retiro y motivo.

2.10 Retiro Anticipado de un Nifio o Nifa:

a) El retiro de un nifio o nifia antes del término de la jornada debe ser comunicado por escrito por
la familia en la libreta de comunicaciones y/o telefénicamente.

b) La educadora o técnica del nivel entregara al nifio o nifia a secretaria quien a su vez lo entregara
solo a su responsable o a las personas autorizadas, segun consta en la ficha del parvulo, y con la
presentacion de la cédula de identidad

c) Secretaria debe dejar constancia del retiro anticipado del nifio o nifia en el libro del
establecimiento, registrando nombre del parvulo, nombre y firma de la persona autorizada, fecha,
hora de retiro y motivo.

d) Al momento de la matricula, se debera cautelar que la persona responsable del nifio o nifia
designe a 2 adultos en orden de prioridad y cercania con el parvulo, como responsables de llevarlo
a su domicilio al término de la jornada educativa. En la ficha del parvulo debera consignarse el
nombre, RUT, direccion y parentesco o relacion de dichas personas con el nifio o nifa, y esta
informaciéon debe mantenerse actualizada.

e) La educadora o técnica del nivel debe informar a la madre, padre y/o apoderado que es su
obligacion comunicar cualquier cambio respecto de las personas autorizadas para retirar al nifio o
nina, dejando constancia por escrito en la Ficha del Parvulo.



f) La educadora o técnica del nivel debe comunicar al Director/a, Encargado de convivencia o Jefa
de UTP, el no retiro de un nifio o nifla cuando se ha cumplido un retraso de 30 minutos desde la
hora de salida fijada.

g) Director/a, Encargado de Convivencia o Jefa de UTP, luego de tomar conocimiento del atraso
en el retiro de un nifo o nifla por mas de 30 minutos, debe ubicar a las personas autorizadas de
su retiro, segun prioridad establecida en la Ficha del Parvulo. (Telefénicamente)

h) Director/a, Encargado de Convivencia o Jefa de UTP, deben disponer de fondos suficientes para
efectuar llamadas de emergencia a teléfonos moviles.

i) Solamente las personas autorizadas por el apoderado, segun consta en la Ficha del Parvulo,
pueden retirar a un nifio o niNa del establecimiento, previa presentacion de su cédula de identidad.

j) El personal de la Escuela de Lenguaje no debe trasladar a los nifios o nifias a sus hogares, asi
como tampoco trasladarlos a su propia residencia.

k) Directora o Jefe de GTP deben designar a una funcionaria encargada del debido cuidado del
parvulo( educadora del nivel correspondiente) que no ha sido retirado, tarea que incluye asegurar
su bienestar hasta que sea retirado.

) Si no se ha podido ubicar a las personas autorizadas del retiro del parvulo y ha transcurrido
una hora desde el cierre del establecimiento sin que haya recibido informacion relativa a una
eventual concurrencia al establecimiento por alguno de ellos, sélo en este caso, se debe solicitar
la presencia de Carabineros de Chile, y efectuar ante ellos la respectiva denuncia, con objeto que
dicha institucién se haga cargo de alli en adelante de cuidar al nifio o nifa.

m) Es obligacion que la funcionaria a cargo del nifio o nifia solicite a Carabineros de Chile copia de
esta denuncia, la que debe enviarse a las autoridades que fueren competentes en un plazo maximo
de 24 horas.

n) Si durante la hora que sigue al cierre del establecimiento la funcionaria a cargo del nifio o nifia
se contacta con el adulto responsable de su retiro, debera esperar la llegada de éste o de alguna
de las personas autorizadas para tal efecto. En caso de haber llamado a Carabineros de Chile,
informar acerca de la eventual concurrencia de un adulto responsable para llevar al nifo o nifa a
su hogar, a fin de condicionar la presencia de la autoridad en el establecimiento.

2.11 Suspensién de Actividades y/o Salidas Fuera del Establecimiento:

En el caso de salidas o actividades tales como: visitas a ferias, salidas a teatros, eventos publicos
o cualquier actividad a realizarse fuera de dependencias del establecimiento requerirad contar con
la debida autorizacién de los padres, madres y/o apoderados que debera constar siempre por
escrito.

Toda actividad extra-programatica o extra-escolar que se realice siempre debera quedar
registrada en los libros de clases respectivos

2.12 Distribucion Horaria del Personal del Establecimiento:

La carga Horaria se encuentra estipulada en el Contrato de Trabajo de cada trabajador y sélo
podra ser modificada si se registrare un Anexo del mismo, suscrito por ambas partes.

El Cédigo del Trabajo no obliga a otorgar dias de permiso para fines personales, salvo lo dispuesto
en los Art. 66 y 207 de dicho cuerpo legal, no obstante se otorgara 2 dias de permisos anuales, 1
por semestre sin descuento, q se podran porcionar en un maximo de 2 medios dias c/u

nto.



En caso de presentarse una situacion de emergencia en el establecimiento, dicho permiso podria
ser denegado.

2.13 Contenido y Funcionario Responsable del Registro de Matricula:

El Registro General de Matricula corresponde a un registro obligatorio, segun prescribe el articulo
28, numero 15, del Decreto N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién. El registro general de
matricula tiene por objeto sistematizar todos los datos personales de los alumnos regulares
matriculados en un establecimiento educacional y puede ser confeccionado en forma manual o
computacional.

2.14 Estructura del Registro de Matricula:

El Registro General de Matricula debe ser confeccionado, por cada nivel de ensefianza que imparta
el establecimiento educacional en forma correlativa, cronoldgica y continuada. El registro de
matricula, debera constar como minimo, con los siguientes datos:

a) Numero de Matricula (Correlativo).

b) R.U.N.

c) Identificacion del nifio o nifia (Apellido Paterno, Materno y Nombres).
d) Sexo (Femenino o Masculino)

e) Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio). Esta fecha debe ser coincidente con la senalada en el
Certificado de Nacimiento.

f) Nivel a que corresponda cada nifio o nifia

g) Local Escolar: En el caso de existir mas de un local escolar, se debe senalar el local en el que
se encuentra el curso: Local Principal o Local Anexo.

h) Fecha de matricula.

i) Domicilio del nifio o nifa.

j) Nombre de Madre, Padre y/o Apoderado.
k) Fecha de Retiro.

[) Motivo del Retiro.

m) Observaciones: Cualquier otro dato que sea necesario para un mejor entendimiento de la
situacién del alumno en el establecimiento educacional.

2.14.1 Altas del Registro de Matricula:

Se produce cuando una vez iniciado el afo escolar respectivo, un estudiante nuevo es matriculado
en un establecimiento educacional independiente del nivel de ensefianza al que ingrese.

Los padres y/o apoderados deberan presentar los siguientes documentos:

a) Certificado de nacimiento.

b) Certificado de promocion, en aquellos casos que corresponda.

c) Certificado de traslado, que indique la fecha en que se efectlo la baja por parte del
establecimiento educacional de procedencia del alumno, en aquellos casos que corresponda.



El establecimiento educacional ingresara en el Gltimo nimero del respectivo registro de matricula,
los datos del alumno, llenando todos los campos necesarios en dicho registro. Finalmente, el
establecimiento educacional, deberd ingresar al alumno en el libro de clases respectivo y en el
sistema SIGE (Sistema de Informacidén General de Estudiantes) o el que exista para estos efectos.

2.14.2 Bajas del Registro Matricula:

Se entiende por bajas en el registro matricula cuando una vez iniciado el afio escolar respectivo,
un estudiante que se encuentra matriculado en el establecimiento educacional es retirado por su
apoderado u otra causal que se encuentre estipulada en el presente reglamento.

Procedimiento:

a) El establecimiento educacional debe ingresar la baja del nifio o nifia en el registro de
matricula respectivo cuando sea solicitado por el apoderado indicando la fecha de la baja,
la cual debe coincidir con la registrada en el libro de clases. La baja debera ser informada
en el sistema SIGE o el que lo reemplace.

b) El establecimiento educacional estd obligado a entregar todos los documentos del nifio o
nina tales como: certificado de nacimiento; certificado de promocién; informes de
personalidad; informe de evaluacién y reevaluaciones, entre otros.

c) Finalmente, debera entregarse un certificado de traslado indicando la fecha en la cual se
produce la baja, en ningun caso se podra negar o cobrar por la emision del documento.

2.14.3 Consideraciones Especificas:

El Registro General de Matriculas, estara a disposicidon permanente en el establecimiento escolar,
para su revision de las autoridades competentes. Independiente del nimero de locales anexos que
existieren, se debera contar con un sélo registro de matricula, por cada nivel de ensefianza. (El
registro, siempre debera estar en el local principal del establecimiento educacional)

Las anotaciones del registro de matricula deben estar actualizadas, dia a dia, desde el inicio y
hasta el final del afio lectivo.

El cambio de curso de un nifio o nifla no debe afectar la numeracion del registro, no obstante, en
la columna observaciones deberd dejarse constancia de dicha situacién. Se podra elaborar el
registro computacionalmente, siempre y cuando se registren todos los datos y antecedentes
seflalados anteriormente. El registro debera ser impreso al momento de la fiscalizacion. La
matricula efectiva del registro, es decir, el total de alumnos matriculados menos las bajas debera
ser igual a la suma de la matricula de los libros de clases de los diferentes cursos y del mismo
nivel de ensefanza.

Este registro siempre debera estar actualizado y en concordancia con los datos ingresados en el
sistema SIGE o el que lo reemplace, es decir, el numero total de alumnos matriculados en el
registro de matricula, siempre debera ser igual al nimero de alumnos matriculados que conste en
el sistema SIGE.



2.15 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO:

Sostenedor
Corporacion
Educacional Nifos
del Rey

Director

JEFE GABINETE
TECNICO

ASISTENTES DE LA .
EDUCADORAS FONOAUDIOLOGAS EDUCACION Auxiliares

2.16 Mecanismos de Comunicacién con Madres, Padres y/o Apoderados:

Los siguientes serdn los mecanismos de comunicacion con nuestros padres, madres y/o
apoderados y en el siguiente orden:

Libreta de Comunicaciones: la Libreta de comunicaciones sera el medio en
preferencia utilizado para comunicar e informar a los padres, madres y
apoderados.

Llamados Telefénicos: Se utilizara este medio toda vez que la urgencia o gravedad
de la situaciéon asi lo ameritaren, para ello, existird un registro de padres, madres y/o
apoderados el cual debera estar siempre actualizado, existiendo copia del mismo a
disposicion de la Direccién, y del Encargado/a de Convivencia Escolar.

Correos Electrénicos: Podra utilizarse como medio de comunicacién alternativo un
correo electronico correspondiente a padres, madres y/o apoderados que
voluntariamente manifiesten ésta via como una preferencia.

Publicaciones en Espacios Comunes (DIARIO MURAL): Dicha informacion sera
utilizada cuando se deba entregar informacion de caracter general y de interés para
toda la comunidad escolar tales como: salidas de emergencia y vias de evacuacién ante
la presencia de sismo, incendio, terremoto etc. (Espacios comunes tales como: porteria,
hall de acceso, pasillos etc.) ( Medidas preventivas como vacunacién Temprana y otros)
Vacantes procesos Admisién etc.




3.-REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION:

El Sistema de Admisidn Escolar, es uno de los pilares de la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, y busca terminar
con la seleccidn y la discriminacion arbitraria en los procesos de admision de todos los establecimientos que
reciben subvencion del Estado.

3.1 Principios Basicos a Considerar en este Proceso:

3.1.1. Principio de Dignidad: En chile, el sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad de nifos, nifias y de su sentido de dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccién y promocion
de los derechos humanos y libertades fundamentales consagradas en la Constitucién Politica de la Republica,
asi como en los Tratados internacionales ratificados por Chile y que se encontraren vigentes. La dignidad es
un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos fundamentales.
Toda negacion o desconocimiento de uno, alguno o todos los derechos, implica negar y desconocer la
dignidad humana en su integral generalidad.

3.1.2 Principio de Objetividad y Transparencia:

En virtud de lo dispuesto en el Art.3, letra j) de la Ley General de Educacion, toda informacién relacionada
a este proceso debe estar a disposicion de los ciudadanos. Asimismo, dicha ley consagra el derecho de todo
estudiante, padres y/o apoderados a ser informados respecto al funcionamiento general y diversos procesos
existentes en el establecimiento tales como: rendimiento académico de sus pupilos, de la convivencia
escolar, del proceso educativo de sus pupilos, etc.

3.1.3 Principio de Equidad e Igualdad de Oportunidades:

Todos los nifios, niflas en nuestro pais tienen el mismo derecho de acceder y permanecer en el sistema
educativo, y el Estado tiene el deber de generar las condiciones necesarias, para garantizar la equidad e
igualdad de oportunidades de todos los estudiantes, desde el nivel parvulario hasta la educaciéon media.

El proceso de admisidn serd objetivo y transparente, para garantizar el derecho a la educacién de toda la
poblacidn estudiantil.

3.1.4 Principio de la no Discriminacion Arbitraria:

Dicho principio dice relacion de que en nuestro pais no existe ni persona ni grupo privilegiado, por lo que ni
la Ley ni ninguna autoridad podra establecer diferencias arbitrarias. Se entiende por “discriminacion
arbitraria” toda distincidn, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada ya sea
por agentes del estado o por particulares, y que causare privacion, perturbacion u amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en Tratados
Internacionales sobre derechos humanos ratificados por chile que se encuentren vigentes, principalmente
cuando se funde en motivos como: Raza o etnia, nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, ideologia
u opinidn politica, religién o creencia, sindicacién o participacion en organizaciones Gremiales o la falta de
ellas, el sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

La nueva Ley de inclusién, propende a eliminar toda forma de discriminacién arbitraria que impida el
aprendizaje y la participacién de los estudiantes; del Principio de diversidad, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del
principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad
cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

Asi por ejemplo, los nifios, nifias y estudiantes “Trans” tienen derecho a acceder e ingresar a
establecimientos educacionales, mediante mecanismos de admisién transparentes y acordes a la normativa
vigente.

Asimismo, los nifos, nifas y migrantes, tienen derecho a educacién pues la Constitucion Politica de la
Republica garantiza dicho derecho a todos quienes residan en nuestro territorio.



Los alumnos y alumnas que provengan de otros paises, tienen derecho a ingresar, permanecer y progresar
en el sistema escolar de la misma forma que el alumno nacional. Cualquier forma de discriminacidon en su
contra se opone al principio e igualdad.

3.2 Implementacion del Nuevo Sistema de Admisién Escolar:

Su implementacién ha sido gradual: partiendo el afio 2016 en la region de Magallanes y de la Antartica
Chilena; continuando en 2017 con las regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos; y
prosiguiendo el 2018 en las Regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Valparaiso,
Maule, Bio-Bio, Araucania, Los Rios y Aysén; para concluir el afilo 2019 con la incorporacién de la Region
Metropolitana.

La puesta en marcha del sistema, también considera una implementacion progresiva seguin los
principales niveles de ingreso, es decir, el primer afio de implementacion en una regién se contemplan solo
los niveles NT1 (pre-kinder), NT2 (kinder), 1° basico, 7° basico y 1° medio, el segundo ano, en tanto,
se incorporan el resto de los cursos.

Al eliminarse la seleccion, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren postular
a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a las
familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes.

Las madres, padres y apoderados de estas regiones deberan postular a través de una plataforma web
que el Ministerio de Educacién habilitard para este fin, terminando, de esta manera, con las largas filas
y la peregrinacidon de colegio en colegio en blsqueda de vacantes para sus hijas e hijos.

3.2.1 Cupos Disponibles por Nivel e Informacion de Nifios y Niflas Admitidos por el Establecimiento:

Se informara a madres, padres y/o apoderados los cupos que estuvieren disponibles por cada Nivel mediante
una “Circular Informativa” y mediante una publicacion en el “"Diario Mural” existente en dependencias
de la secretaria del establecimiento a disposicion de toda la comunidad escolar.

De igual forma se informara el listado de nifios y nifias que fueren admitidos por el establecimiento.

En caso que algun nifio o nifia no fuere admitido en el establecimiento las madres, padres y/o apoderados
podran efectuar todas las consultas que estimaren pertinentes respecto al Proceso de Admision.

3.3 Informacién Respecto a Reglas de Aplicacion General en el Nuevo Sistema de Admisién Escolar:

Mediante el Siguiente Recuadro se Entrega Informacion de Caracter General respecto al Nuevo Sistema de
Admisién Escolar:

3.3.1 Forma de Postular: 1. Se podra postular desde cualquier computador con
acceso a internet, ya sea desde el hogar o en su
defecto desde el lugar que se estime conveniente. Las
personas que no cuenten con computador o internet
podran acercarse a dependencias del establecimiento
donde se dispondrd de computadores para su uso libre
y gratuito.

2. Asimismo existirdn puntos de ayuda que el
Ministerio de Educacién habilitados especialmente para
apoyar el proceso de postulacion.

Situacion de Migrantes:

La Educacion Escolar es un derecho garantizado por el
Estado de Chile a todos los nifios, nifias y también a los
jovenes migrantes que viven en el pais, independiente
de la situacion migratoria de sus familias. Si no se
posee RUT, deberd dirigirse la Oficina de Ayuda
Mineduc donde se le hara entrega de un numero con el
que podra registrarse en la plataforma del Sistema y
realizar la postulacion.

Incorporacion de los Migrantes al Sistema
Escolar:

Todos los niflos, niflas migrantes tienen derecho a
incorporarse en el sistema escolar, aunque no cuenten




con RUN, para lo cual se les otorgara una identificacion
provisoria escolar (IPE)

nimero Unico entregado en las oficinas de Ayuda
Mineduc al momento de solicitar la

“matricula provisoria” y que se mantendra hasta
obtener la cédula de identidad chilena.

Matricula Provisoria: Es un documento temporal,
gue permite ubicar al nifio o nifia en el curso por edad
o documentacion escolar, mientras se efectla el
reconocimiento de estudio o proceso de validaciéon, que
permita certificar el Ultimo curso aprobado en el pais
de origen.

El curso definitivo en el cual quedara matriculado el
estudiante, se definirA una vez realizado el
reconocimiento de estudio o proceso de validacion.
Cabe hacer presente, que mientras el nifio, nifia o
adolecente se encuentre con matricula provisoria, se le
considerara “"alumno o alumna regular” para todos
los efectos académicos, curriculares y legales.
Proceso de Validacion: Dicho proceso durard como
maximo 3 meses contados desde que el nifio, nifia
fuere matriculado provisoriamente.

El reconocimiento de estudios sera hecho por Mineduc
toda vez que exista convenio con pais respectivo de no
existir dicho convenio, entonces la validacion sera
efectuada directamente por el establecimiento.

En Resumen:

Los nifios, niflas que ingresen al sistema
educacional, tienen los mismos derechos que los
estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso
de alimentacién, textos, pase y seguro escolar. Estos
deben ser matriculados independientes de su situacion
migratoria. La escuela debe incluirlos sin considerar si
sus madres, padres o personas cuidadoras estén en
una situacion irregular.

Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a
una comunidad educativa, pueden participar en todas
las instancias de organizacion escolar tales como:
Centro de Alumnos, Consejo Escolar, entre otros segin
cada caso. Si es necesario los establecimientos
educacionales deberan implementar medidas vy
adecuaciones pedagdgicas para la inclusion de los
estudiantes favoreciendo su adaptacion. Si los nifos,
nifias o adolescentes que ingresan al sistema escolar
no cuentan con RUT, podran ser matriculados con el
Identificador Provisorio Escolar (IPE).

3.3.2. Postulacion de mas de un Hijo/a:

Los apoderados podran postular a la cantidad de
colegios que deseen. El minimo para las zonas urbanas
es de dos establecimientos.

Para la postulacion de mas de un hijo, con su “usuario”
ya creado en la Plataforma Web del Mineduc, se podra
postular a todos los hijos con su RUN, realizando una
postulacién para cada uno de ellos. Existira ademas la
alternativa de “postular en bloque” a sus hijos, para
gestionar, segun los cupos disponibles, que sean
admitidos en el mismo establecimiento educacional.
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3.3.3. El Ministerio de Educacion publicara en la plataforma
Vacantes en el Establecimiento: las vacantes estimadas de cada establecimiento, por
curso y jornada, para el afio escolar siguiente.

Esta estimacion se realiza en base a la
informacion de los cupos reportada por el colegio.

3.3.4. Modificacién de Postulacion una vez | Podréa modificarse su postulacion las veces que

Efectuada: considere necesarias, siempre y cuando se realice
dentro del periodo de postulacion.
3.3.5. Falta de Vacantes: En el caso de que existan mas postulantes que cupos,

el establecimiento completaran los cupos disponibles a
través de un proceso aleatorio; es decir, realizard un
sorteo transparente y democratico donde todos los
postulantes tengan exactamente las mismas
oportunidades de ingresar.

Las plazas disponibles se iran completando, respetando
el proceso aleatorio y dando prioridad en el siguiente
orden:

1.-Hermanas y hermanos de nifios y ninas que estén
matriculados ya en el establecimiento.

2.-Estudiantes en condicion prioritaria, hasta
completar el 15% de los cupos totales del curso.

3.- Hijos e hijas de cualquier funcionario/a del
establecimiento.

4.-Ex estudiantes que deseen volver al establecimiento
y que no hayan sido expulsados.

El establecimiento informara al Ministerio de Educacion
el resultado de sus procesos de admision, quien velara
porque las y los estudiantes sean admitidos en su mas
alta preferencia posible.

3.3.6 Postulacion Extemporanea: En dicho caso se podra postular en el Periodo de
Admisién Complementario, pero sélo a las vacantes
que quedaron disponibles luego de haberse cerrado el
Proceso de Admisidon General.

3.3.7 Imposibilidad de Matricula por Falta | Ello sucederd sélo en los casos en que el

de Cupo: establecimiento no cuente con cupos suficientes para
todos los estudiantes que estan postulando.
3.3.8 No Tienen que Postular: 1.-Los estudiantes que actualmente se encuentren

matriculados/as y no deseen cambiarse.

2.-Los estudiantes que quieran cambiarse a un
establecimiento particular pagado.
3.-Los estudiantes que quieran ingresar a una
escuela de educacion especial.

La Ley amplia la libertad de las familias para elegir el
establecimiento en donde sus hijos e hijas puedan
estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los
proyectos educativos de los colegios.

3.4 Consideraciones Especiales Contempladas en la Ley de Inclusién: -Con la nueva
normativa ya no se podran solicitar antecedentes socioeconémicos para postular.

-En los Procesos de Admisidon no podra exigirse documentos como: Certificado de bautismo,
certificado de matrimonio civil o religioso de los padres y/o apoderados, fotografias del grupo
familiar etc.

-Respecto a antecedentes médicos, excepcionalmente al momento de efectuar la matricula, podrian
solicitarse respecto a un nifio o nifia a fin de facilitar la inclusiéon pedagdgica del estudiante, no
obstante, no podrad bajo ningun caso ser un factor excluyente.

-Respecto a las personas con discapacidad, la ley sobre Igualdad de oportunidades e
inclusion social, establece que los establecimientos educacionales, deberan realizar ajustes
necesarios para adecuar los procedimientos y practicas de selecciéon en todo cuanto se
requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de dichos nifios y nifas.




-Las caracteristicas fisicas de un nifio/a (obesidad, color de piel, cicatrices. Etc), no pueden
ser impedimento para su ingreso y permanencia. Negarle o cancelarle la

matricula es una forma de discriminacién, que atenta contra el principio de igualdad en
Dignidad y derechos (articulo 1°) y el derecho a la educacién (articulo 19), consagrados
En la constitucion Politica de la Republica
-El Déficit Atencional o cualquier otra necesidad educativa especial que presente un estudiante, no
es fundamento para expulsar o cancelar la matricula de un estudiante.
-Segln lo establece la Ley 19.779, no podra condicionarse el ingreso a un establecimiento
educacional, ni la permanencia o promocion del estudiante, a la circunstancia de encontrarse
afectados por el virus de inmunodeficiencia humana. Tampoco podra exigirse la realizacion o
presentacién de un examen de SIDA.
-La Orientacién sexual del o la estudiante no impide su acceso y/o permanencia en un
establecimiento educacional. La Constitucidn Politica de la Republica, establece que los hombres y
mujeres nacen libres e iguales en dignidad y derechos (Articulo 19), consagrando ademas la igualdad
ante la ley y el derecho a la educacion (Articulo 19°, N° 2 y N°10).
-Los estudiantes extranjeros deben ser aceptados y matriculados provisionalmente en los
establecimientos educacionales, brindandoles todas las facilidades, desde el uso de uniforme hasta
la aplicacion de adecuaciones curriculares. Es necesario brindar todas las orientaciones al
estudiante, a la familia, al apoderado, en relacion al Identificador Provisorio Escolar (IPE) el cual
puede ser solicitado en el Ministerio de Educaciéon a través de las Oficinas de Atencion Ciudadana
Ayuda MINEDUC a lo largo del pais.
3.5 Requisitos de Ingreso - Edades Reglamentarias:

El proceso de admision es un elemento clave para lograr un sistema educativo mas inclusivo
debiendo ser objetivos y transparentes y asegurando el respeto a la dignidad de los nifios, nifias
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucidon y en los tratados
suscritos y ratificados por Chile.

La Ley N° 20.370, General de Educacion establece edades de ingreso al nivel de educacion basica
y al nivel de educacién media, aunque la citada Ley no establece

Requisitos para ingresar al nivel de educacién parvularia, el Ministerio de Educacién a través de
normas especificas si establece requisitos.

3.5.1 Edades para Ingresar a la Educacion Parvularia Regular:

a) Primer Nivel Transicién (Pre-Kinder): 4 afios cumplidos al 31 de marzo del ano escolar
correspondiente.

b) Segundo Nivel de Transicién (Kinder): 5 afos cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

El Decreto N° 1126 de 2017, deroga el Decreto N° 1718 y elimina la facultad del director(a) del
establecimiento para extender la fecha hasta el 30 de junio.

3.5.2. Edades para Ingresar a la Educacion Parvularia- Nifios y Nifias con Trastornos Especificos
de Lenguaje (Tel):

Los nifos y nifias con trastornos especificos del Lenguaje podran ingresar a las escuelas
especiales de lenguaje, segun las siguientes edades minimas:

a) Nivel Medio Mayor 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
lectivo correspondiente

b) Primer Nivel de Transiciéon 4 afos cumplidos al 31 de marzo del afo
lectivo correspondiente.




c) Segundo Nivel de Transicién

5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
lectivo correspondiente.

3.5.3. Ingreso, Evaluacion, Avances y Egreso de Nifios y Nifias con TEL:

Ingreso de Ninos
Y Nihas
(Proceso
Evaluacion):

de

Evaluacion del
Proceso Nifnos vy
Nifas:

Avances de Nifnos
y Ninas:

Egreso de Ninos
y Ninas:

-Autorizacion para la
Evaluacion.

-Evaluacién
Fonoaudioldgica
conforme a pruebas
diagnosticas.

(Art.38 Decreto
170/09) dejando
constancia de los
resultados obtenidos
en Informe
Fonoaudioldgico
respectivo.

-Aplicacién
Anamnesis,

registrando

informacién relevante
del grupo familiar y el
desarrollo integral del

nino o nina.
-Examen de Salud
realizado por algun

funcionario de salud
competente conforme
a lo dispuesto en el
Art. 16 del Decreto
Supremo 170).
-Evaluacion
Psicopedagdgica de
Ingreso realizada por
docentes de
Educacion Diferencial,
que incorpore
antecedentes del nifio
o nifia su contexto (los
instrumentos a utilizar

guedaran al libre
albedrio de lo que
escoja el
profesional).

Todos los
antecedentes
sefalados

anteriormente

Las Evaluaciones son
de caracter
pedagdgico y
contemplan a su vez
establecer
evoluciones de
Trastornos Especificos
de Lenguaje (TEL).

La evaluacién del
Proceso sera
realizadas de manera
Trimestral conforme a
lo dispuesto en el
Art.10 letra b) del
Decreto 1300

Correspondera a la
Educadora, del Nivel
al que asista el nifio
o nifia, la misién de
informar y dar a
conocer
oportunamente a
padres, madres y o
apoderados sobre el
Proceso  Educativo
de sus hijos o hijas,
los avances y logros
obtenidos por éstos
en diversos ambitos
de desarrollo y
aprendizaje a través
de:

a) Reuniones de

Padres,
madres y/o
apoderados

b) Entrevistas
Individuales

c) Informes
Trimestrales.

Podran egresar de
la escuela Especial
de Lenguaje:

-Los nifios y nifas
que conforme al

Proceso de
Evaluacion
Fonoaudioldgica
demuestren que
han superado su
Trastorno
Especifico del

Lenguaje (TEL).

-Los nifios y nifias
de Kinder que
ingresen a 1° afo
de Ensefianza
Regular Basica,
conforme a la
normativa vigente,
aun aquellos que

no hubieren
logrado superar
sus Trastornos
Especificos de
Lenguaje TEL,
siempre y cuando
se hubiere
acordado  enviar
junto al nifio o nifa
egresado todo
informe que fuere
pertinente que

hiciera posible su

admisiéon en un
Programa de
Integracion del
establecimiento

que hubiere
seleccionado su

padre, madre y/o
apoderado.




deberan quedar
registrados en el
Formulario FUDEI

La Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey, mantendra un expediente de cada nifo o nifia del
establecimiento el cual contendra:

Contenido del expediente de cada nifio o nifa:

a) Certificado de Nacimiento del nifio o nifia.

b) Consentimiento del padre, madre y/o apoderado respecto a Evaluacién Diagndstica de Ingreso.
c) Formulario Unico de Evaluacion de Evaluacion Integral FUDEI
d) Anamnesis.

e) Formulario Unico de Reevaluacion -TEL.

f) Valoracion de Salud.

g) Informe Fonoaudioldgico.

h) Informe Psicopedagdgico.

i) Informe Pedagodgico.

j) Protocolos de Pruebas Aplicadas.

k) Pauta de Observacién Directa.

) Informe para las Familias.

4.-REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO DE NINOS Y NINAS:

La Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey, otorga a los nifios y nifias al ingreso a la escuela un delantal
sin costo para el apoderado, ademas, cuenta con un buzo cuyo disefio es institucional para todos aquellos
ninos y nifias que puedan adquirirlo, en los comercios particulares, que mas se ajusten al presupuesto
familiar no obstante, el uso de éste en ningln caso es obligatorio.

Todo nifio, nina Transgénero, tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal que éste se encuentre.

En el caso de todo nifo, nifia migrantes, no sera impedimento en su primer afio de incorporacion escolar,
no contar con los materiales escolares facilitando de cierta manera y dando la posibilidad a las familias
migrantes de poder establecerse en Chile.

4.1 Reglas Generales sobre Presentacién de Funcionarios Del Establecimiento:

Cabe hacer presente, que en relacion a su presentacion, todos los funcionarios deberan presentarse y
mantener su uniforme, apariencia personal e higiene en 6ptimas condiciones. Las ufias deben estar cortas
y limpia; el cabello corto o recogido con una traba; sin anillos, sin aros colgantes, ni gargantillas.

Asimismo, usaran zapatos de taco plano o bajo, de punta redonda, y lo mas cémodo posibles, en caso de
gue en algln momento existiere uniforme institucional éste debera ser usado por éstos.

Todos los funcionarios deberdan mantener en todo momento una actitud de respeto y buen trato con los
nifios y niflas, familias y personal.

Deberan nombrar a las funcionarias/os, apoderados y a nifios y nifias por su nombre, y exigir que se les
llame también por su nombre. No se podran usar calificativos, apodos, ni expresion de parentesco que no
sean reales, con el propodsito de que todos los integrantes de la comunidad educativa puedan conocerse e
identificarse. El personal de la escuela de lenguaje no debe fumar en ninguno de los recintos ni dependencias
del establecimiento.

4.2 Ropa de Cambio

Los nifios y nifias deben llevar a la Escuela “ropa de cambio”, en cuyo caso siempre debera contar con la
asistencia y asesoria del adulto responsable ya sea la Educadora del nivel o asistente propiamente tal, mas
la autorizacion del apoderado para hacer el cambio de ropa en el establecimiento. Los nifos y nifias pueden



colaborar activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud. En este sentido,
el personal docente es el encargado de transmitirles la importancia del cuidado de la higiene corporal para
evitar enfermedades infecciosas en general.

4.2.1 Medidas Preventivas a Considerar:Antes de iniciar las actividades y durante el dia, se debe cautelar
que los servicios higiénicos estén limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas
contando con cantidad suficiente de:

a) Elementos de aseo para el lavado de manos (jabon liquido).

b) Toalla de papel para el secado.

c) Papel higiénico.

d) Pasta dental infantil (cepillos dentales con el nombre de cada nifio ubicado en capilleros tapados para
evitar contaminacién ambiental.)

e) Los elementos de aseo y desinfeccion deben permanecer fuera del alcance de los nifios y nifias.

4.2.3 Parvulos de Nivel Medio y Transicion:

Los parvulos de Niveles Medio y Transicién presentan importantes avances en su autonomia y habilidades
para explorar y conocer el mundo que los rodea. Considerando su desarrollo emocional, se debe prestar
atencién a su necesidad de mantener la privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su
género y entregarles aprendizajes con respecto al cuidado personal. Considerando lo anteriormente
expuesto, las educadoras y técnicos deben guardar las siguientes medidas basicas de higiene y seguridad:
a) Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de la educadora y asistente o técnico.

b) Organizar el grupo de nifios y nifias segun el nimero de adultos.

c) El equipo de aula debe guiar a los nifios y nifias para el uso adecuado de la taza del bafio, lavamanos,
papel higiénico, jabdn, toallas desechables y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

d) La Educadora encargada o asistente deberd orientar a los nifnos y nifias para realizar la limpieza luego
del control de esfinter, tales como: eliminacion del papel higiénico, el correcto lavado de manos con jabon,
y secado con toalla, recomendando que no mojen el piso para evitar caidas.

e) Tener siempre presente que los nifios y nifias deben progresivamente adquirir autonomia en su higiene
y en el uso de los elementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con los nifios y nifias,
motivandolos para que aprendan a valerse por si mismos en el cuidado de su higiene, y ofreciéndoles ayuda
en caso de ser necesaria.

f) El grupo de nifios y nifias posteriormente regresara con la educadora o asistente a la sala de actividades.
g) La educadora repetira esta actividad con un nuevo grupo de nifios y nifas del establecimiento.

h) Se sugiere a las madres, padres y/o apoderados efectuar la individualizacién de las prendas de vestir de
sus pupilos con marcadores y/o alternativos que fueren resistentes al agua.

Cabe mencionar, que en ningtn caso el incumplimiento en el uso del buzo institucional y/o la falta de ropa
de cambio podran afectar el derecho de los nifios y nifias a la educacion, por lo que no es posible sancionar
a ningun nifio o nifia con la prohibicidén de ingresar al establecimiento, suspendiéndolo o excluyéndolo de
actividades por la falta de estos.

5.-REGULACIONES RELATIVAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD:

5.1. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Dicho Plan sera desarrollado en documento “Anexo” que se incorporara al final del presente
Reglamento de Convivencia.

5.2 Medidas Orientadas a Garantizar la Seguridad e Higiene de los Nifos y Nifas del
Establecimiento:

La finalidad de estas disposiciones es garantizar la higiene en los espacios que habitan los nifos y
nifas del establecimiento, los elementos de uso cotidiano y las condiciones referidas a su cuidado
contribuyendo al desarrollo y construccién del aprendizaje en los parvulos.

El inicio de la jornada es el momento donde se genera el primer contacto entre el nifio o nifa, el
adulto que lo lleva hasta el establecimiento y la educadora o técnica a cargo. Esta etapa estimula
la acogida del nifio, la confianza de las madres, padres y/o apoderados y disminuye la ansiedad
de la separacion de la familia. La sala de actividades es el espacio donde se desarrollan las
experiencias de aprendizaje, por lo tanto, debe reunir condiciones atractivas, funcionales y seguras
gue favorezcan el proceso pedagdgico de los nifios y nifias.

En la sala de actividades se desarrollan multiples acciones: comer, cantar, bailar, conversar, etc.,
por ello, el énfasis es que se desarrollen en un ambiente seguro, libre de riesgos.



5.2.1 Medidas de Seguridad Previas al Ingreso de los Nifios y Nifias al Establecimiento: Antes de

su ingreso a las respectivas salas el personal a cargo debera:

Acomodar el mobiliario de manera tal que al caminar, los nifios o nifias no se tropiecen con éstos.

a) b) Sacar la llave a la puerta que sirve como via de escape, fijandola con una aldaba al muro

o0 marco, con el fin de impedir que los parvulos la abran libremente durante la jornada, y al
mismo tiempo quede operativa en caso de emergencia.

c) Verificar que la radio y su cable de conexidn a la energia eléctrica se encuentre fuera del alcance

de los nifios.

d) Revisar que las fuentes de calefaccion se encuentren debidamente protegidas.

5.2.2 Medidas de Seguridad a Considerar al Ingreso de los Nifios o Nifias al Establecimiento:

Al ingreso de los niflos y nifias al establecimiento el funcionario encargado debera:

a) Establecer un didlogo con las madres, padres y/o apoderado a fin de compartir aspectos

pedagdgicos de interés relacionados con su hijo o hija, consultar por su estado de salud, o si tiene

algun problema que deba ser considerado durante la jornada.

b) En aquellos casos en que el niflo o nifia se esté incorporando luego de alguna enfermedad se

solicitara a la madre, padre y/ o apoderado el certificado médico respectivo que indique que éste

puede reincorporarse al establecimiento. Si dicho certificado tuviere indicaciones de medicamentos

s6lo podran ser suministrados si cuenta con receta médica que sefiale tipo de medicamento, dosis,

horario y numero de dias que lo debe ingerir dicho medicamento, autorizado por el apoderado.

c) Observar condiciones generales del nifio o nifia, prestando atencion a si éste presentare

moretones, heridas, algun signo o sintoma de enfermedad, o si viene afligido o llorando.

d) Recibir al nifio o nifia despierto/a y caminando, con el fin de asegurar que esta en condiciones

fisicas adecuadas para la jornada.

e) Constatar que su bolso o mochila contenga vestuario de recambio, y que no lleve al

establecimiento objetos que puedan causarle dafio, tales como monedas, bolitas, pilas, elasticos,

alfileres de gancho etc.

f) Observar que el vestuario de los nifios y nifias sea cdmodo, adecuado al clima y que no presente

riesgos, tales como cordones o amarras alrededor del cuello.

g) Disponer junto con el nifilo o nifia, la mochila o bolso en los percheros o muebles destinados

para ello.

h) Verificar que se mantengan las condiciones de higiene y seguridad, adecuando los espacios

para poder realizar las multiples actividades que normalmente se desarrollan en cada Nivel en un

ambiente seguro.

i) Mantener la sala ordenada, ventilada y temperada de acuerdo al clima, con las vias de

evacuaciéon despejadas, con el piso seco y libre de objetos que puedan obstruir el paso, tales como

juguetes y muebles, para impedir pérdida del equilibrio y caidas de ninos, nifias y/ o adultos. Por

el mismo motivo, no existiran alfombras en los recintos docentes.

j) La educadora y asistente de cada nivel, deben llevar un registro de asistencia desde el ingreso

de los parvulos, el que se actualizara durante el dia, ya sea por ingresos o retiros justificados,

en horarios distintos al estipulado.( retrasos de ingreso y/o retiro anticipado)

k) La educadora y asistente de cada nivel, deben permanecer en todo momento junto a los nifios

y nifias, manteniendo un control visual de sus acciones y cautelando que existan suficientes

adultos para el desarrollo de la actividad y atencion de los parvulos.

l) La educadora y asistente de cada nivel deberan mantener sus equipos celulares apagados, para

centrar la atencién sélo en los nifos y nifias.

n) La educadora y asistente, deben estar alertas al abrir y cerrar las puertas, para evitar lesiones

en las manos o dedos de los nifios.

A) La educadora y asistente, deben cuidar que los nifios y nifias estén ubicados en forma segura

en su mobiliario, silla, colchoneta etc.

o) El volumen de la radio (en caso que se utilice) debe ser moderado para dar atencién a los nifios

y nifias, teniendo presente que la musica debe estar en funcion de las necesidades y actividades

s6lo de los parvulos.



p) La educadora y asistente no deben llevar ni manipular en la sala de actividades ningun objeto
o elemento que represente un riesgo para los parvulos (pegamentos en base a siliconas,
instrumentos cortantes, encendedores y otros).

q) Evitar que los nifios corran dentro de la sala, a excepcion de que sea una actividad planificada,
para prevenir que choquen o caigan.

r) Cuidar las interacciones entre parvulos, promoviendo relaciones amigables, evitar contactos
bruscos, y poner atencién a que los nifos y nifas.

s) Revisar e informar novedades en la libreta de comunicaciones, para mantener contacto
permanente con los apoderados.

t) En la sala de actividades no debe existir ningun elemento pesado sobre muebles o colgado, que
pueda caer sobre los nifios o niflas tales como: maquinas dispensadoras de agua, televisores,
portarretratos, maceteros, etc.

u) En la sala de actividades no deben existir ventiladores moviles de pedestal, colgantes o de
sobremesa, por riesgo de accidentes.

v) En la sala de actividades no deben existir alargadores para conectar artefactos, para prevenir
accidentes por electrocucion o ahorcamiento.

w) En la sala de actividades no debe existir hervidor eléctrico ni termos para agua caliente;
tampoco se debe consumir liquidos calientes.

x) En la sala de actividades no deben existir elementos de limpieza. La actividad esencial de los
ninos y nifias, es la recreacion porque permite el desarrollo de sus potencialidades y el aprendizaje
de conceptos pedagodgicos, estimulando la psicomotricidad y liberando energias que contribuyen
en el desarrollo de una vida sana.

5.2.3 Medidas de Seguridad en los Recreos:

Se debe Organizar la salida de los nifios y niflas al patio, considerando una cantidad de adultos
suficiente para el grupo de parvulos, turno de patio por nivel de atencion, duracion de la actividad,
elementos a usar segun planificacion de desarrollo de actividad fisica o juegos libres, atendiendo
siempre a las caracteristicas individuales de cada nifo o nifia, sin perder de vista la observacion
del grupo que se tiene a cargo.

Antes de salir al patio, verificar que no existan botellas, basuras, colillas de cigarros, ramas, baldes
con agua, mangueras de regadio, vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres, herramientas,
escombros, excremento de animales, en ningln espacio donde permanezca el nifio o nifia.
a) Controlar que los recipientes de basura estén tapados y alejados de los nifios y nifias, para
prevenir que puedan ingerir parte de ésta, generando posibles intoxicaciones.

b) Mantener a los nifos alejados del area en que se ubican los calefones, estufas y de los
recintos de cocinas, a modo de impedir quemaduras. A su vez, no deben Ingresar a bodegas
gue guardan materiales y Utiles de aseo, para prevenir que puedan ser ingeridos o
manipulados por éstos.

c) Revisar que los juegos de patio y materiales que utilizan los nifios y nifas, estén en buen estado
y que sean usados en presencia de adultos.

d) Excluir de los patios, la adquisicion y uso de juegos como columpios, juegos de cuerda,
giratorios y neumaticos por su alta probabilidad de accidente. En el caso de proyectos de juegos
gue presente el Centro de Padres, Madres y Apoderados, se debe contar con la asesoria y
autorizacién de profesionales idoneos y competentes para su implementacion, asi como para
innovaciones, arreglos o mejoras en este recinto u otros.



e) Los juegos de patio deben ser sencillos de reparar y mantener (asegurandose de contar con
piezas de recambio estandarizadas), teniendo presente que los elementos metalicos no se oxiden,
o que los plasticos no se rompan.

f) Los adultos deben tener un facil acceso a los juegos de patio, de manera que puedan auxiliar a
un niflo o nifla en caso de emergencia.

g) Utilizar los espacios con sombra para las actividades al aire libre y proteger la piel de los nifios
y niflas con gorros para el sol, especialmente en zonas geograficas donde existe alta radiacion
solar, y en las horas de mayor concentracion de rayos Ultra Violeta (radiacién UV).

h) Todos los pavimentos del patio, pasillos y juegos deben permanecer secos, con el fin de prevenir
resbalones.

i) Verificar constantemente que los pasillos y areas de circulacion del establecimiento estén libres
de tierra o arena.

j) Si el establecimiento cuenta con plantas y arboles, éstos deberan estar libres de espinas, vy
solicitar asesoria para asegurar que no sean toxicas; si cuenta con arboles frutales, prevenir que
los nifios y niflas consuman los frutos verdes, o sin lavar, si estuvieren maduros.

k) De existir cierres entre los patios, éstos no deben obstruir las vias de evacuacion que conduzcan
a una zona de seguridad establecida.

|) Se deben tomar en cuenta las medidas de prevencién de riesgos y accidentes en los equipos de
juegos de patio para evitar que a los nifios y nifias se les pueda quedar atrapada la cabeza, cuello,
pelo, ropas o cualquier parte del cuerpo.

m) El patio debe estar libre de fuentes o baldes con agua, donde los nifios puedan caer y ahogarse.
n) Si en el patio existieren en algun momento pozos de arena, éstos deben limpiarse y cambiar la
arena permanentemente.

A) Por regla general, no habran animales en el patio ni en ningun recinto del establecimiento para
evitar riesgos de mordedura, rasgufio, infecciones por virus, bacterias, parasitos y hongos en los
ninos y ninas o personal del establecimiento. Salvo, la tenencia de animales domésticos que
corresponda al desarrollo de un Proyecto Educativo, el que debe contemplar un plan de
mantencion, alimentacion, higiene y vacunas y su respectiva autorizacion sanitaria y del Servicio
Agricola y Ganadero (SAG).

0) Siempre se prevendra a nifios y nifias, que tienen que fijarse en las superficies que pisan vy
agarrarse firmemente en las estructuras para evitar caidas.

5.2.4 Medidas de Higiene al Momento de la Alimentacion de Ninos y Nifias:

El proceso de alimentacion es una instancia educativa integral, cuya planificacién debe estar
orientada a favorecer la formacion de habitos saludables de higiene y alimentacién de los nifios y
ninas, asi como el autocuidado y la prevencién de accidentes.

a) La asistente debe realizar la limpieza de las mesas donde se dispondra la alimentacion,

b) Antes de iniciar la alimentacién con los nifios y nifias, el equipo técnico debe ordenar la sala,
disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los parvulos y espacios de circulaciéon
entre las mesas.

c) Durante la alimentacion, habra que observar que los nifos y niflas mastiquen bien los
alimentos, usen la cuchara, mantengan medidas de higiene (no Intercambiar cucharas, usar
servilleta), y mantener un estado de alerta ante el riesgo de asfixia con alimentos.

d) No se podra apurar a los nifios y nifias en la ingesta de alimentos, ni obligarlos a comer todo si
no lo desean, para evitar atoramiento, conductas de rechazo, o vdmito; se debe conversar con la
familia las situaciones de nifios con inapetencia frecuente.



a) Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén limpios vy
desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas. Deberan contar con cantidad
suficiente de: Elementos de aseo para el lavado de manos (jabdn liquido), toalla de papel
para el secado, Papel higiénico, Pasta dental infantil (cepillos dentales con el nombre de
cada nifio ubicado en capilleros tapados para evitar contaminacién ambiental.)

b) Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de los nifios y nifias.
c) Limpiar el area utilizada

d) Preparar las pertenencias del nifio y nifia junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar,
teniendo la precaucion de dejarlos fuera de su alcance. La educador/a o técnica responsable debe
trasladar al nifio o nifia al bafio. En todo momento se debe mantener una interaccion con el nifio
o nifa, verbalizando las acciones que va a realizar.

e) La asistente o educadora traslada al nifio o nifla cambiado a la sala de actividades para que
reanude su proceso de ensefianza

5.2.6 Medidas de Higiene al Momento del uso de los Servicios Higiénicos de los Nifios y Nifias:
Considerando su desarrollo emocional, se debe prestar atencidon a su necesidad de mantener la
privacidad en torno a su cuerpo, orientarlos en el respeto de su género y entregarles aprendizajes
con respecto al cuidado personal.

Considerando lo anteriormente expuesto, las educadoras y técnicos deben guardar las siguientes
medidas basicas de higiene y seguridad:

a) Iniciar siempre esta actividad con el lavado de manos de |la educadora y asistente.

b) Organizar el grupo de nifios y nifias segun el niumero de adultos.

c) El equipo de aula debe guiar a los nifios y nifias para el uso adecuado de la taza del bafo,
lavamanos, papel higiénico, jabodn, toallas desechables y otros elementos de aseo para el cuidado
de su higiene.

d) La Educadora encargada o asistente debera orientar a los nifios y nifias para realizar la limpieza
luego del control de esfinter, tales como: eliminacidén del papel higiénico, el correcto lavado de
manos con jabon, y secado con toalla de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar
caidas.

e) Tener siempre presente que los ninos y niflas deben progresivamente adquirir autonomia en su
higiene y en el uso de los elementos. Por ello, en todo momento se debe conversar con los nifos,
motivandolos para que aprendan a valerse por si mismos en el cuidado de su higiene, y
ofreciéndoles ayuda en caso de ser necesaria.

f) El grupo de niflos y niflas posteriormente regresara con la educadora o técnico a la sala de
actividades donde quedan al cuidado de un adulto responsable.

g) La educadora repite esta actividad con un nuevo grupo de nifios y nifas del establecimiento.
Con el propésito de evitar la diseminacién de enfermedades infecciosas entre los nifos y nifias
gue asisten al jardin infantil, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando,
asimismo, que los parvulos realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a las situaciones
sefialadas a continuacion.

5.2.7 Indicaciones Especificas sobre el Lavado de Manos:

5.2.7.1 Periodicidad. a) Antes y después de efectuar labores de
aseo.

b) Antes y después de las horas de
alimentacién.

c) Antes y después de ayudar a sonarse,
estornudar, toser y expectorar a los nifios
y nifas.




d) Después del uso del bafio.

e) Después de actividades educativas que
comprometan la limpieza de las manos.
5.2.7.2 Procedimiento: Tanto el Personal del establecimiento
como los nifios y niflas deben:

a) subir sus mangas para dejar sus
antebrazos descubiertos (hasta los
codos) vy libres de adornos.

b) Utilizar jabén liquido y frotar
vigorosamente entre los dedos, pliegues
y debajo de las ufas.

c) En el caso de los adultos, efectuar un
suave escobillado de wufias (de uso
personal).

d) Enjuagar con abundante agua (bajo la
llave del agua corriendo).

e) Secar con toalla desechable, cerrar las
llaves de agua y eliminar la toalla usada.

5.2.8 Indicaciones Especificas sobre Higiene Bucal de Nifios y Nifias:

La higiene bucal es una de las herramientas mas eficaces para prevenir las caries dentales. Por
ello, es importante ensefar a los nifos y nifias la técnica de cepillado y los cuidados a tener con
el uso del cepillo y pasta dental para desarrollar una dentadura sana, proyectando estos saberes
a la familia para su continuidad en el hogar.

5.2.8.1 Periodicidad: a) La actividad de cepillado de dientes se
realizard después de cada momento de
alimentacién de los parvulos.

b) Antes de comenzar la actividad de
cepillado dental el equipo de aula y los
ninos y nifas deben lavar sus manos.
5.2.8.2 Procedimiento: a) La Educadora o técnico en educaciéon
de parvulos debe trasladar a los nifios y
ninas al bafio, guiarlos en el uso del
cepillo, pasta dental infantil con flGory en
el correcto cepillado de dientes, cuidando
que no ingieran pasta dental. Esta
actividad debe ser correctamente
ensefiada, de manera que los nifios vy
nifas puedan asumirla paulatinamente
de manera auténoma.

b) La Educadora o técnico debe
supervisar que el cepillo dental esté
marcado con el nombre del nifio y nifa,
guiar la cantidad de pasta recomendada,
y ensefiar a guardar correctamente los
elementos usados en forma higiénica al
término del cepillado.

c) Cuidar que esta actividad se desarrolle
en forma tranquila y que el piso no esté
mojado para evitar caidas.




5.2.9 Medidas Preventivas para Evitar Accidentes por Caidas, Golpes, Heridas Cortantes,
Quemaduras y Otros:

El Director/a junto a todo su personal, tienen la responsabilidad de detectar y realizar las gestiones
pertinentes para modificar las condiciones inseguras en cada uno de los recintos, y cautelar que
todos los procedimientos a realizar no presenten riesgo de accidentes.

a) Revisar estabilidad, estado y seguridad de los muebles, para evitar que se vuelquen causando
accidentes.

b) Cautelar que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en ningun
recinto, ya que éstos pueden caer sobre cualquier miembro de la comunidad escolar.

c) Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que sobrepasen la capacidad de soporte y
estabilidad de él, como por ejemplo, equipos de computacion, dispensadores de agua u otros.

d) No colocar alfombras, no estan permitidas por el alto riesgo de caidas.

e) Revisar que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para evitar
que se vuelquen causando accidentes.

f) Cuidar que los nifios y nifias no se suban a las mesas, sillas, muebles, artefactos sanitarios,
cierros, peldanos, ventanas, etc., que pudieren causar la caida de éstos.

g) Evitar que los nifios y nifas corran libremente dentro de la sala, o en la sala de habitos higiénicos
por el riesgo de chocar o caer, salvo que ésta sea una experiencia de aprendizaje planificada.

h) Cuidar que los adultos y los nifios no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse
los dedos, o golpear a otro nifio o nifia.

i) Estar siempre atentos a la prevencién de caidas de los nifios o nifias.

j) Vigilar que los nifios y nifias jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen
juegos de patio y arboles.

k) En el patio de juegos, resguarde que los niflos no se empujen o arrojen elementos como: tierra,
piedras, frutos, etc.

|) Resguardar que en ningun recinto del establecimiento educativo existan elementos cortantes o
con puntas con filo, como por ejemplo: vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres o
escombros que puedan provocar heridas en los nifios o nifas.

m) No utilizar clavos en percheros o ficheros por el riesgo de heridas en los parvulos.

n) Revisar que los nifios no lleguen a la escuela con elementos cortantes, tales como hojas de
afeitar, hilo curado (con vidrio molido) para elevar volantines, u otros.

i) Nunca dejar al alcance de los nifios o nifias objetos cortantes tales como: tijeras, cuchillos
cartoneros u otros elementos.

0) Revisar que los ninos y nifias no lleven a la escuela fésforos, encendedores o fuegos artificiales,
por el riesgo de quemaduras al manipularlos.

p) Controlar que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los parvulos, por el riesgo
de electrocutarse. Por el mismo motivo no se permite el uso de alargadores.

g) No se podrd mantener hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, ni tomar té
u otro liquido caliente en la sala de actividades, por riesgo de quemaduras.

r) Mantener alejados a los nifios y niflas de cualquier riesgo de quemaduras causada por cocina,
calefén, estufas, fésforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular.

s) Si existiere olor a gas, no tocar los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no
encender nada que produzca llama, ventilar inmediatamente el recinto y cortar la llave de paso
del artefacto defectuoso. Llamar a Bomberos al 132.



t) Vigilar que los parvulos no se acerquen a la reja de la escuela cuando se encuentren en el patio,
por el riesgo de mordedura de perros.

u) Acompanar y observar permanentemente los juegos entre los nifios y nifias, especialmente del
nivel Medio Menor, para evitar mordeduras entre ellos.

v) No dejar nunca recipientes como baldes o tambores con agua, pues el nifio o nifia puede caer
en su interior y ahogarse.

w) Cuidar que los nifios y nifias no se introduzcan objetos en la boca tales como bolitas, alfileres,
pilas, monedas, etc.

x) Estar atentos a que el nifio o nifia coma en forma tranquila trozos pequenos de alimentos; no
permitir que corra o grite mientras come, ni que salte con lapices, palos o cualquier objeto en la
boca.

y) No dejar jamas al alcance de los nifios o nifias, bolsas de polietileno, pues si introdujeren su
cabeza en ella se asfixiaran.

Aa) No dejar restos de globo al alcance de los nifos, pues al intentar hacer globos mas pequefios
lo puede aspirar y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con los restos.

Bb) Cuidar que los parvulos no usen cintas y cordeles largos para asegurar, gorros, u otros
elementos, porque pueden enrollarse en su cuello y ahogarlo.

Cc) Asegurar una ventilacion adecuada en todos los recintos y dependencias en que cuenten con
sistema de calefaccion a gas especialmente en las salas donde nifios y nifias realicen sus
actividades.

Dd) Mantener guardados con llave y fuera del alcance de nifios y nifias, medicamentos y sustancias
toxicas tales como: cloro, parafina, insecticida, detergentes, lustra muebles etc.

Ee) Jamas utilizar elementos tdxicos para material didactico, revisar el etiquetado de éstos y de
pegamentos para confirmar que no fueren toxicos.

5.2.11 Medidas de Mantencidon de Dependencias en General para Evitar Presencia de Vectores y/o
Plagas:

Se debe prestar atencion en el aseo de todos los recintos y dependencias del establecimiento,
para prevenir la existencia de vectores que puedan afectar a los nifios y ninas, tales como: pulgas,
piojos, hormigas, zancudos, chinches, vinchucas, entre otros.

Para ello, se debe:

a) Revisar periddicamente sefales de picadura o presencia de estos animales en el cuerpo y
vestuario de los nifios y nifias.

b) Orientar a los padres de la importancia del aseo en los nifios y nifas, y en el hogar, para evitar
gue se propaguen al resto de los parvulos que asisten al establecimiento.

c) Detectado el tipo de vector, se deben tomar las medidas para su eliminacion de acuerdo a las
indicaciones entregadas por el servicio de salud local.

d) En cocinas y bodegas se debe mantener periédicamente un control visual de la presencia de
vectores que puedan contaminar los alimentos, tales como: roedores (fecas), baratas, moscas,
etc. Para ello, estos recintos deben contar con elementos protectores, tales como mallas
mosquiteras en buen estado, en ventanas y puertas.

5.2.12 Medidas Preventivas para Evitar la Entrada y/o Eliminar la Presencia de Vectores y/o de
Plagas:



Los vectores y roedores actlan como vehiculo transmisor (vector mecanico) de contaminacion en
los alimentos y transportan millones de microorganismos. La Cocina es uno de los habitats donde
pueden actuar distintos vectores como las moscas, por lo que es necesario tomar las medidas
oportunas para evitar su proliferacion de vectores y plagas.

Las acciones preventivas pasan por una estricta limpieza y el cumplimiento de una serie de
medidas tales como:

a) Evitar la acumulacion de basura y mantener siempre cerrado basureros o contenedores de
basura para que vectores y/o roedores no entren en contacto con ésta y desinfectarlos con
frecuencia.

b) No almacenar alimentos como frutas, dulces, piezas de embutidos, o platos preparados sin
proteccidn, éstos se deben mantener siempre tapados.

c) No dejar platos con restos de alimentos y guardar los utensilios utilizados limpios y en lugares
cerrados, como muebles y cajones, a los que no tengan acceso insectos y/o vectores u otros.

d) Impedir la acumulacién de residuos y que se formen zonas de humedad.
e) Mantener las superficies de todas las dependencias del establecimiento siempre limpias.

f) Identificar con los nifnos y niflas cuales son los vectores comunes de nuestra region y por qué
razones estos pueden proliferar.

g) Reconocer y ensefar a nifios y nifias qué tipo de enfermedades puede causar un vector.
h) Promover habitos saludables a ninos y nifias del establecimiento.

i) Programar campafas sobre concientizacién ciudadana en la que expliquen los peligros que las
plagas causan en la salud cuando no estan sometidas a ningun control sanitario y el poder de
transmision de enfermedades.

j) Promover en los nifios y niflas de una manera entretenida y educativa el derecho a la salud y el
bienestar y la responsabilidad que les cabe para hacerlos respetar.

k) Dar a conocer a nifos y nifias para qué sirve el uso de plaguicidas.

I) Todas dichas sustancias tdxicas deben estar en lugares a los cuales sélo pueda acceder un
adulto.

5.2.13 Medidas a Tomar en Cuenta ante la Presencia de Plagas de Vectores y/o Roedores:

Ante la existencia de plagas de vectores como roedores en el establecimiento educacional, se
procedera a contratar los servicios de una empresa que se encargue de manera especifica de:

1.- Control de Plagas
2.- Desinsectacion
3.- Sanitizacidn

4.- Desratizacion

Lo anterior, a fin de que se haga una evaluacion de la situacién determinando: lugar de ingreso,
recorrido y anidacion de la plaga.



a) En caso que sea necesario poner cebo quedara constancia por escrito de empresa responsable
y lugares donde sea situado dicho cebo, sefialando los lugares claramente en un mapa especial
para ello.

b) Debe tomarse la precaucion de guardar todo material comestible pues ante la presencia de
alimento los roedores no comeran el cebo.

c) Todo el personal del establecimiento deberd tomar conocimiento respecto a los lugares en que
se encuentre el raticida o cebo (mapa de colocacién cebo).

d) La empresa contratada deberd entregar un Informe toxicolégico de la sustancia utilizada
concurriendo un dia en que el establecimiento no funcione y no exista presencia de nifios o nifas.

Datos Empresa Sanitizacion Ambiental:

E-mail:

Ndmero de Contacto: Cel:
Hay deficiencia en condiciones de higiene y seguridad cuando se pone en riesgo la salud de los
nifos y nifias y/o el personal que cumple labores en el establecimiento. Por ejemplo, falta de
servicios higiénicos (no son suficientes o estan en mal estado, filtraciones de los bafios, no tienen
puerta, etc.) carencia de agua potable; suciedad en lugares de manipulaciéon de alimentos,
presencia de ratones, etc.

La limpieza en los establecimientos escolares requiere que se siga un estricto protocolo para que
los espacios que ocupan nifios, niflas y comunidad escolar en general estén en perfectas
condiciones de salubridad.

Lo anterior, considerando que se trata de espacios con un elevado trafico de personas, por lo que
pueden acumular una gran cantidad de suciedad e insalubridad si no se lleva a cabo una accién
oportuna.

5.2.14 Reglas Generales a Considerar:

Certificacion de Condiciones de | Todo establecimiento debe cumplir con
Higiene: condiciones de higiene ambiental, el cual debe
ser certificado mediante una Resolucién emitida
por la Secretaria Regional Ministerial de Salud

respectiva.
Condiciones de Higiene y Seguridad | Existe cuando se pone en riesgo la salud de los
Deficientes: estudiantes y el personal que cumple labores en

el establecimiento. Por ejemplo, insuficientes
servicios higiénicos o en mal estado, carencia de
agua potable; suciedad en Ilugares de
manipulacién de alimentos; presencia de
roedores, etc.

Medidas a Adoptar para Aseo, | 1.-Ventilacion: se ventilaran diariamente todas
Desinfeccion y Ventilacion: las unidades vy dependencias comunes del
establecimiento.

2.-Retiro de Residuos Acumulados: Debera
retirarse diariamente todo tipo de residuo




acumulado, vya sea papeles, desechos
alimenticios, y/o basura existente.

3.-Quitar Polvo: Se debe quitar diariamente el
polvo existente en pisos y mobiliario del
establecimiento, limpiar manchas de mesas,
sillas, puertas y manillas con productos que
contengan propiedades desinfectantes pues al
tener tanta manipulacién podrian eventualmente
convertirse en una fuente importante de
enfermedades.

4.-Limpieza diaria de Bahfos o0 Servicios
Sanitarios: diariamente se efectuara limpieza de
bafios del establecimiento con productos
desinfectantes.

5.-Limpieza diaria de pisos de todas las
dependencias del establecimiento trapeando
éstos con productos desinfectantes y anti
hongos.

Las medidas precedentemente descritas seran supervisadas regularmente por el Director/a
del establecimiento junto al apoyo del Encargado de Convivencia semestralmente con la finalidad
de asegurar el cumplimiento integro de las mismas y/o implementar en ellas adecuaciones,
modificaciones o actualizaciones segun circunstancias y necesidad en cada caso.

Supervision y/o revision de Medidas | Director/a con apoyo del Encargado de

descritas: Convivencia Escolar.
Reemplazante: Encargado de Convivencia Escolar
Jefa de UTP.

Periodicidad de Supervisién y/o revisidon: | Semestralmente.
5.3 Medidas Orientadas a Resguardar la Salud en el Establecimiento:

5.3.1 En aquellos casos de presencia de enfermedades de alto contagio el establecimiento
debera:

Los nifos y nifias que asisten a un establecimiento educacional tienen mayores probabilidades de
contagio por estar exponiéndose por primera vez a virus y bacterias que su organismo no conocia.
Si a ello se suma que su sistema inmunoldgico estd en etapa de desarrollo, se explica que se
enfermen con frecuencia y se contagien virus de un nifio o nifia a otro. El inicio de una enfermedad
se evidencia con manifestaciones que pueden ser signos o sintomas:

Los sintomas son sensaciones subjetivas que percibe solamente el paciente, tales como: dolor de
cabeza, nduseas, mareos, prurito, célicos, somnolencia, decaimiento, inapetencia, etc. Los signos
son manifestaciones visibles de una enfermedad, como el color amarillento de la piel (ictericia), o
color palido de la piel (anemia), fiebre (constatada a través del termdmetro), erupcion de la piel,
cianosis y vomitos.

a) La educadora y la técnica del nivel deben estar atentas al estado general de los nifos y nifias
frente a cualquier situacion andmala, entregar los cuidados basicos e informar al Director/a del
establecimiento, para gestionar el traslado del parvulo a un centro asistencial de salud.

b) Si el nifio o nifia presentare signos de fiebre, se debe tomar la temperatura en la axila, por ser
una forma mas segura. La temperatura normal fluctla entre 36° y 37,5° Celsius.



c) La educadora y/o la técnica deben observar al nifio y nifla, registrar los signos y sintomas
observados para entregar antecedentes al médico, siendo importante sefalar si ha presentado
fiebre, vomitos, dificultad respiratoria, tos, diarrea, u otros.

d) No se debe entregar medicamentos al nifio; sélo se le debe acompaniar, aliviando sus molestias,
ayudandolo, evitando el sobre abrigo si tiene fiebre.

e) Si el estado general del nifio o nifia indica que debe ser visto por un médico, avisar a su familia,
y trasladarlo al centro de salud mas cercano, portando los antecedentes del parvulo y registros de
salud.

5.3.2 Enfermedades Crdnicas de Evolucion Prolongada:

Dichas enfermedades Crénicas de evoluciéon prolongada son aquellas de evolucidon prolongada
tales como: epilepsia, diabetes mellitus, sindrome bronquial obstructivo y enfermedades alérgicas,
se debe dar las facilidades requeridas por un nifio o nifia, de acuerdo a indicaciones médicas, que
deben ser cumplidas por el personal responsable.

Procedimiento y Reglas Generales a seguir ante la Presencia de Alguna Enfermedad:

a) Los antecedentes sobre enfermedades de los nifios y nifias, deben estar registrados en la “Ficha
de Antecedentes (anamnesis)” de cada parvulo, informacidon que debe ser entregada por la
familia en el proceso de matricula.

b) El Director/a solicitara a la familia o cuidador del nifo el certificado médico que indique el
diagnéstico del pediatra o especialista, y su autorizaciéon para que el parvulo pueda asistir a la
Escuela.

c) La madre, padre y o apoderado del nifio o nifia debera proporcionar toda la informacidén sobre
prescripcidon médica, cuidados especificos, tratamiento a seguir, medicacion segun cada caso.

d) La receta meédica debe indicar nombre del medicamento, horario, dosis y duracién del
tratamiento.

e) Al recibir los medicamentos, el Director/a debe controlar que su nombre y caracteristicas
correspondan a la receta médica, que no tenga correcciones y que esta apto para el consumo, de
acuerdo a su fecha de vencimiento y autorizado por escrito la suminisstracién de éste por el
apoderado

f) El apoderado debe entregar a la Direccién del establecimiento las indicaciones basicas de
atencidén en el caso de presentarse una situacion ajena a lo esperado (crisis convulsiva).

g) El Director/a instruira al personal del establecimiento respecto de los cuidados y administracién
de medicamentos a los nifios que requieran cuidados especializados.

5.3.3 Promocion de Acciones Preventivas y/o Especiales a tomar, Suministro de Medicamentos vy
Traslado de Nifios o Nifias a un Servicio Hospitalario o Asistencial:

Promocion de Acciones Preventivas: | El establecimiento promovera constantemente
(Ej.: Adhesién a campafias de vacunacién | informacidn relativa a la adhesién a campanas
masiva, informativos de prevencién de | de vacunacion masiva, informativos de

enfermedades estacionales, | prevencion de enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado, | recomendaciones de autocuidado, diagndsticos
diagnodsticos tempranos) tempranos entregados por el Ministerio de

Salud y entidades relacionadas. (MINSAL)




Lo anterior, se hara publicando afiches,
calendarios y documentacién relevante en el
“Diario Mural”.

Siempre habra un “Diario Mural” ubicado en
el hall del establecimiento educacional, no
obstante, se podran instalar otros Diarios
Murales en otro lugar siempre que sean
accesibles a toda la comunidad educativa.

Acciones Especiales a realizar frente
a enfermedades de alto contagio:

a)Ventilacién de recintos y dependencias.

b) desinfeccion de ambientes.

c) Uso de Alcohol Gel y pafnuelos y toallas de
papel desechables.

d) Charlas sobre lavado de manos y el
autocuidado.

Ventilacion: se ventilaran diariamente salas y
dependencias comunes del establecimiento.
Retiro de Residuos Acumulados: Deberd
retirarse diariamente todo tipo de residuo
acumulado, ya sea papeles, desechos
alimenticios, y/o basura existente en el
establecimiento.

Retirar el Polvo: Se debe quitar diariamente
el polvo existente en pisos y mobiliario del
establecimiento, limpiar manchas de mesas,
sillas, puertas y manillas con productos que
contengan propiedades desinfectantes pues al
tener tanta manipulacion podrian
eventualmente convertirse en wuna fuente
importante de enfermedades.

Limpieza diaria de Baios o Servicios
Sanitarios: diariamente se efectuara limpieza
de bafos, del establecimiento con productos
desinfectantes.

-Limpieza diaria de pisos de todas las
dependencias del establecimiento trapeando
éstos con productos desinfectantes y anti
hongos.

Procedimiento para suministrar
medicamentos a nifios y ninas:

En aquellos casos en que el nifio o nifla se esté
incorporando luego de alguna enfermedad se
solicitard a la madre, padre y/ o apoderado el
certificado médico respectivo que indique que
éste puede reincorporarse al establecimiento.
Si dicho certificado tuviere indicaciones de
medicamentos sélo podran ser suministrados si
cuenta con receta médica que sefiale tipo de
medicamento, dosis, horario y numero de




dias que lo debe ingerir dicho
medicamento y la autorizacion del apoderado
por escrito para la suministracion de éste.

El personal de la escuela no debe administrar
ningin medicamento o tratamiento especifico
sin certificado, sin receta médica y
autorizacién por escrito del apoderado

a) La cantidad, horario y condiciones de
entrega del o los medicamentos a administrar
a un parvulo deben estar escritos, con el
respectivo nombre del nifio o nifa, en un
registro existente en cada sala, con el objeto de
que el personal a cargo no tenga dudas en su
administracion.

b) Existira un Botiquin o mueble exclusivo
para dicho fin, ubicado en un lugar de
acceso solo para adultos.

c) Cada medicamento debe contar con la
identificacion del nifio, dosificacidon vy
hrario de administracién

d) Se debera disponer una caja individual con
el nombre del nifio, nivel y sus medicamentos
identificados, la que debe guardarse en el
botiquin o mueble destinado para ello.

e) Los medicamentos nunca deben guardarse
en la mochila de los nifios, ni en muebles vy
recintos de uso de los parvulos.

f) La Direccion del establecimiento debe instruir
al personal del nivel cada vez que se requiera
administrar un medicamento o indicacién
especial de algun nifio o nifas a su cargo.

g) La educadora de parvulos del nivel es la
responsable del cumplimiento de la correcta
administracion de medicamentos e indicaciones
médicas a sequir por el nifio.




Procedimiento de Traslado de |La direccion del establecimiento designara a
Parvulos a un centro asistencial de | educadora del nivel para ejecutar dicha medida
salud cuando fuere necesario: | detrasladoy acompanar al nifio o nifa al centro
Responsable de Ejecucion y aviso a |asistencial o servicio de salud mas cercano
madres, padres y/o apoderados. avisando a la madre, padre y/ o apoderado
telefénicamente conforme a datos consignados
en el registro respectivo el cual debe estar
siempre actualizado (cada dos meses) .

El encargado de dicha actualizacion sera la
educadora del nivel.

Scretaria sera la encargada de requerir la
presencia de servicios de emergencia en el
establecimiento( ambulancia, bomberos,
carabineros)

Todas las medidas establecidas precedentemente tienen por objeto disminuir los contagios que
pudieren afectar la continuidad del servicio educativo y/o el aprendizaje de las nifias y nifos
resguardando el interés superior de éstos ya sea que resulten directa o indirectamente afectados.

6.-REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA: (Planificacién u Organizacion
curricular, evaluacién de aprendizajes, supervisién pedagdgica, perfeccionamientos etc.)

La Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey, tiene el objetivo de estimular y desarrollar el
lenguaje de nifios y niflas en su etapa de adquisicion, interviniendo el lenguaje de los pre-escolares
con profesionales competentes e idéneos tales como educadoras Diferenciales y Fonoaudidloga,
guienes contaran con un horario especifico para la intervencién del Trastorno Especifico de
Lenguaje (TEL) que presentaren.

Los Aprendizajes esperados y modalidad de trabajo estan orientados y basados en las bases
curriculares, Planes y Programas de la Educacién Parvularia, teniendo la finalidad de cubrir en total
de los aprendizajes presentados mediante actividades significativas que generen a mayor
autonomia y conocimiento de nuestros nifios y nifias.

6.1 Las Horas de Estudio Segun el Nivel:

Nivel Medio Mayor y 1° Nivel de |22 horas pedagdgicas a la semana, 18

Transicién: horas de Plan General y 4 horas de Plan
Especifico Individual.

2° Nivel de Transicién: 22 horas pedagdgicas a la semana, 16
horas Plan General y 6 horas Plan Especifico
Individual.

El tipo curricular que se utiliza es "ACTIVO” que se utiliza con el fin de destacar la incorporaciéon y
dinamizacion que adquieren con todo el aporte renovador del saber actual.

Rol del nifio o nifa: Como activo sujeto de su desarrollo,
implica una participacion permanente
dentro de sus posibilidades.

Rol del Educador/a: Orientador, facilitador, acogedor de aportes
y/0 sugerencias.

Relacidon Educador/a nifio o nifia: Interrelacién horizontal, cercana y calida.

Ambiente fisico: En relacidon al nifio o nifa participativo,
estimulante y acogedor.

Organizacién del tiempo diario: En funcién al nifio o nifla segun sus

caracteristicas y necesidades por tanto
renovable.




Planificacion: Permanente, creativa, flexible siempre en
funcion de las necesidades e intereses de
los nifios y nifas.

Evaluacion: Dada en todo proceso evaluativo de manera
permanente en relacidon al nifio o nifa vy
cada uno de los factores y agentes del
curriculo.

6.2 Regulaciones Técnico Pedagdgicas:

Lo anterior, dice relacion con la organizacion de la Gestién Pedagdgica del equipo educativo de la
Escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey, planificacidon u organizacidn curricular, evaluacién del
aprendizaje, supervision pedagdgica, coordinacién de perfeccionamiento de los docentes y
asistentes etc.

En relacién a ello, todos los nifios y nifias del establecimiento ingresaran a éste siempre y cuando,
se hubiese realizado el proceso de “Evaluacidon de Ingreso” consistente en:

a. Autorizacion para la Evaluacién

b. Evaluacién Fonoaudioldgica, que incluye la aplicacidon de pruebas diagndsticas a que hace
referencia el articulo 38 del Decreto N° 170 de 2009. Los resultados y decisiones que se
determinen a partir de ésta evaluacion deberan quedar registrados en un informe
fonoaudioldgico emitido por la especialista.

c. Aplicacién de Anamnesis, entrevista que registra datos relevantes del grupo familiar y del
desarrollo integral del nifio o nifa.

d. Examen de salud efectuado por alguno de los especialistas médicos estipulaos en el Art. 16
del Decreto Supremo 170/2009.

e. Evaluacion Psicopedagdgica Informal de ingreso efectuada por un profesor de Educacion
Diferencial, que incorpore antecedentes del estudiante y su contexto. (los instrumentos a
utilizar son confeccionados por las educadoras de la escuela)

f. Evaluacion psicopedagdgica estandarizada y validada en Chile, efectuada por una educadora
diferencial (TADI)

Antecedentes que se registraran en Formulario Unico de Evaluacién Integral de Ingreso.
(FUDEI)

6.3 Evaluacion del Proceso:

La Evaluacion del Proceso se realiza de manera trimestral y el procedimiento se encuentra
estipulado en el Art. 10 letra b) del Decreto Exento N° 1300 de 2002, avaluacién de caracter
pedagdgico y contempla ademas establecer la evolucion de los nifios y nifias en el Trastorno
Especifico del Lenguaje. (TEL)

6.4 Avances de los Nifios y Nifas:

Es responsabilidad de la Educadora del Nivel que asista al nifio o nifia del establecimiento, informar
y dar a conocer de manera oportuna a madres, padres y/o apoderados lo siguiente:

a. El proceso educativo de sus pupilos



b. Los avances y logros obtenidos por los nifos o nifias en los diversos ambitos de su
desarrollo y aprendizaje. Dicha informaciéon serd entregada a madres, padres y/o
apoderados mediante reuniones de padres, entrevistas individuales e Informes
Trimestrales.

6.5 Egreso de Ninos y Nifas:

Los nifios y nifas del establecimiento podran egresar de éste cuando:

a. En el proceso de reevaluacion fonoaudioldgica demuestren haber superado su Trastorno
Especifico del Lenguaje (TEL).

b. Aquellos que ingresen a 1° afio de Enseflanza Regular Basica, conforme a la normativa
vigente, aun no habiendo superado su Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) toda vez,
gue se hubiere acordado la remisién de los Informes pertinentes al nifilo o nifa egresado
qgue hagan posible su admisién en Programas de Integracién Escolar (PIE) en el nuevo
establecimiento educacional que hubiera sido seleccionado por la madre, padre y/o
apoderado.

6.6 Expedientes de Nifios y Niflas del Establecimiento:

Todos los antecedentes de los nifios y nifas que forman parte del establecimiento seran
custodiados por el éste en una carpeta debidamente individualizada que contendra:

a. Certificado de Nacimiento del nifio o nifia.

b. Constancia de la autorizacion dada por la madre, padre y/o apoderado respecto a la
realizacion de la evaluacion diagndstica de ingreso.

C. Su Anamnesis.

d. El Formulario L:Jnico de Evaluacién de Evaluacién integral
e. El Formulario Unico de Reevaluacion-TEL.

f. Valoracion de salud del nifio o nifia.

g. Informe Fonoaudioldgico del nifio o nifia.

h. Informe Psicopedagdgico del nifo o nifa.

i. Informe Pedagdgico del nifio o nifia.

j. Protocolos de las Pruebas aplicadas.

k. Pauta de Observacion Directa.

[. Informe Familiar.
m. Solicitud y/o Autorizacién Extension Horaria.

6.7 Seguimiento y Proyecciones:
De acuerdo al modelo de gestion de calidad, se han propuesto objetivos y metas estratégicas que
se implementaran mediante el Programa de Mejoramiento Escolar PME del establecimiento.

Area de Proceso: Objetivo Estratégico: Meta Estratégica:
Gestidn Pedagdgica Fortalecer un sistema | Que, los docentes puedan
efectivo de planificacién y | planificar el 100% de

cobertura curricular en los | aprendizajes esperado de las
nucleos de comunicacién y | bases curriculares de manera
relaciéon l6gico, | efectiva en los nlcleos de
matematico y de | comunicacidn y relacion ldgico,
cuantificacion. matematico y de cuantificacion.




Liderazgo:

Fortalecer el rol del
Director y equipo directivo
en relacién al seguimiento
curricular, a fin de
gestionar el desarrollo de
la calidad del aula.

Que, el 100% de los docentes
es visitado, entrevistado vy
retroalimentado en el aula por
parte del equipo directivo a fin
de sistematizar la informacion
en torno a la implementacién
curricular.

Convivencia Escolar:

Ejecutar un Plan de
Formacion de nifios y ninas
conforme al PEI, objetivos
de aprendizajes
transversales y actitudes
promovidas en las bases
curriculares.

Que, el 100% de nifios y nifas
cuenta con un Plan de
formacion en el cual se
desarrollaran valores, objetivos
transversales, y  actitudes
promovidas en concordancia
con el PEI y Ilas Dbases
curriculares.

Area De Recursos:

Instalar practicas
sistematicas de evaluacién
y retroalimentaciéon del
desempefio del personal
orientado a mejorar las
practicas.

Que, el 100% del personal sera
evaluado de acuerdo a sus
funciones dos veces al afio, con
la debida retroalimentacion
pertinente que genere un
mejoramiento en las practicas
gue éstos utilicen.

Resultados:

Fortalecer un programa de
intervencion efectivo de
habilidades linglisticas
que contribuya a nifos y
ninas a superar el
Trastorno Especifico del
Lenguaje.

Que, el 75% de los nifos vy
ninas presente un avance
significativo en el area Fonético
Fonoldgico.

6.8 Los Consejos de Profesores:

El Consejo de Profesores, es un organismo Técnico de caracter “consultivo” en materias técnico
pedagdgicas que podria eventualmente tener el caracter de “resolutivo” toda vez que la Direccion

del establecimiento otorgue la debida autorizacion.

Es decir, podran tener caracter “resolutivo” previa autorizacion de la direccion del establecimiento.

Para los profesionales de la educacién constituye una actividad curricular no lectiva conforme a la

Ley 19.070 y normativa vigente.

La Asistencia a éstos sera obligatoria no obstante, debera desarrollarse en un clima de absoluto
respeto, y si alglun docente por alguna causa debidamente justificada no pudiere asistir, debera

solicitar anticipadamente el permiso correspondiente.

6.8.1 Consejo Tecnico/Administrativo
Dicho consejo sera dirigido por la Direccién | a)
del establecimiento y en él se tratara todo
lo que diga relacion con
estamentos de la Comunidad Escolar los

los distintos

Funciones:

Entregar
Autoridad Ministerial.
b) Entregar
emergencia relativa al establecimiento.

informacion emanada de

informacion

la

relevante y de




cuales se realizardan semanalmente en una
hora cronoldgica.

c) Consensuar, organizar, planificar actividades
mensuales que requieran la participacion de
todo el personal del establecimiento.

Técnico:

a)Coordinar las tareas entre fonoaudidloga vy
Educadoras asesorando estrategias para la
superacion de TEL.

b)Entregar informacién relevante y de
emergencia en temas relacionados con la
funcidn pedagdgica del establecimiento.

6.8.2 Consejo Técnico Pedagogico:
Dicho consejo sera dirigido por la Jefa de
UTP y tiene como misidén la planificacion de
los contenidos y actividades mensuales, se
realizaran mensualmente en una hora
cronoldgica, dividida por niveles

a)Coordinar, orientar, revisar, supervisar
documentos técnicos solicitados por UTP tales
como: (Planificaciones, contenidos, Nivel de
Logros, resultados de aprendizajes).
b)Orientar sobre estrategias curriculares para
el desarrollo de aprendizajes esperados.

La Asistencia a éstos sera obligatoria no
obstante, debera desarrollarse en un clima de
absoluto respeto, y si algun docente por alguna
causa debidamente justificada no pudiere
asistir, debera solicitar anticipadamente el
permiso  correspondiente el que sera
considerado como medio dia administrativo.
Cabe mencionar, que la Direcciéon del
establecimiento podra citar de manera
extraordinaria a cualquier tipo de consejo
cuando lo estimare pertinente o le hubiere sido
solicitado ello por quienes lo conforman.

De cada consejo quedara constancia escrita
mediante acta escrita emitida por el

secretario/a.

6.9 Perfeccionamiento Personal del Establecimiento (Docentes y Asistentes):

Nombre funcionario: Fecha
actividad,

capacitacion, taller:

realizacion | Firma Funcionario
jornada, | Participante:




6.10 Regulaciones sobre Estructuracion de los Niveles Educativos y la Trayectoria de los Parvulos:

a) Periodos Regulares en que se conformaran los grupos de nifios y nifas
b) Caracteristicas generales que se consideraran para la configuracion de cada uno de los

niveles y subniveles (desarrollo y aprendizaje de nifios y nifas, edad cronoldgica, entre
otros), las cuales deben ser coherentes con el curriculum adoptado por el establecimiento
y con las normas relacionadas con esta materia.

c) Procesos y periodo de adaptacién en el traspaso de un nivel a otro y la coordinacién entre

los educadores de nivel de origen y de destino.

6.11 Regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas:

Las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por la Escuela Especial de Lenguaje,
que complementa el proceso de ensefianza, pues permite un desarrollo integral de los nifios y
niflas que forman parte de éste.

6.11.1 Procedimiento:

Toda actividad a realizar fuera del establecimiento educacional deberd ser debidamente
programada y cumplir con el siguiente procedimiento:

a.

Toda actividad que involucre una salida pedagdgica fuera del establecimiento debera ser
autorizada por la direccién y estar debidamente justificada. Para ello, la Educadora a cargo
presentara con a lo menos 15 dias de anticipacion

Una “Programacion de Salida” sefialando las razones pedagdgicas que la justifican, el
cambio de actividad curricular y material pedagdgico a utilizar.

Toda actividad que involucre una salida pedagdgica deberd estar debidamente autorizada
por las madres, padres y/ o apoderados de los nifios o nifias dejando constancia por escrito
a través de un “Formulario de Autorizacion de Salidas”, debidamente Suscrita.

Dicho formulario debera ser devuelto por la madre, padre y/o apoderado a la Educadora a
cargo en un plazo de 24 horas previos a la salida. El nifio o nifia que no contare con
autorizacién, no podra participar en la actividad, debiendo permanecer en el establecimiento
educacional cumpliendo la jornada escolar. (No se aceptaran autorizaciones telefonicas o
mediante correo electrénico)

El “formulario de Autorizacion” de salidas debera sefialar: Objetivo de la salida,
Educadora a cargo de la actividad y adultos asignados (conformados por el Equipo Técnico
del establecimiento a cargo de la actividad junto madres, padres y/o apoderados que los
acompafaran), fecha de realizacién de la actividad, hora y fecha de retorno, lugar en que
se realizard, medio de transporte a utilizar, costo si lo hubiere, condiciones especiales tales
como llevar alimentacion u otros.

El formulario de Autorizacién de Salida debera quedar en la oficina Jefe UTP, en carpeta
destinada para ello

Aquellos nifios o nifias, que el dia de la actividad no concurrieren al establecimiento
educacional, deberan ser justificados por escrito mediante la libreta de comunicaciones por
sus madres, padres y/o apoderados.



g. La Educadora a cargo de realizar la actividad deberd informar a la Direccion del
establecimiento, mediante una “Ficha de Salidas” sefialando: Nivel que efectuara la
Salida, dia y la hora de la actividad, listado de nifos y nifias participantes, listado de adultos
responsables Educadora, (Equipo Técnico y madres, padres y/o apoderados acompafiantes)
dejando copia de la referida ficha y Autorizacién propiamente tales en carpeta existente en
dicha dependencia.

h. Para efectuar cualquier actividad fuera del establecimiento se dispondra de la presencia de
2 adultos responsables por cada 10 niflos y niflas segun cada Nivel. Cantidad que en todo

j. caso siempre debera ser la suficiente para resguardar la seguridad de todos los nifios y
nifias que participaren en la actividad.

k. El medio de transporte a utilizar, seran los furgones que posee el establecimiento
educacional, en caso de ser un medio transporte distinto éste debera contar con todos los
permisos de transito respectivos, identificaciéon del conductor, licencia de conducir al dia,
seguro de accidentes, dejando copia de todos esos antecedentes en la direccion del
establecimiento educacional.

. Todo nifio o nifa que asistiere a la actividad deberd hacerlo con el uniforme del
establecimiento escolar salvo, aquellos que no dispongan del Buzo institucional, en cuyos
casos se ocupara el delantal del colegio. Toda vez que la actividad permita concurrir con
otra vestimenta deberd ser previamente autorizado por el establecimiento e informado a
las madres, padres y/ o apoderados.

m. Todo nifio o nifia que participare de la actividad estara cubierto por el respectivo “Seguro
de Accidente Escolar”.

6.11.1.1 Anexo:

Ficha Programacion Salidas:

Educador que Programa Salida
Sefialando el respectivo Nivel:

Razones Pedagdgicas que justifican
realizacién de salida o actividad:

Cambio de actividad Curricular:

Material de Apoyo o Didactico a Utilizar:




Educadora

6.11.1.2 Anexo:

Formulario Autorizacion Salidas:

Objetivo Salida o Actividad:

Educadora a cargo de Actividad:

Adultos Asignados para su desarrollo:

Fecha y Hora realizacion:

Medio de Transporte a Utilizar:

Condiciones Especiales a considerar. ( €j. llevar alimentacién)

Educadora Madre, Padre y/o Apoderado



6.11.1.3 Anexo:
Ficha de Salida:

Nivel que realizara salida o Actividad:

Dia de realizacion:

Horario de realizacion:

Listado de nifias y nifios participantes:

Funcionario

Direccion




6.11.2 Medidas de Seguridad a Aplicar Antes y Durante la Salida:

a. Antes de cada salida se deberda entregar una “hoja de Ruta” con una especificacion
detallada y clara de cada salida y/o actividad dejando copia de ésta en la direccién del
establecimiento junto a la autorizacion y ficha en la carpeta respectiva.

b. El dia de la salida y/o actividad se entregard a cada nifio o nifia una "“tarjeta de
identificacion” en la cual se indicara su nombre completo, nimero de teléfono celular, si
lo hubiere, de la madre, padre, y/o apoderado o adulto responsable, nimero telefénico de
la Educadora y asistente responsables de cada grupo, numero telefénico, nombre y domicilio
del establecimiento educacional.

c. La Educadora a cargo de la actividad y adultos designados como responsables deberan
mantener numero de contacto del establecimiento ante la ocurrencia de cualquier
emergencia durante el desarrollo de ésta.

d. Todo adulto desighado como responsable, tanto funcionarios como madres, padres y/o
apoderados acompafiantes, que asistan a la actividad, deberan igualmente portar
credenciales con la individualizacion de sus nombres y apellidos.

e. Durante la realizacion de la actividad, los desplazamientos siempre se haran en grupo y
bajo supervision y cuidado de los adultos responsables que se hubieren designado.

f. La Educadora encargada de la actividad, antes de su comienzo debera acordar con los todos
los asistentes a ésta, un “punto de encuentro” en caso de la ocurrencia de alguna
emergencia como incendio 0 sismo.

g. Cada adulto participante de la actividad deberd cuidar de sus pertenencias personales y de las
de los nifios y nifias asistentes.

h. La Educadora, asistente y adultos responsables previamente asignados, deberan velar y
constatar de que se respete la ubicacién asignada a cada niflo o nifia dentro del transporte a
utilizar y que cada uno de ellos cuente con su cinturdn de seguridad, explicando a los parvulos
qgue no se podran parar de sus asientos ni correr o jugar en los pasillos del automdvil.

i. Sera obligatorio para todos los asistentes a una actividad actuar con el debido respeto en:
museos, iglesias, restaurantes, sitios historicos, Parques naturales, bafios, medios de
transporte.

j. Queda prohibido para todos los adultos el uso o tenencia de armas o elementos cortantes,
el consumo de bebidas alcohdlicas, el consumo de cigarrillos o de cualquier otro tipo de
sustancias nocivas para la salud. (Quien no respete lo anterior serd sancionado con la
aplicaciéon de medidas disciplinarias contempladas en el presente reglamento).

k. Sila actividad a realizar se desarrollare en lugares con cercania a algun lugar de playa, rio,
lago, y/o piscina, los nifios o nifias en ningun caso podran Acceder a bafiarse o a realizar



actividades recreativas o de juego sin que éstas estuvieren contempladas previamente y
sin supervisién y cuidado de los adultos responsables.

Educadora, asistente y adultos responsables deberdn velar por que los nifios y nifias que
asistan a la actividad no jueguen con comidas o liquidos que pudieren poner en peligro su
seguridad o integridad. Asimismo, deberan velar por cuidar la limpieza tanto del medio de
transporte utilizado como del lugar en donde se realice la actividad.

. Si alguno de los nifios o nifias asistentes a la actividad se sintiere mal durante el desarrollo

de ésta, la educadora a cargo, asistente y/o alguno de los adultos responsables debera dar
aviso inmediato al establecimiento con la finalidad de que la Direccion de aviso inmediato
a su madre, padre y/o apoderado.

. Ante cualquier imprevisto que suceda en el desarrollo de la actividad, la Educadora,

asistente y adultos a cargo deberan comunicarse de inmediato con el establecimiento
informando lo ocurrido.

Ante la ocurrencia de cualquier accidente se procedera a aplicar el protocolo de “Accidentes
escolares” respectivo.

6.11.3 Medidas Adoptadas con Posterioridad a la Actividad:

a)

b)

C)

d)

e)

f)
g)

Realizada que sea la actividad ya de regreso en el establecimiento educacional, la Educadora
encargada de la realizacién de la misma, deberd dar cuenta de ésta y de los objetivos
propuestos para la actividad y su cumplimiento como de toda eventualidad que no hubiere
estado contemplada dejando constancia en el libro de clases respectivo.

La Educadora encargada de la actividad debera revisar que los datos de salida se encuentren
debidamente registrados en el libro de clases respectivo.

Terminada la actividad la educadora encargada y asistente deberan antes de regresar al
establecimiento educacional, asegurarse que todos nifos y nifas participantes se
encuentran en sus respectivos asientos del medio de transporte, con sus cinturones de
seguridad puestos y en buen estado de salud.

En caso de haber existido algun problema o imprevisto durante la realizacién de la actividad
la educadora encargado de la misma deberd dejar registro de la situacion en un "Acta de
finalizacion de actividad” |a cual posteriormente sera incorporada a la carpeta respectiva
existente en la direccion del establecimiento registrando en ella si fue o no necesaria la
activacion del “Protocolo de Accidente Escolar” y levantamiento de acta para activaciéon
de seguro escolar por la Direccion del establecimiento en su caso.

La educadora encargada de la actividad dejara constancia en el libro de clases de
cumplimiento de objetivos propuestos.

Todas las salidas pedagdgicas seran con retorno al establecimiento educacional.

La Educadora encargada de la actividad debera tomara lista de asistencia de los nifios y
nifias una vez que se retorne al establecimiento educacional.

7.-REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA COMVIVENCIA Y BUEN TRATO:

El art. 16 A de la Ley General de Educacion establece que la buena convivencia escolar existe
cuando es posible “una coexistencia armdnica entre los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”



Por su parte, los Art.16 Cy 16 E del mismo cuerpo legal, establecen que todos los miembros de
la comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y
gue el personal directivo, docente, asistente de la educacién y personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales deben recibir
capacitaciones sobre la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto,
especialmente mediante mecanismos de resolucién pacifica.

El buen trato responde a la necesidad de nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccion, educacion,
respeto y apego, en su condicidn de sujetos de derecho, el cual debe ser garantizado, promovido
y respetado por los adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
promocion igualitaria de sus derechos como la vulneracién de los mismos.Resulta pues
indispensable propiciar el desarrollo de estrategias para promover la buena convivencia en la
comunidad educativa, otorgar apoyo técnico y acompafamiento al equipo pedagdgico del
establecimiento, entregar herramientas para detectar indicadores de vulneracién de derechos, en
todas sus formas y fortalecer el trabajo con las familias a fin de fomentar la buena
convivencia.Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto y tolerancia
mutuos.Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un
medio ambiente sano que permita el desarrollo, aprendizaje y formacion integral de todos los
ninos y nifias.Toda vez que dicho ambiente no exista o se vea alterado, los integrantes de la
comunidad escolar del establecimiento tendran derecho a reclamar, denunciar, a ser escuchados
y a exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

7.1 Composicién y Funcionamiento del Consejo Escolar -Consejo de Educacién Parvularia:

La normativa educacional garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a
ser informados y a participar en el proceso educativo conforme a la normativa educacional vigente.

Nifos y Ninas: Madres, padres | Profesionales Asistentes de la
y/o apoderados: Educacion:
Tienen derecho a | Tienen derecho a | Tienen derecho a | Tienen derecho a
participar en la vida | ser escuchados, a | proponer iniciativas | participar en las
cultural, deportiva, | participar en el | que estimaren | actividades
recreativa del | proceso educativo | Gtiles para el | colegiadas de Ia
establecimiento asi | de sus hijos/as y a | progreso del | comunidad
como a expresar | aportar al | establecimiento. educativa. Ej:
su opinion. desarrollo del Consejo Escolar o
Proyecto Educativo. de Educacién
Derecho a Parvularia.
Asociarse Derecho a | Derecho a
libremente Asociarse Asociarse
mediante Centros | libremente. libremente.
de Padres y/o | Formando grupos | Formando grupos
apoderados. con personas
afines, actuando | con personas
colectivamente afines, actuando
para expresar, | colectivamente
promover, ejercer | para expresar,
un campo de | promover, ejercer
interés comun. un campo de
interés comun.

El objetivo es cumplir con las funciones de promocién de la buena convivencia y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, causadas a través de
cualquier medio, incluidos los digitales.



Se constituird dentro de los tres primeros meses del afo lectivo y se llevara un registro de las
sesiones que realicen.

7.2 Del Equipo de Gestion:

La escuela Especial de Lenguaje Hijos del Rey como Comunidad Educativa, debe responder y
anticiparse a desafios y requerimientos del entorno social para lo cual se ha hecho necesaria la
conformacion de un Equipo de Gestidn Escolar que legitima y valorizan en la cultura organizacional
de las unidades educativas permitiendo la participacion como medio de reflexidn-accién, de frente
a la realidad, ofreciendo propuestas de intervencion que respondan a aspiraciones y expectativas
a todos los actores involucrados.

Conformacion equipo de Gestion - Director/a
- Jefa/e UTP
- Representantes
Profesionales
(Convocando ademds a quienes lo
estimen pertinente)
7.3 Consejo Escolar- Consejo de Educacién Parvularia:

Asistentes

Dicho consejo se conforma con el fin de favorecer la activa participacién de todos los actores de
la comunidad escolar.

a) Conformacion del Consejo:
Se constituirad formalmente dentro de los
3 primeros meses del afio lectivo y se
llevara un Registro de las sesiones que se
realicen.

- Directora ( Presidenta)

- Sostenedor o Representante

- Delegado de Estamento Docente
- Delegado de Asistentes Técnicos
- Presidente Centro de Padres y/o

Apoderados y/o quien lo
represente.
- Encargado de Convivencia
Escolar
b) Consejo sera informado vy | Materias establecida por ley ademas
consultado: tendra el caracter de propositivo, esto es,

que puede presentar medidas en diversos
ambitos del funcionamiento del
establecimiento.

Dichas medidas no seran definitivas salvo
aquellos casos en que el Director/a
hubiere dado el caracter de
“resolutivas”.

Sera en forma voluntaria

c) Mecanismos de Eleccion de sus
Miembros:
d) Atribuciones de sus Miembros:

Las atribuciones de cada miembro del
consejo depende del tema a tratar
El Consejo sera Informado en las Siguientes Materias:

a) Asuntos relacionados con el Proyecto Educativo Institucional.

b) Asuntos relacionados con el Reglamento de Convivencia Escolar (con caracter de
resolutivo).

c) Asuntos relacionados con la Infraestructura del establecimiento.

d) Asuntos relacionados con Proteccién, Higiene y seguridad escolar.

e) Proyectos en los que tenga participacion el establecimiento.

f) Asuntos relacionados con el Calendario Anual.

g) Asuntos relacionados con el Plan de Accion Anual.



7.4 Atribuciones y Responsabilidades en Materias de Convivencia Escolar:

il

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar en el
establecimiento.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia ejercida por los
adultos o entre los miembros adultos de la comunidad educativa.

Elaborar en colaboracién con el Encargado de Convivencia Escolar de un “Plan de Accidén
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia de un adulto hacia los nifios o
nifias y entre adultos en el establecimiento.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional participando en su elaboracion y actualizacion
considerando la convivencia escolar como su eje central.

Participar en la elaboracidon de la programacién anual y actividades extracurriculares del
establecimiento considerando la convivencia escolar como el eje central.

Participar en la elaboracion y actualizacion del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
conforme a nuevas exigencias legales.

Proponer o adoptar medidas conducentes a la obtencidon de un clima escolar sano y de buen
trato.

Diseflar e implementar planes preventivos de violencia en favor de toda la Comunidad
Escolar.

Informar y capacitar a todos los miembros de la comunidad escolar sobre las consecuencias
del maltrato, acoso, hostigamiento y/o cualquier otra conducta contraria a la buena
convivencia escolar y el buen trato.

Designar al Encargado de Convivencia Escolar

Conocer los informes e investigaciones del Encargado de Convivencia Escolar.

Solicitar a la direccion del establecimiento, docentes o quien corresponda, informes,
reportes y/o todo tipo de antecedentes relativos a la convivencia escolar y el buen trato.
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. Determinar qué tipo de Medidas Disciplinarias seran posibles de aplicar a los miembros

adultos de la comunidad educacional, asi como su participacion en los distintos planes de
accién o actuacion establecidos para cada caso.
Aplicar Medidas Disciplinarias cuando corresponda.

7.5 Registro de Sesiones Anuales Realizadas:

Fecha de realizacion | Tema Expuesto o | Firma Participantes
sesion: tratado.

7.6 Del Encargado de Convivencia Escolar:

Existira un Encargado de Convivencia Escolar, quien deberd ejecutar permanentemente los
acuerdos, decisiones y planes del Consejo de Educacién Parvularia.

Pudiendo ademas investigar hechos e informar a la direccidn del establecimiento sobre asuntos de
convivencia y buen trato.



7.6.1 Nombramiento del Encargado de Convivencia y horas destinadas a dicho Cargo:

El Encargado de Convivencia Escolar sera designado para tal efecto en su respectivo contrato de
Trabajo constando nombramiento y atribuciones en referido documento. El cual sefialara el
numero de horas asignada para tales funciones que le permitan dar cumplimiento a sus funciones.

7.6.2 Funciones o Atribuciones el Encargado de Convivencia Escolar:

a. Sera el responsable de implementar las medidas que determine el Consejo de Educacién
Parvularia que conste en el “Plan de Gestion de Convivencia”.

b. Disefar junto a la direccién del establecimiento la conformacién de equipos o grupos de
trabajo por nivel y la estrategia de implementacion del Plan de Gestion respectivo.

c. Elaborary llevar a cabo junto al Equipo Técnico, una estrategia de seguimiento y monitoreo
del “Plan de Gestion”.

d. Informar al Equipo directivo, y al Consejo de Educacién Parvularia respecto a de los avances
o dificultades en la implementacién del Plan de Gestidn.

e. Informar a la Comunidad Educativa, los avances en la promocién de la convivencia escolar
y el buen trato y de la prevencién de la violencia escolar en todas sus formas.

f. Participar en la elaboracidon, modificacién, actualizacién del Reglamento Interno y de
Convivencia.

g. Informar respecto a los Protocolos de accién y actuacidon que exigiere la normativa y
autoridades competentes.

h. Realizar el Plan de Gestidn y socializar con la comunidad educativa dejando constancia
escrita de lo realizado.

i. Desarrollar capacitaciones para docentes, asistentes, madres, padres y/o apoderados
respecto a la buena convivencia escolar y el buen trato.

7.7 Regulaciones Relativas a la Existencia y Funcionamiento de Instancias de Participacion y
Mecanismos de Coordinacion:

Lo Anterior dice relacién con promover y garantizar que las diversas instancias de participacién se
desarrollen de manera correcta, generando espacios para su funcionamiento e impidiendo todo
tipo de obstaculo para éstos.

Tanto la Constitucién Politica de la Republica (Articulo 19 N° 15), como el D.F.L. N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Articulo 10), y el DFL N°2/1998, de Educaciéon (Art. 6 letra f) ter)
establecen que las personas y los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a asociarse
y a conformar agrupaciones de acuerdo a sus intereses. Los establecimientos no pueden ni deben
limitar o restringir la asociacion entre apoderados, docentes y/o estudiantes segun cada caso.

Nos referimos con participacion a la accién de involucramiento y colaboracion de las y los
integrantes de la comunidad educativa en un marco de respeto, permitiendo que la gestién global
de la misma cuente con mayores niveles de legitimidad. Esta participacién se entiende como una
fuente de experiencias sistematicas en que las y los actores escolares comprenden el valor de la
opinion del otro y la busqueda del bien comudn. Sin duda, la mayor cantidad de experiencias de
participacion es una forma de aprendizaje democratico se da en los distintos ciclos de ensefianza.
Cabe sefialar que la participacidon se encuentra consagrada como un derecho en la “Convencién
sobre los Derechos del Nifio”, ratificada por nuestro pais en el afio 1990.

Para asegurar el desarrollo de un proceso educativo enriquecido, se requiere la participacion de
todos los integrantes de la comunidad educativa: nifios, niflas como protagonistas de su
aprendizaje y formacién. La familia como un actor fundamental que participa y apoya



permanentemente el desarrollo del aprendizaje y la convivencia. El establecimiento, debe proveer
el maximo de oportunidades para el desarrollo de todos y todas desde una perspectiva integral.

7.7.1 Cémo Participar dentro del Establecimiento Educacional:

Ello es posible promoviendo que los nifios y nifias sean activos participantes, es decir, agentes de
cambio interesados en los temas publicos. Esta es una clara sefial de compromiso con la sociedad,
gue da pie al cumplimiento de uno de los objetivos del Plan de Formacién Ciudadana, el impacto
social.

7.7.2 El Aula como Primer Espacio de Participacién:

Uno de los espacios mas importantes de participacion es el aula, dado que es en ella donde
estudiantes y docentes interaccionan diariamente a través de los procesos de ensefanza y de
aprendizaje. De este modo, la interaccion que definen las y los educadores, encierra una
concepcion sobre las y los estudiantes; las formas de ensenar y de aprender y la manera en que
se gestiona el curriculum, lo que se traduce mas tarde en las opciones metodoldgicas vy
estratégicas.

Junto con ello, la evidencia ha demostrado que las practicas de aula y la interaccién entre docentes
y estudiantes, estan mediadas por diversos tipos de sesgos, prejuicios y estereotipos, lo que nos
sitlan frente a un escenario que propicia las barreras e inequidades entre pares y en la relacién
docente/estudiante, impidiendo o dificultando que los espacios de participacion puedan ser
potenciados por los mismos.

Resulta primordial enfrentar con mayores niveles de conocimiento, el disefio de modelos de
pedagogia que sean especialmente receptivas de los intereses de las y los estudiantes y que
considere sus saberes y experiencias. Estos intereses, no solo estan en el ambito del conocimiento
o las disciplinas curriculares, sino que también, en las y los propios estudiantes y su bienestar
subjetivo.

7.7.3 Espacios de Comunicacién en la Comunidad Educativa del Establecimiento:

a) El Consejo Escolar/ Consejo de Educacién Parvularia:

De acuerdo a los principios sefalados en el decreto N° 24 y la Ley N© 19.532/97, el Consejo
Escolar, es la principal instancia para el desarrollo de la democracia y la participacién en la
organizacién educativa.

En este espacio es posible que sostenedor como Director, compartan las decisiones sobre
la marcha general de la institucién e incorporen innovaciones en los distintos ambitos de
la gestidon que surgen con las y los otros actores involucrados.

El Consejo Escolar, es la representacidn mas genuina del concepto de comunidad
educativa, en que cada miembro es fundamental para el funcionamiento global. En él, cada
participante representa un estamento, siendo, por tanto, quien comunica la mirada de
dicho estamento sobre las politicas internas y los proyectos, pudiendo representar una voz
y en algunos casos también un voto.




Los Consejos Escolares, tienen caracter informativo, propositivo y consultivos y algunos
tienen caracter de resolutivo. Esto Ultimo, por su caracter vinculante, permite
establecer un alto grado de involucramiento.

Ahora bien, es importante sefialar que un Consejo Escolar de caracter estrictamente
informativo, propositivo y consultivo no es impedimento para implementar una gestion
participativa.

El establecimiento cuenta con un Consejo Escolar activo (que sesiona minimo 4 veces
al afo), compuesto al menos por un representante de cada estamento de la comunidad
educativa, y que es debidamente informado, escuchado y consultado sobre las materias
relevantes, segun lo estipulado por la normativa vigente.

b) El Consejo de Profesores:

El consejo de profesores o espacio para la reflexion pedagdgica. Este espacio, ha sido
usualmente utilizado para el encuentro de los profesores para el tratamiento de materias
técnicas y pedagdgicas, aunque también se utiliza para resolver temas relacionados con la
convivencia, el funcionamiento general de los establecimientos educacionales y el
desarrollo de las planificaciones curriculares. Como se observa en la practica, este espacio
no ha sido utilizado con un Unico propdsito.

Podrian eventualmente tener el caracter de resolutivo en materias técnico pedagdgicas
toda vez que cuenten con la autorizacion de la direccidon del establecimiento.

El establecimiento cuenta con un “Consejo de Profesores” activo de dos tipos, uno de
caracter administrativo y otro de caracter Técnico Pedagdgico, Administrativo 1 vez a la
semana y el Técnico Pedagdgico se realiza 1 vez al mes. Los dias Miércoles de una duracién
de una hora cronoldgica cada vez. (1 hrs.) Dejando constancia de su realizacion mediante
“Actas de Reunion” suscritas por un secretario designado (Administrativo)

La Asistencia a los consejos es obligatoria, si por alguna razén justificada algin docente
no pudiere concurrir, deberd solicitar permiso anticipadamente. La Direccion del
establecimiento podra citar a cualquiera de los tipos de consejos en forma “extraordinaria”
ya sea de oficio o a solicitud de quienes lo componen.

El Consejo participa en las discusiones sobre temas académicos y formativos de los nifios
y nifias, y que es consultado en la elaboracion del plan de mejoramiento.

Consejo Administrativo: Dirigido por la Direccién del establecimiento referido a todo lo
relacionado con los distintos estamentos de la comunidad escolar. Se realizan los dias
miércoles 1 vez a la semana con una duraciéon de 1 hora cronoldgica cada vez .Consejo
Técnico Pedagogico: Dirigido por el Jefe de UTP referido a la ejecucion de planes y
Programas, contenidos y actividades. Se realizan 1 vez al mes, parcializado por niveles en
3 dias distintos, la tercera semana del mes

c) Reunién de Madres, Padres y/o Apoderados:

La participacion de las madres, padres y apoderados en las actividades que disenan las
organizaciones educativas es hoy un derecho. Los jardines Infantiles y establecimientos
educacionales deben informar, consultar y escuchar sobre la marcha general del
establecimiento. La pertinencia de ampliar los espacios para la participacion y vinculacién
en que las y los adultos responsables de la formacién de las y los estudiantes, tanto fuera
como dentro del establecimiento.




Respecto de la reunién de padres, madres y apoderados, es fundamental su desarrollo por
cuanto representa el canal primordial de comunicacién entre la familia y el establecimiento
educacional.

Estas reuniones son una oportunidad para informarse del Proyecto Educativo Institucional

y pedagogico; de las acciones e innovaciones que se desarrollan o desarrollaran; de las
nuevas normativas que rigen el sistema educativo; de los derechos que resguardan a nifas,
nifos, adolescentes y jovenes. En resumen, es el espacio de socializacidon en que estan
todas y todos los actores presentes en la conversacion.

Las reuniones de madres, padres y/o apoderados son también espacios para el desarrollo
de nuevos modelos de formacién en el hogar, de espacios para compartir estilos de crianza
y desarrollo socio-emocional. Esto se debe al papel socializador de cada establecimiento,
en que se “deben aspirar a la promocién de contextos escolares de buena convivencia,
basados en el respeto, la tolerancia y el aprecio por la diversidad, la solidaridad y la
valoracion reciproca entre unos y otros, la capacidad de entenderse y aceptar las legitimas
diferencias a través del didlogo y el reconocimiento de la dignidad y derechos de todos sus
miembros como orientacion fundamental”

Por tanto, la reunién de padres, madres y apoderados debera servir para incorporar las
visiones de la politica educativa que apoyen el desarrollo de una consciencia ciudadana,
basada en el respeto por las y los otros, favoreciendo un clima escolar adecuado.
Derecho de Madres, Padres y Apoderados a ser informados, escuchados, a participar y
asociarse La normativa educacional es clara en proteger los derechos de los padres y
madres a ser parte del desarrollo y formacién de sus hijos o hijas, no importando si son
apoderados o no.

Los padres y madres, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado personal de sus
hijos tienen derecho a:

a) Asociarse y participar en las organizaciones de padres y apoderados.

b) Asistir a reuniones de apoderados.

c) Acceder a los informes educativos en la misma forma que el padre o madre Registrado
como apoderado ante el establecimiento.

d) Participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, primeras
comuniones, dia del padre y/o madre, etc. (Ord. N° 0027, de 2016, Superintendencia de
Educacién).Las reuniones de padres ,madres y/o apoderados se celebraran todos los
Miércoles Y Jueves mes por medio segun sea el Nivel

d)Los Centros de Padres:

En los establecimientos que reciben subvencidn del Estado, el pago por concepto de Centro
de Padres es siempre voluntario. Su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales. El monto
de las cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado por el Consejo de Delegados de
Curso. (Decreto 732/97 del Ministerio de Educacién, regula el funcionamiento de los
Centros de Padres).

El establecimiento cuenta con un Centro de Padres y Apoderados constituido al inicio de
cada afno escolar mediante un procedimiento democratico y ajustado a la normativa
educacional vigente (votacion universal, secreta e informada), que representa las
necesidades de los apoderados ante la direccidon, y que apoya a la institucion.
Integrantes de Centros de Padres:

Presidente:

Tesorero/a:

Secretario/a:

Asesora:

Periodicidad de Reuniones:

El Centro de Padres se reunird mes por medio el dia martes anterior a la reuniéon de
apoderados de curso, de 16:30 a 18:00 horas.

Espacio Fisico realizacion Reunidn: Sala de profesores




Para profundizar el compromiso de los establecimientos con la participacion, la nueva Ley de
Inclusion Escolar establece nuevas condiciones. En cuanto al Reglamento Interno del
establecimiento, sefiala que debe reconocer expresamente el “derecho de asociacion”, tanto de
los y las estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y asistente de la
educacion. La ley también expresa que “en ninguln caso el sostenedor podra obstaculizar ni afectar
el ejercicio de este derecho”. Pues estas indicaciones constituyen requisitos para impetrar la
subvencion.

Consideraciones Generales:

a) Garantizar la participacion de madres, padres y/o apoderados con normas explicitamente
detalladas en el Reglamento Interno.

b) Desarrollar estrategias especificas para potenciar la participacion de la comunidad educativa.
Definir procedimientos ordenados y regulares para la entrega de la informacion.

c) Establecer regulaciones a actividades relativas a la vinculacién con la familia, como por ejemplo
Reuniones de Apoderados.

d) Facilitar espacios fisicos para la organizacion y asociacion con diferentes miembros de la
comunidad educativa.

e) Realizar acciones orientadas al desarrollo de habilidades ciudadanas y democraticas, que
promuevan el didlogo entre los actores educativos.

7.7.4 Plan de Gestion de Convivencia:

Tiene por finalidad establecer las iniciativas tendientes a promover a buena convivencia y el buen
trato, respeto mutuo y prevenir cualquier tipo de manifestaciéon de maltrato entre sus integrantes.
Existira un “Encargado de Gestién de Convivencia” que sera quien ejecute dichas acciones y
efectle un seguimiento de las mismas.

Encargado de Gestion de Convivencia Nombre: Edilith Yafiez Gallardo
Ejecutara las distintas acciones
estipuladas vy realizara el debido
seguimiento.

7.7.5 Calendario de Actividades a realizar durante el ano lectivo:

7.7.5.1 Descripcion de cada Actividad: En anexo, que se adecua afo a aino
de acuerdo a las necesidades

7.7.5.2 Objetivos de cada Actividad: (de
qué manera contribuyen al desarrollo del
Plan)

7.7.5.3 Lugar y fecha de Realizacion de la
Actividad:

7.7.5.4 Encargado de Implementar la
Actividad:

7.7.5.5 Estrategias de Informacién vy | (Ejemplos)

Capacitacion (sobre promocion de los | -Instancias de participacion con las
familias que fomenten el buen trato.




derechos de nifios y nifias) dirigidas a la
Comunidad Educativa:

-Capacitaciones que otorguen
técnico al equipo pedagdgico.

apoyo

nifos y nifias como sujetos de derechos.

7.7.5.6 Estrategias de Informacién vy | (Ejemplos)
Capacitacion para detectar y prevenir | -Charlas Informativas
situaciones de riesgo de vulneracion de | -Talleres

derechos de nifios y nifas:

7.7.5.7 Estrategias de Informacion vy | (Ejemplos)
Capacitacion para detectar y prevenir | -Charlas Informativas
situaciones de maltrato en cualquiera de | -Talleres

sus formas que atenten contra la

integridad fisica o psicolégica de los

parvulos dentro del contexto educativo.

7.7.5.8 Estrategias de Informacién vy | (Ejemplos)
Capacitacion para fomentar el | -Charlas Informativas
autocuidado y el reconocimiento de los | -Talleres

Toda actividad realizada sera constatada en un “Acta de Desarrollo y participacion” que sera

suscrita por cada uno de los asistentes.

7.7.5.9 Anexo de Acta de Desarrollo y Participacion:

Acta de Desarrollo y Participacién:

Ejemplo: Actividad: “ Charla Informativa
sobre prevencion de agresiones sexuales
o de connotacién sexual que afecten a
ninos y nifas”

Participantes de la Actividad:

(Indicar nombre completo de cada
participante con firma y Rut al costado)

Fecha y Lugar de Realizacion: de

Encargado de Implementar la Actividad: (Firma y Rut)

8.-RESTR;CCI(’)NES A LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA:

La alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como entre el parvulo y algun integrante
de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
contra el nino o nifa que presentare dicho comportamiento, ello debido a que éstos se encuentran
en pleno proceso de formacién tanto de su personalidad, autorregulacién, y aprendizaje de las
normas que regulen su relacion con otros.

En esta etapa, resulta esencial la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a
compartir, jugar y relacionarse con su entorno social y/o cultural.



8.1 Hechos que Constituyen Faltas a la Buena Convivencia, Medidas y Procedimientos:
Reglas Generales:

a) Se deberd contener una descripcion especifica de las conductas de los “miembros adultos”
de la comunidad educativa que constituyan faltas o infracciones, debiendo identificar, en cada
caso, la medida o sancién asignada a este hecho evitando o impidiendo con ello, decisiones
infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias.

b) No se podran contemplar sanciones a los niflos y nifias del establecimiento debido a que se
encuentran en pleno proceso de formaciéon tanto de su personalidad, autorregulacién, y
aprendizaje de las normas que regulen su relacién con otros.

c) Las disposiciones deberan ser consistentes con la regulacién que existiese en el Reglamento de
Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente en lo que dice relacidon con obligaciones y
prohibiciones a las que estan sujetos el personal vy las sanciones a aplicar por infringir las
disposiciones contempladas. ( las medidas disciplinarias deben ser incorporadas en dicho
Reglamento)

d) Sdlo se podran considerar como faltas, actos u omisiones las que el Reglamento hubiere descrito
como tales.

e) Las medidas disciplinarias deben siempre ser aplicadas en virtud de un procedimiento justo y
racional, debidamente estipulado. Se considera justo y racional a aquel procedimiento establecido
de manera previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
miembro de la comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende Sancionar; se respete la presuncion de inocencia; se garantice el derecho a ser
escuchados presentando sus descargos y entregar antecedentes para su defensa; que se resuelva
de manera fundada y dentro de un plazo razonable; que se garantice el derecho a solicitar la
revisidn de la medida antes de su aplicacidon; sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

f) La calificacidon de las infracciones cometidas y que se encuentren estipuladas en el Reglamento,
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas infractoras que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones.

Significa entonces un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones a aplicar a las faltas establecidas o estipuladas en el Reglamento.

Las medidas disciplinarias deberan aplicarse de manera gradual y progresiva, ello significa,
procurando agotar aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

Caracteristicas de un Justo y Racional Procedimiento:

a. Respeta la presuncion de inocencia de todos los involucrados.
b. Garantiza el derecho a ser escuchados y de permitir entregar
antecedentes para su defensa.
c. Permite que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo
determinado siempre razonable.
d. Garantiza el derecho a solicitar la revisidon de la medida aplicada antes de
su aplicacion.
Siempre se deberan respetar los derechos Constitucionales garantizados en dicho cuerpo legal y
no se podra contravenir la normativa educacional vigente, de lo contrario dichas disposiciones se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
sancionadoras a miembros adultos de la comunidad educativa.




Se tendran por no escritas:

a) Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

b) Normas que restrinjan o impidan el ingreso o permanencia de parvulos con
problemas de salud, como el VIH o epilepsia entre otros.

c) Norman que restrinjan o limiten el derecho a constituir y participar en Centros
de Padres y/o Apoderados, Comités de Buena Convivencia o el derecho a ser
elegidos en algun cargo de sus respectivas directivas.

d) Normas que importen discriminacion arbitraria, tanto en el acceso como en la
permanencia en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia,
nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinién politica,
religion o creencia, sindicacion o participacién en organizaciones gremiales,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacidon
apariencia personal, enfermedad o discapacidad.

8.2 Medidas Disciplinarias:

Se podran establecer medidas disciplinarias a los miembros adultos de la comunidad educativa
que incurrieren en faltas al Reglamento Interno, para que éstas sean aplicables, siempre que no
estén prohibidas por la Ley.

No se podran contemplar sanciones a nifnas y nifios por infracciones a las normas del
Reglamento Interno.

No obstante, ello no impide la adopcion de medidas pedagégicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos y la
compresién de normas por parte de los nifios y nifas.

Medidas Disciplinarias Prohibidas:

a) Agquellas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los miembros de la
comunidad escolar.

b) Aquellas establecidas por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacion socioecondémica,
idioma, ideologia u opinidn politica, religion o creencia, sindicacion o participacién en
organizaciones gremiales, sexo, orientacién sexual, identidad de género, estado civil, edad,
filiacién, apariencia personal,

c) enfermedad y/o discapacidad ya sea de los parvulos o de sus familiares y/ o apoderados.

d) Devolucién del Parvulo a su domicilio sin justificacion.

Faltas en que Pueden Incurrir los Adultos de la Comunidad Escolar y Sanciones o Medidas
Disciplinarias a Aplicar:

Sanciones o Medidas | Derecho a

Tipos de Faltas:

Disciplinarias:

presentar
Descargos:

8.2.1 Faltas Leves:
Todo comportamiento
que contravenga las

normas de forma vy/o
funcionamiento del
establecimiento siempre
y cuando no causaren
dafo, en ninguna de sus

En tales casos se dara a
conocer “la falta”
mediante una entrevista
personal con el
director/a del
establecimiento con el fin
de analizar las causas y

Todo adulto sancionado tendra
derecho a presentar descargos
en su defensa. (siempre y

cuando Ilos hechos no
revistan caracteristicas de
delito ni constituyeran

vulneracion de derechos de
ninos o ninas)




formas, a algin miembro
de la comunidad escolar
y no fueren constitutivas
de delitos.

Son Faltas Leves entre
otras: Ej.

-Descuido de madre,
padre y/o apoderado en
el cuidado personal de su
hijo o hija.

-Retraso injustificado de
madres, padres y o0
apoderados en el ingreso
o salida de sus pupilos.

-Inasistencia
injustificada del pupilo.
-Inasistencia de madres,
padres y/o apoderados a
reuniones de apoderados
0 citaciones previamente
notificadas.

-Maltrato verbal entre
alguno de los miembros
adultos de la comunidad
educativa.
-Incumplimiento de
deberes de funcionarios
del establecimiento.

consecuencias de cada
caso.

Se estableceran
acuerdos y compromisos
debidamente firmados y
por escrito.

Habrd que ver si opera
para caso la “resolucién
pacifica de conflictos” en
primera instancia.

Si no operare 0 no
hubiera acuerdo,
entonces las medidas o
sanciones a aplicar
seran:

-Amonestacion

Escrita:

Consiste en un /lamado
de  atencion escrito
efectuado por el
director/a del
establecimiento el cual,
en caso de los

funcionarios se adjuntara
en su carpeta personal y
en el caso de apoderados
en la carpeta de su
pupilo. (en éste caso,
s6lo como registro de su
apoderado infractor)

Toda medida o sancidn
debera ser concordante
con las normas
establecidas en el
Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad de
los funcionarios.

Descargos que se podran
presentar en un plazo de 5 dias
contados desde la notificacion
de la sancién o medida a aplicar
ya sea que con ellos se aporten
nuevos antecedentes y/o
medios de prueba que pudieren
desvirtuar el resultado de la
investigacion realizada, o por
considerar que la etapa de
investigacion se omitid o
desestim6 algun antecedente
relevante que se hubiere
presentado.

En caso de existir dicha
presentacién serd el Director/a
junto al Encargado de
Convivencia Escolar y Jefe/a de
UTP quienes analizaran la
presentacién de descargos vy
resolveran en un plazo de 5 dias
habiles si se revoca o rectifica la
medida aplicada.

Falsas Denuncias:
En caso que cualquier
investigacion dé como resultado

que hubo manipulacién de
informaciéon y datos falsos se
aplicaran las medidas

disciplinarias establecidas para

faltas graves. Junto a |la
obligacién de “disculpas
publicas” a favor de quien

resultare afectado.

8.2.2

Graves:
Comportamiento de un
adulto de la comunidad
escolar que atente contra

Faltas Menos

El procedimiento para
cada caso se encuentra
establecido en los
Protocolos de Accion

Todo adulto sancionado tendra
derecho a presentar descargos
en su defensa. (siempre y
cuando Ilos hechos no




el bien comudn y/o las
normas de
procedimiento
previamente
establecidas para cado
caso.

Son Faltas Menos Graves
entre otras: Ej.

-Maltratos  fisicos o
psicolégicos  cometidos
por un adulto en contra
de cualquier otro
miembro de la
comunidad escolar.
(Salvo, maltrato infantil
porque se considera
grave).

-Faltar el respeto,

atentar contra la moral o
buenas costumbres.
-Discriminar a cualquier
miembro por su raza,
sexo, condicion social.

-Ataques, amenazas
injurias por cualquier
medio incluidos los

tecnoldgicos.
-Causar dano material al

establecimiento que
entorpezca el normal
funcionamiento del
mismo.
-Incumplimiento
reiterado de obligaciones
por  parte de los
funcionarios.

Si dichas conductas se
reiterare en el tiempo
sera sancionada como

falta grave

estipulados en el
presente Reglamento.
Sanciones o0 Medidas:
Faltas cometidas por
funcionarios:
a)Durante

Investigacion de los
hechos:
-Suspensién  temporal

para ejercer funciones
(15 dias) que dura la
investigacion.
b)Acreditada que sea
su participacion:
Prohibicion de acercarse
al afectado por 30 dias.
Junto a aplicacidon de
alguna medida
reparatoria. Tales como;
-Disculpas Publicas al
afectado.

-Restablecer efectos
personales dafiados.
-Efectuar charlas a toda
la comunidad educativa

respecto a temas de
convivencia y el buen
trato.

Faltas cometidas por
madres, padres y/o
apoderados:
a)Durante
Investigacion de los
hechos:

-Suspensién temporal

para ejercer calidad de
Apoderado. (15 dias) que
dura la investigacion.
b)Acreditada que sea
su participacion:
-Suspensién total de su
calidad de apoderado por
30 dias.

-Prohibicién de acceder a
dependencias del
establecimiento por 30
dias.

En ambos casos, habra

que desighar a un
apoderado suplente.
Ademds de la medida

reparatoria tales como:

revistan caracteristicas de
delito ni constituyeran
vulneracion de derechos de
nifos o nifas)

Descargos que se podran
presentar en un plazo de 5 dias
contados desde la notificacion
de la sancion o medida ya sea
gue con ellos se aporten nuevos
antecedentes y/o medios de
prueba que pudieren desvirtuar
el resultado de la investigacion
realizada, o por considerar que
la etapa de investigacién se
omiti6 o desestimé algun
antecedente relevante que se
hubiere presentado.

En caso de existir dicha
presentacién serd el Director/a
junto al Encargado de

Convivencia Escolar y Jefe/a de
UTP quienes analizaran la
presentacién de descargos vy
resolveran en un plazo de 5 dias
habiles si se revoca o rectifica la
medida aplicada.

Falsas Denuncias:

En caso que cualquier
investigacion dé como resultado
que hubo manipulacién de
informacién y datos falsos se
aplicaran las medidas

disciplinarias establecidas para

faltas graves. Junto a la
obligacion de “disculpas
publicas” a favor de quien

resultare afectado.

Toda medida o sancién debera
ser concordante con las normas
establecidas en el Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad
de los funcionarios.




-Disculpas publicas al
afectado (dichas
disculpas se hacen en
presencia del director/a,

Encargado de
convivencia y Jefe de
UTP.)

-Derivaciones
Psicosociales a (terapias
personales, familiares,
grupales).

-Compromiso de asistir a

charlas ya sea de
orientacion o
psicoldgicas conforme al
buen trato vy sana
convivencia escolar que
otorgue el
establecimiento.

Todas las sanciones o
medidas a aplicar
deberan ser
concordantes con el

Reglamento Interno de
orden y seguridad del
establecimiento.

8.2.3 Faltas Graves:
Comportamiento de un
adulto de la comunidad
escolar que atente contra
la seguridad e integridad
fisica o psicolégica de
algun nifio o nifa del
establecimiento o que
cause la vulneracion de
sus derechos.

Son Faltas Graves entre
otras:

-El maltrato infantil.

-El abuso sexual.
-Hechos de connotacién

sexual contra niflos o
ninas.
-Vulneracion de los
derechos de nifos o
ninas.

Todo hecho que revista
caracteres de delito se
denunciara a las
Autoridades
competentes en un plazo
maximo de 24 horas.

No obstante, Junto g la
denuncia el
establecimiento podra a
su vez adoptar sanciones
internas.

Sanciones Internas
adoptadas por el
establecimiento:

Hay que distinguir :
Sanciones aplicables a
funcionarios en caso de
delitos:

Durante la

investigacion de los
hechos:

-Suspensién  temporal
del funcionario en el

ejercicio de sus funciones
por todo el tiempo que
dure la investigacion de

Falsas Denuncias:

En caso que cualquier
investigacion realizada dé como
resultado que hubo
manipulacién de informacion vy
datos falsos aportados se
aplicaran las medidas
disciplinarias establecidas para
faltas graves junto a “disculpas

publicas” a favor de quien
resultare afectado.

Las medidas a aplicar deberan
siempre ser concordantes con el
Reglamento de Higiene vy
seguridad del establecimiento.




la autoridad en estos
casos.

Asignando a éste otras
labores dentro del
establecimiento que no
lo relacionen con nifios o
nifas.

Acreditada su
participacion en los
Hechos:

-Suspensién Total en el
ejercicio de sus funciones
pudiendo desvincular a
éste del establecimiento.

Sanciones para
madres, padres y/o
apoderados:

Durante la

investigacion de los
Hechos constitutivos
de delito:

-Suspensién  Temporal
de su calidad de

apoderado.

-Prohibicién Temporal
para acceder a
dependencias del

establecimiento.

La suspensién  sera
durante todo el tiempo
que durare la
investigacion de los
hechos efectuada por la
autoridad competente.

Acreditada su
participacion en los
Hechos constitutivos
de delito:

-Suspensién Total de su
calidad de Apoderado.
-Prohibicién Total para
acceder a dependencias
del establecimiento.

En ambos casos, debera
designarse un apoderado
suplente.




Cabe mencionar que en todos los casos descritos anteriormente se aplicara el procedimiento
estipulado en cada Protocolo de Accidn o actuacion desarrollado en el numeral IV siguiente.

8.3 Procedimiento de Gestion Colaborativa de Conflictos:

La incorporacién de estas técnicas en la cultura escolar contribuyen al aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales utiles, tanto para las relaciones que se establecen en el contexto escolar como
en la vida cotidiana.

La resolucion del conflicto a través de un enfoque colaborativo implica un nuevo patrén de
interaccion, en donde la violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa.

La resolucion pacifica de conflictos en la institucidon escolar posibilita crear un clima escolar
concordante con la formulacién de los Objetivos Fundamentales Transversales, vinculando y
poniendo en practica el autocuidado, el aprendizaje a través del didlogo, la honestidad, solidaridad
y la valoracién de la diversidad que enriquece el mundo escolar.

8.3.1 La Negociaciéon como Gestidén Colaborativa de Conflictos:

Qué se entiende por Negociacion: La Negociacibn es una técnica de
resolucién pacifica de conflictos, que se
ejecuta a través de dos o mas partes
involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una solucién
a la controversia.

La negociacién puede ser entendida como
un proceso dindmico, en el cual dos o
mas actores en conflicto -latente o
manifiesto-, o con intereses divergentes,
entablan una comunicacién para generar
una solucién  aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un
compromiso.

Quienes Participan de la | Sélo las partes involucradas, mediante un
Negociacion: dialogo franco, veraz y respetuoso.
Cuando Procede la Negociacion: Cuando dos o mas personas estan en

situacién de conflicto y las partes
manifiestan interés y voluntad de
resolver sin la ayuda de alguien mas.

Como Negociar: -Dialogando y Escuchando con
Respeto: Las partes se deben disponen
a dialogar cara a cara, es decir, a
escuchar y expresar. En esta instancia
cada una de las personas debe sentir que
estan en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para ambas, a fin de
enfrentar el didlogo con igualdad de




condiciones y oportunidades. Si existe
mucha molestia, rabia o enojo en una o
en ambas partes involucradas se
recomienda esperar un momento, el
autocontrol de las emociones vy
disponerse a escuchar con los cinco
sentidos (escucha activa).

-Aclarando el Conflicto: Una manera
de empezar es que cada parte describa
qué paso, y/o qué sintid. Se recomienda
hacer el relato siempre en primera
persona: “Yo te dije que..”, “porque
yo..."”. La descripcién de la controversia a
resolver, debe dar cuenta de las
circunstancias en que aparecio. Esta sera
la base para la resolucion del conflicto.
Utilizando preguntas abiertas, las partes
clarifican el foco de disputa.
-Exponiendo Intereses: la importancia
de dialogar constituye un aspecto central
en la posibilidad de escuchar a la otra
parte, aunque este tenga una posicidén
distinta, o intereses distintos.

Sabiendo que en toda negociacién
existira una satisfaccion parcial de los
intereses de cada parte, es necesario
detenerse y aclarar qué es o
fundamental de lo superfluo. Es decir,
gué se esta dispuesto/a ceder para ganar
en un proceso de colaboracién. Una
negociacion es exitosa cuando satisface,
aunque parcialmente, las necesidades de
ambas partes; o sea, cuando ambos
ganan en el proceso.

-Acordar la solucién mas adecuada al
conflicto: Este paso pone su foco en
generar variadas opciones de resolucién
satisfactorias para los involucrados.
Estas opciones corresponden a una
visualizacion futura de la resolucién del
conflicto, y posibilitan a las partes
explorar, a través del didlogo, cuales de
estas opciones los dejan en un mejor
acuerdo respecto a las circunstancias y
vivencias de su conflicto. El objetivo de
es trabajar en conjunto para escoger la
opcidn que se presente como la mas
beneficiosa para los involucrados.

Que el acuerdo sea concreto, viable y
directamente relacionado con el conflicto.




8.3.2 La Mediacion como Gestion Colaborativa de Conflictos:

Qué se entiende por Mediacion:

Existe mediacién cuando dos o mas
personas involucradas en una
controversia no se sienten en condiciones
de negociar y buscan, voluntariamente, a
un mediador o una mediadora, que
represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una
solucién al problema.

Es una forma de abordaje de los
conflictos que no establece culpabilidades
ni sanciones, sino busca un acuerdo,
restablecer la relacidn y reparacién
cuando es necesario.

Quienes Participan en la Mediacion:

Las partes directamente involucradas en
el conflicto y quien ocupe la figura del
mediador o mediadora.

Cuando Procede la Mediacion:

-Cuando las partes deben continuar con
su relacion, aunque quieran distanciarse.
-Cuando las partes se encuentran y se
sienten incomodas.

-Cuando el conflicto afecta también a
otras personas.

-Cuando hay voluntad de resolver el
conflicto, buena predisposicion, deseo de
llevarse bien

Cuando no procede o0 no es

aconsejable la mediacion:

-Cuando los hechos son muy recientes y
los protagonistas estan “fuera de si”, no
pueden escuchar, contenerse ni tomar
decisiones.

-Cuando una de las partes no confia de la
otra, o le tiene temor.

-Cuando la complejidad del conflicto
excede lo que se puede resolver desde el
ambito de la mediacion, conflictos muy
graves o cuando para el establecimiento
educacional el problema tiene una
especial relevancia y se desee tomar una
decisién o medida directamente.

Rol del Mediador o Mediadora:

de mediador o mediadora sera
por un adulto del

Dichos mediadores
funcion de “escucha
para facilitar a los

El rol
desempefiado
establecimiento.
cumplen la
imparcial”,




involucrados directos en el conflicto la
generacion de un acuerdo y/o resolucion
de éste. Al igual que en la negociacion, el
fin de esta técnica es que la solucién surja
de las partes, transformandolos en
actores que resuelven sus conflictos e
invitdndolos a ser parte de las soluciones.

Como Mediar:

-Pre-Mediacion: El mediador acoge a
las partes en conflicto por separado y
escucha la version de los hechos. Junto a
esto se explica el proceso al que estan
siendo convocados autoevalia si las
partes se encuentran en condiciones de
poder comenzar un didlogo.

-Reglas del Juego: Invita al didlogo y
entrega las reglas del juego:

Los Involucrados deben Contar con
disposicién real para la resolucién del
conflicto; actuar con la verdad; escuchar
a la otra persona con atencion y sin
interrumpir; ser respetuosos; respetar el
acuerdo al que se llegue luego del
proceso de mediacion; relatar su
apreciacion de lo sucedido,
compartiéndolo con sinceridad y sin
agresiones.

-Exposicion de los Hechos: El
Mediador invita a los involucrados a
pensar sobre el conflicto: reconocer el

fondo del conflicto, las emociones que
sienten, sus intereses y expectativas de
resolucion. Ademads, deberd poner
atencién tanto al contenido explicito del
conflicto, como a la relacién de las partes
de que da cuenta este relato. En esta
fase, el mediador/a y las partes se hacen
una idea sobre lo sucedido.

-Aclarar el Problema: El mediador o
mediadora debe asegurar la conformidad
de las partes respecto a la redefinicion del




conflicto de manera consensuada, para
asi en conjunto avanzar a una solucién o
transformacion positiva del conflicto. El
mediador o mediadora puede realizar
esta tarea a través del Parafraseo,
devolviendo a las partes el relato del
conflicto, sin tomar parte. Se sugiere
trabajar inicialmente con los temas
comunes y que vislumbren un mas facil
arreglo.

-Proponer soluciones: El objetivo de
este paso se centra en abordar cada tema
de los seleccionados como prioritarios
para la resolucion del conflicto, y buscar
a través del didlogo posibles vias de
arreglo. Asi entonces, una vez vya
escuchadas las versiones, apreciaciones
y posiciones del conflicto, las partes
deben emprender la tarea de pensar y
proponer una o0 Vvarias soluciones
posibles. Es importante considerar que
estas propuestas deben plantearse en
términos de lo que debiera hacerse para
la resolucién, y no en términos de lo que
solo el otro involucrado debera hacer. Es
decir, se pondra en juego desde cada una
de las partes, el modo en que se
trabajara para esta resolucién, mas alla
de exigir sélo al otro un cambio. Quien
asume el rol de mediacién debe ayudar a
que las soluciones propuestas sean
concretas, viables de asumir y que estén
en directa relacién con el conflicto. Para
finalizar este paso, el mediador o
mediadora deberd solicitar a las partes
involucradas su conformidad o no con las
soluciones propuestas.

-Llegar a acuerdo: Este ultimo paso se
dirige a evaluar las propuestas
emergentes del paso anterior, junto a las
ventajas y desventajas de cada una de
ellas, y asi llegar a un acuerdo. El
mediador o mediadora como facilitadores
de este proceso, deben tener presente




algunos requisitos
acuerdo entre los
como:

-equilibrio, claridad y simpleza;
-realismo, posible de ser alcanzado;

- especificidad y concrecién;

-aceptable por ambas partes;
-evaluable;

-Que posibilite restablecer una relacién
respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacion,
generalmente con mas calma que al
inicio, se puede invitar a las partes a
contar como creen que esta experiencia
les servird para evitar y asumir conflictos
en el futuro. Este ejercicio posibilita que
verbalicen y logren visualizar el trabajo
realizado, y la utilidad que les puede
brindar en su vida cotidiana. A la vez,
tomando en cuenta la peticién de
confidencialidad de lo dialogado en el
espacio, se invita a los y las participantes
a compartir con sus compaferos vy
companeras de curso el conflicto
solucionado (lo que sea pertinente
relatar: se sugiere que sea lo referente a
la vivencia del proceso), lo que evitara

para finiquitar el
involucrados, tales

rumores que puedan entorpecer |la
convivencia. Cabe mencionar que la
duracion del proceso de mediaciéon

dependera de las condiciones con que las
partes estan enfrentando el conflicto. En
consecuencia, llegar a un acuerdo a
través de la mediacion podria implicar
varias sesiones si el mediador o
mediadora asi lo requieren.

Se desempefiara como Mediador en el
Establecimiento: Encargada de
convivencia escolar

Dicha funcién sera designada por el
Director/a del establecimiento.

Cabe hacer presente que siempre la participacién en las instancias anteriormente descritas sera

siempre de caracter voluntario para los involucrados en el conflicto.

IV PROTOCOLOS DE ACTUACION, DEFINICION, CONTENIDOS MINIMOS Y TIPOS:

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, para enfrentar situaciones que pongan en riesgo y/o vulneren los derechos de uno o
mas integrantes de la comunidad educativa y que por ello, requieren un actuar oportuno,

organizado y eficiente.

Los Protocolos de Actuacion se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deben ser

conocidos y respetados por toda la comunidad educativa.




Para su difusién se realizaran instancias de trabajo presencial, donde se den a conocer éstos a
funcionarios y a madres, padres y/o apoderados dejando constancia escrita mediante firmas de la
participacion de cada asistente.

1.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS:

La Reforma Educacional, reconoce la educacion como un derecho social que es fundamental para
el desarrollo del pais y busca ademas mejorar la calidad del sistema educativo.

Los derechos educacionales, como columna vertebral de la normativa que regula el sistema
educacional, gozan de un contenido concreto que se evidencia a diario en el sistema escolar, y
requieren de una proteccién expedita frente a eventuales vulneraciones.

Asimismo, los bienes juridicos educativos, son aquellos valores o intereses que subyacen a la
norma y suponen el objeto mismo de la regulacion legal. Representan un interés fundamental,
tanto para el desarrollo del sistema educativo, como para la comunidad asociada, que adquiere
reconocimiento juridico.

El objetivo del presente protocolo es resguardar los derechos de nifios y niflas, previniendo y
actuando oportunamente ante situaciones que pudieren poner en Riesgo sus derechos, por
ejemplo cuando existe un descuido o trato negligente frente a ciertas situaciones tales como:

a. No atender necesidades fisicas basicas como vestuario, alimentacion y vivienda.

b. No otorgar atencién médica basica o no brindar proteccién poniendo a nifios y nifas a
situaciones de peligro.

c. No atender sus necesidades psicoldgicas y/o emocionales.
d. Cuando existe abandono, o se les expone a hechos de violencia o consumo de drogas.

1.1 Derechos Educacionales de Nifos y Ninas:

1.1.1 Derecho al Acceso Yy |-Derecho a no ser discriminado en el Proceso
Permanencia: de Admisidén y durante su trayectoria educativa.

-Derecho a recibir atencién y educacién
oportuna e inclusiva.

1.1.2 Derecho a una Educacion de | -Derecho a recibir educacién que ofrezca
Calidad: oportunidades para la formacién y el desarrollo
integral.

-Derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral.




-Derecho a estudiar en un medio ambiente de
aceptacién y respeto mutuo.

-Derecho a ser evaluado y promovido de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
1.1.3 Respeto a la Identidad: -Derecho a que se respeten las tradiciones y/o
costumbres de los lugares en el que residen o
del cual provienen los estudiantes.

-Derecho a participar en la vida -cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento
educacional.

- Derecho a que se respete su libertad personal
y de conciencia.

-Derecho a expresar su opinion.

1.2 Estrategias de Informacion y Capacitacion Dirigida a Actores de la Comunidad Educativa y
Derivacién a Externos:

Las presentes estrategias tienen por objeto prevenir situaciones de riesgo de vulneracion de
derechos a las que pueden verse enfrentados los nifios y nifas.

Resulta esencial que las capacitaciones para los diversos actores de la comunidad educativa se
enfoquen en armonizacion, efectividad y conocimiento de las regulaciones educativas destinadas
a fortalecer la calidad educativa y la promocién de resguardo de derechos en el entorno escolar.

El establecimiento efectuard charlas relativas a la tematica de manera interna tanto a docentes
como a asistentes de la educacién proporcionando el material de apoyo y didactico necesarios
gue permitan abordar dichos temas en toda su extensidén y posteriormente trabajarlos con la
Comunidad Escolar.

Las Capacitaciones se podran realizar ya sea en dependencias del establecimiento educacional
como fuera de éstas cada 3 meses, 4 veces al afio.

El establecimiento promovera capacitaciones, asesoria y acompanamiento al alumnado de
instituciones externas como SENDA (comunal), si fuere necesario, en conjunto con otras
instituciones como las Oficinas de Proteccién de Derechos de infancia (OPD),Centros de Salud
Familiar (CESFAM), Policia de Investigaciones (PDI), entre otras, que hagan posible la entrega de
material didactico practico tales como libros interactivos, material audiovisual, videos, afiches
tanto para los nifios y niflas como para docentes.

Informacién de Contacto:

SENDA Comunal: Ambrosio O’Higgins 1523 San Pedro de
la paz

CESFAM Calle Las Fresia 3145 San Pedro de la
Costa

OPD : Direccién: Ambrosio O’Higgins 1633
Villa san pedro de la Paz

1.3 Reglas Generales del Procedimiento:



Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacién de Vulneracién de derechos
de los parvulos, debera informarlo por cualquier medio a algin otro miembro del establecimiento
educacional. Quien reciba los antecedentes y/o denuncia de la supuesta existencia de vulneracién
de derechos de los parvulos, registrara los hechos que le hubieren sido expuestos o denunciados
con la mayor claridad y precision posibles, en el “Formulario de denuncia tipo” existente en la
secretaria del establecimiento educacional, a disposicién de toda la comunidad escolar.

Registrados los hechos en el formulario respectivo, debera ser remitido éste por el encargado de
dicha dependencia a la direccidn del establecimiento en un plazo maximo de 24 horas, con el fin
de que posteriormente cada caso pueda ser abordado e investigado por quien corresponda.

Recepcionado dicho formulario en la direccién del establecimiento se procedera a “Activar el
Protocolo respectivo” en un plazo maximo de 48 horas.

Quien activara dicho Protocolo sera el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar dando la
orden al funcionario encargado de iniciar la investigacion de los hechos.

La investigacion sera iniciada por el Educador a cargo del nifio o nifia afectado (salvo que estuviere
involucrado) o por el Encargado de Convivencia escolar en su caso, con apoyo del Jefe de UTP si
fuere necesario.

Cabe mencionar, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e identidad de los
nifos y nifas afectados, permitiendo siempre que sean acompanados por un adulto ya sea éste
su madre, padre, apoderado y/o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, ni a que sean interrogados de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re-victimizacion de los mismos

Activacion Protocolo Accion: Director/a Establecimiento en un plazo de
48 horas como maximo.

o0 Encargado de Convivencia Escolar en su
ausencia.

Encargado de Investigar los Hechos: | Educador encargado del Nivel respectivo.
(Salvo, estuviere involucrado) en dicho
caso correspondera investigar  al
Encargado de Convivencia con apoyo de
Jefa UTP si fuere necesario.

1.4 ETAPAS DEL PROCESO:
1.4.1 Investigacion de los Hechos:

Informado que sea un hecho, mediante el “formulario de denuncia tipo”, se procedera a activar
el protocolo respectivo en un plazo maximo de 48 horas, contadas desde que se hubieren
materializado la entrega del mismo, debiendo recopilar todos los antecedentes que permitan iniciar
una correcta investigacion, abriendo un expediente para cada caso. (Un expediente por cada nifo
o nifa afectado).

1.4.2 Plazo para Investigar:

El plazo para investigar los hechos serd de 15 dias habiles contados desde la activacién del
protocolo respectivo, dicho plazo podra prorrogarse sélo por razones justificadas y debiendo ser
previamente aprobado y autorizado por la Direccion del establecimiento.



El encargado de investigar cada caso sera en primera instancia el Educador encargado del grupo
o nivel al que pertenezca cada nifio o nifa afectado (salvo, que estuviere involucrado). No
obstante, siempre podra contar con el apoyo del Encargado de Convivencia Escolar y el /la Jefe/a
de UTP del establecimiento.

1.4.3 Acciones que se Pueden Adoptar durante la Investigacién de los Hechos:
Durante la investigacion de los hechos se podra:

a. Entrevistar a los nifos o niflas afectados con la maxima prudencia y cuidado siempre en
compafiia de un adulto responsable (sin exponer su experiencia ante el resto de la
comunidad educativa o interrogandolo de manera inoportuna)

b. Entrevistar a terceros que hubieren presenciado los hechos.

c. Entrevistar a madres, padres y/o apoderados.

d. Revisar medios electrdnicos si existieren pruebas.

e. Convocar a Consejo de Profesores.

f. Realizar Entrevistas Grupales que involucren a madres, padres y/o adultos responsables.
g. Solicitar Orientacién y/o Evaluacion de especialistas internos o externos.

h. Entregar Proteccién al nifio o nifia afectado mediante un Plan de Intervencién o Derivacién
Externa (OPD Comunal) (PIE Comunal) u otros.

Cabe mencionar que durante toda la etapa de investigacién se debera garantizar el "Principio de
Inocencia” a todos los involucrados sin atribuir culpabilidad ni intencionalidad alguna.

No obstante lo anterior, por existir adultos involucrados siempre se estableceran medidas
protectoras para los nifios y nifias afectados a fin de resguardar la integridad fisica y psiquica de
estos.

Dichas medidas protectoras seran aplicadas conforme a la gravedad de cada caso.

Al dar inicio a la investigacion debera notificarse al adulto presuntamente involucrado y a los
apoderados del parvulo afectado mediante una “entrevista personal” de la cual se debera dejar
constancia siempre por escrito. (Acta de Notificacion).

Para citarle a dicha entrevista personal se utilizara preferentemente la via telefénica o en su
defecto, la libreta de comunicaciones o correos electrénicos con la finalidad de solicitar su
concurrencia a la maxima brevedad.

1.5 Apoyo o Derivacion Externa:

Contactados la madre, padre y/o adulto responsable y recabada toda la informacién pertinente,
toda vez que la gravedad de los hechos lo ameriten, correspondera a la jefe de UTP derivar el caso
a instituciones de Apoyo Externas tales como: “Programa de Intervencion Breve” PIB, OPD,
PIE comunales quienes trabajaran con los niflos y nifias afectados otorgando apoyo y proteccién.

Por su parte, el establecimiento debera otorgar apoyo de manera paralela durante todo dicho
proceso



Toda vez que los hechos denunciados revistan caracteres de delito, correspondera al Director del
establecimiento ademas de denunciar los hechos en un plazo de 24 horas, emitir los oficios vy
cartas respectivas que permitan entregar la mayor cantidad de informacion posible de los hechos

a las autoridades competentes pertinentes en el plazo mas breve posible.

Encargado de remitir Oficios o Cartas a
Autoridades Competentes.

Director/a del Establecimiento. Dichos
oficios deben ser remitidos a la maxima
brevedad no pudiendo exceder el plazo
de 10 dias.

PROGRAMAS INTEGRACION

BREVE: PIB

DE

PD COMUNAL: Oficina de Proteccion
de Derechos.

Atienden a nifios/as y adolescentes de 0
a 18 afos, de preferencia habitantes de
una comuna determinada o de una
asociacion de ellas, desarrollando
factores de proteccién que potencien sus
habilidades de conducta, cognitivas y/o
emocionales.

Con las familias trabajan fortaleciendo
sus competencias parentales y con los
actores territoriales o socio-comunitarios
(municipios, dirigencias vecinales, etc.)
se promueve su rol como garantes de
derechos.

Casa de la OPD ésta es la casa que acoge
diariamente a nifos, nifas, adolescentes
y comunidad en general en busca recibir
atencién directa y/ u orientacién frente a
alguna situacion de vulneracion de
derechos o exclusidon social que pueda
sufrir algan nifio o nina.

La OPD, apoya y refuerza todas las
actividades realizadas por el programa de
infancia a nivel comunal.

Organismo Responsable: SENAME

Teléfono: 412286348
Direccion: Av. Los Aromos 1461

1.6 Reglas Generales a

considerar con Adultos involucrados:

Adulto
Involucrado fuere
funcionario:
Durante el tiempo
que dure la
investigacion, se
deberd abordar el
tema con la maxima
prudencia y respeto
realizando acciones
que no implique para
éste un menoscabo
laboral. No obstante,
se podra tomar como
medida de resguardo
para nifios y nifas:
-Separaciéon

Temporal de sus
funciones

asignandole otras
tareas dentro del

establecimiento

Adulto involucrado
fuere otro padre,
madre y/o0
apoderado:
Durante el
que dure la
investigacion, se
deberd abordar el
tema con la maxima
prudencia y respeto

tiempo

impidiendo la
interaccion del adulto
presuntamente

Involucrado con el
parvulo y/o con los
apoderados del nifio o
nina afectado/a. (se
debera contar con la
presencia de una
autoridad del
establecimiento).

Adulto
Involucrado fuere
el Propio
Apoderado:

Todo funcionario que
tome conocimiento
de ello debera
informario a las

autoridades del
establecimiento

registrando los
hechos en el
“formulario de
denuncia tipo” a fin
de activar el

protocolo y comenzar

con la investigacién
de los hechos.

Quien investigue
debera hacerlo

siempre de manera
discreta teniendo en

Adulto
Involucrado
fuere
Externo:
Todo
funcionario que
tome
conocimiento
de ello debera
informarlo a las
autoridades del
establecimiento
el director/a
procedera a
denunciar los
hechos a
autoridades
competentes
en un plazo
maximo de 24
horas.




derechos de nifos y
niNas se considera
falta grave.

Los hechos seran
denunciados a la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

denunciados a la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

evitando contacto | Las  sanciones a | especial Se podra
directo con los | aplicar estan | consideracion el | solicitar en
parvulos. sefaladas en el | interés superior del | dichos casos
Las sanciones y|numeral 8.2 del | nifo o nifa. proteccion de la
medidas se | presente Las sanciones a | fuerza publica.
encuentran Reglamento. La | aplicar estan

contempladas en el | vulneracién de | sefialadas en el

numeral 8.2 del | derechos de nifios y | numeral 8.2 del

presente ninas se considera | presente

Reglamento. La | falta grave. Reglamento. La

vulneracion de | Los hechos seran | vulneracion de

derechos de nifios y
ninas se considera
falta grave.

Los hechos seran
denunciados a la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

1.7 Resultado de la Investigacion:

Toda vez que exista vulneracion de derechos de los parvulos se deberd efectuar la denuncia a las
autoridades competentes no obstante, el establecimiento podrd aplicar medidas y sanciones
internas a los adultos involucrados de acuerdo a lo estipulado en el numeral 8.2 del presente
Reglamento.

1.8 Falsas Denuncias o Testimonios:

En caso que investigados los hechos se desestimen éstos o se compruebe que no existié tal
vulneracién de derechos a los parvulos, el Encargado de convivencia escolar debera emitir un
“informe escrito” al director del establecimiento y al educador encargado, informando la
situacién de manera clara y precisa.

Lo anterior debera informarse a las madres, padres y/ o apoderados correspondientes a todo el
nivel también por escrito.

En caso que cualquier investigacion realizada dé como resultado que hubo manipulacion de
informacion y datos falsos aportados, se exigird a los adultos involucrados, efectuar “disculpas
publicas” a favor del adulto afectado y/ o injuriado a fin de restituir su honra.

1.9 Seguimiento de cada Caso:

El Educador encargado y/ o el Encargado de Convivencia Escolar (en caso que éste ultimo estuviere
involucrado) debera realizar un seguimiento de toda situacion investigada por un periodo de 3
meses dejando constancia de su conclusién en el expediente respectivo finalizado que sea dicho
periodo cerrando posteriormente cada caso.

Deberd mantenerse debidamente informada a la familia del nifio o nifia afectado/a y a la
comunidad educativa en general, respecto a los hechos acontecidos y seguimiento resguardando
siempre el respeto a “la intimidad” y al “interés superior del nifio”.

Entrevistas Personales en las cuales
participaran éstos (salvo que estuviere

Medio por el cual se Informarda a la
Familia del nifio o nifia:




alguno de ellos involucrados) junto al
Director/a y Encargado de Convivencia
Escolar.

Medio por el cual se informard a la | Reuniones de cada curso.

comunidad en general.
1.10 Plan de Intervencién del Establecimiento:

Podra el Educador encargado del nifio o nifia junto al Encargado de Convivencia del establecimiento
realizar un “Plan de Intervencion” considerando objetivos individuales y grupales tales como:
derivacidon externa con seguimiento, trabajos en grupo, conversaciones semanales reflexivas,
comunicacién con apoderados, consejo de profesores, instancias en las que se trataran todas las
situaciones con la maxima claridad y seriedad posibles evitando minimizar lo ocurrido, indagando
y recogiendo informacién de manera oportuna, discutiendo lo sucedido con el resto de los nifios y
nifias pero sélo con un enfoque formativo y valorativo, evitando siempre la distorsién de los
hechos ocurridos, fomentando un espacio de conversacién con madres, padres y/o apoderados en
el que ademas ellos puedan realizar consultas y aclarar dudas.

Aplicando Medidas tomando en cuenta, edad, grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los involucrados.

Resguardando siempre el Interés Superior del nifio y nifia aplicando en cada caso el “Principio de
Proporcionalidad”.

1.11 Medidas Pedagdgicas Formativas, Valorativas y de Apoyo Psicosocial a Aplicar:

a. El establecimiento ademas de su labor educacional formativa se preocupara de entregar a todos
y cada uno de sus nifios y nifias charlas valorativas (adaptadas a cada edad) de la manera mas
didactica posible que permitan una mejor conexidn e interaccién entre éstos con su entorno
familiar y educacional, fomentando ademas la formacién ciudadana, el desarrollo personal y social
de todos los estudiantes.

b. Dar a conocer a toda la comunidad educativa los derechos educacionales de los nifios y nifias y
sus obligaciones.

c. Dar a conocer a la comunidad educativa que cualquier situaciéon de vulneracion de derechos no
es aceptada por el establecimiento y sera sancionada.

d. Otorgar Apoyo Psicoldgico si se estima necesario y realizar un trabajo individualizado con
quienes lo requieran en cuanto a reforzamiento de autoestima y autocontrol.

e. Reforzar constantemente a los nifios y nifias que recibirdn todo el apoyo, entregar confianza y
seguridad en cuanto al resguardo de su intimidad e identidad.

Cabe mencionar que toda disposicion debera ser concordante con el Reglamento de orden y
Seguridad del establecimiento, especialmente en lo que diga relacién con

Las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las sanciones a aplicar
ante la infraccion a sus disposiciones.

2.-PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES CONTRA NINOS O NINAS:

2.1 Maltrato Infantil:



Se entiende como tal a todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, ya sea en el
entorno familiar o social, que se cometa contra los nifios y nifias ya sea de manera ocasional o
habitual. Las acciones u omisiones que lo constituyen privan a los nifilos y nifias al ejercicio de
sus derechos.

“Maltrato por omision”, puede ser ejercido por falta de atenciéon y apoyo por parte de un adulto,
a las necesidades y requerimientos de un nifio o nifla ya sea en salud, alimentaciéon proteccién
fisica, estimulaciéon u otros.

Asimismo, “la supresion” es negar a los nifios, nifias el ejercicio y goce de sus derechos lo que
ocurriria por ejemplo cuando un nifio no es enviado al colegio o no se le permite jugar.

“Transgredir sus derechos” implica una conducta destructiva hacia los nifios o nifias ya sea
mediante agresiones fisicas, emocionales, abandono total o parcial.

TIPOS DE MALTRATO: a)Maltrato Fisico:

a) Maltrato Fisico Cualquier accidén no accidental por parte del
b) Maltrato Emocional padre, madre o cuidador que provoque algun
c) Negligencia dafio fisico o enfermedad al nifio o nifia o
d) Abandono Emocional bien, signifiqgue un grave riesgo de

padecerlo. Ya sea que se trate de un castigo
Unico o reiterado y su magnitud grave,
menos grave o leve.

b)Maltrato Emocional:

Consiste en un hostigamiento verbal habitual
efectuado mediante criticas, insultos,
ridiculizaciones, indiferencia o rechazo en
implicito o explicito hacia un nifio o nifia
(Quien es testigo o ignora también ejerce
violencia de este tipo)

c)Negligencia:

Es la falta de cuidado y proteccién minima
por parte de quienes estan bajo el cuidado.
Se entiende un actuar negligente cuando la
o las persona/as que los tienen bajo su
cuidado no atienden sus necesidades basicas
ya sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o
intelectuales.

d)Abandono Emocional:

Falta persistente de respuesta a ciertas
sefiales, expresiones emocionales y o
conductas que buscan proximidad y contacto
afectivo por parte de una figura adulta
estable.

2.2 Maltrato Escolar:

La Ley establece que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la



educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de
violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que afecten a los nifios y nifias miembros
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme a lo que a
continuacion se expondra.

El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del establecimiento educacional recibiran capacitacion sobre
la “promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto”.

Se entiende como tal a cualquier accién u omisidon ya sea fisica o psicoldgica ejercida por un adulto
a un nifio o nifia, por cualquier medio ya sea funcionario del establecimiento, apoderado o cualquier
otro que tuviere vinculacion con el establecimiento educacional, y que cause en el nifio o nifia un
temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, o en
cualquiera de sus derechos fundamentales dificultando o impidiendo su normal desarrollo ya sea
fisico, intelectual, moral o afectivo.

Se entiende como agresion psicoldgica a todas aquellas conductas que amenacen el desarrollo
psicoldgico de un nifio o nifa del establecimiento educacional tales como: ofensas, gritos,
sobrenombres, amenazas y toda hostilidad verbal en contra de los mismos.

Seran consideradas conductas de “Maltrato Escolar” contra nifios o nifias:

a) Los insultos, garabatos, gestos groseros, amenazas, ofensas perpetradas en
contra de cualquier nifo o nifa del establecimiento escolar.

b) Ejercer cualquier tipo de violencia fisica en contra de algun nifio o nifa del
establecimiento escolar.

c) Ejercer cualquier tipo de violencia verbal y/o psicolégica en contra de algun nifio
0 nina del establecimiento escolar.

d) Amenazar, amedrentar, hostigar, chantajear, intimidar a cualquier nifio o nifia del
establecimiento escolar.

e) Utilizar sobrenombres o apodos inapropiados en contra de cualquier nifo o nina
del establecimiento escolar.

f) Burlarse de alguna condicidon o capacidad especial de alguno de niflo o nifia del
establecimiento escolar.

g) Discriminar a un nifio o nifia del establecimiento escolar por su condicién
socioecondmica, social, religiosa, politica, ascendencia étnica, nacionalidad,
discapacidad, orientacién sexual u otra similar.

h) Amenazar, desprestigiar, atacar, a cualquier nifio o nifia del establecimiento
escolar a través de cualquier medio tecnoldgico o red social. La difusion por
cualquier medio de maltrato escolar también serd considerada maltrato.

i) Todo tipo de acoso o ataque de connotacidén sexual.

2.3 Abuso Sexual Infantil:

El abuso Sexual es considerado un maltrato fisico grave, que implica una actividad sexualizada en
donde el ofensor obtiene una gratificacidn, ejerciéndose mediante fuerza fisica, chantaje,
amenaza, seduccidén, intimidacidn, engafio, manipulacién, presion en contra de su victima.

Factores que se Distinguen en el Abuso Sexual Infantil:

a) Desigualdad de poder entre el nifio o nifia agredido y el agresor, ya sea por
edad, madurez, rango, jerarquia.




b) Utilizacién del nifilo como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

c) Maniobras Coercitivas de parte del agresor: seducciéon, manipulacién y/o
amenazas.

2.4 Se Consideraran Conductas Sexuales:

a) Exhibicién de Genitales por parte del abusador al nifo o niia.

b) Tocacién de Genitales a nifios o nifias por parte del abusador.

c) Tocacion de otras zonas del cuerpo de nifios o nifias por parte del abusador.
d) Incitacion, por parte del abusador a la Tocacién de sus propios genitales.

e) Contacto Buco genital entre el abusador y el nifio o nifia.

f) Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus genitales, otras zonas de su cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

g) Utilizaciédn de nifos o nifas para la elaboraciéon de material pornografico tales como: fotos,
peliculas, imagenes de internet etc.

h) Exponer material pornografico a nifios o nifias tales como peliculas, fotografias, revistas etc.
i) Promocidn o facilitacion de la explotacidén sexual infantil.

j) Obtencidn de servicios sexuales de parte de un o una menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

2.5 Cémo Detectar cuando un Nifio o Nifla ha sido Victima de Abuso Sexual:
Debemos estar siempre atentos a los cambios en el comportamiento de los nifios o ninas.

Un ejemplo de ello, son los cuadros de agresividad repentina, inhibicidon o sensibilidad extrema,
desconfianza, problemas en el dormir, desinterés en participar de las actividades del
establecimiento, mal comportamiento, miedo a los adultos, etc.

Otro indicador que nos puede dar sefales, es la aparicion de conductas sexuales que no guardan
relacién con la edad del nifio o nifla y/o cuando éste maneja informacién que no puede haber
aprendido por si solo.

Es importante poner atencion a los juegos que establece con otros nifios o nifias, por ejemplo, si
realizan actos sexuales entre mufiecas o trazan dibujos que demuestren sefiales de algun tipo de
abuso o sexualizan de sobremanera las figuras que realizan.

También pueden surgir conductas de masturbacion compulsiva que interfieran con sus actividades.

Los nifios abusados estdn expuestos a una realidad que no pueden integrar, lo que los lleva a
reflejar en comportamientos o comentarios las vivencias que les estan ocurriendo.

2.6 Senales de Alerta:

-Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
-Desmotivacién por participar en actividades de su interés (deporte, talleres, Juegos).
-Lesiones Fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.




-Miedo al Rechazo o a volver a su hogar.
-Miedo al rechazo o a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de este.
2.7 Consideraciones Generales:

1.-Cabe hacer presente, que si bien como establecimiento educacional, no se tiene la misién de
“investigar” o “diagnosticar” tales situaciones, si se debe estar atentos y actuar oportunamente,
derivando a los centros especializados y /o denunciando

Los hechos a las autoridades competentes tales como: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile, Servicio Médico Legal, Fiscalia, Servicio de Salud mas cercano para su
atencion y constatacién de lesiones, requiriendo al médico “Informe de Agresiones Sexuales” para
adjuntarlo al parte policial respectivo. También puede acudir al Servicio Nacional de Menores
(SENAME). Aportando la mayor cantidad de datos que fuere posible a fin de solicitar medidas de
proteccion a la victima.

2.-Habra que disponer de medidas de Proteccién para nifios o nifias, activando los protocolos
establecidos para tal efecto, comunicandose a la maxima brevedad con la familia de éstos.

3.-Siempre habrd que consignar en los libros de clases los cambios de conducta advertidos en
nifios o nifias, asimismo las derivaciones a centros o instituciones especializadas si las hubiere y
las denuncias efectuadas, tratando dichas situaciones con el debido cuidado y criterio.

4.-Reunir todos los antecedentes existentes sean estos administrativos como generales con el
debido cuidado y sin emitir juicios, colaborando con la investigacion pero teniendo claro que el rol
“no es investigar”, “ni diagnosticar”, “ni acreditar” los hechos sino que dar proteccidon de manera
oportuna y denunciar, aportando todos los antecedentes disponibles, a las autoridades

competentes.

5.-Habrd que conocer y articular los recursos disponibles en el entorno del establecimiento tales
como: Centros de Salud, organizaciones vecinales, centros de atencidn especializada, Carabineros
de Chile, entre otros con la finalidad de generar una “red de apoyo” que permita realizar consultas
de manera permanente.

6.-Informar siempre las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un nifo o nifa que sea parte de la comunidad escolar por parte de un adulto, ya sea
funcionario, apoderado u externo aplicando en cada caso los protocolos preestablecidos.

7.-Ante la certeza o sospecha de maltrato o abuso sexual se procedera a recabar la mayor cantidad
de antecedentes posibles, sin emitir juicios a fin de colaborar con la investigacion y/o en las
medidas que se adopten.

8.-Ante una situacién de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con
resultado de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual, que haya tenido lugar en el establecimiento
o que afecte a un nifo o nifa que sea parte de éste, se estara obligado a efectuar la denuncia
respectiva. Dicha obligacion alcanza principalmente al Director del establecimiento, inspectores,
profesores, segun lo establece el Articulo N° 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal. Sin perder
de vista la obligacién Legal, es aconsejable impulsar a los adultos responsables o familiares del
nifo o nifia a interpongan la denuncia, como un modo de activar recursos protectores.

9.-La ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en el Articulo 16 d) establece la especial gravedad del
maltrato ejercido por parte de un adulto en contra de un nifio o nifla sefialando: “revestira especial
gravedad cualquier tipo de violencia fisica o Psicoldgica cometida por cualquier medio en contra



de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

El citado articulo sefala, ademas que “los profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan informar
las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, padres,
madres, apoderados, todo ello conforme al Reglamento Interno del establecimiento”.

10.-Si después de una investigacion previa e incluso después de un juicio, se estableciera la total
inocencia de la persona acusada, el establecimiento debera otorgar todo su apoyo en el “proceso
de restitucion de su honra”.

En caso de sospecha y/o formalizacion de un funcionario, éste sera suspendido de sus labores,
mientras se conduzca el proceso de investigacion.

11.-El establecimiento educacional centrarad su atencién en los niveles de prevencién, recepcion
de la denuncia y en el apoyo psicoldgico a la victima. De ser corroborado un caso de abuso las
acciones de la Escuela deben orientarse en primer lugar, a que la denuncia sea hecha en forma
correcta.

2.8 Declaraciéon Espontanea Efectuada por un Nifio o Nifia:

Si se recibe el relato espontaneo de un nifio o nifla respecto a alguna agresién sexual sufrida, sera
necesario apoyar y acompafar permanentemente a dicho nifio o nifia sin culparlo/a por lo ocurrido.

2.8.1 Establecimiento Actuara 2.8.2 Establecimiento No Actuara

a) Manteniendo la calma, | Sobre-reaccionando o perdiendo la
generando un clima de | calma.
confianza.

b) Entrevistando (una sola | Poner en duda el relato del nifio o nifia.
persona) y en un lugar tranquilo
al nifio o nifa permitiendo que
éste ordene sus ideas antes de
hablar.

c) Darle confianza y creer en el | Responsabilizar al nifio de lo ocurrido.
nifo o nifa, sentarse a su lado
y a su altura.

d) Explicarle y reafirmarle que no | Enojarse o llamarle la atencién.
es culpable.

e) Transmitir tranquilidad y | Eludir el tema.
seguridad, expresar orgullo por
haber contado los hechos.
Mantener la calma para poder
entregar como adulto la
contencion y apoyo al nifio o
nina afectado.




f) Hablar de lo ocurrido | Presionarlo a que cuente detalles.
disponiendo de todo el tiempo
gue fuere necesario.

g) Respetar su ritmo, su silencio | Restar importancia al relato.
demostrando comprensién e
interés por su relato, no insistir
ni exigirle.

h) Asegurar su Proteccion. Ignorarlo.

i) No Acusar a los adultos | Emitir juicio en contra los adultos
involucrados ni emitir juicios | involucrados
contra agresor/a, no criticar.

j) Dar a conocer al nifio o nifia que
la conversacion realizada sera
privada y personal no obstante,
sefalar y explicar que si su
bienestar lo requiere podra
informarse a otras personas que
lo ayudaran.

k) Explicar que les importante
tomar medidas para que el
abuso se detenga.

I) No sugerir respuestas ni solicitar
detalles de la situacién.

m) Adaptar el vocabulario acorde a
la edad del nifio o nifia, en caso
de no entender alguna palabra
pedirle que la aclare, no
reemplazarla.

n) No solicitar que muestre
lesiones o quite la ropa.

A) Ser sincero/a con el nino o nina
sin prometer cosas que tal vez no sea
posible cumplir.

m) Explicar acciones a seguir y la

importancia de ello.

n) Hacerle ver que es posible
volver a hablar en otro
momento si asi lo quisiera el
nino o nifa.

En caso de que la denuncia sea recibida por el educador o cualquier otro adulto de la comunidad
escolar, éste debera recurrir de inmediato a la direccion del establecimiento, lo anterior, a fin de
dar paso a la denuncia formal ante la autoridad civil correspondiente. (En caso de ausencia
del director/a se podra recurrir al Encargado de Convivencia Escolar quien posteriormente remitira
la informacién a éste).

Siempre se debe proceder con el maximo de prudencia necesaria en el tratamiento del caso,
cuidando los derechos de la eventual victima y también del eventual victimario. Se
mantendra reserva de la identidad de ambos, dando los apoyos a cada cual que requiera en la
etapa preliminar del proceso de recepcion de la denuncia.

Cabe mencionar, que /la nueva Ley de Delitos Sexuales faculta a los establecimientos de salud
publicos y privados para constatar lesiones, con el objeto de facilitar la interposicion de denuncias.



2.9 Acciones y Etapas que Componen el Procedimiento o Protocolo de Acciéon ante Hechos de
Connotacién Sexual o Abuso Sexual cometido por un Adulto en contra de un Niflo o Nina del
Establecimiento:

2.9.1 Reglas de Aplicacién General:

1.-Recepcionada la denuncia por algun educador o cualquier miembro adulto de la comunidad
escolar, éste deberd proceder a dar aviso inmediato al Director/a del establecimiento y/o al
Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que se pueda Activar el presente protocolo, reunir
antecedentes y evidencias, si las hubiere, aclarando en primer lugar donde ocurrieron los hechos
denunciados y quien es el supuesto agresor, definiendo pasos a seguir segun cada caso.

El plazo para efectuar “la denuncia formal” a las autoridades que fueren competentes
es de 24 horas como maximo.

2.-Se debera proceder con la maxima prudencia y resguardando los derechos tanto de la victima
como victimario resguardando la identidad de ambos involucrados hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del responsable de los hechos
denunciados.(durante toda la tramitacién hasta su término).

3.-Los nifios o nifas afectados deberan permanecer siempre acompanados, si es necesario y fuere
posible de sus padres, y con el cuidado de no exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni a que sean interrogados de manera inoportuna sobre los hechos
acontecidos a fin de evitar la re-victimizacion de los mismos.

4.-Las familias de los involucrados permaneceran siempre informadas respecto de los hechos y
el seguimiento efectuado quedando siempre constancia escrita de todas las gestiones realizadas.

Las vias para comunicarse con padres, madres y/o apoderados, para estos casos, seran
preferentemente las “entrevistas personales”, sin embargo, si solicitaren Ademas otra via de
comunicacién, existira la alternativa paralela de correos electrénicos o carta certificada remitida a
sus domicilios.

5.-El establecimiento proporcionara apoyo psicoldgico y psicosocial a los involucrados teniendo en
cuenta: la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados resguardando especialmente los principios sobre el interés superior del
nifio o nifia, proporcionalidad y gradualidad.

6.-Siempre que existan adultos involucrados se aplicaran medidas protectoras destinadas a
resguardarla integridad de los nifios y nifas, las que deberan ser aplicadas conforme la gravedad
del caso.

7.-En caso que existan sospechas sobre un funcionario del establecimiento, éste deberd ser
separado de sus funciones durante todo el periodo que dure la investigacion pudiendo trasladarlo
a otras labores o funciones fuera del aula.

Asimismo, se podra derivar al nifio o nifia afectado y a su familia a algun organismo de la red o
institucion externa que pueda hacerse cargo de la intervencion.

En caso que no fuere posible acreditar la participacién del funcionario, o éste fuere falsamente
involucrado, el establecimiento deberd intervenir y dar apoyo para que pueda enfrentar lo
sucedido y trabajar en la “recuperaciéon de su honra”.

8.-Ademas de destinar al funcionario involucrado a otras tareas y funciones se debe evitar todo
tipo de contacto con el nifio o nifla afectado y otorgar toda la proteccion Y seguridad necesaria en



el establecimiento con especial cuidado en espacios abiertos, rincones, puntos ciegos, iluminacién
existente etc.

a9.-El establecimiento revisard anualmente y cada vez que se produzca una contratacién el
“Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales” en la pagina del Registro de Registro Civil
y de Identificacidn.

10.-La comunidad Escolar sera informada de los hechos acontecidos y del debido seguimiento del
caso, ya sea mediante mediante reuniones que se realizaran con cada Nivel.

11.-Los funcionarios del Establecimiento, toda vez que exista un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delitos y que afecten a los nifios o nifia que hubieren tenido lugar en
dependencias del establecimiento, deberan informar los hechos a la autoridad competente
respectiva dentro de un plazo maximo de 24 horas, contados desde que tomare conocimiento de
los hechos. Son competentes Para ello: Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile, Tribunal con competencia Penal.

2.9.2 ¢Como Actuar ante Presencia de Evidencias?:

Ante la certeza de un hecho concreto resulta esencial la constatacién de lesiones ya sea ante el
Centro Asistencial mas cercano o ante el Servicio Médico Legal respectivo. Los examenes
efectuados seran remitidos en su oportunidad directamente por dicho Servicio a la Fiscalia
cuando hayan sido solicitados por el fiscal a cargo de la investigacion.

Recomendaciones:

a) Dejar prendas a temperatura ambiente (preferentemente a la sombra).

b) Al momento de guardar la evidencia siempre se debe intentar usar un sobre de
papel, sellar y rotular.

c) Nunca aplicar una fuente de calor, pues el ADN se destruye.

d) Nunca usar contenedores plasticos.

e) Nunca alterar la ropa de la victima.

f) No lavar ni botar las prendas intimas, acudiendo de inmediato al centro
asistencial mas cercano.

g) Posteriormente concurrir a la citacién a ratificar la denuncia ante
Ministerio Publico que tome conocimiento de los hechos.

h) Concurrir al Servicio Médico Legal, llevando Cédula de Identidad. Los Menores
de edad deben ser acompafiados por un adulto responsable con su respectiva
cédula de identidad.

i) Este tipo de lesiones son por lo general de muy corta duracion, por lo que es
necesario que el examen médico legal sea hecho dentro de las primeras 48
horas de ocurrida la agresion.

2.9.3 Consideraciones Generales:

1.-Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome conocimiento
directo de los hechos, el funcionario que conociere de ellos debera informar inmediatamente al
director/a del establecimiento en un plazo que no podra exceder de 24 horas contadas desde que
se hubiere tomado conocimiento de los mismos.

2.-El Director/a del establecimiento deberd adoptar medidas para que se establezcan las
eventuales responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que



correspondan. El plazo para efectuar “la denuncia formal” a las autoridades que fueren
competentes en de 24 horas como maximo.

3.-El Director/a del establecimiento debera disponer como una medida administrativa inmediata
de prevencion la separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los nifios o niflas
reasignandole labores que no tengan contacto directo con éstos.

Resulta esencial en estos casos disponer medidas que permitan alejar al nifio o nifia de su agresor,
evitando de esa forma por un lado que se mantenga el abuso y que se agrave el dafio dandole
proteccidn y bienestar y primando por sobre todo el "Interés Superior del nifio o nina”.

4.-Sera esencial a su vez, mantener una comunicacién clara y honesta con las familias que forman
parte de la comunidad educativa en general.

Dicha comunicacién debera ser liderada por el Director/a del establecimiento o por la persona que
éste delegue, manteniendo la debida reserva de informacion, pues no es necesario que se conozca
la identidad de los involucrados como tampoco los detalles de la situacidon, es importante cuidar
dicha reserva a fin de evitar Morbosidad, rumores o acciones discriminatorias ya sea por parte de
los docentes como de los apoderados.

Sera responsabilidad del establecimiento toda vez que se efectle una nueva contratacién de
personal, revisar el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de edad
en la pagina del Servicio de Registro Civil y de Identificacién afio a afio.

5.-El establecimiento ademas de otorgar proteccion y seguridad al niflo o nifia afectado y a su
familia, debera entregar "acciones formativas” que involucren conocimientos, habilidades y
actitudes en el ambito del autocuidado, la prevencion, educacion sobre sexualidad involucrando a
todos los miembros de la comunidad educativa incluyendo a las familias.

Asimismo, el establecimiento debera tomar todas las condiciones de proteccién y seguridad que
fueren necesarias dentro de sus dependencias tales como: circulacion de nifios, nifias y adultos
durante las horas de clases, ingreso de apoderados al establecimiento, ingreso de personas ajenas
al establecimiento, seguridad de la infraestructura e instalaciones de sus dependencias,
iluminacién, espacios abiertos, puntos ciegos etc.

6.- El encargado de investigar debera recopilar toda la informacion que permita una mejor
investigacion de los hechos denunciados tales como: hojas de vida de los nifios y nifias que permita
visualizar cambios de su conducta, entrevistas con educadores, asistentes y otros funcionario que
pudiere manejar informacién respecto a los hechos o menor afectado, del lugar donde se hubiere
cometido los hechos y a su vez ayudar a que los procesos internos de proteccidon establecidos
funcionen.

7.- Se tomara siempre contacto con familiares responsables del cuidado del nifio o nifia afectado,
con especial prudencia, y siempre que el maltrato no provenga de su propio entorno familiar.

8.- El establecimiento solicitard, en caso que se estime necesario, intervencion de instituciones
externas tales como: OPD (oficina de proteccidon de derechos); PIB (Programa de Intervencidn
Breve para la Prevencion Focalizada): quienes realizan un tratamiento individual y familiar a
aquellos que evidencien una situacion de reiteracidén de vulneracion de derechos ya sea que causen
dafio o amenacen sus derechos; PIE (Programa de Intervencién Especializada) Realiza un
tratamiento frente a situaciones que constituyan un riesgo o dafo evidente al nifio o nifia ya sea



a nivel individual, familiar o social, tales como: consumo de drogas, Desescolarizacién, deserciéon
escolar, trastornos emocionales etc., PPC (Programa de Prevencién Comunitaria) para todos los
ninos o nifas que requieran desarrollar competencias de auto- Proteccion, conductas pro-sociales
o estén motivados en la participacién y formacién ciudadana.

9. En aquellos casos en que se observaren sefales fisicas en el cuerpo de nifio o nifia o existan
sospechas de maltrato, se deberd acompafiar al menor afectado al centro asistencial mas cercano
a fin de que sea examinado tal como se haria si fuere un accidente escolar. (Dando aviso a la
familia del menor, en dichos casos, no se requiere autorizacion)

La “constatacidon de lesiones” serd una accidn que debera determinar el Centro Hospitalario o
Asistencial y no el establecimiento.

10.-Las medidas empleadas deben ser ademds complementadas con acciones de contenciodn,
apoyo psicosocial y pedagdgico es por ello, que el Educador/a encargado/a del nivel del nifio o
nifa debera, en tanto tome conocimiento de los hechos, disponer de la realizacién de un “Consejo
de Profesores” del curso correspondiente, a fin de acordar estrategias tanto formativas como
didacticas a seguir.

Los educadores tienen un rol clave, implementando estrategias de informacién y comunicacion y
contencion con el resto de los nifios, nifias, apoderados y/o docentes.

2.9.4 ¢(Donde Denunciar?

Las denuncias podran efectuarse ante las siguientes instituciones u organismos:

a) Comisarias de cada comuna (Carabineros de Chile)

b) Policia de Investigaciones (PDI)

c) Tribunales de Familia cuyo objetivo es disponer de acciones para la Proteccién
del niflo o nifia agredido, es decir, proteger, decretar medidas cautelares y de
proteccion.

d) Fiscalia

e) Servicio Médico Legal

f) 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

g) 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacidon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

h) 800 730800: Servicio Nacional de Menores (SENAME): reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. Horario de Lunes a Viernes de 09:00 a 17:30
hrs.

i) 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponda, y orientando. Horario de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.-

j) 632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen




lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacion sexual de nifos y nifas), entre otros. Horario de
atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.

k) Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales
que entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de
derechos de niflos/as y/o adolescentes.

|) Direccion Regional de la Superintendencia de Educaciéon Escolar: Se podra
solicitar intervencion de la misma cuando el maltrato o abuso haya sido cometido
al interior del establecimiento educacional, lo cual se hara efectivo mediante la
denuncia respectiva ya sea mediante la plataforma Online existente o de manera
presencial. Cabe mencionar que si bien la Superintendencia no posee
competencia para investigar delitos, si la tiene para detectar eventuales
vulneraciones a la normativa educacional.

2.9.5 Programa de Prevenciéon del Abuso Sexual Infantil:

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores
de proteccion.

Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que desea
implementar el establecimiento se orienta a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe
estar centrado en el trabajo preventivo Psico- socio educacional.

Por esto, "“todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar resultan ser piezas
fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacion y conocimiento frente a una posible
eventualidad de este tipo de hechos. Es importante destacar que las estrategias de prevencién
efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en
la capacidad de autoproteccion de ninos o nifas.

Se debe entonces beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo
adulto, a través de acciones especificas, tales como:

a) Desarrollo de destrezas de deteccidon y apoyo.

b) Construccion de pautas de supervisién y acompafiamiento de los nifios o
nifas.

c) Entregar orientaciones para la educacién sexual de los nifios o nifias.

d) Entregar pautas para la ensefanza de destrezas de autoproteccién a los
ninos o nifias.

Se ha detectado que las intervenciones ligadas a la prevencién del abuso sexual deben tratar el
tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde
una mirada adaptada a la edad de los estudiantes.

Es en esta linea y a través del drea de orientacion y familia que se realiza un trabajo preventivo
anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias,Actitudes y conocimientos
gue potencien factores protectores en los nifios, niflas, madres, padres, apoderados y docentes.

En cuanto a los nifos, nifias y sus familias resulta posible fortalecer la prevencién del abuso
sexual infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresiéon
de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de
vida.



Lo anterior se logra por medio del "Programa de Orientacion” el cual se da bajo una secuencia
légica y articulada, donde se busca que el nifo o nifla desarrolle progresivamente, afio a afio,
aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la generacién de factores protectores tales
como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucion
pacifica de conflictos, identidad y Autoestima positiva, limites en relacién a los padres y adultos,
reconocimiento de partes del cuerpo, identificacién de personas de confianza dentro y fuera de la
familia, etc.

Ademas cada dimension es realizada en coherencia logica en la unidad formativa presente en las
reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacion continua durante
todos los afos de escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro con los hijos frente a las
tematicas anteriormente mencionadas.

El drea de orientacion y familia en conjunto con los equipos directivos de los establecimientos
mantienen la fuerte conviccién de entregar formacidn continua a los docentes para empoderarlos
de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para nifios,
nifas, madres, padres y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos
para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los
estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del
establecimiento en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacidon preventiva permanente a ninos y niflas, apoderados y docentes, en el
establecimiento se abordaran situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigida a
docentes, madres, padres y/o apoderados las cuales tienen como objetivo principal informar y
aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil, procedimientos de
accioén y recursos de apoyo disponibles.

2.9.6 Estrategias para Fortalecer la Prevencién:

1.-Supervisar recurrentemente bafos y espacios que queden sin control por parte de los
docentes o0 administrativos del establecimiento.

2.-El uso de los bafios de nifios y niflas esta estrictamente prohibido para las personas
externas al colegio como para los funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de
uso exclusivo de estos.

3.-Aumentar el control de los adultos durante el desarrollo de los recreos.

4.-Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad escolar
ejerciendo por ejemplo un mayor control en porteria del establecimiento.

5.-Realizar anualmente charlas a funcionarios, madres, padres y/o apoderados, para
crear conciencia de que todos los adultos son fundamentales en la prevencién del abuso
sexual.

6.-Dar a conocer los recursos con los que cuenta la comunidad como redes de apoyo y/o
derivacion existentes, tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccién
de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

7.-Propiciar encuentros adecuados con los nifios y nifias cuando se requiera entrevistar
individualmente a estos, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente
para ello. (dicho lugar debe ser conocido por todos, y que cuente con las condiciones de
comodidad 6ptimas)

8.-No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

9.-Clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los nifnos o nifas de las salas de clases tales como:




a) Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo
de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) segun sea el
caso; psicologo, asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

b) Educadores, coordinadores de ciclo, inspectores, director/a: con el objetivo de realizar
entrevistas personales, que permitan obtener informacién valiosa tanto para promover el
bienestar personal del nifio o nifa afectado, como de todo su Nivel.

10.-Las actividades con nifios o niflas que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente
informadas al colegio y a los padres, madres y/o apoderados.
Cabe mencionar, que todas las disposiciones precedentemente contempladas deberan ser
concordantes con la regulacion existente en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo que dice relacidon con obligaciones y prohibiciones a las que
estén sujetos los trabajadores y las sanciones a aplicar en caso de infraccidén a dichas disposiciones
o estipulaciones.

2.10 Procedimiento:
Reglas Generales del Procedimiento:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situaciéon de abuso sexual o hechos
de connotacidén sexual contra alguno de los nifios o niflas, debera informarlo por cualquier medio
a algun miembro del establecimiento educacional.

Quien reciba los antecedentes y/o denuncia de la supuesta existencia de abuso sexual o hechos
de connotacién sexual que afecte a algun nifio o nifa del establecimiento, registrara los hechos
gue le hubieren sido expuestos o denunciados con la mayor claridad y precisién posibles,
constatando éstos en el “Formulario de denuncia tipo” existente en la secretaria del
establecimiento educacional, a disposicion de toda la comunidad escolar.

Cabe hacer presente, que se resguardara siempre y en todo momento la intimidad e identidad
de los nifios y nifias afectados, permitiendo siempre que sean acompafados por un adulto ya
sea éste su madre, padre, apoderado y/o adulto responsable, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni a que sean interrogados de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re-victimizacion de los mismos.

Registrados los hechos en el formulario respectivo, deberd ser remitido éste a la direccién del
establecimiento en un plazo maximo de 24 horas, con el fin de que posteriormente cada caso
pueda ser abordado e investigado por quien corresponda.

Recepcionada dicha documentacion en la Direccidén del establecimiento se procedera a “Activar el
Protocolo respectivo” en un plazo maximo de 48 horas.

Quien lo active sera el Director/a o Encargado de Convivencia Escolar dando la orden al Educador
encargado respectivo para que inicie la investigacién de los hechos.

La investigacion sera iniciada por el Educador a cargo del nifio o nifia afectado (salvo que estuviere
involucrado) o por el Encargado de Convivencia escolar en su caso, con apoyo del Jefe de UTP si
fuere necesario.



Activacion Protocolo Accion: Director/a Establecimiento en un plazo de
48 horas. (o Encargado de Convivencia
Escolar en su ausencia)

Encargado de Investigar los Hechos: | Educador encargado del grupo
respectivo. (Salvo, estuviere
involucrado) en dicho caso correspondera
investigar al Encargado de Convivencia
con apoyo de Jefa UTP si fuere necesario.

2.11 Investigacién de los Hechos:

Informado que sea un hecho, mediante el “formulario de denuncia tipo”, se procedera a activar
el protocolo respectivo en un plazo maximo de 48 horas, contadas desde que se hubieren
materializado la entrega del formulario respectivo, o que se hubiere tomado conocimiento de los
hechos, debiendo recopilar todos los antecedentes que permitan iniciar una correcta investigacién,
abriendo un expediente para cada caso. (Un expediente por cada nifio o nifia afectado).

2.12 Plazo para Investigar:

El plazo para investigar sera de 15 dias habiles contados desde la activacidon del protocolo
respectivo, dicho plazo podra prorrogarse soélo por razones justificadas y debiendo ser previamente
aprobado y autorizado por la direccién del establecimiento.

El encargado de investigar cada caso sera en primera instancia el Educador encargado del grupo
al que pertenezca cada nifio o nifia afectado. No obstante, lo anterior siempre podra contar con el
apoyo del Encargado de Convivencia Escolar y el Jefe/a de UTP del establecimiento.

2.13 Acciones que se pueden Adoptar durante la Investigacién de los Hechos:
a) Entrevistarse con adulto presuntamente involucrado.

b) Entrevistarse con terceros que hubieren presenciado los hechos denunciados.
c) Citar a apoderados del nifio o nifa afectado.

d) Solicitar orientacién y/o evaluacién de especialistas internos o externos.

e) Entrevistar a apoderados del nifio/a afectado con adulto presuntamente involucrado siempre
en presencia de una autoridad del establecimiento y dejando constancia escrita de ello.

Cabe mencionar que durante toda la etapa de investigacién se debera garantizar el "Principio de
Inocencia” a todos los involucrados sin atribuir culpabilidad ni intencionalidad alguna.

No obstante lo anterior, por existir adultos involucrados siempre se estableceran medidas
protectoras para los nifos y nifias afectados a fin de resguardar la integridad fisica y psiquica.
Dichas medidas protectoras seran aplicadas conforme a la gravedad de cada caso.

Al dar inicio a la investigaciéon debera notificarse al adulto presuntamente involucrado y a los
apoderados del parvulo afectado mediante una entrevista de la cual se debera dejar constancia
siempre por escrito.

2.14 Reglas Generales a considerar con Adultos involucrados:

Adulto Adulto involucrado | Adulto Adulto
Involucrado fuere | fuere otro padre, | Involucrado fuere | Involucrado
funcionario: madre y/o | el Propio | fuere
Durante el tiempo | apoderado: Apoderado: Externo:
que dure la




investigacion, se
deberd abordar el
tema con la maxima
prudencia y respeto
realizando acciones
que no implique para
éste un menoscabo
laboral. No obstante,
se podra tomar como
medida de resguardo
para nifios y nifas:

-Separaciéon

Temporal de sus
funciones
asignandole otras
tareas dentro del
establecimiento
evitando contacto
directo con los
parvulos.

Las sanciones vy
medidas se
encuentran

contempladas en el

numeral 8.2 del
presente

Reglamento. El
Maltrato Infantil,

hechos sexuales y de

connotacion  sexual
se consideran falta
grave.

Los hechos seran

denunciados a la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

Durante el tiempo
que dure la
investigacion, se
deberd abordar el

tema con la maxima
prudencia y respeto

impidiendo la
interaccién del adulto
presuntamente

Involucrado con el
parvulo y/o con los
apoderados del nifio o
nifa afectado/a. (se
debera contar con la

presencia de una
autoridad del
establecimiento)

Las sanciones a
aplicar estan
sefialadas en el
numeral 8.2 del
presente

Reglamento.

El Maltrato Infantil,
hechos sexuales y de

connotacion  sexual
se consideran falta
grave.

Los hechos seran

denunciados a la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

Todo funcionario que

tome conocimiento
de ello debera
informarlo a las
autoridades del
establecimiento

registrando los
hechos en el
“formulario de
denuncia tipo” a fin
de activar el

protocolo y comenzar
con la investigacion
de los hechos.

Quien investigue
debera hacerlo
siempre de manera
discreta teniendo en

especial
consideracion el
interés superior del
niNo o nina.

Las sanciones a
aplicar estan
sefialadas en el
numeral 8.2 del
presente
Reglamento.

El Maltrato Infantil,
hechos sexuales y de

connotacion  sexual
se consideran falta
grave.

Los hechos seran

denunciados a |la
autoridad
competente en un
plazo maximo de 24
horas.

Todo
funcionario que
tome
conocimiento
de ello debera
informarlo a las
autoridades del
establecimiento

el director/a
procedera a
denunciar los
hechos a
autoridades

competentes

en un plazo

maximo de 24
horas.

Se podra
solicitar en
dichos casos

proteccion de la
fuerza publica.

2.15 Resultado de la Investigacion:

Toda vez que exista maltrato infantil, abuso sexual o hechos de connotacidén sexual en contra de
los parvulos se debera efectuar la denuncia a las autoridades competentes no obstante, el
establecimiento podra aplicar medidas y sanciones internas a los involucrados de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 8.2 del presente protocolo.

2.16 Falsas Denuncias o Testimonios:

En caso que investigados los hechos se desestimen éstos o se compruebe que no existio tal abuso
o hecho de connotacion sexual, el encargado de convivencia escolar debera emitir un “informe



escrito” al director/a del establecimiento y al Educador encargado, informando la situacién de
manera clara y precisa.

Lo anterior deberd informarse a las madres, padres y/ o apoderados correspondientes también
por escrito.

En caso que cualquier investigacion realizada dé como resultado que hubo manipulaciéon de
informacion y datos falsos aportados, se exigira a los adultos involucrados, efectuar “disculpas
publicas” a favor del adulto que resultare afectado.

El establecimiento prestara todo su apoyo a fin de que se logre la restitucién de su honra.
2.17 Seguimiento de Cada Caso:

El Educador encargado y/ o el Encargado de Convivencia Escolar (en caso que éste ultimo estuviere
involucrado) debera realizar un seguimiento de toda situacion investigada por un periodo de 3
meses dejando constancia de su conclusién en el expediente respectivo finalizado que sea dicho
periodo cerrando posteriormente cada caso.

Deberd mantenerse debidamente informada a la familia del nifio o nifia afectado/a y a la
comunidad educativa en general, respecto a los hechos acontecidos y seguimiento resguardando
siempre el respeto a “la intimidad” y al “interés superior del nifio”.

Medio por el cual se Informard a la | Entrevistas Personales en las cuales
Familia del nifio o nifa: participaran éstos (salvo que estuviere
alguno de ellos involucrados) junto al
Director/a y Encargado de Convivencia
Escolar.

Medio por el cual se informard a la | Reuniones de cada curso.

comunidad en general.
2.18 Anexos Tipo:

Anexo Procedencia de la Denuncia:

Individualizacién de quien Informa
antecedentes denunciados y cargo que
desempefia:

Individualizacién de quien revela la
ocurrencia de los Hechos ( testigo
presencial o de oidas):

Parentesco con el nifio o nifa afectado:
Cédula de Identidad:

Teléfono de Contacto:

Email de Contacto:

Direccién:

Ocupacién:

Fecha en que acontecieron los Hechos:
Exposicion y Descripcion de los
Hechos:




Firma Denunciante Firma Profesional

Fecha: de de .-

2.19 Anexo

Formulario Denuncia Tipo:

Fecha y Hora de |la denuncia:
Identificacién de Involucrados:

Nombre Presunta Victima:

Edad:

Curso:

Nombre Educador Encargado:
Nombre Madre, Padre y/o Apoderado:
Otro Antecedente:

Nombre Presunto Agresor:

Edad:

Funcion:

Otro antecedente:

Medidas de Resguardo dirigidas a los
afectados: (Apoyo Psicolégico vy
Psicosociales)

Nombre de Institucién y/ u Organismo
Competente al cual de derivara:
Derecho Vulnerado:

Descripcion Hechos:

(Las entrevistas se deberan efectuar por separado y manteniendo en reserva los nombres de los
involucrados.



Firma de Entrevistado

Firma Entrevistador

2.20 Anexo Entrevista Madre, Padre, Apoderado y/o Adultos Responsables:

Su finalidad es informar a la familia y/ o apoderados sobre sospecha o certeza de abuso o violencia
sexual, vulneraciéon de derechos de los nifios o niflas, y a su vez recabar antecedentes de
relevancia para aportar al centro de derivacién.

Nombre del nifio o nifia:

Nombre de Persona que recibe denuncia:

Fecha:

Mediante la denuncia se informa situacién detectada por el establecimiento educacional, como
procedimiento a seguir, enmarcado dentro del

Establecimiento.

El establecimiento se compromete a llevar un seguimiento del caso, la informacion recopilada sera
de caracter confidencial, a la cual sélo podra acceder la familia directa del alumno y el educador

encargado en caso de ser necesario.

Firma Padre, Madre y/o Apoderado

2.21 Sintesis del Caso:

A fin de registrar los hechos acontecidos ya sea sospechas o certeza de abuso sexual o vulneracion
de derechos para derivar a las instituciones competentes:

Reglamento de Convivencia Escolar del

Firma Funcionario

Nombre del nifio o nifia:

Cédula de Identidad:

Edad:

Direccion:

Teléfono de Contacto:

Nombre del Madre, Padre y/o
Apoderado:

Nivel:

Fecha Derivacion:

Hechos Constatados:

Firma Denunciante

Firma Profesional



2.22 Registro Seguimiento:

Permite Mantener al Establecimiento al tanto en cuanto al proceso en que se encuentra el nifio o
nina.

Institucion:

Fecha de Registro:
Profesional de Contacto:
Situaciéon Actual del caso:

Acuerdos 0 Compromisos del
Establecimiento a favor del nifio o nifia
afectado:

Funcionario Encargado

3.-PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Como ya hemos establecido previamente, cualquier miembro de la comunidad educativa tiene
derecho a desarrollarse en un medio ambiente armdénico, donde exista sana convivencia y buen
trato, donde se respete su integridad fisica, y psiquica, no pudiendo ser objetos de tratos
vejatorios, degradantes ya sean fisicos o psicoldgicos por parte de otros adultos integrantes de la
misma comunidad educativa tales como funcionarios, madres, padres y/o apoderados o adultos
responsables.

Se prohibe todo tipo de maltrato o acoso y por cualquier medio incluidos los tecnoldgicos tales
como el ciberacoso o ciberbullying.

3.1 Se Consideran Conductas Transgresoras entre Adultos las Siguientes:

a) Toda falta de respeto que se suscite entre funcionarios del establecimiento o entre éstos y
madres, padres y/ o apoderados de los nifios y nifias.



b) Hacer un uso indebido de elementos informaticos y redes sociales que causaren dafio a otro
adulto de la comunidad educativa ya sea voluntaria e involuntariamente.

c) Confeccionar o publicar cualquier tipo de material que atente contra la dignidad de algun
adulto que sea parte de la comunidad educativa.

d) Todo tipo de violencia o maltrato ya sea este fisico o psicolégico por parte de un adulto en
contra de otro y por cualquier medio.

3.2 Procedimiento:
Reglas Generales del Procedimiento:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte una situacidon de violencia fisica o
psicologica por cualquier medio "entre adultos de la comunidad escolar” debera informarlo tan
pronto sea posible a cualquier miembro del establecimiento educacional, quien con la mayor
cantidad de informacidn y precisién posibles, debera registrar los hechos que le hubieren sido
expuestos en el “formulario de denuncia tipo” existente en la secretaria del establecimiento
educacional a disposicién de toda la comunidad escolar.

Registrados los hechos en el formulario respectivo, debera ser remitido (por encargado de dicha
dependencia) a la direccidn del establecimiento en un plazo

Maximo de 24 horas, con el fin de que posteriormente cada caso pueda ser abordado e investigado
por quien corresponda.

Informado que sea un hecho de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento “entre
adultos”, mediante el formulario de denuncia tipo, se procedera a activar el protocolo
respectivo en un plazo de 48 horas (como maximo) contadas desde que se hubieren materializado
la entrega del mismo, debiendo recopilar todos los antecedentes que permitan iniciar una correcta
investigacion y abrir un expediente para cada caso.

Quien lo active sera el Director/a del establecimiento o el Encargado de Convivencia en su
ausencia.

En estos casos quien investiga sera el Encargado de Convivencia Escolar y siempre podra contar
con el apoyo del Jefe/a de UTP si lo estimare necesario.

Activara Protocolo: Director/a del Establecimiento o]
Encargado de Convivencia Escolar en su
ausencia. En un plazo maximo de 48
horas como maximo.

Encargado de Investigar Hechos: Encargado de Convivencia con apoyo de
Jefe/a de UTP. (si alguno de ellos
resultare involucrado sera reemplazado
por otro funcionario designado por la
Direccién del establecimiento)

3.3 Investigacion de los Hechos:



Informado que sea un hecho de violencia fisica o psicolégica, agresidn u hostigamiento “entre
adultos”, mediante el formulario de denuncia tipo, se procederd a activar el protocolo
respectivo en un plazo de 48 horas (como maximo) contadas desde que se hubieren materializado
la entrega del mismo, debiendo recopilar todos los antecedentes que permitan iniciar una correcta
investigacion y abrir un expediente para cada caso.

3.4 Plazo para Investigar:

El plazo para investigar los hechos sera de 15 dias habiles contados desde la activacién del
protocolo respectivo, dicho plazo podra prorrogarse sélo por razones justificadas y debiendo ser
previamente aprobado por el director del establecimiento.

El encargado de investigar cada uno de estos casos sera el Encargado de Convivencia Escolar
pudiendo requerir apoyo a la Jefa de UTP si se estimare necesario. En aquellos casos en que alguno
de ellos resultare involucrado en los hechos de violencia denunciados quien investigara los hechos
sera otro funcionario designado por el Director/a del establecimiento.

Cabe mencionar que durante toda la etapa de investigacion se debera garantizar el “"Principio de
Inocencia” a todos los involucrados sin atribuir culpabilidad ni intencionalidad alguna.

No obstante lo anterior, toda vez que existan “adultos involucrados” en los hechos denunciados
se analizara cada caso y se citard a éstos a entrevista personal con el Director/a del
establecimiento pudiendo requerirse ademas de la presencia del encargado de Convivencia y
Jefe/a de UTP.

Cabe considerar, que en la aplicacién de cualquier sancién respecto de un padre, madre y/o
apoderado se tendra en cuenta el “Principio de Interés Superior del nifio o nifia”. Todo compromiso
o acuerdo adoptado por las partes debera constar por escrito y estar suscrito por éstas.

3.5 Resolucion Pacifica de Conflictos entre Madres, Padres, Apoderados, Personal de Aula y otros
Adultos Miembros de la Comunidad Educativa:

3.5.1 La Negociacién:

La Negociacién es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos
0 mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un
acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia.

La negociacién puede ser entendida como un proceso dindmico, en el cual dos o mas actores en
conflicto -latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacién para
generar una solucidn aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Participan en ella sélo las partes involucradas, mediante un dialogo franco, veraz y respetuoso.

Cuando Procede: Cuando dos o mas personas estan en situacion de conflicto y las partes
manifiestan interés y voluntad de resolver éste sin la ayuda de un tercero.

Cémo Negociar:

a) Dialogando y Escuchando con Respeto: Las partes se deben disponen a dialogar cara a
cara, es decir, a escuchar y expresar. En esta instancia cada una de las personas debe sentir
que estan en el lugar adecuado y en el momento oportuno para ambas, a fin de enfrentar
el didlogo en igualdad de condiciones y oportunidades. Si existe mucha molestia, rabia o
enojo en una o en ambas partes involucradas, se recomienda esperar un momento el
autocontrol de las emociones y disponerse a escuchar con los cinco sentidos (escucha
activa).



b) Aclarando el Conflicto: Una manera de empezar es que cada parte describa qué paso,
y/o qué sintié. Se recomienda hacer el relato siempre en primera persona: “Yo te dije
que...”, “porque yo...”.

La descripcidén de la controversia a resolver, debe dar cuenta de las circunstancias en que
aparecié. Esta sera la base para la resolucién del conflicto. Utilizando preguntas abiertas,
las partes clarifican el foco de disputa.

c) Exponiendo Intereses: la importancia de dialogar constituye un aspecto central en la
posibilidad de escuchar a la otra parte, aunque este tenga una posicion distinta, o intereses
distintos. Sabiendo que en toda negociacion existira una satisfaccion parcial de los intereses
de cada parte, es necesario detenerse y aclarar qué es lo fundamental de lo superfluo.
Es decir, qué se estd dispuesto/a ceder para ganar en un proceso de colaboraciéon. Una
negociacion es exitosa cuando satisface, aunque parcialmente, las necesidades de ambas
partes; o sea, cuando ambos ganan en el proceso.
Acordar la solucion mas adecuada al conflicto: Este paso pone su foco en generar
variadas opciones de resolucion satisfactorias para los involucrados. Estas opciones
corresponden a una visualizacion futura de la resolucién del conflicto, y posibilitan a las
partes explorar, a través del didlogo, cuales de estas opciones los dejan en un mejor
acuerdo respecto a las circunstancias y vivencias de su conflicto. El objetivo de es trabajar
en conjunto para escoger la opcién que se presente como la mas beneficiosa para los
involucrados. Que el acuerdo sea concreto, viable y directamente relacionado con el
conflicto.

d)

3.5.2 La Mediacion:

Existe mediacién cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se sienten en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un tercero mediador o una mediadora, que
represente imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al
problema.

Es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca
un acuerdo, restablecer la relacién y reparacidon cuando es necesario.

Quienes Intervienen:

Las partes directamente involucradas en el conflicto y quien ocupe la figura del mediador o
mediadora.

Cuando Procede:

Cuando No Procede:

a) Cuando las partes deben continuar con
su relacion, aunque quieran distanciarse.
b) Cuando las partes se encuentran y se
sienten incoémodas.

c) Cuando el conflicto afecta también a
otras personas.

d) Cuando hay voluntad de resolver el
conflicto, buena predisposicién, deseo de
llevarse bien.

a) Cuando los hechos son muy recientes
y los protagonistas estan “fuera de si”, no
pueden escuchar, contenerse ni tomar
decisiones.

b) Cuando una de las partes no confia de
la otra, o le tiene temor.

c) Cuando la complejidad del conflicto
excede lo que se puede resolver desde el
ambito de la mediacion, conflictos muy
graves o cuando para el establecimiento
educacional el problema tiene una
especial relevancia y quiera tomar una
decisidon o medida directamente.

Labor del Mediador o Mediadora:




El rol

de mediador o mediadora sera desempefiado por un adulto del establecimiento. Dichos

mediadores cumplen la funcion de “escucha imparcial”, para facilitar a los involucrados directos
en el conflicto la generaciéon de un acuerdo y/o resolucion de éste. Al igual que en la negociacién,
el fin de esta técnica es que la solucion surja de las partes, transformandolos en actores que
resuelven sus conflictos e invitandolos a ser parte de las soluciones.

Coémo Mediar:

a)

b)

d)

f)

Pre-Mediacion: El mediador acoge a las partes en conflicto por separado y escucha la
version de los hechos. Junto a esto se explica el proceso al que estan siendo convocados
autoevalla si las partes se encuentran en condiciones de poder comenzar un dialogo.
Reglas del Juego: Invita al didlogo y entrega las reglas del juego: Los Involucrados deben
contar con disposicién real para la resolucion del conflicto; actuar con la verdad; escuchar
a la otra persona con atencion y sin interrumpir; ser respetuosos; respetar el acuerdo al
gue se llegue luego del proceso de mediacidn; relatar su apreciacién de lo sucedido,
compartiéndolo con sinceridad y sin agresiones.

Exposicion de los Hechos: El Mediador invita a los involucrados a pensar sobre el
conflicto: reconocer el fondo del conflicto, las emociones que sienten, sus intereses y
expectativas de resolucion. Ademas, debera poner atencion tanto al contenido explicito del
conflicto, como a la relacién de las partes de que da cuenta este relato. En esta fase, el
mediador/a y las partes se hacen una idea sobre lo sucedido.

Aclarar el Problema: El mediador o mediadora debe asegurar la conformidad de las partes
respecto a la redefinicién del conflicto de manera consensuada, para asi en conjunto avanzar
a una solucion o transformacién positiva del conflicto. El mediador o mediadora puede
realizar esta tarea a través del Parafraseo, devolviendo a las partes el relato del conflicto,
sin tomar parte. Se sugiere trabajar inicialmente con los temas comunes y que vislumbren
un mas facil arreglo.

Proponer soluciones: El objetivo de este paso se centra en abordar cada tema de los
seleccionados como prioritarios para la resolucién del conflicto, y buscar a través del didlogo
posibles vias de arreglo. Asi entonces, una vez ya escuchadas las versiones, apreciaciones
y posiciones del conflicto, las partes deben emprender la tarea de pensar y proponer una o
varias soluciones posibles. Es importante considerar que estas propuestas deben plantearse
en términos de lo que debiera hacerse para la resolucién, y no en términos de lo que sélo
el otro involucrado debera hacer. Es decir, se pondra en juego desde cada una de las partes,
el modo en que se trabajara para esta resolucion, mas alla de exigir sélo al otro un cambio.
Quien asume el rol de mediacion debe ayudar a que las soluciones propuestas sean
concretas, viables de Asumir y que estén en directa relacidon con el conflicto. Para finalizar
este paso, el mediador o mediadora debera solicitar a las partes involucradas su
conformidad o no con las soluciones propuestas.

Llegar a acuerdo: Este Ultimo paso se dirige a evaluar las propuestas emergentes del
paso anterior, junto a las ventajas y desventajas de cada una de ellas, y asi llegar a un
acuerdo. El mediador o mediadora como facilitadores de este proceso, deben tener presente
algunos requisitos para finiquitar el acuerdo entre los involucrados, tales como: equilibrio,
claridad y simpleza; realismo, posible de ser alcanzado, especificidad y concrecion;
aceptable por ambas partes; evaluable; que posibilite restablecer una relacion respetuosa.

Al cierre del trabajo de mediacién, generalmente con mas calma que al inicio, se invita a las partes
a contar cdmo creen que esta experiencia les servira para evitar y asumir conflictos en el futuro.



Este ejercicio posibilita que verbalicen y logren visualizar el trabajo realizado, y la utilidad que les
puede brindar en su vida cotidiana. A la vez, tomando en cuenta la peticiéon de confidencialidad de
lo dialogado en el espacio, se invita a los y las participantes a compartir con sus compafieras y
companeros el conflicto solucionado (lo que sea pertinente relatar: se sugiere que sea lo referente
a la vivencia del proceso), lo que evitard rumores que puedan entorpecer la convivencia. Cabe
mencionar que la duracién del proceso de mediacién dependera de las condiciones con que las
partes estan enfrentando el conflicto. En consecuencia, llegar a un acuerdo a través de la
mediacion podria implicar varias sesiones si el mediador o mediadora asi lo requieren.

3.6 Medidas Preventivas del Establecimiento:

El establecimiento durante el transcurso del afio escolar promovera constantemente acciones
preventivas que fortalezcan la sana convivencia y el buen trato entre todos los integrantes de la
comunidad educativa.

El objeto de dichas charlas, jornadas y/o talleres sera promover el desarrollo de las relaciones
humanas respetuosas y calidas dentro de la escuela de lenguaje, tanto a nivel de funcionarios
como de éstos con las madres, padres y apoderados de los nifos y nifias, promoviendo una calidad
de vida mas sana y constructiva para el desarrollo integral de todas las personas.

Se confeccionara un calendario de actividades de charlas, jornadas y/o talleres, reuniones
con madres, padres y apoderados, difusion de documentacion y Elementos que promuevan el buen
trato y la buena convivencia de toda la comunidad escolar las cuales se realizara 1 charla cuatro
veces al afio mediando entre ellas una periodicidad de tres meses como maximo.

El objeto de hacer participar a madres, padres y/o apoderados es permitir que éstos puedan
mediante la recreacién y el desarrollo de diversas actividades, crear lazos afectivos e identificacion
entre las familias y al establecimiento.

a) Taller sobre buen trato y sana | Fecha a realizar:
convivencia escolar entre adultos.

b) Charla sobre Elementos basicos | Fecha a realizar:
para la buena convivencia.

c) Taller para madres, padres y/o | Fecha a realizar:
apoderados sobre Higiene bucal,
higiene corporal.

d) Charla sobre Reglamento de | Fecha a realizar:
Convivencia escolar, contenido y
disposiciones.

3.7 Medidas Reparatorias:

Son aquellas adoptadas para reparar el dafio causado al adulto de la comunidad que hubiere
resultado dafiado tales como: Disculpas Publicas, restablecimiento de efectos personales, o bien,
en beneficio de toda la comunidad educativa en su conjunto como seria la realizacidon de una charla
para toda la comunidad relativa al buen trato y la buena convivencia escolar.

3.8 Eventuales Medidas o Sanciones que se Adoptaran para cada Situacién que se Regula:



3.8.1 Principios Fundamentales a Considerar:
a) Principio del Debido Proceso
b) Principio de Proporcionalidad Gradualidad

Se considera justo y racional a aquel procedimiento establecido de manera previa a la aplicacion
de una medida, que considere al menos, la comunicacion al miembro de la comunidad educativa
de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; se respete
la presuncién de inocencia; se garantice el derecho a ser escuchados presentando sus descargos
y entregar antecedentes para su defensa; que se resuelva de manera fundada y dentro de un
plazo razonable; que se garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacion; sin perjuicio del respeto al resto de los atributos ue integran el debido proceso.

Caracteristicas de dicho principio:

a) Respeta con él la presuncidén de inocencia de todos los involucrados.

b) Garantiza el derecho a ser escuchados y de permitir entregar
antecedentes para su defensa.

c) Permite que se resuelva de manera fundada y dentro de un plazo
determinado siempre razonable.

d) Garantiza el derecho a solicitar la revisidon de la medida aplicada antes de
su aplicacion.

Principio de la Proporcionalidad y/o Gradualidad:

Se plantea como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinarlas sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

Dicho principio dice relacion con que la calificacion de las infracciones cometidas y que se
encuentren estipuladas en el Reglamento, debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas infractoras que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.

Significa entonces un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para
determinar las sanciones a aplicar a las faltas establecidas o estipuladas en el Reglamento.

Las medidas disciplinarias deberan aplicarse de manera gradual y progresiva, ello significa,
procurando agotar aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

3.8.2 Sanciones y Medidas Disciplinarias a Aplicar:

Siempre y cuando los hechos no fueren constitutivos de delitos se podra aplicar por maltrato entre
adultos las siguientes sanciones y medidas:

Maltrato entre | Maltrato entre | Maltrato entre
Funcionarios del | Funcionarios y | madres, padres y/o
establecimiento: madres, padres y/o | apoderados:
apoderados:

En estos casos se dard | en estos casos se dara | En estos casos se dara
a conocer la falta|a conocer la falta|a conocer la falta
cometida mediante una | mediante una | mediante una
entrevista entre | entrevista personal | entrevista personal
funcionarios entre los involucrados | entre los involucrados
involucrados y el|y el director del|y el director del

director/a del
establecimiento a fin de

establecimiento a fin
de analizar las causas

establecimiento a fin
de analizar las causas




analizar las causas y
consecuencias de lo
ocurrido estableciendo
“acuerdos y
compromisos”

que deberan
consigharse  siempre
por escrito y con firma
de las partes.

Si no hubiera acuerdo
de partes mediante
“solucién pacifica de
conflictos” las medias o
sanciones a aplicar
podran ser:

Hay que distinguir:

Maltrato verbal entre
funcionarios: Si el
maltrato fuere verbal la
medida o sancion a
aplicar podra ser:

Amonestacion

Escrita: Consiste en
un llamado de atencidn
escrita efectuado por el
director/a del
establecimiento y que
se adjuntara la carpeta

personal del
funcionario.
Maltrato Fisico o
Psicologico: hay que
distinguir:
Durante la

Investigacion de los
hechos:

En este caso la sancién
a aplicar podran ser:
-Suspensién temporal
para ejercer funciones
en el establecimiento
mientras dure la
investigacion de los
hechos. (15 dias)
asignando otras

y consecuencias de lo
ocurrido estableciendo
“acuerdos y
compromisos”

que deberan
consigharse siempre
por escrito y con firma
de las partes.

Si no hubiera acuerdo
de partes mediante
“solucién pacifica de
conflictos” las medias
0 sanciones a aplicar
podran ser:

Hay que distinguir:

Maltrato
entre partes:
Sancién a aplicar:

Verbal

Amonestacion
Escrita: Consiste en
un lamado de
atencién escrita
efectuado por el
director/a del
establecimiento y que
en el caso del
funcionario se
adjuntard a su carpeta
personal y en caso del
apoderado se
adjuntara a la carpeta
de su pupilo.

(en este caso, solo
como registro para su
apoderado infractor)

Maltrato Fisico o
Psicolégico entre
partes:

Sancién a aplicar:

y consecuencias de lo
ocurrido estableciendo
“acuerdos y
compromisos”

que deberan
consignarse siempre
por escrito y con firma
de las partes.

Si no hubiera acuerdo
de partes mediante
“solucién pacifica de
conflictos” las medias
0 sanciones a aplicar
podran ser:

Hay que distinguir:

Maltrato
entre partes:
Sancién a aplicar:

Verbal

Amonestacion
Escrita: Consiste en

un lamado de
atencién escrita
efectuado por el
director/a del
establecimiento al
apoderado infractor,
adjuntando dicho
documento escrito a la
carpeta del pupilo (
s6lo como registro

para adulto infractor)

Maltrato fisico o
Psicologico entre
partes:

Hay que distinguir:
Durante la
investigacion de los
hechos se podra




funciones dentro del
mismo

establecimiento.

creditada la
Participacion:

Luego de acreditados
los hechos se podra
adoptar al funcionario
infractor la sancion de:

-Prohibicion de
acercarse al
funcionario afectado

durante 30 dias.

Junto alguna medida
reparatoria establecida
a fin de reparar en
cierta forma el dafo
causado.

Tales como:
-Disculpas publicas al
afectado.

-Restableciendo

efectos

personales que se
hubieren danado.
-Efectuando charlas

relativas al buen trato y
buena convivencia a
favor de toda |la
comunidad escolar.

En estos casos,
respecto al
funcionario.

habra que distinguir:
-Durante la
investigacion de los
hechos se  podra
establecer como
sancioén:

-La Suspension
temporal de sus
funciones mientras

dure la investigacién
(15 dias). En dichos

casos se encomienda
otra labor dentro del
mismo
establecimiento.

-En caso que se
acreditare su
participacion: se
podra establecer
como sancion:
-Prohibicién de

acercarse al afectado
durante 30 dias.

Junto a alguna medida
reparatoria para en
cierta manera reparar
el dafo causado tales
como:

-Medida reparatoria
de disculpas publicas
al afectado.

-Medida reparatoria
de efectuar charlas
relativas a la buena
convivencia y buen
trato a toda la
comunidad escolar.

En caso
agresor fuere
madre, padre y/o
apoderado:

Habra que distinguir:
Durante la
investigacion de los

que el

hechos: se podra
establecer como
sancion:

establecer como
sancioén:

-La suspension
temporal de la calidad
de apoderado
mientras dure la
investigacion. (15
dias)

En caso que se
acreditare su
participacion: se
podra establecer
como sancion:
-Prohibicién de
acercarse al afectado
por 30 dias.
-Suspensién temporal
de su calidad de
apoderado por 30
dias.

-Prohibicién de
acceder a
dependencias del
establecimiento  por
30 dias.

En todos los casos
se

se debera designar a
un apoderado
suplente.

Junto a alguna medida
reparatoria para en
cierta manera reparar
el dafio causado tales
como:

-Medida reparatoria
de disculpas publicas
al afectado.

Las disculpas publicas

a que se hace
referencia se
efectuaran en
presencia de las
partes involucradas,
director/a del
establecimiento,

encargado de

convivencia escolar y
Jefe/a de UTP




-La suspensidon | quedando constancia
temporal de la calidad | escrita de ella suscrita
de apoderado | por ambas partes.

mientras dure la
investigacion. (15

dias)

En caso que se
acreditare su
participacion: se
podra establecer

como sancion:

-Suspensién total de

su calidad de
apoderado por 30
dias.

-Prohibicién de
acceder a
dependencias del
establecimiento  por
30 dias.

En ambos casos se
deberd designar a un
apoderado suplente.

Ademas de la medida

reparatoria de
disculpas publicas al
afectado.

Las disculpas publicas
a que se hace
referencia se
efectuaran en
presencia de las
partes involucradas,

director/a del
establecimiento,
encargado de

convivencia escolar y
Jefe/a de UTP
quedando constancia
escrita de ella suscrita
por ambas partes.

3.9 Denuncia a Autoridades Competentes:

Si concluida la investigacién fuere posible acreditar la existencia de hechos que revistan
caracteristicas de delito, el establecimiento denunciara éstos a las autoridades competentes tales
como: Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones (PDI), Fiscalia,
Tribunales de Familia o cualquier Tribunal competente.

La informacion serd entregada mediante Oficios o Informes emitidos por el Director/a del
establecimiento, o en su ausencia por el Encargado de Convivencia Escolar o Jefa/e de UTP.



El plazo para efectuar tales denuncias es de 24 horas contadas desde que se tomare conocimiento
de los hechos.

Lo anterior, no obstante las medidas o sanciones internas que se pudieren aplicar.

3.10 Medidas Internas a Aplicar ante Hechos que Revisten Caracteristicas de Delitos:

Infractor Funcionario del | Infractor es madre, padre y/o apoderado
Establecimiento: del establecimiento:

-Suspensién Total del ejercicio de sus | -Suspension Total en su calidad de
funciones en el establecimiento. Apoderado.

Se podra desvincular del establecimiento. | -Prohibicién para acceder a dependencias
del establecimiento.
En ambos casos, se deberd nombrar a un
apoderado suplente.

3.11 Falsas Denuncias o Testimonios:

En caso que investigados los hechos se desestimen éstos o se compruebe que no existié éste,
correspondera al Encargado de Convivencia Escolar emitir un “informe escrito” al director/a del
establecimiento y al Educador encargado, informando la situacion de manera clara y precisa
informando lo anterior a madres, padres y/o Apoderados del Nivel que corresponda por escrito o
reunion de padres y apoderados.

En caso que cualquier investigacién realizada dé como resultado que hubo manipulacién de
informacion y datos falsos aportados, se exigira a los adultos involucrados, efectuar “disculpas
publicas” a favor del adulto que resultare afectado.

3.12 Seguimiento de cada caso:

El Educador encargado y/ o el Encargado de Convivencia Escolar (en caso que éste ultimo estuviere
involucrado) debera realizar un seguimiento de toda situacién investigada por un periodo de 3
meses dejando constancia de su conclusion en el expediente respectivo finalizado que sea dicho
periodo cerrando con ello cada caso.

Debera mantenerse debidamente informada a la familia del nifio o nifia directamente afectado/a
y a la comunidad educativa en general, respecto a los hechos acontecidos y su respectivo
seguimiento resguardando siempre el respeto a “la intimidad” y al “interés superior del nifio”.

Medio por el cual se Informard a la | Entrevistas Personales en las cuales
Familia del nifio o nifa: participaran éstos (salvo que estuviere
alguno de ellos involucrados) junto al
Director/a y Encargado de Convivencia
Escolar.

Medio por el cual se informard a la | Reuniones de cada curso.

comunidad en general.

3.13 Derecho a Presentar Descargos:

Informado que fuere el resultado de la investigacion los adultos involucrados podran, siempre y
cuando los hechos no constituyeran vulneracion de derechos de niiios o nifias ni revistan
caracteres de delito, presentar descargos en un plazo de 5 dias contados desde la notificacidon
la medida o sanciéon a aplicar, aportando antecedentes y medios de prueba que estimare
pertinentes y que pudieren desvirtuar el resultado de la investigacién realizada, ya sea porque se
cuenta con nuevos antecedentes que aportar o por considerar que la etapa de investigacion omitio
o desestimé algun antecedente que se hubiere presentado.



En caso de existir dicha presentacién serd el Director/a en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, Jefe/a de UTP del establecimiento quienes Analizaran la presentacion de
descargos y resolveran en un plazo de 5 dias habiles si se revoca o rectifica la medida aplicada.

3.14 Medidas Protectoras para Nifios y Nifas:

Toda vez que en los casos anteriormente descritos existiera involucrado indirecta o directamente
un nifo o nifla del establecimiento, se tomaran medidas protectoras a su favor destinadas a
resguardar su identidad, lo anterior con la finalidad de otorgar en todo momento la maxima
proteccidn de su integridad tanto fisica como psicoldgica.

Se debe tener presente que Rectores o Directores, Inspectores, Encargados de Convivencia
Escolar, Docentes, Asistentes, tienen el deber de denunciar cualquier accién u omisiéon que revista
caracteres de delito y afecte a un miembro de la comunidad escolar; ello implica tanto las faltas y
delitos cometidos dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de él,
pero que afecten a nifios y nifias que formen parte de él.

La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se
tome conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del Cddigo
Procesal Penal (CPP).

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
explotacion sexual, maltrato, y otros que afecten a los y las estudiantes. Sin embargo, si bien Ila
ley define quienes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un
delito, no quedan exentos de este deber moral los demas adultos, en funcién de la responsabilidad
compartida que les compete en la proteccion de todos los nifos, nifias.

3.15 Anexos Tipo:

Anexo Procedencia de la Denuncia:

Individualizacién de quien Informa,
antecedentes denunciados y cargo que
desempefa:

Individualizacién de quien revela la
ocurrencia de los Hechos ( testigo
presencial o de oidas):

Parentesco con nifio o nifia afectado/a
(si lo hubiere)

Cédula de Identidad:

Teléfono de Contacto:

Email de Contacto:

Direccidn:

Funcién:

Fecha en que acontecieron los Hechos:
Exposicion y Descripcion de los
Hechos:




Firma Denunciante

3.16 Anexo:

Formulario Denuncia Tipo:

Firma Funcionario

Fecha y Hora de la denuncia:

Identificacion de Involucrados:

Nombre Presunta Victima:

Edad:

Curso o Nivel:

Nombre Educador Encargado:

Nombre Madre, Padre y/o Apoderado:

Otro Antecedente:

Nombre Presunto Agresor:

Edad:

Funcién o Cargo:

Otro Antecedente:

Medidas de resguardo dirigidas a los
afectados: ( Apoyo psicoldogico y/o
psicosociales)

Nombre de Institucién u Organismo
competente al cual se derivara:




Derecho Vulnerado:

Descripcion de los Hechos:

(Las entrevistas se deberan efectuar por separado y manteniendo en reserva los nombres de los
involucrados).

Firma de Entrevistado Firma Entrevistador

3.17 Anexo:

Entrevista Madre, Padre, Apoderado y/o Adultos Responsables:

Su finalidad es informar a la familia o Apoderados sobre sospecha o certeza de abuso o violencia
sexual, y a su vez recabar antecedentes de relevancia para aportar al centro de derivacion.

Nombre del nifio o nifa:

Nombre de Persona que recibe denuncia:




Fecha:

Mediante la denuncia se informa situacidn detectada por el establecimiento educacional, como
procedimiento a seguir, enmarcado dentro del Reglamento de Convivencia Escolar del
Establecimiento.

El establecimiento se compromete a llevar un seguimiento del caso, la informacion recopilada sera
de caracter confidencial, a la cual sélo podra acceder la familia directa del alumno y el Docente o
Educador encargado en caso de ser necesario.

Firma Padre, Madre y/o Apoderado Firma Funcionario

3.18 Anexo:

Seguimiento Acuerdos y/o Compromisos Acordados:

Acuerdos adoptados por las partes:

Inicio Acuerdo:

Fecha:




Firma Adulto (1) Firma Adulto (2)

3.19 Anexo tipo: Acta de Notificacion Adulto Involucrado: (Funcionarios, madres, padres y/o
Apoderados)

| Fecha de Notificacion: | |




Nombre Adulto Involucrado en
Contravenciones estipuladas en el
Presente Reglamento:

Funcionario:

Cargo o Funcion:

Hechos que fundamentan la Denuncia:

(Se debe Explicar etapas de
procedimiento y derechos que le asisten)
al Funcionario con constancia de haberse
dado toda la informacién pertinente.
Nombre Padre, madre y/o Apoderado
Involucrado:

Nivel que cursa su pupilo:

Hechos que Fundamentan la Denuncia:

(Se debe Explicar etapas de
procedimiento y derechos que le asisten)
a Madre, Padre y/o Apoderado con
constancia de haberse dado toda Ia
informacién pertinente.

Director/a Adulto Involucrado

No obstante lo anterior, y en virtud del Principio del justo y racional procedimiento habra que tener
en cuenta que de manera previa a la aplicacién de una medida, ésta debe ser comunicada o
notificada al presunto infractor.

El Adulto infractor debe conocer la falta por la cual se le pretende sancionar.

Asimismo, se deberd garantizar su presuncion de inocencia y el derecho a ser escuchados
presentando sus descargos, medios de prueba y antecedentes para su defensa.

Toda sancién o medida deberd estar debidamente fundada y ser otorgada dentro de un plazo
razonable que garantice ademas para éste el derecho a solicitar la revision de la medida o sancién
antes de su aplicacion, lo anterior, sin perjuicio de que se deba respetar al resto de los atributos
que integran el debido proceso.

Informado que fuere el resultado de la investigacion los adultos involucrados podran, (siempre y
cuando los hechos no constituyeran vulneracién de derechos de nifos o nifias ni revistan
caracteres de delito), presentar descargos en un plazo de 5 dias contados desde la notificacion la
medida o sancidn a aplicar, aportando antecedentes y medios de prueba que estimare pertinentes



y que pudieren desvirtuar el resultado de la investigacion realizada, ya sea porque se cuenta con
nuevos antecedentes que aportar o por considerar que la etapa de investigacién omitié o
desestimd algun antecedente que se hubiere presentado.

En caso de existir dicha presentacién sera el Director/a en conjunto con el Encargado de
Convivencia Escolar, Jefe/a de UTP del establecimiento quienes analizaran la presentacién de
descargos y resolveran en un plazo de 5 dias habiles si se revoca o rectifica la medida aplicada.

4.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS:

El presente protocolo, forma parte del “"Plan Integral de Seguridad Escolar” del establecimiento, y
su funcidn es sistematizar una serie de acciones determinadas ante la ocurrencia de un accidente.

Todos los alumnos y alumnas del pais tienen derecho a un “seguro escolar gratuito” que los
protege en el caso que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles
contempladas en el Decreto Supremo N° 313 de 12 de mayo de 1973, del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social.

El presente protocolo, se especificaran los procedimientos que se adoptaran vy las
responsabilidades en conjunto, independiente de las alternativas con las que se pudiere contar
para actuar frente a un accidente tales como: si un accidentado tiene convenio con una clinica
privada, si existe convenio con un servicio de rescatate movil o el establecimiento contare con
otros servicios.

Dicha norma legal establece lo siguiente:” Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos
regulares de establecimientos, fiscales, municipales y/o particulares, dependientes del estado y/o
reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el Art.3 de la Ley 16.744,
por los accidentes que sufran durante sus practicas educacionales o profesionales, en las
condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”.

Este beneficio protege a las alumnas y alumnos que sufran un accidente a causa o con ocasién
de:

1.- Sus estudios
2.-En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita.
Si una alumna o alumno tuviere un accidente que implicare riesgo vital o secuela funcional grave
debera ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

La calificacion de gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona capacitada en
primeros auxilios.

4.1 Clasificacion de Accidentes Escolares:

Toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y que le produzca
incapacidad o muerte; también se considera como tal los accidentes de trayecto de ida o regreso
que sufran los alumnos, entre su casa y el establecimiento educacional.

Se Exceptuan: Aquellos causados por fuerza mayor extrafia, que no tenga relaciéon alguna con
los estudios. Todo accidente escolar debe ser denunciado “al Servicio de Salud” llenando un
formulario denominado “Declaracion Individual de Accidente Escolar”, emitido por el



Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar que fuere aprobado por dicho
servicio.

Siempre que ocurra un accidente escolar sea leve, menos grave o grave los padres y o apoderados
seran informados teleféonicamente a los nimeros registrados en el establecimiento y en su Agenda
Escolar.

En toda salida pedagdgica, deportiva o extra-programatica del establecimiento debera realizarse
portando un Botiquin Basico de Enfermeria que contenga los implementos minimos de Primeros
Auxilios.

4.1.1 Centro Asistencial mas cercano y/o Redes Asistenciales:

CESFAM: San Pedro de la Costa

Comuna: San Pedro de la Paz

Tipo: Centro de Salud Familiar

Direccion: las Fresia 3145

Teléfono : 800432020

Some Amarillo: 41-2505365/ 41-2505364
Redes Asistenciales:

HOSPITAL.:

“Hospital Regional de Concepcién
Direccién:San Martin 1436
Teléfono:41 2722500

4.2 Listado de Nifios y Niflas que cuentan con Seguro Privado de Atencion y Centro de Salud al
cual Pueden ser Trasladados en caso de Accidente:

Nombre y Apellido Nifio o Nifia que | Centro Asistencial al cual Puede ser
Cuenta con Seguro Privado: Derivado en Caso de Accidente:

4.3 Reglas Generales de Procedimiento:

Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o técnica del Nivel debera atender al nifio o nifia en
forma inmediata y adecuada; si solicitara la presencia de funcionaria/o capacitada/o en primeros
auxilios, a fin de evaluar la gravedad del accidente y prestar primeros auxilios, previniendo con
ello que la lesion sufrida aumente.

Si el accidente no fuere grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos andmalos, se
debera continuar observando su evolucion durante la jornada, estando atentos a sus reacciones,
e informando lo sucedido a su familia.

Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencion
especializada, la educadora o técnico del nivel, debe trasladar de inmediato al parvulo al centro
de salud mas cercano, y en forma paralela avisar a la familia para que acuda al centro asistencial
(para ello existe un Registro con datos de contacto de madres, padres y/o apoderados revisado
y/0 actualizado todos los meses)



Recoger la informacion necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcién del accidente y llevar
el “Registro de Declaracion Individual de Accidente Escolar”, para obtencién de gratuidad en la
atencién de urgencia y tratamiento.

Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio o
nifa siente dolor y esta atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger. Acompafar
a la familia y al nifio o nifia durante la atencion médica de urgencia del parvulo.

Para actuar en caso de accidentes, el establecimiento tendra una organizacion previa conocida por
el personal. Esta debe considerar los siguientes pasos:

1.- Todo el personal debe estar en conocimiento del “Protocolo de Accidente Escolar”.

2.-Se entregara capacitacion en Primeros Auxilios al menos a dos funcionarias del
establecimiento.

3.- Habra que distribuir responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

4.- Se mantendran siempre visibles la direccién y teléfono del centro asistencial (servicio de
urgencia y compafias de emergencias) mas cercano a la Escuela de Lenguaje.

5.- Habrd que mantener una ficha personal de los niflos y nifias con antecedentes completos y
actualizados de salud y sistema de atencién (Fonasa o Isapre).

6.- Habra que mantener visibles teléfonos para el traslado del parvulo: teléfono de servicio de
ambulancias y radiotaxi.

7.- Habrd que mantener siempre actualizados la direccién y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo
del familiar o persona responsable del nifio o nifia.

8.- Siempre tener presente que se debe dar aviso a la familia en forma inmediata, para que pueda
concurrir al servicio de salud.

9.- Habra que mantener el Formulario Declaracion Individual de Accidente Escolar (ver si es para
parvulos), para registrar antecedentes del nifio o nifia que sufre un accidente y descripcion del
accidente.

10.- Idealmente todos los parvulos que sufren un accidente, debieran ser evaluados por un
profesional capacitado, priorizando la derivacién de aquellos casos de mayor gravedad potencial,
segun tipos de traumatismo: agente que lo provocd, violencia del mismo, repercusiones en el nifo
o nifia, etc. En este grupo se incluyen aquellos accidentes en que:

-Exista dificultad respiratoria.

-Se produzca pérdida de conocimiento del menor.

-Golpes en la cabeza, apareciendo posteriormente nauseas, vomitos o convulsiones.
-Se produce deformidad de una extremidad o intenso y permanente dolor después
del traumatismo.

-Ingesta de productos quimicos.

-Quemaduras.

-Lesiones en 0jos u oidos.

-Lesiones en dentadura, con pérdida o soltura de algunas piezas dentales
(independientemente que sean piezas temporales).




-En estos casos llevar a los menores a un centro asistencial (servicio de urgencia de
cualquier nivel), se debe preferir el mas cercano al lugar del accidente.

4.4 Tipos de Lesiones y Procedimiento Establecido para cada caso:

4.4.1 Lesiones
Caracter Leve:

de

Descripcion:

Aquellas lesiones que sdlo
requieren atencion
primaria, provocadas por
heridas superficiales o
golpes que no constituyen
hemorragia constante,
pérdida de conocimiento, o
inmovilidad.

Etapas de
Procedimiento:
Responsable
Activacion: Educador/a
encargado del Nivel y/ o
actividad.

Si el accidente no fue grave
y el nifio o nifia no ha
presentado sintomas vy
signos andmalos, se debe
continuar observando su
evolucién durante la
jornada, estando atenta a
sus reacciones, e
informando lo sucedido a
su familia.

Si se observaren lesiones
evidentes o0 signos vy
sintomas que indiquen que
requiere una atencién
especializada, la
Educadora o técnico del
nivel, deberd trasladar de

inmediato al parvulo al
centro de salud mas
cercano, Yy en forma

paralela avisar a la
familia para que acuda al
centro asistencial (para
ello existe un Registro con
datos de contacto de
madres, padres y/0
apoderados revisado y/o
actualizado  todos los
meses)
Por regla general, no se
podra suministrar ningun
tipo de medicamentos
salvo, previa solicitud vy
autorizacién expresa del
padre, madre y/0
apoderado ante la
existencia por ejemplo, de
algun tratamiento.
Correspondera
constancia de:

a) Registrar la lesiény

detallar la atencién

dejar




entregada en el

“Formulario de
Accidente
Escolar”
respectivo.

b) Transcribir la
informacion en la
libreta de

comunicaciones del
establecimiento.

c) Informar a la
madre, padre y/o
apoderado via
telefénica de lo
ocurrido.

4.4.2 Lesiones de
Caracter Menos Grave:

Aquellas lesiones que
requieren atencién médica
pero no de urgencia
provocadas por heridas,
golpes sufridos en alguna
parte del cuerpo,
esguinces, torceduras etc.
(excepto la cabeza)

Etapas Procedimiento:

Responsable

Activacion: Educador
encargado del Nivel u/o
actividad, Encargado
Convivencia Escolar y/o
Jefa de UTP

El Docente o Educador a
cargo debera dar aviso de
inmediato a la Direccion
y/o al Encargado de
Convivencia escolar, para
definir si es necesario
coordinar el traslado del
nino o nina al Centro
Asistencial mas cercano.

Si el accidente ocurriere
durante el recreo,
cualquier miembro de la
comunidad escolar debera
informar a la Direccion a
fin de evaluar si es o0 no

necesario coordinar el
traslado del nifo o nifa
accidentado al Centro
Asistencial  Publico mas
cercano.

El funcionario con

conocimiento en primeros
Auxilios debera revisar al
nifo o nifa accidentado y
proporcionar si lo estimare

necesario, primeros
auxilios antes de su
traslado al recinto

hospitalario respectivo.




(registrando hechos vy
atencion en Formulario de
accidente escolar
respectivo)

Director/a o Encargado de
Convivencia escolar
tomara contacto con los
padres y/o apoderados
informando en detalle lo
sucedido ya sea para el

retiro del menor o
concurrencia al servicio
asistencial segun sea el
caso.

Todo nifio o nifia debe ser
acompafnado por un adulto
que represente al
establecimiento que sera
por regla general

el Encargado de
Convivencia Escolar, Jefa
de UTP o adulto

responsable
reemplazare.
El Director/a del
Establecimiento debera
entregar Formulario 0374-
3 con copias respectivas a
fin de activar Seguro
Escolar respectivo.

que lo

4.4.3 Lesiones
Caracter Grave:

de

Aquellas lesiones que
requieren atencién médica
inmediata, provocado por
caidas de altura, golpes
fuertes en cabeza o
cuerpo, cortes profundos
que causen hemorragias,
fracturas, pérdidas de
conciencia, quemaduras,
atragantamiento con
alimentos u objetos etc.

Etapas Procedimiento:

Responsable

Activacion: Educador
encargado del Nivel o
actividad, Director/a o

Encargado de Convivencia
Escolar Jefe de UTP.

En tales casos cualquier
miembro de la comunidad
Escolar debera dar aviso de
la existencia del accidente
a:

Docente o] Educador
encargado, Director/a y/o
Encargado de Convivencia
Escolar, Jefa UTP.

Ante la existencia de un
accidente grave se




mantendra nifo o nifa en
el lugar del accidente en
espera de la concurrencia
del encargado de
proporcionar primeros
auxilios quien previa
evaluacion de cada caso y
sOlo si fuere estrictamente
necesario debiendo
acompanar al nifio o nifa
accidentado en todo
momento hasta

la llegada de Ambulancia.(
vehiculo de emergencia)
Se solicitara con la maxima
urgencia (de manera
telefénica a numero de
emergencia) la
concurrencia de
ambulancia a fin de
efectuar el traslado del
nifo o nifla accidentado al
Centro Asistencial Publico
correspondiente dando
aviso inmediato a padres y
o0 apoderados.

El Director/a del
establecimiento deberd
entregar Formulario 0374-
3 con copias respectivas a
fin de activar Seguro
Escolar respectivo.

En casos de “Riesgo vital”
debera trasladarse al nifio
0 nina accidentado al
Centro de Salud mas
cercano.-(Publico o
Privado)

Todo traslado de algun
nino o nina debera ser en
compaiia del Encargado
de Convivencia Escolar o,
en ausencia de éste, un
adulto responsable que




represente al
establecimiento, quien
entregara apoyo y
contencion al accidentado
hasta la concurrencia de
sus padres y/o0
apoderados.

En caso de que no se logre
ubicar a padres y/o
apoderados o a adultos
responsables algun
miembro representante del
establecimiento concurrird
al domicilio del alumno o
alumna accidentado a fin
de informar lo ocurrido.

En caso que no sea posible
disponer de algun vehiculo
de emergencia a |la
maxima brevedad,
existiran un numero
telefénico de radio taxi
debidamente registrados
en la Direccién del
establecimiento para
casos excepcionales y sélo
de urgencia debiendo ser
previamente aprobados
por el Director/a o quien lo
subrogue en su ausencia.
Dichos vehiculos podran
excepcionalmente
trasladar a un nifio o nifa
al Centro Asistencial mas
cercano. (Publico o Privado
si fuere de riesgo vital).

4.4.4 Accidente
Trayecto:

De

En tales casos el traslado
del nifo 0 nifa
accidentado,correspondera
a los padres y/0
apoderados quienes
deberdan dar aviso al
establecimiento a fin de
gue se proceda a activar el
protocolo respectivo
haciendo llegar mediante
un adulto representante
del establecimiento copia
del

Formulario 0374-3 que




permita la activacion del
Seguro Escolar respectivo.
En caso que el accidente de
trayecto ocurra durante
una actividad del
establecimiento
correspondera llevar a los
nifios y niflas accidentados
al adulto responsable de la
actividad o en su defecto al
Encargado de Convivencia
Escolar 0 quien lo
subrogue, al Centro
Asistencial
correspondiente, llevando
copia del formulario 0374-
3 para activacion de
Seguro Escolar.

4.5 Informacién General Respecto al Seguro Escolar:

A continuacién ponemos a disposicidon de la comunidad escolar informacién de caracter general
relativa al “Seguro Escolar” a fin de que estén debidamente informados previo a la ocurrencia de
un accidente escolar.

4.5.1 éiQuiénes Estan Protegidos | El Seguro Escolar protege a todos los
Con El Seguro?: alumnos y alumnas regulares del pais
ya sean que éstos pertenezcan a
Establecimientos:

Fiscales, Municipales, Particulares
Subvencionados,Particulares Pagados,
de Educacion Parvularia, de Ensefianza
Basica, de Ensefianza Media, Técnica
Agricola, Comercial, Industrial,
Universitaria o Técnica de Institutos
Profesionales del Estado o reconocidos

por éste.
4.5.2 ¢Qué Protege ElI Seguro | Dicho seguro protege a todos los
Escolar?: estudiantes del pais de accidentes que

sufrieren a causa u ocasidon de sus
estudios o en la realizacion de su
Practica Profesional o trayecto directo
desde su casa ya sea de ida o regreso
al establecimiento educacional o al
lugar en donde se realice la Practica
Profesional.

Se excluye a los estudiantes que por
su trabajo reciban una remuneracion
afecta a leyes sociales.

4.5.3 ¢éDesde Cuando Opera El | Opera desde que un alumno o alumna

Seguro?: es matriculado en alguno de los
establecimientos indicados
precedentemente.

4.5.4 ¢éCuando No Opera El | Elseguro deja de operar toda vez que
Seguro?: el alumno o alumna se encuentre de




vacaciones o si éste hubiere egresado
del establecimiento.

4.5.5 Casos Especiales En Que Si
Opera El Seguro:

-Alumnos o alumnas con Régimen de
Internado.

-Alumnos o alumnas que se
encuentren en salidas pedagdgicas
tales como visitas a museos,
bibliotecas, centros culturales etc.

-Alumnos y alumnas que se
encuentren desarrollando actividades
extraescolares.

-Alumnos o alumnas que pernocten
fuera de la residencia habitual, bajo

responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de Ia
realizacién de su Practica Profesional.

4.5.6 Instituciones
Administran El Seguro Escolar:

Que

-El Sistema Nacional de Servicios de
Salud, que es quien otorga
prestaciones gratuitas.

-El  Instituto de  Normalizacion
Previsional, que es quien otorga
prestaciones pecuniarias por razones
de invalidez o muerte.

4.5.7 Beneficios Médicos Gratuitos
Del Seguro:

a) Atencién médica quirdrgica y
dental en establecimientos externos o
a domicilio, en establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de
Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, necesarias a
juicio del facultativo tratante.

d) Medicamentos y  Productos
farmacéuticos.

e) Prétesis, Aparatos Ortopédicos y
Su reparacion.

f) Rehabilitacion Fisica y
reeducaciéon profesional.




g) Gatos de traslados y cualquier
otro que fuere necesario para el
otorgamiento de dichas
prestaciones.

4.5.8 Cuando Expiran Los

Beneficios Del Seguro:

Los beneficios del seguro terminan
hasta la curacién total del alumno o
alumna y mientras subsistan las
secuelas causadas por el accidente.

4.5.9 Estudiantes Incapacitados
Para Trabajar a Causa de un
Accidente Escolar (Actual o
Futura) :

Previa evaluacién del Servicio de Salud
podra tener derecho a una Pension de
Invalidez, de acuerdo al grado o
porcentaje de invalidez que presente.
-El alumno o alumna quedara obligado
a someterse a los tratamientos
médicos que fueren prescritos para
rehabilitarse.

Todo alumno o alumna que quedare en
situacién de invalidez a causa de un
accidente escolar, previa evaluacion
del servicio de Salud, que sufra una
disminucion apreciable en su
capacidad de estudio, tendra derecho
a recibir educacion “gratuita”, para ello

deberd concurrir personalmente o
representado al Ministerio de
Educacién y o] Departamentos

Provinciales correspondientes para que
se hagan responsables de dar
cumplimiento a los beneficios que la
ley confiere.

4.5.10 éSe Requiere Denunciar Un
Accidente Escolar?

Si, corresponde que el Director o
Rector del establecimiento Educacional
denunciar la ocurrencia de un
accidente escolar en un plazo maximo
de 24 horas, contados desde

que se hubiere tomado conocimiento
del mismo, lo anterior se debe
materializar mediante un “Formulario”
aprobado por el Servicio de Salud
respectivo.




Puede denunciar el alumno o alumna
accidentado o quien lo represente.

Cualquier persona que tomare
conocimiento de un accidente escolar.

4.5.11 ¢Como  Acreditar
Accidente De Trayecto?:

Un

Para lo anterior se requiere acompafar
documentacion que dé constancia de
los hechos tales como:

a)Parte de Carabineros, b)declaracién
de testigos presenciales, c) cualquier
otro medio fehaciente que dé cuenta
de los hechos.

4.5.12 éCoOmo Debe Actuar el
Establecimiento Ante La
Ocurrencia De Accidente Escolar?:

Enviando al alumno o alumna
accidentado a la Posta de Urgencia u
Hospital mas cercano al

Establecimiento Educacional (en caso
gue no sean de caracter grave) que
pertenezca al sistema publico de

Salud, tomando todas las medidas
precautorias en caso de lesiones
graves como fracturas graves o

expuestas o traumatismos encéfalo
craneanos (TEC).

Toda denuncia debe ser debidamente
Registrada en FORMULARIO 0374-3
“Declaracion Individual de Accidente
Escolar” copias que se encontraran
tanto en el Establecimiento como en el
Centro Asistencial que atienda al
alumno o alumna accidentado.

4.5.13 Encargado De Gestionar
Denuncia De Accidente Escolar A
Servicios De Salud o Inp:

Si, corresponderd al Director/a del
Establecimiento Educacional remitir 5
Formularios 0374-3 al Servicio
Asistencial respectivo, donde una vez
que se atienda al alumno accidentado
deberan ser timbrados y remitidos:
-SERVICIO SALUD (original)

-COMPIN

-CENTRO ASISTENCIAL
-ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
-PADRE Y/O APODERADO

También podran efectuar la denuncia
el Médico Tratante de un accidente
escolar o cualquier persona que
tomare conocimiento del mismo.

El plazo que tiene el Establecimiento
Educacional para efectuar la denuncia
es de 24 horas siguientes a ocurridos
los hechos, si ello no ocurriere el
propio afectado o quien lo

represente podria efectuar la
denuncia.

4.5.14 éQué Hacer En Caso Que No
Se Aplique El Seguro Escolar?:

El Director/a del establecimiento
procedera a presentar un reclamo para




ello, designara a la Jefa de UTP u a otro
funcionario del establecimiento para
que recopile todos los antecedentes de
los alumnos que fueren accidentados.

Debe informar a los padres y/o
apoderados de los alumnos
accidentados de los derechos vy
beneficios del Seguro Escolar.

Efectuar un seguimiento de la salud del
alumno o alumna accidentado hasta su
total recuperacion procurando que se
le otorguen todos los beneficios a los
cuales tenga derecho.

Informar por escrito al Director del
Centro Asistencial donde fue atendido
el alumno accidentado, solicitando
expresamente que se otorguen los
beneficios a los cuales tiene derecho.

4.5.15 Derecho A Reembolso:

En los caso que por razones
calificadas, los Servicios de Salud se
encontraren en la imposibilidad de
otorgar las prestaciones médicas que
procedan, y los interesados se vieren
obligados a obtener dichas
prestaciones de manera particular,
deberan dichos servicios ( Servicios de
Salud) reembolsar los gastos en que se
hubiere incurrido por tal concepto.

CONDICIONES PARA QUE OPERE

REEMBOLSO:

La atencidon médica particular hubiera
sido imprescindible por su urgencia u




otro motivo derivado de la naturaleza
de las lesiones sufridas.

NO OPERA DICHO REEMBOLSO cuando
la atencion particular hubiera sido
requerida por padres y/o apoderados
sin mediar las circunstancias
anteriormente descritas.(debiendo en
Su caso asumir los costos)

4.5.16 Fallecimiento En caso que un alumno o alumna
falleciere a consecuencia de un
accidente escolar, quien acredite
haberse encargado del servicio
funerario tendrd derecho a que el
Estado entregue una “cuota
mortuoria”, equivalente a 3 ingresos
minimos, para fines no
remuneracionales, vigentes a la fecha
del fallecimiento del alumno o alumna.

5.-APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO Y DE CONVIVENCIA:

5.1 Procedimiento de Aprobacién Reglamento Interno y de Convivencia Escolar:

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar sera revisado y actualizado al menos, una vez al
ano, debiendo ser ajustado a la normativa vigente verificando en todo momento quienes seran las
personas responsables de aplicar las acciones contenidas en él, lo anterior, siempre y cuando
continden vinculadas al establecimiento de no ser asi, habra que efectuar las modificaciones que
fueren necesarias para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto. (Se designaran
reemplazantes).

Todas las modificaciones efectuadas deberan ser publicadas en el sitio web del establecimiento y
a su vez, existira una copia del mismo en dependencias de la secretaria de éste a fin de que
padres, madres y/o apoderados y todos los miembros de la comunidad escolar que deseen, puedan
consultarlo.

5.2 Procedimiento para Modificar y Adecuar el Reglamento Interno y de Convivencia:

El Reglamento Interno serda actualizado y modificado con la participacion de los diversos
Estamentos existentes en el establecimiento.

Tanto la elaboracion como las modificaciones al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
seran consultadas al “Consejo Escolar o de Educaciéon Parvularia”, quienes una vez revisadas las
modificaciones y cambios efectuados aprobaran éstos manifestandolo por escrito.

Correspondera al Director/a o al sostenedor del establecimiento responder a dicho
pronunciamiento de modificaciones en un plazo de 30 dias habiles.

Dicho pronunciamiento acerca de la aprobacién y modificaciones efectuadas se hara por escrito.
5.3 Difusién:

Todas las modificaciones efectuadas deberan ser publicadas en el sitio web del establecimiento y
a su vez, existird una copia del mismo en la secretaria del establecimiento a fin de que se
encuentre disponible para todos los miembros de la comunidad escolar que deseen consultarlo.



Asimismo, se mantendra en la Plataforma que el Ministerio de Educacién determine, si alguna
materia se contuviere en algun documento aparte, ambos documentos seran publicados en la
referida plataforma.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos publicados en ambos medios, se
considerara como documento valido el que se encuentre publicado en la Plataforma del Ministerio
de Educacion.

El establecimiento educacional entregara una copia del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar a Padres, madres y/o apoderados al momento de la matricula de los niflos y nifias, dejando
constancia escrita de ello, mediante la firma del padre, madre y/o apoderado receptor del mismo.
Lo mismo ocurrird al momento de renovar la matricula cuando los Reglamentos Internos y
Convivencia fueren modificados.

Ademas de la copia a disposicion de la comunidad escolar sefialada precedentemente, se
mantendra una copia del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (vigente) en la Direccién
del establecimiento a disposicién de Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién Escolar.-




