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BIOGRAFIA DEL MARISCAL ANDRES ALCAZAR ZAPATA:

El Mariscal Andrés Alcazar fue parte viva de todo el proceso de Independencia del pais, luchando
con O’Higgins en Rancagua y en las exitosas campafias de la patria nueva: Nacido en Tucapel, al alero del
fuerte, se forj6 en la reciedumbre de la alta frontera y, en defensa de Los Angeles , muri6 en las cercanias
del Puente Perales (conocido como Tarpellanca) cuando trataba de escapar de las montoneras de
Benavides.

El Mariscal Pedro Andrés Alcdzar Zapata, segin coinciden los historiadores, fue uno de los mas
sobresalientes estrategas militares y un caballero de respeto entre sus pares, que a pesar de su avanzada
edad el dia de su muerte supo mantener la claridad de la situaciéon para tomar siempre la decision mas
correcta.

Pero, para los habitantes de la provincia de Bio Bio, también tiene un componente original. No
s6lo murié y combati6 en estas tierras defendiendo la causa patriota, sino que también naci6 por estas
latitudes , en plena zona de la Alta frontera.

En efecto, por alla del 1752, en pleno territorio fronterizo, vio la luz en el fuerte de San Diego de
Alcal3, de Tucapel, siendo bautizado en la capilla del mismo, el 12 de diciembre del mismo afio. Era hijo
del Capitan de Infanteria y Jefe del Fuerte, Andrés de Alcazar y de Dofa Feliciana Rodriguez de zapata y
Sanhueza.

En Tucapel crecié en medio del la hostilidad ambiente, entre malones araucanos y furiosas
tempestades, que la naturaleza descargaba en el territorio.

Entusiasmado, desde sus primeros pasos, por la carrera militar, entr6 al regimiento Dragones de
la Frontera en calidad de soldado distinguido. Tiempo después llegé de Espafia su nombramiento oficial
de Cadete.

Por un error de copia , figuraba como Pedro del Alcazar, en lugar de Andrés. El Comandante de
Dragones, el Coronel Ambrosio O’Higgins, le hizo anteponer el apelativo de Pedro, para legalizar la
cédula.

En 1776, Pedro Andrés fue ascendido a Alférez, luego a Teniente en 1783 y a Capitan en 1785.
Antes, en 1777, se cas6 con Dofia Clara de Zumelzu Obregén y Ruiz de Berecedo, unién de la cual
nacieron Carmen, Juan Andrés, Mateo ( seria sacerdote), Antonia, Juana, Tersa y José Antonio.

Durante todo este tiempo, Andrés Alcazar sirvié exclusivamente en la regidén conocida como Isla
de la Laja, lo que le permitié ser un experto conocedor de la comarca y de sus habitantes: Sus constantes
encuentros con los indigenas forjaron sus condiciones de guerrero que la destacarian mas tarde, durante
las luchas por la emancipacion.

ESCUELA “ANDRES ALCAZAR”

El Colegio “Andrés Alcazar”, cuya entidad sostenedora es la Ilustre Municipalidad de Laja, fue creado en
el afio 1988 y es un establecimiento Cooperador de la Funcién Educacional del Estado segin consta en
el Decreto N2423 de 1.988, que imparte educacién en los niveles de Educacién Preescolar y Basica.

VISION:

Queremos ser un referente de formaciéon de personas en el ambito cognitivo, fisico y emocional
destacando por la sana convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa.

MISION:

La escuela, como organizacidon social tiene la intencionalidad de ser una institucién de ensefnanza
formadora de personas con s6lida base de conocimientos y valores, que integra una educacién valorica,
inclusiva, académica e integral en un ambiente organizado, seguro y de respeto”
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PERFILES ALCAZARENOS:
ESTUDIANTE ALCAZARENO:

El estudiante alcazarefio debe ser un estudiante con altas expectativas en si mismo y comprometido con
su entorno escolar, que conjugue sus habilidades valdricas y académicas.

Un estudiante comprometido con su aprendizaje y el bien comtn, basado en valores de responsabilidad y
respeto hacia s{ mismo y los demas.

Dentro de sus caracteristicas deben estar:

La responsabilidad, como una caracteristica primordial.

Tener sentido de pertenencia por el establecimiento.

Debe ser un estudiante participativo en la sala de clases.

Ser respetuoso con sus pares y los adultos que lo rodean.

Tener un alto espiritu de compromiso con la comunidad.

Ser empaticos y cordiales con toda la comunidad educativa.

Cumplir con las normas que establece el reglamento interno de Convivencia Escolar.
Reconocer sus errores y enmendarlos.

Mantener espiritu solidario con los integrantes de la comunidad educativa.

Tener un espiritu inclusivo con sus pares.

Ser Auténomo y trabajar la autonomia constantemente.

FUNCIONARIO ALCAZARENO:

El funcionario Alcazarefio debe ser un profesional integral, con las habilidades necesarias para favorecer
el trabajo en equipo, generar actividades que propicien cambios significativos en la comunidad, en el
ambito educativo, social y cultural.

Dentro de sus caracteristicas deben estar:
La responsabilidad, como una caracteristica primordial.
Tener sentido de pertenencia por el establecimiento.
Tener un alto espiritu de compromiso con la comunidad educativa.
Ajustar su Vocabulario y comportamiento a los diversos contextos.
Ser empaticos y cordiales con toda la comunidad educativa.
Cumplir con las normas que establece el reglamento interno de Convivencia Escolar.
Ser respetuosos con cualquier miembro de la comunidad educativa.

Deben demostrar ser proactivos en la funcién que deseppefien.
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Tener un espiritu inclusivo.

Aplicar Criterio frente a las diferentes situ S, el.fin de tomar las mejores decisiones en

beneficio del otro.
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APODERADO ALCAZARENO:

Deben ser modelos positivos para sus hijos, Responsables de su educacion compartiendo este
compromiso con el establecimiento y trabajando en conjunto.

Atentos al desempeiio académico y social de sus hijos en la escuela.

Preocupados de asistir a las reuniones y entrevistas con quienes lo requieran.

Dentro de sus caracteristicas deben estar:

La responsabilidad.

Tener sentido de pertenencia por el establecimiento.

Tener un alto espiritu de compromiso con la comunidad educativa.

Ajustar su Vocabulario y comportamiento a los diversos contextos.

Ser empaticos y cordiales con toda la comunidad educativa.

Cumplir con las normas que establece el reglamento interno de Convivencia Escolar.
Ser respetuoso con cualquier miembro de la comunidad educativa.

Mantener un espiritu solidario con los integrantes de la comunidad educativa.
Tener un espiritu inclusivo.

Aplicar Criterio frente a las diferentes situaciones, con el fin de tomar las mejores decisiones en
beneficio del otro.

Reconocer sus errores y enmendarlos.
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REGLAMENTO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar, de la Escuela Andrés Alcazar, tiene por objetivo otorgar un
marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa, orientando por tanto el
comportamiento esperado o prohibido, de los diversos actores que conforman la comunidad escolar, asi
como también los procedimientos formativos con que se abordaran los distintos conflictos.

Como todo proyecto humano, la convivencia en un colegio requiere de la existencia de normas que lo
regulen y procedimientos que respondan a las necesidades de formacidn de sus integrantes. Por tanto, el
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar contiene:

1. Normas de Convivencia, derechos y deberes de los actores de la comunidad escolar.
2. Definicién y gradualidad de las faltas.
3. Descripcion de los procedimientos para abordar diversas problematicas.

De este modo, este documento, se constituye en un instrumento de gestion de caracter formativo, que
promueve el desarrollo personal y social de todos los actores y principalmente de los estudiantes, con
criterios claros que garantizan el justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones.

La Direccién de la Escuela, en coherencia con el Proyecto Educativo que recoge la identidad que nos une
y considerado la participaciéon de alumnos, apoderados, docentes y asistentes de la educacién, se han
establecido las siguientes Normas de Convivencia, las que entraran en vigencia a partir del afio escolar
2022.
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ESTE MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES
FUNDAMENTOS LEGALES:

Constitucion Politica de la republica de Chile.

Ley General de Educaciéon N° 20.370/2009.

Estatuto de los Profesionales de la Educacién, Ley n°® 19.070 del afio 1991.
Decreto 453 del afio 1991 que reglamenta la Ley N° 19.070.

Declaracién de los Derechos del nifio — 1990.

Circular N°022 del 2010.

Decreto 524 del 11/05/1990.

Decreto de organizacion y funcionamiento de Centro de alumnos modificado en el
Decreto n°50 de febrero del 2006.

Ley Violencia Escolar N° 20.536 del afio 2011.
Ley de Aula segura 21.128

AN N N N N

Accidente por el seguro escolar Ley 16.744 art. N°3.

Ley de responsabilidad Penal Adolescente N° 20.084.

Declaracion Universal de los Derechos humanos.

Ley Indigena N° 19.253.

Ley de Integracion social de las personas con Discapacidad N° 19.284.
Ley de inclusion Escolar N° 20.845.

Politica de convivencia Escolar (Mineduc).

Marco para la Buena Direccion (Mineduc).

N N N N N U N

Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc).
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LEY 21.128:

“Aula Segura, Misterio de Educacién”

Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacién al siguiente Proyecto de ley: "

Articulo 19.- Introducense las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 62 del decreto con
fuerza de ley N22, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto con fuerza de ley N22, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales:

iy

2)

Publicacién: 27-DIC-2018 | Promulgacién: 19-DIC-2018

non,

En el parrafo quinto, sustituyese la expresién "y, ademas,”, por la voz "0"; e intercalase, a
continuacién de la expresiéon "la convivencia escolar”, lo siguiente, conforme a lo dispuesto en
esta ley".

Incorporase, a continuacién del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, nuevo: "Siempre se
entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”
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INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

“«

Art 12: La Comunidad Educativa Alcazarefia es “... una comunidad de comunidades, ambiente donde se
desarrolla la persona, se busca la verdad y se dialogan los problemas; teniendo como fundamento proyectos
de vida”. De este modo, inspirada en un proposito comun, la Comunidad Educativa Alcazarefia la
integran la Institucién Educacional, incluyendo a Alumnos, Alumnas, Padres, Madres y Apoderados,
Profesionales de la Educacién, Asistentes de la Educacién, Equipos Docentes Directivos y Sostenedor
Educacional.

Art 22: Los integrantes de la comunidad educativa deberan realizar sus actividades con respeto mutuo y
tolerancia, asi como también hacerse responsables de promover y asegurar una sana convivencia escolar.
En todo caso los miembros del establecimiento tienen la facultad de ser escuchados en sus demandas en
resguardo de sus derechos.

CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art 392: Se entiende por Convivencia Escolar la interacciéon entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa, dentro de un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada por
tanto en una interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa Alcazarefia. Por tanto, es una construccién colectiva y dindmica que tiene impacto en el
desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los estudiantes y que implica, por tanto, la responsabilidad
de todos y cada uno de los miembros de dicha comunidad. “Queremos vivir el compartir como una
relacion mutua donde se da y se recibe, donde colocamos en comtin lo que como personas tenemos y somos:
ideas, conocimientos, experiencia, trabajo, tiempo, dolor, alegria, fe, esperanza, amor y vision de futuro; de
manera que nadie quede excluido. En definitiva, creemos que educar es compartir y ensefiar a compartir
como comunidad educativa”, (Proyecto Educativo Escuela “Andrés Alcazar”).

Art 49: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa Alcazarefia, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado
en un ambiente de tolerancia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Art 52: De esta manera, la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros del
colegio, sin excepcidn, debiendo, por tanto, cada uno, materializarlo en acciones de colaboracién, respeto,
honestidad y responsabilidad, dando lo mejor de si en beneficio del bien comin “Postulamos que, en
comunidad, es donde mejor trabajamos en equipo, nos conectamos con el mundo y con los problemas de la
gente.” (Proyecto Educativo Escuela “Andrés Alcazar”).

Art 62: Los integrantes de la Comunidad Escolar Alcazarefia, se reconocen, por tanto, como sujetos de
derechos y deberes, ambos necesarios de asumj agﬁl bien comun, s6lo de este modo sera posible
generar un clima adecuado para ensefiar y @y&%ﬁﬁ;e e
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ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

REQUISITOS:
Docente con Especialidad en Convivencia Escolar.

NORMATIVA QUE LO REGULA:
Ley 20-536 (2011)
PRINCIPALES FUNCIONES:

1.- Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.

2.- Coordinar y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, y
revisién y actualizacién del Reglamento Interno.

3.- Informar de las actividades del plan de gestion al Consejo Escolar e incorporar las medidas propuestas
por este.

4.- Fortalecer y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5.- Promover e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE Y PEI).
6.- Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

7.- Participar de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestién para garantizar la
articulacion del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

8.- Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacidn en la convivencia.

9.- Desarrollar junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres, madres y apoderados.

10.- Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
completar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, otros).

11.- Registrar las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).
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DUPLA PSICOSOCIAL:

REQUISITOS:
Profesionales dupla psicosocial.

NORMATIVA QUE LO REGULA:
Segun su contratacion (Ley SEP, proyecto integracion Escolar u otro).
PRINCIPALES FUNCIONES:
1.- Participar en el equipo de convivencia escolar.
2.- Colaborar y monitorea en el disefio e implementacion del plan de gestiéon de Convivencia Escolar.
3.- Colaborar en la actualizacién y revision del Reglamento interno.

4.- Acompafiar y asesora docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE Y PEI

5.- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

6.- Desarrollar junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

7.- Contar con un registro de todas las acciones que realiza.

INSPECTOR GENERAL:

REQUISITOS:
Docente con Especialidad Direccion o Gestion.

NORMATIVA QUE LO REGULA:
Ley N° 20.501 (2011)
DFL N°1 (1997)

PRINCIPALES FUNCIONES:
1.- Participar en el equipo de convivencia escolar.

2.- Colaborar en el disefio e implementacién de actividades de mejora de convivencia incluidas en el Plan
de Gestion de Convivencia Escolar.

3.- Colaborar en la actualizacién y revision del Reglamento interno.

4.- Desarrollar junto al equipo de conv1venc1 colar, des en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudi Tpadres ]‘}p erados.

5.- Registrar las acciones que realiza. 1 k
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DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTES:

Art 72 El estudiante de la Escuela “Andrés Alcazar”, de acuerdo con su nivel de madurez, tiene el
derecho y la responsabilidad de ayudar en la creacién y mantencién del clima educativo. Es un sujeto
capaz de aprender, descubrir el mundo, resolver sus problemas y tomar decisiones, en un proceso
constante de interrelacién con su medio y de formacién de su voluntad y caracter.

Conociendo con claridad lo que se espera de él, asume una actitud activa en vistas al logro de esas
metas. “Asumimos que la genuina libertad no equivale a hacer lo que nos plazca, pues quien atenta contra
la vida, la unidad, la verdad, el amor, no estd siendo libre, sino esclavo de su propia confusién. En este
sentido, nos hacemos personas maduras en la medida en que asumimos el protagonismo de la propia vida, la
plena autoria de nuestros actos, la total responsabilidad de lo que pensamos, decimos y hacemos, en un
clima de confianza respetando la diversidad.” (Proyecto Educativo de la Escuela “Andrés Alcazar”)

En conformidad al art. 10 de la Ley General de Educacién todos los miembros de nuestra comunidad

educativa cuentan con derechos y deberes, los cuales sefialaremos a continuacién:

DERECHOS:

Recibir una educacion que ofrezca oportunidades
para su formacion y desarrollo integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna que la
escuela pueda ofrecerle para superar sus
dificultades.

No ser discriminados arbitrariamente por su
condicién social, étnica, religiosa, respetando la
igualdad de género.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

Expresar su opinién y a que se respete su
integridad fisica y moral.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con el
cumplimiento de los decretos ministeriales que
nos rigen actualmente.

Participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento de acuerdo con sus
intereses e inquietudes.

Trabajar en un ambiente limpio, higiénico,
agradable y de sana convivencia. i
Qo X
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Ser reconocido y estimulado por sus logros
buenas acciones.
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DEBERES:

Brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad Educativa.

Asistir a clases y respetar horarios establecidos.
“Exceptuando situaciones médicas que avalan la
flexibilizacién del horario de entrada”.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo
desarrollo de sus capacidades para dar
cumplimiento al curriculum.

Colaborar y cooperar en mejorar la Convivencia
Escolar.

Cuidar la infraestructura del establecimiento.

Respetar el Proyecto Educativo Institucional y
Manual de convivencia Escolar.

Acatar y respetar las medidas disciplinarias que la
escuela adopte en el marco nuestro Reglamento
Interno.

Mantener una actitud acorde en la sala de clases
que promueva y favorezca el aprendizaje de él y
sus compaferos.

Presentar buenos habitos y modales tanto en sala
"ﬁ% espacios en comun en el establecimiento

via puplea y medios de transporte.
b

= .
char con respeto las observaciones que se le
h@flan por parte de todo el personal de la escuela,

11



Conocer con anticipacion fechas de pruebas,
listas de materiales y trabajos.

Velar por su seguridad y salud.

Representar al establecimiento en actividades
deportivas, artisticas, culturales.

Conocer el resultado de sus evaluaciones
(pruebas, interrogaciones y trabajos), en un plazo
maximo de 15 dias habiles.

Derecho de las y los estudiantes con necesidades
educativas especiales a ser evaluaciones
diferenciadamente, en cada subsector de
aprendizaje.

A ser reconocidos verbal o escrita, publica o
privado, por su desempefio académica, artistico
y/o deportivo frente al compromiso del proceso
educativo, identificAndolo como alumno/a del
establecimiento.

Todos los estudiantes que tengan calidad de tal
estardn protegidos de accidentes por el seguro
escolar segiin Decreto Exento N° 313 del dia 12
Mayo de 1993 y articulo N°3 de la ley 16.744
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en post de su seguridad.

Cumplir con la jornada de trabajo estipulado en el
Plan de Estudio.

Hacer un buen uso de los espacios del
establecimiento, cuidandolos y colaborando con la
mantencion de estos.

Comunicarse en forma respetuosa con los diversos
integrantes de la comunidad Educativa, sin utilizar
un lenguaje soez.

No Ingresar, portar y/o consumir sustancias
prohibidas (alcohol, drogas, etc.). De igual forma
elementos que pongan en riesgo su integridad
fisica y la del resto de la comunidad Educativa
(corta plumas, punzones, armas, etc).

Hacer un buen uso de los beneficios de
alimentacidn que le otorga el establecimiento.

El establecimiento no se responsabiliza de la
perdida de objetos como celular, mp4, Tablet,
consolas.

Respetar y no interrumpir clases.

Respetar documentos oficiales, en especial libro de
clases, que es de uso exclusivo del profesor.

Respetar las normas de sana convivencia

establecidas en el establecimiento.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS:

Los padres, o ante su ausencia, el adulto quien tiene el cuidado personal del alumno, son por
razon natural, los primeros educadores de sus nuestros alumnos.

Por ello cada estudiante, debera contar con un apoderado, quien es la persona adulta responsable
ante la ley, de la asistencia, acciones y actitudes del nifio, en su condicién escolar, asi como también de
proveer los insumos y apoyo necesario, para que el alumno logre adecuadamente los objetivos de

aprendizaje.

De este modo, la cooperaciéon y compromiso del apoderado con el proceso de educacion-
ensefianza de su pupilo, y consecuentemente con el nifio y la Escuela, es indispensable para lograr los
objetivos educacionales propuestos, y asi declara creerlo desde el momento en que como Padre y/o
Apoderado/a ingres6 a su pupilo a este Establecimiento por libre eleccién.

DERECHOS:

Ser informados por directivos y docentes a cargo
de la educacidon de sus hijos/as respecto de los
rendimientos escolares y del proceso educativo de
éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo
institucional.

A ser recibidos por los docentes y directivos de la
escuela en los horarios establecidos (previa
solicitud), con el fin de plantear sus dudas,
inquietudes y/o sugerencias.

Formar parte del Centro de Padres de la escuela y
participar en las reuniones que este realice.
Conocer la situacién académica y de desarrollo
personal de su hijo mediante informes oficiales y
entrevistas con los responsables del proceso.

Ser tratado con respeto y tolerancia por todos los
funcionarios del establecimiento.

A participar en las actividades y/o reuniones de la
comunidad Educativa.

Participar de planes de intervenciéon en apoyo de
los procesos de ensefianza aprendizaje como
desarrollo conductual.

;(\(
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DEBERES:
Informarse  sobre el proyecto  Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y de

Convivencia Escolar, acatando y fomentando las
normas de funcionamiento y de convivencia del
establecimiento.

Apoyar el proceso educativo, motivando el interés
por aprender y supervisando el cumplimiento de
deberes escolares.

Aceptar bajo firma en el momento de matricula la
normativa de Convivencia Escolar y Reglamento
Interno, comprometiéndose a respetarla y hacerla
cumplir.

Cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento, asistiendo a las reuniones de
apoderados.

Respetar la normativa interna y brindar un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Comunicar en la escuela la ausencia o atraso de
la/el estudiante dando a conocer los motivos
(Licencia médica).

Entregar informes, diagnosticos o certificados
médicos en un plazo oportuno.

Asistir a citaciones que atafan a la situacion
conductual y de responsabilidad,
res? do el dia y la hora que fue citado.

):A'

inasistencias no justificadas seran consideradas
negligencia, pudiendo ser derivado a
tituciones externos como por ejemplo PPF, PRM.
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Conocer la evaluacion del desarrollo personal y
social de su hijo, las observaciones registradas en
el libro de clases y los registros de atrasos e
inasistencias, a través de informe escrito
elaborado semestralmente por el profesor jefe.

Solicitar entrevista con el profesor, en caso que
quiera reunirse con ¢él por algin motivo
académico o conductual.

i &
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Cumplir con las derivaciones a especialistas
establecidas por la escuela y realizar reporte y
entrega de orientaciones del especialista segin
corresponda.

Mantener actualizado los datos de contacto y
apoderado suplente (es necesario contar con un
apoderado suplente frente a dificultades de
contacto con el titular).

Representar a su hijo/a en todas las instancias en
que se requieran

Velar que su hijo/a cumpla con los horarios de
ingreso al establecimiento.

Participar de planes de intervencion en apoyo de
los procesos de ensefianza aprendizaje como
desarrollo conductual.

Velar por la presentacién personal, higiene,
asistencia y puntualidad del estudiante.
Participar en las reuniones de padres y/o

apoderados/as del curso y otras (formativas y/o
informativas).

Mantener una actitud colaborativa que propicie una
sana convivencia en nuestra comunidad Informar al
profesor jefe cualquier cambio de domicilio,
teléfono con el fin de mantener una comunicacién
fluida.

El apoderado titular o suplente es la tinica persona
oficial, responsable de su pupilo/a con la cual la
escuela se entendera y todo tramite que este haga
debe hacerlo personalmente y en los horarios
establecidos.

Respetar los procedimientos establecidos por la
escuela no adulterando ni interviniendo directa o
indirectamente los documentos, notas, citaciones,
etc. enviadas al hogar.

Y
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DERECHOS Y DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

DERECHOS:
Conducir la realizacion del proyecto Educativo del
establecimiento que dirigen.

Recibir un trato respetuoso de los demas

miembros de la comunidad Educativa.

DEBERES:

Liderar el establecimiento educativo

representa.

que

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas
establecimiento que conducen.
Respetar la dignidad e integridad de todos los
integrantes de la comunidad Educativa

las normas del

DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES:

DERECHOS:
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicologica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos
por parte de los demdas integrantes de la
comunidad educativa.

Recibir un trato
todos/as los
educativa.

respetuoso por parte de
miembros de la comunidad

Participar activamente en la toma de decisiones
del establecimiento en el ambito pedagogico,
curricular y de convivencia Escolar..

informados por U.T.P del cambio de actividades
curriculares.

Perfeccionarse con el fin de entregar una mejor
educacion a nuestros nifios/as.

Dia Administrativos autorizados por Director del
Establecimiento segin necesidades, cautelando
que se funcibn quede cubierta con otro
funcionario.

d‘a,,;.l

DEBERES:
Ejercer la funcion docente en forma idénea y
responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda.

Actualizar sus conocimientos evaluarse

periddicamente.

y

Respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempefna como los derechos de los
alumnos/as

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion
arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

Realizar al menos 2 entrevistas anuales por
alumno donde se informara la situaciéon académica,
asistencia y conductual.

ar labores administrativas docentes (registro

iRe
W matricala, antecedentes generales libro clases,
X tlje@\ s).

sistencia de los alumnos debe ser tomada por

L
e og;nte de curso y/o de asignatura que

& L J‘-
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corresponda y registrarla debidamente.

Registrar diariamente en el libro de clases el
objetivo y/o contenidos de materia.

Registrar y reportar evolucién académica de los
estudiantes.

Planificar la asignatura.

Planificar las clases y metodologias de aprendizaje.
Organizar un ambiente estructurado y estimulados
del aprendizaje para los estudiantes.

Realizar clases efectivas para la adquisicion de los
aprendizajes de nuestros nifios y nifias.

Adecuar estrategias de ensehanza para el
aprendizaje dentro y fuera del aula.

Evaluar los aprendizajes.

Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.
Atender de manera respetuosa a los y las
apoderados que requieran entrevista (de acuerdo a
sus horarios).

Solicitar permiso administrativo a lo menos con 24
horas de anticipacion, considerando flexibilidad en
situaciones no planificadas.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE EDUCACION:

DERECHOS:
Trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.
Respetar su integridad fisica y moral, no
siendo objeto de tratos vejatorios
degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte del
demas integrante de la comunidad
Educativa.
Ser parte de las actividades desarrolladas
dentro de nuestro establecimiento (PME-
actividades extra programaticas).

s
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DEBERES:
Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se
desempefian.
Brindar un trato respetuoso a los demdas miembros de la
comunidad Educativa.
Ser flexible frente a los cambios que se ejecuten en
beneficio de la atencién adecuada de nuestros alumnos.

Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y
durante los recreos.

Ayudar en la preparacion de materiales, fichas, murales y
decoracion.

Acompanar y educar a los alumnos en hora de almuerzo.
Ayudar a ordenar la salida de los alumnos del periodo de
clases.

Apoyo a la labor docente del nivel donde trabaja.
iR x
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO:

Art 82 HORARIO DE CLASES: La escuela desarrolla sus Planes y Programas curriculares y/o actividades
extraprogramaticas de lunes a viernes.

1. El horario de apertura de puertas del establecimiento es a partir de las 7:45 horas.

2. El horario de inicio de clases corresponde al expresado en la tabla que sigue, segiin su nivel:

NIVEL: INICIO: FINALIZACION:
Pre- Basico 08:15 hrs. 15:40 hrs
Nivel Basico 08:15 hrs 15:40 hrs.

3. La jornada de clases, contempla recreos con un total de 40 minutos en el horario que a continuacién

se indica:
PERIODO: HORARIO:
08:15 - 09:00
12 Periodo
09:00 — 09:45
Recreo 157 09:45 —10:00
10:00 — 10:45
29 Periodo
10:45 -11:30
Recreo 15° 11:30 — 11:45
11:45-12:30
3¢ Periodo
12:30 - 13:15
Colacion 13:15 - 14:00
Recreo 10’ 14.00 - 14:10
Jornada Tarde 14:10 — 15:40

Art 92 HORARIO DE COLACION: En el horario comprendido entre las 13:15 hrs. hasta las 14:10 hrs., el
alumno tendra su horario de colacidn, en donde, ademas, segun autorizacién del apoderado podran ir a
sus hogares, debiendo presentar para ello, a Inspector, Carnet de Salida a Colacién con su respectiva
fotografia.

Art 10 2 HORARIO DE SALIDA DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA: El horario de retiro de los alumnos
a sus hogares, corresponde al horario de término de su jornada, inclusive reforzamiento u otra actividad

extraescolar, estando bajo la responsabilidad . est#hlecimiento hasta las 15:40, salvo excepciones
comunicadas por escrito previamente y confi %de apoderado en su agenda escolar.
X 2

posterior horario de término de su jornada

La permanencia de los nifios en el establecingi
de clases es de exclusiva responsabilidad de

CS\%;Q %@zﬁ 17



Art. 1192: ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

1.

Los estudiantes deben asistir a todas las clases, evaluaciones, actividades extraprogramadticas y
programas especiales, que le corresponden.

. Los estudiantes, deben presentarse con puntualidad al inicio de cada una de las actividades que les
compete.

. Es responsabilidad del alumno y su apoderado el ingreso puntual a clases, independiente de cudl sea
la distancia del hogar y establecimiento, asi como el medio de locomocién con que se traslade el
alumno desde el hogar.

Es responsabilidad del apoderado, informar al Establecimiento, oportunamente, esto es antes de
atrasos reiterados, condiciones que dificulten la puntualidad del alumno, a fin de evaluar y/o sugerir
estrategias de solucién.

Todo lo anterior salvo situaciones previamente justificadas con inspectoria general del ciclo
correspondiente.

Art. 122: ATRASOS

1.

Se considerara como atraso el ingreso entre 08:15 a 09:45 horas, previa autorizacién del Inspector.
Posterior a esa hora el alumno puede ingresar a clases, no obstante, para efectos de registro de
asistencia en libro de clases queda inasistente durante todo el dia, sin embargo, se podra dejar
presente si cumple con lo indicado en la Circular N2 1 de la Superintendencia de Educacion.
(Subvencidn escolar Mineduc).

. Si el alumno llega atrasado posterior a las 08:30 hrs. quedard asistente, pero se llamara
inmediatamente apoderado para que venga a justificarlo en la mafiana o en la tarde. Si lleva tres
atrasos y no ha sido justificado, sera citado el apoderado con el fin de informar y firmar los atrasos.

. Atrasos en horas intermedias, Inspectoria del Ciclo, evaluara la situacién para aplicar el criterio
correspondiente.

Para los atrasos que coincidan con evaluaciones programadas con anticipacién, el alumno no podra
entrar a la evaluacion y debera someterse a lo indicado en el reglamento de Evaluaciéon y Promocion.

Los atrasos reiterativos, serdn manejados, conforme al siguiente protocolo y_ademas, cada profesor
debe registrar claramente el nimero del alumno para que el profesor se cerciore de que lleg6 con pase
al siguiente dia.

NUMERO DE ATRASOS: PROCEDIMIENTO:

TRES ATRASOS Entrevista del profesor jefe o de asignatura cuando corresponda con el
alumno y el apoderado registrando en su Hoja de Vida.

MAS DE TRES ATRASOS Profesor respectivo avisa a Inspectoria para que esta cite Apoderado para
entrevista, lo cual se dejard constancia y compromiso por escrito, bajo
firma del Apoderado.

Si persiste, el pr ' realizar derivacién a Asistente Social del
establecimiernte'para toman idas respectivas.

A\ .){)\'
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Art. 132: INASISTENCIA

1.

La inasistencia a clases se entiende como la ausencia del alumno en la sala de clases, al momento en
que el profesor pasa la lista del curso.

. Cada dia o periodo de inasistencia, debe ser justificado en Inspectoria por el Apoderado en forma

personal, o en su defecto, por medio de comunicacién por escrito y firmada, lo cual no exime de la
responsabilidad de justificar personalmente al dia siguiente en Inspectoria.

. La justificacién tendra lugar, al dia siguiente habil, de ocurrida la inasistencia del alumno, en horario

de Justificacion designado por el establecimiento.

Solo se justifica la inasistencia a evaluaciones, pruebas o interrogaciones, por licencia médica firmada
por profesional tratante, en caso de motivo de fuerza mayor, se exigira la justificaciéon personal del
apoderado y una Firma del Documento de compromiso, de no ausentarse a evaluaciones, sin la
indicacion médica.

. En caso de alumnos que se ausenten a clases por un plazo mayor a dos dias por contar con licencia

médica con indicacién de reposo domiciliario, el Apoderado debera entregar el documento médico en
la Inspectoria del Establecimiento, junto con comunicar al profesor jefe, la condicién de salud del
alumno en cuestidn.

. Lo anterior, no exime al alumno y al apoderado de su responsabilidad de mantener el registro de sus

asignaturas al dia, asi como de rendir sus evaluaciones al momento de finalizar el periodo de reposo
meédico.

Ante periodos prolongados y reiterados de licencia médica, la Escuela podra exigir la certificaciéon del
especialista correspondiente para la justificacién de inasistencia a clases y/o evaluaciones de sus
pupilos.

Si un estudiante tiene faltas en periodos prolongados y sin licencia médica, el profesor debera
informar a inspectoria para posterior derivacion a la Asistente Social del establecimiento.

Art. 14° HOJA DE VIDA:

El profesor Jefe o de asignatura debera registrar en la hoja de vida, cualquier situacién que atente al
cumplimiento del reglamento interno, independientemente que la falta sea Leve, Grave o Gravisima, esto
con el fin de dejar registro o evidencia ante futuras situaciones excepcionales.

Art 152 RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE JORNADA DE CLASES

1.

El retiro de estudiantes en horas de clases sélo puede ser efectuado por el Apoderado o Apoderado
suplente (siempre y cuanto esté registrado como apoderado suplente con la firma del apoderado
titular), se hara de manera personal previa firma del Libro de Retiro y sélo en caso debidamente
justificado.

. El retiro de estudiantes se podra realizar solo en horario de clases aula y no en los horarios de

recreos, ya que dificulta la identificacion de los alumnos y demora el proceso de retiro.

. No habiendo causa médica, el alumno podra sey,J t(ig\do por su apoderado del establecimiento, hasta
un maximo de tres veces, de coincidir el @i@h{g%g/i C clase y dia.
A
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Art 162: TRANSPORTE ESCOLAR PARTICULAR O PRIVADO

En cuanto al transporte escolar, le corresponde a los padres y apoderados velar por el control de dichos
vehiculos, ya que el colegio no tiene ninguna responsabilidad en la idoneidad de los transportistas ni la
seguridad de los vehiculos que trasladan a los nifos.

PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME:

Art. 172, Los estudiantes deberan asistir a clases, manteniendo una higiene y presentacion personal
adecuada, lo que se debera expresar en el uso del uniforme de la escuela en forma limpia y ordenada, que
refleje una cuidadosa preocupacién individual y familiar, dentro y fuera del establecimiento.

Art. 18° UNIFORME ESCOLAR:

1.

10.

11.

Para los varones el uniforme consiste en camisa, corbata, suéter, zapatos negros tipo escolar y
pantalén gris plomo a la cintura. El buzo del establecimiento se utilizara solo en actividades
deportivas, extraescolares u otras cuando corresponda.

Las damas usaran blusa, corbata, chaleco, zapatos negros tipo escolar, falda propia con calcetas de
color azul marino, o ballerina (tiempo frio). También se les permitira utilizar pantalon azul de
corte recto durante el afo.

Se restringe el uso de gorros de colores, polainas, piercing, collares, cintillos de colores, pulseras,
anillos, aros largos, cadenas u otros accesorios o vestuario que no forme parte del uniforme
escolar (Ufias pintadas, maquillajes u otros).

El uniforme de los estudiantes de Prebasica corresponde a buzo de la Escuela, zapatillas y delantal
cuadrillé verde del establecimiento.

Para las asignaturas de Educacion Fisica o de Deporte, los alumnos de 1° a 8° Basico podran venir
a clase con buzo y polera de la escuela y zapatilla deportiva.

En época de lluvia, la casaca, parca o abrigo debe ser de color azul marino o negro, a menos que
sea un caso informado y autorizado por inspectoria general, por escrito o de forma presencial,
con el fin de generar la autorizacién de su uso.

Queda estrictamente prohibido usar zapatillas con uniforme, a menos que sea un caso informado
y autorizado por inspectoria general, por escrito o de forma presencial, con el fin de generar la
autorizacion de su uso.

No se permite el uso del pantalén corto ni ropa de otro color, a menos que sea un caso informado
y autorizado por inspectoria general, por escrito o de forma presencial, con el fin de generar la
autorizacion de su uso.

Las excepciones al uso del uniforme se consideraran previa solicitud escrita por el Apoderado/a
ante el Inspector General y dejando plazos establecidos.

Exclusivamente en las damas, se autoriza el uso de aros pequefios, no colgantes. Queda prohibido
el uso de accesorios de valor.

La escuela no se responsabiliza por la pérdjda o geterioro de ningtin objeto de valor, traido por el
estudiante y que sea extraviado al integidr del e ; imiento y que no sea parte de del uniforme

escolar o de los materiales escolare ;(\( ?}:
N @ ]o =
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COMUNICACION FAMILIA ESCUELA:

La escuela mantendra comunicacién con el hogar mediante, llamado telefénico, entrevistas, reuniones de
Microcentro, Mi Aula, pagina oficial, correo electrénico, circulares y comunicaciones que se enviaran a
través de los estudiantes y las que deberan regresar firmadas por el Apoderado cuando asi se requiera.

Art. 192 REUNIONES DE APODERADOS

1. De manera mensual, cada profesor jefe, concertarda a Reunién de Padres y Apoderados, donde se
informara respecto del proceso educativo de los alumnos.

2. La asistencia del apoderado a cada Reuniéon de Padres y Apoderados es de caracter obligatorio,
pudiendo por motivo de fuerza mayor, ser representado por otro adulto.

3. En caso de inasistencia a las reuniones de padres y apoderados, es obligacién del apoderado
entrevistarse personalmente con el profesor jefe para informarse del proceso de aprendizaje.

4. En caso de 3 inasistencias del apoderado a reuniéon de padres y apoderados, sin justificacion el
profesor Jefe debera citar al apoderado de manera individual para asumir los compromisos de no
faltar a las siguientes reuniones sin previa justificacion.

5. Si el apoderado falta a dicho compromiso, el profesor jefe, pondra los antecedentes a disposicion de la
Asistentes Social del Establecimiento, por incumplimiento de los deberes que comprometen al
apoderado.

6. Asi también, es deber de los padres, como parte de su tarea formadora, participar e integrarse a las
Reuniones de Padres y Apoderados, Reuniones del Centro General de Padres y Apoderados, actos,
jornadas, competencias deportivas, actividades recreativas y culturales, presentadas por el
establecimiento.

Art. 20° ENTREVISTAS APODERADO - DOCENTES

1. De acuerdo con las necesidades personales del proceso educativo de cada  estudiante, el profesor jefe
o de asignatura, tendran la posibilidad de convocar a Entrevista Apoderado-Docente, a fin de informar la
situacion particular del alumno y buscar estrategias de solucion.

Dicha reunién debe quedar registrada en Libro de Clases o cuadernillo o cuaderno auto copiable con
entrega de copia al apoderado, siempre que el apoderado asi lo solicite, en que conste la firma de este y
el docente.

2. Es obligatorio que los Padres y Apoderados concurran a las citaciones que sean efectuadas por los
distintos estamentos de la Escuela. La inasistencia a dos citaciones sera considerada como una falta grave
y sera derivado(a) a Inspectoria general y luego si incurre en lo mismo a la asistente social del
establecimiento.

3. Por su parte, los Padres, Apoderados y/o Alumnos, pueden solicitar entrevistas personales con el
profesor jefe o de asignatura, de acuerdo con el horario semanal que el docente requerido tiene para
entrevistas con Apoderados, debiendo, por tanto, el apoderado solicitante, respetar la asistencia y
puntualidad a la entrevista requerida.

4. El apoderado no podra ingresar al establecimj g’ lar con el docente o Asistente sin una citacién

o solicitud de entrevista previa.
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USO DE LAS INSTALACIONES Y MOBILIARIO:

1. Los estudiantes, docentes, apoderados y asistentes de la educaciéon deberan desplazarse caminando
al interior de las instalaciones del establecimiento, respetando los demads integrantes de la
comunidad escolar.

2. El uso de las instalaciones queda restringido solo a la funcién para la cual estdn destinados y de
acuerdo con las normas de funcionamiento que regulan su uso.

3. Tras el uso de las instalaciones y de sus servicios, la persona debera abandonar el lugar sélo tras
dejar ordenado y habiendo retirado el material empleado durante la actividad.

4. A los padres y apoderados les esta restringido el ingreso a los pabellones y/o aulas durante la
jornada escolar, para evitar la interrupcién del proceso de aprendizaje. Cualquier solicitud o
inquietud debera darla a conocer en Inspectoria para que de alli lo deriven donde corresponda.

Art 212 GIMNASIO U OTRO LUGAR PARA REALIZAR ACTIVIDAD FiSICA:

El ingreso y comportamiento en cancha debera realizarse de acuerdo con los horarios y las disposiciones
establecidas por los docentes, de manera que se cautele la seguridad fisica del estudiante, su aseo e
higiene personal, el uso correcto de las instalaciones y material disponible.

NORMAS ESPECIFICAS CONSEJO DE PROFESORES

Los consejos de profesores son organismos técnicos, de caracter consultivo en los que se expresara la
opiniéon profesional de sus integrantes y de caracter resolutivo cuando el Equipo de Gestién o el
Consejo Escolar lo determine.

DERECHOS Y FACULTADES

Es facultad del Consejo de Profesores resolver situaciones de tipo técnico-pedagdgicas, las que en todo
caso deben sujetarse a la legalidad vigente y a este reglamento.

El director de Establecimiento deberdn informar el Consejo de Profesores de su gestiéon y de la marcha
del establecimiento, reservandose aquello que considere no pertinente informar.

Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del consejo y a exigir
que su opinién quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo considere, cautelando el
correcto lenguaje y el respeto hacia los demas.

También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo
administrativas, segtin lo amerite el caso.

Toda situacion académica que requiera ser resulta por el consejo de profesores debera contar con el
respaldo de 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

DEBERES Y FUNCIONAMIENTO

Todo docente del Establecimiento tiene la obligacién de asistir con puntualidad a todos los consejos de
profesores y reuniones técnicas que cite la Direccién o la Unidad técnica del establecimiento. Para ello,

se debe destinar parte del horario de colabo:‘sr(‘:j,émcd%l ﬁgﬂf%s’or.
O s »

En las diferentes reuniones de profesores,\fg ébe arft%ﬁ por parte de sus integrantes una actitud
acorde al nivel, evitando distracciones de todo ti




NORMAS ESPECIFICAS FUNCIONAMIENTO CENTRO DE ALUMNOS

El centro de Alumnos es una organizaciéon formada por los estudiantes de segundo ciclo de
enseflanza basica, de cada establecimiento.

Su finalidad es servir a sus estudiantes como medio de desarrollar en ellos el Reglamento Interno y
Manual de Convivencia Escolar.

Ningun establecimiento podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de Alumnos.

El centro de alumnos debe estar conformado al menos por un presidente, secretario, tesorero.

FUNCIONES DEL CENTRO DE ALUMNOS

Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten democratica
y organizacionalmente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el consejo Escolar, las
autoridades u organismo que corresponda.

Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

Apoyar en campafias solidarias en beneficio de apoderados y/o alumnos con problemas de salud
graves y/o problemas sociales.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL

La asamblea General estara constituida por todos los alumnos del establecimiento pertenecientes al
segundo ciclo de ensefianza Basica que participen en ella.

Le corresponde: convocar a la elecciéon de la Directiva del Centro e alumno, pronunciarse sobre
aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno del respectivo Centro de
Alumnos.

La Asamblea General se reunird en sesiéon ordinaria a lo menos una vez al afio a objeto de
pronunciarse sobre la cuenta de gestién anual de la directiva del Centro de alumnos y convocar a la
eleccion de la misma.

En el caso del Consejo Escolar se representara a través de su presidente.

Los alumnos que sean elegidos para repgﬁﬂé%m gﬂ{ff%gdo, deberan cumplir con el perfil del
alumno que tiene el establecimiento, siend ’sén‘gio da a?&% ducta que se aleje de este.
A @ ®
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NORMAS ESPECIFICAS FUNCIONAMIENTO MICROCENTROS

El microcentro estd conformado por todos los padres y apoderados que pertenecen a un
determinado curso.

La Directiva del microcentro se compone de un presidente, secretario y tesorero electos.

Tiene por objetivo organizarse con el profesor jefe para realizar un proyecto Anual a beneficio de
sus hijos, tanto para el aspecto técnico pedagégico como para mejorar la convivencia escolar dentro
del curso.

FUNCIONAMIENTO

La Directiva de microcentro se conformaran cada afio en la primera reuniéon de apoderados.

Tendran un plazo de un mes para presentar un proyecto Anual de actividades y financiamiento que
llevaran a cabo durante el afio, el cual en primera instancia debe ser presentado al Equipo Directivo.
Para luego ser aprobadas a través del acta por todos los padres y/o apoderados del curso.

No se puede Negar la participacién a ningin alumno, ni excluirlo de la asistencia a clase, como
tampoco privar a ningin padre o apoderado de pertenecer al microcentro o de participar en sus
reuniones por el hecho de no pagar o de encontrarse atrasado en el cumplimiento de su aporte.

Apoyar en campaiias solidarias en beneficio de apoderados y/o alumnos con problemas de salud
graves y/o problemas sociales.

ACTIVIDADES ESCOLARES EXTERNAS PROGRAMADAS:
Art. 2292: SALIDAS CON ABANDONO DEL ESTABLECIMIENTO:

Las salidas de los estudiantes que impliquen el abandono del establecimiento sélo pueden realizarse si

existe una autorizacion por escrito, firmada por el Apoderado segin protocolo tnico de la Escuela.

El alumno que no cuente con esta autorizaciéon no podra asistir a dicha actividad. Es obligacion del
apoderado durante el proceso de matricula firmar autorizacién de salidas durante el afio escolar fuera del

establecimiento educacional.

Art. 232: ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS:

Jornadas, de Reflexidn, Encuentros, Insercién Social, Entrenamientos, Competencias, Talleres en terreno y
otras que se realicen fuera del establecimiento, propiciadas por la Escuela, deben contar con autorizacién

por escrito, firmada por el Apoderado del alumno.
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MATERIALES Y ELEMENTOS TRAIDOS POR LOS ALUMNOS A LA ESCUELA:

1. El alumno debe asistir a clases diariamente, con sus cuadernos, libros y materiales solicitados por el
docente para la asignatura.

2. Es responsabilidad del apoderado verificar que diariamente su pupilo realice y prepare su mochila con
los materiales necesarios para sus asignaturas.

3. Se prohibe utilizar celulares, camaras fotograficas, juegos, radios y/o reproductores de musica e
imagen, en clases y demas actividades escolares sin previa autorizacion del profesor a cargo.

4. En caso de que un alumno emplee uno de dichos elementos en clases u otra actividad escolar, sin
autorizacion del profesor, éste le sera requisado, y serd devuelto al apoderado del alumno de manera
personal.

5. En caso de pérdida o extravio, la responsabilidad sera exclusivamente de quien lo trajo y no se podra
solicitar investigacion y/o reposicion de ningun tipo por parte de la escuela.

6. Se prohibe cualquier tipo de grabacién y filmacién sin la autorizacion de las personas involucradas.

FALTAS Y SANCIONES
La Responsabilidad y el Respeto:

Son valores fundamentales de la pedagogia Alcazarefa, en la educaciéon de la libertad: “nos
hacemos personas maduras en la medida en que asumimos el protagonismo de la propia vida, la
plena autoria de nuestros actos, la total responsabilidad de lo que pensamos, decimos y hacemos,
en un clima de confianza y respeto a la diversidad”; Por lo tanto, en el marco de la sana
convivencia, se dard gran importancia al reforzamiento de todos aquellos habitos y actitudes que
la fortalezcan.

Art. 242: FALTAS:

Se considerara falta, toda aquella accidn, actitud u omisién que transgreda las normas de funcionamiento
del establecimiento, afecte los derechos de a lo menos un integrante de la comunidad escolar o bien, sea
resultado del incumplimiento de sus deberes, conforme a lo expuesto en el presente Reglamento.

Las faltas seran categorizadas, conforme al nivel de graves, definido por su interferencia en el proceso de
aprendizaje, el nivel de riesgo o dafio sobre terceros y la gravedad de las consecuencias asociadas a la
ocurrencia de la falta.
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Art. 252: FALTAS LEVE:

Corresponden a acciones, actitudes u omisiones, que alteran el normal desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje y que no involucran dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad.
Dentro de ellas:

1.

N o ks W

©

10.

11.

Presentarse a clases sin tarea o Materiales de trabajo, sin justificacion.

Deteriorar de los materiales escolares propios y de los compafieros/as, posibles de reparar.
No Respetar las ceremonias, actos y simbolos patrios e institucionales.

Deteriorar el mobiliario e instalaciones del establecimiento, de manera leve recuperable.
Ingresar a clases con registro de atraso.

Presentarse a clases incumpliendo la normativa del uso del uniforme escolar.

Mantener Muestras de carifio que afecten el espacio personal de cualquier integrante del
establecimiento.

Incumplir por ocasion Unica las normas de funcionamiento del aula.

Incumplir por ocasién dnica las normas de funcionamiento basicas de los distintos espacios del
establecimiento: CRA, banos, comedor, etc.

Ausentarse a una evaluacion, escrita u oral, sin indicaciéon de reposo médico (Licencia Medica) o
en ausencia de motivo de fuerza mayor (duelo, tramites judiciales, etc.). Pero se aplicarda el
reglamento de Promocion y Evaluacién Escolar.

Presentar conductas inadecuadas en el proceso evaluativo como copiar en pruebas, falsear
trabajos, mentir sobre la entrega de trabajos entre otros.

Art. 262: FALTAS GRAVES:

Corresponden a acciones, actitudes u omisiones que alteren el normal proceso de aprendizaje de la
unidad, que ponga en riesgo o atente contra la integridad fisica y/o psiquica de un integrante de la
comunidad escolar o que genere una pérdida material o moral reparable en algtin bien personal o comun.

Agresion de caracter fisico, verbal, socioemocional, econémico u otro, de manera individual o
colectiva, independiente del canal de comunicacién empleado (escrito, verbal, equipo audiovisual,
internet, etc.) a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Tales como: Burlas, bromas desagradables, palabras o gestos que hagan alusién a caracteristicas de
otra persona, como género, raza, creencia, ritmo de aprendizaje, entre otras.

Actos y hechos que perturben el normal funcionamiento de las actividades de la escuela, que
impliquen pérdida de tiempo o logros del proceso de aprendizaje.

Destruccidn parcial o total de mobiliario e instalaciones del establecimiento, ademas del material de
apoyo pedagégico y audiovisual no recuperable.

Actitudes deshonestas y que alteren el 5% ivo, como copiar o ayudar a copiar en una
prueba, Negar o eludir errores o falt :Sfxondien)l} itaciones de apoderados, responsabilizar a
otros de sus faltas con el propésito de pexj digafRsg ~ -

Crear o difundir material tanto digital ce pr bre temas que atentan contra la dignidad de
la persona o cualquier integrante de la comurfidadglucativa.
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6.
7.

Encubrir o ser cdmplice de la planificacidon y/o ejecucidn de una falta grave.

Ingresar al establecimiento con olor alcohol, cigarro, etc.

Art. 27°: FALTAS GRAVISIMAS:

Corresponden a acciones, actitudes u omisiones que alteren gravemente el normal proceso de
aprendizaje de la unidad, ponga en riesgo o atente contra la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas
integrantes de la comunidad escolar, genere una pérdida material o moral irrecuperable en algin bien
personal o comun, y/o genere una secuela fisica y/o psiquica en la victima.

1.
2.

Consumo, tenencia o trafico de alcohol o cualquier tipo de drogas o estupefacientes, etc.

Porte, préstamo o comercio de armas blancas o de fuego y/o elementos que impliquen riesgos para
la integridad fisica de sus compafieros u otro integrante de la comunidad escolar.

Hurtos o robos de bienes y/o materiales de algtin integrante de la comunidad educativa.

Suplantacién de personalidad y sustraccion, falsificacidn, reproduccion parcial o total de documentos
académicos u otros.

Agresion de caracter fisico, verbal, socioemocional, econémico u otro, de manera individual o
colectiva, independiente del canal de comunicacién empleado (escrito, verbal, equipo audiovisual,
internet, etc.), a un integrante de la comunidad escolar, cuyo dafio sea considerado gravisimo, en
términos de ser irrecuperable y deje secuela fisica y/o psiquica.

Encubrir o ser complice de la planificacién y/o ejecucién de una falta gravisima.

Realizar actos que tengan caracter de agresion sexual a pares u otro integrante de la comunidad
escolar.

Reincidir en dos faltas graves dentro del periodo escolar anual.

Ser reconocido en una falta grave o gravisima y no cumplir la sanciéon respectiva y/o los
compromisos acordados.

10. Falsear una nota o alterar algin documento de evaluacidn.

X
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PROCEDIMIENTOS DE APLICACION DE SANCIONES:

Art. 282: MEDIDAS FALTAS LEVES:
MEDIDAS FORMATIVAS:

1.

2
3.
4

Dialogo reflexivo, formativo. (Por parte del docente a cargo).
Reparacién del dafio causado.
Citacion de Apoderado. (Por parte del docente a cargo).

Trabajo y Apoyo al Proyecto de Orientaciéon y Formacién Valérica por un tiempo determinado.
(Por parte del Encargado de Forval).

Entrevista formal con el estudiante explicAindose la conducta esperada y las consecuencias
negativas de la transgresion. (Por parte del docente a cargo).

Psicoeducacién por parte de algin miembro del equipo de convivencia escolar, (Por parte del
Encargado de Convivencia Escolar).

Trabajo comunitario durante tiempos de esparcimiento tales como; recreos, actos u otros
momentos que no alteren su proceso normal de educacion. (Por parte de Inspectoria General o
Convivencia Escolar).

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

1.

Para el caso de inasistencias y atrasos, estos seran registrados en porteria, con la solicitud de un
pase.

Registrar la falta cometida en el Libro de Clases. (Por parte del docente a cargo del estudiante y
que tome conocimiento de la ocurrencia de esta).

Art. 292: MEDIDAS FALTAS GRAVES:
MEDIDAS FORMATIVAS:

1.

2
3.
4

Dialogo reflexivo, formativo. (Por parte de Inspectoria General y Convivencia Escolar).
Reparacion del dafo causado. (Por parte de Inspectoria General y Convivencia Escolar).
Citacion de Apoderado. (Por parte de Inspectoria General y Convivencia Escolar).

Trabajo y Apoyo al Proyecto de Orientaciéon y Formacién Valoérica por un tiempo determinado.
(Por parte del Encargado de Forval y Convivencia Escolar).

Entrevista formal con el estudiante explicindose la conducta esperada y las consecuencias
negativas de la transgresion. (Por parte de Inspectoria General y Convivencia Escolar).

Psicoeducacion por parte de algin miembro del equipo de convivencia escolar, (Por parte del
Encargado de Convivencia Escolar).

Trabajo comunitario durante tiempos de esparcimiento tales como; recreos, actos u otros
momentos que no alteren su proceso no dgeducaci()n. (Por parte de Inspectoria General o
Convivencia Escolar).

X s =
Plan de Intervencién Individual o ’%pﬁl W‘)éa-rte de Inspectoria General y Convivencia
Escolar).
L .
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MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

1.

Para el caso de la acumulacién de 3 inasistencias o 3 atrasos, estos seran registrados en porteria,
con la solicitud de un pase e informados al apoderado para su posterior justificacién y firma. (Por
parte de Inspectoria de Ciclo).

Registrar la falta cometida en el Libro de Clases. (Por parte del docente a cargo del estudiante y
que tome conocimiento de la ocurrencia de esta).

Suspension. (Por parte de Inspectoria General).

Art. 302: MEDIDAS FALTAS GRAVISIMAS:
MEDIDAS FORMATIVAS:

1.

10.

Dialogo reflexivo, formativo, ExplicAndose la conducta esperada y las consecuencias negativas de
la transgresion. (A cargo de Inspectoria General y Convivencia Escolar).

Reparacién del dafio causado, solo si lo amerita.
Citacion de Apoderado. (A cargo de Inspectoria General y Convivencia Escolar).

Carta de compromiso por parte del estudiante y el apoderado. (A cargo de Inspectoria General y
Convivencia Escolar).

Derivacién a Dupla Psicosocial, si se estima conveniente. (A cargo de Inspectoria General y
Convivencia Escolar).

Hoja de Trabajo Reflexivo hacia el hogar por los dias de suspension. (A cargo de Inspectoria
General y Convivencia Escolar).

Trabajo Expositivo de las consecuencias de sus actos, en clase de Orientacion. (A cargo del
Profesor Jefe, Encargado de Convivencia o Inspector General).

Trabajo y Apoyo al Proyecto de Orientacién y Formacién Valérica por un tiempo determinado. (A
cargo del Encargado de Forval).

Psicoeducacion por parte de algin miembro del equipo de convivencia escolar, (Por parte del
Encargado de Convivencia Escolar).

Trabajo comunitario durante tiempos de esparcimiento tales como; recreos, actos u otros
momentos que no alteren su proceso normal de educacidn. (A cargo de Inspectoria General y
Convivencia Escolar).

Plan de Intervencién Individual o Grupal. (Por parte de Inspectoria General y Convivencia
Escolar).

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

1.

Aplicar Protocolos Correctamente, en los plazos establecidos y sanciones descritas. (A cargo
Inspectoria General y Encargado de Convivencia Escolar).

Registrar la falta cometida en el Libro de Clases. (Por parte del docente a cargo del estudiante y
que tome conocimiento de la ocurrencia, )

Suspension. (Por parte de Inspector nieral). )‘)t
' or]o 2
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Art. 31: TIPOLOGIA DE LAS SANCIONES:

Las sanciones aplicables para las faltas cometidas, seran de diferentes lineas:

SERVICIO COMUNITARIO:

Actividad en tiempo libre del estudiante, que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece.
(Siempre dentro de jornada Escolar, ejemplo: Recreos, actos, etc.)

1. Recoger papeles en el patio, sala, pasillos.
Vaciar basureros al conteiner.

Limpiar paredes rayadas.

Ordenar libros del CRA.

Colaborar con Inspectores en el cuidado de la disciplina en el patio con tiempo definido.

o 1ok W

Llevar carpetas y cortinas de su sala para su lavado en casa, el apoderado reflexiona con su
hijo respecto de la situacion.

N

Encargarse de mantener el pizarrén de su sala limpio por tiempo determinado.

8. Ordenar los juegos existentes en la sala de clases.

9. Cooperar en el aseo de las salas.

10. Limpiar vidrios frente a su sala de clases con supervisidon de un Inspector de pasillo.
11. Regar el jardin y los arboles.

12. Limpiar mesas en el comedor.

13. Crear afiches alusivos a la falta cometida.

14. Limpiar mesas y sillas del comedor supervisado con auxiliar de turno.

15. Ordenar sillas y mesas de su sala de clases supervisado con auxiliar.

REPARACION:

Accién, de costo asumido por el estudiante, en que tenga que reparar o reponer integramente los danos
ocasionados.

1.

Limpiar mesas, paredes y bafios en recreos cuando el dafio realizado esté relacionado con estos
mobiliarios o elementos, bajo la supervisién de un adulto.

Cubrir gastos de dafios causados (vidrios, pinturas, etc.)

Reconocer su error y pedir disculpas verbales o por escritos cuando ofenden a un miembro de la
comunidad educativa.

Reponer o Reparar vidrios, mobiliario o cualquier material de la escuela o de sus compafieros, que
sean perdidos o destruidos.

Reparar dafios causados (romper de a]‘coserlo%do de mesas: limpiarlas; etc.).

En el caso de no tener o contar con e&dlv époner el producto dafiado o extraviado, se
llegara acuerdo con Inspectoria General, 1 dafio generado.
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RECUPERACION DE ESTUDIOS:

Accion pedagoégica, en que el alumno deba comprender el impacto de sus acciones en la comunidad
escolar.

1.

En inasistencias a clases, completar contenidos tratados en tiempos disponibles del estudiante,
tales como; en el hogar, recreos u otros. (Estos serd monitoreados por el profesor de asignatura
correspondiente).

2. Trabajo pedagdgico, de investigacién o comprension lectora, para la casa, alusivo al tema de la
falta, en la asignatura donde se cometi6 la falta.
Disertacion del tema alusivo a la falta cometida, en la asignatura donde se cometi6 la falta.
4. Si es sorprendido copiando, se le realiza una interrogacién y el docente establece la nota maxima o
establece promedio. (Regulado en el Reglamento de Evaluacién)
CARACTER EXCEPCIONAL:

Las siguientes deberan ser consideradas, exclusivamente para la sancién de faltas gravisimas, debiendo
ser debidamente fundamentadas (en caso de suspension) y luego de haber implementado otras medidas
correctivas anteriormente en caso de condicionalidad, cancelacién de matricula y/o expulsion.

Las medidas excepcionales son:

1.
2.

Suspensién de la asistencia a clases (De 1 a 5 dias) desde una falta gravisima.

Extension de suspension, mientras dure la investigacion, cuando existe un peligro real que atente
contra la integridad fisica o psicoldogica de alguno de los miembros de la comunidad educativa,
debidamente acreditado y que se mantenga en el tiempo (Reiteradas causas graves y una
gravisima).

Recreo Diferido.

Cambio de curso, cuando se trate de una conducta reiterativa que atente directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de su grupo curso (Tres faltas
graves o una falta gravisima).

Acortamiento de Jornada Escolar.

Plan de Intervencidn con Adecuacién de Acceso.
Hora de Llegada y Salida.

Entorno.

Tiempo de Permanencia en el Establecimiento.

Condicionalidad de la matricula cuando se haya incurrido en tres suspensiones durante el afo
escolar.

La condicionalidad de matricula sera revisada o evaluada cuando el comité de convivencia escolar
reciba reportes positivos de los compromisos asumidos, lo cual puede ser motivo de
levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva, previa consulta a la direccién del

establecimiento.
Q?‘;(K ?‘)g
Cancelaciéon de Matricula.
Expulsion. Ley de Aula Segura, antes descr 1 reglamento
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Art. 322. APELACION O RECONSIDERACION:

1.

2.

3.

El apoderado ante una suspension tiene 24 horas para interponer apelacién escrita ante la
direccidn del establecimiento.

Ante un cambio de curso tiene tres dias para presentar la apelacion escrita ante direccion del
establecimiento.

Frente a una condicionalidad, suspensién indefinida, cancelacion de Matricula y/o expulsidn.
Tendrd un plazo de cinco dias para presentar apelacién escrita frente a direccion del
Establecimiento.

Art. 33° CONDICIONALIDAD DE MATRICULA, CANCELACION DE MATRICULA O NO
RENOVACION Y EXPULSION:

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

A partir de la reiteracion de conductas graves o de una conducta gravisima, se informara al
alumno(a) y al apoderado sobre la condicionalidad de matricula, con el fin de evitar una futura
cancelacion de matricula, debiendo comprometerse a no recaer en el tipo de conducta efectuada u
otra similar. Este compromiso debe ser firmado por el alumno (a) y su Apoderado(a). Esta medida
consiste en dejar al alumno (a) en un periodo de condicionalidad, desde meses hasta por un afio,
con el fin de ir evaluando su conducta, producto del proceso de ayuda que la Escuela le otorgue.

La situacién final del alumno(a) con Matricula Condicional debe quedar resuelta antes del proceso
normal de matricula, por cuanto ésta puede incidir o no en la renovaciéon de matricula para el afio
siguiente.

CANCELACION DE MATRICULA O NO RENOVACION DE MATRICULA:

Se hace efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el afio siguiente. A menos que se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, la cual podra ser aplicada en cualquier momento.

EXPULSION:

Es la interrupcién abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el estudiante, no
puede volver al establecimiento por alguna causa gravisima que atente contra la integridad
fisica o psicolégica de cualquier integrante de la comunidad educativa. (hasta que se matricule
en otro establecimiento).
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CUANDO UTILIZARLA:
1. Ley N° 21.128 de Aula Segura.

a) Mientras llega la resolucion de dicha medida, es que el estudiante tendra adecuacién curricular
con el fin de garantizar su derecho a la educacidn, a través de un plan de intervencién con
adecuacidn de acceso.

2. La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
cancelacion de matricula, como la de expulsion. El establecimiento las aplicara cuando:

a) Sus causales estén descritas en el reglamento interno; 'y  ademas
afecten gravemente la convivencia escolar.

b) Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa.

3. En los casos en que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, la Directora del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
cancelacion de matricula o expulsion, debera:

a) Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicaciéon de cancelacién de matricula o expulsién.

b) Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo técnico
pedagogico o psicosocial con las que cuenta el establecimiento. Sin embargo, lo anterior no
sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa.

4. Las medidas disciplinarias de cancelaciéon de matricula y de expulsién son excepcionales, y
no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa.

5. El director no podra cancelar la matricula o expulsar a sus estudiantes por causales que:
a) Deriven de su situaciéon socioecondmica.
b) Deriven del rendimiento académico.
c) Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter transitorio o
permanente, que se presenten durante sus estudios.



PROCEDIMIENTO DE CANCELACION O EXPULSION:

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

a) La decision de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento.

b) Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado. (Mediante una Carta Certificada).

c) El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideraciéon oral y
escrita de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.

d) El Consejo de Profesores debera pronunciarse verbalmente y por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

e) El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de
matricula o Expulsion, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise, el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

TABLA DE PROCEDIMIENTO:

a) Decisién del Director.

b) Notificacion Mediante Carta Certificada al Apoderado.

c) Reconsideracién Verbal o Escrita (Dentro de 15 dias a partir de la Notificacién).

d) Pronunciacién Consejo de Profesores.

e) Informacién de Cancelacién o Expulsién a la Direccion Regional de la Superintendencia de

Educacién. (Dentro de 5 Dias Habiles, desde que termina el tiempo de apelacién).
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PROCEDIMIENTO DEACCION ANTE CANCELACION DE MATRICULA:

PASOS A SEGUIR

1. Dialogo personal
pedagoégico y Disciplinario.

2. Registrar descriptivamente
falta como constancia del
hecho.

3. Dos entrevistas previas de

padres y apoderados, con
objeto de exponer la
inconveniencia de la conducta.
4. Dialogo personal
pedagoégico y

Disciplinario.

5.Registrar descriptivamente

falta como constancia de un
nuevo hecho.

6.Entrevista de padres

y apoderados, con
objeto de exponer la
inconveniencia de la conducta.

7. Derivacibn a intervencion
psicosocial si corresponde.

8. Entrevista de padres y
apoderados para solicitar
consentimiento de
intervencion psicoeducativa.

9. Convocatoria de equipo
multidisciplinario del
establecimiento para definir
un nuevo Plan de apoyo
pedagégico y psicosocial si
corresponde, frente a nuevas
faltas graves o una gravisima.

Jefe de UTP, Inspector
General, Encargado/a de
Convivencia Escolar, Profesor
Jefe y/o de Asignaturas, dupla
sicosocial.

RESPONSABLE (S)

Profesor jefe.

Profesor jefe.

Profesor de asignatura. Inspector
General.
Profesor Jefe.

Inspector general.

Inspectoria General

Inspector general. Profesor Jefe y/o
asignatura.

Inspector general.

Profesor Jefe.
Jefe Técnico.
Apoderados

Dupla sicosocial e
general si corresponde.
Jefe de UTP, Inspector General,
Encargado/a de  Convivencia
Escolar, Profesor Jefe y/o de
Asignaturas, dupla sicosocial.

Inspectoria

XN [y X
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EVIDENCIAS

Libro de clases.

Libro de clases.

Cuaderno 0 cuadernillo de
entrevistas.
Cuaderno 0 cuadernillo de

entrevistas.

Cuaderno entrevistas.

Cuaderno entrevistas u hoja de
situacién especial.

Libro de Clases.

Cuaderno entrevistas u hoja de
situacion especial.

Documento de acuerdos.

Firma de consentimiento.

Libro de Acta.
Noémina de participantes.

Plan deapoyo
psicosocial.

pedagoégico y
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10.Carta de condicionalidad.

11. Entrevista de padres y

apoderados para comunicar
condicionalidad.
12. Convocatoria de

Comité de convivencia del
establecimiento para andlisis del
caso y cancelacion de matricula.

13. Informar al Director la
medida disciplinaria aplicada
de cancelacion de matricula
(adjunto reportes de apoyo
pedagégico y psicosocial).

14. Notificar por escrito al
estudiante y apoderado, la
cancelacion de matricula por
indisciplina escolar, al no percibir
un cambio conductual del
estudiante.

15. Convocar al
Equipo de gestion y consejo
profesores para comunicar

la determinaciéon
disciplinaria.

16. Solicitud de reconsideracion
de

la medida de forma escrita al
director del establecimiento.
(15 dias habiles)

17. Reunion de
de Profesores
consulta del caso.

Consejo
para

18. Comunicar resultado de
apelacion a la medida
disciplinaria a los padres y
apoderados.

(5 dias habiles)

Comité de Convivencia Escolar.

Director.

Comité de Convivencia Escolar.

Director.
Oficio.

Carpeta
hecho.

Director

con

Director

descripcion

Padre, madre o apoderado.

Director

Director/a. Inspector General.

Libro de Clases. Cuaderno de

entrevistas.

Carta.

Carta

Cuaderno de registro.

Noémina de participantes.

Informes técnicos psicosociales
pertinentes.

Plan deapoyo pedagégico y
psicosocial.

Libro de Clases. Carpeta
Individual.

Carta de cancelacion de matricula.

Citacion.

Lista de participantes. Acta de

reunion.

Carta de apelacidn.

Carpeta individual

Informes técnicos
psicosociales pertinentes.

Acta de reunion.
Carta de respuesta a apelacion.

Carta de respuesta a apelacion.
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19. Informar a la Direccién
Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion,
la medida de cancelacion de
matricula.

(5 dias habiles)

Director/a.

PROCEDIMIENTO DEACCION ANTE EXPULSION:

PASOS A SEGUIR
1. Convocatoria de
Equipo multidisciplinario
del establecimiento

para analisis del caso y toma
de decisiones.
(Jefe de UTP si corresponde y

Comité de Convivencia
Escolar)

2. Informar al Director del
establecimiento la

descripcion general del hecho.

3. Entrevista de
apoderados
expulsion.

padres y
para comunicar

4. Notificar por escrito al
estudiante

y apoderado, la expulsion por
indisciplina escolar.

5. Convocar al equipo de gestion la
determinacion disciplinaria.

6. Solicitud de reconsideracion
de la medida de forma escrita
al director del establecimiento
(15 dias habiles)

7. Reunion de Consejo de
Profesores para consulta del
caso.

RESPONSABLE (S)

Comité de Convivencia escolar.

Encargado de Convivencia escolar
o Inspectoria general.

Director

Director

Director/a.

Padre, madre o apoderado.

Director

’%
N
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Oficio.

EVIDENCIAS
Libro o cuaderno de Acta.

Noémina de participantes.

Oficio.
Hoja de descripcion del hecho.
Libro de Clases. Carpeta Individual.

Carta de expulsion.

Libro de Clases.
Carpeta Individual.
Carta expulsion.
Citacion.

Lista de participantes.
Acta de reunidn.
Carta de apelacion.
Libro de Clases.
Carpeta Individual.

Informes técnico

pertinentes.

psicosociales

Acta de reunion.

Carta de respuesta a apelacion.
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8. Comunicar resultado de Director/a. Carta de respuesta a apelacion.
apelacion a la medida

disciplinaria a los padres y

apoderados.

(5 dias habiles)

9. Informar a la Direccién Director/a. Oficio.
Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion,

lamedida de cancelacion

de matricula. (5 dias habiles)

DANO A INTALACIONES O BIENES DE LA ESCUELA:

Art 342 Los estudiantes que, individual o colectivamente, causen dafio de forma intencionada o por
negligencia a las instalaciones, bienes y/o materiales de la Escuela, estaran obligados a reparar el dafio
causado o hacerse cargo del costo econdmico de su reparacion total, dentro de los 30 siguientes dias de
ocurrido el hecho.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE HURTOS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

Art 352 Los estudiantes que sustrajeren bienes del colegio deberan restituir lo sustraido o asumir su
costo, sin perjuicio de su responsabilidad personal, tanto civil como penal. Lo anterior no exime al
alumno de una sancion correctiva que la Escuela estime del caso.

Art.362 Supervision y cumplimiento de las correcciones.
La Direccién supervisara el cumplimiento de las correcciones en los términos en que hayan sido
aplicadas.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Existira un Comité de Convivencia Escolar, que estara integrado al menos por un representante de cada
uno de los siguientes estamentos:

a) Direccion.

b) UTP.

c) Inspector General.

c) Encargada de Convivencia Escolar.

d) Dupla Psicosocial.

e) Invitados Especiales:

- Profesor Jefe. - Presidente Centro General de Alumnos.
- Profesional de Integracidn. - Representante Profesores.
- Asistente de Aula. - Representante Asistentes de la Educacién.

-Presidenta Centro General de Padres y |- Otros quiénes se estimen convenientes.

Apoderados.
&

7adlhyis
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Art. 372 Este Comité tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:
a) Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
b) Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del establecimiento.

¢) Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar; solicitando el apoyo de redes externas cada vez que sea necesario.

d) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

e) Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

f) Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones serdn de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento,
asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

g) Aplicar sanciones y medidas en los casos fundamentados y pertinentes previa entrega de informacion
al director del establecimiento.

Art. 382 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Encargada de convivencia escolar, quien deberd ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

En caso de no encontrarse la Encargada de Convivencia es el Inspector General del ciclo correspondiente
quién debera asumir esta funcién y en la ausencia del Inspector General, quedard en manos de la Directora.

Art. 392 FALTA COMETIDAS POR FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO: Estas
Corresponden a:

1. No acatar las normas del Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion y
Promocién del Colegio y/o de los Reglamentos de Funcionamiento de las distintas instalaciones
del establecimiento.

2. Agresion fisica, verbal o de cualquier otra indole, hacia algiin miembro de la Comunidad Escolar.

3. Avalar y consentir, verbalmente o por escrito, conductas inapropiadas o desacato del Reglamento
de Convivencia Escolar u otro Reglamento Institucional,

4. Elincumplimiento de sus deberes seglin el cargo que desempeifie.

No cumplir con el horario de entrada y salida al establecimiento educacional.



Art. 402: En caso de que el funcionario incurra en algunas de las situaciones anteriores o incumpla
algunos de sus deberes y/o realice acciones que atenten contra el espiritu de la comunidad educativa, de
ser asi se aplicaran las siguientes medidas.

1. Toma de declaracion ante situaciones graves por parte de Convivencia Escolar.

2. Se realiza Amonestacion Verbal por parte de Direccién y se envia Investigacidon al Departamento

de Educacién para informar sobre la situacidn.

3. Realizacion de Investigacion Sumaria por parte del DAEM si fuera necesario y Acompafiamiento

por parte del establecimiento a los funcionarios involucrados.

Art. 412: FALTAS COMETIDAS POR PADRES Y APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO:

10.

No adherir al Proyecto Educativo Institucional.

No acatar las normas del Reglamento de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacién y
Promocién del Colegio y/o de los Reglamentos de Funcionamiento de las distintas instalaciones del
establecimiento.

Agresion fisica, verbal o de cualquier otra indole, hacia algin miembro de la Comunidad Escolar.
Inasistencias a dos o mas reuniones, citaciones u otras actividades convocadas por la Escuela.

Avalar y consentir, verbalmente o por escrito, conductas inapropiadas de su pupilo(a) o desacato del
Reglamento de Convivencia Escolar u otro Reglamento Institucional,

El incumplimiento de sus deberes en su calidad de apoderado.

No cumplir con las disposiciones sefialadas por los especialistas internos o externos declarados en la
Escuela.

No presentar certificados de diagnostico y tratamiento de especialistas en las fechas establecidas por
la Escuela.

No informar sobre el estado de salud de su pupilo que pueda poner en riesgo su vida y la de los
demas.

No firmar oportunamente Agenda, comunicaciones, circulares o cualquier documento requerido por
la Escuela.

Art. 422 MEDIDAS A CONSIDERAR:

En caso de que el Apoderado incurra en algunas de las situaciones anteriores o incumpla algunos de sus
deberes y/o realice acciones que atenten contra el espiritu de la comunidad educativa, la Escuela podra
efectuar lo siguiente:

AN A

Citacion a entrevista para informar la situacién dejando registro de ella.
Amonestacion por escrito.
Prohibicion de ingreso al establec1mlento

rado ;%%

Suspension temporal de la calidad de

Solicitud de reemplazo por otro adulto r
Pérdida de la calidad de Apoderado/a
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DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Art. 432: El presente Reglamento se difundird a todos los actores educativos (padres, alumnos y
docentes), a través de los siguientes medios:

a) Se encontrara en la pagina oficial de la escuela www.escuelaandresalcazar.cl
b) Actividades de Esparcimiento con funcionarios de la escuela durante todo el afio.

c) Reuniones de caracter Obligatorio de socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar por
Nivel.

d) Entrega del Resumen del Reglamento de Convivencia Escolar al momento de matricular al estudiante.

e) Sera enviado a cada profesor jefe en formato PDF para ser entregado de manera informal por otros
canales.

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS Y DE HIGIENE Y SEGURIDAD:

Art. 44° La Escuela Andrés Alcazar adoptara todas las medidas necesarias para proteger efectivamente
la vida y salud del personal del establecimiento y de sus alumnos.

Art. 452 En nuestra Escuela se adoptaran las siguientes normas minimas de higiene, sin perjuicio da las
atribuciones que sobre la materia tenga en Ministerio de Salud.

a) Se mantendran en perfecto estado de funcionamiento bafios completos (lavatorios W.C. y
urinarios, separados por sexo).

b) Existiran, debidamente acondicionados, bafios para docentes y otros para personal auxiliar.

c) La limpieza de los bafios y salas de clases se realizaran en forma oportuna y constante por parte
de los auxiliares del establecimiento, como asi mismo los pasillos y patios del mismo y toda
dependencia incluida.

d) Existira una sala de profesores debidamente amoblada y acondicionada para determinadas
actividades propias de su funcion.

e) La cocina, el comedor y bodega donde se desarrolla el Programa de alimentacién Escolar reuniran
las condiciones minimas sanitarias y seran supervisada en su funcionamiento por la Empresa
concesionaria respectiva y por la profesora encargada como también por los docentes directivos
si fuera necesario.

f) El personal que cocina o manipuladoras de alimentos, deberan cumplir con las disposiciones que
exige MINISTERIO DE SALUD.

g) Los articulos de aseo y los alimentos se ubicaran en lugares diferentes y seran claramente
individualizados.

h) Para que el establecimiento tenga un ambiente sano y adecuado al desempefio de la funcién
educacional se mantendra el edificio limpio en todo aspecto y con una atencién constante de
parte del personal que labora en este.

Tl s
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Art. 462 En la Escuela existiran, los siguientes elementos de prevencion de riesgo.

a) Se ubicaran en las oficinas del Director, Area administrativas, Secretaria y sala de profesores, un
listado de las direcciones, ndmeros telefénicos de los centros asistenciales, carabineros y
bomberos.

b) Existird una cantidad suficiente de extintores, de acuerdo con la normativa vigente. De tipo polvo
quimico seco, y mangueras adosadas a los muros conectadas a la red de agua y protegida con
cristal frontal.

c) Existira un botiquin en un lugar accesible con utiles minimos necesarios.

d) Se indicara claramente en salas y pasillos la forma de evacuar el edificio en caso de siniestros u
otra eventualidad, siguiendo sefial ética establecida en el plan de seguridad del establecimiento.

Art. 472 Para la seguridad de los alumnos y del personal que se desempefia en la Escuela se observaran
las siguientes normas:

a) Se planificara la distribucién de mobiliario, en los diferentes recintos del establecimiento, teniendo
presente el libre desplazamiento de los alumnos y el camino expedito hacia el exterior.

b) Las superficies destinadas al trabajo y recreacién estaran libres de elementos que puedan
perturbar el desarrollo de las labores docentes, en escaleras, corredores, pasillos, puertas, etc.

c) El funcionamiento de calefactores, enchufes, y cables eléctricos estardn a cargo de personal
especializado en electricidad.

d) El personal auxiliar eliminara elementos que presenten peligro para el alumnado y personal del
establecimiento, tales como vidrios quebrados, muebles deteriorados, taza de bafio y lavatorios
trizados, puertas y ventanas en mal estado, interruptores, enchufes eléctricos quebrados,
alambres y cables eléctricos con aislacion deficientes o sin ella etc.

e) Los accesos, escaleras, puertas y ventanas estaran despejados.

Importante:

Cualquier situacion que no se encuentre prevista expresamente y/o regulada en forma clara y
precisa en el presente manual, sera abordada segun el marco de las normas legales vigentes y de
acuerdo con lo definido por el establecimiento educacional, y las sanciones o medidas
disciplinarias que se apliquen seran y deberan estar contenidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INFORMACION PREVIA:
Maltrato infantil:

En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, se define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de discapacidad,
por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o protecciéon respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia
debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un
menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores
de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, en relaciéon al deber
de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que
puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de
los organismos competentes la investigacion y eventual sancién a sus responsables.

En este modelo, s6lo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil
fisico o psicoldgico:

Maltrato fisico:

Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o
enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurri6é como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc

Maltrato emocional o psicologico:
Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o

adolescente. Se incluye también en esta cat a‘e? rizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psi prodl;e a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc. @le-violencia entre los miembros de la familia
es otra forma de maltrato emocional o p51col
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Maltrato Escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa

Acoso Escolar:

A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u
omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.
Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios
tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar:

Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En el
ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacion, a la bisqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de
los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

D?.@Q 45



ETAPAS DEL PROTOCOLO

Evaluacio6n /adopcién de
medidas urgentes.

Convivencia
Escolar.

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZOS:
1.1 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia desde que toma
tomar conocimiento de la Escolar. conocimiento de los
denungla, por parte de hechos y como maximo al
cualquier integrante de la dia habil sioui
comunidad educativa. 1a habil siguiente.
1 1.2 Encargada de 01 dia habil desde
Recepcion de la (l}gﬁfrﬁrcci)a de la Eg?c‘)llglfnaa gue1 se htomha conocimiento
Denuncia y : e los hechos.
adopcion d e
medidas urgentes. o
1.3 Encargada de 01 dia habil desde que se

toma
conocimiento de los

hechos.

1.4 Director (a) del 01 dia habil desde
Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direccién toma
Educacional. conocimiento.
2. 2.1 Equipo de 05 dias habiles
Recopilacién Investigacion. Convivencia. desde  la solicitud de
de antecedentes de investigacidn.
los hechos.
3. 31 Encargada de 02 dias habiles
Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para
investigar.

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargada de
Convivencia y Directora.

4.
Decision d e |
equipo directivo.

4.1 Decision.

Director (a) del

*Emblecimiento
Ed;};lc ional.
P

02 dias habiles desde que
se recibe el informe.
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DETALLES ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:
ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
11 Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por Encargada de Inmediatamente

Dar cuenta de
los hechos y
tomar
conocimiento
de la
Denuncia.

cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o
violencia en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa, debe denunciarlo,
informando a la Encargada de Convivencia Escolar
del establecimiento educacional inmediatamente.
Por Ejemplo:

Que un adulto sufra, presencie o sea informado
de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar.

Que un/a estudiante constate una situaciéon de
este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente a
la Encargada de Convivencia Escolar o ante el
adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien
deberd informar la situacion inmediatamente a la
Encargada de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente y activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, en caso de ser procedente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion
de primeros auxilios o la derivacién al centro de
salud mas cercano al Establecimiento Educacional.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido a la Encargada
de Convivencia Escolar a fin de que esta registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de
actuacidn.

Obligacién de . a Y.
Denunciar: . .
Se deberi denunciar a Ca rilfuﬂ% de

familia, cuando existan antecéde
presumir la existencia de un
conocimiento de hechos que po

Convivencia
Escolar.

desde que se toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

= '\f.(
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delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

Derivacion a otras

entidades:

Tratdindose de estudiantes, se debera derivar
tribunal de familia (mediante oficios, cartas,
correos electrénicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes.

Se deberda dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme 'y comunicar
inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados
(dejando establecido en el protocolo el medio de
comunicacidn).

1.2

Registro de la
Denuncia.

Una vez que la Encargada de Convivencia Escolar,
es informado de una  situacibn  que
eventualmente constituya maltrato, acoso o
violencia escolar, debera como minimo realizar las
siguientes acciones:

Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados
por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del
caso y proponer la adopcion de las medidas
urgentes previamente establecidas en el
Reglamento Interno y conocidas por la comunidad
escolar.

Formar una carpeta del caso con todos los
antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a
las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la Direcciéon del
establecimiento y de existir algiin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuac

Encargada de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil

desde que se toma

conocimiento de
los hechos.
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Una vez que la Direcciéon toma conocimiento de los

Encargada de

1.3 antecedentes de la denuncia, el equipo directivo | Convivencia 01 dia habil
L . . desde que se toma
Evaluacién/A del establecimiento deberd determinar la | Escolar. conocimiento de
dopcién de Evaluacién/Adopcién de medidas urgentes los hechos
Medidas respecto de los/las estudiantes involucrados/as: '
Urgentes. . .
Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial):
e Derivacion a profesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin
corresponda.
e Proporcionar contenciéon emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos
del EE.
* Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE
podra adoptar acciones.
e En caso de maltrato entre pares se puede
considerar la reubicacién de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos
en que el/la apoderado/a lo solicite, en casos
excepcionales.
En caso de tratarse de apoderados/as, podrian
considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado/a u otras previamente
reguladas en el Reglamento Interno.
1.4 Llllego.c,le adoptadas las, medidas urgentes, la Dlrector?l d.el 1 dia habil desde
Direccién del E.E debera: Establecimiento . -
, que la Direccién
Solicitud de o _ _ o Educacional. toma
Investigacién | Solicitar por escrito, una investigacion de los conocimiento.

hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o
violencia. Para ello, designard la Encargada de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

Comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los/as

estudiantes involucrados/as, 1l efénica
para posterior citacion. . .
;(ﬂ r
@

-A .
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2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

2.1

Investigacion.

Una vez notificada la designacion a la persona

encargada, se inicia el plazo para recopilar

antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la
adopcidn de las siguientes medidas:
Medidas Ordinarias:

Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y tomar sus
versiones.

Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.

Medidas extraordinarias:

* Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello.

» Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

e Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro. En caso fuese necesario.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la
adopcion o realizaciéon de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacidn.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Equipo de
Convivencia.

05 dias habiles.

3.  CIERRE DE LA INVESTIGACION:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

3.1

Informe de
Cierre.

Transcurrido el plazo de investigacion, la encargada

de convivencia debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante
el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de
decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

* Conclusiones del Equipo de
Convivencia

SOW g‘hechos
* Ademas, sugerencia de iﬁ‘s% d acc?{\é)i, %or

denunciados.
parte del Equipo de conVive @] ,
que estén previamente i
Reglamento Interno.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

02 dia habiles
desde que finaliza
el plazo para
investigar.
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Sugerencia de la Encargada de Convivencia,
para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestién de la buena
convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

El informe debera ser enviado a la Direccién del
Establecimiento Educacional, con el fin de que se
adopten las medidas correspondientes conforme
al Reglamento Interno del EE.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Directora del 02 dias habiles
4.1 directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Establecimiento desde que se
Decision. Educacional. recibe el informe.

Respecto a la medida, es necesario evaluar si
con medidas pedagogicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema de convivencia
escolar.

Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigaciéon, vy
comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a promover
la buena convivencia escolar, con el propésito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en situaciones
futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a
los/as apoderados/as respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Internoy
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

o1



PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A SITUACIONES DE BULLYING O CYBER BULLYING

INFORMACION PREVIA:

BULLYING:

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar “toda accién u omisién constitutiva de agresiéon
u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para
que exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

1. Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

2. Que la agresiéon o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

3. Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente
a la agresidn.

CIBERBULLYING:

Es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos, puede manifestarse a través de
amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso,
difamacidn, propagacién de informacién personal entre otras cosas.

DEFINICION DE GROOMING:

“Se conoce como grooming cualquier accién que tenga por objetivo minar y socavar moral y
psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional.

Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en
lo que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener algin tipo de
contacto sexual.

El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para obtener
imagenes de contenido erotico y extorcidon, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en esa
relacion.

Se trata basicamente, de abuso sexual virtual”.



ETAPAS DEL PROTOCOLO

Evaluacio6n /adopcién de
medidas urgentes.

Convivencia
Escolar.

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZOS:
1.1 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia desde que toma
tomar conocimiento de la Escolar. conocimiento de los
denungla, por parte de hechos y como maximo al
cualquier integrante de la dia habil sioui
comunidad educativa. 1a habil siguiente.
1 1.2 Encargada de 01 dia habil desde
Recepcion de la (l}gﬁ:lsr’il;ci)a de la Eg?c:llglre.naa gue1 sehtomha conocimiento
Denuncia y ' € los hechos.
adopcion d e
medidas urgentes. o
1.3 Encargada de 01 dia habil desde que

se toma
conocimiento de los

hechos.

1.4

Director (a) del

01 dia habil desde

Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direccién toma

Educacional. conocimiento.

2. 2.1 Equipo de 05 dias habiles

Recopilacién Investigacion. Convivencia. desde  la solicitud de

de antecedentes de investigacidn.

los hechos.

3. 31 Encargada de 02 dias habiles

Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para

investigar.

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargada de
Convivencia y Directora.

4.
Decision d e |
equipo directivo.

4.1 Decision.

Director (a) del
Establecimiento

02 dias habiles desde que
se recibe el informe.

”’Iﬁ%onal.
i’
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DETALLES ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

1.1

Dar cuenta de
los hechos y
tomar
conocimiento
de la
Denuncia.

a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de Bullying
o Ciber Bullying en contra de un nifo, nifia o
adolescente (NNA), asistentes, docentes,
funcionarios/as  y/o  apoderados/as, debe
denunciarlo, informando al Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento
educacional (EE) inmediatamente.

Puede Darse:

* Que un adulto sufra, presencie o
sea informado de una situaciéon de
este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una
situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio.
En este caso, podra acudir
directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien deberd informar la situacién
inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente y activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, en caso de ser procedente,
para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion
de primeros auxilios o la derivacién al centro de
salud mas cercano al EE.

Efectuado lo anterior, deber3.; Zmunicar
inmediatamente sobre lo sucedido al En de
Convivencia Escolar a fin que este )22\ re

formalmente los hechos ocum’% @
acciones adoptadas y siga el cur,
actuacion.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

= '\i(
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b) Obligacién

de

Denunciar:
Se deberd denunciar a Carabineros, tribunal de
familia, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.

c) Derivacion a
otras entidades:
Tratandose de estudiantes, se debera derivar
tribunal de familia (mediante oficios, cartas,
correos electrdnicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme 'y comunicar
inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados
(dejando establecido en el protocolo el medio de
comunicacidn).

1.2

Registro de la
Denuncia.

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar,
es informado de una situacién que eventualmente
constituya Bullying o Ciber Bullying , debera como
minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados
por el denunciante.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y
proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno
y conocidas por la comunidad escolar.

c) Formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a
las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
d) Comunicar la denuncia a la Direccién del
establecimiento (director o W@%
algin/a estudiante involucr a,% su prof

jefe. ’(ﬁ ?S);
Se debera dejar registro o constanc

realizacién de todas estas actuacion

Encargada de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil

desde que se toma

conocimiento de
los hechos.

S ThRA TR
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1.3

Evaluaciéon/A
dopcion de
Medidas
Urgentes.

Una vez que la Direccidon toma conocimiento de los
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento debera determinar la
Evaluaciéon/Adopcion de  medidas  urgentes
respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial):

. Derivacion a profesionales internos/as o
externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.

. Proporcionar contencién emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos del
EE.

. Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el EE podra
adoptar acciones.

. En caso de maltrato entre pares se puede
considerar la reubicaciéon de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en
que el/la apoderado/a lo solicite, en casos
excepcionales.

. En caso de tratarse de apoderados/as,
podrian considerarse procedentes medidas como
el cambio de apoderado/a u otras previamente
reguladas en el Reglamento Interno.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil
desde que se toma
conocimiento de
los hechos.

1.4

Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigaciéon de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del Bullying o Ciber
Bullying. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

Comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, llamada telefénica
para posterior citacion.

o T

Directora del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil desde
quela
Direccidén
toma
conocimiento.

Q
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2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
Se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
21 pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las | Equipo de 05 dias habiles.
' siguientes medidas: Convivencia.
Investigacion.
a) Medidas Ordinarias:
e (Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y
tomar sus versiones.
e Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.
b) Medidas extraordinarias:
« Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello.
* Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.
¢ Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro. En caso fuese necesario.
» Solicitar a los funcionarios del establecimiento
la adopcién o realizaciéon de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion.
Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION:
ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado | Encargada de 02 dia habiles
3.1 debiera: Convivencia desde que finaliza
Informe de d) Analizar los antecedentes recopilados durante | Escolar. el plazo para
Cierre. el proceso de investigacion y emitir un investigar.

informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de
decisién objetiva.

e) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilaciéon de

antecedentes con los respectj z 0S.
* Conclusiones del Wo . de
Convivencia so _é‘ lo ?\Bé 0s

denunciados. [ )
* Ademas, sugerencia del.c
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)

que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

Sugerencia del Encargado de Convivencia, para
prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la
buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
caso a caso.

El informe deberda ser enviado a la

Direccién del EE, quienes evaluaran si
corresponde la entrega de copia a los/as
profesores/as jefes/as de estudiantes
involucrados/as, a fin de que el equipo directivo
lo analice y adopte las medidas correspondientes
conforme al Reglamento Interno del EE.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
41 De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Directora del 02 dias habiles

: directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Establecimiento desde que se
Decision. ¢) Respecto a la medida, es necesario evaluar si | Educacional. recibe el informe.

d)

con medidas pedagobgicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento
Interno del EE, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacion, y
comunicarles sobre la aplicacién de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con
el propoésito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que permitan
a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se
trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Interno y la
normativa legal y reglamentaria aplicable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

INFORMACION PREVIA:

La proteccion de los derechos de los nifios y nifias, es una tarea que nos involucra a todos y todas en
tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la

Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado
Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que
reconocer en el nifio, la nifa y en el adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos, y no tan
s6lo objeto de proteccion”. (Cillero, M; 2001)

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como:
“Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes reciban o sufran golpes,
abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin justificacion, vivir
violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicolégicos.

El protocolo de actuaciéon frente a la deteccion de situaciones de vulneraciéon de derechos de los
estudiantes, actta frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes.

Negligencia Parental:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no
dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicolégica que los nifilos y nifias necesitan para su
desarrollo, por lo tanto, dejen de responder a las necesidades basicas de estos. El abandono y la
negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor,
conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene
personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza (inasistencias y atrasos) frecuente en la
escuela y desatencién inadecuada o falta de supervisién de un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra institucion trabaja con estrategias
que apunten a la prevencién de situaciones de vulneracién de los derechos.
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El protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una
vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

1. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
2. No se proporciona atencién médica basica.

3. No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

4. No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

5. Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de

Derechos (OPD) respectiva, al momento en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia
de una situacién que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su
integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

Proteccion:

Velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes libres
de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZO0S:
11 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia _ desde que toma
(tiomar c_onocimientodde la Frftce%l?::ﬁt?ecéleallqmer conocimiento de los
enuncia, por parte de _ -
cualquier integrante de la equipo de h?ChO,S y como maximo al
comunidad educativa. convivencia escolar. | dia habil siguiente.
1 1.2 Encargada de 24 Horas, para denunciar
) ., Registro de la Convivencia el hecho desde que se
Recepc1.on de la degun cia Escolar, o cualquier | toma conocimiento.
Denuncia y integrante del (Derivar a la Dupla
adopcion d e equipo de Psicosocial).
medidas urgentes. o
1.3 Equipo de 01 dia habil desde que se
Evaluacién /adopcion de | Convivencia toma
medidas urgentes. Escolar. conocimiento de los

hechos.

1.4

Director (a) del

01 dia habil desde

Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direccién toma

Educacional. conocimiento.

2. 2.1 Equipo de 05 dias habiles

Recopilacién Investigacion. Convivencia. desde  la solicitud de

de antecedentes de investigacidn.

los hechos.

3. 31 Encargada de 02 dias habiles

Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para

investigar.

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargada de
Convivencia y Directora.

4.
Decision d e |
equipo directivo.

4.1 Decision.

Director (a) del
Establecimiento

02 dias habiles desde que
se recibe el informe.

”’Iﬁ%onal.
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DETALLES ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:

1.1 a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento | Encargada de Inmediatamente
por cualquier medio de un hecho que eventualmente | Convivencia desde que se toma

Dar cuenta de pueda ser constitutivo de vulneracién de derecho en | Escolar, o conocimiento de
los hechos y contra de un nifio, niia o adolescente (NNA), | Cualquier los hechos y como
tomar asistentes, docentes, funcionarios/as y/o | Integrante del maximo al dia
conocimiento | ynoderados/as, debe denunciarlo, informando a | Equipo de hébil siguiente.
dela . cualquier integrante del equipo de convivencia | Convivencia
Denuncia. escolar  inmediatamente  (Dupla  psicosocial, | Escolar (Duplas,

Inspector General, Encargado de Convivencia).

Puede darse:

. Que un adulto sufra, presencie o sea
informado de una situacidn de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar.

. Que un/a estudiante constate una situacion
de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podrd acudir directamente al
Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera
informar la situacién inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de convivencia escolar (Dupla
Psicosocial, Inspector General, Encargado de
Convivencia).

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencidén inmediata, el adulto que
presencie o conozca dicha situacién debera adoptar
las medidas necesarias de caracter urgente y activar
el correspondiente protocolo de accidente escolar,
en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacién de primeros
auxilios o la derivaciéon al centro de salud mas
cercano al EE.

Efectuado lo anterior, debera comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar o Inspector General, a fin de que
este registre formalmente los h 2 @? idos, asi
como las acciones adopta ;{iga el %r del
protocolo de actuacidn. A »

~ o4\®

Inspector o
Encargado).

TR
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b) Obligacion de Denunciar:

Se debera denunciar a Carabineros, tribunal de
familia, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademéas pueda efectuar
la victima.

c) Derivacién a otras entidades:

Tratandose de estudiantes, se debera derivar
tribunal de familia (mediante oficios, cartas, correos
electronicos, u otro medio), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos en
contra de estudiantes, a fin de que se adopten las
medidas de resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y  comunicar
inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados,
(Siempre y cuando los padres o Apoderados no estén
involucrados en dicha Vulneracion).

1.2 Una vez que el integrante del Equipo de Equipo de 24 Horas, para
Registro de la Convivencia Escolar es informado de una | Convivencia denunciar el
Denuncia. situacién de Vulneracién de Derechos, deberd | Escolar. hecho desde que
como minimo realizar las siguientes acciones: se toma
conocimiento.
1. Tomar registro escrito de la denuncia en (Derivar a la
un documento dejando constancia detallada Dupla
de los hechos denunciados y los Psicosocial)
antecedentes aportados por el denunciante.
2. Comunicar la denuncia a la Direccién
del establecimiento (director o directora)
y de existir algin/a  estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.
Se debera dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones.
1.3 Una vez que la Direccién tom oc1m1£ los Encargada de gl dia habil
) i esde que se toma
Evaluacién/A antecedentes de la denundj l‘feqmpo Q‘r Convivencia conocimiento de
dopcion de del establecimiento deb Escolar. los hechos
Medidas Evaluacién/Adopcién entes '
Urgentes. respecto de los/las estudlantes inv s/as

7%%5%
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Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial):

e Derivacion a profesionales internos/as o

externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagégico, médico, etc., seguin
corresponda.

* Proporcionar contencién emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE
podra adoptar acciones.

* En caso de vulneracion entre pares se puede
considerar la reubicacién del estudiante
vulnerado en aquellos casos en que el/la
apoderado/a lo solicite, en casos
excepcionales.

e En caso de tratarse de apoderados/as,
podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento
Interno.

1.4

Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion
de los hechos para efectos de
determinar las circunstancias concretas
de la Vulneracion de Derechos designari al
Encargado de Convivencia Escolar.

b) Comunicar inmediatamente la
situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados/as, llamada telefénica para
posterior citacion. (Siempre y cuando los
padres y apoderados no estén involucrados
en dicha vulneracién).

S

Directora del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil desde
quela
Direccidén
toma
conocimiento.
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2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

2.1

Investigacion.

Se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las
siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

e« (Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y
tomar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.

b) Medidas extraordinarias:

* Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello.

» Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

¢ Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena
convivencia u otro. En caso fuese necesario.

* Solicitar a los funcionarios del establecimiento
la adopcién o realizacion de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion.

Se deberad dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.
Se investigara solo en caso de que sea necesario y
dependiendo de la
Vulneracion cometida, siempre y cuando tenga
relacion con algin estudiante, apoderado o
funcionario del establecimiento.

Equipo de
Convivencia.

05 dias habiles.

3.  CIERRE DE LA INVESTIGACION:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

3.1

Informe de
Cierre.

Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado

debiera:

a) Analizar los antecede j egOpilados
durante el procesmm:nﬁ y
emitir un informe d{éﬁre € doptenga

los antecedentes recaliadosgp @torms de
decision objetiva.

Encargada de
Convivencia
Escolar.

02 dia habiles
desde que finaliza
el plazo para
investigar.
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b) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

* Conclusiones del Equipo de
Convivencia sobre los hechos
denunciados.

* Ademas, sugerencia del curso de accién, por
parte del Equipo de convivencia, asegurando
que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

* Sugerencia del Encargado de Convivencia, para
prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de gestion de la
buena convivencia escolar de manera de
actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
caso a caso.

c) El informe debera ser enviado a la
Direccién del EE, con copia al profesor jefe
del estudiante involucrado/a, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las
medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:
ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Directora del 02 dias habiles
4.1 directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Establecimiento desde que se
Decision. Educacional. recibe el informe.

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar
si con medidas pedagégicas y formativas
que se encuentran reguladas en el
Reglamento Interno del EE, se puede
solucionar el problema de convivencia
escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles
sobre la aplicacién de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propoésito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
que permitan a los involucrados a responder de
manera adecuada en situaciones futuras. Cuando
se trate de estudiantes, citar a los/as

apoderados/as respectivos . F
c) En aquellos casos e %‘f@ haya a%
gravemente la convivencia esgolar, ¢

aplicar el procedimiento discipli
términos previstos por el Reglame
normativa legal y reglamentaria agligab
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

INFORMACION PREVIA:

El 14 de Enero de 2004 comenzé a regir la ley 19.927, que modificé los delitos de connotacién sexual,
elevo las penas para este tipo de ilicitos y ademas incorporé nuevas figuras penales.

Los abusos sexuales afectan a nifios y nifias de cualquier edad, siendo estadisticamente mas vulnerables,
los menores de 12 afios.

Segun registros del Servicio Médico Legal de Chile, un 79% de las agresiones son producidas por una
persona conocida y cercana a la victima, lamentablemente, el 44,1% son familiares.

La mayoria de los nifios no revela haber sido abusado, incluso si se le pregunta ya que la evidencia de
que un nifio ha sido abusado sexualmente no es siempre obvia, y muchos nifios no cuentan lo que les ha
sucedido. Las estadisticas sefialan que mas del 30% de las victimas nunca revelan la experiencia y cerca
del 80% de las victimas niegan o son reacias a revelar el abuso.

De las que, si lo revelan, aproximadamente el 75% lo hace accidentalmente. De aquellas que, si lo hace
intencionalmente, mas del 20% eventualmente se retracta, aunque el abuso efectivamente haya ocurrido.
El indice de falsas acusaciones constituye so6lo entre el 1y el 4% de las denuncias.

De éstas, el 75% son realizadas por adultos y el 25% por nifios. Los nifios sélo realizan falsas acusaciones
el 0,5% de las veces.

Debido a esto se hace necesario contar con herramientas para que los nifios se sientan respaldados y
apoyados frente a la dificil situacién que les ha tocado vivir.

El colegio es el lugar donde nuestros nifios y adolescentes pasan la mayoria de su tiempo y esta
demostrado que el desarrollo de habilidades socio afectivas, tienen un impacto significativo en la
disminucién de algunas conductas de riesgo infantil y juvenil escolar tales como la inasistencia, la
desercidn, y un poco mas indirectamente el consumo indebido de alcohol y drogas junto con la conducta
sexual temprana y el embarazo.

Por eso el colaborar con el desarrollo de las habilidades afectivas brindando un ambiente mas seguro
tarde o temprano se vera reflejado en la reduccién de los comportamientos de riesgo lo cual favorece los
aprendizajes y posibilidad de éxito escolar.

(Symons, Cinelli, James, & Groff, 1997 en CASEL a,2007).
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZOS:
1.1 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia desde que toma
tomar conocimiento de la ESC?larg Y conocimiento de los
denuncia, por parte de cualquier ‘o
cualquier integrante de la integrante del h?ChO,S ¥ como Maximo al
comunidad educativa. equipo de dia habil siguiente.
convivencia
escolar.
1. 1.2 Encargada de 24 Horas, para denunciar
Recepcion de la Registro de la Convivencia el hecho desde
Denuncia y denuncia. Escolar, o el que se toma conocimiento.
adopcion d e lentgigrgr(litee del (Derivar a la Dupla
medidas urgentes. C(C)lnvli)vencia Psicosocial)
escolar que toma
conocimiento del
hecho.
1.3 Equipo de 01 dia habil desde que
Evaluacién /adopcion de | Convivencia se toma
medidas urgentes. Escolar. conocimiento de los

hechos.

1.4

Director (a) del

01 dia habil desde

Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direccién toma
Educacional. conocimiento.
2. 2.1 Equipo de 02 dias habiles
Recopi]aci(’)n Investigacién. Convivencia. desde que
de antecedentes de transcurre el plazo para
los hechos. investigar.
Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargado de
Convivencia y Directora.
3. 3.1 Encargada de 02 dias habiles
Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para
investigar.

“ Lo,

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargado de
Convivencia y Directora.

02 dias habiles desde que
se recibe el informe.

4. 4.1 Decision. QY;Q\ Dipecfer (a) del
Decision d e | ~ @ Esf#blecimiento
equipo directivo. cacional.
&\ .
By 08
s ¥
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DETALLES ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:
ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
11 Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por Encargada de Inmediatamente

Dar cuenta de
los hechos y
tomar
conocimiento
de la
Denuncia.

cualquier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de agresion sexual o hechos
de connotacién sexual en contra de un niflo, nifla
o adolescente (NNA), asistentes, docentes,
funcionarios/as y/o apoderados/as, debe
denunciarlo, informando a cualquier integrante del
equipo de convivencia escolar inmediatamente
(Dupla psicosocial, Inspector General, Encargado de
Convivencia).

Puede Darse:

* Que un adulto sufra, presencie o
sea informado de una situacion de
este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una
situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio.
En este caso, podra acudir
directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien deberd informar la situacién
inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de convivencia
escolar (Dupla Psicosocial, Inspector
General, Encargado de Convivencia).

Obligaciéon de

Denunciar:

Se deberd denunciar a Carabineros, tribunal de
familia, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin

perjuicio de la denuncia que a emf?H pueda
efectuar la victima. i }C@%
SV,
~ o4\®

Convivencia
Escolar, o
Cualquier
Integrante del
Equipo de
Convivencia
Escolar (Duplas,
Inspector o
Encargado).

desde que se toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.
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Derivacion a otras

entidades:

Tratdndose de estudiantes, se debera derivar
tribunal de familia (mediante oficios, -cartas,
correos electrénicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan agresion sexual o hechos de
connotaciéon sexual, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme 'y comunicar
inmediatamente la situacién a los padres, madres
y  apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados, (Siempre y cuando los
padres o Apoderados no estén
involucrados en dicha agresion sexual o
hechos de connotacién sexual) .

Equipo de 24 Horas
1.2 Una vez que el integrante del Equipo de Convivencia q
; ; ; ; ¥ Desde que
Registro de la Conv1ver.1(,:1a Escolar es informado de una §1tuac1on Escolar. q .
Denuncia de agresion sexual o hechos de connotacién sexual, ~ Setoma
deberd como minimo realizar las siguientes conocimiento  de
acciones: los hechos y como
maximoal
a) Tomar registro escrito de la denuncia en un dia habil
documento dejando constancia detallada de los siguiente.
hechos denunciados y los antecedentes aportados
por el denunciante.
b) Comunicar la denuncia a la Direcciéon del
establecimiento (director o directora) y de existir
algiin/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a
jefe.
Se debera dejar registro o constancia de la
realizacidn de todas estas actuaciones.
Una vez que la Direccién toma conocimiento de los | Encargada de 11
1.3 d . niento de sada 01 dia habil
: antecedentes de la denuncia, el equipo directivo | Convivencia
. . : desde que se toma
Evaluacién/A del establecimiento deberd determinar la | Escolar. L
C - : conocimiento de
dopcién de Evaluaciéon/Adopcién de medidas urgentes los hechos
Medidas respecto de los/las estudiantes involucrados/as: '
Urgentes.

a) Medidas de resguardo (apoyo
psicolégico y psicosocial):

» Derivacion a profesiona r as o
externos/as para : /o
intervenciones de swo?(iglco,
psicopedagdgico, médico, segin
corresponda.

* Proporcionar contencion” em
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involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE
podra adoptar acciones.

e En caso de agresion sexual o hechos de
connotaciéon sexual, entre pares se puede
considerar la reubicacién del estudiante
mientras dura el proceso de investigacion.

 En caso de tratarse de apoderados/as,
podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento
Interno, mientras dura la investigacion.

En Caso de Funcionario se envia documentacién

de investigacion a DAEM con el fin de determinar

los pasos a seguir.

1.4

Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del E.E debera:

b) Solicitar por escrito, una investigacion de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas de la agresion sexual
0 hechos de connotacién sexual, designara al
Encargado de Convivencia Escolar.

Comunicar inmediatamente la situacion a los
padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, llamada telefénica
para posterior citacién. (Siempre y cuando los
padres y apoderados no estén involucrados en
dicha agresiéon sexual o hechos de connotacién
sexual)

Directora del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil desde
que la
Direccidén
toma
conocimiento.

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

DE LOS HECHOS:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

2.1

Investigacion.

Se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las
siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

. Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y tomar
sus versiones.

. Si se trata de estudiantes los/as
apoderados/as de los/as invo a os/aga

'ko o

Equipo de
Convivencia.

05 difas habiles.

ECHE
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b) Medidas extraordinarias:

. Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello.

. Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
a los hechos.

. Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena convivencia u
otro. En caso fuese necesario.

. Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcién o realizacién de
determinadas medidas para el correcto desarrollo
de la investigacion.

Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Se investigara solo en caso de que sea necesario y
dependiendo de la agresion sexual o hechos de
connotacién sexual, siempre y cuando tenga
relacion con algin estudiante, apoderado o
funcionario del establecimiento, de lo contrario si
se trata de una situacién que involucre Familiares
o un externo, se enviara de inmediato la medida
de proteccion al tribunal de familia, ya que son
ellos quienes se encargan de investigar.

3.  CIERRE DE LA INVESTIGACION:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
Transcurrido el plazo de investigacion, el Encargada de 02 dia habiles
3.1 encargado debiera: Convivencia desde que finaliza
Informe de Escolar. el plazo para
Cierre. a) Analizar los antecedentes recopilados investigar.

durante el proceso de investigacién y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes
recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

. Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de antecedentes con
los respectivos respaldos.

. Conclusiones del Equipo de Convivencia
sobre los hechos denunciados.
. Ademas, sugerencia del curso de accién,

por parte del Equipo de contg do
que estén previamente esta das en el 3

Reglamento Interno. ’ &"‘ﬁ )};
. Sugerencia del Encargado ()

para prevenir futuros hechos-simila
abordarlos a través del Plan de"gest

iy, A
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convivencia escolar de manera de actuar
preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

c) El informe debera ser enviado a la
Direccidon del EE, con copia al profesor jefe del
estudiante involucrado/a, a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas
correspondientes conforme al Reglamento
Interno del EE.

4.DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Directora del 02 dias habiles
4.1 directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Establecimiento desde que se
Decision. Educacional. recibe el informe.

e) Respecto a la medida, es necesario evaluar si
con medidas pedagobgicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento
Interno del EE, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

Citar a él/la integrante de la comunidad educativa
involucrado/a, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion, y comunicarles sobre la
aplicacién de medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas u otros remedios no sancionatorios
tendientes a promover la buena convivencia escolar,
con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada en
situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes,
citar a los/as apoderados/as respectivos.

K
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON ALCOHOL Y DROGAS

INFORMACION PREVIA:

El 122 estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogasy
Alcohol (SENDA) el aiio 2017, concluye que la poblacién escolar presenta un aumento considerable en
conductas de riesgo asociadas a la ingesta de alcohol y drogas.

Resultados del estudio:

1. Uno de cada tres estudiantes entre 13 y 17 afirma haber consumido marihuana.

2. EI64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el Gltimo mes.

3. El consumo de drogas en la poblacién escolar en Chile es: Marihuana (30,9%), farmacos tranquilizantes
(8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%), superando los indices de todos los paises del
continente americano. Consumo de marihuana

4. El consumo de marihuana aumentd un 58% entre el aio 2011 al 2017. 3

5. Al respecto, Senda sefiala que en el afo 2011 se instald con fuerza el debate sobre la legalizacion de la
Cannabis. Por lo tanto, el aumento del consumo se relaciona directamente con el descenso en la
percepcién de riesgo que tienen los escolares, frente a las consecuencias del consumo de marihuana.

(129 Estudio SENDA, 2017)

NORMATIVA NACIONAL VIGENTE:

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio 1995, que sanciona
el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.

Esta ultima no prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos.

http://www.senda.gob.cl
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

Evaluacio6n /adopcién de
medidas urgentes.

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZOS:
1.1 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia desde que toma
tomar conocimiento de la Escolar. conocimiento de los
denungla, por parte de hechos y como maximo al
cualquier integrante de la da habil sieui
comunidad educativa. 1a habil siguiente.
1 1.2 Encargada de 24 Horas, para denunciar
) ., Registro de la Convivencia el hecho desde
gecepc19n de la denuncia. Escolar, o0 el que se toma conocimiento
enun.clla y Integrante del a los apoderados y
fulepEm ele equipo de' Tribunal de Familia por
medidas urgentes. convivencia . .
escolar que toma medio de un escrito.
conocimiento del | (Derivar a la Dupla
hecho. Psicosocial)
1.3 Encargada de 01 dia habil desde que se

Convivencia
Escolar.

toma
conocimiento de los

hechos.

1.4 Director (a) del 01 dia habil desde
Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direccién toma
Educacional. conocimiento.
2. 2.1 Equipo de 05 dias habiles
Recopilacién Investigacion. Convivencia. desde la solicitud de
de antecedentes de investigacion, siempre que
los hechos. fuera necesario.
3. 3.1 Encargada de 02 dias habiles
Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para
investigar.

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargada de
Convivencia y Directora.

4.
Decision d e 1
equipo directivo.

4.1 Decision.

Y

o
§=/

&

.| Director (a) del
o . .

@“W %mlento
X Bdpcgeional.

02 dias habiles desde que
se recibe el informe.
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DETALLES ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

1.1

Dar cuenta de
los hechos y
tomar
conocimiento
de la
Denuncia.

b) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento
por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de agresion
sexual o hechos de connotacién sexual en contra
de un nifio, nifa o adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as,
debe denunciarlo, informando a cualquier
integrante del equipo de convivencia escolar
inmediatamente (Dupla psicosocial, Inspector
General, Encargado de Convivencia).

Puede Darse:

* Que un adulto sufra, presencie o
sea informado de una situacion de
este tipo. En este caso debera
comunicarlo inmediatamente  al
Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una
situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio.
En este caso, podra acudir
directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacién
inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de convivencia
escolar (Dupla Psicosocial, Inspector
General, Encargado de Convivencia).

d) Obligacion

de

Denunciar:
Se deberd denunciar a Carabineros, tribunal de
familia, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se

tomaren conocimiento de los h . to sin
perjuicio de la denuncia@wqﬁﬁ?m'%da
efectuar la victima. ;(K r P

~ o4\®

Encargada de
Convivencia
Escolar, o
Cualquier
Integrante del
Equipo de
Convivencia
Escolar (Duplas,
Inspector o
Encargado).

Inmediatamente
desde que se toma
conocimiento de
los hechos y como
maximo al dia
habil siguiente.

<+\-\€=(l \.Q@q
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e) Derivacion a

otras entidades:
Tratindose de estudiantes, se deberd derivar
tribunal de familia (mediante oficios, cartas,
correos electronicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan agresion sexual o hechos de
connotaciéon sexual, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, a fin de que
se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme y comunicar
inmediatamente la situaciéon a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados,
(Siempre y cuando los padres o
Apoderados no estén involucrados
en dicha agresion sexual o hechos de
connotacién sexual) .

1.2

Registro de la
Denuncia.

Una vez que el integrante del Equipo de
Convivencia Escolar es informado de una
situacién de agresion sexual o hechos de
connotacion sexual, deberd como minimo realizar
las siguientes acciones:

e) Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

f) Comunicar la denuncia a la Direcciéon del
establecimiento (director o directora) y de
existir algin/a estudiante involucrado/a, a su
profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacidon de todas estas actuaciones.

Equipo de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil
desde que se toma
conocimiento de
los hechos.

1.3

Evaluaciéon/A
dopcion de
Medidas
Urgentes.

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo
del establecimiento deberd determinar la
Evaluaciéon/Adopcién de medidas urgentes
respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo

psicolégico y psicosocial):

» Derivacion a profesionales internos/as o
externos/as para y/o
intervenciones de
psicopedagdgico, medich, efc., )§j in
corresponda. (4

* Proporcionar contencion. é Jl3 Tos/as
involucrados/as con los.profesik [Yinternos

Encargada de
Convivencia
Escolar.

01 dia habil
desde que se toma
conocimiento de
los hechos.

&
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del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE
podra adoptar acciones.

e En caso de agresion sexual o hechos de
connotaciéon sexual, entre pares se puede
considerar la reubicaciéon del estudiante
mientras dura el proceso de investigacion.

 En caso de tratarse de apoderados/as,
podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento
Interno, mientras dura la investigacion.

En Caso de Funcionario se envia documentacién

de investigacion a DAEM con el fin de determinar

los pasos a seguir.

1.4

Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del E.E debera:

c) Solicitar por escrito, una investigaciéon de
los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas de la agresion sexual
0 hechos de connotacién sexual, designara al
Encargado de Convivencia Escolar.

Comunicar inmediatamente la situacién a los
padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, llamada telefénica
para posterior citacién. (Siempre y cuando los
padres y apoderados no estén involucrados en
dicha agresién sexual o hechos de connotacion
sexual)

Directora del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

DE LOS HECHOS:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

2.1

Investigacion.

Se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las
siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

. Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y tomar
sus versiones.

. Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucra a

b) Medidas extraordinariw b2 %
. Entrevistar a terceras p@ﬁ ;?‘ an

S
aportar antecedentes relevantes someiando
constancia de ello.

Equipo de
Convivencia.

05 difas habiles.

T
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. Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes
a los hechos.

. Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena convivencia u
otro. En caso fuese necesario.

. Solicitar a los funcionarios del
establecimiento la adopcion o realizacion de
determinadas medidas para el correcto desarrollo
de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la
realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

Se investigara solo en caso de que sea necesario y
dependiendo de la agresion sexual o hechos de
connotacién sexual, siempre y cuando tenga
relacidn con algin estudiante, apoderado o
funcionario del establecimiento, de lo contrario si
se trata de una situacién que involucre Familiares
0 un externo, se enviara de inmediato la medida
de proteccion al tribunal de familia, ya que son
ellos quienes se encargan de investigar.

3.  CIERRE DE LA INVESTIGACION:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado | Encargada de 02 dia habiles
3.1 debiera: Convivencia desde que finaliza
Informe de Escolar. el plazo para
Cierre. a) Analizar los antecedentes recopilados investigar.

durante el proceso de investigacion y
emitir un informe de cierre que contenga
los antecedentes recabados para la toma de
decision objetiva.
b) Este informe debiera contener al menos:
e Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

» Conclusiones del Equipo de
Convivencia sobre los hechos
denunciados.

* Ademas, sugerencia del curso de acciéon, por
parte del Equipo de convivencia, asegurando
que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

» Sugerencia del Encargado de Convivencia, para
prevenir futuros hechos  similargs,  como
abordarlos a través de n _de gesti?z% la
buena convivencia es l&(‘de ang@h=de
actuar preventivamente, I’?Fqu. @altirse
caso a caso.

1y ¥,
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c) El informe deberd ser enviado a la
Direccién del EE, con copia al profesor jefe
del estudiante involucrado/a, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las
medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

4.DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo
41 directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Directora del 02 dias habiles
. Establecimiento desde que se
Decision. a) Respecto a la medida, es necesario evaluar Educacional. recibe el informe.

si con medidas pedagoégicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento Interno del
EE, se puede solucionar el problema de convivencia
escolar.

b) Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, y comunicarles
sobre la aplicaciéon de medidas pedagoégicas,
reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena
convivencia escolar, con el propésito de favorecer
el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que
permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de
estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

K
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
FRENTE A RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

INFORMACION PREVIA:

DERECHOS DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES:

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos dltimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La Ley N2 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa de
50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no
puede vulnerar las normas indicadas.
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ETAPAS DEL PROTOCOLO

ETAPAS: ACCIONES: RESPONSABLES: PLAZOS:
1.1 Encargada de Inmediatamente
Dar cuenta de los hechos y Convivencia _ desde que toma
tomar conocimiento de la Escolar, 0 c;allqmer conocimiento de los
denuncia, por parte de Integrante de ‘i
cualquier integrante de la equipo de. h?ChO,S y como maximo al
comunidad educativa. convivencia escolar. | dia habil siguiente.
1.2 Encargada de 24 Horas, para denunciar
Registro de la Convivencia el hecho desde
denuncia. Escolar, o cualquier que se toma conocimiento,
1 integrante del en el caso que
) ., equipo de d
Recepcion de la convivencia escolar, | corresponda.
Denuncia y que toma Informar al apoderado
adopcion d e conocimiento del responsable del o los
medidas urgentes. hecho. menores.
(Derivar a la Dupla
Psicosocial)
1.3 Equipo de 01 dia habil desde que se
Evaluacio6n /adopcién de | Convivencia toma
medidas urgentes. Escolar. conocimiento de los
hechos.
1.4 Director (a) del 01 dia habil desde
Solicitud de Investigacion. Establecimiento que la Direcciéon toma
Educacional. conocimiento.
2. 2.1 Equipo de 05 dias habiles
Recopilacion Investigacion. Convivencia. desde  la solicitud de
de antecedentes de investigacion.
los hechos.
3. 3.1 Encargada de 02 dias habiles
Informe de cierre. Informe de Cierre. Convivencia desde que
Escolar. transcurre el plazo para
investigar.

Con firma de Profesor Jefe,
Inspector, Encargada de
Convivencia y Directora.

4.

4.1 Decision.

Director (a) del

02 dias habiles desde que

%y
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1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:

11 Quien,.sufra, presencie o tome conocimientp por Encargada de Inmediatamente
cualquier medio de un hecho de Estudiantes Convivencia desde que se toma

Dar cuenta de | Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes, debe Escolar, o conocimiento de
los hechos y denunciarlo, informando a cualquier integrante del Cualquier los hechos y como
tomar equipo de convivencia escolar inmediatamente Integrante del maximo al dia
conocimiento | (Dupla psicosocial, Inspector General, Encargado de Equipo de habil siguiente.
de la Convivencia). Convivencia
Denuncia. Puede Darse:

* Que un adulto sufra, presencie o
sea informado de una situacion de
este tipo. En este caso debera
comunicarlo  inmediatamente  al
Encargado de Convivencia Escolar.

* Que un/a estudiante constate una
situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio.
En este caso, podra acudir
directamente al Encargado de
Convivencia Escolar o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre,
quien debera informar la situacién
inmediatamente a cualquier
integrante del equipo de convivencia
escolar (Dupla Psicosocial, Inspector
General, Encargado de Convivencia).

En caso de situaciones graves, en que existan
lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho
que requiera de intervencion inmediata, el
adulto que presencie o conozca dicha situacién
debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo de accidente escolar, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica de los afectados, tales
como la prestacion de primeros auxilios o la
derivacién al centro de salud mas cercano al EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado
de Convivencia Escolar o Inspector General, a fin
de que este registre formalmente los hechos
ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga
el curso del protocolo de actuacion.

Obligaciéon de

Denunciar:

Se deberd denunciar a cara ‘.eros, tribt de
familia, cuando existan a (&d&ntes qu%‘ )h an

Escolar (Duplas,
Inspector o
Encargado).

presumir la existencia de uits degit @ tthga

conocimiento de hechos que a tituir

delitos que afectaren a los/as esfiiliafifes o que
&

T
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hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin
perjuicio de la denuncia que ademas pueda
efectuar la victima.
Derivacion a otras
entidades:

Tratandose de estudiantes, se deberi derivar
tribunal de familia (mediante oficios, cartas,
correos electronicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan constituir vulneraciones de derechos
en contra de estudiantes, a fin de que se adopten
las medidas de resguardo correspondientes.

Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se forme 'y  comunicar
inmediatamente la situaciéon a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados,
(Siempre y cuando los padres o
Apoderados no estén involucrados
en dicha Vulneracién).

12 Una vez que el integrante del Equipo de | Equipo de 24 Horas, para
) Convivencia Escolar es informado de wuna | Convivencia denunciar el
Registro dela | situacién de Estudiantes Embarazadas, Madres y | Escolar. hecho desde que
Denuncia. Padres Adolescentes, deberd como minimo se o toma
realizar las siguientes acciones: conocimiento.
(Derivar a la
. . . Dupla
a) Tomar registro escrito de la denuncia en . .
. . Psicosocial)
un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el denunciante.
b) Comunicar la denuncia a la Direccion
del establecimiento (director o directora)
y de existir algin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.
Se debera dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones.
Una vez que la Direccién toma conocimiento de los | Encargada de LAl
1.3 q . niento de | ‘sada 01 dia habil
antecedentes de la denuncia, el equipo directivo | Convivencia
. . . desde que se toma
Evaluacion/A del establecimiento debera determinar la | Escolar. L
. . . conocimiento de
dopcién de Evaluacién/Adopcién de medidas urgentes los hechos
Medidas respecto de los/las estudiantes involucrados/as: '
Urgentes.

Medidas de resguardo (apoyo psicologico y

psicosocial): . Zs
» Derivacion a profesi es intern?é
externos/as para acignes’ 2t

0

/o
intervenciones de caract@® olé)‘gico,
psicopedagogico, médic egun
corresponda.
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e Proporcionar contenciéon emocional a los/as
involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y
con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE
podra adoptar acciones.

* En caso de vulneracion entre pares se puede
considerar la reubicaciéon del estudiante
vulnerado en aquellos casos en que el/la
apoderado/a lo solicite, en casos
excepcionales.

En caso de tratarse de apoderados/as, podrian

considerarse procedentes medidas como el

cambio de apoderado/a u otras previamente
reguladas en el Reglamento Interno.

1.4

Solicitud de
Investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la
Direccién del E.E debera:

Solicitar por escrito, una investigacion de los
hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

Comunicar inmediatamente la situaciéon a los
padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, llamada telefénica
para posterior citacion.

Directora del
Establecimiento
Educacional.

1 dia habil desde
quela
Direccidén
toma
conocimiento.

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES

DE LOS HECHOS:

ACCIONES:

CONTENIDO:

RESPONSABLES:

TIEMPO:

2.1

Investigacion.

Se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcién de las
siguientes medidas:

Medidas Ordinarias:

e (Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar y
tomar sus versiones.

e Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.

Medidas extraordinarias:
= Revisar y/o solicitar registros, documentos,

imagenes, audios, videos, ; ?re sean
atingentes a los hechos, 0 por ejeﬁf_ﬁ%st
de embarazo. }(‘( r pa

»  Solicitar a Jefe de UTP dét e i@iento la
adopcién o realizacion wadas
medidas  para el _corr eintegro

Equipo de
Convivencia.

05 difas habiles.
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educacional de la o los estudiantes al
establecimiento.

Se deberd dejar registro o constancia de la
realizacién de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado.

3.  CIERRE DE LA INVESTIGACION:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado | Encargada de 02 dia habiles
3.1 debiera: Convivencia desde que finaliza
Informe de Escolar. el plazo para
Cierre. Analizar los antecedentes recopilados durante el investigar.

proceso de investigacion y emitir un informe de
cierre que contenga los antecedentes recabados
para la toma de decision objetiva.

Este informe debiera contener al menos:

d) Un resumen de las acciones realizadas
durante la fase de recopilacién de
antecedentes con los respectivos respaldos.

e) Conclusiones del Equipo de
Convivencia sobre los hechos
denunciados.

f) Ademas, sugerencia del curso de accion,
por parte del Equipo de convivencia,
asegurando que estén previamente
establecidas en el Reglamento Interno.

g) Sugerencia del Encargado de Convivencia,
para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de
gestién de la buena convivencia escolar
de manera de actuar preventivamente, lo
que debe evaluarse caso a caso.

El informe debera ser enviado a la Direccién del
EE, con copia al profesor jefe del estudiante
involucrado/a, a fin de que el equipo directivo lo
analice y adopte las medidas correspondientes
conforme al Reglamento Interno del EE.
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4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO:

ACCIONES: CONTENIDO: RESPONSABLES: TIEMPO:
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo Directora del 02 dias habiles
4.1 directivo decidira sobre las siguientes tematicas: Establecimiento desde que se
Decision. Educacional. recibe el informe.

f) Respecto a la medida, es necesario evaluar si
con medidas pedagoégicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento
Interno del EE, se puede solucionar el
problema de convivencia escolar.

g) Citar a él/la integrante de la comunidad
educativa involucrado/a, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacidn, y
comunicarles sobre la aplicacién de medidas
pedagégicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con
el propésito de favorecer el desarrollo de
los aprendizajes y experiencias que permitan
a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se
trate de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Internoy
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

K

87



ANDRES ALCAZAR
ESCUELA D-1229

ANEXOS

PROTOCOLOS DE ACCION

INSPECTORIA GENERAL

Escuela “Andrés Alcazar”
2023

88

Tl s



PROTOCOLO DE AUSENTISMO ESCOLAR:

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

Cuando el Profesor Jefe detecte situaciones de ausentismo escolar debe notificar la situaciéon a
Inspectoria general. Se considerara ausentismo la acumulacién de 5 dias de inasistencia.

Inspectoria general debera corroborar las inasistencias con las licencias médicas existentes.

En la eventualidad de existir ausentismo sin justificacion médica, el profesor debera agendar en forma
inmediata reunién con el apoderado.

El profesor establecera compromisos y acuerdos con el apoderado para subsanar esta situacién de
ausentismo.

Si tras la intervencion del docente, el estudiante vuelve a faltar 5 dias mas, deberd realizar la
derivacion a la dupla psicosocial.

La dupla psicosocial se hard cargo de realizar plan de intervencién con el objetivo de regularizar la
asistencia del alumno.

En la eventualidad de que la intervenciéon no genere resultados positivos y el estudiante acumule 23
dias de inasistencia, el caso sera derivado a tribunal de familia solicitindose medida de proteccion.



PROTOCOLO DEL USO DEL COMEDOR ESCOLAR.
(Programa de Alimentacién Escolar (PAE) de JUNAEB)

El Programa de Alimentacidn tiene como finalidad entregar diariamente servicios de alimentacién
(desayunos, almuerzos, colaciones y cenas segun corresponda) a los alumnos y alumnas en condicién de
vulnerabilidad de Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados del pais
durante el afio lectivo adscritos al Programas de Alimentacién Escolar, en los niveles de Educacién
Parvulario (Pre-Kinder y Kinder), Basica, Media y Adultos, con el objeto de mejorar su asistencia a clases
y contribuir a evitar la desercién escolar.

Acceden a este Programa, los estudiantes focalizados de acuerdo con su condicién de
vulnerabilidad. Para ello, la Institucion procesa y analiza toda la informacién que considera su modelo de
medicién de la condicién de vulnerabilidad, identificando con nombre y curso los listados de quienes
tienen mayor condiciéon de vulnerabilidad. Estos listados los obtiene el establecimiento (las direcciones
regionales de JUNAEB envian los listados de alumnos beneficiarios a los establecimientos educacionales).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:
Solo deberan hacer uso de la alimentacién los estudiantes beneficiados por el programa y focalizados
por JUNAEB (Junta de Auxilio Escolar y Becas).

Deben asistir en forma permanente a recibir los beneficios.

En ningln caso en forma intermitente.

De ser asi, se le citard apoderado y se suspenderd la alimentaciéon temporal o permanentemente
segun corresponda.

Por ejemplo: si va solo dos dias al almuerzo queda claramente expreso que el alumno(a) no necesita el
beneficio.

Los estudiantes deberan llegar al comedor formados y acompafiados por su profesora o asistente. (En
el caso de 1° y 2° afios).

Los estudiantes deben procurar estar en el comedor en el horario indicado.

Entraran al comedor formados y en silencio.

Recogeran su bandeja desde la ventanilla.

Se sentardn en sus puestos correspondientes y deben permanecer en ellos hasta que terminen de
consumir los alimentos entregados por el programa (Desayuno y almuerzo, Incluyendo su postre). En
ningun caso deben estar de pie para consumir estos.

Comeran todo lo que se les sirve, o por lo menos gran parte de la alimentacién. Si presentan un
problema digestivo debe avisar a la profesora encargada del Programa y si presenta algin problema
serio de salud, por ejemplo: una enfermedad celiaca, es obligacién del apoderado de haber informado a
su profesor(a) jefe para que este informe a encargada de programa.

Guardaran las normas de buen comportamiento, modales y maneras requeridas en la mesa: Sentarse
correctamente, no jugar, no gritar, vestir adecuadamente, utilizar los cubiertos y otros utensilios de
forma correcta.

Una vez terminado el almuerzo, los alumnos(as) dejan limpio su lugar, recogen su bandeja, ordenan su
silla y se retiran en orden.

En ningln caso los estudiantes deben botar los alimentos o hacer mal uso de ellos. De ser asi se le
suspendera la alimentaciéon por un dia si ocurriera upa vez y si incurriera en lo mismo se citara el
apoderado para suspender la alimentacion pQgihas eﬁcgfg, hasta por una semana.

Trataran con respeto y educacién a @ﬁg&"&ompaﬁ@i‘%;@s), profesores, sefioras manipuladoras,
inspectoras e inspectores, auxiliares y denas pgrgogg D€ incurrir en lo sefialado anteriormente se
aplicard la sancién correspondiente segin reg no.

No molestaran a sus compafieros, sustrayéndole tre u otros elementos (jugos, bebidas, galletas,




etc.) que ellos portan.

De ser asi se le informara al apoderado y a la tercera vez se le suspendera temporalmente la
alimentacidn.

Los utensilios para comer no deben ser usados para otros fines que no sea para comer y deben
devolverse en la bandeja.

Si se sorprende a algiin alumno(a) utilizando los cuchillos plasticos para agredir a un compafero(a) se
aplicara la sancién segiin reglamento de convivencia escolar.

Con respecto a la tercera colacion solo concurriran a recibirla los estudiantes que corresponda y deben
ir a retirarla diariamente. No se guardaran colaciones.

Si algin alumno derrama agua o algiin alimento en el comedor intencionalmente, debera ayudar en las
labores de aseo correspondiente al dia en que ocurrié la falta.

Nota: En caso de que el estudiante no esté recibiendo el programa, debe comunicarlo al profesional que
desarrolla el programa de acompafiamiento para que realice las gestiones que correspondan y
acreditando su condicién de usuario del subsistema mediante la presentacién del Formulario Unico de
Derivacion (FUD) en el establecimiento educacional o en la oficina de Junaeb Regional.

HORARIOS DE ATENCION PAE:
CURSOS DESAYUNOS ALMUERZO
Pre — Kinder a Kinder. 8:40 Hrs. 12:00 Hrs.
Primeros a Segundos. 9:30 Hrs. 12:45 Hrs.
Terceros a Cuartos. 9:45 Hrs. 13:00 Hrs.
Quintos a Octavos. 9:45 Hrs. 13:15 Hrs.
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PROTOCOLO DE ACTUACION Y ATENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES.
(Decreto supremo n? 313 incluye a escolares en seguro de
accidentes de acuerdo con la ley 16.744)

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de
esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde
y hasta sus establecimientos educacionales. Exceptiense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia
que no tenga relacién alguna con los estudios y los producidos intencionalmente por la victima. Se deja
expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades extraescolares, como también
los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas a practicas educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacién parvularia y basica estan
afectos al Seguro Escolar (Decreto Supremo N° 313/1973 Ley N2 16.744 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social) desde el instante en que se matriculen en nuestro Establecimiento.

Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar, lesiéon de cualquier tipo dentro o fuera de la
sala, enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea
afectada, el establecimiento debera responder siempre siguiendo el mismo protocolo de actuacién.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

En caso de que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educaciéon que observé el accidente
avisara de forma inmediata a Inspector General. En caso de que ocurra en clases, el responsable de dar
aviso es el docente. De no haber ningin adulto presente, un compafiero puede dar aviso, no
importando el tipo de lesidn que presente el accidentado.

Inspector ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado para la evaluacién y toma de decision. La
calificacion de la gravedad de un accidente debe estar ponderada por una persona capacitada en
primeros auxilios. Si no la hay la situacién debera ser notificada a su apoderado(a).

En términos generales se realiza la evaluacién de la lesion y segin el nivel de esta se determinara la
necesidad de mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios y/o ser derivado al servicio
de salud mas cercano.

Se clasifica la lesidn en leve, menos grave y grave.




TIPOS DE LESIONES Y QUE HACER:

Son aquellas en las que el estudiante resulta solo con lesiones superficiales que no dificultan su
autonomia ni afectan la conciencia.

LESION LEVE:

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de enfermeria o Asistente asignado aplicard los primeros auxilios. (Ejemplo:
curacion, aplicacién de compresas frias, etc.)

Se notificara al apoderado para que quede informado, por teléfono.
Deja registro en cuaderno de accidentes escolares.

El encargado, acompafia al estudiante de vuelta a su sala de clases.

Las que el estudiante resulta solo con lesiones superficiales mas severas, pero que no le dificultan la
autonomia ni afectan la conciencia.

MENOS GRAVES:

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de enfermeria o Asistente asignado aplicara los primeros auxilios.

Asistente asignado, registrard la atencién y dard aviso al Encargado de Convivencia y/o
Inspectoria general.

El encargado se comunicara con el apoderado para informar lo ocurrido, mediante llamada
telefénica, dandole a conocer que la escuela trasladara el alumno al hospital si corresponde.
Ademas, debe preguntar si esta de acuerdo en llevar al estudiante a un centro asistencial. Si el
apoderado no esta de acuerdo con el traslado y solicita llevarlo el mismo, la encargada esperara
que este llegue al establecimiento. (Lo cual quedara registrado en cuaderno respectivo).

Si el apoderado requiere la colaboraciéon de un asistente, la escuela se hara cargo de enviar una
persona.

Si el apoderado no contesta su teléfono, se llamara al segundo nimero registrado y si con este
otro tampoco se logra contacto con el apoderado (como caso excepcional) sera un inspector de
patio y el encargado de convivencia por ciclo quién acompanara al alumno al centro de salud,
hasta que llegue el apoderado.

El encargado realiza la declaracion de accidente y llena el formulario de Seguro escolar.

De acuerdo con la decisién de los padres, el estudiante es trasladado a un centro de urgencia
por el establecimiento a través de la persona d gnada por Inspectoria general o encargado de
Convivencia Escolar, quien lo acomp#hara Sc% e lleguen los padres (volviendo a sus
funciones una vez llegado estos) para ser llevado por los propios padres,
apoderado(a) y/o suplente siempre ﬁu nélientre registrado como tal.

o 3.
€, X
E s )



GRAVES:
Son aquellas que requieren atenciéon de salud inmediata, como caidas de altura, golpes en la cabeza,
cortes profundos en la piel, quemaduras severas, pérdida de conocimiento, quebradura de
extremidades entre otros.

Frente a este tipo de accidentes el procedimiento es:
Si el accidente es grave se avisa rapidamente a Direccidn, Inspectoria general y/o encargado de
convivencia escolar.

La persona que presenci6 el accidente no podra moverse del lugar mientras no se haya dado solucién a
la situacién de accidente.

* El encargado de enfermeria, paramédico o Asistente asignado, aplicara los primeros auxilios si
corresponde porque en caso de golpe en la cabeza o quebradura producto de una caida de un
segundo piso, se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se llamarad de manera
inmediata a la ambulancia para que sea atendido por expertos a la brevedad. Debera ser
acompafiado por asistente de la educacion designado por Inspectoria general y/o Encargado de
convivencia escolar.

Otro asistente asignado si fuese el caso, registrara el accidente y llenard el formulario del Seguro
Escolar.

Al mismo tiempo desde Inspectoria se efectiia llamado teleféonico a su apoderado o familiares para
informarle que el nifio(a) serd trasladado al servicio asistencial de manera urgente. En este caso se
solicita la presencia del apoderado o suplente encarecidamente considerando la gravedad de los
hechos.

De no encontrarse el apoderado, quedara registrado y el alumno(a) sera traslado por ambulancia y/o
personal designado por Inspectoria General, el cual se quedara hasta que lleguen sus padres o bien, es
retirado para ser llevado por los propios padres y/o ambulancia si corresponde.

En otro tipo de accidentes (donde la ambulancia demore en llegar) por ejemplo: fractura de fémur sin
pérdida de conocimiento. Si el apoderado no llega o se encuentra fuera de la comuna, podra ser llevado
en auto solicitado al DAEM solo si fuere un caso extremo y no ha llegado ni ambulancia ni camioneta
sera trasladado en auto particular y acompafiado por asistencia social y/o asistente de la educacion
designado por Inspectoria general y enfermera o paramédico si hubiere en el establecimiento, sin
olvidar el formulario del seguro ya completado por asistente asignado. En caso de ser asi, en la escuela
debe quedar registrado en Carpeta de accidentes, el nombre de las personas que realizan el traslado,
cargo y la patente del auto de traslado. Igualmente, los costos de traslado seran costeados por el
establecimiento.
* El estudiante durante la atencién en el centro asistencial (Si no esta presente el apoderado o
suplente) sera acompafiado en todo momento por el profesional de la escuela que lo llevé. Solo
se retirara en el momento que lleguen los padres. El estudiante nunca puede estar solo.

En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del establecimiento, el docente o
asistente encargado del curso deberd llevar al r)g’ al centro de asistencia mas cercano y avisar a
secretaria del establecimiento para que s n‘\\llado el)-f ulario del Seguro Escolar ademdas de dar
aviso a los padres. k

[
El profesor que va a cargo de la delegacion-d€ e d1 tes deberd portar en una carpeta como minimo

cinco formularios de Seguridad Escolar
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IMPORTANTE:

TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL (En caso de que Corresponda):

A donde: Hospital de Laja cuando corresponda. Direccién: Avenida los Rios #800 N2 urgencia: 43-
2332634 / 43-2333435

Quién realiza el traslado: Asistente o profesional asignado.

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado cuando este no se pudo ubicar
0 estaba fuera de la Comuna: generalmente un inspector, si fue en hora de clases, el profesor
respectivo.

Con qué recursos: Caja Chica y asistencia econdmica del centro general de padres y apoderados.

ESTABLECER DENUNCIA (En caso de que Corresponda):

El/ La Directora, inspector/a y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisién que revista
caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se debera denunciar ante PDI,
Carabineros de Chile, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

En caso de agresion, es el apoderado del estudiante quién estd en todo su derecho de realizar la
denuncia, si asf lo considera pertinente y presentar el documento de atenciéon de urgencia para
constatacién de lesiones, ya que la escuela por su parte, tomards las medias internas y legales que
correspondan segun la situacion.

Si ocurre cualquier situacién que genere un riesgo para la comunidad educativa, sera cualquier
integrante del equipo directivo o integrante de PIE quién tendra la facultad de llamar a carabineros para
solicitar el apoyo correspondiente.

LA COBERTURA DEL SEGURO ESCOLAR INCLUYE:

Servicio y atencién médica, quirtrgica y dental.

Hospitalizaciones, cuando correspondan.

Medicamentos.

Proétesis y aparatos ortopédicos (incluida su reparacion).

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Gastos de traslado.

Pension permanente, temporal o cuota mortuoria, en caso de ser necesario.

IMPORTANTE:
1. La Escuela NO esta autorizado para administrar ningin tipo de medicamentos a los estudiantes.
2. Si el apoderado desea llevas a su pupilo a otro recinto asistencial y este es de caracter privado,
debera correr con los gastos de manera particular, ya que la cobertura de este seguro es solo
para la atencién en sistema publico.
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PROTOCOLO DE EMERGENCIA:

"QUE HACER Y COMO ACTUAR DURANTE UNA AMENAZA CON ARMAS"

CASO 1:

1. Si usted ve a una persona portando un arma blanca o de fuego, ya sea en el interior o cerca
del Establecimiento, avise de inmediato al Director, o en su ausencia a el Inspector general.

2. El Director o el Inspector general, informara a los profesores e inspectores y auxiliares,
masificando la informacién a través de ellos. El Director procederd a informar de
inmediato a Carabineros (133), al (Agente escolar, carabineros y DAEM).

3. Los profesores deberdn procurar mantener la calma con objeto de no alarmar a los
estudiantes, para no levantar sospechas de la situacion.

4. Los profesores permaneceran con sus alumnos en su sala, de clase. (Estando en
clases).
Protegiendo su integridad y evitar que estos no se den cuenta de la situacién hasta que
pase el peligro. Si Sucede en hora de recreo, inspectores solicitaran apoyo a docentes de
forma sigilosa.

5. Los demas Profesores que no estén en sala de clases
ayudaran a cautelar que la situaciéon no se agrave actuando en forma normalmente hasta
que llegue carabineros y controle la situacion.

CASO 3:

1. Si un alumno llega a la Escuela, portando un Arma en su ropa o mochila, los compafieros o
la persona que lo sorprenda deberd informar de inmediato al Director o al Funcionario
mas cercano. (Inspector, profesor, auxiliar, y/o adulto del establecimiento).

2. El Director acompafiado de un profesor o Inspector procedera de la siguiente manera:

3. El Director ordena revisar la Mochila del Alumno involucrado con un funcionario del
establecimiento. Si el arma aparece, se informara a carabineros quien requisara el arma
como evidencia.

4. El alumno, previamente a la llegada de carabineros, debera acompafar al Director a su
oficina mientras se define situacién de peligro.

5. Si se demuestra que la acusacién era real se llamara al Apoderado del estudiante para

informarle la situacion, y dar una explicagj %—lo sucedido a carabineros.
6. Ademas, se registrara la situacid ‘ﬁu hO]a 1da derivandose al apoyo de dupla
sicosocial.
" (‘Z L
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CASO 4:

1.

Si alguien comienza a disparar un arma en el patio, durante el recreo, se debera buscar
refugio en la dependencia mas cercana de donde se encuentre y no abandonar el lugar
hasta que pase el peligro. Esto con el apoyo de asistente de la educacion.

Si puede, llame al 133. De lo contrario permanezca en silencio donde se encuentre. Si
alguien observa situacion desde lejos, informar a direccion o inspectoria para que llamen al
agente escolar.

Si hay muchos disparos, elija mantenerse agachado cerca del suelo y cubra su cabeza.
Prefiera refugiarse detras de muros de concreto y muebles macizos.

No salga de su escondite hasta que llegue Carabinero y se dé la autorizacion de evacuar el
establecimiento en forma segura y/o volver a sus sales de clases.

Si hay heridos durante el tiroteo, y no se ha informado al 133 de carabineros, cualquier
funcionario tendra la facultad de llamar a Carabineros y la direccion del establecimiento
por su intermedio dara aviso a la ACHS 1404 y a la Ambulancia 131, segtin corresponda.

El Director o el inspector general se hara cargo de informar la situacién al DAEM y a
padres apoderados y esperara instrucciones para continuar o suspender la Jornada Escolar.

En los cuatro casos, el encargado de C.E junto al de seguridad escolar, tendra la responsabilidad de

programar una asamblea donde se analicen y evalien los dafios y se discutan posibles
adecuaciones al Protocolo o al P.IS.E. en general, junto al Comité de Seguridad Escolar y

convivencia escolar.

"QUE HACER Y COMO ACTUAR DURANTE UNA FUGA DE GAS"

COMEDOR (COCINA):

1.

Las Manipuladoras de Alimentos daran aviso en seguida de la Fuga a encargados del PAE y
comité de emergencia.

Antes de evacuar cerraran la ventanilla que da hacia el comedor, a menos que  haya
fuego cerca; en ese caso evacuaran en seguida, dando voces de alerta.

Los Adultos que estén presentes en el comedor y en la entrada de la Escuela en ese
momento, ya sea profesores, auxiliares o apoderados, seran el Comité de Emergencia.
Avisaran de inmediato al Director o Inspectora General sobre el lugar donde ocurra la
emergencia y cortaran la electricidad en los tres medidores.

El Director o Inspector general llamara al 132 y luego al DAEM para informar de la
Emergencia y aguardara instrucciones.

Todas las personas presentes en el comegor Vgﬁuarén apenas escuchen la alerta dada por
las Manipuladoras de Alimentos argadas AE, evacuaran con paso apresurado,
pero sin correr ni atropellarse; ma k&l d

~ @

Los niflos que estén sentados comi d de hacerlo y saldran por el pasillo,

apoyados por profesores y/o asistentes r
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Los niflos que tengan bandejas en las manos saldran caminando por el pasillo y mientras
avancen dejardn sus bandejas en algin meson.
Todos evacuaran el comedor.

5. El Director o Inspector general dard la “Alarma de Fuga de Gas” y se asegurara de que el
Comité de Emergencia haya avisado al comité paritario, los cuales deberan cortar la
electricidad en los medidores.

6. Cuando suene el megafono con alarma “Alarma de Fuga de Gas”, todo el resto de la
Escuela evacuara en completa calma y en orden hacia la Zona de Seguridad.

7. Los Profesores a cargo de nifios llevaran el libro de clases y pasaranla  asistencia en la
Zona de Seguridad. Luego aguardaran las  instrucciones del Director o Inspector general.

8. El encargado de seguridad escolar reunira toda la informacién sobre los dafios y riesgos
que haya generado la emergencia y programard una Asamblea con el Comité de
Seguridad Escolar para reflexionar sobre el operativo.

SALA DE PROFESORES Y/O SALA DE CLASES:

1.- El Profesor o Profesora que esté en sala de profesores, clases o taller de cocina utilizando
cocina o calefactor a gas (sale de  profesores, clases y taller de cocina), cortara el gas
directamente en la valvula del cilindro.

2.- Si la valvula del cilindro estd dafada y no hay manera de controlar la fuga, debera
evacuar en seguida por la salida habitual, hacia zona de = seguridad, avisando de la fuga
a el Inspector general, quién activara el protocolo para todo el personal de la
Escuela.

a) El Director o Inspectoria General llamara al 132 y luego al DAEM para informar de la
emergencia y aguardar instrucciones.

3.- En caso de que la fuga se genere en una estufa prendida, se avisara a viva voz de la
emergencia y la comunidad educativa debera salir de la forma mas rapido posible
de la sala de profesores, manteniendo la precaucion de ir a la zona de seguridad.

4.- Todos los integrantes de la comunidad educativa realizaran la evacuacién a las zonas
de seguridad sefializadas en el Establecimiento.

5.- El Director e Inspector General, se asegurara de que un integrante del comité paritario
haya cortado la electricidad en los medidores.

6.- Cuando suene la alarma del megafono “Alarma de Fuga de Gas”, todo el resto de la Escuela
evacuara en completa calma y en orden hacia la Zona de Seguridad.

7.- Los Profesores a cargo de nifios, llevaran el libro de clases y pasaran la asistencia en la

zona de Seguridad. W Zr
Luego aguardaran las instruccione irectof }Cf%oectoria general.
SN

8.- El encargado de seguridad escolar reli#ﬁr informacién sobre los dafios y riesgos que
haya generado la emergencia y progra na Asamblea con el Comité de Seguridad
Escolar para reflexionar sobre el o
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"QUE HACER Y COMO ACTUAR DURANTE UN SISMO"
“La Alarma de Sismo se toca s6lo para simulacros”
En caso de un sismo real, no se tocara ninguna alarma, ya que la alarma sera el Sismo.

Mantener la calma y dejar de hacer lo que estaba haciendo. Si en el momento del sismo los
alumnos se encuentran en la sala de clases, el profesor encargado solicitara a los alumnos:

Cubrir su cabeza con las manos.

Ordenar a los alumnos refugiarse bajo la mesa, manteniendo distancia de ventanales,
estantes, cables, y estufas.

Mantenerse bajo la mesa, y no evacuar, hasta que la persona encargada avise por
Megafono que es seguro dirigirse a la zona de seguridad ubicada en el patio de la
escuela.

Los alumnos salen caminando ordenados hacia la zona de seguridad. Siguiendo la direccién
que indican las sefialéticas de emergencia, a formarse en orden y por curso.

Permanecer formado en la ZONA DE SEGURIDAD y esperar instrucciones del profesor
encargado de seguridad escolar, o inspector general.

|y
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RESPONSABILIDADES EN CASO DE EMERGENCIA:

Director y/o Inspector General:
- Convocar al Comité de Emergencia y mandar a cortar la energia eléctrica.
- Corroborar que la evacuacion sea segura.
- Dar la orden de evacuacién. (Megafono)

- Pedira que todos los profesores pasen lista a su curso, para asegurarse de que no quede ningin
alumno en el edificio (baiios, etc.).

- Después de evacuar, corroborar que cada miembro del Comité de Emergencia haya cumplido con
su rol.

- Constatar los dafios y posibles riesgos después de la evacuacion, con ayuda del Comité de
Emergencia.

- Decidir si es pertinente continuar con la jornada de clases.
- Llamar al DAEM en caso de haber linea telefénica funcionando y consultar la orden Municipal.

- En caso de no haber comunicacién con el DAEM, recopilar evidencias que sustenten la decision
tomada, para respaldarse, e informar al DAEM mas tarde.

- Informar en la medida de lo posible a todos los apoderados de la situacion y de la decisién que
haya tomado la direcciéon de la escuela.

Profesores en Aula y/o a cargo de los Alumnos:
- Recordar a los nifios el protocolo de seguridad y ordenar alejarse de ventanales y estufas.
- Abrir la puerta de la sala, para que ésta no quede trabada.
- Mantenerse refugiado y tranquilizar al curso.

- No salir de las salas de clases sin autorizacién y esperar a que el Inspector general dé las
instrucciones para evacuar.

- Tomar el libro de clases.

- Formar a los nifios ordenadamente y guiarlos hacia la salida de emergencia y posteriormente
hacia la ZONA DE SEGURIDAD del Patio de la escuela y asistir a lesionados si lo hubiere.

- Mantener al curso en Formacion y pasar asistencia con el Libro de Clases.
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Auxiliares de la Escuela:

- Como medida preventiva, mantener SIEMPRE las salidas de emergencia sin candados y sin llave
durante la jornada laboral. (todas las puertas de acceso al patio, 1°ciclo y 2°ciclo Puerta Patio Pre -
kinder y Kinder.)

- Durante una Emergencia de Sismo, serd su responsabilidad cortar la electricidad y el gas de la
escuela, y apenas haya cesado el peligro y sea seguro evacuar, colaborar en la salida de los alumnos
hacia la zona de seguridad y esperar instrucciones.

Coordinador de Seguridad:

- Después de haber evacuado su curso, se unird al Comité de Emergencia, reunird toda la
informacién sobre los dafios y riesgos que haya generado el sismo y la hara saber al Director.

- Después del operativo, programard una Asamblea con el Comité de Seguridad Escolar, para
reflexionar sobre el operativo.

Representante Docentes: (Inspectoria General)

- Informar3 al Coordinador y al Director de la situacidn.
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PROTOCOLO DE ACTUACION, PARA OTROS SECTORES DE LA ESCUELA:

COMEDOR:
- Nadie debera hacer movimientos bruscos.

- Todos cubrirdn sus cabezas con sus brazos y se refugiaran con cuidado debajo de las mesas en
forma ordenada.

- Los nifios que lleven bandejas en las manos, se agacharan y dejaran la bandeja en el piso; luego
se refugiaran debajo de la mesa.

- Después de pase el peligro, evacuaran hacia el patio donde estd la zona de seguridad, por las
puertas que indican la sefial ética de evacuacion.

BIBLIOTECA: (CRA)
- Todos deberan alejarse de los estantes, de las ventanas y refugiarse debajo de las mesas.

- Después de que pase el peligro, evacuaran hacia el patio donde estd marcada la zona de
seguridad, por la puerta que indica la sefial ética de evacuacién.

AULAS DE COMPUTACION: (LABORATORIOS)
- Dejar la actividad que se esté realizando.

- Todos cubriran sus cabezas con sus brazos y se refugiaran con cuidado debajo de las mesas, en
forma lenta y ordenada.

- Después pase el peligro, evacuaran hacia el patio donde esta la zona de seguridad, por la puerta
que indica la senal ética de evacuacion.

PATIO:
- Nadie debe hacer movimientos bruscos o correr.

- Si estaba corriendo, detenerse cubrir su cabeza con los brazos y agacharse.

- Todos deberan alejarse de ventanales, cables, postes de luz, torres de agua y cilindros de gas.

HALL:
- Todos deberan alejarse de ventanales, cubrir sus cabezas con los brazos y permanecer agachados
hasta que pase el peligro, luego salir hacia la zona de seguridad.

SALA DE PROFESORES:
- Si empieza un sismo, corte el gas en seguida.

- Reftigiese debajo de las mesas hasta que el sismo haya pasado.

- Luego intégrese y colabore en la evacuacion de los alumnos.
il ¥

OFICINAS DE DIRECCION:
\J %V TRE
Cubrir su cabeza y mantenerse agachado de escritorio, o en lugares seguros hasta
que pase el peligro.
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NIVEL PARVULARIO:
- Seguir el mismo protocolo que el de la Escuela, para Aulas, Oficinas y Bafios.

- Alejarse de las estufas y ventanas.
- Refugiarse cubriendo su cabeza con los brazos.
- Esperar instrucciones para evacuar.

- Evacuar en orden y en silencio por la ruta indicada.

AULAS DE INTEGRACION:
- Alejarse de las estufas, estantes y ventanas.

- Refugiarse bajo la mesa y cubrir su cabeza con las manos.

- Después pase el peligro, evacuaran hacia el patio donde esta la zona de seguridad, por la puerta
que indican la sefal ética de evacuacion.

BODEGAS:
- Si el Sismo empieza lento y suave, trate de salir de la bodega lo antes posible, ya que podria
sufrir una contusidn, corte, fractura, o podria quedar atrapado.

- En caso de que no pueda salir, cubra su cabeza con los brazos y quédese agachado en la zona
indicada.

BANOS:
- Si esta sentado, permanezca asi, cubra su cabeza y afirmese de la pared si puede.

- Si esta de pie, cubra su cabeza, agachese y afirmese de la pared.
- Intente abrir la puerta del bafio para no quedar atrapado.
- Permanezca en su lugar y no salga hasta que oiga por el megafono que es seguro evacuar.

- Evacue por las vias sefializadas.

SI USTED POR ALGUNA RAZON NO PUEDE EVACUAR DEL LUGAR QUE ESTA, YA SEA PORQUE ESTA

HERIDO, APLASTADO, O LA PUERTA SE TRABO Y NO PUEDE SALIR.

- Pida Ayuda, el Comité de Emergencia se encargara de socorrerlo y evacuarlo.

- Si no puede hablar, haga ruidos con sus brazos o piernas, para avisarle al Comité que usted Se encuentra

atrapado.
- Aléjese de la puerta o ventana, antes que sea derribada desde afuera y cubra sus ojos.
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ANTE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

LLEGADA DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS AL ESTABLECIMIENTO SIN ESCOLARIDAD
EN CHILE:
No Escolarizados de 8 a 12 afios:
1. Se matricula en forma temporal, estimando el curso en el que deberia estar segin la edad.

2. Se solicita IPE (Identificacién Provisoria Escolar) para ser matriculado provisoriamente.

3. Se le aplica instrumentos de Evaluacion en las asignaturas principales, para detectar si
corresponde la estimacion del curso.

4. Se envia un Oficio a la Direcciéon Provincial de Educacién solicitando matricula provisoria
para él o la estudiante.

5. Se realiza validacion de estudios, aplicando una Evaluaciéon con contenidos que él o la
alumna debiera saber en las asignaturas principales.

1. Se llenan Actas que enviara la Direccién Provincial.
2. Se envian Actas a DEPROV.

3. Se espera aprobaciéon de DEPROV para matricular formalmente al estudiante.

Escolarizados en su pais de origen:
1. Se matricula en forma temporal en el curso del cual trae antecedentes, los cuales se dejan en

el establecimiento.

2. Se aplica desde el punto 3 en adelante (del caso de estudiantes no escolarizados).

SALIDAS PEDAGOGICAS

El profesor Jefe de cada curso que tenga planificado realizar una salida debera presentar:

1. Un Proyecto Pedagdgico a Direccion, en el que se incluye la fundamentacién de su salida,
objetivos generales y especificos asociados a una o mas asignaturas del Plan de estudios,
fecha, lugar, curso participante, profesor responsable, otras personas a cargo de los
estudiantes, ndmina de estudiantes y cronograma de la salida. (Al menos con un mes de
anticipacion).

2. Autorizacién de los estudiantes para la salida del Establecimiento, otorgadas por sus
apoderados.

3. Nombre del Conductor, patente y permiso de circulacion del bus.

4. La Direccién del Establecimiento informara a DEPROV a lo menos con 15 dias habiles de
anticipacion sobre la salida de los alumnos.

OW"‘%
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REGLAMENTO“CRA”

NORMATIVAS GENERALES:
1. Todos los usuarios de la Comunidad pueden hacer su uso de los recursos en el interior del

CRA.

2. La solicitud de libros de Lectura Complementaria en el Primer Ciclo Basico debera ser
realizada sélo por el Docente de la Asignatura de Lenguaje o en situaciones particulares por
el Apoderado del alumno (a).

3. En el Segundo Ciclo Basico, los libros podran ser solicitados por los alumnos (as).

4. El tiempo que se considerara en préstamo de libros a los estudiantes sera de 15 dias. En el
caso que el tiempo requerido no sea suficiente segin lo estipulado en este protocolo, el
alumno (a) debera volver a solicitar el libro el dia que caduca la solicitud del préstamo.

5. El estudiante que no cumpla con el plazo estipulado en la devolucién del Material
Bibliografico sera entrevistado por la Encargada del CRA, para acordar una nueva fecha de
devolucion. Si este plazo otorgado no se cumple, se procederd a citar al Apoderado del
alumno a fin de recuperar el ejemplar facilitado.

6. Todo usuario que se encuentre en mora en la devolucidn del Material Bibliografico no podra
solicitar otro libro hasta que devuelva el pendiente.

7. La solicitud de Material Didactico, Textos de Apoyo para clase, Instrumentos de Laboratorio
e Instrumentos Musicales, serd de exclusiva responsabilidad del profesor (a) pedirlos
mediante una Solicitud de Préstamo que tendra que completar y firmar, sefialando el tiempo
que ocupara dicho material.

8. Cuando se pierde un libro del CRA que ha sido prestado a un usuario, éste se debe acercar a
la biblioteca para definir de comun acuerdo la forma de reposicién y/o reembolso del
ejemplar.

9. El uso de los computadores es exclusivamente para fines educativos.
10. Facebook y otras redes sociales estaran bloqueadas en los computadores del CRA.

11.Todo estudiante que visite el CRA en horario de clases, debe presentar un pase de
autorizacion.

HORARIO DE ATENCION:
MANANA:
Lunes a Viernes 08:00 a 13:00 Hrs.
Colacién: 13:00 a 13:30 Hrs.

TARDE:
Lunes, Miércoles: 13:30 — 16:30 Hrs.

Martes, Jueves: ~ 15:00 — 17:00 Hrs. W &5

El equipo de trabajo esta compuesto por un ES‘CK a ;;%(A, quien es responsable de gestionar
los servicios de la unidad y coordinar actividade sién pedagdgica y culturales; ademas, se
cuenta con la colaboracién de una Docente.
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OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS:

1. No ingresar alimentos o bebidas al interior del CRA.

2. Los estudiantes no deben correr en el CRA y acatar las normas de disciplina.

3. Después de consultar el material bibliografico se debe dejar sobre las mesas o meso6n, no
guardar en estanterias.

4. Mantener un trato deferente con el personal del CRA y demas usuarios, asi como el orden,
limpieza y silencio dentro del recinto.

5. Todo estudiante que sea enviado al CRA en horario de clases por un profesor(a), debe venir
con un trabajo o actividad especifica a desarrollar.

6. Los docentes no podran realizar atenciéon de apoderados en la biblioteca por no ser un
espacio iddneo para tratar problematica de los estudiantes con otros estudiantes presentes.

7. Tanto los Docentes como los estudiantes no deben considerar la biblioteca CRA como un
espacio de CASTIGO.

DEPENDENCIAS DEL CRA:

En el caso que los Docentes quisieran solicitar las dependencias o recursos de la biblioteca,
se debe requerir con un dia o tiempo considerable de anticipaciéon, a modo de contemplar los
recursos y disponer el espacio, como también la demanda de los demas usuarios. Dicha peticion
quedara registrada en el taco calendario.

Durante la permanencia en el CRA de un grupo curso el comportamiento debe ser adecuado
a un lugar de trabajo y el Docente a cargo debe resguardar su cumplimiento. Ademas, de velar que
las dependencias queden limpias y ordenadas, o en su efecto colaborar con el personal del CRA en
dichas funciones cuando la actividad se finalice.
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