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COMUNIDAD EDUCATIVA ESCUELA BASICA PEDEGUA

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LA ESCUELA BASICA DE PEDEGUA

DE SU NORMATIVA INTERNA.

De acuerdo a normasy lineamientos enmarcados en la Circular que imparte instrucciones

sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basicay

Media con Reconocimiento Oficial del Estado, con fecha 26 de Junio del 2018 La comunidad

de la Escuela “Escuela Basica de Pedegua” adopta el presente reglamento Interno (Manual

de Funciones) que normara toda la gestion interna de la Escuela.

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constituciéon Politica de la
Republica de Chile. (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el
Pacto Internacional de Derechos econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por
la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre
de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencién sobre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del nifio).
Decreto N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores que aprueba el
Pacto de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion Parvularia, basicay mediay su fiscalizaciéon (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas sobre la discriminacion.

Ley N°20.248, que establece ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 20.040, que crea el sistema de educacidon publica (Ley NEP).
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Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacién).
Ley N° 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del 1998 del Ministerio de Educacién, que
fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley n°® 2,
de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprob6 el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacidon, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantenciéon y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales Parvularia, basica y media
(Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto N° 67, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién,
calificaciony promociony deroga los decretos exentos 511 de 1997, N° 112 de 1999
y N° 83 de 2001 del ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
consejos escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso
de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento de evaluacion y promocién escolar para la educacién basica y media de
adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el

reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de
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los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basicay ensenanza
media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
generalde centros de padresy apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Decreto N° 170, ley N° 20201 y fija normas para determinar los estudiantes con NEE.
Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.
Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley n°® 3.166,
de 1980, del ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de nifos, ninas y estudiantes trans en el ambito de la
educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacidon con enfoque de derechos e
instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de
derechos.

Ordinario Circular N° 0379, de 07 de marzo de 2018, del Superintendente de
Educacidn, que imparte instrucciones sobre aplicacidon progresiva del Modelo de
Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°
0182, de 08 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su documento

anexo, con las prevenciones que se indican.
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e Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

e Resolucidon exenta N° 482, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basicay

media con R.O del estado.

DE SU ELABORACION.
Acorde a los principios y postulados de las politicas educacionales vigente y fiel a nuestro
“Proyecto Educativo Institucional” PEl, la elaboracién de este documento ha contado con

la mas amplia difusién y/o participacion de todos los estamentos involucrados en él.

DE SU UBICACION GEOGRAFICA.
La “Escuela Basica Pedegua” se encuentra ubicada en calle Principal N°261 Pedegua, Fono
9- 94268264 en Pedegua de la Comuna de Petorca, Provincia de Petorca — Region de

Valparaiso.

DEPENDENCIA OFICIAL.
La “Escuela Basica Pedegua” depende de la Ilustre Municipalidad de Petorca. Su R.B.D. es

001161-4.

REPRESENTANTE LEGAL
El representante legal del Departamento de Educacién es Carmen Caceres Ponce, Rut N°

13.538.340-6 con domicilio en Petorca.

DIRECCION DE LA ESCUELA
La direccion de La “Escuela Basica Pedegua” esta bajo la responsabilidad de la senora

Maritza Angélica Leiva Olivares, calle Principal N° 261 Pedegua, Cel.: 9-94268264
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MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente Reglamento Interno tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello sera
modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios constitucionales, legales
o reglamentarios que experimente la legislacidn con la finalidad de ajustar cada una de sus
normas, disposicionesy principios a las exigencias del Ministerio de Educacién.

El equipo directivo por lo menos una vez al afo procedera a su revision. En caso de que lo

considere necesario deberan realizar los ajustes a su contenido.

LA “ESCUELA BASICA PEDEGUA”

La “Escuela Basica Pedegua”, se define segun su Proyecto Educativo, como una comunidad
educativa integrada por sus directivos, administrativo, Técnicos pedagdégicos, por sus
Docentes, sus Asistentes de la Educacién, por todo el Personal de Servicio, por sus

Alumnos, Padres y/o Apoderadosy por sus Redes de Apoyo.

NIVELES DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL ESTABLECIMIENTO
En “La Escuela Basica Pedegua” funcionan los siguientes niveles y modalidades de
ensefnanza:

e Primer Nively Segundo Nivel de Transicion.

e Primer ciclo de Educacién General Basica (1°-49).

e Segundo Ciclo de Educacion General Basica (5° - 89)

e Programa de Integracion Escolar PIE, segun decreto 170.

REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

PREBASICA

Hrs | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES

1° | 8:30- 09:00 8:30- 09:00 8:30- 09:00 8:30- 09:00 8:30- 09:00
09:00-9:30 09:00-9:30 09:00-9:30 09:00-9:30 09:00-9:30

2° | 09:30-10:00 | 09:30-10:00 | 09:30-10:00 | 09:30-10:00 09:30 -10:00
10:00-10:15 | 10:00-10:15 | 10:00-10:15 | 10:00-10:15 10:00-10:15
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3° 10-15-10:55 | 10-15-10:55 | 10-15-10:55 | 10-15-10:55 10-15-10:55
4° 10:55- 11:10 | 10:55-11:10 | 10:55-11:10 10:55-11:10 10:55-11:10
11:10-11:40 11:10-11:40 | 11:10-11:40 11:10-11:40 11:10-11:40
5° 11:40-12:15 11:40-12:15 | 11:40-12:15 11:40-12:15 11:40-12:15
6° 12:15-13:00 12:15-13:00 12:15-13:00 12:15-13:00 12:15-13:00
Despedida

La Escuela Basica de Pedegua imparte jornada escolar completa (JEC).
HORARIO DE CLASES

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

1° 08:20-09:05 | 08:20-09:05 | 08:20-09:05 | 08:20-09:05 08:20-09:05
2° 09:05-09:50 | 09:05-09:50 | 09:05-09:50 | 09:05-09:50 | 09:05-09:50
Recreo 09:50 -10:10 | 09:50 -10:10 | 09:50-10:10 | 09:50 -10:10 | 09:50 -10:10
3° 10:10-10:55 | 10:10-10:55 | 10:10-10:55 | 10:10-10:55 | 10:10-10:55
4° 10:55-11:40 | 10:55-11:40 | 10:55-11:40 | 10:55-11:40 | 10:55-11:40
Recreo 11:40-11:58 | 11:40-11:58 | 11:40-11:58 | 11:40-11:58 | 11:40-11:58
5° 11:58-12:43 | 11:58-12:43 | 11:58-12:43 | 11:58 -12:43 | 11:58 -12:43
6° 12:43-13:28 | 12:43-13:28 | 12:43-13:28 | 12:43-13:28 | 12:43-13:28
Colacion | 13:28-14:13 | 13:28-14:13 | 13:28-14:13 | 13:28-14:13 | 13:28-14:13
7° 14:13-14:58 | 14:13-14:58 | 14:13-14:58 | 14:13-14:58

8° 14:58 -15:43 | 14:58 -15:43 | 14:58 - 15:43 | 14:58 - 15:43
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FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

DIAS HORARIO
Lunes a Jueves 08:15-18:30
Viernes 08:15-14:15

El horario de trabajo de los Docentes Directivos, Docentes, Asistentes y auxiliares de
servicio, sera fijado sobre la base de las disposiciones legales vigentes y contractuales al
inicio de cada ano lectivo por las autoridades competentes de La “Escuela Basica Pedegua”
cautelando las necesidades pedagégicas de los alumnos por sobre cualquier otra
consideracion.

Los horarios de trabajo deben ser estrictamente respetados y su cumplimiento estara
permanentemente sometido a la supervision y control por parte de las autoridades
competentes de LA ESCUELA, primando las actividades lectivas de los/as estudiantes por

sobre cualquier desarrollo de otras actividades.
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ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

DIRECTOR/A
-
CONSEJO ESCOLAR
i uTP
Cent. de estudiantes l

J

EQUIPO DE CONVIVENCIA
Cent. de Padres

____—> | Dupla Psicosocial

COORDINADOR/A \

DE CICLO Encargado de Convivencia
COORDINADOR/A PIE

J

DOCENTES

— l i

INSPECTOR/A DE PATIO DOCENTES ESPECIALISTAS

l

AUXILIAR DE SERVICIOS

ASISTENTES DE LA
EDUCACION
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ROLES DE LOS AGENTES EDUCATIVOS

FUNDAMENTACION

Los roles y funciones de nuestra escuela tienen por finalidad guiar a cada Estamento, lo

que servira para tener claridad respecto a las actuaciones frente a la funciéon que le

corresponde asumir a cada agente educativo. En suma, es una herramienta que permitira

aunar criterios y formas de actuar ante las situaciones y problemas cotidianos, facilitando,

mejorando y actuando asertivamente en la gestion educativa.

CARGO: DIRECTOR

Conduciry liderar el Proyecto Educativo Institucional.

Organizary acompanar el trabajode los Docentesy de los Asistentes Educativos.
Promover una adecuada convivencia en el establecimiento.

Adoptarlas medidas para que las madres, los padres y apoderadosreciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del Establecimiento y el
progreso de sus hijos/as.

Hacer funcionar y presidir el Consejo Escolar del Establecimiento.

Fomentar la participacion y el trabajo en equipo, tomando acuerdos concretos
para su aplicacion y desarrollo.

Realizar reuniones con el equipo de gestion para ir evaluando el quehacer
institucional.

Mantener un buen clima organizacional y estar atento a los conflictos que se
generan al interior de la escuela.

Centrar la atencion del quehacer educativo en la gestién curricular, delegando
las funciones que a cada estamento le corresponde asumir y responsabilizarse
de acuerdo alreglamento interno.

Planificar y articular planes de integracion con los diversos estamentos que

componen la Comunidad Educativa.

11
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Observar que todo el personal del establecimiento mantenga una actitud positiva
y trato adecuado con los/las estudiantes y las madres, los padresy apoderados.
Promover el desarrollo Profesional Docente.

Elaborar calendario mensual de reuniones de los subcentros de padres y
apoderados

Coordinar atenciones de Padres y Apoderados con los Profesores jefes.

Mostrar preocupacion en las necesidades de reparacion de infraestructura.

CARGO: INSPECTOR GENERAL

Supervisar el cumplimiento de funciones del personal.

Supervisar patios durante de los recreos.

Impulsar las politicas generales que proceden de la direccidon del establecimiento.
Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del establecimiento
educacional, sus dependencias e instalaciones.

Hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar.

Mantener una convivencia sana con todos los integrantes de los demas
estamentos.

Recibira los padresy madres o apoderados para compartir la situacion disciplinaria de los
hijos/as.

Coordinar y supervisar las actividades generales del establecimiento.

Controlar el cumplimiento del horario de los docentes en el aula.

Controlar trabajo administrativo de los docentes referentes a la subvencién: firmas,
asistencias, control de funciones, solicitud de justificativos y observaciones en el
libro de clases.

Llevar al dia los libros de clases referente a matricula, ingreso y retiro de
estudiantes, salidas de curso y otros indicados por la direccion.

Ingresar al SIGE junto con la direccidon la informaciéon de estudiantes y/o
personal.

Registrary declarar la asistencia mensual de los estudiantes en la plataforma SIGE.

12
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e Autorizar la salida extraordinario de estudiantes del establecimiento, previa

autorizaciéon del apoderado (personal, telefénica o por escrito).

CARGO: JEFE DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

e Asegurar la aplicacion de los Objetivos de aprendizajes del Marco Curricular
vigente.

e Asegurar laimplementacion y adecuacion de planes y programas de estudio.

e Supervisar laimplementacion de los programas en el aula.

o Generar instancias y tiempos de planificacién para seleccionar y organizar los
contenidos de los programas de estudio.

o Promover entre los docentes, la implementacién de estrategias de ensefanza
efectivas, de acuerdo con el Marco Curricular nacional.

o Planificary organizar actividades técnico-pedagdgicas del afio lectivo, de acuerdo a
la normativa vigente.

e Coordinaracciones para confeccion del Proyecto Educativo Institucional.

e Confeccion junto al Director del establecimiento de la carga horaria de los
docentes y distribucion del plan de estudio.

e Confeccién de horarios de profesores junto al director del
establecimiento.

e Dirigir los consejos técnicos pedagodgicos.

e Revisary actualizar junto a todos los docentes el reglamento de evaluacion.

e Organizar instancias de reflexion docente para el mejoramiento de las practicas
docentes.

e Promover entre las docentes altas expectativas en el logro de resultados de los/las

estudiantes.

CARGO: PROFESOR/A DE AULA
e Procurar conocer la realidad personal del estudiante para poder actuar con él
e medianteun tratocomprensivo, cordial, pero a la vez con una actitud derespeto

reciproca.

13
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e Colaborar al logro de los Objetivo Fundamental Transversal y los Objetivos de
Aprendizaje.

e Planificar cada una de las unidades de trabajo de aula, de acuerdo a las
indicaciones de U.T.P., evaluar, calificar, y reforzar a los alumnos segln necesidad
y en la forma que indica el Reglamento de Evaluacion.

e Cumplir correctamente con las normativas emanadas del MINEDUC, en lo relativo
al libro de clases: firmas, registro de materias, seguimiento de los alumnos,
calificaciones, registro de reuniones de subcentros y entrevista con los
apoderados.

e Cumplir satisfactoriamente con las normativas emanadas de la Direccién,

e U.T.P. elnspectoria General, como también los acuerdos tomados en

e Consejo de Profesores.

o Retirar personalmente el Libro de clases vy traerlo de vuelta a la sala de
Profesores, evitando por todos los medios que éste quede a disposicion de los
alumnos.

e Asistir a los Consejos de Profesores, informando con objetividad sobre su
trabajo académico y participar responsablemente en los debates y acuerdos
gue se tomen.

e Cumplir puntualmente con el calendario y horario escolar, dando aviso oportuno
de alguna alteracion al respecto.

e Crear y mantener un clima de armonia, de solidaridad, y respeto con toda la
Comunidad Escolar.

e Velarpor el buen desarrollo de las clases.

e Velar para que los nifios/as no salgan de la sala durante la clase, a partir de los
primeros anos, insistir en la formacién de habitos como lavado de manos y uso del
bano sélo en los recreos.

e Velar porelaseoyelornato de la sala de clases.

e Todo profesor debe manejar su archivo de planificacion correspondiente a las
asignaturas con las planificaciones y evaluaciones debidas, asegurando que

estén acorde con lo registrado en el libro de clases.

14
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CARGO: PROFESOR/A JEFE

e Aplica diversas estrategias para conocer la realidad de su curso.

e Mantiene una base de datos actualizada con informacién sobre estudiantes y
apoderados.

e Crearinstancias de dialogoy escucha ante los problemas o preocupaciones de sus
estudiantes, creando lazos de confianza que permita al docente actuar de forma
oportuna.

o Seinforma de las observacionesregistradas a sus estudiantes en el libro de clases.

¢ Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con
los apoderados en caso de enfermedad o ausencias sin justificacion.

e Utiliza las horas de atencion de apoderados para establecer alianzas de
colaboracion entre la escuela y la familia.

e Deriva asertivamente a los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje
y/o0 emocionales para derivar a los profesionales correspondientes.

e Mantiene Informado a los/las apoderados/as de las diversas actividades del curso,
por medio de libreta de comunicaciones, circulares u otros.

¢ Monitorea el cumplimiento de aspectos de convivenciay disciplinarios de su curso.

o Dirige las reuniones de apoderados del curso.

e Entrega informacion académica y de desarrollo personal de los estudiantes de
su curso al Consejo de Profesores.

e Elabora el Informe de Personalidad de los estudiantes de su curso.

o Realiza atencién a apoderados/as entrevistas, para informar acerca del progreso
o dificultades que su hijo/a presenta tanto a nivel académico como a nivel de
disciplina de manera de consensuar estrategias remediales en las que asuman su
responsabilidad como padres. En caso de ser una falta grave o gravisima se debe

citar de manera inmediata.
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CARGO: COORDINADOR DE CICLO

Promover y coordinar el desarrollo de las actividades académicas de la acciéon
educativa del profesorado y alumnado de su ciclo.

Promover un clima relacional positivo, de cooperacion y trabajo entre los
docentes.

Promover la elaboraciéon de la programacién anual de ciclo, para el mejoramiento
académico, como parte de la Programacion General Anual, asi como el
seguimiento y la evaluacion de este.

Coordinar el buen uso de las dependencias comunes del Ciclo y del material.

Colaborar en otras funciones o labores indicadas por U.T.P. o direccion.

FUNCIONES DEL EQUIPO PSICOSOCIAL

CARGO: PSICOLOGO/A EDUCACIONAL

Llevar seguimiento a todos los casos especiales de estudiantes con problematicas
psicosociales que requieran de apoyo especializado.

Establecer acuerdos con los profesores cuando el estudiante solicite su ayuda o pida
ser escuchado de algun problema que lo esté agobiando en ese preciso momento.
Realizacion de talleres motivacionales para alumnos y padres de familia de
estudiantes con dificultades de adaptacion.

Apoyar al establecimiento en la ejecucidon de actividades, cuando sea necesario.
Dar informacién a los padres de familia sobre el comportamiento, desmotivacion,
bajo auto concepto académico de sus hijos dentro de la institucién cada vez que lo
requiera.

Colaborar con el equipo de gestion en la deteccidon de necesidades de atencion
preventiva (identificacion de factores de riesgo) presentes en los estudiantes,
relacionadas con los procesos de desarrollo psicoldgico, social y cultural, para
integrar el diagndstico de estudiantes.

Derivar a organizaciones externas a los estudiantes que requieran apoyo de algun

profesional, seglin sea su necesidad.
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CARGO: TRABAJADORA SOCIAL

Formar parte del Proyecto Educativo Institucional aportando elementos de
fundamentacion socio pedagégicos provenientes de saberes especificos de su
formacion profesional.

Generar vinculacion entre la institucion educativa y la comunidad, partiendo del
analisis del diagndstico de la situacion socioeducativa, institucional y comunitaria.
Brindar la dimensién social al abordaje de los grupos de estudiantes vulnerables,
vinculandose con las familias de la comunidad educativa en un proceso de
integracion permanente.

Promover el trabajo en red con otras instituciones existentes en la comuna.

Abordar las problematicas del ausentismo y la desercion escolar, proponiendo
abordajes que comprometan el esfuerzo de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Llevar seguimiento a todos los casos especiales de estudiantes.

Informar a los profesores de casos de estudiantes con licencias médicas o
problemas de salud crénica.

Realizar de visitas domiciliarias en caso requerido.

Realizar visitas a los estudiantes que dejan de asistir a clases sin causa justificada.
Promover ante las instituciones educativas el otorgamiento de becas.

Realizar accién social en el momento oportuno a los estudiantes con problemas
econdmicos.

Establecer acuerdos con los profesores cuando el estudiante solicite su ayuda o pida
ser escuchado de algun problema que lo esté agobiando en ese preciso momento.
Realizar talleres motivacionales para estudiantes y padres de familia y/o apoderado
tutor.

Apoyar en la ejecucién de actividades del establecimiento.

Dar informacion a los padres de familia y/o apoderados tutores sobre el
comportamiento de sus hijos dentro de la institucion cada vez que lo requiera.
Colaborar con el equipo de gestion en la deteccidon de necesidades de atencion

preventiva (identificaciéon de factores de riesgo) presentes en los educandos,
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relacionadas con los procesos de desarrollo social y cultural, para integrar el

diagndstico de estudiantes.

CARGO.- PSICOPEDAGOGA

Realizar intervencién psicopedagégica a los estudiantes que lo requieren, segln
diagndsticos.

Utilizar estrategias psicopedagdgicas para potenciar y/o desarrollar aprendizajes en
los estudiantes, segun sus dificultades y necesidades de aprendizajes.

Colaborar con el profesor de aula para implementar estrategias que vayan en apoyo
de los estudiantes.

Participar en el seguimiento de los estudiantes con necesidades educativas
especiales para constatar la evolucién y avances.

Mantener constante comunicacion con las familias para asesorar, sugerir e informar
sobre avances y necesidades que requiere el/la estudiante.

Elaborar informes psicopedagdgicos de tal forma de entregar informacion y
orientacién a nivel de establecimiento educacional, a padres, apoderados, familias
y a otros profesionales del area.

Buscar permanente de practicas innovadoras y eficientes en el quehacer de la
prevencion, diagndstico e intervencion psicopedagdgica educacional.

Trabajar en conjunto con la dupla psicosocial para coordinar, derivar, gestionar
recursos, segun necesidades del/la estudiante.

Participar de los Consejos Técnicos.

FUNCIONES DEL EQUIPO PIE

La principal funcion del equipo del Programa de Integracion Escolar es dar respuesta
a las Necesidades Educativas de los estudiantes.

Planificar los objetivos de aprendizaje y apoyar en aula regular en las asignaturas de
Lenguaje y Comunicaciéon y Matematica, como en aula de recursos.

Realizar trabajo colaborativo en conjunto con los profesores de las asignaturas

(Ciencias Naturales, Historia y Geografia y Ciencias Sociales, inglés) para realizar
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adecuaciones curriculares, de acceso y elaboracién de PACI y PAl en caso de ser
necesatrio.

Apoyar a las familias en el proceso de educacién de sus hijos, generar y/o mantener
redes de apoyo con la comunidad y trabajar en conjunto con los Profesores de Aula

para apoyar sus clases, logrando facilitar de esta forma el acceso a la educacién.

CARGO: ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Liderar el Equipo de Convivencia Escolar y Psicosocial.

Actualizar en conjunto con la Comunidad Educativa e informar respecto del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Crear en conjunto con el Consejo Escolar y Equipo de Convivencia y Psicosocial el
Plan Anual de Gestién de Convivencia Escolar.

Apoyar en la Actualizacion del PME.

Actualizar, crear e Informar a la comunidad educativa, sobre la normativa y
protocolos de actuacién que corresponden a la sana convivencia.

Revisar constantemente que los diferentes documentos de gestion estén
actualizados segun cambios de las leyes y cambios segun los otros documentos de
gestiéon (PMEY PEI)

Recopilar la evidencia de las acciones del Plan Anual de Convivencia Escolar.
(Carpeta)

Trabajar colaborativamente con el equipo de gestién y docentes.

Llevar registro de denuncias internas y externas del establecimiento educacional.
(Informes, fichas de denuncias, registros en el libro, etc.)

Llevar archivos y/o registros de la resolucién de conflictos individuales y/o grupales.

19



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

ASISTENTES DE LA EDUCACION

CARGO: ASISTENTES DE AULA

Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que el Establecimiento pueda
cumplir adecuadamente los fines de la educacién y en cualquiera actividad que
determine la Direccién del establecimiento.

Desempenar su labor con diligenciay colaboracion en el funcionamiento del proceso
educativo del Establecimiento y de la Comuna.

Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la Comunidad
Escolar.

Mantener un correcto desempeno de su funcién, propias del personal de un
Establecimiento Educacional.

Dar aviso oportuno a quien corresponda, de su ausencia.

Expresar sus pensamientos y emociones de modo adecuado al lugar de trabajo.
Resolver conflictos y de una disposicion positiva hacia la tolerancia y las buenas

relaciones humanas.

CARGO: SECRETARIA DE LABORES ADMINISTRATIVA

Guardar confidencia profesional en su tarea.

Desarrollar su trabajo en estrecha y leal colaboracién con la Direcciéon ytoda la
Comunidad Educativa, manteniendo la reserva debida y necesaria sobre el
contenido de asuntos de indole privado.

Ejecutar el cargo con la mayor premura y puntualidad, cumpliendo las tareas que le
asigne la Direccién.

Atender al publico con cortesia yamabilidad.

Confeccionar circulares, planillas, certificados y anotar en los registros pertinentes
del caso.

Recibir documentacién y distribuirla oportunamente.

Multicopiar material, segin necesidades de los profesionales.
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CARGO INSPECTOR/A DE PATIO

Recepcion de los estudiantes al establecimiento.

Permanecer en la porteria del establecimiento constantemente.

Ejercer autonomia y control en entrada y salida de los estudiantes al
establecimiento.

Llevar registro de pase de ingreso al aula de los/as estudiantes que lleguen después
del horario estipulado.

No debe autorizar salida de los/as estudiantes del establecimiento, sin previa
consulta a quien corresponda.

No debe realizar ninguna accién, que de acorde al cargo distraiga e interrumpa su
funcion (uso del teléfono, conversaciones con apoderados, venta de productos,
etc.).

Llevar registros de los estudiantes que salgan del establecimiento y vuelvan a
ingresar durante la jornada escolar, por peticiéon del apoderado, por un motivo
altamente justificado (atencion en el Cecosfy otros).

Consultar en direccidon o con profesional que corresponda, el ingreso de apoderado
o cualquier persona externa al establecimiento. De ninguna manera debe preguntar
el motivo de la visita o entrevista.

Apoyar la vigilancia de la disciplina y el cumplimiento del Reglamento Interno de los
estudiantes durante la jornada escolar (recreos y hora de almuerzo).

Colaborar en las actividades extraescolares, cuando se le solicite.

Colaborar en toda labor que beneficie a los estudiantes y al establecimiento
educacional en general.

Registrar la atencion de apoderados o personas externas que ingresen para ser
atendidos en direccion.

Despachar los estudiantes que regresan al hogar en locomocién municipal.
Mantener untrato cordial con los estudiantes, padresy apoderados, como con todos
los miembros de la Comunidad Educativa.

Participar en las actividades de simulacros de emergencia.
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Las inspectoras de patio deben contar con buena presentacion personal de acuerdo

con su funcion en el establecimiento educacional.

PERSONAL DE SERVICIO O AUXILIAR

Tener presente en todo momento que es parte de la comunidad educativa y colabora
en la educacién de los alumnos/as.

Cumplir las tareas que le asigne la Direccidn, o el encargado del equipo directivo que
trabaje directamente con ellos.

Mantener el ordeny el aseo en la escuela, cuidar los lugares e implementos que se le
asighan.

Responder por el uso y mantencioén de los materiales y utensilios de su trabajo.
Cumplir labores de reparaciones menores y dependencias a su cargo o pedir ayuda
a la direccion.

Mantener una comunicacion constante con la direccion.

Informar a la direccién de los danos encontrados (llaves, chapas, etc.) en el
establecimiento educacional.

Colaborar en los recreos, tocando la campana, instalando el equipo de audio.
Mantener las areas verdes de las dependencias educativas (jardines delanteros,
pérgola).

Guardary cuidar las llaves de las dependencias a su cargo.

22



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DEL DIRECTOR/A.

DERECHOS:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que serespete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

No ser objeto de tratos, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento

que dirigen.

DEBERES

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Respetar a los profesionales del establecimiento.

DEL INSPECTOR GENERAL

DERECHOS:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

Liderar el establecimiento en ausencia de la Directora.
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DEBERES

Mantener el orden y disciplina en La Escuela, supervisando sus dependencias e
informando oportunamente las medidas de mantenciény, promoviendo el respeto a
las normas establecidas.

Coordinar las actividades curriculares con las extras programaticas, deportivas y/o
recreativas, en acuerdo con la Direcciény UTP.

Canalizar lainformacién emanada de la Direccion a los estamentos de la comunidad
Educativa.

Controlar la puntualidad de funcionarios y alumnos.

Detectar oportunamente las causas de inasistencias, en coordinacion con los
profesores para tomar medidas del caso en forma oportuna, velando por el
cumplimiento del Manual de Convivencia de los alumnos y Apoderados.

Coordinary supervisar la accion de los auxiliares de servicio a objeto de mantener en
buena forma la presentacion de todas las dependencias de la Escuela.

Coordinar acciones Preventivas (Plan Deysi, Accidentes y otras) con los encargados.

Respetar a los profesionales del establecimiento.

DELAUTP

DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que serespete su integridad fisica, psicolégica y moral.

No ser objeto de tratos degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Tienen derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento

que dirigen.

DEBERES

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.
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Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas.

Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

DE LOS DOCENTES
DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Que serespete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
No ser objeto de tratos degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES

Ejercer la funcidon docente en forma idéneay responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente, procurando el tiempo
necesario para esta.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los
derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Es deber del docente responsabilizarse del uso del elemento tecnoldgico solicitado
en el periodo de clases respectivo, siendo esto con fines pedagdgicos.

Respetar a los profesionales del establecimiento.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que serespete su integridad fisica y moral.
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No ser objeto de tratos degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

Realizar las funciones que corresponden a su cargo.

DEBERES

Ejercer su funcion en forma idéneay responsable.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan.
Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Respetar a los profesionales del establecimiento.

DE LOS ESTUDIANTES
DERECHOS

Reflexionar, pensar, hablar y expresar sus ideas, inquietudes, pensamientos,
opiniones en un clima de respeto.

Desenvolverse con una alta autoestima para integrarse funcionalmente en la vida
social y garantice su crecimiento como persona en el ambito educacional, familiary
profesional.

Participar activamente en las actividades de la vida escolar, familiar y de su
comunidad.

Participar democraticamente, consciente de sus responsabilidades y participativo
de las actividades publicas, libres y comprometidas, tanto a nivel de su comunidad
como del pais.

Expresarse creativamente con un espiritu critico de superacion que le permita
adaptarse a los desafios y cambios de la vida escolar y social. (Proyecto de vida).
Expresar sus sentimientos, afectos, en sus relaciones escolares y familiares.
Desenvolverse en un medio natural, consciente que el bienestar y futuro de la

humanidad dependen del cuidado de nuestro habitat.
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DEBERES

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

e Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar para mantener un ambiente
armonico.

o Cuidar lainfraestructura de la Escuela.

o Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

e Respetary estar consciente de laimportancia del cuidado del medio ambiente.

DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
DERECHOS
o Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.
o A ser INFORMADOS por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.
e Y a ser ESCUCHADOS y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la

normativa interna del establecimiento.

DEBERES

e Educar a sus hijos.

e Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos.

o Responsabilizarse en los procesos educativos.

e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
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Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la

comunidad educativa.

PROFESIONALES DEL PROYECTO DE INTEGRACION ESCOLAR PIE
DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Que serespete su integridad fisica, psicoldogicay moral,
No ser objeto de tratos degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES

Ejercer la funcidon docente en forma idéneay responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefan como los
derechos de los educandos, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
Apoyar el trabajo del docente de aula implementando estrategias diversificadas.
Desarrollar un trabajo diversificado con los estudiantes que presentan NEE.
Cumplir con la documentacién de las NEE de cada estudiante en los tiempos
determinadosy segun corresponda.

Mantener completo los registros de planificacion.

DE LA DUPLA PSICOSOCIAL

DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que serespete su integridad fisica, psicoldgicay moral.
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No ser objeto de tratos degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES

Ser una persona gue potencie la capacidad de la institucién educativa con el fin de
alcanzar sus objetivos de educar, formary apoyar desde una perspectiva psicolégica
y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo
de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.
Ejecutor de las acciones que conlleva el trabajo propio de las necesidades del
Establecimiento en el area Psicosocialy del Proyecto de Integracion Escolar.
Facilitador en la entrega de apoyos a través de talleres de roles parentales a los
padres, madres y/o adulto responsable, con el propdsito de entregarles
herramientas que mejoren la comunicaciéony rendimiento escolar a sus hijos.
Facilitador de apoyos a través de talleres que favorezcan la formacion integral de los
ninos del establecimiento, con el propdsito de obtener un mejor desempefo
académico y social.

Promotor de la asistencia regular de los nifnos, ninas y adolescentes a través de
visitas domiciliarias.

Mantener registros de las actas de entrevistas o visitas a los integrantes de la

comunidad educativa.

DE LOS AUXILIARES

DERECHOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Que serespete su integridad fisica, psicoldgicay moral.
No ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de

los demas integrantes de la comunidad educativa.
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DEBERES

e Asistir a todo funcionario de la educacién, seglin necesidades de La Escuela.

e Mantener el aseo de todas las dependencias, patios, jardines, mobiliario,
equipamiento y demds materiales de la Escuela.

e Tocartimbre o campana en horarios de inicio y término de recreos y jornadas.

e Informar a la Direccién, oportunamente de necesidades eléctricas, vidrios,
desperfectos y/u otros.

e Debe lealtad a la comunidad educativa y sus objetivos.

o Desempenar funciones de apoyo segun necesidades de La Escuela.

e Colaborar con la atenciéon de personal interno y externo segun necesidad.

¢ Mantener el mobiliario de cada dependencia segun inventario.

o Responsabilizarse del uso y conservacion de las herramientas que se le asignan.

e Ocuparse de dejar todas las dependencias cerradas y verificar que no haya gastos
innecesarios tanto de agua como eléctricos.

e Colaborar con porterias.

e Mantencidony limpieza de desagules.

e Cualquier situacion no prevista se tratara en Consejo de Profesores para resolver.
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SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR SAE

En conformidad a la Ley General de Educacién, en el articulo 13 se detallan las condiciones
minimas de los procesos de admisién escolar.
El Proceso de Admisién Escolar SAE es la instancia para que las familias puedan postular a
todos los establecimientos escolares que reciben subvencién del Estado, a través de una
plataforma web, donde podran conocer el Proyecto Educativo del establecimiento (PEI).
El propdsito de esta nueva ley es terminar con practicas de seleccidn y discriminacién de
los estudiantes y garantizar libertad de eleccion e igualdad de oportunidades.

e Los apoderados son los principales responsables de velar por este proceso, donde

pueden elegir con libertad el establecimiento que quieren para sus ninos y ninas.
o Existeigualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad.

e Transparencia en el proceso porque las reglas son publicas e iguales para todos.

Nuestro establecimiento educacional realizara los siguientes procedimientos para el
proceso de admision escolar:

o Elestablecimiento actualizara la informacion en el SIGE.

e Sedeclarara el numero de vacantes por curso.

o Serealizarareuniéon de apoderados para entregar informacion relativa al proceso.

o Se desplegaran afiches informativos en las dependencias del establecimiento.

e El establecimiento implementara una sala con profesionales e insumos necesarios

para apoyar a las familias que presenten dificultad para realizar el tramite.
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IDENTIFICACION ESCUELA BASICA PEDEGUA

RBD 1161-4

DIRECTORA MARITZA ANGELICA LEIVA OLIVARES
DIRECCION CALLE PRINCIPAL N° 261 PEDEGUA
COMUNA PETORCA

TELEFONO 9-94268264

CORREO ELECTRONICO pedeguaescuelabasica@gmail.com

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

El presente reglamento de convivencia escolar tiene como principal objetivo establecer
parametros normativos para todos los miembros de la comunidad educativa de La Escuela
Basica Pedegua, considerando los mismos como indispensables para lograr un ambiente
que favorezca el desarrollo de las potencialidades, capacidades y cualidades de cada
persona que integra la comunidad.

Se entendera por Convivencia Escolar como “la coexistencia armoénica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes”.

La Convivencia Escolar se trata de la construccion de un modo de relacion entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y

estamentos de la comunidad educativa.
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Es por esto que el presente documento muestra el reglamento de convivencia escolar, que

regula las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad

escolar incorporando politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas, procedimientos de

actuacion e instancias de reparacion.

FUNDAMENTOS LEGALES

El presente reglamento se fundamenta en los siguientes cuerpos legales:
Ley 20.370 LGE y sus modificaciones, contenidas en la ley 20.536 de violencia
escolar.

Ley de Inclusién 20.845.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DE LOS ESTUDIANTES
DERECHOS

Recibir informacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad en: libertad,
respeto, y tolerancia hacia él, y él hacia los demas, habitos intelectuales y proceso
educativo sistematico, preparaciéon para la vida, respeto a la pluralidad cultural y
politica, proyeccién a la salud, desarrollo de la afectividad, de valores y habilidades,
formacion para la solidaridad y la paz (Derechos Humanos)

Participacion en la vida escolar (CC AA, Subcentros de cursos, consejo escolar)
Formacion religiosa, moraly civica.

Inclusion y respeto a los alumnos que presentan dificultad de aprendizaje.

Igualdad de oportunidades para estudiar, limitada sélo por su rendimiento y
aptitudes.

A que se respete su concienciay su intimidad.

Respeto a su integridad fisica y moral y su dignidad personal, con la prohibicién de
castigos fisicos y morales.

Asociarse, reunirse en el establecimiento para actividades de caracteres escolar y/o

extraescolar.
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Recibir ayudas materiales u otras, para carencias de tipo familiar, econdmico y de
tipo sociocultural, (becas, residencias familiares, reforzamientos...)

Cobertura sanitaria y de accidentes (Ley 16744 art. 3)

Valoracién de su rendimiento escolar: La evaluacidén continua exige la asistencia
regular a clases, como desarrollo de guias, trabajos de investigacion, participacién
en clasesy otras actividades.

Pueden solicitar aclaraciones sobre sus evaluaciones.

Se daran a conocer los criterios para evaluar y la normativa para aprobar el curso.
Recibir orientacion educacional, vocacional y profesional, basada en aptitudes e
intereses.

Recibir una educacion de calidad fundamentada en ideas que postula el PEI de
nuestra comunidad escolar, el cual entiende al hombre como una persona que
trasciende la naturaleza.

Recibir un trato deferente de parte de todos los funcionarios de La Escuela, a ser
apoyado, estimulado por sus logros obtenidos.

Ser escuchado por quienes corresponda en el momento que lo solicite para dar a
conocer sus inquietudes y/o problemas.

Expresarse libremente y que su opinién sea tomada en cuenta.

Conocer las observaciones positivas 0 negativas en el momento que ellas se
registren.

No ser discriminado por ser diferente a los demasy en conjunto, Escuelay alumno/a
a buscar la solucidon adecuada.

Jugar, practicar deportes y a utilizar los implementos con los que cuenta La Escuela
para su sana recreacion, ocupando los horarios establecidos por el establecimiento

y respetando el espacio de sus pares para una sana convivencia escolar.

DEBERES

Respetar el derecho al trabajo de los profesores.
Respetar el derecho al estudio y aprendizaje de sus companieros.

Seguir las orientaciones de sus profesores.
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e Respetar las normas de convivencia.

e Respeto alalibertad, intimidad, integridad y dignidad.

e Traerobligatoriamente todos los dias la libreta de comunicaciones o agenda escolar,
manteniéndola en perfectas condiciones de limpieza y conservacién. En caso de
extravio debera reponerla.

e Serresponsables en la participacion de los talleres que imparte el establecimiento,
tanto como los talleres escolares y los extraescolares.

e Uso del buen vocabulario.

e uso correcto de bienes e instalaciones.

o Sielapoderado decide que es necesario que su pupilo traiga celulares, Tablet, u otro
elemento tecnoldgico al colegio, es responsabilidad del apoderado en caso de
pérdida de este implemento, ademas el alumno puede hacerse acreedor a una
sancion en caso que interrumpa el proceso normal de clases y para prevenir el mal
uso de ellos, no asi si el elemento fue solicitado por un docente para ser usado con
fines pedagogicos.

e Participar en laviday funcionamiento de La Escuela de Pedegua.

e Asistir a La ESCUELA, al menos un 85% del total de horas segun lo estipula el
reglamento de evaluacién Decreto N° 67 del 2018.

e Justificar atrasos y/o inasistencias a clases mediante comunicacién escrita o
personalmente por el apoderado, el dia que se reintegra a clases.

e Justificar en Direccién Inasistencias a la primera hora de ingreso y presentar en el
aula a quien corresponda.

e Presentarse con el apoderado o licencia médica en caso de inasistencias continuas
(5)

e Ser puntual en horarios intermedios y cumplir con el horario establecido excepto
autorizacién de Direccion.

e Presentar solicitud del Apoderado, escrita o presencial, en caso de retiro anticipado
de su horario.

e Solicitar pase en Direccidn en caso de llegar atrasado; en ningun caso el estudiante

podra ser devuelto a casa.
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e Cumplir con desarrollar y entregar normalmente todas las evaluaciones que le

corresponda: normales, pendientes, etc.

DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Son apoderados de La ESCUELA BASICA PEDEGUA por derecho propio los padres o tutores
legales del educando, como tales adquieren todos los derechos y deberes que
corresponden a dicha condicion. En el momento de matricular al estudiante designara una
segunda persona la que bajo firma asumira la responsabilidad de apoderado suplente si las
circunstancias lo determinan. De acuerdo con la ley de Inclusion N° 20845, la Escuela tiene
abierta sus puertas a todos los Padres, Apoderados y estudiantes que desean ser participe

del Proyecto Educativo que la Unidad Educativa ofrece, siendo este de total gratuidad.

DERECHOS

o Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

e A ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la
convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

e A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

e Aser atendidos de manera cordial en los espacios fijados para ello.

DEBERES

e Educar a sus hijos.

e |Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos.

e Apoyar sus procesos educativos.

e Asistir alas reuniones de curso u otras que fije el establecimiento.
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e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

o Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

¢ Como apoderado de la “Escuela Béasica Pedegua” asume los compromisos que
ayudaran a gue su hijo(a) pueda lograr una mejor calidad de los aprendizajes.

e El apoderado debe mantener una preocupacidon constante por el estudio de sus
hijos(as) como también de su comportamiento tanto dentro como fuera de La
Escuela, Vigilar para el cumplimiento de su trabajo escolar, escucharle, ayudarle y
aconsejarle.

e Es obligacion del apoderado mantener un contacto permanente con los
profesionales de La Escuela, asistiendo a todas las reuniones de Apoderados, como
igualmente a las que cite la Direccion y Profesor(a) Jefe. Si no pudiese concurrir,
enviara un representante, justificara por escrito mediante la libreta de
comunicaciones la cual es obligatoria y el estudiante usara a diario y asistira el dia
que el/la profesor(a) jefe/a le comunique que atiende a padres, apoderados/tutores.

o Esdeberyobligacion de los padres y/o apoderados exigir a sus hijos(as): concurrir a
todas las horas de clases, ser puntual en los horarios, ser respetuoso con todos los
miembros de la comunidad escolar.

e Los padres y/o Apoderados se preocuparan principalmente del rendimiento
académico, concurriendo a La Escuela las veces que sea necesario para vigilar este
proceso.

e Los padres y/o apoderados se comprometen a que sus hijos(as) y/o pupilos no
llevaran a La Escuela objetos que alteren su concentraciéon en el trabajo escolar:
juegos, audiovisuales, etc. Y aceptan que La Escuela no responda por la pérdida de
objetos de valor que porte el/la estudiante tanto en el interior como en el exterior de
La Escuela.

e Los padres y/o apoderados se preocuparan de evitar que sus hijos/as y/o pupilos
ingresen a La Escuela con elementos no permitidos y que pudieran ir en contra de su

salud fisica y/o mental.
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Cualquier situacion no prevista en el presente manual se atendera en el espacio

(Asamblea de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Consejo de Profesores) y con

los actores correspondientes para resolver.

Es deber de los padres y/o apoderados el exigir que su pupilo/a concurra con el uniforme

(obligatorio) completo, a La Escuela y con una presentacidn personal acorde a las reglas del

establecimiento, como estd acordado en el compromiso de matricula y decidido por todos

los estamentos de la Unidad Educativa (Ley 20.845):

Uniforme acordado con la comunidad educativa para los siguientes afos, hasta una nueva

modificacién, con fecha 15 de noviembre del 2022.

Uso de uniforme diario

Uso de uniforme formal varones para actos y otros.

Buzo y polera institucional

como uniforme diario.

Falda gris oscuro, blusa blanca, corbata, polera, zapato
escolar y/o zapatilla negra, calcetas grises, chaleco azul
marino. Pantalén gris, camisa blanca, corbata, polera,
chaleco azul marino y/o blazer azul marino, zapatos negros

y/o zapatillas negras.

Observacion: de acuerdo a los resultados de la encuesta presentada al CONSEJO
ESCOLAR el 15 de noviembre de 2022 y considerando que estos cambios entran en
vigencia 120 dias después de socializar con dicho consejo, el uniforme se hara exigible a

contar del 15 de marzo del 2023.

Para educacion fisica y talleres deportivos: buzo institucional, polera blanca institucional 'y

zapatillas deportivas.

PRESENTACION PERSONAL:

Aspectos que se normaran con respecto a la presentacion personal de acuerdo a

encuesta realizada a estudiantes, padres y/o apoderados y funcionarios en el mes de

noviembre de 2022.

e Cortede pelo.

e Elnousode capuchayJockey dentro de la sala de clases.
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¢ Ademas de mantener el aseo e higiene personal.

No se permite el uso de ninglin tipo de joyas (aros, anillos, cadenas, pulseras, piercing, etc.),
esta medida se aplicara por seguridad, ya que estos elementos contribuyen a ocasionar

accidentes (por ejemplo cortar dedos, orejas, etc.)

En conformidad a la normativa vigente el uniforme escolar puede adquirirse en el lugar

que mas se ajuste al presupuesto familiar.
Sin perjuicio de lo anterior, el director/a del establecimiento, porrazones de excepcion
y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los

estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar.

El uso del uniforme escolar se exigira a partir del 01 de abril del 2023.
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ANEXO

COMPROMISOS 2022

(Extraidos de la Normativa del Establecimiento)

1.- Enviar a mi pupilo/a con uniforme elegido para el uso diario y uniforme formal para los
actosy otros.

Uso de uniforme diario buzo y polera institucional para damas y varones.

Damas: falda actual (cuadrillé gris o falda gris) con blusa, corbata, zapato escolar,
medias grises, chaleca institucional.

Varones: pantaldn gris, camisa, corbata, chaleco institucional, zapato escolar.

En caso de no contar con el uniforme institucional, se autoriza a asistir con otro tipo de
vestimenta adecuado para las actividades escolares, ya que por estado de pandemia no es
obligatorio el uniforme.

2.- Debo enviar a mi pupilo/a con el uniforme elegido a través de encuesta aplicada.

3.- Debo enviar todos los dias a clases a mi pupilo/a, y/o justificar por escrito sus
inasistencias/ o licencias médicas, ya que para su promocion escolar debe tener una
asistencia minima de 85%.

4.- Debo responsabilizarme en la puntualidad de mi pupilo/a, para llegar a la hora (de
entrada, a clases) y en caso de atraso debo comunicar por escrito o llamado telefénico.

5.- Me comprometo a que mi pupilo/a porte diariamente su libreta de comunicaciones.

6.- Alausentarse mipupilo/a de clases, meresponsabilizo en conseguir los trabajos y tareas
tratados durante su inasistencia.

7.- La salida extraordinaria de mi pupilo/a la solicitaré en inspectoria y/o convivencia
escolar. Debe presentar evidencia del motivo de salida.

8.- Debo asistir a cada reunién de apoderados, de no ser asi, es mi obligacion presentarme
ante el profesor/a jefe en su horario de atencién de apoderados.

9.- Me comprometo a NO retirar a mi pupilo/a en caso de que esté ocupado/a en una prueba

y/o evaluacioén u otro.
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10.- En cada situacidn irregular en que esté involucrado (a) mi pupilo(a) me presentaré ante
quien corresponda, segun citacion.

11.- Debo preocuparme del aseo, higiene y presentacién personal de mi pupilo /a.

12.- Debo evitar que mi pupila/o porte objetos de valor (reloj, joyas, celulares, juguetes,
armas corto punzante, y otros elementos tecnoldgicos). Ya que el Establecimiento no se
hace responsable por deterioro, pérdidas, hurto o robo. El mal uso de estos objetos sera
motivo para su retencidony sancién segun estipule manual de convivencia.

13.- Debo responsabilizarme junto a mi pupilo/a por los textos de estudio que reciba; los
textos que mi pupilo/a solicite a la biblioteca, deberan ser devueltos en el plazo estipulado.
14.- Debo propiciar que mi pupilo/a cuide los cuadernosy textos escolares por lo que, estos
deberan estar forrados y ordenados.

15.- Si mi pupilo/a acumula tres anotaciones negativas debo asistir al establecimiento a la
horay fecha que determine la citacion (citacion la realiza el profesor jefe).

16.- Debo informarme respecto de los trabajos que se asignen a mi pupilo/a para que
cumpla en los plazos y fechas establecidas.

17.- Mi pupilo/a debe asistir a los desfiles programados y a todos los actos y/o actividades
extracurriculares que organice el establecimiento.

18.- Debo participar junto a mi pupilo/a en todas las actividades que me cite la Escuela.
19.- Acepto que mi pupilo/a sea sancionado/a; cuando corresponda, con una anotacion
negativa, por cada atraso a sus deberes.

20.- Exigiré a mi pupilo/a consumir en su totalidad la beca de alimentacidon que entrega el
establecimiento.

21.- Fomentaré en mi pupilo/a la sana convivencia, buen uso de su vocabulario y evitar el
Bullying.

22.- En caso de que mi pupilo/a falte a la normativa en forma reiterada (3 veces) aceptaré la
sancion que especifique el manual de convivencia de la Escuela.

23.- En caso de accidente acataré el protocolo dispuesto por la Escuela.

24.- Me comprometo a reponer todos los dafios que provoque mi pupilo/a, a objetos o

dependencias de la Escuela.
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25.- Fomentaré y orientaré a mi pupilo a que permanezca y cumpla con todo su horario de
clases.

26.- Fomentaré la buena conducta de mi pupilo en la locomocidn escolar y colectiva.

27.- Fomentaré en mi pupilo/a el respeto, la responsabilidad, autonomia y el amor a la
patria.

28.- Me comprometo a respetar el reglamento interno. Actualizado segun circular N° 482
del 26 de junio del 2018 y protocolos de accion cumpliendo cada uno de los puntos

estipulados en él.

Cualquier situacion no prevista en el presente manual se atendera en el espacio (Asamblea
de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, Consejo de Profesores) y con los actores

correspondientes para resolver.

Estos compromisos se deben cumplir durante el ano escolar completo, ya que estan

bajo su conocimiento como apoderado/a.

DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
DERECHOS

o Trabajaren un ambiente escolar tolerante y de respeto mutuo.

o Ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso de la escuela y al mejor
desarrollo del proyecto educativo institucional.

e Disponer de los espacios y tiempos adecuados para realizar de mejor forma su
trabajo

e Solicitar y recibir formacién personal, profesional, espiritual y apoyo segun

corresponda.
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DEBERES

Conocer, respetar y asumir el proyecto educativo del colegio

Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable

Orientar a los estudiantes cuando corresponda

Aceptar retroalimentacion y mediacién en cuanto a la convivencia escolar cuando
corresponda

Respetartanto las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes
y apoderados.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA.

Normas del funcionamiento del establecimiento:

La Escuela Basica Pedegua se encuentra ubicada en Calle Principal N° 261, Pedegua,
comuna de Petorca, su teléfono celular es 9- 94268264, correo electrénico
pedeguaescuelabasica@gmail.com.

Elrégimen educativo se realiza en régimen semestral.

Atiende los niveles NT1y NT2y ensefianza basica de 1° a 8° aflo, ademas cuenta con
atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales NEE, de caracter
transitorio (Trastorno Especifico del Lenguaje, Dificultad Especifica de Aprendizajes,
Trastorno de Déficit Atencional con y sin Hiperactividad) y de caracter permanente

(Déficit Intelectual, Trastorno Espectro Autista,) de acuerdo al decreto 83.

HORARIOS

Los/as estudiantes de Ensefianza General Basica son atendidos en Jornada Escolar

Completa JEC de lunes a jueves de 08:20 a 15:43 horas. y el dia viernes de 08:20 a 13:28

horas.

Los/as estudiantes de NT1 y NT2 son atendidos de lunes a viernes desde las 08:30 a las

13:00 horas.
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Las actividades extraescolares funcionaran segun la reglamentaciéon especifica del plan

anual de trabajo de cada docente, en el horario que éste establezca.

FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

CLASIFICACION DE LAS FALTAS. -

Toda relacién social puede deteriorarse bajo ciertas circunstancias, lo que constituye un
conflicto. Esta situacion no necesariamente es siempre nociva, sino por el contrario, en
ocasiones puede ser provechosa para la comunidad escolar. Frente a esto, el
Establecimiento se compromete a desarrollar un proceso de abordaje pedagdgico frente a
los conflictos de forma gradual y que implique un trabajo formativo con sus estudiantes.

En el presente documento se han establecido diversas normasy deberes relacionados con
la convivencia escolar. ElLno respeto de estos acuerdos constituye una falta, entendiéndose
como tal cualquier acto u omision que constituya una transgresion a las normasy acuerdos
consensuados en este manual.

Al momento de aplicar medidas correctivas, se debera considerar siempre que los
estudiantes tienen derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a sus derechos
fundamentales, convenciones internacionales y a la normativa vigente en educacion;y, por
lo tanto, deberan tener una orientacion pedagoégica, donde los estudiantes tengan derecho
a instancias de revision y apelacioén a las sanciones impuestas.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del Manual de Convivencia, que no estan
contenidas en este Manual, seran revisadas por el Consejo de Profesores, a fin de

concordar el criterio de resolucion.

El Colegio considera la siguiente graduacion de faltas:
e Faltas Leves
e Faltas Graves

e Faltas Gravisimas
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CRITERIOS PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

En la adopcion de medidas correctivas de indole disciplinaria se debera tener en cuenta los
siguientes criterios generales:

1.- La imposicion de medidas correctivas tendra una finalidad y caracter educativo, y
procurara tanto la superacion de las dificultades de los estudiantes involucrados, como la
mejoria de la convivencia escolar.

2.- No se impondran medidas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de los
estudiantes ni de los valores del establecimiento.

3.- Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi
como la alarma o repercusioén social creada por las conductas sancionables.

4.- Las medidas correctivas deberan ser proporcionales a la naturaleza y gravedad de las
faltas cometidas y deberan contribuir a mejorar el clima de convivencia del Establecimiento
Educacional.

5.- Para la aplicacion de medidas, seran consideradas la edad, situacion y
circunstancias personales, familiares y sociales del estudiante, y demas factores que
pudieran haber incidido en la aparicion de las conductas o actos contrarios a las
normas establecidas.

6.- Toda situacion muy grave, debera generar un informe escrito, en el que se plasmen
los hechos, y las medidas que el establecimiento adopto al respecto. El procedimiento
seraresponsabilidad del equipo de convivencia escolar.

7.- Al momento de aplicar medidas correctivas se consideraran las circunstancias
atenuantes o agravantes que hayan incidido en el incumplimiento de las normas de

conductas.

TIPIFICACION DE FALTAS.

FALTA LEVE: “Aquella falta que solo altere el orden general del establecimiento y no
afectan, en ninguna medida, de manera fisica o psicolégica a otro miembro de la
comunidad educativa, sera considerada como leve”

Entre las acciones que se contemplan en este reglamento, se incluiran las siguientes:
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Interrupcién el funcionamiento normal de clases.

Incumplimiento de las actividades propuestas en las clases.
Incumplimiento de los horarios al inicio de cada bloque de clases.
Incumplimiento de las tareas o materiales de trabajo.

No presentar justificativo en caso de inasistencia.

Incumplimiento de la presentacion personal conforme al reglamento.

Y todas aquellas acciones que comprometan la sana convivencia de los estudiantes.

Estas faltasy otras de similares caracteristicas, seran registradas en el libro de clasesy, por

consiguiente, se veran reflejadas en el Informe de Desarrollo Personal y Social del

estudiante.

FALTA GRAVE: “Aquella falta que altere el orden general del establecimiento y afecte,

en baja medida, de manera fisica o psicolégica a otro miembro de la comunidad

educativa, sera considerada como grave”

Las faltas graves se informaran al apoderado de forma inmediata de acuerdo con lo que se

dispone en el Reglamento de Convivencia.

Entre las acciones que se contemplan como Graves, se incluiran las siguientes:

Interrumpir el desarrollo de clases en forma reiterada, provocando la
desconcentracién de sus pares.

Utilizar un lenguaje inapropiado con o hacia cualquier miembro de la comunidad.
Dafar bienes materiales del establecimiento o su infraestructura.

Plagiar, robar, copiar trabajos escolares o pruebas.

Atentar contra la integridad de la comunidad educativa.

No presentarse con el Director o encargado del Establecimiento en ausencia del
anterior cuando sea enviado por algun miembro de la comunidad, como profesores,
asistentes de la educacién y/o administrativos.

Lanzar piedras u otros objetos fuera del establecimiento.

Aquellas acciones que amenacen la sana convivencia y clima escolar del alumnado

y comunidad educativa.
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Estas faltasy otras de similares caracteristicas, seran registradas en el libro de clasesy, por
consiguiente, se veran reflejadas en el Informe de Desarrollo Personal y Social del
estudiante. Cuando un estudiante cometa una falta grave, el profesor jefe citara al
apoderado/a para informar de la situacién en forma inmediata, en un horario consensuado

por las partes.

FALTA MUY GRAVE: “Aquella falta que altere el orden general del establecimiento y
afecte, en gran medida, de manera fisica o psicolégica a otro miembro de la comunidad

educativa, sera considerada como gravisima”

Se consideran faltas gravisimas:

o Escaparse del Establecimiento, situacién que quedara registrada en la hoja de vida
del estudiante y comunicada inmediatamente al apoderado.

e Adulterar documentos oficiales del Colegio.

e Fumar dentro o a menos de 200 metros fuera del establecimiento.

e Portar, traficar o consumir drogas, alcohol o tabaco dentro o en las inmediaciones
del establecimiento.

o Realizar acciones que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier
integrante de la comunidad educativa, o personas que se encuentren en el
establecimiento o su entorno.

e Agredir fisica, sicoldgica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad.

o Realizar acciones que atenten contra su integridad fisica y psicoldgica y la de los

demas integrantes de la comunidad educativa.

Consideramos como agresion toda ofensa, descalificaciéon o amenaza proferida hacia otro
miembro de lacomunidad escolar, sea este estudiante, profesor, asistente de la educacion,
etc; pudiendo ser en forma presencial, a través de terceros, en forma andénima o usando el
espacio virtual de Internet, tales como blogs, Facebook, correo electrénico, aplicaciones de

celulares, etc.
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e Falsificacién de firmas en cualquier documento.

e |nasistencia a clases sin conocimiento del apoderado.

e Apropiacién indebida de especies.

e Mentir u omitir informacién relevante en cualquier instancia, incluido el plagio en

cualquiera de sus formas.

Todo estudiante que ofenda a otro, lo amenace o lo agreda emocionalmente debera reparar
el dano causado de acuerdo a lo convenido por el Profesor Jefe, previa consulta al Consejo

de Profesores e informando al Encargado de Convivencia Escolar:

e Pedirdisculpas publicas, frente al curso, a la persona ofendida.

o Realizar una accién en beneficio de la persona afectada o del grupo escolar al cual

pertenece (curso, grupo de profesores, etc.).

MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

FALTA MEDIDAS RESPONSABLES

Leve - Anotacion libro de clases -Quién presencie la falta: profesor
- Dialogo Correctivo personal | de asignatura y/o jefe, asistentes

- Dialogo grupal correctivo de la educacioén u otro funcionario

- Dialogo grupal reflexivo del establecimiento.

Grave -Registro en el libro de | -Profesor jefey/o asignatura.
clases. -Encargado de convivencia
-Dialogo y reflexion. escolar.

-Comunicacién y citacién al | -Equipo directivo.
apoderado.
-Realizacion de acuerdos y

compromiso remedial
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(servicio  comunitario o
pedagégico).
-Suspension temporal de

clases.

Muy grave

-Registro en el libro de
clases.

-Comunicacion y citacioén al
apoderado.

-Compromiso remedial.
-Suspension temporal de
clases.

- Plan de Equidad.

-Matricula condicional del
alumno, luego de haber
agotado todas las medidas

correctivas.

-Profesor jefe y/o asignatura.
-Encargado de convivencia
escolar.

-Equipo directivo.

Caducar la matricula del establecimiento educacional, solo aplicable en casos de especial

gravedad, que ponga en riesgo la convivencia escolar (Ley 20845), debidamente

fundamentado y luego de agotar todas las medidas remediales anteriores, con pleno

respeto al principio del debido proceso en las normas respectivas.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y/O FORMATIVAS SEGUN FALTAS DISCIPLINARIAS

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus

actos, aprender a hacerse responsables de ellos y desarrollar compromisos de reparacion.

Se aplicaran en aquellas situaciones en las que los estudiantes no han respetado las

normas de convivencia, con la finalidad de que el estudiante realice un analisis de las
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consecuencias que pueda haber ocasionado su comportamiento, asumir su
responsabilidad desarrollando practicas restaurativas (disculpas, apoyo comunitario).

Las medidas pedagdgicas que se aplicaran estaran sujetas a la consideraciéon de factores
atenuantes o agravantes puesto que, de acuerdo a la edad del o la estudiante, el rol y la
jerarquia de losinvolucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre
sus acciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

e Elno habertransgredido las normas anteriormente.

e Elreconocimiento oportuno de la falta.

e La modificacion de conducta mostrada durante un periodo definido por las
instancias correspondientes.

e Lareparacioninmediata y/o espontanea del dafo causado.

Se consideraran circunstancias agravantes:

e Lareiteracion de la falta.

e Eluso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuo y de acoso dentro y fuera del colegio (Miembros de la
comunidad educativa y personas externas).

e Sjeldano uofensa a compafneros es a los de menor edad o recién incorporados al
Colegio.

e Lanodemostracion de arrepentimiento de la falta cometida.

e Ciberbullying

TIPIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS.

A continuacion, se dan a conocer las diferentes medidas correctivas que se pueden aplicar
a los estudiantes. Estas no obedecen a un orden jerarquico, sino al tipo de falta cometida
atendiendo la naturaleza y gravedad de ellay se aplicaran segun las normas establecidas en
el Manual.

1.- Amonestacion Verbal: Es el llamado de atencién que se hace al estudiante en forma
inmediata a la falta o en una entrevista personal, luego de incurrir éste en una falta leve. Se

espera del o la estudiante una actitud positiva y de cambio frente al llamado de atenciony
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al error cometido. Se deja registro en el libro de clases de la amonestacién verbal llevada a
cabo.
2.- Comunicacion Escrita al Apoderado: informacion a los padres sobre la situacion vivida
por el estudiante y las medidas formativas que se tomaran para remediar la falta. La
comunicacién debe ser firmada por el apoderado. En caso de no ser firmada, se considerara
falta leve.
3.- Registro en Libro de Clases: amonestacion escrita que quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante, por faltas al Manual de Convivencia. Situacidén que debera ser conocida
en el momento por el estudiante con la finalidad de que puedan comprender la instancia
formativa de esta medida.
4.- Citacion al Apoderado: ante la reiteracion de las faltas leves o frente a las faltas graves,
se citara a los padres y/o apoderados para informar los hechos acaecidos y con ello
vincularlos en el proceso formativo de los nifios.
5.- Compromiso: se aplicara un compromiso al estudiante para que modifique sus
actitudes negativas, ante la reiteracion de faltas leves o frente a faltas graves. Este
documento debera ser firmado por los padres y/o apoderados y el estudiante.
6.-Servicio pedagégico: Consiste en la realizacion de algunas acciones que realizara el
estudiante que cometid una falta durante una semana, en horarios a estipular. Las realizara
siempre supervisado por un docente, encargado del CRA, equipo de convivencia o equipo
directivo y seran acciones que ayuden con la continuidad de los procesos educativos, tales
como:

e Recolectarinformacién en beneficio de los estudiantes de cursos inferiores al suyo.

e Ayudar a un profesor en la realizacion de una o mas clases.

e Colaborar en las labores de la biblioteca.

e Realizar exposiciéon de temas educativos adecuados a la edad del estudiante.

o Realizar talleres de cuenta cuento a estudiantes de cursos inferiores.

e Elaborar diario mural segun efemérides de la semana

e Elaborar afiches promoviendo el cuidado del entorno.
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7.-Servicio comunitario: consiste en el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, con el objetivo de que el estudiante se haga cargo de las
consecuencias de los actos negativos a través de su esfuerzo personal, tales como:

o Ayudar a cuidar a los estudiantes de menor edad en los recreos.

e Colaborar en la realizacion de actividades Extraprogramaticas.

o Ayudar a mantener el orden en el comedor durante la hora de almuerzo.

e Elestudiante colaborara que en la sala de clases no queden estudiantes durante los

recreos.

o Elestudiante colaborara con la mantencidon de las areas verdes de la escuela.
8.-Suspension de Clases: sancién que puede ir desde un dia o mas, cuando la falta
cometida sea grave, o0 gravisima, previa advertencia al estudiante e informacion al
apoderado de la futura aplicacion de la medida. La suspension sera informada al apoderado
de manera presencial, quedando siempre el registro de la sancién en el libro de clases,
firmada por el apoderado. Esta sancién implica que el estudiante no podra participar de
ninguna actividad programatica o extraprogramatica durante el periodo que dure. Para
reincorporarse a clases, el estudiante debera obligatoriamente presentarse junto con su
apoderado en Inspectoria General o en Convivencia escolar.

9.- Llamada al Apoderado para Asistir a Buscar al Estudiante al Colegio:

Esta medida se utilizara cuando el estudiante no logre regular su actitud indisciplinada y
ponga en riesgo su integridad o la de sus companeros y/o el normal desarrollo del proceso
de ensefianza aprendizaje.

10.- Condicionalidad:

Sancion que condiciona la matricula del estudiante a un cambio o correccién permanente
de actitud en un plazo determinado. De no cumplir con el requerimiento, la matricula podria
revocarse al afo siguiente. La firma de este documento en el cual se informan las actitudes
que se espera que el alumno alcance, se llevara a cabo con los padres y apoderados, de
manera de vincularlos en el proceso formativo del nifio o nifa. En caso de que no se
observen los cambios, se aplicard Plan de Equidad con la finalidad de no vulnerar los

derechos a la educacion.
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11.- Condicionalidad Extrema:

Esta sancidn se aplicara al estudiante que incurra en una falta gravisima que no sea delito.
Dicha figura, permitira al estudiante continuar con su vida escolar, con un plan de equidad,
pero condicionado a no cometer ninguna falta mas. De lo contrario, se procedera a la no
renovacion de matricula para el afio siguiente.

Para la aplicaciéon de esta medida, el Director/a citara al apoderado y al estudiante, para
informar la situacion y hacerlos conscientes (a ambos) de la exigencia de no cometer nuevas
faltas en lo que reste del afio escolar. De igual forma, cuando uno o una estudiante
acumulan dos situaciones de condicionalidad, éstas tendran el mismo tenor de una falta
gravisima, por lo cual el estudiante sera sancionado con condicionalidad extrema. Los
casos en que el estudiante que se encuentra con condicionalidad extrema y que vuelve a
cometer nuevas faltas, seran evaluados por el Equipo Directivo, Equipo de Convivencia
escolary Consejo de Profesores quienes podran aplicar la no renovacién de matricula.

12.- No Renovacion de Matricula:

La Direccion del establecimiento, en consulta con el Equipo Directivo, Equipo de
Convivencia Escolar y el Consejo de Profesores, podra dar término a la matricula del
estudiante, de manera que no podra matricularse para el ano siguiente. Esta figura,
obedece a situaciones o faltas de caracter gravisimas o incumplimiento reiterado a la

normativa y/o compromisos adquiridos, por el estudiante y/o su apoderado.

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

El proceso disciplinario se abordara de la siguiente manera:

1.- Frente a Faltas Leves:

Amonestacion Verbal:

Frente a las faltas leves, se procedera a conversar con el estudiante, respetando el derecho
a ser oido y de apelacién de él o los involucrados. Se escucharan los argumentos y se
procedera al analisis de la situacion. Se le senalara al estudiante los valores que afectan su
acciéon y promovera la reflexion por parte de él o los involucrados en el hecho. Quedara

registro en la hoja de vida del estudiante.
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Envio de Comunicacion al Apoderado:

En segunda instancia, se procedera a enviar una comunicacion al apoderado, con el fin de
informar el hechoy de vincularlo en el proceso formativo del nifio o la nifia.

Amonestacion Escrita:

De no ser efectivas las medidas anteriores de caracter formativo, se procedera a amonestar
por escrito al estudiante en su hoja de vida.

Firma de Compromiso:

Si ni la amonestacion escrita, ni el apoyo solicitado al apoderado sirven para generar un
cambio de actitud en el estudiante, puesto que vuelve a cometer la falta, el profesor jefe
citara al apoderado, con la finalidad de firmar un Documento de Compromiso por parte del
estudiante y apoderado, para modificar su actitud y conductay al apoderado para apoyar a
su pupilo en este proceso.

Condicionalidad de Matricula:

Si el estudiante en cuestidon no respeta el compromiso firmado, la falta deja de ser leve y
pasa a tener una connotacion de gravedad, de manera que el paso siguiente es la
condicionalidad de matricula. Para este efecto, se citara al apoderado para informarlo y
hacerlo consciente de la situacion en que se encuentra su pupilo. Posteriormente el caso
sera evaluado por el Consejo de Profesores, donde se definira la situacion particular dentro
del semestre o afno segun corresponda. Para la formalizacidon de este procedimiento, la
Direccion, Inspectoria General o Convivencia escolar junto al profesor jefe, citaran al

apoderado para la toma de conocimiento de la situacion.

2.- Frente a Faltas Graves.

Para las faltas graves el procedimiento y sanciones seran las siguientes:

En primera instancia, respetando el derecho a ser oido y de apelacién de él o los
involucrados, se escucharan los argumentos y se procedera al analisis de la situacidn. Si la
falta procediera, el Equipo Directivo o equipo de Convivencia Escolar evaluara los
atenuantes y agravantes en el hecho para determinar la situacion final. Paralelamente a
esto, el estudiante tendra un registro en su hoja de vida, sera suspendido de clases entre 1

a 2 dias de clases dependiendo de la falta y se derivard al equipo Psicosocial del

55



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

Establecimiento. Para la formalizacién de este procedimiento, el equipo de convivencia
junto al profesor jefe, citaran al apoderado para la toma de conocimiento de la situacion.
Alincurrir en una segunda falta grave, se citara al apoderado para la toma de conocimiento
de éstay se procederd a la suspensién de 2 a 3 dias de clases. Posteriormente el caso sera
evaluado por el Consejo de Profesores, donde se definira la situacion particular dentro del
semestre o afo segun corresponda. Para la formalizaciéon de este procedimiento, la
Direccion o equipo de convivencia junto al profesor jefe, citaran al apoderado para la toma
de conocimiento de la situacion.

Si el estudiante en cuestion vuelve a incurrir en una falta grave, ésta automaticamente
dejara de ser grave y pasara a clasificarse como “Gravisima”. En este caso, el estudiante
tendra una suspension de hasta 5 dias habiles, con posibilidad de renovacién por igual
periodo de acuerdo a la naturaleza de la falta y en arreglo a lo que la legislacion vigente
determine y su situacién sera expuesta por la direcciéon al Consejo de Profesores. Para la
formalizacion de este procedimiento, el Director/a, o equipo de convivencia junto al

profesor jefe, citaran al apoderado para la toma de conocimiento de la situacién.

3.- Frente a las Faltas Gravisimas.

Si un estudiante incurre en una falta gravisima, en primera instancia y respetando su
derecho a ser oido y de apelacién se escucharan sus argumentosy se evaluara la situacion.
Si estudiados los antecedentes, la falta corresponde, efectivamente, a la clasificacién
“Gravisima”, se procedera a la no renovacion de matricula para el afno siguiente y el
estudiante tendra una suspension de clases desde 5 hasta 7 dias habiles, con posibilidad
de renovacion porigual periodo de acuerdo con la naturaleza de la faltay en arreglo a lo que
la legislacién vigente determine. Para la formalizacion de este procedimiento, El Director/a,
0 equipo de convivencia junto al profesor jefe, citaran al apoderado para la toma de
conocimiento de la situacion.

Si la falta es un delito, se procedera a la denuncia respectiva a las autoridades competentes
(Fiscalia, Tribunales de Justicia, PDI o Carabineros, segun corresponda), formalizando la no
renovacion de matricula o expulsion del estudiante del Colegio, de acuerdo con lo que la

normativa vigente autoriza.
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CRITERIOS DE APLICACION

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucradosy para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion

y reparacién del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida con los

siguientes criterios:

a) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores; El caracter vejatorio o
humillante del mal trato;

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

e Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa; Haber agredido a un
profesor/a o funcionario del establecimiento.

d) Laconducta anterior del responsable.

e) Elabuso de una posicién superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) Ladiscapacidad o indefension del afectado.

OBLIGACION DE DENUNCIAS Y DELITOS

Los Directivos, docentes y Asistentes deberan denunciar cualquier accién u omisidon que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenenciailegal de armas,
trafico de sustancias ilicitas u otros. (Ley N° 20.536 Bull ying) Se debera denunciar ante
carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del ministerio publico o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 Horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del cédigo Procesal

Penal.
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RECLAMOS
Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado
en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad de La Escuela, la que debera dar cuenta

a la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una

sancion disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidady respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiéndose mantener el registro individual de cada reclamo.
No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la

posibilidad de impugnarlas.

DEBER DE PROTECCION

Si el afectado fuere un estudiante, se le deberéa brindar proteccion, apoyo e informacién
durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccidon y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefnar normalmente sus

funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.
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NOTIFICACION A LOS APODERADOS
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a madre,
padre o apoderados. Dicha notificacidon podra efectuarse por cualquier medio idéneo, pero

debera quedar constancia de ella.

INVESTIGACION

El encargado de convivencia escolar o el equipo de convivencia debera llevar adelante la
investigacion de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros
o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el
encargado debera dar respuesta a los involucrados, para que este aplique una medida o
sancion si procediere, o bien para que recomiende su aplicacion a la Direccion o autoridad

competente del establecimiento.

CITACION A ENTREVISTA

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direcciéon o quien la
represente debera citar a las partes y, en su caso, a la madre, padre o apoderados del o los
estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar
acuerdos entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo de tépicos que
convenga tratar en presencia de los estudiantes o s6lo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacién,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo
convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el

reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.
Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar

todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en

la materia, quien podré aconsejar o pronunciarse al respecto.
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RESOLUCION

Las autoridades competentes deberan resolver si se cumplen los requisitos para imponer
una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decisidon adoptada. Dicha resolucidon debe ser notificada a

todas las partes.

MEDIDAS DE REPARACION

En la resolucion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas, restablecimiento de efectos personales,

cambio de curso u otras que la autoridad competente determine.

RECURSOS
Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion

adoptada por la autoridad competente, dentro de un plazo razonable.

MEDIACION

El Establecimiento podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucién pacificay constructiva de los conflictos
de convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencién de estudiantes, docentes,

orientadores y otros miembros de la comunidad educativa y especialistas.

PUBLICIDAD

El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusién acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través
de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté permanentemente

informaday pueda ejercer sus derechos.

Las situaciones no previstas en el presente manual, serdan abordadas por el Consejo de

Profesores de “LA ESCUELA BASICA PEDEGUA”. Para resolver en base a las disposiciones
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legales vigentes, o en su defecto, se recurrira a las instancias que corresponda respetando
el conducto regular. En todos los casos se establecera un vinculo que permita conversar
con el/la estudiante, apoderado, padres, haciendo conexién con organizaciones gue

puedan ayudar a los estudiantes si fuera necesario con el conocimiento de los involucrados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

Fecha de elaboracion Fecha de revision Fecha de actualizacion

2011 Marzo Abril

INTRODUCCION

ElPlan Integral de Seguridad Escolar PISE, fue elaborado por la oficina Nacional
de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI), y puesto
a disposicion del Ministerio de Educacion, para ser desarrollado en todos los

establecimientos educacionales del pais.

EL PLAN DE SEGURIDAD:

Es un recurso técnico y practico para desalojar un recinto educacional, en caso
de algun evento de causas naturales u otras, en las mejores condiciones de
seguridad, en forma rapida y evitando aglomeraciones y accidentes en traslado

de un sector a otro de mayor seguridad.

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la capacidad de la comunidad educativa de la Escuela Basica
Pedegua, para realizar acciones y adoptar medidas que prevengan las
situaciones de riesgos, asi como para preparar y responder antes eventos
adversos naturales a fin de salvaguardar la vida de los estudiantes, docentes,
asistentes de la educacidén, auxiliares, apoderados que permanezcan en

nuestro establecimiento.
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ANTECEDENTES

REGION PROVINCIA COMUNA
VALPARAISO PETORCA PETORCA
Nombre del Escuela Basica Pedegua

establecimiento:

Modalidad:

Diurna

Niveles

(Parvulario/Basica)

Nivel de transicion 1 — Nivel de transicion 2

19 a 8° afio Basico

Direccioén:

Calle Principal 261, Pedegua

Sostenedor:

DAEM llustre Municipalidad de Petorca.

Nombre Director:

Maritza Leiva Olivares

Nombre coordinador

Seguridad Escolar:

Manuel Leiva Huerta

RBD:

1161-4

Otros (correo electrénico)

escuelapedegua@gmail.com

Redes sociales:

Facebook: Esc. Basica Pedegua

Instagram: @escuelabasicapedegua

Ano de construccion del

edificio:

2000

Ubicacion Geografica:

Calle principal 261, Pedegua, Comuna de Petorca.

Otros:
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MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA JORNADA ESCOLAR
Educacién | X Ensefanza X Completa
Parvularia Bésica
Numero Numero de | Total de | Educa- Psicope- | Fono- Docentes | Numero
de asistentes | estudiantes. | doras dagoga audiologa | Directivos | de
docentes | de la diferen manipu-
educacion ciales ladoras
22 18 162 5 1 1 2 3
NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA
PRE- | KINDER | 1° 20 30 40 50 6° 7° 8°
KIDER BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO | BASICO
10 17 18 11 18 14 25 10 19 22
NOMBRE PROFESION | ROL CONTACTO
U OFICIO
Responsable Maritza Leiva | Responsable de coordinar todas y | 994268264
del Plan: Olivares cada una de las actividades que
efectué el planintegral de seguridad
escolar.
Coordinadores | Manuel Velaran que el plan integral de | 957254918

del Plan:

Leiva Huerta

seguridad escolar, se desarrolle de
manera efectiva en el momento
requerido.

Mantendran el orden durante la
evacuacion y en las zonas de

seguridad respectivamente.
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Coordinador y | Leonardo Aportaran su vision desde los | 989845648
Representantes | Ortiz diferentes roles dentro de la unidad
de Profesores: educativa y cumplirdan con las
acciones y tareas que para ellos
acuerde el comité y las proyectaran
a sus representados.
Representantes | Maria Aliste | Aportaran su vision desde los | 937749059
del Centro de | Panginao diferentes roles dentro de la unidad
Padres y educativa y cumpliran con las
Apoderados: acciones y tareas que para ellos
acuerde el comité y las proyectaran
a sus representados.
Representante | Maythe Silva | Aportaran su vision desde los
del Centro de | Lanas diferentes roles dentro de la unidad
Alumnos: educativa y cumpliran con las
acciones y tareas que para ellos
acuerde el comité y las proyectaran
a sus representados.
Representante | Marisela Aportaran su vision desde los | 958530568
de los | Aguilera diferentes roles dentro de la unidad
Asistentes de la | Aguilera educativa y cumpliran con las
Educacion: acciones y tareas que para ellos
acuerde el comité y las proyectaran
a sus representados.
Representantes | Rosali Constituyen instancias de apoyo | 992849944
de Bomberos: Delgado técnico al comité y su relacién con
Delgado el establecimiento educacional

debera ser formal. La vinculacién
oficial viene a reforzar toda accion
del plan integral de seguridad
escolar, no so6lo los aspectos de

prevencioén, sino que también en la
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atencion efectiva cuando frente una

emergencia.

Representante | Carmen

DAEM: Caceres

Constituyen instancias de apoyo
técnico al comité y su relacién con
el establecimiento educacional
debera ser formal. La vinculacion
oficial viene a reforzar toda acciéon
del plan integral de seguridad
escolar, no sélo los aspectos de
prevencion, sino que también en la
atencion efectiva cuando frente una

emergencia.

Representante
del Comité de
Emergencia

Comunal:

Constituyen instancias de apoyo
técnico al comité y su relacién con
el establecimiento educacional
debera ser formal. La vinculacion
oficial viene a reforzar toda accion
del plan integral de seguridad
escolar, no sélo los aspectos de
prevencion, sino que también en la
atencion efectiva cuando frente una

emergencia.

DIRECTORIO EMERGENCIA

Director/a

Maritza Leiva Olivares

9-94268264

Coordinadora seguridad escolar

Manuel Leiva Huerta

9-57254918
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DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

INSTITUCION | NOMBRE DE | EN CASO | NUMERO DIRECCION
CONTACTO TIPO DE | DE
EMERGENCIA | CONTACTO
Cecosf Maribel Prado | Sismo, 941752746 | Calle principal
Jofre incendio, Pedegua.
fugas de gas,
otros.
Brigada Rosali Delgado | Incendio, 992849944 | Calle principal
Bomberos Delgado sismo. Fuga Pedegua.
de gas, otros.
Comité agua | Yamil  Espinoza | Incendio Pedegua
potable Montiel
Jefe de | Manuel Salvador | Incendio, 332433022 Petorca
Tenencia Guajardo sismo. Fuga
de gas, otros.
ANALISIS HISTORICO
Fechas | Qué sucedid Dafos | Como se actué? Dano de | Seguimiento
infraestructura
Mayo Fuga de gas No Se evacuo a la comunidad | no Revisar
2019 hubo | educativa al sector de la zona periddicamente
de seguridad. canerias del
Se solicitd ayuda a brigada de traslado de gas.
bomberos para inspeccionar el
lugar y verificar la gravedad de
los hechos.
Abril Emanaciéon de | No Bomberos procedié a realizar | no Desarrollar un
2022 gases desde | hubo | una evacuacidn preventiva de protocolo de
planta de todos los integrantes de la accion con
tratamiento de unidad educativa. respecto a la
aguas servidas. problematica.
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INVESTIGACION EN TERRENO

INVESTIGACION EN TERRENO

Condiciones de | Ubicacidn Impacto eventual | Encargado/a de
Riesgo (amenazas, solucionarlo.
vulnerabilidad,
capacidades).
Zona de seguridad. | Patio delantero de | Dificultad para | Sostenedor
la Escuela. llegar a la zona de
seguridad por
obstaculos en el
trayecto.
Rejillas de | Entradas de las | Impidenpasarcon | Director
evacuacion de | puertas del primer | facilidad.
aguas. piso.
Puertas atascadas. | Sala de Pre basica | Impide salir con | Director
y sala de recursos | facilidad de la
PIE. sala.
PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS
PRIORIZACION DE RIESGOS
Punto critico | Ubicacion Riesgo alto, | Requiere
(vulnerabilidad medio, bajo recursos
identificada) financieros,
apoyo técnico,
otros.
Rejillas de evacuaciéon de | Entrada de las | Alto Compra de
aguas. puertas de las plataforma
salas primer piso. metalica.
Puertas salas. Salas de pre- | Alto Mantencién o
Basica y Sala cambio de
recursos PIE. puertas.
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGO

ACCIONES | ACTIVIDAD | FECHAS | GESTION RECURSO | SEGUIMIEN
ES ADMINISTRATIV | S Y | TO DE LAS
A Y/O | APOYOS ACCIONES
PRESUPUESTA | REQUERID
RIA REQUERIDA | OS
HUMANOS
O
MATERIAL
ES
Reuniones | Planificaci | Abril Cronogramas Consejos Planilla de
semestrale | 6n y | Septiemb | Reuniones de firmas.
S y | seguimient | re anuales. profesores
extraordina | os de las
rias PISE. acciones.
Reuniones | Difusion y | Septiemb | Bitacora de | Profesores | Planilla de
apoderada | sensibiliza |re reuniones. firmas.
S. cion del
PISE.
Simulacros | Realizar De abril a | Cronograma de | Profesores | Bitacora
operacion | Noviembr | simulacros. , campana
Deysecada | e
15 dias.
Construcci | Diagnostic Accion PME Recursos Construcci
6n nueva | o e | Septiemb financiero | 6nde nueva
zona de | instalacion | re s y | zona de
seguridad nueva zona materiales | seguridad.
seguridad.
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CRONOGRAMA

Mese

S

Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept.

Oct.

Nov.

Elaboraciony
Puesta en marcha
del

Plan.

X

Redefinir Zonas de

Seguridad.

Socializar plan de

Seguridad.

Mapa de seguridad
Evacuacion de

salas.

Socializar Plan con

Los Apoderados.

Instalar senalética.

Practica de (o]

Francisca Cooper

Instalacion nueva

zona de seguridad.

Evaluar impacto del

Plan.
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SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCION ACTIVIDADES LIMITACIONES ACCIONES
PLANEADA DESARROLLADAS CORRECTIVAS
Constitucion Reunién para | Se observan en plan | Reformular y
elaboracioén del plan. | anterior. cambiar zona de
seguridad.

Simulacros

Cada 15 dias se

realiza operacion

Francisca Cooper.

Falta de seriedad vy

compromiso de los

estudiantes.

Concientizar a los y
las estudiantes

sobre el tema.

Construccion de | Accién PME. Demora en la compra | Reenviar oficios con
nueva zona de de materiales | solicitud de
seguridad. necesarios. necesidades.

Socializacion a los | Enreunién del mes de | Asistencia menor a la | Informar en la

apoderados.

septiembre.

esperada.

reunion siguiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

INSTRUCCIONES GENERALES DEL PLAN DE SEGURDAD ESCOLAR EN CASO DE:

SISMO
EN LA SALA DE CLASES:

Todos los y las estudiantes se deben alejar de las ventanas y vidrios en general ocupando
la zona de seguridad en la sala (debajo de las mesas).

El profesor (a) sera el encargado de abrir la puerta, mantener la calma y dar las
instrucciones a seguir.

El profesor debe mantener el orden, esperar indicaciones para el desalojo de la sala,

verificando que no se quede ningun estudiante y para luego salir con su libro de clases.

HACIA LAS ZONAS DE SEGURIDAD:

Las zonas de seguridad de nuestro establecimiento, estan claramente asignadas
(Educacion Parvulariay educacion general basica)

Cada profesor, especialista y/o asistente deben conducir al curso hacia alla (ZONA DE
SEGURIDAD), en completo orden. Sin correr, con tranquilidad, caminando en forma rapida,
sin empujonesy no molestando con sus companeros.

Los cursos situados en el segundo piso, deben bajar en orden por las escalas (Sur — Oeste)
asignadas para tal efecto, evitando correr y/o empujar a los compafieros con el fin de evitar
accidentes

Los profesores y/o asistentes de la educacion que no estén en aula deberan prestar ayuda
a aquellos que se encuentren en dificultad o que deban asumir otras responsabilidades.
Si el sismo de considerable magnitud, los apoderados deben retirar a los estudiantes por

el portdon que da alrio (Oeste).

SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

A.-TOQUE DE CAMPANA:

Se realizara un toque de campana de no mas de diez segundos y en forma repetitiva. Al
momento que suene esta alarma, se debe proceder segln las instrucciones dadas para
actuar en las salas de clases. Se abre la puerta de la sala y luego se procede segln

instrucciones.
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INCENDIO
SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

Identifique el lugar delfoco para determinar pasos a seguir rapidamente. La situacion debe
serinformada de inmediato a la Direccion de la Escuela, quien llamara en forma inmediata
a Bomberos Teléfono 132.

Se deben dirigir a las rutas de evacuacién que daran seguridad a los y las estudiantes y
demas integrantes del establecimiento. El docente a cargo del curso no debe olvidar llevar
consigo el libro de clases.

El retorno a las actividades normales se ordenara, solamente, cuando el encargado de la
unidad del cuerpo de bomberos Director o Comandante a cargo, entregue conforme las
dependencias.

En caso de tener que evacuar toda la escuela, se procedera a dirigir a todos los estudiantes
y personas ocupantes del establecimiento a la Zona de Seguridad, que se encuentre
designada (estadio).

En caso de no poder regresar, se informara a los Padres y Apoderados la necesidad de

retirar a los y las estudiantes.

A.- ALARMA

Se realizara un toque de campana largo y constante que indica el desalojo de las salas de
clases. En completo orden y sin correr, los alumnos junto a sus profesores acuden hacia
la zona de seguridad poniendo atencion a las instrucciones del encargado de seguridad del

establecimiento en caso de tener que realizar una evacuacioén externa.

FUGA DE GAS

Al detectarse en el establecimiento un fuerte olor a gas, se debe realizar lo siguiente:

Con anterioridad se debe designar una persona que conozca los mecanismos para
desconectar la luz y cortar el suministro de gas, apenas se detecte el olor.

No accione interruptores eléctricos, en ningun caso utilice fésforos u otro artefacto que
produzca chispa o fuego, en caso de necesitar luz utilice solo linternas a pilas.

En caso de ser necesario se procedera a la evacuacion del recinto hacia las zonas de
seguridad, de manera rapida, pero sin correr y en silencio

Cada profesor debe asegurarse que todos los alumnos evacuen la sala, siendo éste el

ultimo en salir y verificar que hayan salido todos.
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No se devuelva por pertenecias olvidadas.
Si se encuentra en el comedor o en el patio debe seguir las mismas instrucciones y dirigirse

hacia la zona de seguridad.

EMANACIONES DE GASES PROVENIENTES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS

RESIDUALES.

Se informa sobre la emergencia segun conducto regular al sostenedor don Gustavo
Henriquez Toledo, alcalde de la comunay a la direccion del DAEM.

Se solicitaa bomberos de la tercera comisaria de Pedegua asesoria para verificar la calidad
del aire.

Segun conclusiones entregadas por bomberos se procede a evacuar el recinto
educacional.

Se da aviso a padres y apoderados/as.

Se realiza formacion en donde cada curso a cargo de su profesor jefe mas la asistente de
la educacion si el curso cuenta con una o en su defecto acompafnado de una profesional
PIE, se dirigen en orden hasta el estadio de la localidad.

Se verifica segun listado de asistencia de libro de clases que se encuentren todos los
estudiantes.

Una vez que todos los estudiantes y funcionarios/as del establecimiento se encuentren en
elestadio se da aviso alaencargada de locomocidon comunal para coordinar la locomocién
y de esta forma proceder a despachar a los estudiantes hasta sus domicilios.

Se realizan actividades de contencidon emocional y relajacién a cargo de profesores jefes 'y

dupla sicosocial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS

DISPOSICIONES GENERALES

Elbuen trato, responde a la necesidad de los nifios, nihasy adolescentes, de cuidado, educacion,
respetoy apego, en su condicién de sujetos de derecho, la que debe ser garantizada, promoviday
respetada por los/las adultos a su cargo. Por ello, se debe atender oportunamente, tanto la
vulneracién de sus derechos como la promocién igualitaria de los mismos.

La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o0 abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre
bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

sucargo”.

De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una

accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos delnifio, los cuales
estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, através de la ratificacion de la

Convencion Internacional de los Derechos del Nifo

Segun la Declaracién Universal de Derechos Humanos, las Naciones Unidas proclaman que la
infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales, Convencidos de que la familia, como
grupo fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifos, debe recibir la proteccidn y asistencia necesarias para
poder asumir plenamente sus responsabilidades dentro de la comunidad, reconociendo que el
nifo, paraelplenoyarmonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la familia,
en un ambiente de felicidad, amor y comprensién.

La vulneracion de derechos comprende las situaciones de maltrato fisico, psicolégico y/o tratos
negligentes a ninos, ninas, adolescentes o jévenes (NNAJ) provocado por algin adulto
responsable. Para efectos de este tipo de casos, se entendera por adulto responsable aquel que
tenga bajo su cargo el cuidado de un NNAJ, ya sea porque es su padre, madre o tutor legal,

miembro de la comunidad educativa o porque existe una resolucién judicial que lo indique.
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El siguiente protocolo contempla los procedimientos especificos para abordar situaciones de
vulneracién de derechos en NNA, guiandose por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifay adolescente.

e Credibilidad en el nifio, nifay adolescente.

e Protecciény resguardo hacia el nino, nifay adolescente.

e Lanorevictimizacion de los hechos ocurridos.

e Abordaje inmediato del protocolo ante una posible sospecha o vulneracion

de derechos.

PREVENCION:

Sera necesario tener un enfoque preventivo integral al momento de intervenir. Una condicion
necesaria para avanzar en este objetivo es que los adultos y demas estudiantes de la comunidad
escolar no estigmaticen ni rechacen a aquellos que presentan problemas en las relaciones
interpersonales. La intervencidn efectiva debe enfocarse, por tanto, desde una perspectiva que
comprenda la integralidad del adolescente, las conductas de riesgos, los conflictos y
necesidades, etc., en lugar de centrarse exclusivamente en una de ellas. Por tanto, nuestro
manual declara explicitamente su oposicion a situaciones de posible vulneracion y fundada
vulneracion de derechos, sefialando su compromiso con la implementacion sistematica de una
politica de prevencidn con normativas claras y conocidas para abordar situaciones

problematicas.

DEFINICIONES DE CONCEPTOS CLAVES.

a) Maltrato fisico: Se entiende por cualquier tipo de accidn intencionada que provoca dano
fisico o enfermedad en el nifo, nina o adolescente y que lo coloque en grave peligro de
padecerlo. Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho
son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo, el rango etario de los involucrados, la existencia de vinculo de
parentesco o subordinacién entre la victima y el o la agresor/a; asi como si la agresién

ocurrié en defensa propia, complicidad con otros agresores, etc.

Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, padres o cuidadores (as) que
provoque dafo fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
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especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto
puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al
estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten
miedo de volver a casa o miedodel padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite

a apoderados para informar de la situaciéon del menor en el colegio.

Algunas expresiones de maltrato fisico.

Empujar Golpear con mano, pies y/o objetos
Quemar Cortar

Zamarrear Amarrar

Morder Pellizcar

Lanzar objetos al NNA Tirar el pelo/orejas

Indicadores de sospecha de maltrato fisico

CON SENAL FISICA EN EL CUERPO SIN SENAL FISICA
» Hematomas » Quejas de doloren el cuerpo.
» Rasgufios » Relatos de agresiones fisicas por parte
» Quemaduras del NNA.
» Quebraduras » Cambios bruscos de conducta: de
> Cortes introvertido y pasivo se comporta
> Cicatrices anteriores inquieto y agresivo. De conversador y
> Lesiones accidentales reiterativas extrovertido se comporta retraido,
» Enuresis y/o encopresis (segun edad solitario y silencioso.

acorde) etc > Temor al contacto fisico, entre otros.
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Consideraciones para el docente responsable al entregar el primer apoyo al nifio(a) en caso

de observar estar senales:

e Sea especialmente cuidadoso(a) al tocarlo, pues este nifio o nifia haaprendido que el
contacto fisico puede producir dano.
e Ante sefnales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al niflo o nifia,sino

gue accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

e No haga preguntas, nidé opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio o nifia del

maltrato.

e Prestar atencidon a las consideraciones senaladas frente a sospecha deabuso sexual que

pudiesen aplicarse en situaciones de maltrato fisico.

b) Maltrat icoldgico: Se caracterizada por actos o conductas intencionadas que producen
desvalorizacion, sufrimiento o agresion psicolégica situando a la victima en un clima de

angustia que destruye su equilibrio emocional.

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifno (a) o adolescente. Esto puede
manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
agresivo o disruptivo o tener un patron de comportamiento pasivo, aislado o sin emocion. Alavez
se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales

desproporcionales a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Expresiones de maltrato psicolégico

Insultos Descalificaciones
Manipulaciones Exceso de control y/o exigencia
Agresiones verbales Atemorizar

Culpar Ridiculizar

Humillar Amenazar
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Falta de estimulacién. Relacién ambivalente /desapego

Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico.

YV V.V V V ¥V V VY V

Se muestra triste o angustiado.

SE observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al
nino(a).

Autoagresiones.

Poca estimulacion de desarrollo integral.

Rechazo a un adulto.

Adulto distante emocionalmente.

Nifo relata agresiones verbales por parte del adulto.

Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

Parece tener miedo de sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

Se auto descalifica.

Nifio(a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha
portado mal.

Problemas de atenciény concentracion.

Se observa hiperactivo/ hipervigilante.
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Consideraciones para el docente responsable al entregar el primer apoyo al nifio(a) en

caso de observar estas senales:

e Empatizar con la vivencia del nifio o nifia.
e No cuestionar sucomportamiento.
e (Generar un espacio de confianza que permita al nifo o nifia sentirseseguro.

e Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

c) Negligencia: se refiere a la falta de proteccidon y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacion de nifos, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona
atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de

peligro.

Serefiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en condiciones
de hacerlo no dan el cuidadoy proteccion tanto fisica como psicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo. ElLabandonoy la negligencia se manifiesta por ejemplo a través
de la mala nutricion, apatia o fatigaconstante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas
y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes), odontolégicas (dientes)
u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencién
inadecuada o falta de supervision de un nifno(a).

Indicadores de sospecha de negligencia:

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
Escasa higiene y/o aseo personal.

Atrasos reiterados del estudiante al ingresar al establecimiento.

YV V V V

Atrasos reiterados por parte del apoderado/a, en el retiro del NNJ del
establecimiento.

no retiro a NNA.

NNAJ Ingiere de productos téxicos. (medicamentos, cloro, etc.)

> Desnutricion u obesidad.
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>

YV V VY V

YV V. V VY V

A\

YV V V V

Sin controles de nifios sanos.

Ropa sucia o inadecuada no acorde a la temporada.

Nifio(a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Nifios(a) circula solo por la calle, entre otras.

Inasistencias reiteradas injustificadas a clases.

NNAJ se muestra triste o angustiado por un periodo prolongado y no recibe apoyo
oportuno.

Poca estimulacion en su desarrollo integral.

Miedo o rechazo a asistir a clases o ir a cierto espacio del establecimiento.

En la elaboracion de textos, dibujos o historias aparecen indicadores que tienen
relacién con vulneracion de derechos.

los NNA de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos.

evidencias de autolesiones.

Sus apoderados no mantienen un contacto estable con el establecimiento.

Miedo o rechazo a volver a su casa.

Oculta con vestuario zonas de su cuerpo de manera excesiva Yy/o
injustificadamente.

Manifiesta dolor en zonas de su cuerpo los cuales tiende a ocultarlos.

Develacion por parte del estudiante de descuido y poca proteccién por parte de un
adulto responsable a cargo.

Presencia de moretones, quemaduras, heridas, fracturas o mordeduras que son
causadas intencionalmente.

Relacién ambivalente/desapego.

Ideas o intentos de suicidio.

Descuido en los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

NNA es retirado(a) por un adulto en estado de ebriedad o bajo los efectos de
drogas.

NNA es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

NNA se queda dormida/o en el establecimiento.

NNA sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un adulto, entre otras.
Toda otra expresion que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los NNA de sus obligaciones de cuidado y protecciéon para con

ellos.
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Consideraciones para el docente responsable al entregar el primer apoyo

al nino en caso de observar estas senales:

e Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social.
e Mantener una actitud de empatia con el NNAy su familia.
e Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las familias y

no desde las dificultades.

d) Abandono emocional: es lafalta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifas y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa en la interaccién y contacto
por parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta
de atencion respecto de las necesidades psicolédgicas y/o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas licitas o

ilicitas.

c) Abuso sexual: El abuso sexualinfantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un
nino, abusa del poder, relacidon de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se
aprovecha de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades
sexualizadas que el nifo (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su
consentimiento. Se abordara segun protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de

connotacion sexual.

Constituye vulneracion de derechos como maltrato fisico, psicoldgico o trato
negligente las siguientes situaciones o acciones:
e Todo tipo de accién que priva la libertad de expresion de un NNAJ.

e Todo tipo de omisidon acerca de una accién de maltrato y/o negligencia.

DEBER DE LOS PROFESIONALES DEL ESTABLECIMIENTO ANTE UNA SITUACION DE
SOSPECHA O FUNDADA VULNERACION DE DERECHOS HACIA UN NNA.
Frente a cualquier situacion ya sea de sospecha o fundada de vulneracion de derechos,
que ponga en riesgo la integridad de un nifio, nifa o adolescente, los miembros de la
comunidad educativa tendran la obligacién de materializar la denuncia formal con un
plazo de 24 horas desde que se toma en conocimiento los hechos a tribunales de familia

de la comuna de Petorca o alguna institucién de la red externa ( OLN), esto a través de un
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oficio formal, escritoy en PDF que sera entregado mediante plataforma de poder judicial

( https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php ), correo electrénico de las redes

externas o de manera presencial en la oficina correspondiente. Es menester recalcar que

cualquier miembro de la comunidad educativa puede proceder a denunciar en las

instituciones correspondiente (segun articulo 175, del Cod. Procesal Penal)

Respecto del procedimiento de las situaciones de vulneracion de derechos de nifos,

nihas y adolescentes, el establecimiento actuara sobre cualquier situacién que afecte a

sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable,

teniendo en consideracion las siguientes responsabilidades:

Los funcionarios que estén al tanto de una situacion posible o fundada sobre una
vulneracién de derechos hacia un NNAJ deberan realizar una denuncia interna a
la direccion del establecimiento y/o equipo de convivencia escolar, con un plazo
de 24 horas desde que se toma en conocimiento los hechos y dejando registro
escrito de su pufo y letra. En caso de que no se realice la denuncia podria ser
procesado como complice de dicho delito (Art. 177; incumplimiento de la
obligacion de denunciar con pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal
Chileno)

Una vez que se activa el protocolo, los funcionarios no deberan investigar estas
situaciones. Dado que les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento denunciara o derivaran la situacion ocurrida (Tribunales de
familia de Petorca, Oficina Local de la ninez (OLN). En caso de que los
antecedentes entregados no constituyan vulneracion de derechos, sera deber de
la institucion desestimar la denuncia o derivacion, quienes informaran al

establecimiento educacional oportunamente.

El funcionario que reciba un relato de un estudiante o visualice un
comportamiento de posible vulneracién de derechos, no tendré que revictimizar
al afectado/a, ya que puede agudizar la situacion que le acompleja al NNAJ.

En caso de ser necesario, los profesionales del equipo de convivencia o cualquier
miembro de la comunidad educativa, llevara al NNAJ al centro de salud
asistencial, para constatar que se encuentra en buenas condiciones de salud
(ejemplo: estudiantes con posibles autolesiones en alguna parte de su cuerpo)
Los funcionarios no deberan omitir o minimizar algin hecho o situacién de
sospecha, puesto que ello puede eventualmente aumentar el riesgo de

vulneracion de los derechos dedlos nifios, nifiasy adolescente, agravando el dano.
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No deberan abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado
que ello obstruye el proceso de investigacion y la reparacién del dafio en el NNAJ;
por parte de las instituciones competentes. Esto puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo o se produce una doble victimizacién y dano.

El abordaje a él o los posibles agresores solo podrd ocurrir una vez que se active
el protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio, nifia o
adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracion de derechos
y/o informar de las medidas que se tomaran con la finalidad de resguardar el
interés superior del nifios, niha o adolescente afectado y del resto de los

estudiantes de la comunidad educativa.

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga en conocimiento la situacion por

la cual cursa un NNA y que potencialmente, ha sufrido vulneracion de sus derechos,

debe de forma preliminar tener presente las siguientes consideraciones:

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad
social, por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral de los cuidadores, acceso
a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la
negligencia y el abandono, puesto que, si un nifio, nifa o adolescente carece de
los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales
para proporcionarselos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso
de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifio, nifia o adolescente.

No realizar frente a los nifios, nifias o adolescentes comentarios que descalifican
a su familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las
familias y no desde las debilidades.

En caso de que él/la estudiante expuso la situacion de posible o fundada
vulneracion de derechos, no se debera volver a indagar los hechos acontecidos
de manera reiterativa, dado que se debe evitar la revictimizacion de este, debido
a la inestabilidad emocional que se puede ocasionar.

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de los hechos
acontecidos o acceso a la informacidn no debera: divulgar, publicar, ni comentar

la situacion del estudiante con sus pares u otras personas.
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PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

El establecimiento tendra la obligacién de tomar una serie de medidas a fin de resguardar la

privacidad, intimidad e identidad del estudiante por la situacidn vivida. Por tanto, quienes

inician el proceso de activacion de protocolo deberan:

Tramitar el procedimiento de indagacion de manera rigurosa y privada, es decir, solo
las personas involucradas tendran acceso a la informacién en resguardo a la
integridad psicoldgica del NNAJ, de acuerdo con la Ley N° 21.430, articulo 16. Por lo
que la persona que divulgue la informacién podra ser sometida a un sumario
administrativo.

Todo tipo de entrevista sera de manera formal, presencial, con previo aviso y en un
espacio seguro, donde se resguarde la privacidad tanto para el estudiante, familia u
otro actor clave de la comunidad escolar.

Para efectos del procedimiento del siguiente protocolo, los funcionarios deberan
utilizar los formatos de denuncia interna, entrevista, declaraciones por escrito y/o
compromisos que se encuentra anexado en este reglamento interno, deberan ser
redactados por el pufio y letra del involucrado. Esto a fin de que toda informacion
entregada quede registrada y de manera formal. A su vez, se deben dejar una
observacion en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la estudiante sea entrevistado/a, si lo requiere y/o desea, podra
ser acompanfado por sus padres, adulto responsable o algun miembro de la
comunidad educativa que le otorgue seguridad. Asi mismo, no tendra la obligacion
de exponer su experiencia frente a otros miembros de la comunidad educativa,
tampoco a interrogarlo/a o indagar de manera inoportuna sobre los hechos

acontecidos.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES DE SOSPECHAS O FUNDADOS DE

VULNERACION DE DERECHOS DE UN NINO, NINA O ADOLESCENTE

Una vez que el profesional haya realizado la denuncia interna el/la encargado/a de

convivencia escolar, dupla psicosocial o algun otro miembro de la comunidad escolar, los

cuales procederan de la siguiente forma:

Informaran al profesor/a jefe/a o suplente (en caso de no estar informado/a) de la
situacién ocurrida por el cual pasa el o la estudiante mediante una entrevista formal
y dejando registro escrito de lo informado, dentro de un plazo de 48 horas desde que

se toma en conocimiento los hechos ocurridos.
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Solicitaran al profesor/a jefe/a o suplente, agendar una entrevista formaly presencial
al apoderado/a junto al equipo de convivencia escolar para ser notificado/a de la
denuncia correspondiente, con un horario establecido dentro de la jornada escolar,
dentro de un plazo de 48 horas desde que se toma conocimiento los hechos
ocurridos.

El establecimiento debera ofrecer apoyo pedagdgico y psicosocial al estudiante y su
familia de ser necesario, esto a fin de salvaguardar la integridad del NNA. Se debera
determinar dentro de un plazo de 7 dia habiles desde que se activa el protocolo de
actuacion y dentro de este mismo plazo informar a los adultos responsables. Para
sus efectos, el equipo de convivencia escolar, el equipo directivo, profesor jefe y
unidad técnica pedagdgica se deben reunir para disponer medidas pedagdgicas.

El equipo de convivencia escolar solicitara de manera formal a la psicologa del
establecimiento realizar acompafiamiento, contencién y monitoreo del estado
emocional para él o la estudiante.

El equipo de convivencia escolar realizara una derivacion (ficha de derivacion de
estudiante) a inspectoria general, para que tome las medidas disciplinarias
correspondiente segun el reglamento interno.

De ser necesario, el equipo de convivencia escolar junto al profesor jefe, solicitaran
de manera formal a la unidad técnica pedagdgica facilitar medidas de apoyo
pedagdgico para el estudiante.

Si producto de la entrevista con el apoderado/a y/o adulto responsable, el/la
encargado de convivencia escolar y/o miembro del equipo de convivencia escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del estudiantey
de la no disposicidon y/o recursos por parte del apoderado/a para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nino, nifia o adolescente, entonces tomara
contacto via telefénica o correo electronico con las instituciones de la red local de
prevenciony atencion (OLN), a quienes se derivara los antecedentes recopilados.

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifa o adolescente son ambos padres o
tutores responsables, deberan comunicar de la situacién a algun otro adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacidon, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una figura significativa.

Si quien vulnera los derechos de un NNAJ es algun funcionario de la comunidad
educativa o esta involucrado en alguna posible situacién de vulneracion de derechos,

la direccion del establecimiento—debera establecer medidas protectoras para
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resguardar la integridad del afectado/a las que deberan ser aplicadas conforme la
gravedad del caso ( Leve: Cuando altera el orden de la comunidad; Grave: Cuando
altera el orden de la comunidad y afecta en menor medida ; Gravisimo: Cuando altera
elorden de lacomunidad, provoca danosfisicoy psicolégico en gran medida). En este
sentido, el director(a) del establecimiento debe presentar los antecedentes al
departamento de educacion de la I. municipalidad de Petorca a través de un oficio
formal en formato PDF. Es deber del director (a) informar oportunamente dentro de
las 24 horas después de detectada la situacion de posible o fundada vulneracion de
derechos. Posterior a esto, el Departamento de educacion informara la decision en
base a los antecedentes, si la situacion ocurrida amerita a una investigacion sumaria
y si se estableceran sanciones administrativas a los funcionarios(as)
involucrados/as.

e Cuandoelolosinvolucradosen situaciones de vulneracion de derechos son menores
de edad, se debe tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que hayan sido
declarados vulneradores de derechos ; los menores de 14 afios son inimputables, es
decir, no son sancionados penalmente, pero su situacidon es abordada por los
tribunales de familia, que pueden decretar su derivacion a algun centro de
intervencién especializada, dependiente del Servicio de mejor ninez . Cuando se trata
de nifios, nifias y adolescentes menores de 14 afnos, es necesario asumir el caso
considerando a todos los menores de edad involucrados como victimas de

vulneracion de derechos.

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL SIGUIENTE PROTOCOLO:

e Elresponsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el encargado/a de
convivencia escolar o cualquier miembro de la comunidad educativa quien
presencie la vulneracién (dupla psicosocial, inspectoria, director, docentes y/o
asistentes de la educacion), y sus funciones son:

e Resguardar el derecho de nifos, nifias y adolescentes. Es decir, tendran la
obligacién de escuchar, ser empaticos/as, contener, respetar su privacidad,
intimidad e identidad del NNA.

e Mantener informado al director, sostenedor y docentes del establecimiento
educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo alcasoy a

la normativa, durante todo el proceso.
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e Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso

justo e igualitario y resguardar el interés superior del nifio/a o adolescente.

e En caso de confirmarse dicho fendmeno, se recopilara la informacién necesaria
para colaborar con la investigaciéon, acompanando a los involucrados, sus
familias y a la comunidad educativa en general.

e Mantenerse informado de los avances de la situacion, realizando coordinacién
con lasredes externas (en caso de que ingrese a alguna institucidon) monitoreo del
estado socioemocionaly mantener contacto con el grupo familiar.

e Tomar las medidas pertinentes y necesarias, para garantizar la proteccion del

ambito pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

PLAZOS:
La direccién del establecimiento y los encargados de la activacion de protocolo deberan
cumplir con los tiempos destinados para la activacion del protocolo, no haciendo caso

omiso a algun antecedente relevante. La etapasy plazos seran los siguientes:

ETAPA PLAZO

Denuncia interna a direccion y/o equipo de 24 horas

convivencia escolar sobre la situaciéon ocurrida

Denuncia a tribunales de familia segun pertinencia 24 horas

Informar a los apoderados/as del NNAJ sobre la 48 horas

situacién ocurrida.

Proceso de indagacién para establecer medidas de 7 dias habiles

apoyo pedagdgicos y psicosociales.

Seguimiento en cualquier caso Mensual.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION:

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el encargado de convivencia escolar
mantendra coordinaciones y seguimiento de las acciones realizadas por ellos. Para estos
efectos mediante correo electrénico institucional se solicitara una coordinacion presencial

(en el establecimiento) o via remota (meet o zoom). Asi mismo, se debera dejar registro
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escrito en el formato de coordinaciones con redes externas publicas y/o privadas de lo

acontecido en la reunién. En caso de que sea una reunién via remota se solicitara sacar una

fotografia.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Velando siempre por elinterés superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo

decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad

educativay solo si corresponde. Las vias adecuadas para realizar esta comunicacioén seran:

Consejo de profesores por nivel de ensefianza (segun corresponda el curso del estudiante),

reunion de equipo directivo y/o convivencia escolar, entrevista formal con profesora jefe/a.

Tipos de medidas de apoyo pedagdgico:

Facilidad de entrega de tareas, trabajos y/o realizacién de prueba si el
estudiante se encuentra afectado e inestable emocionalmente por la
situacion.

El o la estudiante podra ingresar al plan de vinculacion pedagdégico por un
periodo determinado, en caso de que presente dificultades para asistir a
clases presenciales.

De ser necesario los docentes de asignatura deberan realizar tutorias
individualizadas con él o la estudiante para reforzar los aspectos académicos.
Esto se determinara bajo un acuerdo mutuo, mediante un documento firmado,
entre los docentes, apoderadosy estudiante.

El profesor/a jefe debera realizar un monitoreo mensual acerca del autoestima
y motivacion escolar del estudiante. Esto a fin de identificar si disminuye con

lo ocurrido.

Tipos de medidas de apoyo psicosocial:

El equipo de convivencia del establecimiento debera realizar
acompafamiento psicosocial mientras perdure el proceso del protocolo de
actuacién y proceso judicial. Mediante la contencién, monitoreo del estado
emocional, etc.

La dupla psicosocial otorgara orientacién psicoeducativa ya sea para el
estudiante y/o familia si lo estiman conveniente.

La dupla psicosocial mantendra entrevistas formales con el profesor jefe o de

asignatura para indagar sobre el estado socioemocional del estudiante.
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Los miembros de la comunidad educativa que estén al tanto de la situacion
monitorearan situaciones de vulneracién de derechos en los que se exponga
al estudiante y afecte su bienestar emocional.

El equipo de convivencia escolar junto a los docentes realizara promocion de
actividades psicoeducativas donde deberan sensibilizar con la comunidad
educativa acerca de lo que es la vulneracién de derechos en la infancia. Asi
mismo, deberan incrementar las habilidades personales tanto en los
estudiantes y familiar para afrontar posibles conflictos, promover estrategias

de regulacion emocionaly relaciones afectivas sanas.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el

establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran

disponer de las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas

en el reglamento interno. Las que seran acordes a la edad y el grado de madurez,

caracteristicas personales y del desarrollo emocional del estudiante. El responsable

de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera en el encargado de

convivencia escolar o algun integrande de la dupla psicosocial.

Medida de proteccidon a favor del NNA:

Si quien vulnera los derechos del nifio, nifia o adolescente es algun adulto responsable o

funcionario del establecimiento, la direccidn del establecimiento y/o equipo de convivencia

escolar tendra la obligacion de establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la

integridad del NNA, esto conforme a la gravedad del caso. Las medidas de proteccidn

podran ser de la siguiente forma:

Abrir medida de proteccién a favor del NNAJ a tribunales de familia.

Solicitar la separacion del eventual responsable (funcionario del
establecimiento) de su funcion directa con el NNA, pudiendo ser trasladado a
otras labores o funciones fuera del aula. Una vez designada esta medida, la
direccion del establecimiento junto al equipo de convivencia escolar deberan
realizar un oficio de manera formaly escrita para informar al departamento de

educacion de la comuna de Petorca.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:
e El consejo escolar, deberd conocer y visar en primera instancia cualquier
modificacion del RI.
e Entregary socializar en consejo de profesores y asistentes de la educacién, al inicio
del afo escolar y sus modificaciones, seglin sea necesario.
e Entregar y socializar en asignatura de Orientacion, en reuniones con el Centro de
estudiantes u otras instancias, el Rl y sus modificaciones, segun sea necesario.
e Entrega en el momento de la matricula o de su renovacioén, dejando constancia
escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
e Socializar en reuniones de apoderados o generales, dejando constancia de su

recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
I DISPOSICIONES GENERALES.

La Constitucion Politica de la Republica es uno de los textos de nuestra legislacién chilena,
que asegura en su Numeral 1 del Articulo N° 19, el derecho de todas las personas a la vida,
la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

Tal como lo explicita el manual de “Orientaciones ante situaciones de Maltrato y abuso
Sexual Infantil” publicado por el Ministerio de Educacion (2013), proteger y resguardar los
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en primer
lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado. La Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990, enfatiza el rol del Estado en materia de resguardo, promocidny
defensa de los derechos de nifios y nifias. En este contexto, el sistema educativo adquiere
especial relevancia, por lo que debe promover activamente una cultura del buen trato hacia
la infancia, una convivencia pacificay democratica entre todas las personas que conforman
las comunidades educativas.

Lo anterior implica asumir una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato o
abuso hacia la infancia y adolescencia, estableciendo procedimientos claros ante
situaciones de vulneraciéon. A razén de esto, nuestra instituciéon educacional, asume el
compromiso con el cuidado y proteccion de los Derechos de las nifas, ninosy adolescentes
que forman parte de la comunidad educativa, estableciendo un protocolo adaptado a la
realidad escolar y social, en el cual se difunden los pasos a seguir frente a sospecha o

deteccion de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.

Marco Legislativo

En relaciéon con la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual
infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cdédigo Procesal Penal
establecen la obligacién para los funcionarios/as publicos, directores/as de
establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos
hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se
tuvo conocimiento de los hechos,sancionandose su incumplimiento en los Articulos 175y
177 del Cédigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena

de multade 1 a4 UTM.
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La Ley N©19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que seré este tribunal

el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulneradoslos derechos de los

ninos/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de

delito.

PREVENCION

Sera necesario tener un enfoque preventivo integral al momento de intervenir. Una
condicidn necesaria para avanzar en este objetivo es que los adultos y demas jovenes
de la comunidad escolar no estigmaticen ni rechacen a aquellos que presentan
problemas en las relaciones interpersonales. La intervencion efectiva debe
enfocarse, por tanto, desde una perspectiva que comprenda la integralidad del
adolescente, las conductas de riesgos, los conflictos y necesidades, etc., en lugar de
centrarse exclusivamente en una de ellas. Por tanto, Nuestro manual de convivencia
escolar declara explicitamente su oposicion a situaciones de agresiones sexualesy/o
hechos de connotacion sexual, sefialando su compromiso con la implementacién
sistematica de una politica de prevencidon con normativas claras y conocidas para
abordar situaciones problematicas.

Los programas propios del establecimiento, de lasredes externas publicasy privadas
de la comuna de Petorca, tienen el objetivo de entregar orientaciones vy
recomendaciones para prevenir y abordar este tipo de situaciones en el
establecimiento. Una de las alternativas de solucion mas importantes para abordar
estas situaciones es a través de la educacion preventiva. Prevenir significa
anticiparse ante cualquier problema que aparezca, por tanto, este proceso debe
Recibir formacidén en sexualidad, afectividad y género para garantizar la posibilidad
de generar conductas de autocuidado en salud mental y fisica, de hacerse
responsable de las propias decisiones en cada etapa vital, de relacionarse con otros
en un marco de respeto mutuo mas cercano con sus emociones y corporalidad. El
autocuidado y el desarrollo personal y fortalecimiento de la autoestima, la
comprension de la importancia de la afectividad, lo espiritual y social para un sano
desarrollo sexual, son conocimientos, actitudes y habilidades que conforman los
objetivos de aprendizajes expresados transversalmente en el curriculum nacional y
que se desarrollan a lo largo de la trayectoria escolar.

Para tal efecto, aplicaremos programas ministeriales sobre sexualidad, afectividad y
género, dirigidos a los estudiantes y sus familias y los que pudieran ser generados por

el Establecimiento Educacional., Come—estrategia preventiva, existe una
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coordinacién permanente con las autoridades locales y redes de apoyo (Carabineros
de Chile, Policia de Investigacion , OLN, centro de salud primaria, etc.) para abordaje
de tematicas como educacién sexual, responsabilidad penal juvenil, bullying,
ciberbullying, violencia intrafamiliar, fortalecimiento de roles parentales, etc., que
nos permite contar con la informacidn necesaria y eventualmente nuestra
participaciéon en los espacios de la red de prevencidn situaciones de agresiones

sexuales y/o hechos de connotacidn sexual.

DEFINICION DE CONCEPTOS

Para poder detectar a tiempo aquellos casos en que se vulneran fisica y/o emocionalmente
la integridad de nuestros estudiantes, es que se debe aunar criterios respecto a lo que se
entiende por abusoy las distintas formas de maltrato. Se entiende por maltrato infantilcomo
todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifos, ninas y adolescentes, de manera
habitual u ocasional (UNICEF, 2000).

1) Agresion sexual infantil: La agresion sexual incluye ataques como la violacion o intentos
de violacion, asi como cualquier contacto sexual no deseado. Por lo general, un ataque
sexual ocurre cuando alguien toca cualquier parte del cuerpo de otra persona sin su
consentimiento con fines sexuales, incluso si el contacto es a través de la ropa.

2) Abuso Sexual infantil: Se define como el contacto o interaccion entre un niflo/a con un
adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser
actos cometidos con niflos/as de este o diferente sexo del agresor. El abuso sexual puede
ser también cometido por una persona menor de 18 anos cuando esta es significativamente
mayor que el NNA (victima). Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Implica la imposicidn a un nifio, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el
ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacidn, el engano, la utilizacion de la confianza,
el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidén psicolégica.

Segun la legislacion chilena, este delito, tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son
las siguientes:

1.- Abuso Sexual infantil propio o directo: Es la ejecucidon de un acto sexual o la presién
para ejecutarlo, sin el propdsito de llegar a la copula y sin consentimiento de la persona. Es

unaaccion quetiene un sentido sexual, pero no es una relaciéon sexualy la realiza un hombre
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0 una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el
nino/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a. Contra un mayor de 14 afnos
se aplica el art. 366 del CP y contra un menor de 14 afos, se aplicar el Art. 366 bis del CP.
2.- Abuso Sexual Impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacion
sexual: Tales como: - Exhibicién de genitales. - Realizacidon del acto sexual. - Masturbacion.
- Sexualizacién verbal - Exposicidn a pornografia- Child grooming (se refiere a las situaciones
de abuso sexual de NNA por parte de adultos a través de internet, usando los chats y las
webcams. Estos siempre reproducen un patrén similar en cualquier parte del mundo). Segun
el articulo 366 bis del CP.
3.- Violacion: Es la realizacién de la cépula mediante violencia fisica o moral, con persona
de cualquier sexo. Tipos:

e violacion propia (de mayor de 14 anos, articulo 361 del CP)

e violacion impropia (de menor de 14 anos, articulo 362 del CP),

e sodomia de menor de edad (articulo 365 del CP)

4.- Estupro: Es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de
la victima o enfermedad mental o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifos/as que tengan entre 12 y 18 afos. También existe estupro si
dicha accion se realiza aprovechandose de unarelacion de dependencia que lavictima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engana
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Conductas sexuales problematicas: Existen comportamientos que son esperados a la
edady que favorecen el desarrollo de los niflos, nifnasy adolescentes; también existen otros
comportamientos que no son esperados en ciertas etapas, y que dificultan el desarrollo o
ubican a los ninos, ninas y jovenes en situaciones de riesgo.

A estos comportamientos son llamados “Conductas Sexuales Problematicas” (CSP). Las
CSP pueden ser distintos comportamientos, y pueden aparecer tanto en un polo de lo
transgresor como en un polo de lo restrictivo.

a) Polo transgresor: Comportamientos que violan las reglas, normas o limites sociales e
interpersonales. Algunos ejemplos de comportamientos transgresores son: Espiar a otros
ninos/as en el bafo, tocar furtivamente (ocultamente, secretamente) partes privadas de
otros, o mostrar alto interés por pornografia violenta.

b) Polo restrictivo: Conductas que restringen o limitan el desarrollo, la exploracion y el
aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes. Algunos ejemplos de conductas del polo

restrictivo son: Rechazar con aversién-hablar dessexualidad con figuras cercanas, evidenciar
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una alta verguenza para conversar del tema, o mantener ideas rigidas homofdbicas o
machistas sobre la sexualidad.

Practicas abusivas sexuales: son un tipo de comportamiento sexual problematico (CSP)
de tipo interpersonal que se caracteriza por implicar una relacidon no reciproca en donde
existe desequilibrio de poder entre los ninos, nifias o jévenes involucrados, dado este
desequilibrio de poder el consentimiento de uno de los participantes no es posible.

Las practicas abusivas sexuales también pueden clasificarse. En una primera distincion
podemos diferenciar:

a) PAS con Contacto o sin Contacto: Esto segun la agresioén sexual implique toques
directos o contacto piel a piel entre el autor y la victima (incluyendo desde roces o caricias
sexuales hasta penetracion); o bien se trate de un abuso sin contacto directo (por ejemplo,
exponerse a desnudo con fines sexuales, espiar con fines sexuales, hacer proposiciones o
acoso verbal de tipo sexual, exhibir pornografia, o molestar mediante internet).

b) PAS Impulsivas o Planificadas: Las primeras son agresiones producidas por las
dificultades de autocontrol y que no sugieren el uso de estrategias sofisticas por parte del
autor; mientras que las PAS planificadas sugieren que el autor elabord estrategias para
agredir (estrategias para estar a solas con la victima, estrategias para que la victima no
cuente de las agresiones, o para que los abusos no lleguen a ser descubiertos).

c) PAS de acuerdo con la edad de la victima: En la mayoria de los casos es hacia nifios/as
mas pequenos/as, en otros pares (personas de igual edad, por ejemplo, una companera de

escuela o la novia), y en otras situaciones hacia adultos.

Las siguientes situaciones pueden considerarse un comportamiento de agresion sexual
y/o hechos de connotacion sexual:
e Exhibicién de genitales por parte del abusador o abusadora al nifio, nifa o
adolescente.
e Tocacidén de genitales del nino, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
e Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nina o adolescente por parte del
abusador/a.
e Incitacién por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales.
e Contacto buco genital entre el abusador/ay el nifo, nifa o adolescente.
e Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del

cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
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Utilizacion del nifo, nina o adolescente en la elaboracién de material pornografico

(ejemplo: fotos, peliculas, imagenes en internet).

Exposicién de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (ejemplo, revistas,

peliculas, fotos, imagenes de internet).

Promocion o facilitacién de la explotacidon sexual comercial infanto juvenil.

Acoso constante sin el consentimiento de una de las partes.

Las siguientes situaciones NO pueden considerarse un comportamiento de agresion

y/o abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual:

Diferencia entre juego y abuso sexuales, el juego sexual se diferencia del abuso
cuando ocurre entre ninos de misma edad o edades similares y cuando no existe la
coercion. No es planificado por lo que es espontaneo, no ocurre con frecuencia, ser
voluntario, los que podemos encontrar:

Las muestras de afectos genuinas.

Los juegos exploratorios, juego de roles, como el juego del doctor, la casita.

Comentarios inocentes, jugarretas.

ENTRE NINOS HASTA LOS 9 ANOS, SEGUN MADUREZ.

Tocarse las partes intimas (pene, vagina, gliteos y senos), en la presencia de otros.
Tratar de mirar a otras personas cuando estan desnudas o desvistiéndose.

Imitar comportamientos de parejas (juego de roles)

Hablar de las partes intimas (pene, vagina, gluteos y senos) y utilizar malas palabras,
aunque no comprendan su significado.

Explorar partes privadas, ocasionalmente, con otros nifios de la misma edad (jugar al

doctor, te ensefno el mio si te ensenas el tuyo)

ENTRE LAS EDADES DE NNA DE 9 Y 12 ANOS:

Tocarse las partes intimas (pene, vagina, gliteos y senos), masturbarse, en privado.
Jugar con nifos de la misma edad a juegos que involucran comportamientos sexuales
(como verdad o consecuencia, jugar a la familia o al novio/a)

Tratar de mirar a otras personas cuando estan desnudos o desvistiéndose.
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e Mirar fotos o afiches del cuerpo humano y los érganos del sistema reproductor
femenino- masculino.
e Ver/escuchar material de contenido sexual a través de medios de comunicacién

e Empezar a sentir atraccion e interés hacia otros niflos o nifias de su edad.

DEBER DE LOS PROFESIONALES DEL ESTABLECIMIENTO ANTE UNA SITUACION
AGRESION SEXUAL Y/O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Frente a cualquier accién que involucre una situacién de agresion sexual y/o hechos de
connotacidén sexual, que ponga en riesgo la integridad de un nifio, nifa o adolescente, los
miembros de la comunidad educativa tendran la obligacion de materializar la denuncia
formalcon un plazo de 24 horas desde que se toma en conocimiento los hechos a tribunales
de familia de la comuna de Petorca o alguna institucién de la red externa (Oficina Local de la
ninez (OLN) ), esto a través de un oficio formal, escrito y en PDF, que sera entregado
mediante plataforma del poder judicial (
https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php), correo electronico de la red externa o
de manera presencial en la oficina correspondiente. Es menester recalcar que cualquier
miembro de la comunidad educativa puede denunciar en las instituciones correspondiente
(segun articulo 175, del Cod. Procesal Penal)

Respecto del procedimiento de las situaciones de agresiéon sexual y/o hechos de
connotacion sexual hacia nifios, nihas y adolescentes, el establecimiento actuara
sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes, siguiendo cadauno de los pasos
indicados en la normativa aplicable, teniendo en consideraciéon las siguientes
responsabilidades:

e Losfuncionarios que estén altanto de una posible o fundada situacidon de vulneracién
en la esfera de la sexualidad hacia un NNAJ deberan realizar una denuncia interna a
la direccion del establecimiento y/o equipo de convivencia escolar, con un plazo de
24 horas desde que se toma en conocimiento los hechos y dejando registro escrito
de su puiioy letra.

e Una vez que se activa el protocolo, los funcionarios no deberdn investigar estas
situaciones. Dado que les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento denunciara o derivaran la situacién ocurrida (Tribunales de familia
de Petorca). En caso de que los antecedentes entregados no constituyan vulneracion

de derechos en la esfera de la sexualidad, sera deber de la institucion desestimar la
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denuncia o derivacidon, quienes informaran al establecimiento educacional
oportunamente.

El funcionario que reciba un relato de un estudiante o visualice un comportamiento
de agresién sexual o hechos de connotacidon sexual, no tendra que revictimizar al
afectado/a, ya que puede agudizar la situacidon que le acompleja al NNAJ.

En caso de ser necesario, los profesionales del equipo de convivencia o 2 miembros
delequipos directivos o docentes, llevara al NNAJ al centro de salud asistencial, para
constatar que se encuentra en buenas condiciones de salud (ejemplo: estudiante
que haya informado que un miembro de la comunidad educativa toco sus partes
intimas sin su consentimiento.)

Los funcionarios no deberan omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha,
puesto que ello puede eventualmente aumentar el riesgo de vulneracion de derechos
en la esfera de la sexualidad de los nifios, nifias y adolescente, agravando el dano.
No deberan abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que
ello obstruye el proceso de investigacion y la reparacion del dano en el NNAJ; por
parte de las instituciones competentes. Esto puede provocar que la familia cambie
de domicilio y/oretire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo
o se produce una doble victimizacién y dano.

El abordaje a él o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el
protocolo con los objetivos de; separar al posible agresor del nifio, nifia o adolescente
sobre el cual se sospecha ha cometido la vulneracidon de derechos en la esfera de la
sexualidad y/o informar de las medidas que se tomaran con la finalidad de resguardar
elinterés superior del nifno, nina o adolescente afectado y delresto de los estudiantes
de la comunidad educativa.

Resguardar la identidad del acusado/a o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre concluida y se tenga

claridad respecto del/la responsable.

TODO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE TENGA EN CONOCIMIENTO LA
SITUACION POR LA CUAL CURSA UN NNA Y QUE POTENCIALMENTE, HA SUFRIDO
VULNERACION DE SUS DERECHOS EN LA ESFERA DE SEXUALIDAD, DEBE DE FORMA
PRELIMINAR TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

Evitar comentarios asociados a estereotipos ante situaciones de agresiones sexuales

y/o hechos de connotaciéon sexuatporejemplo: sesgos sexistas, cuestionamientos
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de la situacidén ocurrida, utilizar el modo de vestir y/o imagen personal para justificar
los hechos, entre otros.

Mantener una actitud de empatia con el NNAJ o miembro de la comunidad educativa
afectado/a.

No realizar frente a los NNAJ comentarios que descalifican su imagen personal o
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y
no desde las debilidades.

En caso de que él/la estudiante expuso la situaciéon de posible o fundada vulneracion
de derechos en la esfera de sexualidad, no se debera volver a indagar los hechos
acontecidos de manera reiterativa, dado que se debe evitar larevictimizacion de este,
debido a lainestabilidad emocional que se puede ocasionar.

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de los hechos
acontecidos o acceso a la informacién no debera: divulgar, publicar, ni comentar la
situacion del estudiante con sus pares u otras personas. (segun la Ley 21.430-ART 16)
El aseo e higiene de los bafios de los estudiantes sera realizado por los asistentes de
aseo en los horarios que no hay estudiantes en uso de estos y sera coordinado por
inspector general o inspector de patio, en caso de EE unidocentes el encargado del
establecimiento, en caso de que llegue un estudiante al momento de aseo, debera
salir personal encargado por el momento.

El uso de bafos de estudiantes esta estrictamente prohibido para las personas
externas al establecimiento, como para funcionarios. Asi mismo, los banos de
adultos son de uso exclusivos de estos. Restringir el acceso a personas que no

forman parte de comunidad educativa.

CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

El establecimiento tendra la obligacion de tomar una serie de medidas a fin de resguardar la

privacidad, intimidad e identidad del estudiante por la situacion vivida. Por tanto, quienes

inician el proceso de activacion de protocolo deberan:

Tramitar el procedimiento de manera rigurosa y privada.

Todo tipo de entrevista sera de manera formal, presencial, con previo aviso y en un
espacio seguro, donde se resguarde la privacidad tanto para el estudiante, familia u
otro actor clave de la comunidad escolar.

Para efectos del procedimiento del siguiente protocolo, los funcionarios deberan
utilizar los formatos de denuncia interna, entrevista, declaraciones por escrito y/o

compromisos que se encuentra griexado-en gste reglamento interno de convivencia
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escolar, deberan ser redactados por el puno y letra del adulto que escucho la
situacién. Esto a fin de que toda informacién entregada quede registraday de manera

formal.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES DE AGRESIONES SEXUALES Y/O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL.

Una vez que el profesional haya realizado la denuncia interna, el/la encargado/a de

convivencia escolar, dupla psicosocial o algun otro miembro de la comunidad escolar,

procederan de la siguiente forma:

Informaran al profesor/a jefe/a o suplente (en caso de no estar informado/a) de la
situacion ocurrida por el cual pasa el o la estudiante mediante una entrevista formal
y dejando registro escrito de lo informado, dentro de un plazo de 48 horas desde que
se toma en conocimiento los hechos ocurridos.

Solicitaran al profesor/a jefe/a o suplente, agendar una entrevista formaly presencial
con apoderado o algun familiar que cumpla un rol protector junto al equipo de
convivencia escolar para ser notificado/a de la denuncia correspondiente, con un
horario establecido dentro de la jornada escolar, dentro de un plazo de 48 horas
desde que se toma conocimiento los hechos ocurridos.

El establecimiento debera ofrecer apoyo pedagdgico y psicosocial al estudiante y su
familia de ser necesario, esto a fin de salvaguardar la integridad del NNA. Se debera
determinar dentro de un plazo de 7 dias habiles desde que se activa el protocolo de
actuacion y dentro de este mismo plazo informar a los adultos responsables. Para
sus efectos, El equipo de convivencia escolar, el equipo directivo, profesor jefe y
unidad técnica pedagdgica se deben reunir para disponer medidas pedagodgicas.

El equipo de convivencia escolar realizara un seguimiento y monitoreo del estado
emocional para él o la estudiante.

Si quien vulnera los derechos en la esfera de la sexualidad es alguno de los adultos
responsablesy/o apoderado/a, deberdan comunicarde la situacién a algun otro adulto
protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacidon, que
independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el
estudiante identifigue como una figura significativa.

Si quien vulnera los derechos en la esfera de la sexualidad de un NNAJ es algun
funcionario de la comunidad educativa o esta involucrado en alguna posible

situacién de agresidon sexual y/o hechos de connotacién sexual, la direccion del
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establecimiento debera establecer medidas protectoras para resguardar la
integridad del afectado/a las que deberan ser aplicadas de manera inmediata.

e Elfuncionario debera ser apartado de sus funciones inmediatamente por el director/a
o0 subrogante del establecimiento hasta que tribunal esclarezca los hechos
denunciados.

e En este sentido, el director(a) del establecimiento debe presentar los antecedentes
al departamento de educacién de la I. municipalidad de Petorca a través de un oficio
formal en formato PDF. Es deber del director (a) informar oportunamente dentro de
las 24 horas después de detectada la situacion de posible o fundada vulneracion de
derechos. Posterior a esto, el Departamento de educacion informara la decision en
base a los antecedentes, si la situacion ocurrida amerita a una investigaciéon sumaria
y si se estableceran sanciones administrativas a los funcionarios(as)
involucrados/as.

e Cuando la agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual es realizada por otro
menor de edad, se debe tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 anos que
hayan sido declarados culpables de agresion; los menores de 14 afos son
inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los tribunales de familia, que pueden decretar su derivacion a algun
centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio de mejor nihez .
Cuando se trata de nifios, ninas y adolescentes menores de 14 afios, es necesario
asumir el caso considerando a todos los menores de edad involucrados como

victimas de vulneracién de derechos.

Encargados del Protocolo de Actuacion frente a situaciones de agresion sexual y/o

hechos de connotacion sexual:

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el encargado/a de
convivencia escolar o cualquier miembro de la comunidad educativa al que el/la estudiante
menciona sobre la agresién (dupla psicosocial, inspectoria, director, docentes y/o

asistentes de la educacion), y sus funciones son:

e Resguardar el derecho de ninos, ninas y adolescentes. Es decir, tendran la obligacién
de escuchar, ser empaticos/as, contener, respetar su privacidad, intimidad e

identidad del NNA.
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Mantener informado al director, sostenedor y docentes del establecimiento
educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con elcasoy a
la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacién del Protocolo de actuacidén, velando por un proceso justo
e igualitario y resguardar el interés superior del niflo/a o adolescente.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, se recopilara la informacién necesaria para
colaborar con la investigacion, acompanando a los involucrados, sus familiasy a la
comunidad educativa en general.

Mantenerse informado de los avances de la situacidn, realizando coordinacion con
las redes externas (en caso de que ingrese a alguna institucion) monitoreo del estado
socioemocionaly mantener contacto con el grupo familiar.

Tomar las medidas pertinentes y necesarias, para garantizar la proteccion del ambito
pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.

Si existen lesiones fisicas que hagan sospechar de una agresiéon sexualy/o hecho de
connotacién sexual, el encargado/a de convivencia escolar u otro miembro de la
comunidad (dupla psicosocial, director, docente, inspector general) debe llevar al
nino, nina o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado/a. Se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar; junto con
ello, se le informa a la familia de este procedimiento sin que sea necesario que estos
den su autorizacion.

El director (a) o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, debe
contactarse telefonicamente con algun familiar que cumpla un rol protector para el
NNAJ para informar que se realizara una denuncia. No se debe realizar una entrevista
con el agresor, ni mucho menos confrontarlo, puesto que esto podria llevar a
represalias en contra de nifio, nifia o adolescente o0 amenazas de futuras agresiones

frente a una nueva divulgacion.

PLAZOS:

La direccién del establecimiento y los encargados de la activacion de protocolo deberan

cumplir con los tiempos destinados para la activacion del protocolo, no haciendo caso

omiso a algun antecedente relevante. La etapas y plazos seran los siguientes:
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ETAPA PLAZO
Denuncia interna a direccién y/o equipo de
24 horas
convivencia escolar sobre la situacion ocurrida
Denuncia a tribunales de familia segun pertinencia 24 horas
Informar a los apoderados/as del NNAJ sobre la
48 horas

situacidén ocurrida.

Proceso de indagacion para establecer medidas de
7 dias habiles
apoyo pedagdgicosy psicosociales.

Seguimiento a cualquier caso Mensual

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el encargado de convivencia escolar
mantendra coordinaciones y seguimiento de las acciones realizadas por ellos. Para estos
efectos mediante correo electronico institucional se solicitara una coordinacién presencial
(en el establecimiento) o via remota (meet o zoom). Asi mismo, se debera dejar registro
escrito en el formato de coordinaciones con redes externas publicas y/o privadas de lo
acontecido en la reunion. En caso de que sea una reunion via remota se solicitara sacar una

fotografia

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE:

e Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el
establecimiento elaborara un plan de apoyo al estudiante, siempre y cuando la
profesional de salud mental (externo) autorice, en este plan se podran disponer de
las distintas medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el
reglamento interno de convivencia escolar. El responsable de velar por la adecuada
implementacién de estas medidas sera en el encargado de convivencia escolar o
jefe/a de UTP.

Tipos de medidas de apoyo pedagdgico:
e Facilidad de entrega de tareas, trabajos y/o realizacidn de prueba si el estudiante se

encuentra afectado e inestable emocionalmente por la situacion.
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El o la estudiante podra ingresar al plan de vinculacién pedagdgico por un periodo
determinado, en caso de que presente dificultades para asistir a clases presenciales.
De ser necesario los docentes de asignatura deberan realizar tutorias
individualizadas con él o la estudiante para reforzar los aspectos académicos. Esto
se determinara bajo un acuerdo mutuo entre los docentes, apoderados y estudiante.
El profesor/a jefe debera realizar un monitoreo mensual acerca de la motivacion
escolar del estudiante. Esto a fin de identificar si disminuye con lo ocurrido.

Tipos de medidas de apoyo psicosocial:

El equipo de convivencia del establecimiento debera realizar acompafnamiento
psicosocial mientras perdure el proceso del protocolo de actuaciéon y proceso
judicial. Mediante la contencién, monitoreo del estado emocional.

La dupla psicosocial o encargado de convivencia otorgara orientacion
psicoeducativa ya sea para el estudiante y/o familia si lo estiman conveniente.

La dupla psicosocial o encargado de convivencia mantendra entrevistas formales
con el profesor jefe o de asignatura para indagar sobre el estado socioemocional del

estudiante.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de

los siguientes medios:

En consejo escolar, debera conocer y visar en primera instancia cualquier
modificacion del RI.

Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidn cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o
apoderado.

Entrega enreuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado almomento
de la matricula, dejando constancia de surecepcion mediante firma del padre, madre

o apoderado

DONDE DENUNCIAR:

CARABINEROS DE CHILE: calle Silva esquina Cuartel Petorca, fono: 3324333022
FISCALIA PUBLICA: Manuel Montt # 1580, fono: 332341790
JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIAS DE FAMILIA: Silva # 100.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGRAS Y ACOHOL
OCURRIDAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El desarrollo integral de nifios, niflas y adolescentes durante su trayectoria educacional
requiere de espacios seguros, libres de situaciones de riesgo asociadas a sustancias que
puedan afectar su salud fisica, mental y social. En este contexto, la normativa del
establecimiento sefala que todos los establecimientos deben implementar estrategias de
prevencion y protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar
este tipo de problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la
formacion de estudiantes comprometidos/as con el bienestar de su comunidad. El objetivo
del presente protocolo de actuaciéon es velar por la adecuada gestion de situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento, que afecten a estudiantes,
salvaguardando los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifioy
comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de
su trayectoria educativa, contribuyendo a la formacion de un desarrollo integral. Se
entendera que son situaciones relacionadas a drogas y/o alcohol aquellas referidas al uso,
consumo, porte y/o promocién de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de
este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares. EL Reglamento Interno,
incorpora normativas claras para el abordaje del uso, consumo, porte, promocién y/o

microtrafico de sustancias licitas e ilicitas al interior del establecimiento.

PREVENCION

En Nuestro Reglamento Interno declara explicitamente su oposicion al consumo y trafico de
alcohol y drogas senalando su compromiso con la implementacién sistematica de una
politica de prevencidon con normativas claras y conocidas para abordar el consumo y trafico
de alcoholydrogas alinterior del establecimiento educacional. Los programas SENDA EVSD
y programa DIR (deteccidn, intervencién y referencia asistida en alcohol, tabaco y otras
drogas), De la comuna de Petorca, tienen el objetivo de entregar orientaciones y
recomendaciones para prevenir y abordar el consumo y trafico de drogas y alcohol en el
establecimiento. Una de las alternativas de solucién maés importantes para abordar el
consumo problematico de alcoholy drogas es a través de la educacidn preventiva. Prevenir
significa anticiparse ante cualquier problema que aparezca. Por tanto, este proceso debe
promover estilo de vida saludables y el desarrollo de actitudes, valores y comportamientos

que permitan a los NNAJ enfrentar eficazmente los riesgos a los que se ven expuestos, auto
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cuidarse, acrecentar su poder de decisién y comprometerse con su proyecto de vida. Para
tal efecto, aplicaremos programas ministeriales de prevencion del consumo de alcoholy
drogas dirigidos a los estudiantes y sus familias y los que pudieran ser generados por el
propio establecimiento. Las que seran:

Talleres y jornadas hacia la comunidad educativa de parte de redes especializadas, sobre
prevencién del consumo de alcohol y drogas, promoviendo habitos y estilos de vida
saludables.

Facilitacion de espacios pedagdgicos, en los cuales se aborden tematicas tales como
deteccion de drogas, alcoholismo, sana convivencia entre pares. Estas instancias se
concentran especialmente en jornadas de reflexion, asignaturas de orientaciéon (consejo de
curso), através de objetivos de aprendizaje transversales.

Difundir acciones de prevencion de drogas y alcohol.

Como estrategia preventiva, existe una coordinacién permanente con las autoridades
locales y redes de apoyo (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, SENDA
PREVIENE Y OLN etc.) para abordaje de tematicas como responsabilidad penal juvenil,
consumo de drogas y alcohol, que nos permite contar con la informacién necesaria y
eventualmente nuestra participacion en los espacios de la red de prevencion de drogas y

alcohol a nivel local.

DEFINICIONES

Para efectos de este protocolo considérese La Ley N° 20.000, publicada en el diario oficial
16 de febrero del 2005, Que Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotrépicas.

Art. 1: Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de
provocar graves efectos téxicos o dafios considerables a la salud, sin la debida autorizacion,
seran castigados con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de cuarenta a
cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Si se tratare de otras drogas o sustancias de
esta indole que no produzcan los efectos indicados en el inciso anterior, podra rebajarse la
pena hasta en un grado. Incurren también en este delito, quienes tengan en su poder
elementos, instrumentos, materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién,
fabricacién, preparacién, transformacion o extracciéon de las sustancias o drogas a que se

refieren los incisos anteriores.
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TIPO DE DROGAS LICITAS

1. Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier
sustancia natural o sintética que al serintroducida en el organismo es capaz, por sus efectos
en el sistema nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocionaly el
funcionamiento del organismo.

2. Drogas licitas: son aquellas que no estan penadas por la ley, es decir, son legales. Las
mas comunes son el tabaco, el alcoholy los farmacos.

3. Drogas ilicitas: son aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacidn esta
legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcidon médica. Tipo de drogas ilicitas
Alcohol, Tabaco (cigarro), Marihuana, Cocaina, Uso excesivo de cafeina, Psicofarmacos sin
un certificado médico, heroina, Ayahuasca, teina, Depresores del sistema nervioso central
(benzos) Alucinégenos, Ketamina (Tusi) metilendioxi-metanfetamina (Extasis o Molly_)
Floripondio

4. Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N°©20.000, que sustituye la Ley N.°
19.366, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas, se
entendera que trafican las personas que, sin contar con la autorizacién competente,
importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias o materias primas.

5. Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N°20.000 sefala que micro trafica el que, sin la
competente autorizacion posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades
de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrépicas productoras de dependencia fisica,
psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

6. Facilitacion para el trafico y consumo: Quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo de
un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de baile o musica,
recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u otros abiertos al
publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en
el articulo 1° de la ley 20.000, sera castigado, entendiéndose que tienen la obligatoriedad de
denunciar.

7. Deteccion precoz del consumo de drogas y/o alcohol: La deteccion temprana tiene
como objetivo poder intervenir antes de que se generen problemas en el/la estudiante, en
los ambitos del rendimiento escolar, las relaciones interpersonales, el estado de animo y

otras.
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1) Senales de alerta o de sospecha:

Cambios en el comportamiento.

Entre las sefales de alerta mas comunes se encuentran cambios conductuales,
psicoldgicos y fisicos. Estos se confunden con procesos propios de la adolescencia
y, de hecho, cuando se presentan aisladamente es posible que lo sean. Por si sola
cada senal no identifica compromiso con la droga, sin embargo, prestarles atencién
puede constituir un importante elemento preventivo y se debe estar especialmente
alerta ante la aparicion combinada de estas conductas:

Ausencia frecuentes e injustificadas al establecimiento: atrasos reiterados.
Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conductas reiterados, sanciones
disciplinarias, mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicién de objetos.

Cambios notables en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

Agresividad al discutir el tema “drogas”

Pronunciacién lenta o mala (por usar medicamentos tranquilizantes y depresivos)
Senales fisicas tales como: Hablar rapido o de manera explosiva (por usar
estimulantes)

Ojos inyectados de sangre.

Pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o extremadamente pequenas
(puntiformes)

Movimiento ocular rapido (nistagmo)

Tos que no desaparece

Inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina)
Aumento del apetito (con el consumo de marihuana)

Caminada inestable.

2) Senales de consumo: Considérese senales de consumo a todo tipo de situacién ocurrida

o detectada donde un miembro de la comunidad educativa consumid, porto y/o promociono

algun tipo de sustancia licita o ilicita, que en sus efectos alteran la convivencia escolar

dentro del establecimiento.

Posesién de drogas licitas e ilicitas.
Olor a drogas o a otros aromas para despistar (como incienso, desodorantes,

perfumes, entre otros)
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e Robos en el establecimiento educacional.

e Posesiéon de accesorios relacionados con las drogas: papelillos, pipas, gotas para los
ojos, vaper, cigarros, vaporizador, encendedor, todo tipo de bebidas alcohdlicas,
todo tipo de alimentos intervenidos con drogas, tabaco, molinillo, maquina
enrolladora de tabaco, filtros, grameras sin uso pedagdgico, tubo raw)

e Presentarse en el establecimiento bajo los efectos de alcohol y/drogas.

e Consumo, porte y/o promocién de queques u otros productos comestibles que
tengan sustancias ilicitas (marihuana, tusi, entre otros)

e Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el establecimiento o en actividades
curriculares u organizadas por el establecimiento aun cuando se realicen fuera de
este.

e Portar y/o consumir medicamentos en el establecimiento sin prescripcion médica

(segun protocolo).

CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

El establecimiento tendra la obligacion de tomar una serie de medidas a fin de resguardar la
privacidad, intimidad e identidad del estudiante por la situacioén vivida. Por tanto, quienes
inician el proceso de activacion de protocolo deberan:

1. Tramitar el procedimiento de indagacién de manera rigurosa y privada.

2.Todo tipo de entrevista sera de manera formal, presencial, con previo aviso y en un espacio
seguro, donde se resguarde la privacidad tanto para el estudiante, familia u otro actor clave
de la comunidad escolar.

3. Para efectos del procedimiento del siguiente protocolo, los funcionarios deberan utilizar
los formatos de denuncia interna, entrevista, declaraciones por escrito y/o compromisos
que se encuentra anexado en este reglamento interno de convivencia escolar, deberan ser
redactados por el pufioy letra del involucrado. Esto a fin de que toda informacidon entregada
quede registrada y de manera formal. A su vez, se debe dejar una observacién en la hoja de
vida del estudiante.

4. En caso de que él o la estudiante sea entrevistado/a, si lo requiere y/o desea, podra ser
acompanado por sus padres, adulto responsable o algiun miembro de la comunidad
educativa que le otorgue seguridad. Asi mismo, no tendra la obligacién de exponer su
experiencia frente a otros miembros de la comunidad educativa, tampoco a interrogarlo/a o

indagar de manera inoportuna sobrelos hechos-acontecidos.
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PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES DE CONSUMO, PORTE Y/O PROMOCION DE
DROGAS Y ALCOHOL.

Una vez que el profesional haya realizado la denuncia interna, el/la encargado/a de
convivencia escolar, dupla psicosocial o algin otro miembro de la comunidad escolar,
procederan de la siguiente forma:

1. Informaran al profesor/a jefe/a o suplente (en caso de no estar informado/a) de la
situacion ocurrida por el cual pasa el o la estudiante mediante una entrevista formal y
dejando registro escrito de lo informado, dentro de un plazo de 48 horas desde que se toma
en conocimiento los hechos ocurridos.

2. Solicitaran al profesor/a jefe/a o suplente, agendar una entrevista formal y presencial al
apoderado/a junto al equipo de convivencia escolar para ser notificado/a de la denuncia
correspondiente, con un horario establecido dentro de la jornada escolar, dentro de un plazo
de 48 horas desde que se toma conocimiento los hechos ocurridos.

3. El establecimiento debera ofrecer apoyo pedagodgico y psicosocial al estudiante y su
familia de ser necesario, esto a fin de salvaguardar la integridad del NNA. Se debera
determinar dentro de un plazo de 5 dia habiles desde que se activa el protocolo de actuacion
y dentro de este mismo plazo informar a los adultos responsables. Para sus efectos, El
equipo de convivencia escolar, el equipo directivo, profesor jefe y unidad técnica pedagégica
se deben reunir para disponer medidas pedagogicas.

4. El equipo de convivencia escolar solicitara de manera formal (a través de una derivacioén
de estudiante) al psicologo del establecimiento realizar acompanamiento, contencion y
monitoreo del estado emocional para él o la estudiante.

5. El equipo de convivencia escolar realizard una derivacién (ficha de derivacidon de
estudiante) a inspectoria general El establecimiento educacional, para que tome las
medidas disciplinarias correspondiente segun el reglamento interno de convivencia escolar.
6. Si producto de la entrevista con el apoderado/a y/o adulto responsable, el/la encargado
de convivencia escolar y/o miembro del equipo de convivencia escolar obtienen
antecedentes que den cuenta la normalizacidon de consumo, porte o promocion de drogasy
alcohol, de la no disposicidn y/o recursos por parte del apoderado/a para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifia 0 adolescente, los miembros del equipo
de convivencia escolar tomaran contacto via telefénica o correo electréonico con las

instituciones de la red local de prevencién y atencién ( OLN, PPF o Servicio Nacional para la
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Prevencion y Rehabilitaciéon del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) ), a quienes se
informard y derivara los antecedentes recopilados.

7. Si algun funcionario es detectado in fraganti dentro de su horario laboral, en consumo,
porte o trafico de drogas o alcohol, se procedera de acuerdo con la Ley 20.000, denunciando
de forma directa a Carabineros de Chile, Policia de Investigacionesy Sostenedor de la llustre
Municipalidad de Petorca.

8. Cuando el o los involucrados en situaciones de drogas y alcohol son menores de edad, se
debe tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14y menores de 18 afios que hayan sido declarados culpables de
consumo, porte o promocion ; los menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los tribunales de familia, que
pueden decretar su derivacion a algun centro de intervencion especializada, dependiente
del Servicio de mejor nifiez . Cuando se trata de nifios, ninas y adolescentes menores de 14
afnos, es necesario asumir el caso considerando a todos los menores de edad involucrados

como victimas de vulneracién de derechos.

EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION ES EL
ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR O CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA (DUPLA PSICOSOCIAL, INSPECTORIA, DIRECTOR, DOCENTES
Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION), Y SUS FUNCIONES SON:

1. Resguardar el derecho de nifios, ninas y adolescentes. Es decir, tendran la obligacion de
escuchar, ser empaticos/as, contener, respetar su privacidad, intimidad e identidad del
NNA.

2. Mantener informado al director, sostenedor y docentes del establecimiento educacional
para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con elcasoy a la normativa, durante
todo el proceso.

3. Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso justo e
igualitarioy resguardar el interés superior del nino/a o adolescente.

4. En caso de confirmarse dicho fendmeno, se recopilara la informacién necesaria para
colaborar con la investigacién, acompanando a los involucrados, sus familias y a la
comunidad educativa en general.

5. Mantenerse informado de los avances de la situacién, realizando coordinacién con las
redes externas (en caso de que ingrese a alguna institucién) monitoreo del estado

socioemocionaly mantener contacte-con el grupo familiar.
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6. Tomar las medidas pertinentes y necesarias, para garantizar la proteccion del ambito
pedagégico del nino/a o adolescente si fuera necesario.

7. Si existen alteraciones fisicas o psicoldgicas que hagan sospechar sobre un consumo de
drogas y alcohol, el encargado/a de convivencia escolar u otro miembro de la comunidad
(dupla psicosocial, director, docente, inspector general) debe llevar al nifio, nifia o
adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea examinado/a. Se debe actuar
como si se tratara de un accidente escolar; junto con ello, se le informa a la familia de este
procedimiento sin que sea necesario que estos den su autorizacion.

8. El director (a) o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, debe contactarse
telefénicamente con algun familiar que cumpla un rol protector para el NNAJ para informar
la situacion por la que cursa el/la estudiante. Estos deberan acercarse al establecimiento de
manera inmediata para proceder a realizar la entrevista formal.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento
elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el reglamento interno de
convivencia escolar.

El responsable de velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera el

encargado de convivencia escolar o jefe/a de UTP.

+% Tipos de medidas de apoyo pedagégico:

1. Facilidad de entrega de tareas, trabajos y/o realizacidon de prueba si el estudiante se
encuentra afectado e inestable emocionalmente por la situacion.

2. El o la estudiante podra ingresar al plan de vinculacién pedagdgico por un periodo
determinado, en caso de que presente dificultades para asistir a clases presenciales.

3. De ser necesario los docentes de asignatura deberan realizar tutorias individualizadas con
él o la estudiante para reforzar los aspectos académicos. Esto se determinara bajo un
acuerdo mutuo entre los docentes, apoderados y estudiante.

4. El profesor/a jefe debera realizar un monitoreo mensual acerca de la motivaciéon escolar

del estudiante. Esto a fin de identificar si disminuye con lo ocurrido.

+% Tipos de medidas de apoyo psicosocial:
1. El equipo de convivencia del establecimiento debera realizar acompafamiento
psicosocial mientras perdure el proceso del protocolo de actuacidon y proceso judicial.

Mediante la contencidén, monitoreo detestado emocional, etc.
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2. La dupla psicosocial otorgara orientacién psicoeducativa ya sea para el estudiante y/o
familia si lo estiman conveniente.

3. La dupla psicosocial mantendra entrevistas formales con el profesor jefe o de asignatura
para indagar sobre el estado socioemocional del estudiante.

4.Los miembros de la comunidad educativa que estén al tanto de la situacidn monitorearan
situaciones de vulneracién de derechos en los que se exponga al estudiante y afecte su

bienestar emocional.

PLAZOS

Denuncia interna a direccion y/o equipo de convivencia escolar sobre la situacién ocurrida
La direccién del establecimiento y los encargados de la activacion de protocolo deberan
cumplir con los tiempos destinados para la activaciéon del protocolo, no haciendo caso
omiso a algun antecedente relevante.

Las etapasy plazos seran los siguientes:

ETAPA PLAZO

Denuncia a ministerio publico, policia de
investigaciones, carabineros de Chile, Tribunales de 24 horas

familia, Fiscalia u otra institucidon externa.

Informar a los apoderados/as del NNAJ sobre la

24 horas
situacién ocurrida.
Proceso de indagacién para establecer medidas de
48 horas
apoyo pedagdgicos y psicosociales.
Seguimiento del caso mensual. 7 dias habiles

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el encargado de convivencia escolar
mantendra coordinaciones y seguimiento de las acciones realizadas por ellos. Para estos
efectos mediante correo electrénico institucional se solicitara una coordinacidon presencial
(en el establecimiento) o via remota (meet o zoom). Asi mismo, se debera dejar registro

escrito en el formato de coordinaciones con redes externas publicas y/o privadas de lo

116



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

acontecido en la reunién. En caso de que sea una reunién via remota se solicitara sacar una
fotografia.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR Velando siempre por el interés
superior del nifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con el
director la pertinencia de comunicar el caso a lacomunidad educativay solo si corresponde.
Las vias adecuadas para realizar esta comunicacion seran: Consejo de profesores por nivel
de ensefnanza (segln corresponda el curso del estudiante), reunidén de equipo directivo y/o

convivencia escolar, entrevista formal con profesora jefe/a.

PASOS POR SEGUIR EN CASO DE MICROTRAFICO AL INTERIOR O FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

A) Al interior del establecimiento: Si el hecho ocurre dentro del establecimiento
educacional, los miembros que estén a cargo del NNAJ deben informar inmediatamente a
las autoridades Carabineros y/o PDI y posteriormente a DAEM, activando los protocolos o
procedimientos internos, que son los siguientes:

1) ElVla involucrado/a (s) seran trasladados a una oficina o sala acompanados por el
encargado de convivencia escolar u otro miembro del equipo de convivencia escolar y un
testigo (que puede ser otro docente, inspector o directivo, con el objeto de resguardar la
informacion y a los profesores hasta que se presenten las autoridades competentes.
Inmediatamente se da aviso al director del liceo.

2) El/ladirector/a del establecimiento establecera las medidas pertinentes para elresguardo
del lugar donde se realizé el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion
(sala, bano, camarines, patio, etc.)

3) La direccidén del establecimiento se pondra en contacto inmediatamente con el adulto
responsable del NNAJ a fin de informales la situacidon y acciones a seguir de acuerdo a lo
sefalado enla Ley 20.000. Este (0s) deberan asistir al establecimiento de manera inmediata.
4)Unavez que los miembros de lacomunidad educativa hayan hecho la denuncia, la escuela
decidira las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompanamiento
establecidas en el reglamento interno.

B) Fuera del establecimiento, en actividades curriculares o extracurriculares: Si el hecho
ocurre fuera de un establecimiento educacional, los miembros de la comunidad educativa
que estén a cargo del involucrado/a (s) Deberan realizar la denuncia a carabineros de Chile

o policia de investigaciones; de lo contrario se convierten en complices de un delito.
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DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacidon cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
2. Entrega enreuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepcién mediante firma del padre, madre o

apoderado.

DEBER DE LOS PROFESIONALES ANTE SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL
OCURRIDA EN EL ESTABLECIMIENTO

Frente a cualquier accién que involucre una situacion de consumo, porte y/o promocién de
drogas y alcohol, que ponga en riesgo la integridad de un nifo, nina o adolescente, los
miembros de la comunidad educativa tendran la responsabilidad y obligacién, de acuerdo a
la Ley 20.000, materializar la denuncia formal al ministerio publico, policias de
Investigaciones, carabineros de Chile, tribunales de Familia o bien Fiscalia, al contar con la
responsabilidad penal de toda persona a cargo de una comunidad educativa. Conviene
mencionar que quien omitieren en hacer la denuncia en el que se prescribe incurriran en la
pena prevista en el articulo 494 del codigo penal. Para sus efectos, deberan entregar un
oficio formal, escrito y en PDF a la plataforma de poder judicial
(https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php ), correo electréonico de la red externa
o de manera presencial en la oficina correspondiente (Policia de investigaciones o
carabineros de Chile).

Es menester recalcar que cualquier miembro de la comunidad educativa puede denunciar
en las instituciones correspondiente (segun articulo 175, del Cod. Procesal Penal). En caso
de que se encuentre algun tipo de droga licita o ilicita en algun espacio del establecimiento
(por ejemplo: una bolsa que contenga ketamina encontrada en una sala)

La direccién del establecimiento tendra la obligacion de forma inmediata de realizar
llamado telefénico a Policia de Investigaciones ( 134- 332344485 PDI La Ligua) o Carabineros
de Chile (133- 332433022 ( Petorca)- 332433031 ( Chincolco)- en caso de no respuesta
anterior, se puede llamar a jefe de tenencia 981884985), informando sobre la situacion . La
institucion contactada procedera a ir al establecimiento para hacer retiro de la sustancia
encontrada y realizar el peritaje correspondiente. Es importante recalcar que se debe

resguardar la integridad de los estudiantes al momento de efectuar este procedimiento, es
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decir, deben propiciar de llevarlos a un espacio seguro para no exponerlos a dicha situacion
que pueda alterar el orden de la comunidad educativa.

Por ultimo, no se debe realizar contacto fisico, ni llevar a otro lugar la sustancia encontrada,
ya que puede interferir el proceso de investigacién. Respecto del procedimiento de las
situaciones de drogas y alcohol, el establecimiento actuara sobre cualquier situacién que
afecte a sus estudiantes, siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa
aplicable, teniendo en consideracidn las siguientes responsabilidades:

1. Los funcionarios que estén al tanto de una sospecha o fundada situaciéon de consumo,
porte y/o promocién de drogas y alcohol, deberan realizar una denuncia interna a la
direccion del establecimiento y/o equipo de convivencia escolar, con un plazo de 24 horas
desde que se toma en conocimiento los hechosy dejando registro escrito de su pufio y letra.
2. Una vez que se activa el protocolo, los funcionarios no deberan investigar estas
situaciones. Dado que les corresponde a las redes externas, a quienes el establecimiento
denunciara o derivaran la situacién ocurrida (Ministerio publico, Policia de investigaciones,
Carabineros de chile, Tribunales de familia de Petorca, Fiscalia, Servicio Nacional para la
Prevenciony Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (Senda previene de Petorca)).
En caso de que los antecedentes entregados no constituyan un delito o vulneracion de
derechos por consumo, porte o promocion de drogas y alcohol, sera deber de la institucion
desestimar la denuncia o derivacion, quienes informaran al establecimiento educacional
oportunamente.

Es importante destacar, que, al llamar a una de las instituciones, ellos son los que toman la
declaracion, derivan a fiscalia y a Tribunales de Familia. Pero la unidad educativa debemos
hacer solicitar la medida de proteccion a Juzgado de Familia, porque es una vulneracion de
derecho, de acuerdo con la edad, si son menores de 14 afos en este caso la institucién no
oficia la demanda a Fiscalia sélo a Tribunales de Familia.

3. El funcionario que reciba un relato de un estudiante o visualice un comportamiento de
sefnalde alerta, sospecha o consumo, no tendra que revictimizar al afectado/a, ya que puede
agudizar la situacion que le acompleja al NNAJ.

4. En caso de ser necesario, los profesionales del equipo de convivencia o cualquier
miembro de la comunidad educativa, llevara al NNAJ al centro de salud asistencial, para
constatar que se encuentra en buenas condiciones de salud (Ejemplo: estudiante que
producto de consumo de algun tipo de droga ilicita (marihuana) produjo inestabilidad fisica

con sintomas de taquicardia, mareos, vomitos, etc.)
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5. Los funcionarios no deberan omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha,
puesto que ello puede eventualmente aumentar el consumo, porte y/o promocion
problematica de drogasy alcohol en los nifios, nifas y adolescente, agravando el dano.

6. No deberan abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que ello
obstruye el proceso de investigacién y la reparacion del dano en el NNAJ; por parte de las
instituciones competentes. Esto puede provocar que la familiacambie de domicilio y/oretire
al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo o se produce una doble

victimizaciény dano.

TODO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE TENGA EN CONOCIMIENTO LA
SITUACION POR LA CUAL CURSA UN NNA Y QUE POTENCIALMENTE, CONSUMIDO,
PORTADO Y/O PROMOCIONADO SUSTANCIAS DEDROGAS Y ALCOHOL DEBE DE FORMA
PRELIMINAR TENER PRESENTE LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES:

1. Evitar comentarios asociados a estereotipos de vulnerabilidad social, por ejemplo:
sesgos sobre lugar en el que se encuentra el domicilio, comentarios inapropiados sobre
situacion actual o econdmica de su familia, clasificaciones sobre vestimenta, forma de
hablar o de relacionarse con sus pares. Decir apodos tales como: “Drogadicto/a,
alcohodlico/a, narcotraficante”.

2. Mantener una actitud de empatia con el NNAJ o miembro de la comunidad educativa
afectado/a.

3. No realizar frente a los NNAJ comentarios que descalifican su imagen personal o familia.
Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.

4. En caso de que él/la estudiante expuso la situacién de consumo, porte y/o promocion de
drogasy alcoholno se deberavolver aindagar los hechos acontecidos de manera reiterativa,
dado que se debe evitar la revictimizacion de este, debido a la inestabilidad emocional que
se puede ocasionar.

5. Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de los hechos
acontecidos o acceso a la informacién no debera: divulgar, publicar, ni comentar la
situacién del estudiante con sus pares u otras personas.

Encargados del Protocolo de Actuacidn frente a situaciones de drogas y alcohol ocurridas

en el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

FUNDAMENTACION

“Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafno”. Segln Ley 16.744, Art. N° 3, que se incorpord el Decreto Supremo de
313 de 12 de mayo 1973.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los

estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los y las estudiantes, tanto de la educacioén parvularia,
basica, Media, Educacion de adultos estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en

que se matriculen en el establecimiento.

PREVENCION
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¢QUE ES SEGURO ESCOLAR?

Es un beneficio que protege a las y los estudiantes regulares, pertenecientes a
establecimientos dependientes del Estado o reconocidos por éste, en caso de Accidentes
Escolares.

Objetivo:

Establecer normar generales de prevencién e intervencion, frente a la ocurrencia de
accidentes de un estudiante, tanto al interior del recinto del Establecimiento o en actividades
escolares fuera de ella.

PROTOCOLO POR SEGUIR

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la actividad
escolar, se procedera de la siguiente manera:

EN CASO DE ACCIDENTES LEVES

Son aquellos que solo requieren de la atencidon primaria de heridas o golpes suaves. Son
ejemplos de este tipo de accidentes: Erosiones, cortes superficiales de la piel, caidas al correr
o golpes al chocar con un objeto o persona.

Se asistira al estudiante por quien haya presenciado el accidente o quien se encuentre mas
cercano a él.

Se realizaran los primeros auxilios, siendo el profesor que esta en el lugar quien revisara al
estudiante para determinar si es necesario atenciéon médica.

En los casos que el accidente requiera atencion médica, se llamara a los padres y/o
apoderados, para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud cercanoy
la secretaria entregaré la declaracion de accidente escolar para ser presentado en el

Hospital de Petorca.

EN CASO DE ACCIDENTE MENOS GRAVES

Son aquellos que necesitan asistencia médica como heridas, golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo. Son ejemplo de este tipo de accidentes: Esguinces, caidas, golpes con dolor
persistente, heridas sangrantes, hematomas. Requiere atencién médica en el servicio de
urgencia mas cercano.

Elalumno seré llevado a recepcién y se realizaran los primeros auxilios.

Importante hay que recordar que el establecimiento NO administra ningun tipo de
medicamentos.

El profesor jefe llamard alapoderado y enviara comunicacion si fuese necesario.

En los casos que el accidente requiera atencidon médica, se llamara a los padres y/o

apoderados o adultos responsables, la persona encargada de informar sera el profesor/a
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jefe para que sean ellos quienes trasladan al alumno al centro de salud cercano y la
secretaria entregara la declaracién de accidente escolar para ser presentado en el Hospital

de Petorca.

EN CASO DE ACCIDENTES GRAVES

Son aquellas que requieren de atencidén inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, perdida del conocimiento, heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, quemaduras, atragantamiento
por comida u objetos.

En todos los casos que el accidente sea grave, un integrante del equipo directivo llamara
inmediatamente al servicio de urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia
a la urgencia del hospital (332293620).

Simultaneamente la persona encargada del establecimiento comunicara a los padres para
que tomen conocimiento y se dirijan al hospital.

Es importante destacar, que en casos de extrema urgencia (hemorragia constante, perdida
de conocimiento, inmovilidad o dolor agravantey /o riesgo vital), se solicitara apoyo al centro
comunitario de salud familiar (CECOSF), para que preste los primeros auxilios, mientras

llega la ambulancia del hospital de Petorca.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado/a entregar informacién de contacto,
debiendo estar registrado, ademas, el o los numeros a los cuales se llamara en caso de
emergencia y el nombre y parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma
importancia que en caso de cambio de numero telefénico lo comuniquen inmediatamente
a la educadora para actualizar la ficha del estudiante. Al igual que si el estudiante cuenta
con seguros privados de atencién, y en caso de que corresponda, informar sobre el centro

asistencial de salud al que debera ser trasladado.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

El presente Protocolo de Actuacién sera difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:

1. Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién cuando este haya sufrido
modificaciones, dejando constancia escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
2. Entrega enreuniones de apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento de
la matricula, dejando constancia de su recepciéon mediante firma del padre, madre o

apoderado.
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REGULACION SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS EDUCATIVAS

Son actividades de aprendizaje realizadas fuera del establecimiento que se vinculan

directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Por ejemplo, salidas a museos,

zooldgicos, teatros, cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc. Se desarrollan en

horario de clases y deben contar siempre con la supervisidon de los profesores respectivos.

Un protocolo especifico regulara los aspectos practicos de estas actividades y sera

considerado parte integral del presente Reglamento.

Todas las giras de estudio deberan calendarizarse al inicio de cada semestre y tienen que

estar asociadas a una unidad de aprendizaje. A su vez se desarrollaran sélo si el Provincial

de Educacion correspondiente las ha autorizado.

Se enviara una comunicacion escrita con antelacién a cada apoderado indicando:
fecha, lugar, direccidn, hora de salida y de llegada y planilla de autorizacion. No
saldra ningun estudiante que no presente la autorizacion firmada por su
apoderado. En caso deba quedarse en la escuela, debe realizar un trabajo acorde
a la asignatura que le corresponde por horario.

El profesor debe realizar una guia de trabajo a los estudiantes que hayan salido a
terreno.

Los estudiantes deben acudir con uniforme o buzo de la escuela, por tratarse de
una actividad escolar.

Se puede solicitar la asistencia de uno o dos apoderados para acompanar al
curso, cuando sea pertinente segun nively lugar al que acudan.

El docente responsable de la salida pedagdgica dejara en secretaria las
autorizaciones para que los estudiantes puedan hacer uso de este beneficio en
caso de algun accidente.

Todos los participantes de la salida pedagdégica seran informados que deben
respetar las normas estipuladas en el manual de convivencia escolar durante el
desarrollo de la actividad, independientemente no se encuentren fisicamente en
la escuela.

Todas las salidas pedagégicas vy giras de estudio deben ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacidn respectivo antes de su realizacion, por

medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

Datos del Establecimiento.
Datos del Director.

Datos de la actividad: fecha y-hora;-lugar=niveles o cursos participantes.
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- Datos del profesor responsable.

- Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

- Listado de docentes gue asistiran a la actividad.

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

- Planificacién Técnico Pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

- Temastransversales que se fortaleceran en la actividad.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compania aérea,

patente del vehiculo, entre otras.

Actividades Extra-programaticas.

Se entiende como actividad extra-programatica a aquella actividad que no corresponde al
Plan de Estudio vigente definida en el Proyecto Jornada Escolar Completa (JEC). Este tipo de
actividades, se realizaran fuera del horario de clases, y debe responder a objetivos de una
asignatura en particular o a los llamados objetivos transversales.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdgico y debe ser planificada y
supervisada por un adulto, sea este directivo, docente, asistente de la educacion,
apoderado u otro profesional externo de apoyo.

Un protocolo especifico regulara los aspectos practicos de estas actividades y sera

considerado parte integral del presente Reglamento.

Estas Actividades extra programaticas, pueden ser de dos tipos:
1. Paseosde Curso.
2. Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento pudiendo o no utilizar el horario normal de clases.
Deben contar con el respaldo y supervision de uno o mas apoderados y el profesor jefe del
curso respectivo y realizar los tramites administrativos formales para solicitar el permiso de

la Direccion Provincial de Educacion si correspondiere.
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Talleres Extra-programaticos:

Son actividades no lectivas realizadas fuera del horario de clases y que responden a
intereses y/o necesidades de los estudiantes, por lo que su participacién y asistencia no es
obligatoria y no incide en la evaluacion de ningun sector de aprendizaje. Esta actividad es
supervisada por la Direccién del Establecimiento, coordinada por un docente a cargo y en
algunas oportunidades desarrollada por un profesional generalmente externo.

ANEXOS

Anexo 1 Autorizacion

AUTORIZACION
| O TR (LU I N
Apoderado de.......ceeieieiiciiieeieterrnretteteereceecesncnssacasensans RUT NO..ueeieeeeiecrcecnerencocencecensennees ,
QUIEN CUISA: «ceerereeeneceececnncannes Autorizo la asistencia de mi pupilo a la salida pedagégica, el
dia...... [ [ YOS del 20.......... Con el motivo que participe
= o T programada en la
ASIZNALUIA e .cvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiisitiescstescssssscssssscsssssssssssssessosese por la Escuela Basica de
Pedegua.
FIRMA

Pedegua,....cccecueerrennnrecnecennananne
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Anexo 2

Credencial apoderado y Profesores.

ESCUELA BASICA PEDEGUA

APODERADO CURSO

ESCUELA BASICA PEDEGUA

PROFESOR/A
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Anexo 3

DECLARACION JURADA

(NO REQUIERE AUTORIZACION NOTARIAL)

FECHA EMISION:
ESTABLECIMIENTO: Escuela Basica Pedegua
RBD: 1161-4
COMUNA: Petorca
N° TELEFONO ESTABLECIMIENTO:
CORREO ELECTRONICO:
Mediante la presente declaracion, la direccion del Establecimiento y su sostenedor,
declaran contar con la documentaciéon en original exigida para las salidas pedagdgicas,
segun circular N° 1 del 21.02.2014 de la Superintendencia de Educacion Escolar, expediente
que se encuentra a disposicion de los Fiscalizadores y Autoridades Educacionales que lo
requieran con los siguientes documentos:
¢ Autorizacion en original de los padres y/o apoderados (se aceptara némina)
e Autorizacion del Centro General de Padres y Apoderados
¢ Documentos del bus de traslado y de los choferes con su documentacion vigente a lafecha
de la actividad
* Nomina de los alumnos/as con RUT, domicilio y teléfono de contacto.

* Nombres del o los profesores que iran a cargo de los alumnos.

CURSOS

COMUNA O PAIS A VISITAR

Lugar (es) de visita

Fecha (s): dia salidayregreso | Salida: regreso:

N° de estudiantes

N° de docentes

Delegacion que viaja N° de asistentes y otros

acompanantes

N° de apoderados

Movilizacién (indicar si es bus
contratado, sistema publico u

otro tipo de transporte)
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Nombre, Ruty Firma Director

DEPARTAMENTO PROVINCIAL EDUCACION QUILLOTA - PETORCA

Fonos: 332 2344127 www.mineduc.cl

Salida Pedagogica:
Fecha:

Horario salida:

Nomina estudiantes

Nombre, Ruty Firma Sostenedor

Nombre Curso

estudiante

Nombre

apoderada

Direccion

Celular
apodera

do.

Celular
estudia

nte.

Firma
apodera

do.

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
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Anexo 4

ESCUELA BASICA PEDEGUA
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA, ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DISPOSICIONES GENERALES:

Nuestro actual protocolo tiene como propdsito establecer lineamientos normativos de
actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia, entre miembros de la
comunidad educativa.

Se debe tener en cuenta que este protocolo se basa en un marco general normativo de la
circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefanza basica y media con reconocimiento oficial del estado emitida
en el ano 2018. Asi mismo, teniendo como referencia la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia
escolar, que establece que la buena convivencia escolar. Debe estar fundamentado en un
ambiente armodnico, es decir, el respeto, valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales entre todos los actores que conforman nuestra comunidad
educativa.

Es deber de todos los miembros de la comunidad educativa, estudiantes, padres, madresy
apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores ser
responsables de tomar conocimiento del Reglamento Interno del establecimiento como del
Proyecto Educativo Institucional que sustenta y apoya el desarrollo personal, social y
académico de nuestros estudiantes.

Todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de
la victima, que le provoque maltrato, humillacidon o temor fundado de verse expuesta a un
mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o
por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional (Ley
20.536)

PREVENCION:

Sera necesario tener un enfoque preventivo integral almomento de intervenir. Una condicion
necesaria para avanzar en este objetivo es que los adultos y demaés jovenes de la comunidad
escolar no estigmaticen ni rechacen a aquellos que presentan problemas en las relaciones
interpersonales. La intervencion efectiva debe enfocarse, por tanto, desde una perspectiva
que comprenda la integralidad del adolescente, las conductas de riesgos, los conflictos y
necesidades, etc., en lugar de centrarse exclusivamente en una de ellas. Por tanto, Nuestro
Rl declara explicitamente su oposicién a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia,

sefialando su compromiso con laimplementacidn sistematica de una politica de prevencion
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con normativas claras y conocidas para abordar situaciones problematicas de maltrato,
acoso escolar yviolencia.

Los programas de las redes externas publicas y privadas de la comuna de Petorca, tienen el
objetivo de entregar orientaciones y recomendaciones para prevenir y abordar el maltrato,
acoso escolar y violencia en el establecimiento. Una de las alternativas de solucién mas
importantes para abordar estas situaciones es a través de la educacidon preventiva. Prevenir
significa anticiparse ante cualquier problema que aparezca. Por tanto, este proceso debe
promover estilo de vida saludables y el desarrollo de actitudes, valores y comportamientos
que permitan a los NNAJ enfrentar eficazmente los riesgos a los que se ven expuestos, auto
cuidarse, acrecentar su poder de decision y comprometerse con su proyecto de vida.

Para tal efecto, aplicaremos programas ministeriales de prevencién del maltrato, acoso
escolaryviolencia dirigidos a los estudiantes y sus familias y los que pudieran ser generados
por el propio establecimiento. Como estrategia preventiva, existe una coordinacion
permanente con las autoridades locales y redes de apoyo (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, OLN, SENDA PREVIENE, PPF, centro de salud primaria, etc.) para abordaje
de tematicas como responsabilidad penal juvenil, bullying, ciberbullying, violencia
intrafamiliar, fortalecimiento de roles parentales, etc., que nos permite contar con la
informacion necesaria y eventualmente nuestra participacion en los espacios de la red de
prevencion situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia a nivel local.

Por ultimo, la direccidn de establecimiento (director/a e inspector general, si cuenta con él)
junto al equipo de convivencia escolar, tendran la facultad de revisar la mochila, carcasas
de celulares, bolsillos de ropa (pantalén o chaleco) y billeteras de los estudiantes. Dicha
revision se efectuara sin menoscabo del respeto y la dignidad que el estudiante merece
como sujeto de derecho y la cual tiene como objetivo principal proteger a todos los
miembros de la comunidad educativa durante el tiempo que permanezca en dependencia
de nuestro establecimiento educacional, de situaciones que involucren armas blancas
(cuchillos, corta pluma u otros objetos corto punzantes), porte de armas de fuego, objetos
incendiarios o cualquier objeto que ponga en riesgo la salud fisica, psicologiay social de los
miembros de la comunidad educativa, esto bajo la fundamentacién de la Ley n®°21.128 Aula
Segura

( https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1127100&idParte=)
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DEFINICION:
CONVIVENCIA ESCOLAR

Una buena convivencia escolar, es la coexistencia armoénica de los miembros dela
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los estudiantes (Ley N°20.536).

AGRESIVIDAD

Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar situaciones
de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicidon natural, por lo que los
impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados

mediante la autorregulacion, el autocontrol yla autoformacion (MINEDUC 2013)

CONFLICTO
Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social, debe ser abordado y resuelto, noignorado, y para ello existen

mecanismos de mediacidn, la negociaciony elarbitraje. (MINEDUC 2013)

VIOLENCIA
Es un comportamiento ilegitimo que implica eluso y abuso de poder o la fuerza deuna o mas
personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién

natural de las personas.

TIPOS DE VIOLENCIA
VIOLENCIA PSICOLOGICAY /O VERBAL:
Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico etc. También
considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente que constituyen el acoso

escolar o bullying.

VIOLENCIA FiSICA:
Es toda agresion fisica, que provoca dano o malestar, patadas, empujones, cachetadas,

manotazos etc. Que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algunobjeto. Considera
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desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituyen

el acoso escolar o bullying.

VIOLENCIA CONTRA INFRAESTRUCTURA EN LOS ESPACIOS ESCOLARES:
Se trata de aquellos actos en que se produce un dafo deliberado al edificio, el mobiliario,
materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio escolar. Eldafio puede

ir desde algo superficial (rayado) hasta la destruccién parcial o total.

VIOLENCIA SEXUAL:

Hace referencia al acto de coaccion o amenaza hacia una persona con el objetivo de que
lleve a cabo una determinada conducta sexual, La violencia sexual se manifiesta con actos
agresivos que mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o moral reducen a una persona a
condiciones de inferioridad para imponer una conducta sexual en contra de su voluntad.
Este es un acto que busca fundamentalmente someter el cuerpo y la voluntad de las

victimas.

VIOLENCIA DE GENERO:
Son agresiones provocadas por los estereotipos de género que afectan a las mujeres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombresy mujeres,

Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicaso psicoldgicas

VIOLENCIA A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS:

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o0 amenazas a través de correos
electrénicos, chat, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual
o electrénico que puede constituirse en ciberbullying; el cual genera un profundo dano enla

victima dado que son acosos de caracter masivos.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING):
Es una forma deviolencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia. Estas son:

e Se produce entre pares.

e Esreiterado en eltiempo.

e Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que

la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico. Es una de las expresiones mas
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graves de violencia en el &mbito escolar y requiere ser abordada de manera decidida

y oportuna.

Ahora bien, el término acoso escolar o bullying suele ser utilizado para denotar variadas
situaciones, que no necesariamente se refieren a este tipo de violencia; es importante tener

claro:

NO ES ACOSO ESCOLAR
e Un conflicto deintereses o desacuerdos entre personas.
e Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunquef sean
reiteradas en el tiempo.
¢ Una peleaocasional entre dos 0 mas personas.

e Lasagresiones de un adulto a un estudiante, ya que esto constituyemaltrato infantil.

MALTRATO ESCOLAR:

Segun el Ministerio de Educacion de Chile, el maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica
o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de
la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar
puede ser tanto fisico como psicoldgicoy puede ser efectuado por cualquier medio e incluso

por medios tecnoldgicos.

SE CONSIDERAN SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA LAS
SIGUIENTES SITUACIONES:

e Agredir verbalmente, hacer gestos groseros o amenazantes, excluir y ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente a un estudiante o a cualquier otro miembro de la Comunidad
educativa.

e Agredir psicolégicamente a un estudiante o cualquier otro miembro de la Comunidad
educativa, por ejemplo, discriminar, hostigar, acosar, chantajear fisica, verbal y
psicoldégicamente.

e Agredir verbalmente o denostar, en entrevistas formales u otros espacios que
involucren a apoderados, estudiantes u otro miembro de la comunidad educativa.

e Discriminar a un miembro de la comunidad educativa, ya sea por su situacion

econdmica, condicién social, pensamiento politico, filoséfico, ascendencia étnica,
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nombre, nacionalidad, identidad de género, orientacidn sexual, creencia religiosay/o
discapacidad.

e Injuriar o desprestigiar a un miembro de la comunidad educativa a través de
diferentes medios de comunicacién. Por ejemplo, exhibir, transmitir, difundir o
suplantar identidad por medios cibernéticos, redes sociales y/o cualquier conducta
de maltrato.

e Realizar acosos o atagues de connotacién sexual a algun miembro de la comunidad
educativa, aun cuando no llegaran a ser constitutivos de delito.

e Portar o Intimidar a algun miembro de la comunidad educativa con todo tipo de
armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de
ellos. (Segun la Ley 19975, el art. 288 bis, del Codigo Procesal Penal, el que portare
armas cortantes o punzantes [...] sufrira la pena de presidio menor en su grado
minimo o multas [..] Igual sancién se aplicara al que en espectaculos publicos, en
establecimientos de ensefanza o en vias o espacios publicos en areas urbanas

portare dichas armas, cuando no pueda justificar razonablemente su porte)

DEBER DE LOS PROFESIONALES ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Frente a cualquier acciéon que involucre una situacion de maltrato, acoso escolar o violencia,
que ponga en riesgo la integridad de un nifio, nifia o adolescente, los miembros de la
comunidad educativa tendran la responsabilidad y obligacion, de acuerdo a la Ley 20.536
sobre violencia escolar, materializar la denuncia formal a carabineros de Chile, tribunales
de Familia, Fiscalia o bien la Oficina local de la nifiez (OLN), al contar con la responsabilidad
penal de toda persona a cargo de una comunidad educativa. Conviene mencionar que quien
omitieren en hacer la denuncia que en el que se prescribe incurrirdan en la pena prevista en
el articulo 494 del codigo penal.

Para sus efectos, deberan entregar un oficio formal, escrito y en PDF a la plataforma de poder

judicial (https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/index.php) , correo electrénico de la red

externa o de manera presencial en la oficina correspondiente (carabineros de Chile,
Tribunales de Familia, Fiscalia, OLN y Departamento de Educacidn). Es menester recalcar
que cualquier miembro de la comunidad educativa puede proceder a denunciar en las
instituciones correspondiente (segun articulo 175, del Cod. Procesal Penal).

En caso de que alguna persona observe:
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1. Algun miembro de la comunidad educativa que porte promueva, utilice o se
encuentre en algun espacio del establecimiento, armas blancas (que no tenga un
fin pedagdgico), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

2. En caso, que se encuentre en algun lugar tendra que cercarlo evitando cualquier
intervencién por terceros.

3. En caso de ser portador de alguno de estos elementos antes mencionados, debe
ser acompanado por el adulto hacia sala de inspectoria, convivencia o direccion.
(es importante que ambas personas, ya sea el que observa y el que porta deben
estar en la misma sala, hasta la llegada de la autoridad)

4. Informar a la persona a cargo del establecimiento (director o encargado).

5. Paralelamente el director o encargado del establecimiento tendré la obligacion de
forma inmediata de realizar llamado telefdnico o acercarse de forma personal o
informar al Departamento de Educacién para que, de aviso a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile, informando sobre la situacion.

6. La institucién contactada procedera a ir al establecimiento para hacer retiro del
artefacto y realizar el peritaje correspondiente.

7. Es importante recalcar que se debe resguardar la integridad de los estudiantes al
momento de efectuar este procedimiento, es decir, deben propiciar de llevarlos a
un espacio seguro para no exponerlos a dicha situacion que pueda alterar el orden
de la comunidad educativa.

8. El establecimiento debe obtener la declaracion por escrito de las personas

involucradas de pufioy letra.

IMPORTANTE: no se debe realizar contacto fisico, ni llevar a otro lado el artefacto

encontrado, ya que puede interferir el proceso de investigacion.

Respecto del procedimiento frente a situaciones de maltrato, acoso escolaroviolencia,
el establecimiento actuara sobre cualquier situacion que afecte a sus estudiantes,
siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

e Los funcionarios que estén al tanto de una situacién de maltrato, acoso escolar o

violencia, deberan realizar una denuncia interna a la direcciéon del establecimiento
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y/0 equipo de convivencia escolar, con un plazo de 24 horas desde que se toma en
conocimiento los hechos y dejando registro escrito de su pufioy letra.

Una vez que se activa el protocolo, los funcionarios no deberan investigar estas
situaciones. Dado que les corresponde a las redes externas, a quienes el
establecimiento denunciara o derivaran la situacién ocurrida (Carabineros de chile,
Tribunales de familia de Petorca, Fiscalia, Oficina Local de la nifiez (OLN)). En caso
de que los antecedentes entregados no constituyan un delito o vulneracién de
derechos, sera deber de la institucion desestimar la denuncia o derivacion, quienes
informaran al establecimiento educacional oportunamente.

El funcionario que reciba un relato de un estudiante o visualice un comportamiento
de maltrato, acoso escolar o violencia, no tendra que revictimizar al afectado/a, ya
que puede agudizar la situacion que le acompleja al NNAJ.

En caso de ser necesario, los profesionales del equipo de convivencia o cualquier
miembro de la comunidad educativa, llevara al NNAJ al centro de salud asistencial,
para constatar que se encuentra en buenas condiciones de salud (Ejemplo:
estudiante que fue agredido fisicamente por otro miembro de la comunidad
educativa.)

Los funcionarios no deberan omitir o minimizar algun hecho o situacion de sospecha,
puesto que ello puede eventualmente aumentar situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia hacia los nifios, niflas y adolescente, agravando el dafo.

No deberan abordar a él o a los posibles responsables en forma preliminar, dado que
ello obstruye el proceso de investigacion y la reparacion del dano en el NNAJ; por
parte de las instituciones competentes. Esto puede provocar que la familia cambie
de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento, con lo que aumenta el riesgo

o se produce una doble victimizacion y dano.

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga en conocimiento la situacion por

la cual cursa un NNA y que potencialmente, ha vivido una situacion de maltrato, acoso

escolar o violencia debe de forma preliminar tener presente las siguientes

consideraciones:

Evitar comentarios asociados a estereotipos de vulnerabilidad social, por ejemplo:
estigmatizar su forma de ser por el lugar en el que vive, clasificaciones sobre
vestimenta, forma de hablar o de relacionarse con sus pares. Decir apodos tales
como: “Matén/a, matonaje, agresivo/a, exagerado/a, problematico/a, antisocial,

»

etc.
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Mantener una actitud de empatia con el NNAJ o miembro de la comunidad educativa
que estén involucrados/as.

No realizar frente a los NNAJ comentarios que descalifican su imagen personal o
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y
no desde las debilidades.

En caso de que él/la estudiante expuso una situacion de maltrato, acoso escolar o
violencia no se debera volver aindagar los hechos acontecidos de manera reiterativa,
dado que se debe evitar la revictimizacion de este, debido a la inestabilidad
emocional que se puede ocasionar.

Todo miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de los hechos
acontecidos o acceso a la informacién no debera: divulgar, publicar, ni comentar la

situacion del estudiante con sus pares u otras personas.

Encargados del Protocolo de Actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar

o violencia ocurridas en el establecimiento.

El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacion es el encargado/a de

convivencia escolar o cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie el tipo

de agresion (dupla psicosocial, inspectoria, director, docentes y/o asistentes de la

educacion), y sus funciones son:

Resguardar el derecho de nifos, ninas y adolescentes. Es decir, tendran la obligacién
de escuchar, ser empaticos/as, contener, respetar su privacidad, intimidad e
identidad de los NNAJ involucrados/as.

Mantener informado al director, sostenedor y docentes del establecimiento
educacional para que este tome las medidas pertinentes de acuerdo con elcasoy a
la normativa, durante todo el proceso.

Liderar la implementacién del Protocolo de actuacién, velando por un proceso justo
e igualitario y resguardar el interés superior del nino/a o adolescente.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, se recopilara la informacidn necesaria para
colaborar con la investigaciéon, acompanando a los involucrados/as, sus familiasy a
la comunidad educativa en general.

Mantenerse informado de los avances de la situacién, realizando coordinacién con
las redes externas (en caso de que ingrese a alguna institucion) monitoreo del estado
socioemocional y mantener contacto con el grupo familiar.

Tomar las medidas pertinentes y necesarias, para garantizar la proteccion del ambito

pedagdgicas del nifio/a o adolescente si fuera necesario.
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e Siexisten alteracionesfisicas o psicoldgicas que hagan sospechar sobre un maltrato,
acoso escolar o violencia, el encargado/a de convivencia escolar u otro miembro de
la comunidad (dupla psicosocial, director, docente, inspector general) debe llevar al
nino, nina o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado/a. Se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar; junto con
ello, se le informa a la familia de este procedimiento sin que sea necesario que estos
den su autorizacion.

e ELl director (a) o cualquier miembro del equipo de convivencia escolar, debe
contactarse telefénicamente con algun familiar que cumpla un rol protector para el
NNAJ para informar la situacion por la que cursa el/la estudiante. Estos deberan
acercarse al establecimiento de manera inmediata para proceder a realizar la
entrevista formal.

PLAZOS:
La direccién del establecimiento y los encargados de la activacion de protocolo deberan
cumplir con los tiempos destinados para la activacion del protocolo, no haciendo caso

omiso a algun antecedente relevante. Las etapas y plazos seran los siguientes:

ETAPA PLAZO
Denuncia interna a direccion y/o equipo de
24 horas
convivencia escolar sobre la situacion ocurrida
Denuncia a carabineros de Chile, Tribunales de
24 horas
familia, Fiscalia u otra institucidon externa.
Informar a los apoderados/as del NNAJ sobre la
48 horas

situacion ocurrida.

Proceso de indagacién para establecer medidas de
7 dias habiles
apoyo pedagdgicos y psicosociales.

Seguimiento del caso Mensual.

CONSIDERACIONES PARA EL PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:
e El establecimiento tendra la obligacion de tomar una serie de medidas a fin de
resguardar la privacidad, intimidad e identidad del estudiante por la situacién vivida.
Por tanto, quienes inician el proceso de activaciéon de protocolo deberan:

e Tramitar el procedimiento de indagacién de manera rigurosa y privada.

140



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

Todo tipo de entrevista sera de manera formal, presencial, con previo aviso y en un
espacio seguro, donde se resguarde la privacidad tanto para el estudiante, familia u
otro actor clave de la comunidad escolar.

Para efectos del procedimiento del siguiente protocolo, los funcionarios deberan
utilizar los formatos de denuncia interna, entrevista, declaraciones por escrito y/o
compromisos que se encuentra anexado en este reglamento interno de convivencia
escolar, deberdn ser redactados por el pufioy letra del involucrado. Esto a fin de que
toda informacion entregada quede registrada y de manera formal. A su vez, se debe
dejar una observacion en la hoja de vida del estudiante.

En caso de que él o la estudiante sea entrevistado/a, si lo requiere y/o desea, podra
ser acompafado por sus padres, adulto responsable o algun miembro de la
comunidad educativa que le otorgue seguridad. Asi mismo, no tendra la obligacion
de exponer su experiencia frente a otros miembros de la comunidad educativa,
tampoco a interrogarlo/a o indagar de manera inoportuna sobre los hechos

acontecidos.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EN CASO DE UNA SITUACION DE MALTRATO, ACOSO

ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Una vez que el profesional haya realizado la denuncia interna, el/la encargado/a de

convivencia escolar, dupla psicosocial o algun otro miembro de la comunidad escolar,

procederan de la siguiente forma:

Informaran al profesor/a jefe/a o suplente (en caso de no estar informado/a) de la
situacion ocurrida por el cual pasa el o la estudiante mediante una entrevista formal
y dejando registro escrito de lo informado, dentro de un plazo de 48 horas desde que
se toma en conocimiento los hechos ocurridos.

Solicitaran al profesor/a jefe/a o suplente, agendar una entrevista formaly presencial
al apoderado/a junto al equipo de convivencia escolar para ser notificado/a de la
denuncia correspondiente, con un horario establecido dentro de la jornada escolar,
dentro de un plazo de 48 horas desde que se toma conocimiento los hechos
ocurridos.

El establecimiento debera ofrecer apoyo pedagdégico y psicosocial al estudiante y su
familia de ser necesario, esto a fin de salvaguardar la integridad del NNA. Se debera
determinar dentro de un plazo de 7 dia habiles desde que se activa el protocolo de

actuacion y dentro de este mismo plazo informar a los adultos responsables. Para
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sus efectos, El equipo de convivencia escolar, el equipo directivo, profesor jefe,
unidad técnica pedagdgica y los profesionales que se estimen necesarios se deben
reunir para disponer medidas pedagégicas (segun el plan integral de vinculacién
individual)

e El equipo de convivencia escolar realizara una derivacién (ficha de derivacion de
estudiante) a inspectoria general, para que tome las medidas disciplinarias
correspondiente segun el reglamento interno de convivencia escolar.

e En caso de que algun adulto responsable y/o apoderado/a estén involucrados en la
situacion de maltrato, acoso escolar o violencia, los miembros del equipo de
convivencia escolar deberan comunicar de la situacion a algun otro adulto protector
que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion, que independiente de
su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifigue como una figura significativa.

e Si producto de la entrevista con el apoderado/a y/o adulto responsable, el/la
encargado de convivencia escolar y/o miembro del equipo de convivencia escolar
obtienen antecedentes que den cuenta la normalizacién de maltrato, acoso escolar
o violencia, de la no disposicidon y/o recursos por parte del apoderado/a para
restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, nifla o adolescente, los
miembros del equipo de convivencia escolar tomaran contacto via telefénica o
correo electréonico con las instituciones de la red local de prevencién y atencién
(OLN), a quienes se informara y derivara los antecedentes recopilados.

e Cuando el o los involucrados en situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia
son menores de edad, se debe tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afos que
hayan sido declarados culpables de maltrato, acoso escolar oviolencia ; los menores
de 14 afnos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacién es abordada por los tribunales de familia, que pueden decretar su
derivacién a algun centro de intervencion especializada, dependiente del Servicio de
mejor ninez Cuando se trata de ninos, ninas y adolescentes menores de 14 afos, es
necesario asumir el caso considerando a todos los menores de edad involucrados

como victimas de vulneracion de derechos.
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ENTRE ESTUDIANTES, DENTRO DE LA SALA DE CLASES

Todo profesor/a serd el responsable de aplicar una estrategia de resolucion de

conflictos durante su clase (mediacidn, negociacion o arbitraje entre otras)

No se puede enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como

método de castigo.

El profesor debe registrar en el Libro de Clases la situacion, asi como la estrategia
aplicada. A su vez, debe informar al profesor jefe (si no fuere).

En caso de ser necesario, el docente requerira la presencia de un paradocente para
colaborar en el proceso de resolucidén de conflictos (mediaciéon, negociacién o
arbitraje)

El docente que observo la situacion debe escuchar a los involucrados y citar a los
apoderados para entrevista personal, en caso de que corresponda, lo cual debera
quedar registrado en el libro de clases y en la pauta de entrevista.

Si el conflicto es de caracter reiterativo y grave, el docente debe derivar a los
estudiantes a encargada de convivencia con un informe que dé cuenta de la
situacion.

Al asumir el caso, la encargada de convivencia realizara entrevistas a estudiantes y
apoderados involucrados, acordando estrategias remediales o medidas formativas/
disciplinarias si lo requiere.

En caso de que no exista un progreso en la situacién abordada Convivencia Escolar
gestionara los apoyos psicosociales correspondientes al estudiante o al curso al que

pertenece.

ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL AULA

Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio comun del establecimiento debera
ser abordado por el adulto que lo presencie.

Toda persona que colabora con la Educacion debe procurar mantener y gestionar el
orden, la disciplina y la sana convivencia escolar, por lo que seran autoridad frente a
un conflicto entre estudiantes.

Todo adulto del establecimiento que presencia el conflicto debera calmar y registrar
en la hoja de vida del estudiante y en caso de ser reiterativo o grave debera derivar al
encargado de convivencia escolar o quien subrogue.

El/la Encargado/a de Convivencia, deberan dejar registro de relato de la persona que

presencio el conflicto, conversaciones con estudiantes (hoja de entrevista, Libro de
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Clases) y citar a apoderados para acordar estrategias remediales o medidas

formativa/disciplinarias de acuerdo con las caracteristicas del caso.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE:

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento

elaborara un plan de apoyo al estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas

medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial identificadas en el reglamento interno. El

responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera en el

encargado de convivencia escolar o jefe/a de UTP.

A) TIPOS DE MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO:

Facilidad de entrega de tareas, trabajos y/o realizacién de prueba si el estudiante se
encuentra afectado e inestable emocionalmente por la situacion.

El o la estudiante podra ingresar al plan de vinculaciéon pedagdgico por un periodo
determinado, en caso de que presente dificultades para asistir a clases presenciales.
De ser necesario los docentes de asignatura deberan realizar tutorias
individualizadas con él o la estudiante para reforzar los aspectos académicos. Esto
se determinara bajo un acuerdo mutuo entre los docentes, apoderados y estudiante.
El profesor/a jefe debera realizar un monitoreo mensual acerca del autoestima y
motivacion escolar del estudiante, segun pauta. Esto a fin de identificar si disminuye
con lo ocurrido.

El establecimiento formara un equipo de trabajo que se componga minimo de un
representante del equipo directivo, Jefe UTP, profesor jefe y de asignaturas, equipo
de convivencia, programa de integracion escolar.

Es importante destacar, que el apoderado debera convocarse mensualmente, para

entregar el monitoreo y seguimiento de los avances.

B) TIPOS DE MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL:

El equipo de convivencia del establecimiento debera realizar acompanamiento
psicosocial mientras perdure el proceso del protocolo de actuacién y proceso
judicial. Mediante la contencidn, monitoreo del estado emocional, etc.

La dupla psicosocial otorgara orientacién psicoeducativa ya sea para el estudiante
y/o familia si lo estiman conveniente.

La dupla psicosocial mantendra entrevistas formales con el profesor jefe o de

asignatura para indagar sobre-el estado socioemocional del estudiante.
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e Los miembros de la comunidad educativa que estén al tanto de la situacidn
monitorearan situaciones de vulneracién de derechos en los que se exponga al
estudiante y afecte su bienestar emocional.

e El equipo de convivencia escolar junto a los docentes realizara promocién de
actividades psicoeducativas donde deberan sensibilizar con la comunidad educativa
acerca de lo que es la vulneracion de derechos en la infancia. Asi mismo, deberan
incrementar las habilidades personales tanto en los estudiantes y- familiar para
afrontar posibles conflictos, promover estrategias de regulaciéon emocional y

relaciones afectivas sanas.

El establecimiento que no cuente con dupla psicosocial debera solicitar apoyo a las
redes externas a través del Encargado de Convivencia Escolar Comunal o quien
corresponda del Departamento de Educacion.

Es importante indicar, que la dupla psicosocial debera decidir si el caso amerita

derivacion a redes externas.

MEDIDA DE PROTECCION A FAVOR DEL NNA:

El requerimiento de proteccidn se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccion del nifio, nifia o adolescente. Esta accién tiene como

objetivo decretar medidas cautelares y de proteccion:

Si los involucrados es algun adulto responsable o funcionario del establecimiento, la
direccién del establecimiento y/o equipo de convivencia escolartendra la obligacion de
establecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad del NNA, esto

conforme a la gravedad del caso.

LAS MEDIDAS DE PROTECCION PODRAN SER DE LA SIGUIENTE FORMA:

e Abrir medida de proteccién a favor del NNAJ en tribunales de familia.
e Solicitar la separacién del eventual responsable (funcionario del establecimiento) de
su funcidn directa con el NNA, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones

fuera delaula. Unavez designada esta medida,la direccion del establecimiento junto
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al equipo de convivencia escolar deberan realizar un oficio de manera formaly escrita

para informar al departamento de educacién de la comuna de Petorca.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS INSTITUCIONES
DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa al colegio, el encargado de convivencia escolar
mantendré coordinaciones y seguimiento de las acciones realizadas por ellos. Para estos
efectos mediante correo electrénico institucional se solicitara una coordinacién presencial
(en el establecimiento) o via remota (meet o zoom). Asi mismo, se debera dejar registro
escrito en el formato de coordinaciones con redes externas publicas y/o privadas de lo
acontecido en la reunion. En caso de que sea una reunion via remota se solicitara sacar una

fotografia.

MEDIDAS DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Velando siempre por elinterés superior delnifio, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la comunidad
educativay solo si corresponde. Las vias adecuadas para realizar esta comunicacién seran:
Consejo de profesores por nivel de ensefianza (segun corresponda el curso del estudiante),

reunion de equipo directivo y/o convivencia escolar, entrevista formal con profesor/a jefe/a.

DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION
El presente Protocolo de Actuacién serd difundido a la comunidad educativa por alguno de
los siguientes medios:
e El consejo escolar, debera conocer y visar en primera instancia cualquier
modificacion del RI.
e Entregary socializar en consejo de profesores y asistentes de la educacion, al inicio
del afno escolary sus modificaciones, segln sea necesario.
e Entregar y socializar en asignatura de Orientacién, en reuniones con el Centro de
estudiantes u otras instancias, el Rl y sus modificaciones, segln sea necesario.
e Entrega en el momento de la matricula o de su renovacién, dejando constancia
escrita mediante firma del padre, madre o apoderado.
e Socializar en reuniones de apoderados o generales, dejando constancia de su

recepcion mediante firma del padre, madre o apoderado.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, AGRESION,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA DE ADULTO HACIA ESTUDIANTE

La Escuela rechaza categdricamente las conductas de maltrato en general, considerando
de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante. La Ley
General de Educacion, en su articulo 16d, sefala que reviste especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion
de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacioén u otro, asi como también la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante. Se
entiende por maltrato adulto-estudiante, cualquier accién u omisién intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada por uno o0 mas adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionarios de la escuela, en contra de uno o mas estudiantes, en forma escrita, verbal o a
través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con
independencia dellugar en que se cometa, siempre que pueda: - Producir el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos fundamentales. -crear un ambiente escolar hostil,
intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo
o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico. Entre otras, conductas de

maltrato de adulto a estudiante pueden ser:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier

estudiante.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse
de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a través de chats, blogs,
Facebook, Instagram, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

¢ Discriminar a un/una estudiante o cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea
por su condicion social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacidon sexual, discapacidad, defectos fisicos o

cualquier otra circunstancia.
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e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia

estudiantes.

¢ Realizar acosos o ataques de connotacidon sexual a otro u otros estudiantes (siempre y

cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se deberd aplicar el

Protocolo de actuacion frente actuacion frente a agresiones sexuales).

¢ Intimidar a los/las estudiantes con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos

cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun

cuando no se haya hecho uso de ellos.

RECEPCION DEL CASO

Quien tenga conocimiento de una situacién de maltrato, agresion o violencia de un
adulto, particularmente si se trata de un profesional de la educacién, hacia un
estudiante, sea la persona afectada, su apoderado o un testigo, debera informar a la
brevedad a la Direccion o al Encargado de Convivencia, quien dejara un registro
escrito de los hechos ocurridos, indicando claramente fecha, hora, lugar y personas
involucradas.

Quien haya tomado conocimiento de la situacion, Director/a o Encargado/a de
Convivencia, procedera a hacer efectivo el protocoloy, de ser necesario, designara a
una persona responsable del caso, encargdndose de mantener una carpeta con
todos los antecedentes, de coordinar los pasos a seguir y de informar a la Direccion

sobre los avances.

RECOGIDA DE INFORMACION:

El Director/a o Encargado/a de Convivencia citaran a los padres o apoderados del
estudiante victima para informarles sobre la situacion ocurrida, (esta comunicacién
no podréa exceder las 48 horas) recabar antecedentes si los hubiera y explicarles los
pasos a seguir de acuerdo con el protocolo, dejando registro escrito y firmado de la
entrevista.

ElEncargado de Convivencia, o la persona designada como responsable del caso, se
encargara de coordinar la realizacion de entrevistas de recopilacion de informacioén,
con el estudiante victima y con el adulto sindicado como agresor, con testigos de la
situacién ocurrida (estudiantes, apoderados, profesores, etc.), y/o con terceros que
puedan tener antecedentes. Esto con el fin de tener la mayor claridad que sea posible

acerca de dénde, como y cuando sucedieron los hechos y de quienes estuvieron
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involucrados. Asi mismo se podra adjuntar cualquier otro medio probatorio que sirva
para establecer la existencia o inexistencia de hechos acusados.

Las entrevistas con el estudiante victima, con testigos y/o con terceros podran ser
efectuadas por el profesor jefe del estudiante, por el director o algun integrante de la
dupla psicosocial y/o por el Encargado de Convivencia, debiendo quedar registro
escrito y firmado de cada una de ellas. o En el caso del adulto sindicado como
agresor, sera algun miembro del equipo directivo y/o su jefatura directa quien realice
la entrevista, dejando registro escrito y firmado de esta. En todo momento han de
respetarse los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno.
El Director/a podra adoptar medidas de protecciéon para el estudiante afectado/a
principalmente con el propésito de resguardar la integridad fisica y psicoldgica
tendientes a evitar contacto con el presunto agresor con el estudiante agredido. Por
tanto en caso de que el agresor fuera un funcionario, el director en conjunto con

equipo de Convivencia Escolar podra disponer las siguientes acciones:

A. CON RESPECTO AL ESTUDIANTE:

Se podra indicar la mantencidén de este en su hogar por un periodo comprendido con
elapoderado con un maximo de 5 dias habiles, proporcionando orientaciény/o apoyo
psicopedagdgico durante la aplicacion de esta accion.

Acompafamiento por parte de profesionales de apoyo que integran el equipo de
convivencia escolar, la que se mantendra mientras se lleva a cabo las indagaciones
en caso de ser necesario

Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o intervenciones

de caracter psicolégico, médico. etc., segun corresponda.

B. SI ELAGRESOR ES UN FUNCIONARIO DE LA ESCUELA:

Suspension de sus funciones en el curso del estudiante victima.

Separarde sus funcionesal o los funcionariosinvolucrados en ladenunciay/o asignar
nuevas tareas para evitar el contacto con el afectado.

En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del adulto al NNA.
Dependiendo de la gravedad de los hechos, suspender alfuncionario de su asistencia

a trabajar mientras dure la investigacion.
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El Director/a podra ordenar un sumario administrativo para la clarificacion de los
hechos, si se acredita su responsabilidad, se aplicara el proceder y sanciones

conforme a las disposiciones del estatuto docente y normativa vigente.

C.SIELAGRESOR ES UN APODERADO U OTRO ADULTO AJENO A LA INSTITUCION:

Prohibicion de entrada al establecimiento mientras dure la investigacion.
RESOLUCION Y DEFINICION DE MEDIDAS o Una vez recopilados los antecedentes o
agotada la investigacion, el Encargado de Convivencia, o la persona designada como
responsable del caso, presentara toda la informacién recogida a la Direcciony a la
Direccion Administrativa (DAEM).

Esto con el proposito de analizar en conjunto la situacion y resolver la aplicacion de
sancion para el adulto agresor.

Sicomoresultado de lainvestigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision
de un delito, la Direccion cumplira con la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, en conformidad con los articulos 175y 176 de Cédigo Procesal Penal.

Si el adulto agresor es un apoderado de la escuela, se le solicitara remediar
formativamente el hecho con una disculpa formal dirigida al estudiante afectado en
una entrevista en la participaran también los apoderados y un adulto autoridad de la
escuela (profesor jefe, direccién, o Encargado de Convivencia). Asi mismo se podran
tomar otras medidas, tales como el cambio de apoderado, o la restriccion de ingreso
del apoderado al establecimiento educacional por el tiempo que se considere
prudente.

Si el adulto agresor es un docente, un asistente de la educacién, u otro funcionario
de la escuela, ademas de disculparse formalmente con el estudiante y con sus
padres en entrevista, debera firmar un registro de entrevista donde se evidencie la
toma de conciencia de lo sucedido ante su jefatura directa y la Direccion
Administrativa (DAEM), segun corresponda.

El funcionario recibira una amonestacion escrita, que sera incorporada en su hoja de
vida como antecedente relevante para la toma de decisiones internas de la Escuela
acorde a la Ley Laboral y/o Estatuto Docente. En esta etapa del proceso deberan
determinarse, ademas, las estrategias formativas y de apoyo psicosocial mas
pertinentes que corresponda adoptar para el alumno afectado. o En la definicion de

estas medidas participara dupla psicosocial.
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NOTIFICACION Y EJECUCION DE MEDIDAS

Tanto la resolucién como las medidas disciplinarias, formativas y/o de apoyo
psicosocial seran notificadas al estudiante afectado y a sus apoderados, en
entrevista con el director o el encargado de convivencia y el profesor jefe que
corresponda, debiendo quedar registro escrito y firmado.

El plazo para notificar la notificacién del caso y las medidas sera de 10 dias habiles
desde la fecha que se activd el protocolo, pudiendo extenderse a 15 dias habiles en
situacion de extrema necesidad.

Las partes involucradas tendran derecho a apelar a esta resolucion si asi lo estima
conveniente presentando su apelacién por escrito a direccidn, en un plazo maximo
de 5 dias habiles, luego de haber recibido la resolucién. A su vez la direccidn
dispondra de 10 dias habiles, luego de recibida la apelacién para entregar la
resolucion definitiva a los apoderados. La cual tendra caracter de inapelable.

La Direccion y/o la Direccion Administrativa notificara al adulto agresor sobre la
resoluciony las medidas a adoptar.

Luego de la notificacién, el Encargado de Convivencia, o la persona designada como
responsable del caso, coordinara la ejecucion de las medidas formativas y/o de
apoyo psico-social hacia el estudiante afectado con los distintos estamentos que
corresponde las lleven a cabo. Dejara, ademas, un registro escrito de la fecha en que

se efectlen las actividades.

SEGUIMIENTO

Una vez finalizado el proceso con el cumplimiento de las medidas adoptadas se
efectuara una reunidn de caracter mensual, entre Direccidon, Encargada de
convivencia o aquella designada como responsable del caso y el profesor jefe del
estudiante afectado, con el propdsito de evaluar el acompanamiento llevado a cabo
y analizar la efectividad de las medidas tomadas. De ser necesario, en esta instancia
pudiera acordarse la realizacién de nuevas medidas y/o de otra reunién de

seguimiento
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, AGRESION,

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se espera que todos los integrantes de la comunidad educativa respeten y cumplan los
principios, derechos y deberes sefialados en el Reglamento Interno. Este procedimiento se
aplica en los casos de agresién entre adultos miembros de la comunidad educativa, tanto
dentro de la escuela como en actividades organizadas formalmente por éste. Las
situaciones de agresion que ocurran en instancias externas a la escuela deberan ser
resueltas entre los adultos, buscando alternativas que favorezcan la buena convivencia. Se
entendera por “maltrato entre apoderados” cualquier accion u omision de caracter violento
e intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un(os) apoderado(s) en contra de
otro(s) apoderado(s) de la escuela, siempre y cuando esta haya ocurrido motivada por
circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus pupilos. Entenderemos por
“maltrato de apoderado hacia funcionario del establecimiento” cualquier acciéon u omisién
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de un

funcionario de la escuela que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o

psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir
de cualquier manera su desarrollo o desempenfo, afectivo, moral, intelectual o fisico y las

relaciones interpersonales de la comunidad escolar.

RECEPCION DEL CASO

Quien tenga conocimiento de una situacién de maltrato, agresién o violencia entre adultos,
sea la persona afectada o un testigo, debera informar a la brevedad a la direccion o al
Encargado de Convivencia, quien dejara un registro escrito de los hechos ocurridos,

indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.

Quien haya tomado conocimiento de la situacidn, procedera a hacer efectivo el protocolo vy,
de ser necesario, designara a una persona responsable del caso, encargandose de mantener

una carpeta con todos los antecedentes e informar sobre los avances del caso.
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RECOGIDA DE INFORMACION

Si la persona agredida es un apoderado, la direccién y/o Encargado de Convivencia se
ocuparan de entrevistarlo, dejando registro escrito y firmado de los hechos ocurridos,
indicando claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.

Si la persona agredida es un funcionario del establecimiento su jefatura directa y/o
Encargado de Convivencia se ocuparan de entrevistarlo, dejando registro escrito y firmado
de los hechos ocurridos. Si existieran testigos de primera fuente de la situacion ocurrida, se
procedera de la misma manera.

Luego el director, segun corresponda, se encargara de entrevistar a la persona sindicada
como agresoray dejara también registro escritoy firmado de la situacién ocurrida, indicando
claramente fecha, hora, lugar y personas involucradas.

En todo momento han de respetarse los principios del debido proceso, establecidos en RI.

RESOLUCION Y DEFINICION DE MEDIDAS

e Contodoslos antecedentes recabados, se reuniran Direccién, Presidente del Centro
de Padres, Encargado de Convivencia, con el objetivo de analizar el hecho acusado,
determinar responsables y medidas a tomar.

e Se espera que los adultos involucrados en esta situacidon puedan resolver sus
diferencias de forma pacifica, asi como también reparar el dafio causado.

e Siesunapoderado quien cometio6 la agresion, se le solicitara remediar el hecho con
unadisculpa formaldirigida al funcionario afectado y se tomaran medidas tales como
amonestacién por escrito, cambio de apoderado, restriccion de ingreso al
establecimiento educacional por el tiempo que se considere prudente. En ningun
caso losy las estudiantes podran ser sancionados por los hechos cometidos por sus
apoderados.

e Siel adulto agresor es un docente, un asistente de la educacion, u otro funcionario
de la escuela, ademas de disculparse formalmente con el apoderado agredido,
debera firmar un registro de entrevista donde se evidencie la toma de conciencia de
lo sucedido ante su jefatura directa y la Direccion Administrativa (DAEM), segun
corresponda.

e Elfuncionario recibird una amonestacioén escrita, que sera incorporada en su hoja de
vida como antecedente relevante para la toma de decisiones internas de la escuela

acorde a la Ley Laboral y/o Estatuto Docente: o El Director/a debera proceder a la
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denuncia, cuando los hechos revistan caracter de delito y proveera de todos los

medios que estén en su pode
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES - MADRES Y

EMBARAZADAS

El embarazo y la maternidad, no constituyen impedimento para permanecer en el

Establecimiento, otorgdndose para ello las siguientes facilidades académicas del caso, de

acuerdo a la Ley Constitucional N°20.370 General de Educaciéon de 2009 (art. 11°, 15°,16°%y

46°)

CRITERIOS DE EVALUACION

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus
actividades académicas y evaluaciones, sin embargo, si presentan controles
meédicos o problemas de salud pre y post parto, que interfieran en su asistencia a
clases; tendran todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar

actividades de clases o rendir pruebas en horarios alternativos.

CRITERIO PARA LA PROMOCION

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o0 si
fuera necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se
hara término anticipado de afno escolar, o se les aprobara con un semestre rendido,
siempre y cuando cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento,
estipulada en el Reglamento de Evaluacion para todos los alumnos.

Promocidn con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos tratantes,
carné de control de salud y tenga las notas adecuadas (lo establecido en el
reglamento de evaluacion).

Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la Situacién
lo requiere, bajo la supervision de la Unidad Técnica pedagdégica.

El instrumento evaluativo que se le aplicara deberd cenirse a la tipificacion
consignada en el reglamento de evaluacion de la escuela.

Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la Unidad Técnico

Pedagdgica.
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CON RESPECTO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

PERMISOS Y SALIDAS:

La alumna presentara su carné de salud o certificado médico cuando necesite salir a
control médico en horario de escuela.

La alumna debera presentar certificado médico cuando se ausente.

La alumna debera informar al profesor jefe y él a la Direccidon del estado de embarazo
a través de un Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas

de embarazo.

RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO

Tanto de igual forma la estudiante embarazada, como su progenitor adolescente,
tendra autorizacién para concurrir a las actividades que demande el control prenatal
y cuidado del embarazo.

Todos los permisos deben estar visados por Inspectoria, la/el estudiante debe
presentar certificado médico o carné de salud para retirarse. Cabe senalar que los
derechos son los mismos para alumnos varones que estén en situacion de
paternidad con personas que no pertenecen a nuestro establecimiento.

La alumna tendra autorizacién para asistir al bano cuantas veces lo requiera.

RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

La madre adolescente determinara el periodo de alimentacion de su hijo o hija que
no debe sobrepasar el maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado
formalmente través de una carta a la Direccidn del establecimiento. El periodo para
entregar la carta debe ser dentro de la semana de ingreso de la alumna.

El apoderado firmara un acta de compromiso, en la cual se detallara el apoyo que le
brindara a su pupila con respecto a sus deberes académicos.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o
numero telefénico.

Los procedimientos para la aplicaciéon de los deberes y derechos en cuanto a sus
aspectos disciplinarios y de convivencia, sobre las alumnas en estado de embarazo

y madres lactantes que se establecen son:
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DERECHOS:

No podran ser objeto de discriminacion por ningun miembro de la comunidad
educativa, cancelacidon de la matricula o suspensién de actividades escolares. La
contravencion a esta obligacidn constituye un falta a la buena convivencia escolar.
La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de
embarazo. Es responsabilidad del Inspector general otorgar las facilidades cuando el
caso lo amerite.

La estudiante tiene derecho de amamantar a su hijo(a), para esto puede salir del
establecimiento educacionalen losrecreos o enlos horarios que indique el centro de
salud, que correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de clases.
La estudiante tiene derecho a retirarse del colegio durante el desarrollo de
actividades educativas, cuando las causas se deban a controles médicos o
enfermedades del hijo menor de un afo, presentando el documento de un
profesional, que lo acredite.

La estudiante tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la
biblioteca o espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar segun Decreto Supremo
n°313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social

El (a) estudiante sera informado(a) de sus derechos.

DEBERES:

Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).
Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
meédico y mantener informado al profesor jefe.

Debe asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como
eximida en caso de ser necesario. Si la estudiante es madre, estd eximida de
Educacion Fisica hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podra ser
eximida de esta asignatura.

No debe estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuesta a

situaciones de riesgo durante el embarazo o periodo de lactancia
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La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar elafio escolar, como
asistira clasesy cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
con tutoria y/o re-calendarizacion de pruebasy trabajos.

En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que
sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relaciéon a las

exigencias académicas y conductuales.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Existe una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyos, como por ejemplo:

Ministerio de Desarrollo Social: Programa Chile Crece Contigo, Subsidio familiar
(SUF), Beca de apoyo a la retencion escolar, BARE (MDS/JUNAEB).

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: cuenta con el Programa de Apoyo a la
Retencién Escolar para Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

Junta Nacional de Jardines Infantiles que constituye un apoyo significativo para
retener a los estudiantes hasta la finalizacion de sus estudios, después del
nacimiento de sus hijos.

Superintendencia de Educacioén

Ministerio de Educacion; Division Educacién General.
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I. INTRODUCCION

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde
un enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de
desregulacién emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dano fisico y/o emocional
para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre
este abordaje incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada
realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan enla Ley Generalde Educacion (2009), especialmente
en cuanto a los derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifnio (ONU,1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que
establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversalesy
los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencidén a la diversidad de
estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusidn; y la Politica de Convivencia Escolary la ley 20.545 que establece
la promocidn de la inclusién, la atencidn integraly la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista, en el ambito social, de salud y educacién

(marzo 2023).
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CONSIDERACIONES GENERALES:
1. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
En el marco de este documento, entendera por Desregulacién Emocionaly Conductual

(DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifo, niha, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades
mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
parautorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después
de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de

Valparaiso, mayo 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones
en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos . (Cole et al.,

1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)1.

1 PSISEMADRID: Disregulacion emocional: ; Conocimiento o modulacién? Recuperado

el 12 de octubre de 2021 desde https://psisemadrid.org/disregulacion-emocional/

2. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la

desregulacidon emocional y conductual en establecimientos:
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La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisisy su

objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel

emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6) 2.

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona

encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

e proporcionar ayuda
e reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)

¢ y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Los encargados seran personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a

estudiantes en situacion de crisis, y estén preparados para su manejo.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede
vivir alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo
de manera funcional a su vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de
cumplir esta tarea puedan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,

una actitud que transmita serenidad (comunicacion no verbal).

Unavez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar
a una intervencioén de segunda instancia por parte de profesionales especializados del
area de la salud, como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles

y se informa a la brevedad a la familia.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por
ejemplo, por trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia
a sustancias, el equipo del Programa de Integraciéon Escolar (PIE), junto con la dupla

psicosocial, en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad que amerita, se debe
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mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes, en el caso que

se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

Asimismo, es fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con

quien comunicarse ante dicha situacién.

Contratos de contingencia: documento en el cual se establece por escrito la
intervencion que se llevara a cabo con el NNAJ, cual serd el marco de actuacién de
los/as profesionales del establecimiento, los encargados y acompanantes (interno y
externo) y estipular indicadores en los que el /la estudiante muestre sefales de

desregulacidon conductual o emocional.

27 Osorio Vigil, A. (2020). Integracion Académica en Psicologia. Volumen 5. Numero 15.

2017. ISSN: 2007 -5588. Recuperado de https://integracion-

academica.org/attachments/article/172/Integracion%20Academica%20en%20

Psicologia%20V5N15.pdf

3. COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO

Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentosy PEIl del
Colegio que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la
generalidad de los estudiantes, considerando también las excepciones ante la
presencia de conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia
para la salud y situacién personal del estudiante, y en consideracion a la tematica que
aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicidn del estudiante (como
puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta
condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que
corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la personay a

sus circunstancias particulares.
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Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidosy
manejados por los miembros de la comunidad educativa e informados a la familia,

quienes facilitaran a su vez la coordinacion con los especialistas externos — escuela.

. PREVENCION

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion

de episodios de desregulacién:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan
reconocer las senales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una

desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) Enelcaso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes

a la inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel
sensorial, acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo
general son los que estan a la base de una desregulacion o su intensificacién frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,

agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones

traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso
y prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidn, sensacion de

sueno.

164



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la

conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacidn infantojuvenil
nacional; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacién junto a la de
los factores contextuales que se asocian a su aparicion pueden ayudar en la

planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar
tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de
su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen.
Uno de los factores externos al aula comunmente asociado a desregulacién emocional
y conductual son los trastornos del sueno, por lo mismo la importancia de la
comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar del
contrato de contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los
apoyos. Especificamente en el nivel de Educacién Parvularia en Chile, algunos
elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del

ambiente escolar, serian:

a) sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

b) Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal.

c) Enfermedades crdnicas del estudiante.

d) Escases medios materiales de estimulacién apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacién para la planificacién de apoyo a la familia y/o de salud del/la

estudiante en colaboracién con la red de apoyo territorial.

Ademas existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y
social, sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o

disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.
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a. Entorno fisico
En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.).
Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices,
cognitivas y emocionales como por ejemplo, intolerancia a la frustracién,
dificultades para coordinacion motriz al recortar o al pegar, dificultades para
tolerar visualmente una actividad muy larga.
Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.
Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a
distribuir materiales o con algun apoyo pedagégico.
Favorecer la practica de gjercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible
la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso

y pueda ser tolerable para el estudiante.

b. Entorno social

Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que
el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo,
pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es
preferible que no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para
mas tarde.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se

relaciona.
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3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con

alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir

materiales, que ayude con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por

ejemplo:

¢Hay algo que te esta molestando?, ;/Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de

hacerlas seran adaptadas a la edad y condicion del estudiante.

Se debe interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una
forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la

funcionabilidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del
furgdn escolar, problemas previos en el hogar, 0 que un companero/a le moleste con el
fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su

desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocionaly conductual, tiempos de
descanso: en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el/la NNAJy su familia (a través de citacion de apoderado y

firmar contrato de contingencia), tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocionaly
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conductual: Para esto se debe tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,

cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello las/los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la estudiante también en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir,
divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilenas,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la

estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se
podria reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada

uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

7.- Diseiar con anterioridad reglas de aula sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o
angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la
estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo:
usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este

protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno
del espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia,
en los cuales se establezca por escrito cémo el NNAJ hard saber esto, a quien y cuél

serd el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacién de las reglas generales del
aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema

de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de
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los/as estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e

inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes,

gue permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

8.- Ensenar estrategias de autorregulaciéon: Se puede hacer uso de estrategias
visuales para favorecer la expresién de una emocién, por ejemplo, pictogramas de

emociones, panel de emociones, dibujar emociones o situacién problematica.

Il. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefo y aplicacion de un plan de intervencién se debe partir por
describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual,
evitar inferir o categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen
las personas que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian

desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién
emocional y conductual, o s6lo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad

de la desregulacidony complejidad de los apoyos requeridos.:

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y

sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas intervenciones pueden ser:

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo
la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad
artistica con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo

objetivo).
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En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion enintensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por
un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de
apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.
Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese caso
el contrato de contingencia debe contemplar al encargado. Ademas, se debe
considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir
durante el tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompanada/o por la persona a cargo, esta
inicia contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,

adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo
por la narizy bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansandoy
repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incémodo de cerrar los ojos, no
insistir.

Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. squé
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo

ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se

necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego
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del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o diagndstico

conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante

pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacidn que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales. De ah{laimportancia de mantener un comunicacién constantey efectiva

con la familia.

2.- Etapade aumento de la desregulacion emocionaly conductual, con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

e Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada.

e El encargado debe “acompafnar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectué algun
ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no estd

logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del

estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por
ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

e Considerar el desplazamiento del grupo de pares hacia otro espacio para

permitir un manejo privado de la situacion desafiante.
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e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o

de cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella,
en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que para el/la NNAJ sea cdmoda.

e Conceder untiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional

y conductual:
El encargado establecido por el establecimiento educacional debera:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o
con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

¢ Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

o Evitaraglomeraciones de personas que observan, sean estos ninos/as o adultos.
Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

Existiran tres encargados de la situacion, los que seran designados por el

establecimiento:

e Encargado/a: Persona a cargo de la situaciéon, quién sirva de mediadora y
acompanfante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,

debe tener un vinculo previo de confianza con el/a estudiante.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carinoso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar

mas la situacion. Si no logra manejar la situaciéon desde el ambito personal, es
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importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,

mientras se la/o capacita, o definitivo.

« Acompaiiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto
al estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir

directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alertay de

frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

« Acompaifiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en
donde ocurra la situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la
informacioén y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por

teléfono, informar a directivos, otros)

Al finalizar, se debera dejar registro de la intervencién en Bitdcora (Anexo al protocolo)
para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la conducta conforme a la intervencién

planificada.

El establecimiento educacional cuenta con un plan de autocuidado para profesionales
que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional- conductual (SE DEBE

HACER)

Cabe mencionar, que los encargados y acompafnantes quedaran registrados en el
contrato de contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos
profesionales, se deberd crear nuevo contrato de contingencia el que nuevamente

debera ser informado y firmado por el apoderado.

d) Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso
a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse
presente en el lugar, se efectia la salida del acompanante interno, quedando

encargado y apoderado/a en la tarea de “acompanar” al estudiante.
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Cuando las probabilidades de desregulacidn emocional y conductual se encuentran
dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome
de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a
apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con
anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones, medios
por los que se informara al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los mismos;
dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la

crisis de desregulacion.

En todos los casos, la dupla psicosocial en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicidon laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios
para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento
se esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinién del
apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo

colaborativo.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca
dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de
extremo riesgo para este/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las

técnicas apropiadas: Accidon de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la
familia (contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siemprey cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o

a futuro.
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Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacién donde se identifique

su necesidad, con respeto a la dignidad de este/a. Sera elaborada en conjunto por
quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada
por la bitdcora para mantener un registro de la evolucidon en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencién planificada. Algunos aspectos claves que debe incluir el
Protocolo son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesarioy roles de cada
uno/a, duracién de la contencidn fisica, cuandoy donde dar por finalizado su uso, como
actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a un profesional de un
organismo externo colaborador en su elaboracién, como por ejemplo profesionales del
Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacién especial de
los Departamentos Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision

de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJAy las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serd
previamente establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la
formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego

a la normativay la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos
dicha desregulacion emocionaly conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahf laimportancia de la articulacion

con la familiay los centros de salud.

Cabe senalar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencién, el consejo escolar en
conjunto con la familia, deberd deliberar si es la decisién més pertinente para él o la

estudiante.
Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:
Es muy importante:

¢ No regafar al estudiante.
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No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.

No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para simismo/a o terceros, es importante:

e Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra,

con el fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas,

ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento

meédico o de otros especialistas.

V.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO
EDUCATIVO

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, dupla

psicosocial y/o convivencia escolary profesor/a jefe:

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensioén, hacerle saber
al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar
de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar
que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la
vez de informar que dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a poner
en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o
requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién, senalando
que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechosy deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes,

ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
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convivencia del aula y establecimiento. Se trabajara la empatia y teoria mental

en este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Algunos recursos que se utilizaran seran: apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada
individuo.

o Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, se realizaréd en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de accidn, tiempo y encargado
para el apoyo de esta. No se debe apresurar este proceso.

¢ Se incluye dentro del ambito de reparacion, a los companeros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo él o la
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también
requiere contencion y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacién
seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de
orientacion, intervencion de convivencia escolar.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas allé de la contencidn inicial), que incluird un
analisis sobre lanecesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante
y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién

se debe considerar:

La ensefanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes

criterios:

e Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocionaly
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que
se puedan usar en diferentes entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la

estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante

177



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en
la medida que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a
las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de
la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo,
tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la apariciony mantencién de estas
conductas. Se debe partir porindagar sobre la calidad de las relaciones con sus
pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivasy
significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que

cotidianamente hace.

RESUMEN: ESTRATEGIAS PREVENTIVA DE UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

Reconocer sefiales previas que pueden ser indicadores previos a que se genere
una DEC, pueden servisualizados como tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,
agitacion motriz, aumentos de estereotipias, mayor inquietud, signos de
irritabilidad, mayor desatencién que lo habitual, se aisla o se retrae, cambia su
lenguaje corporal.

Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

Reducir incertidumbre anticipando una actividad y lo que se espera que logren.
Informar a estudiantes previamente si es que tendran una adecuacion curricular
de una actividad y anticipar los cambios que se vayan a realizar.

Dar el tiempo necesario al estudiante para flexibilizar ante un cambio, aunque se
haya anticipado previamente.

Estar atentos a conflictos en el aula que pueden desencadenar una

desregulacion.
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Minimizar el ruido ambiental, puede ser disminuyendo el volumen de televisor en
caso de presentar unvideo o solicitando a estudiantes bajar el volumen o guardar
silencio cuando el ruido social se incremente en la sala y existan estudiantes con
malestar a ese tipo de ruido (hiperresponsividad auditiva). Si es que esto no es
posible permitir y recordar a estudiantes hacer uso de audifonos protectores o
tapones auditivos previo a una actividad que involucre aumento de ruido.
Minimizar la sobrecarga de estimulos sensoriales visuales del entorno (luces
intensas, colores fuertes e intensos, exceso de material o decoraciones, etc.) Si
no es posible permitir el uso de gafasy recordarle al estudiante hace uso de estas
cuando vaya a estar expuesto a estos estimulos.

Ajustar el nivel de exigencia para el estudiante considerando habilidades tanto
motrices, cognitivas y emocionales como por ejemplo, intolerancia a la
frustracién, dificultades para coordinacion motriz al recortar o al pegar,
dificultades para tolerar visualmente una actividad muy larga.

Programar momentos de relajacion, descansoy pausas activas entre las clases.
Ajustar el lenguaje para favorecer la regulacion y calma del estudiante. Utilizar un
tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencidon por la accién de un
estudiante especifico.

Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si es que el estudiante
quiere expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar
la opciodn de dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la expresion de una
emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar
emociones o situacién problematica.

Dirigir momentaneamente hacia otro foco de atencidn con alguna actividad, por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algun apoyo pedagdgico.
Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales. ELl
refuerzo  positivo se puede entregar con algun elemento que sea de interés del

estudiante, con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La
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conducta debe ser reforzada de manera inmediata, para evitar reforzar otra

conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con posterioridad.

¢ Disenar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes que se pueden
mostrar para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos visuales
colocando la norma mas una imagen como por ejemplo, levantar la mano, el cual
puede ser mostrado para recordar antes de iniciar una actividad que pueden
realizar esa accidn si es que necesitan ayuda o si es gue se estdn empezando a
sentir mal o incémodos.

¢ Disminuir la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto
del cursoy pueda ser tolerable para el estudiante.

e Dar la posibilidad de utilizar otro tipo de material como hoja de oficio en vez de
hoja de block, si es que la actividad implica mayor complejidad para recortar o
para hacer uso del material.

¢ Darlaposibilidad de cambiar el material cuando se observe un rechazo o evitacion
al uso de este lo cual puede estar relacionado a una intolerancia sensorial
(hiperrespuesta tactil) o al uso de ese objeto como por ejemplo, modificar el uso
de tempera por otro elemento. Si es que el estudiante de igual manera desea
hacer uso de este material, pero le molesta o incomoda ensuciarse se le puede
dar la opcion de poder ir al bano a limpiarse cuando lo sienta necesario y
ayudarlo/guiarlo haciendo limpieza de la mesa si es que se encuentra manchada
con este material.

e Realiza adecuaciones curriculares con orientacién y/o apoyo de especialistas en
caso de tener dudas frente a una actividad o material especifico previo a ser

utilizado con los estudiantes.

180



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

Prevencion Episodios DEC

Disenar reglas de aula
Reconocer senales previas
Reconocer elementos del entorno  £'%
Otorgar tiempos de descanso
Facilitar la comunicacion

Profesor de aula

ENCUESTAS

> PADRES

Coordinar Plan de ESTUDIANTES TEA

Accién

UTILIZAR

SE PRODUCE NOSE REFUERZO

NIVEL PREVENTIVO

DEC PRODUCE DEC POSITIVO

NO se deben acercar personas
externas, a no ser que sea

solicitado por el encargado o
acompafiante.

Cambiar de

LSS E R Profesor de aula
delasala

Buscar objeto
desuinteréso

apego para
cambiar el foco

de atencion

Finalizada la
DEC permitir
espacio para la
reflexion por
parte del
estudiante

2

Profesional PIE

Informarala
familia en forma
quinncennnal

Realizar registro
en Bitacora

Otorgar tiempo
fueradelasala

NIVELES 1

AUTOAGRESION
AGRESION

Llamadoala
familia para
retirodel

Contendion fisica
solo por parte de
especialistay con

m
wid
(]
>
E establecimiento

El adulto siempre debe mantener el control emocional, a pesar de ser insultado,
amenazado, incluso golpeado. El foco debe mantenerse en no agravar el estado
emocional del estudiante, porque uno no siempre lograra que se calme, por lo
que es importante bajar la expectativa a mantener la integridad fisica del estudiante
vy de otros, para no intensificar la desregulacion.

181




GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

ANEXOS

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin............. Dénde

estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la

estudiante fue:

__ Conocida __ Desconocida __ Programada _
Improvisada

El ambiente era: Tranquilo Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar: e,

2.- Identificacion del nino/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para

intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.- Maria José Pérez Huerta Encargada/os
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Jaime Villalobos Campos

Maritza Leiva Olivares

2.- Manuel Leiva Huerta Acompanfante interno

3.- Marisela Aguilera Aguilera Acompafante externo

Se denominaron 3 encargados, ya que actuaran de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo.

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos
y/o protocolo reglamento

1Y =T 1 3T ) USSR

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que

corresponda:

__ Autoagresién __ Agresion a otros/as estudiantes Agresion hacia
docentes

___Agresién hacia asistentes de la educacion __.Destruccion de objetos/ropa
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__ Gritos/agresion  verbal _ Fuga

6.- Nivel de intensidad observado:

__ Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

___ Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al

establecimiento (si existen):

N =1 o) (=10 g U=To = Yo 0 A 0 T R

Dolor

B0 e ] o Yo - S

Insomnio Hambre ()] 1 o 1= TN
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8.Probable funcionabilidad de la DEC:

__ Demanda de atencidn ___ Como sistema de comunicar malestar o deseo
___Demanda de objetos __Frustracién ___Rechazo al cambio
___Intolerancia a la espera ___Incomprensién de la situacién

(O 11 - TR

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro de

atencién donde ubicarlo

Senalar si:

o Se contactoé a alguno/a de ellos/as. Propésito:
e Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se

decidieron:
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11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay

algo que se puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si

se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo

que se puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

CONTRATO DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON DESREGULACION
EMOCIONAL (DEC)

D o TN RUT .,
celular..cccveeevvineeiniienienennnns apoderado/a del estudiante.....c..cceeevviiniieiiiiiiiiniinciiineneninen,
curso........... edad......... , tomo conocimiento del protocolo de accién ante
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desregulaciones emocionales y conductuales, donde el establecimiento tiene la
facultad de actuar ante desregulaciones emocionales del estudiante mencionado/a, de
acuerdo al Protocolo de accién DEC.

Teniendo en cuenta a la desregulacién emocional y conductual como una reaccién
motora y emocional que se produce ante uno o varios estimulos, o situaciones
desencadenantes (MINEDUC, 2022), donde un/a NNA presenta dificultades para
comprender su estado emocional y/o sensaciones, respondiendo ante esto de forma
inadecuada al contexto escolar, con dificultades en la autorregulacion, incluso luego
de una intervencion por parte del o la educador/a, que en otros casos tuvo éxito. La
desregulacion emocional se presenta en distintos grados no considerandose como un
diagndstico en si, sino que mas bien una caracteristica, en términos cientificos se
relaciona a un bajo control de impulsos, lo que puede o no llegar a poner en riesgo su
entorno mas cercano y/o a si mismo.

Este protocolo sélo se activara si cumple con la definicion descrita anteriormente y no
en casos de menor grado a los mencionados.

Para llevar a cabo esta intervencion 3 adultos/as seran los responsables, cada uno/a

con una labor diferentes.

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.- Maria José Pérez Huerta Encargada/os
Jaime Olivares Campos

Maritza Leiva Olivares.
2.- Manuel Leiva Huerta Acompanfante interno

3.- Marisela Aguilera Aguilera Acompafiante externo

Se denominaron 3 encargados, ya que actuaran de acuerdo a la disponibilidad de

tiempo.

Al activar protocolo DEC me comprometo a:
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A dejar mis datos de contacto actualizados en caso de requerir mi presencia
dentro del establecimiento.

Responder los llamados cada vez que mi hijo/a presente una desregulacién
emocionaly/o conductual. Estar atento/a al teléfono.

A asistir a la brevedad al Establecimiento Educacional cuando reciba el llamado
telefénico

En caso de no poder asistir,

quien asistira.

Entregar certificados médicos de salud fisica y mental.

Informar antecedentes de tribunales, si existiesen.

Informar si se encuentra intervenido/a por una red de apoyo externa.

Entregar algun objeto o juguete favorito, libros de su preferencia, entre otros, que
la familia utiliza en su hogar como forma de contencion. Esto para facilitar la

contencion emocionaly conductual de el o la estudiante.

Autorizo a:

La realizacion de contencion fisica hacia él/la estudiante, especificada en el
protocolo DEC (abrazo profundo/postura mecedora), en caso de riesgo de dafno a
si mismo/a o a su entorno.

Eltraslado dellugar donde se encuentrey comience la desregulacion, a otro lugar
del establecimiento, para la realizaciéon de la contencién. Esto acompanado/a del
adulto/a designado/a.

El traslado de él o la estudiante a urgencias o centro médico, en caso de que se

haya lastimado en la desregulacion emocionaly conductual.

En el caso de incumplimiento de este contrato, el establecimiento derivara el caso a

tribunales de familia por vulneracion de derechos.

FIRMA APODERADO/A
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERBULLYING

Se denomina como Cyberbullying, “cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal
producido entre escolares de forma sistematica y reiterada a lo largo de un tiempo
determinado”, el cualimplica el uso de la tecnologia para ejercer dichas agresiones y/o
amenazas. Las agresiones o amenazas pueden ser por medios tecnoldégicos como:

mail, WhatsApp, Facebook, Instagram, chat, blogs, entre otros.

PROCEDIMIENTO

e El Equipo de Convivencia Escolar debe realizar una entrevista con los y las
estudiantes afectadas, lo cual debe realizarse de manera individual y quedar
registrado en pauta de entrevista.

e Se debe proceder con la impresién de los mensajes de las redes sociales,
identificar a los o las estudiantes involucrados y proceder a entrevistarlos por
separado, luego proceder a llamar telefdnicamente de manera individual a los
apoderados de los alumnos (victima y agresor).

e El Establecimiento debe tomar medidas disciplinarias, pedagodgicas vy
correctivas para los y las estudiantes, ciertamente cautelando el bienestar y
seguridad de la victima.

e De comprobarse amenazas y su caracter agresivo, se debe evaluar las edades
de los estudiantes involucrados para realizar la denuncia en Carabineros o PDI,
puesto que este tipo de hostigamiento genera en los adolescentes una
exposicidn mayor, ya que poseen la percepcion de inseguridad constante y
permanente.

e El Establecimiento Educacional debe aplicar medidas correctivas para el/la
estudiante agresor, las cuales estan incorporadas en su Manual de convivencia,

sin embargo estas no pueden perjudicar o dafiar su dignidad.

e Conrespecto al estudiante agredido:

189



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

a) Entrevista con el estudiante afectado

b) Entrevista con sus padres o apoderados

c) Entrevista con posibles alumnos conocedores de la situacion

d) El Establecimiento ofrecera a la familia a través de profesionales ya sea internos o
externos, acerca de pautas relacionadas con las actitudes que el estudiante afectado

debe adoptar para afrontar en forma adecuada el problema.

e Conrespecto al estudiante agresor:
a) Peticion de disculpas en forma oraly/o escrita

)

b) Amonestacion por parte de direccion

c) Vigilancia especifica por parte del equipo docente
)

d) Puesta en marcha de programas de modificacién de conducta, desarrollo personal,
etc.

e) Firma de un acuerdo del agresor comprometiéndose a participar en actividades
que apunten a mejorar su conducta.

f) Puesta en conocimiento a los padres o apoderados del alumno sobre su conducta
g) Suspension de clases

h) Cancelacion de matricula

MEDIDAS PREVENTIVAS
Para la familia:
e Controlar el tiempo que destinan los nifos y adolescentes en el uso de internet.
¢ Preguntar regularmente como estuvo su dia de clases, mas que preguntar solo
sobre el rendimiento escolar.
e Tomar atencion cuando presente una baja repentina en sus notas o un cambio
de actitud inexplicable (por ejemplo: agresivo, intolerable, retraido).
e Sirechazavenir ala escuela, averiguar la razon de esto.

¢ Mantener contacto permanente con el establecimiento.

Para los funcionarios del establecimiento:
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Promover un ambiente escolar favorable, basado en el respeto, la toleranciay la
solidaridad.

Ensefnar a resolver conflictos de manera pacifica.

Dar a conocer el protocolo de Cyberbullying a toda la comunidad educativa,
teniendo normas claras respecto a estas situaciones.

Mantener una relacidn de confianza con estudiantes y preocuparse por su
bienestar en general.

Informar respecto a la prevencion y deteccién del cyberbullying.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y

BULLYING

MALTRATO ESCOLAR: Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING): El acoso escolar, también conocido como
hostigamiento escolar, matonaje escolar o incluso, por su término inglés Bullying, es
definido como “cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma sistematicay reiterada a lo largo de un tiempo determinado”. Esuna
forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo define y lo diferencia de otras
expresiones de violencia:

e Se produce entre pares.

e Esreiterado en el tiempo.

e Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder
que la otra. Este poder puede ser fisico o psicolégico. Es una de las expresiones
mas graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada de manera
decidida y oportuna.

Es muy importante destacar que el término acoso escolar o bullying suele ser utilizado
para denotar variadas situaciones, que no necesariamente se refieren a este tipo de
violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR CUANDO:

e Se produce un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

e Las peleas o conflictos entre personas que estan en igualdad de condiciones,
aunque sean reiteradas en el tiempo.

¢ Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

e Las agresiones de un adulto a un estudiante, ya que esto constituye maltrato

infantil.
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Los adultos de la comunidad educativa tienen la responsabilidad de la prevencion y

manejo de las situaciones de violencia dentro del establecimiento. La creacion y la

mantencién de un ambiente libre de violencia, constituye el elemento basico para

alcanzar una convivencia respetuosa, tolerante, solidaria y participativa, teniendo

presente que se trata de una institucidn cuya misidn es educar a nifos(as) vy

adolescentes que estan en plena etapa de formacién.

PROCEDIMIENTO:

El docente o funcionario del Establecimiento que presencie o se entere de un
acto de maltrato escolar o acoso escolar (Bullying) entre estudiantes de la
Escuela, debe informar idealmente dentro del mismo dia, de no ser esto posible
a primera hora del dia siguiente Equipo de Convivencia Escolar, lo que debera
quedar registrado en pauta de entrevista.

El Equipo de Convivencia Escolar deben realizar la entrevista individual con los
respectivos estudiantes para aclarar la situacion y reconstruir los hechos. Se
debera dejar registro por escrito de la situacién y firmado por ambos implicados.
Se informara al profesor jefe de lo ocurrido.

Si existe rina o agresion fisica, se debe evaluar si existen lesiones, de ser asi, la
Escuela deberealizar la constatacion de lesiones de los estudiantes en el Centro
de Salud mas cercano, sumado a lo anterior se debe evaluar edad del
estudiante, curso, el dafno y caracteristicas de las agresiones. En caso de ser
necesario denunciar en Carabineros de Chile.

Se procedera a comunicar la situacion a los respectivos apoderados y se les
citara a una entrevista, durante la misma jornada seran citados telefénicamente.
ElEncargado de Convivencia Escolar junto con dupla psicosocial, deben realizar
una mediacion escolar con las partes afectadas, generando espacios
restaurativos para los estudiantes. Recordar que las medidas correctivas
pueden ser de caracter comunitario, segln lo dispuesto en su Manual de

Convivencia Escolar, lo que quedara registrado por escrito.

193



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

MEDIDAS REMEDIALES EN CASO DE LA VICTIMA (AFECTADO)

Resaltar lo importante y positivo que es informar y conversar la situaciéon que lo
aflige.

Dar seguridad y acogida a la victima.

Se entregara apoyo a través de:

- Equipo de Convivencia Escolar

- Profesor jefe.

- Companeros de curso.

- Derivacion a profesional segun sea el caso.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a

O O

o

)
)
)
)
e)

f)

Dialogo personal pedagdégico y correctivo.

Dialogo grupal reflexivo.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito.

Citacion al apoderado.

Derivacion psicosocial (atencidon personalizada, familiar, grupal; talleres de
reforzamiento de educacion y/o de control de las conductas contrarias a la
convivencia escolar).

Asistencia a charlas o talleres relativos al tema.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como
apoyo escolar a otros estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos
menores, entre otras iniciativas.

Suspension temporal de clases.

Condicionalidad de la matricula del estudiante.

No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar.

Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido

proceso establecido en las normas respectivas.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Informar los contenidos de protocolos al Centro General de Padres y mediante
el profesor jefe a los apoderados.

Entrevistas del profesor jefe con los estudiantes con la tematica del bullying.
Permanencia constante de profesores, inspectores de turno de patio en los
recreos, para observar comportamiento de los estudiantes y maneras de
relacionarse.

Fomentar los valores de la buena convivencia en jornadas de reflexion y
articulacion, acordes al Proyecto Educativo Institucional.

Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia y el respeto en las actividades
programaticas y extra programaticas.

Registrar explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las
conductas de bullying (Manual de Convivencia).

Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable
(saludo, despedida, por favor, permiso, gracias, etc.)

Reforzar conductas positivas mas que resaltar las negativas.
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PROTOCOLO DE MUDA Y CAMBIO DE ROPA

INTRODUCCION

Este protocolo se incluye dentro del Reglamento Interno, debido a una necesidad del
todos los contextos, pero se debe establecer que todos los estudiantes de los
establecimientos educaciones les puede ocurrir un accidente respecto al tema.

Este protocolo abarca los cambios de muda de ropa y muda de pafales, este ultimo
solo en casos debidamente justificados.

Es importante destacar que en ningun momento se debe negar la matricula a los
estudiantes, por presentar panales.

En caso de utilizacién de pafhales, los padres y apoderados deberan velar porque el uso
de pafnales sea transitorio, por lo que los padres tendran la obligaciéon de trabajar el
tema en el hogar.

En caso contrario el establecimiento en conjunto con la familia, deben tener los

respaldos en forma escrita.

Objetivo: Establecer un procedimiento claro o respetuosos para el cambio de muda o
ropa en situaciones que lo requiera, como accidentes, actividades al aire libre o cambio

de clima.

Situaciones de cambios de ropa:
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PROCEDIMIENTO:

Responsables: la persona autorizada en cada caso, segun autorizacion.

1.- ldentificaciéon de la necesidad.

El estudiante o docente identifica la necesidad de un cambio de ropa.

2.- Notificacion
El estudiante debe informar a un adulto de la situacién. El adulto debe acercarse al
profesor jefe, para que éste ultimo identifique la persona autorizada para realizar el

cambio de ropa.

3.- Acceso a la ropa limpia

La persona autorizada, debe retirar de la mochila del estudiante la muda. En caso de
no existir esta ultima, se debe llamar al apoderado para que lleve a la brevedad la ropa
limpia.

Es importante asegurar que el proceso sea rapido y eficiente para minimizar la

interrupcién de las actividades escolares.

4.- Manejo de la ropa sucia

Debe mantenerse en bolsa sellada para evitar olores y falta de higiene.

5.- Seguimiento

El docente debe realizar seguimiento que el estudiante se sienta comodo y no haya

problemas adicionales.

En caso, de que elapoderado rechace de que los estudiantes realicen el proceso

de muda con una persona autorizada. Los apoderados deberan concurrir al

establecimiento a realizar el procedimiento.
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ASEO iNTIMO EN SITUACIONES ESPECIFICAS

Esto se realizara en casos exclusivo en donde el establecimiento en conjunto con la
familia, toman la determinacioén de realizar dicho procedimiento.
Propdsito: Reducir la propagaciéon y contagio de enfermedades transmisibles por la

manipulaciéon de orinay deposiciones

Elementos necesarios:

Agua, toalla humeda, toalla de papel desechable, jabdn hipo alergénico, guantes de

latex, mascarillas desechables.

Alcance:

Procedimiento que se realizara solamente casos especificos, donde él o la menor
tengan dificultades para hacerlo de manera auténoma.

Este procedimiento se aplicara solamente con la autorizacién escrita del apoderado o

representante legal. (se adjunta)

Procedimiento:

e Si el nino o nina presenta deposiciones, la o las personas descritas en la
autorizacion deberd, limpiara al o la estudiante con toallas desechables y luego
secara la zona con toalla de papel desechable. S6lo en caso de ser necesario se
lavara al o la menor.

e lLuego se desinfecta el entorno utilizado, con el objeto de evitar su
contaminacion.

e Si la familia o adulto responsable lo solicita, aplicar al nino o nifa crema
cicatrizante antes de poner el panal. Para ello habra que revisar la rotulaciony la
fecha de vencimiento del producto.

e Se cambia de muda de ser necesario
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e Laropa contaminada se deposita en una bolsa plastica para luego depositarla

en otra y antes que él o la estudiante se retire a su hogar se le guarda en la
mochila.
e Se dejara registro en bitdcora cada vez que se realice aseo personal intimo a un

0 una estudiante, donde la o las personas autorizadas deben completary firmar.

Frecuencia: Cuando sea necesario.
Se solicitara a la apoderada enviar diariamente 2 mudas, para poder mantener al o la

estudiante limpio/ay seco/a

Se anexa autorizacion de apoderado o representante legal, que autoriza aseo intimo de

su hijo /a o pupilo/a.

AUTORIZACION HIGIENE Y CAMBIO DE MUDA EN ESTUDIANTES

Yo .R.U.
N , apoderado de

curso/ nivel
Autorizo al profesor /a, educadora, y a la asistente de educacion a que mi hijo(a)
sea:
e Supervisadoy asistido en el baino para ser limpiado.

e Atendido para cambiarle vestimenta, en el caso que se haya orinado,
defecado y/o ensuciado.

FIRMA DE APODERADO

*Nota: en el caso de no autorizar, el apoderado toma conocimiento que debera
asistir personalmente al establecimiento para atender a su hijo/a en dichas
situaciones.
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PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS

Todos los/as estudiantes de nuestro establecimiento tienen derecho a desarrollarse en
un ambiente escolar sano con prohibicién explicita de conductas contrarias a la sana
convivencia y, a cualquier forma de maltrato escolar. Nuestro establecimiento
considera el uso de la tecnologia como una herramienta complementaria en el proceso
educativo de nuestros alumnos/as, ya que fortalece y enriquece los objetivos
académicos. Como escuela, debemos promover entre nuestros estudiantes una
cultura positiva sobre el uso de esta herramienta tecnoldgica, para que no se produzca
un uso indebido y/o distraccion en el aula.

Es por esto, que solo se permitira el uso de dispositivos tecnoldgicos, sdélo si es
solicitado por algun docente para una asignatura especifica, mediante una
comunicacion formal a los apoderados, segun su planificacion curricular.

Esta medida es adoptada, el 08 de abril del 2022, en Consejo Escolar N° 02.

1.- En caso de que un estudiante sea sorprendido portando un dispositivo tecnolégico
por primera vez, se le requisaray se entregara alfinal de la jornada de clases, ademas se
informara al apoderado, mediante llamado telefénico de parte del profesor jefe y/o de un
integrante del equipo de convivencia escolar, ademas de registrarse en la hoja de vida

del/la estudiante.

2.- Si el estudiante es sorprendido por segunda vez, portando un dispositivo tecnolégico,
se requisaray se llamara al apoderado para ser entregado, S6lo se entregara cuando el
apoderado asista al establecimiento a retirarlo. La informacion sera entregada por el
profesor jefe o algun integrante del equipo de convivencia escolar, ademas de registrarse

en la hoja de vida del/la estudiante.
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3.- Si el estudiante es sorprendido por tercera vez, portando un dispositivo tecnoldgico,

se le requisara, se informara al apoderado y se entregara cuando finalice el afio escolar,
por el profesor jefe o algun integrante del equipo de convivencia, ademas de registrarse

en la hoja de vida del/la estudiante.

4.- El estudiante que se niegue a la entrega del dispositivo tecnolégico, serd considerado
una faltay dara lugar a la apertura de un proceso disciplinario.

Cualquier estudiante o funcionario de nuestro establecimiento, que se sientan afectados
o transgredidos en su privacidad u otros derechos, por medio del grooming y el
ciberbullyng, entre otras formas de agresiony ofensa, deberan hacer la denuncia ante las

autoridades que estimen pertinentes; Carabineros de Chile, PDI, etc.
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PROTOCOLO SERVICIO DE MOVILIZACION DE ACERCAMIENTO AL
HOGAR

b)

a. INTRODUCCION.

El presente protocolo del servicio de movilizaciéon, opcional, voluntario y
gratuito, tiene como propdsito establecer procedimientos de actuacién ante
situaciones que pudieren surgir en relacion con la prestacion del servicio de
transporte, y la forma en que ellas deberan ser abordadas, lo que requiere
conocer, con antelacion, los derechos y deberes de cada una de las partes
involucradasy lasreglas a las cuales deberan subordinarse, tanto quienes hacen

uso el servicio, como quienes lo proveen.

El protocolo tiene como fundamento los principios y objetivos declarados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional, las orientaciones emanadas en el Plan
“Escuela Segura” impulsado por el Ministerio de Educacién, los lineamientos de
la Superintendencia de Educacion Escolar, lo declarado en la CONASET vy
fundamentos que sustentan el Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio

(PISE).

Il. FUNDAMENTOS LEGALES.

>

>

Ley N° 18.290, ley de Transito (1984)

Ley N° 19.831 del 9 de noviembre 2002. Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Crea el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerados de Escolares.

Decreto N° 38 del 14 de marzo 1992. Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Reglamenta el Transporte Remunerado de Escolares.
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» Decreto N° 38, del 7 de abril de 2003. Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. Crea y Reglamenta el Registro Nacional de Transporte
Remunerado de Escolares.

» D.SN°313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley
N° 16.744

I1l. IDENTIFICACION DE FUNCIONARIOS RELACIONADOS CON LA MOVILIZACION

CONDUCTOR ASISTENTE

NOMBRE

RUT

FUNCION

RUTA

IV. OBJETIVOS DEL ESTABLECIMIENTO CON LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El establecimiento ofrece, en forma opcional, voluntaria y gratuita, a todos sus
estudiantes, matriculados al 31 de diciembre del afio anterior, un servicio de transporte
escolar que tiene como caracteristica el acercamiento del estudiante a su hogar de
acuerdo con los recorridos establecidos por el DAEM, en caso de ser municipal.
Dicho servicio de transporte escolar No es un servicio de puerta a puerta, sino de un
servicio de acercamiento al hogar, destinado a:

a) Acercar a los estudiantes de Pre-Kinder a 8° afio desde y hacia sus sectores de

residencia hasta el establecimiento.
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b) Trasladar a los estudiantes en forma segura, de acuerdo con la jornada de

clases, recorridos, paraderos y horarios establecidos.

c) Apoyar las actividades pedagogicas, a través de las salidas a terreno con los
estudiantes indistintos centros de interés educativo.

d) ElProtocolo es obligatorio, de modo que todos los miembros de la comunidad
escolar y de la empresa de buses y furgones que prestan el servicio de
movilizacidon al establecimiento deberan sujetarse y actuar de acuerdo con las

normas reglamentarias en él contenidas.

V. PROCESO DE POSTULACION AL BENEFICIO DE MOVILIZACION.
Los estudiantes y el apoderado al momento de matricula, podra solicitar el beneficio de

movilizacion, para obtenerlo debera firmar la carta compromiso que establece: (copiar

carta compromiso).

)

)

i quien  cursa en el establecimiento  educacional

i Me comprometo a hacer cumplir a mi pupilo/a las siguientes normas al interior del
i transporte escolar, con la finalidad de mantener el buen funcionamiento y servicio de este;
' como también, disfrutar de un traslado en ambiente grato y seguro, teniendo las
i precauciones correspondientes. De esta forma, mi pupilo o pupila debe:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: v’ Esperar en tiempo y forma en paradas autorizadas.

i v Respetar al conductor o conductora, siendo cortés y amable. (saludar, agradecery
1

i despedirse)

: v' Respetar a los y las usuarias demostrando actitudes positivas, como usar un
: vocabulario sin improperios o garabatos, evitar discusiones y golpes.

i v' Evitar consumir alimentos y/o botar basura al interior del transporte

1 . , . . . .

i v Cuidar el estado del vehiculo, especialmente sus asientos, cortinas y pintura.

: v" Usar el transporte escolar para trasladarse desde la localidad de su domicilio hasta
i el establecimiento educacional en el cual estudia, cualquier cambio debe ser
1 .. . s . .

i solicitado por el apoderado con antelacién al director o directora del
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establecimiento, quien a su vez deberd informar al conductor o conductora
respectivo.

v" Cuidar su integridad fisica manteniendo un comportamiento adecuado, por
ejemplo: bajarse con el vehiculo detenido, moverse de un lugar a otro mientras el
vehiculo esta en movimiento, entre otros.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
i Es facultad del Departamento de Educacién aplicar la suspension del servicio si él o la
. estudiante no acata una o mas de las normas indicadas anteriormente. Ademds, el o la
: apoderada se debe responsabilizar en la reposicidn de cualquier deterioro causado por un
i mal uso del transporte escolar en un tiempo maximo de cinco dias.

; Este compromiso tiene como objetivo, cuidar y mantener el servicio de transporte escolar,
i ya que es un bien que esta a disposicion de todos y todas los y estudiantes que lo
i requieran, facilitando su traslado desde la cercania del hogar hacia el establecimiento
1 . .

i educacional y viceversa.

1
1
1

i Firma del o la Apoderada

VI. PROCEDIMIENTO DE ACCESO DE ESTUDIANTES A LOS BUSES EN EL
ESTABLECIMIENTO.
Las personas encargadas, de trasladar a los estudiantes, al término de la jornada

escolar a los respectivos buses y furgones, tomando las precauciones de seguridad

para su acceso y subida al respectivo transporte, son las siguientes:

1.- En la secretaria se debe tener las ndminas de estudiantes para los diferentes
transportes, segun residencia de los estudiantes.

2. Educadoras de parvulos y/o docentes/asistentes de los respectivos cursos:
Trasladaran a sus alumnos a cada uno de los buses o furgones, tomando las
precauciones para que las asistentes de dichos recorridos los ayuden a subir al
bus.

3. Profesoras y/o asistentes del primer ciclo: Trasladaran a los buses o furgones a
los estudiantes de 1°y 2° basico.

4. Profesores de 3°y 4° basico, guiaran a sus estudiantes hasta el hall principal,

desde donde éstos se dirigiran a abordar el trasporte respectivo.
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5. Los estudiantes mayores (desde 5° basico a 4° de ensefnanza media) se dirigira
individualmente y en forma ordenada a sus respectivos transportes, al término de
la jornada.

6. El control de acceso de los estudiantes a los buses, en el liceo, estara a cargo
de los inspectores de Nivel y la supervisién sera efectuada por encargada de

movilizacion y el Inspector de Turno, que cambia cada dia.

VII. HORARIO DE BUSES
El horario de recorridos de buses se establece anualmente por el DAEM, juntamente
con el establecimiento y las empresas prestadora del servicio de movilizacidn,
considerando las normas del transito y calles principales de cada sector.
e Educacion Parvularia: 13:00 horas.
e Ensenanza Basica a las 15:30 horas de lunes a jueves sector artificio y
alrededores, posteriormente Manuel Montt y alrededores y dia viernes a las

13:30 horas.

IX. DE LAS OBLIGACIONES TECNICAS Y/O REGLAMENTARIAS DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES.
Son obligaciones esenciales de la empresa de transportes que provee el servicio, las
siguientes:
1) Presentar en el DAEM los siguientes documentos exigidos por el Ministerio de
Transporte:
a. Nomina de conductores con todos sus antecedentes al dia: Licencia de
conductor, certificado de antecedentes, inhabilidad para trabajar con

menores.

b. Nomina de asistentes de buses y furgones con sus antecedentes al dia

como son: Certificado de antecedentes, inhabilidad para trabajar con

menores.
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2)

Contratar los conductores y asistentes, preocupandose por el cumplimiento de
todos los

aspectos asociados, la mantencion y seguridad del servicio, a las leyes
laborales, y de normativa de transito.

Mantener toda documentacidon del bus, vigente: revisién técnica, analisis de
gases, permiso de circulaciéony seguro obligatorio.

La revisidon técnica debe indicar la capacidad maxima de pasajeros, cifra que
debe ser visible desde el interior del vehiculo.

Los estudiantes que deben movilizar son los que estan en ndmina oficial.

El director es responsable de fiscalizar, que la movilizacién cumpla con todos
los aspectos considerados en la Licitacién, lo que se vera reflejado en un
certificado mensual, enviado al DAEM.

En caso de agresion fisica o amenaza a algun integrante del equipo de
movilizacion, el afectado debera realizar la denuncia respectiva a la entidad
pertinente. En caso de agresion verbal o psicolégica, el afectado debera
comunicarlo al establecimiento, los que deberan realizar el procedimiento de

cambio de apoderado y posteriormente informar al DAEM.

X. DE LAS OBLIGACIONES DEL DAEM

1.- Entregar copia de la Licitacién, a la cada director o profesor encargado.

2.- Entregar copia de los antecedentes de cada transporte licitado (cartola del MTT,

revision técnica, listado oficial de estudiantes, certificado de inhabilidad de trabajar con

menores y de antecedentes, entre otras)

3.- Informar los casos fortuitos, de la ausencia de recorrido, en primera instancia

telefénicamente y luego por correo electrdnico.

Xl. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS.

1.

Todos los apoderados tienen derecho a solicitar el servicio de transporte que el

DAEM proporciona voluntaria y gratuitamente, siendo opcional para el
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2. apoderado quien, si lo requiere, debera solicitarlo al establecimiento antes del
31 de diciembre del aho anterior y aceptar expresamente su obligacion de
informarse del presente protocolo, el que se serd anexado al RI.

3. Es obligacién y responsabilidad de los apoderados, por razones de seguridad,
esperar a su pupilo(a) en el paradero establecido. Si ello no le fuere posible, por
razones justificadas, debera informar por escrito a Secretaria e Inspectoria
General antes de las 11:00 horas, y autorizar, en su reemplazo, a una persona
adulta debidamente individualizada, con su nombre completo, indicando si la
autorizacion es permanente o circunstancial, caso este ultimo en el cual debera
sefialar el o los dias precisos autorizados.

4. Los apoderados o personas autorizadas deberan estar, a lo menos, con 15
minutos de anticipacion a la hora que pasa el bus o furgdn, en el paradero
acordado, siendo su responsabilidad retirar al estudiante del paradero
establecido.

5. En el caso de estudiantes que el apoderado o persona autorizada no se
encuentra esperandolos en el paradero respectivo, el estudiante sera devuelto
al establecimiento siendo responsabilidad del apoderado retirarlo desde alli.

6. Los estudiantes deberan descender del bus o furgén sé6lo en los paraderos
correspondiente segun la ruta establecida.

7. Reforzar en el hogar conducta de autocuidado en su pupilo (a), como también
reforzar los valores de tolerancia, fraternidad y respeto tan necesario para la
buena convivencia de todo grupo humano.

8. Debeasumirelcosto econédmico ante destrozos o dafios causados por su pupilo
en el transporte escolar.

9. Dirigirse de formaverbal o escrita con respetoy cordialidad con el conductory/o

asistente, de igual forma, con los funcionarios encargados de la movilizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

Debera informar al transportista (determinado) en caso de no utilizar el
transporte, en ocasién especial. Pero de igual manera debera informar al
profesor Jefe, la inasistencia del estudiante.

En caso de que el o la estudiante no se encuentre en el paradero y horario,
establecido al momento que pase el transporte, serd responsabilidad del
apoderado, realizar el acercamiento al establecimiento.

En caso fortuito, de que no hubiese movilizacién, el apoderado debera ser
responsable de llevar al estudiante al establecimiento.

En caso de agresion fisica o amenaza a algun integrante del equipo de
movilizacion, el afectado debera realizar la denuncia respectiva a la entidad
pertinente. En caso de agresion verbal o psicoldgica, el afectado debera
comunicarlo al establecimiento, los que deberan realizar el procedimiento de
cambio de apoderado y posteriormente informar al DAEM.

En caso de incumplir el compromiso, firmado al momento de la matricula, se

perdera el beneficio. (consultar a la superintendencia)

Xlll. DE LOS DEBERES DEL EQUIPO DE MOVILIZACION (MUNICIPAL Y LICITADA)

1.
2.

Cuidar de su presentacién personal.

Mantener su credencial con sus datos personales visible para los usuarios.
Regresar o volver al establecimiento con el estudiante sino se encuentraono es
retirado en el paradero que corresponda, por el apoderado u otra persona
autorizada, a objeto de que Inspectoria General coordine con su apoderado (a)
su posterior retiro. En ningun caso y por ninguna circunstancia dejar a los
estudiantes solos en la calle.

Mantener un buen trato, cordial y respetuoso con apoderados, alumnos y
personal del establecimiento.

Mantener el cuidado y aseo del bus o furgén.

Cumplir con los horarios establecidos de ingreso y salida del Liceo, atendiendo

a las condiciones viales.
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7. Permanecer en el bus o furgdn, por razones de seguridad.

8. Verificar, para dar comienzo al recorrido, que los estudiantes estén
correctamente sentados, con su cinturén de seguridad y, antes de iniciar su
recorrido, cerrar las puertas del bus.

9. No permitir que los estudiantes bajen fuera de los paraderos autorizados.

10. No fumar ni consumir alimentos dentro del bus.

11.No conversar con los estudiantes durante el trayecto casa-establecimiento o
viceversa.

12.Registrar, diariamente, en la bitacora del bus o furgén, panne o falla mecanica, e
informar telefénicamente y posteriormente en forma oral, aquellas situaciones
que afecten la movilizacién.

13. Verificar, al término de cada recorrido, que ningun estudiante se quede al
interior del bus o furgon.

14.Revisar el bus o furgdén al término de cada recorrido y devolver todo tipo de
pertenencias, bienes o valores encontrados de estudiantes, o funcionarios, a
Inspectoria General de la escuela.

15. No hacer uso del teléfono celular durante la conduccién.

16. Informar de cualquier situacion anormal, que ocurre en el trayecto, al

apoderado y director del establecimiento.

XIV. DE LOS DEBERES DE LAS ASISTENTES DE BUSES EN EL ESTABLECIMIENTO.
Se entiende por Asistente de Buses a la persona que tiene por funcidn velar por el orden,
seguridad e integridad de los estudiantes que utilizan el servicio de movilizacion.

Son deberes de las asistentes de buses, los siguientes:

1. Cuidar de su presentacion personal.

2. Mantener su credencial con sus datos personales visible para los usuarios.

3. Tener especial cuidado para que los estudiantes bajen en los paraderos

establecidos y sean recibidos por sus respectivos apoderados o persona
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10.

11.
12.

autorizada. Si no lo estuvieren esperando, debe informar al conductor para que
el estudiante sea retornado al establecimiento. En ningun caso y por ninguna
circunstancia dejar a los estudiantes solos en la calle.

Asegurarse que todos y cada uno de los estudiantes estén con su cinturén de
seguridad debidamente ajustado.

Controlar y contabilizar el registro de estudiantes para verificar que no falte
ninguno antes de comenzar el recorrido al término de la jornada escolar.
Recepcionar a los estudiantes en la puerta del bus, cuando abordan.
Preocuparse del comportamiento y seguridad de los estudiantes durante el
trayecto.

Ayudar de forma cordial y deferente a los estudiantes cuando suban y bajen del
bus. (por ejemplo, ayudarle a bajar su mochila o trabajos).

Mantener buen trato con los estudiantes, apoderados y funcionarios del
establecimiento.

Atender el celular del conductor del bus en casos de emergencias cuando el bus
esta en recorrido.

Colaborar con la mantencion del aseo y cuidado del bus.

Ser puntualy responsable en el desempeno de su funcion.

XV. DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

>

Todos los estudiantes del establecimiento beneficiados con el servicio de
movilizacidn se encontraran en el empadronamiento (listado oficial)

Viajar en forma segura.

No ser registrado como atrasado a clases si el bus en el cual viaja es causante

de ello.

Ser atendido por el Director o profesor Encargado ante alguna situacion
relacionada con el Servicio de Movilizacién, si lo amerita, sera derivado a
Encargado de Movilizacién Comunal.

Ser informado oportunamente de los recorridos.
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» Los estudiantes, si el apoderado o nadie autorizado los esta esperando al pasar

el Bus, deberan regresar al establecimiento y ser recibidos en Inspectoria
General, desde donde se ubicarda a su apoderado para que lo retire del
establecimiento.

» Recibir un trato respetuoso y cordial del conductor y asistente de buses.

XVI. DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

» Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad procurando
siempre velar por su integridad fisica, y la de los demas.

» Ayudar a companeros (as) mas pequefos cuando lo requieran.

» Colaboraren el cuidadoy aseo del bus.

» Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y asistente del
bus.

» No distraer la atencion del conductor cuando la maquina esta en movimiento.

» Abordary descender del bus, sélo cuando esté detenido o estacionado.

» Esté estrictamente prohibido consumir alimentos calientes, fumar y consumir
bebidas alcohdlicas dentro del bus.

» Esperary subiral bus en el paradero que le corresponde.

» Por razones de seguridad, no debe subir a un bus distinto al asignado, segun
empadronamiento del Establecimiento.

» Los estudiantes al interior del bus deben poner sus mochilas y otras

pertenencias en sus pies o en las paqueteras y no ocupar para ello un asiento.

» Los estudiantes son responsables de retirar sus pertinencias cada vez que
desciendan de los buses y evitar el olvido de mochilas, celulares, trabajos entre
otros.

» Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad durante todo el

trayecto.
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» Durante el trayecto del bus, por seguridad los estudiantes no deben sentarse al

lado del conductor, ni sacar la cabeza o brazos por las ventanillas del bus.

XVII. DE LAS SANCIONES APLICABLES A LOS ESTUDIANTES QUE UTILIZAN EL
SERVICIO.

e El comportamiento inadecuado de los estudiantes en los buses sera
sancionado, el conductor o asistente, debe informar al director o encargado del
establecimiento, dentro de las 24 horas como maximo correspondiente al
hecho.

e Elreceptordeinformacién debera completar la “ficha de incidente” (adjunta)

e El responsable de aplicar las sanciones sera el Inspector General y/o,
Encargada(o) de Movilizaciéon y/o equipo directivo, segun corresponda al
Reglamento de Convivencia Escolar, previa indagatoria 'y recepcion de Ficha de
incidente con la conclusion del Encargado de Convivencia Escolary/o encargada
de movilizacion, se aplicara las sanciones segun reglamento interno.

e A pesar de haber aplicado el protocolo segun el reglamento interno, se debe
establecer que existird un procedimiento formativo y el no cumplimiento de
dichos acuerdos se procedera a la suspension del Servicio de Movilizacién.

e Almomento del entregar el servicio de movilizacién, el apoderado debera asistir
al establecimiento a firmar acuerdo de toma de conocimiento del protocolo.
Independientemente de que se entregue la copia del Reglamento Interno al
momento de la matricula.

e Respecto a la socializacion, se realizara en reuniones generales, apoderados y

en las ocasiones que sea necesario.

XVIII. DE LAS SALIDAS ATERRENO.
Las salidas a terreno educativas, culturales, sociales, deportivas y/o recreativa,

deberan cumplir con las siguientes condiciones:
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a) ElProfesorsolicitarala movilizacién, por escrito, en duplicado, al Directory este

solicitarlo al DAEM.

b) Ningun estudiante podra asistir a la salida a terreno si no cuenta con la
autorizacioén escrita de su apoderado.

c) Eldirector solicitara la movilizacién, via oficio ordinario o correo electrénico, al
Encargado de Movilizacién del DAEM, quien solicitara el bus a la empresa de

transporte escolar con, al menos, 5 dias de anticipacion.

IX. SITUACIONES EMERGENTES DURANTE EL RECORRIDO DE LOS BUSES.

La empresa de buses debe comunicar oportunamente al Inspector General, 0 a la
Encargada de movilizacion, segun corresponda, cualquier situacion que afecte el
adecuado Cumplimiento de horario o funcionamiento del servicio de movilizacion.

El conductor no estd autorizado para desviar el bus de su recorrido habitual. Sin
embargo, excepcionalmente, por razones de fuerza mayor (accidentes en la ruta,
protesta, toma de carreteras etc.) podra hacerlo, informando de ello, previamente, a
Inspectoria General o a la Encargada de Movilizacion, quienes se comunicaran con los
apoderados que sean afectados por dicho cambio de recorrido, para informarlos de lo
ocurrido.

Si un conductor, durante el trayecto, sufre un accidente o un desperfecto en el bus o
furgdn (panne), deberd comunicarse con su empresay dar aviso de la situaciéon. Estos,
asuvez, informaran a Inspectoria Generaly/o Encargada de Movilizacion, via telefonica.
La empresa de transportes comunicara, de inmediato, las acciones remediales

adoptadas.

X. DE LAS SOLICITUDES DE MODIFICACION DE RECORRIDOS.

Al inicio del afo escolar, tanto los apoderados nuevos como antiguos, que
deseen cambios de recorridos, deberan solicitarlo por escrito a Inspectoria General.
Inspectoria, en conjunto con la empresa de buses, efectuaran un estudio de
factibilidad, para dar respuesta a la peticidon del apoderado, teniendo en consideracion

los siguientes aspectos:
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a) Seguridad de la ruta solicitada.

b

) Tiempo de traslado

c) Acceso del bus al sector

d) Contrato con empresa de buses (limitaciones contractuales).

XI. DEL REEMPLAZO DE BUSES Y CONDUCTORES.

Si por algun motivo, una maguina o conductor debe ser reemplazado, la empresa debe

proceder de la siguiente manera:

1. Avisar por escrito al DAEM, con copia a la Encargada(o) de Movilizacion,

comunicando el motivo y tiempo del reemplazo.

2. El bus de reemplazo debe cumplir con todas las exigencias mecanicas y
técnicas o reglamentarias que lo habiliten para el transporte escolar acorde a la
normativa vigente, ya descritas en el numeral VIIl. “DE LAS OBLIGACIONES DE LA
EMPRESA DE TRANSPORTES.”

3. El conductor reemplazante debe usar el celular asignado al bus y cumplir con
los antecedentes requeridos para trabajar en transporte de estudiantes como:
Certificados de Antecedentes, de Inhabilidad para trabajar con menores, hoja de

vida del conductor, etc.,

4. Si el conductor reemplazante no conoce el recorrido, debera ser acompanado

de otro conductor que le dé a conocer la ruta.

OBSERVACIONES:

Cualquier situacion no contemplada en el presente Protocolo, sera canalizada a
DIRECCION para revision, analisis de factibilidad y resolucién, con consulta de
antecedentes a empresa prestadora del servicio de transporte, Inspectora encargada
de movilizacion. Cualquier modificacion resultante de la situacion sanitaria del pais

prevalece sobre este protocolo.
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(2>

REPULICA DE CHILE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PETORCA

FICHA DE INCIDENTE DE TRANSPORTE.

NOMBRE
AFECTADO

NOMBRE(s):
INVOLUCRADO(S)

TIPIFICACION DE SITUACION

INSULTOS, FALTA DE RESPETO, GROSERIAS.

AGRESIONES FiSICA.

AGRESIONES PSICOLOGICO.

AGRESIONES SEXUAL.

DESTROZOS.

OTROS:(ESCRIBIR):
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REDACTAR SITUACION:

OBSERVACION/CONCLUSION:

DIRECTOR O ENCARGADO CHOFER O ASISTENTE
NOMBRE: NOMBRE:
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PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un
medicamento recetado a un estudiante de nuestro Colegio, durante la jornada escolar,
bajo la solicitud de su apoderado segln prescripcion médica.

Normas por considerar para la administracion de un medicamento en la jornada escolar
1.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situacidn y justificar la entrega de las dosis necesarias
para la administracion.

1.- Se evaluara discrecionalmente el caso segun los antecedentes médicos.

2.- Se permitira la administracion de ciertos medicamentos en el establecimiento,
siempre que ningun familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3.- Elapoderado debera firmar una solicitud/autorizacién para que un funcionario del
establecimiento se responsabilice de la administracion del medicamento.

Los medicamentos podran ser administrados a los estudiantes siempre cuando

cumplan con las siguientes caracteristicas:

e Fotocopia de receta emitida por médico tratante. (hombre del estudiante,

medicamento, posologia a administrar, firmay timbre del médico)

e Elmedicamento debe venir en envase original, con fecha de vencimiento

vigente.

e Elmedicamento se debe transportar en una bolsa de género, limpia. El
establecimiento no se responsabilizara de la pérdida del dicho elemento, en
el periodo de transporte, durante el dia lo tendra la persona autorizada para

administracion.
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Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el

establecimiento no puede responsabilizarse por la administraciéon de

medicamentos.

ANEXO 1.

SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS
Sr. Apoderado: De acuerdo con el diagnéstico emanado por el médico tratante de
su hijo/a, usted ha solicitado que entreguemos un farmaco, que debe ser
administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al
Establecimiento con copia del diagndstico y receta médica actualizada, con la
finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud,
bajo firma, para que un funcionario de nuestro establecimiento suministre el
medicamento en la dosis y hora indicada, como una manera de colaborar, en la
tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.
Saluda atentamente a usted.

Profesor(a) Jefe

AUTORIZACION PARA ADMINISTRAR MEDICAMENTOS EN EL
ESTABLECIMIENTO

Fecha:

Autorizo a: para que

administre al alumno/a del

curso

el/los

medicamento/os

__alahora(s) y en la dosis (recetada) por el Dr./a

mientras dure el tratamiento (indicar principio y término de tratamiento

farmacoldégico):
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Inicio: Termino:

Me hago responsable en mi calidad de padre, madre, apoderado o representante
legal, del estudiante, en caso de producirse algln efecto secundario, de cualquier
tipo, producto del medicamento. Asi mismo desligo de responsabilidad a la

escuela

Nombrey firma director/a

Nombre y forma profesor jefe

Nombre y firma apoderado

Esta Autorizacion/Solicitud debe estar acompanada de fotocopia de receta
médica.

__ Cumple con los requisitos

__ No Cumple con los requisitos

Atentamente
Profesor(a) Jefe
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PROTOCOLO DEL APODERADO/A

APODERADO/A

Se entiende por Apoderado a toda persona mayor de edad que se responsabiliza del
cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la Direccién del
Establecimiento, personal docente y cualquier otro funcionario que tenga injerencia en
el proceso educativo del Establecimiento.

El apoderado se define en el momento de la matricula del estudiante. Desde este
instante, asume su responsabilidad educativa corroborada con su firma en la ficha de
Matricula, libreta de comunicaciones del estudiante, asi como también en todo otro
documento que fuere necesario. Para efecto de comunicacion entre hogar y escuela,
se exige la libreta de comunicaciones, documento que el estudiante debe traer

permanentemente al establecimiento.

DERECHOS
e Pertenecer a los Subcentros de Padres o Centro General de Padres y

Apoderados, con los derechos y obligaciones que ello implica.

e Colaborar en las actividades del Establecimiento cuando sea requerido, por la
Direccion del Establecimiento, o por los docentes de aula.

e A ser atendido por la Direccidn y el resto del personal de establecimiento, las
veces que concurra, siempre que éstos dispongan del tiempo necesario o que
previamente hayan acordado una entrevista.

e Informarse a través de su profesor/a jefe del rendimiento, comportamiento y
otras actividades desarrolladas por el y/o estudiante, a lo menos unavez al mes.

e Presentarreclamos fundadosy los antecedentes necesarios con el propésito de
investigar el problema y plantear soluciones. Esta instancia se realizara en el
registro de entrevista que manejan los profesores, y/ 0 otros profesionales del

establecimiento.
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DEBERES

Apoyar solidariay lealmente la labor educativa del establecimiento.

Velar por la presentacidon personal de su pupilo; aseo, uniforme, corte de pelo.
Justificar las inasistencias a clases de su pupilo en forma oportuna a través de la
Libreta de Comunicaciones, o asistiendo personalmente cuando ello se
requiera.

Revisar a diario Libreta de comunicaciones del estudiante.

Apoyar y supervisar al estudiante en el desarrollo de sus actividades
pedagogicas.

Coopera en las actividades sociales, recreativas programadas por el
establecimiento.

Aceptar, respetar y cumplir el REGLAMENTO INTERNO del establecimiento y
brindar un trato de respeto a todos los miembros de la comunidad educativa.
Aceptar y trabajar colaborativamente con el Proyecto Educativo Institucional
PEIl, de nuestro establecimiento.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional

OBLIGACIONES

Evitar que el y/o estudiante llegue atrasado.

Asistir a las reuniones ordinarias o extraordinarias de subcentros o Centro
Generalde Padresy Apoderados.

Concurrir a la escuela cuando sea citado por Profesor Jefe o Docentes
Directivos.

Velar porqué el comportamiento de su pupilo sea de buenos modales, respeto y
cortesia, dentro y fuera del Establecimiento.

Controlar la hora de salida y llegada del estudiante al hogar.

Proporcionar a los estudiantes los materiales de trabajo o de estudio.
Responder por los dafos que el y/o la estudiante ocasione en el mobiliario

escolar oinmueble en general.
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e Informar a los docentes sobre problemas fisicos, médicos, psicolégicos, que el

y/o estudiante tenga.

e Asegurarse diariamente que NO traiga elementos de valor u otros que estén
prohibidos en el establecimiento.

e Autorizar las salidas pedagdgicas, culturales, extra programaticas, viajes de

estudio.

CAUSALES DE CADUCIDAD DE LA CALIDAD DE APODERADOVA.
El estudiante deje de ser alumno del establecimiento.

Elapoderado renuncie a la calidad de tal.

El apoderado observa un comportamiento moral inaceptable dentro o fuera del

Establecimiento, afectando la honorabilidad de su pupilo.

El apoderado es responsable de actos destinados a difamar, insultar, calumniar
y agredir, tanto, fisica o psicolégicamente a algun estudiante, madre, padre y/o
apoderado y cualquier funcionario del establecimiento educacional.

e Elapoderado ha sido condenado por delitos que merezcan pena aflictiva.

e El apoderado no asiste sin justificacion alguna a las reuniones de apoderados
y/0 citaciones a entrevistas, ya sean éstas por el profesor jefe, otro docente,
dupla psicosocial u otros integrantes del equipo directivo.

e Pordisposiciones judicial.

e Seinformara la pérdida de calidad de apoderado mediante notificacion escrita

La Direccion del Establecimiento se reserva el derecho de aceptar o rechazar la

Condicion de Apoderado solicitada por éste.

Este protocolo fue validado en el Consejo Escolar con fecha 14 de diciembre del
2022.
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REGLAMENTO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

El presente reglamento interno es un instrumento que contiene acuerdos que buscan
favorecer una convivencia arménica, resguardando el bienestary los derechos de todos
los miembros de la comunidady en el contexto educacional, trasciende la idea de un
listado de deberes que se cumple por imposicién y pretende ir mas alla, considerando
en su elaboracién y ejercicio, una practica con  sentido, respetuosa y pertinente
para los parvulos. Las normas que se explicitan se vinculan con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) del establecimiento, dando cuenta de su vision, misién vy valores,

asi como con las Bases Curriculares de la Educacidon Parvularia (BCEP).

PRINCIPIOS ORIENTADORES (UNICEF, 1990)

Interés superior del nino

Todas las decisiones que afecten a nifios y nihas deben tomarse situandolos en el
centro, resguardando su bienestar y considerando lo que sea mejor para ellos y ellas.
Participacion

Nifiosy nifastienen derecho a expresar sus opinionesy a que éstas sean consideradas,
cuando se tome una decisiéon que los y las afecte. Siempre en coherencia con su nivel
de desarrollo.

Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo

Nifos y nifias tienen derecho a desarrollarse y vivir en condiciones saludables, para lo
cual los Estados deben maximizar sus esfuerzos.

No discriminacién

Los derechos son para todos los nifos y ninas, sin distincién por raza, religion,

creencias, familia de origen, género o discapacidad. Nada justifica el trato desigual
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FUNDAMENTACION

Los primeros afos de vida ejercen una influencia muy importante en el
desenvolvimiento personal y social de todos los nifios; en este periodo desarrollan su
identidad personal, adquieren capacidades fundamentales y aprenden las pautas
béasicas paraintegrarse a la vida social. Actualmente, se puede sostener que existe una
perspectiva mas optimista sobre lo que tipicamente los nifios saben y sobre lo que
pueden aprender entre los cuatro y seis aios y aun a edades mas tempranas, siempre
y cuando participen en experiencias educativas interesantes que representen retos a
sus concepcionesy a sus capacidades de accién en situaciones diversas. La educacion
preescolar puede representar una oportunidad Unica para desarrollar las capacidades
del pensamiento que constituyen la base del aprendizaje permanente y de la accién
creativa y eficaz en diversas situaciones sociales. A diferencia de otras experiencias
sociales en las que se involucran los nifios en su familia o en otros espacios la
educacion preescolar tiene propodsitos definidos que apuntan a desarrollar sus
capacidades y potencialidades mediante el disefio de situaciones didacticas

destinadas especificamente al aprendizaje.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO

SER UNA ESCUELA BASICA DE EXCELENCIA ACADEMICA QUE PERMITA A
NUESTROS ESTUDIANTES LEER Y COMPRENDER, EN UN CLIMA DE RESPETO
MUTUO, DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE, CON
ENFASIS EN LOS VALORES PARA FORMAR CIUDADANOS RESPONSABLES,
RESPETUOSOS Y PATRIOTAS.
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VISION

QUEREMOS UNA ESCUELA INCLUSIVA, QUE BRINDE UNA EDUCACION DE CALIDAD
Y DESARROLLE VALORES EN UN CLIMA GRATO.

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS
DE LOS PARVULOS

Los alumnos tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

A recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales

A no ser discriminados arbitrariamente

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

A expresar su opinioén

A que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personaly de conciencia,
conforme al reglamento interno y Proyecto educativo de Establecimiento.
Tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Recibir el trato por parte del personal docente, administrativo y de servicios
generales del colegio, con la consideracion, respeto, aprecio y justicia que todo

ser humano merece.
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Utilizar y recibir oportunamente y dentro de los horarios establecidos los
servicios que ofrece la institucion.

Recibir en caso de emergencia los primeros auxilios por parte de la Institucion.
Si el accidente tiene caracter grave se ubicara a uno de los padres para informar
lo sucedido, mientras un funcionario concurrird al Hospital Regional (segun
protocolo respectivo institucional)

Ser escuchado.

Ser respetado sin discriminacion étnica, religiosa, sexual, socioecondmica o por
algun impedimento fisico.

Recibir una alimentacién balanceada.

EDUCADORA DE PARVULOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Que serespete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
No ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por

parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

ASISTENTES DE PARVULOS

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que serespete su integridad fisica y moral.

No ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad

escolar.

DE LOS PADRES, MADRES Y/O APODERADOS

Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educaciéon para sus
hijos.
A SER INFORMADOS por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la

educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de
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la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento.

Y A SER ESCUCHADOS y a participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad

a la normativa interna del establecimiento.

DEBERES
DE LOS PARVULOS

Respetar a mis compaferos y companeras.

Respetar a las educadoras, asistentes de parvulos y demas funcionarios de la
comunidad educativa.

Respetar las diferentes opiniones y costumbres de los demas, aunque no sean
igual a las nuestras.

Respetar las normas de convivencia para mantener una buena conducta.
Respetarse a si mismo, su cuerpoy el de los demas.

Hablar siempre con la verdad y cumplir los compromisos.

Cuidar yrespetar el medio ambiente y todo lo que los rodea.

DE LA EDUCADORA DE PARVULOS

Velar permanentemente por la formacién integral de cada estudiante y por su
cuidado y proteccion.

Registrar la asistencia diaria, de acuerdo a los lineamientos de la institucion.
Dar a conocer Reglamento Interno de Educacién Parvularia, a padres y/o
apoderados, en la primera reunién, junto con la misién y visién del Proyecto
Educativo Institucional de la escuela o liceo.

Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase (calendarizacion)
Entregar las planificaciones, guias y pruebas a la Unidad Técnico Pedagoégica o
Coordinacién del Ciclo, realizando las modificaciones que le son sugeridas.

En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente,
enfermedad u otro motivo, avisar en primer lugar en direccién y apoderado.

Registrar toda situacién anémala en cuaderno de convivencia.
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Entregar informaciéon a padres y/o apoderados, a través de diferentes vias
(circulares, comunicaciones, etc.)

Entregar a los padres y/o apoderados los resultados de evaluaciéon diagnostica.
Informar a padresy apoderados sobre lostemasy aprendizajes que se trabajaran
en cada mes.

Entrega de Informe semestral al Hogar al término de cada semestre.

Realizar entrevistas a padres y/o apoderados, cuando la educadora lo requiera.

ASISTENTE DE PARVULOS

Colaborar permanentemente en la formacién integral de cada estudiante y por
su cuidado y proteccion.

Cumplir su jornada de trabajo segun contrato.

Para ausentarse del colegio, debera solicitar la autorizacidon correspondiente a
la Direccion del Establecimiento y avisar a la Educadora.

Respetar el rol de cada miembro de la comunidad educativa.

Responder correctamente a los padresy apoderados, con un lenguaje adecuado
promoviendo la buena convivencia.

Apoyar la labor Educativa que realiza la Educadora de parvulos con los
estudiantes.

En caso de ausentarse la Educadora, la asistente continia apoyando las
actividades calendarizadas.

Cooperary guiar el trabajo de las actividades de los parvulos, dentro y fuera del
aula.

Cumplir y confeccionar materiales apoyo y elementos decorativos, entre otros,

en forma oportuna, cuando la Educadora lo requiera.

PADRES Y /0 APODERADOS

El apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacidén de su pupilo,

ya que ellos, al integrar nuestra Comunidad Escolar, son los primeros
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educadores. Conscientes de esto, se concede gran importancia a su

participacién en el Proceso Educacional.

e Conocerelreglamento interno de educacion Parvulariay cumplir con este.

e Preocuparse de la situacién escolar de su pupilo, de su formacién, de sus
aprendizajes esperados, de su comportamiento y adaptacién a esta nueva
etapa.

e Permanecer en contacto con el colegio, asistiendo al 100% de las reuniones de
Apoderados, a la que convoque la educadora o la direccion del establecimiento.

e Cumplir con materiales y utiles que se necesiten durante el afio escolar, los
cuales deben ser marcados.

e Participar en actividades que la Educadora lo requiera como: Fiestas Patrias

(desfile), semana del Parvulo entre otra

SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR SAE

En conformidad a la Ley General de Educacion, en el articulo 13 se detallan las
condiciones minimas de los procesos de admisién escolar.
El Proceso de Admision Escolar SAE es la instancia para que las familias puedan
postular a todos los establecimientos escolares que reciben subvencion del estado, a
través de una plataforma web, donde podran conocer el Proyecto Educativo del
establecimiento (PEI).
El propdsito de esta nueva ley es terminar con practicas de seleccién y discriminacion
de los estudiantes y garantizar libertad de eleccién e igualdad de oportunidades.
e Los apoderados son los principales responsables de velar por este proceso,
donde pueden elegir con libertad el establecimiento que quieren para sus niios
y niAnas.
e Existeigualdad de oportunidades para acceder a una educacion de calidad.
e Transparenciaen el proceso porque las reglas son publicas e iguales para todos.
Nuestro establecimiento educacional realizara los siguientes procedimientos para el
proceso de admisién escolar:

e Elestablecimiento actualizara la informacién en el SIGE.
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e Sedeclarara el nimero de vacantes por curso.

e Se realizara reuniéon de apoderados para entregar informacion relativa al
proceso.

e Sedesplegaran afiches informativos en las dependencias del establecimiento.

e El establecimiento implementara una sala con profesionales e insumos
necesarios para apoyar a las familias que presenten dificultad para realizar el

tramite.

USO DE UNIFORME DE LOS PARVULOS

El uniforme institucional para los estudiantes de los niveles NT1y NT2 Igual al de EGB
mas delantal y cotona.

Ninas: cabello tomado y bien peinado.

Ninos: pelo corto.

Buzo oficial del establecimiento.

Para evitar confusiones o pérdidas, todas las prendas de vestiry ltiles escolares, deben

estar marcados con el nombre del estudiante, en forma clara y duradera.

ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE EDUCACION PARVULARIA
Actualmente, se trabaja en base a los planesy programas de Educacién Parvularia, que
se conforman de la siguiente manera:

Tres Ambitos de experiencias, ocho Nucleos de aprendizaje y Objetivos de aprendizajes
que recorren en forma transversal las bases curriculares.

1.- Ambito de desarrollo personal y social: El 4mbito de experiencias para el
aprendizaje referido al Desarrollo Personaly Social, articula el conjunto de aprendizajes
que niAas y nilos requieren desarrollar para enfrentar sus interacciones desde la
confianza, seguridad y valoracion positiva de si mismos y de los demas, y asi disfrutar
su presente. En este ambito, los correspondientes nucleos y objetivos de aprendizaje,
adquieren un caracter transversal, por el significado formativo que tienen sus
componentes en los procesos de aprendizaje. En este sentido, el Desarrollo Personaly

Social integra equilibradamente la relacion entre la creciente autonomia que le
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permiten el desarrollo de la corporalidad y el movimiento, la afirmacién de la identidad

debido al reconocimiento y aceptacién de las propias necesidades, emociones,
afectos, caracteristicas, intereses, fortalezas, habilidades personales, asi como las de
los otros que son miembros de los grupos que lo rodean. La conciencia de si mismo(a),
la expresién y regulacion de emociones, el sentido de pertenencia, la convivencia con
otros, el sentido del bien comun y el inicio en la ciudadania -si se encuentran en
equilibrio-, se traduce finalmente en un estado vital de satisfaccion y plenitud de los
parvulos.

2.- Ambito de Comunicacién integral: La comunicacién constituye el proceso central
mediante el cual nifas y nifios desde los primeros afios de vida intercambian y
construyen significados con los otros. La interaccion con el medio, a través de
diferentes instrumentos de comunicacion, permite exteriorizar vivencias de todo tipo,
acceder a los contenidos culturales, producir y comprender mensajes cada vez mas
elaboradosy ampliar la capacidad de actuar en el medio. La comunicacidon potencia las
relaciones que los parvulos establecen consigo mismo, con las personas y con los
distintos ambientes en los que participan. Los lenguajes que constituyen el Ambito de
la Comunicacion Integral, son el Lenguaje Verbal y los Lenguajes Artisticos. Desde los
primeros momentos de su vida, nifas y nifos se encuentran inmersos en distintos
procesos comunicativos, interactuando y comunicando a través de diversos recursos
gestuales y corporales, lo que les permite participar y desenvolverse en los contextos
que les son propios. A medida que crecen, y habitan mundos cada vez mas ampliosy
complejos, requieren manejar y desarrollar el lenguaje verbal en el que se comunican
las personas. Mediante la adquisicion y desarrollo de este lenguaje, los parvulos se
inician también en procesos de mayor amplitud cultural, posibilitando la adquisicién de
otros lenguajes especializados, como son las artes en sus diversas expresiones, las que
les abren nuevas oportunidades.

3.- Ambito de Interaccién y comprension del entorno: EL Ambito de Interaccién y
Comprensiéon del Entorno, es el campo curricular que organiza los objetivos de
aprendizaje referidos a la interaccion con procesos y fendmenos naturales, sociales

y culturales que constituyen el lugar donde ocurre la existencia humana. Los procesos
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de aprendizaje que aqui se intencionan, se orientan a resignificar este entorno y

constituirlo como el espacio que nifas y ninos construyen y se construyen en él. La
adquisicion progresiva de un razonamiento légico matematico, se concibe como una
herramienta valiosa para progresar en esta interaccidon, por cuanto los conceptos y
categorias asociados a él posibilitan que el parvulo no reaccione simplemente a los
estimulos de los entornos, sino que los interrogue, los relacione, los jerarquice y
organice. Asi, partiendo de su curiosidad natural, de su interés y de su capacidad de
cuestionamiento, las habilidades, actitudes y conocimientos que aqui se orientan,
pretenden que nifias y nifilos, puedan ampliar su campo de accion para distinguir,
comprender y, progresivamente, explicar los fendmenos naturales y socioculturales
desde una perspectiva cada vez mas sistematica. Los objetivos de aprendizaje
organizados en sus tres nucleos, promueven asimismo que los parvulos desarrollen
actitudes de respeto y valoracién, tomando progresiva conciencia de la influencia que

sus acciones tienen en este entorno, en la vida de otros y en su propia vida.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Se realiza una evaluacion diagnostica emanada de las pautas de evaluacion del
Ministerio de Educacidén, que nos permitira detectar las conductas de entradas de los
parvulos, para posteriormente realizar el Plan Anual, orientado en los Planes y

Programas de Educacion Parvularia.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS EN CADA NIVEL
Areas de trabajo: (lenguaje, matematica), estas zonas se realizaran de acuerdo al
espacio fisico que se encuentre disponible, dentro del aula, para llevarlos a cabo.

e Disertaciones y exposiciones desarrollando la expresion oral: vocabulario,

pronunciacion, exposicién, narracion y argumentacion.

¢ Resolucién de problemas simples en el segundo semestre. SEP

e Fomento ala lecturay biblioteca CRA.

e Plan Lector (Kinder desde el mes de Agosto).

¢ Biblioteca de aula.
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Ademas, las educadoras desarrollan una metodologia de trabajo dentro del aula

centrado en lo ludico, respetando las individualidades y singularidades de cada
estudiante, abarcando todas las areas de desarrollo.
También, es importante mencionar que podemos incluir actividades que surjan de la

necesidad de los estudiantes y que sean pertinentes a su realidad.

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR HIGIENE Y RESGUARDAR LA SALUD EN EL
ESTABLECIMIENTO

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO

Los nifios y nifas pueden colaborar activamente en todas las acciones para formar
habitos que favorezcan su salud. En este sentido, el personal docente es el encargado
de transmitirles la importancia del cuidado de la higiene corporal para evitar
enfermedades infecciosas en general. En la sala de habitos higiénicos se deben tomar
medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes por practicas inadecuadas, ya sea

por parte del nino o nifna como del adulto.

MEDIDAS DE HIGIENE DEL PERSONAL QUE ATIENDE A LOS PARVULOS
Con el propésito de evitar la propagacion de enfermedades infecciosas entre los nifios
y nifas, todos los funcionarios deben cumplir la presente normativa, cuidando,
asimismo, que los nifios y nifas realicen un acucioso lavado de manos, de acuerdo a
las situaciones sefaladas a continuacion.
INDICACIONES

¢ Periodicidad

e Antesydespués de efectuar labores con los ninos y ninas.

e Antesydespués de las horas de alimentacion.

e Despuésdeluso del bano.

e Despuésde actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
CONSIDERACIONES AL MOMENTO DEL USO DE BANOS

e Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén

limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas.
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Deberan contar con cantidad suficiente de:

Elementos de aseo para el lavado de manos (jabén liquido).

Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de
los nifios/as.

No esta permitido el uso de juegos de bafo (cortinas, fundas de WC y de
estanques) porque impiden una buena higienizacion.

Los nifios y nifias se limpiaran solos una vez que hayan ido al bafo.

Los nifos y nifias deberan tirar la cadena del W.C.

Los nifos y nifas deben lavarse las manos y secarlas.

MEDIDAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

Ante enfermedades de alta ocurrencia en esta edad (pestes), se debe solicitar a los

padres que informen rapidamente a la Educadora paratomar medidas oportunas (aviso

a los otros padres, ventilacidon de salas de clases, aplicaciéon de productos que eliminan

gérmenes, etc.)

Ante situaciones de alarma publica se seguiran protocolos del Minsal.

Si se detectan sintomas de algun tipo de enfermedad en nifos y nifas, se
tomaran las siguientes medidas:

Llamar via telefénica al padre y/o apoderado, informando sintomatologia de su
hijo o hija.

El Padre o Apoderado debera retirar a su hijo o hija del establecimiento.
Solicitar que asista a un centro de atencién de salud, para posterior diagnéstico.
El padre y/o apoderado debera informar el diagndstico e indicaciones dadas por
el Médico tratante y hacer llegar certificado médico.

En caso de seruna enfermedad infecto contagiosa, el establecimiento informara
a los padres y/o apoderados con una nota en la agenda.

El personalencargado del aseo € higiene, procedera a limpiary desinfectar todos
los espacios y materiales.

Alregreso del nino o nifna, se le solicitara certificado médico que indique el alta.
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PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A NINOS Y NINAS

POR PARTE DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Elestablecimiento NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo. Se administraran
solo aquellos provenientes del hogar, los que deberan ser enviados:

¢ Respaldados por el certificado médico y receta que indica su administracion.

e Marcadosy rotulados, con letra legible, claros y con el nombre del nifio.

e Empaquetados cuidadosamente.

e Autorizacién escrita delapoderado en la agenda escolarindicando dosis, horario

y solicitud explicita de administracion, la cual quedara en poder de la educadora.

NORMATIVA DEL FUNCIONAMIENTO DEL NIVEL PRE-ESCOLAR
HORARIOS Y JORNADAS

El nivel Pre-escolar de la Escuela Basica de Pedegua funcionara de acuerdo al
calendario escolar oficial entregado por el Ministerio de Educacién, que normalmente

comienza la primera semana del mes de Marzo y culmina en el mes de Diciembre.

PREKINDER | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
INGRESO 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
SALIDA 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00
KiINDER LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
INGRESO 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
SALIDA 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

Todo retiro del parvulo antes de la hora senalada, debera ser registrado en el libro de

salidas, en Inspectoria del establecimiento.

EDAD DE INGRESO
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PREKINDER: 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

KiINDER: 5 afios cumplidos al 30 de marzo.
DE LA PROMOCION

1.

Los alumnos que han cursado Pre Kinder y Kinder, seran promovidos a Primer
Ano de Ensenanza Basica.

En caso que el alumno no alcance los aprendizajes del nivel o presente
problemas conductuales, se sugiere al apoderado derivarlo a un especialista:
neurdlogo, fonoaudidlogo, psicélogo u otro, segun el problema que presente el
alumno.

Se debe informar a la educadora de las evaluaciones que realice otro
especialistay presentar documento y/o sugerencias del profesional, el cual sera
adjuntado en el expediente personal del alumno.

Si elalumno(a) no alcanza los objetivos del nivel, se realizara una entrevista con
el apoderado, Educadora y Jefa Unidad Técnica del Colegio, donde se informara

la situacion pedagdégica del alumno.

EVALUACION

Las evaluaciones se realizan con las pautas del Ministerio de Educacion, que consta de

tres periodos que se llevan a cabo en fechas establecidas y, ademas, de evaluaciones

programadas como equipo de trabajo al término de cada semestre.

MES EVALUACIONES

Marzo Diagnostico

Junio —julio Sumativa (término primer semestre)
Noviembre-diciembre Sumativa (término segundo semestre)

1.- En cada evaluacion se adjuntara una tabulacién de datos con los resultados

obtenidos en forma cuantitativa.

2.-Semestralmente se entregara un informe pedagégico (al hogar), basado en los planes

y programas de Educacion Parvularia, donde se evaluan los aprendizajes durante el
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proceso educativo, los cuales deben ser firmados por el apoderado y/o padre. Este

documento serd adjuntado en la carpeta de registro académico de cada estudiante.

3.-La educadora debera realizar registro diario en el libro de clases con las actividades

pedagdgicas realizadas en el nivel.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO GENERAL

1.

El establecimiento se responsabiliza por los estudiantes, solamente dentro del
horario establecido en la jornada escolar.

Justificar atrasos y/o inasistencias a clases mediante comunicacion escrita o
personalmente por el apoderado, el dia que se reintegra a clases.

Presentarse con el apoderado o licencia Médica en caso de inasistencias
continuas (5 dias).

Solicitar pase en direccién en caso de llegar atrasado, en ningun caso el
estudiante podra ser devuelto a casa.

Presentar solicitud del apoderado, escrita o presencial en caso de retiro
anticipado de su horario.

El retiro de los estudiantes, al término de la jornada, debe ser efectuado por los
padres y/o apoderados. Casos especiales deben ser comunicados por escrito a
la Educadora del curso.

Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados deben utilizar el conducto

regular en el siguiente orden:

a) La Educadora del curso

b) Coordinadora de Educacién Parvularia

c) Jefa de Unidad Técnica

d) Direccioén de la escuela

8.

9.

No se atenderan apoderados dentro del horario de clases.

Asistir a reuniones y entrevistas que se fijen en el establecimiento.

239



GOBIERNO DE CHILE

I. MUNICIPALIDAD DE PETORCA
DEPTO. DE EDUCACION
ESCUELA BASICA “PEDEGUA”

REGULACION SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS EDUCATIVAS

Todas las giras de estudio deberan calendarizarse al inicio de cada semestre y tienen

que estar asociadas a una unidad de aprendizaje. A su vez se desarrollaran sélo si el

Provincial de Educacién correspondiente las ha autorizado.

Salidas pedagégicas al interior de la comuna: Documento en el que se
fundamenta que se utilizaran los distintos espacios de la comuna como apoyo a
la formacién y en el ambito educativo, el que debe considerar el listado de
apoderado, con fecha del mes de marzo a diciembre, RUT y firma, en que se
autoriza las salidas.

Se enviara una comunicacidon escrita con antelacion a cada apoderado
indicando: fecha, lugar, direccién, hora de salida y de llegada y planilla de
autorizacion. No saldra ningun estudiante que no presente la autorizacion
firmada por su apoderado.

Los estudiantes deben acudir con uniforme o buzo de la escuela, por tratarse de
una actividad escolar.

Se puede solicitar la asistencia de apoderados paraacompanar al curso, cuando
sea pertinente segun nively lugar al que acudan.

El docente responsable de la salida pedagdgica dejara en secretaria las
autorizaciones para que los estudiantes puedan hacer uso de este beneficio en
caso de algun accidente.

Todos los participantes de la salida pedagégica seran informados que deben
respetar las normas estipuladas en el manual de convivencia escolar durante el
desarrollo de la actividad, independientemente no se encuentren fisicamente en
la escuela.

Todas las salidas pedagégicas vy giras de estudio deben ser comunicadas al
Departamento Provincial de Educacion respectivo antes de su realizacion, por
medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

Datos del Establecimiento.
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- Datos del Director.

- Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o cursos participantes.
- Datos del profesor responsable.
- Autorizacién de los padres o apoderados firmada.
- Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.
- Listado de docentes que asistiran a la actividad.
- Listado de apoderados que asistiran a la actividad.
- Planificacion Técnico Pedagégica.
- Objetivos transversales de la actividad.
- Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.
- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafia
aérea, patente del vehiculo, entre otras.
e Salidas pedagodgicas fuera de la comuna: Se realizaran en el contexto que

establece el DEPROV. Y de acuerdo al protocolo que tiene la escuela.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Dentro de los aspectos técnicos pedagoégicos de la Educacién Parvularia
fundamentales, se encuentra elbuen tratoy la buena convivencia. Estos elementos son
fundamentales a la hora de disefiar e implementar un proyecto educativo del nivel,
porque fundan las bases de ambientes educativos de calidad y, por ende, brindan el

clima oportuno para que los parvulos desarrollen sus procesos de aprendizaje.

En materia normativa, la Ley General de Educacion se refiere a la buena convivenciay
la define de la siguiente manera:

Articulo 16 A. Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una

interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
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objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes.

Para ello se espera de la comunidad educativa de E. Parvularia:

e Aceptaryrespetar normas, reglasy rutinas dentro y fuera de la sala. A través de
un proceso formativo desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.

e Mantener buenas relaciones interpersonales entre los apoderados, con los
docentes, entre los pares, con las Asistentes, con los directivos, entre
profesionales etc. El modelamiento de conductas prosociales y buen trato
desarrolladas en el hogar y el colegio son esenciales como referente para los
nifnos(as).

e Mantener y fomentar un lenguaje adecuado en todos los adultos que rodean a
los nifos(as). Evitar y corregir un lenguaje inadecuado en los nifios(as) frente a
situaciones de conflicto generadas durante la jornada escolar, tanto dentro del
aula como en actividades fuera de ella. Monitoreo y modelaje dado en el hogary
en el colegio por la familiay las profesionales a cargo de los diferentes niveles.

e Autorregulary contener conductas agresivas que puedan tener los nifilos(as) con
sus pares, adultos, Educadoras, Asistente de Parvulos, etc. Con el
acompanamiento, apoyo y guia de los profesionales a cargo, dentro y fuera del
aula, con el refuerzo y acompafamiento constante en el hogar, por su familia.

¢ Respetar los espaciosy pertenencias de todos los nifios, educar en el compartir
y solidarizar, pero respetando la voluntad de cada nifio(a) respecto de aquellos
objetos que le son mas significativos.

e LasEducadorasde Parvulosy suequipo trabajaran elreglamento escolar interno
en todo momento de la rutina diaria y éste se debe respetar con las normas

establecidas en ély las conductas reparatorias.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

1.

3.

Respetar normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

Mantener un lenguaje adecuado a su edad frente a situaciones de conflicto
generadas durante la jornada de trabajo, tanto dentro del aula como en
actividades fuera de ella.

Autorregular conductas agresivas frentes a sus pares, Educadora y Asistente de
Parvulos.

Informarsey contribuir a dar el cumplimiento al proyecto educativo, alas normas

de convivenciay las normas de funcionamiento que elijan para estos.

MEDIDAS PARA PROMOVER EL BUEN TRATO Y REMEDIALES

1.

Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, procurando la cercania y
afectividad en el trato cotidiano.

Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los estudiantes,
valorando la diversidad.

Atender las necesidades, talentos individuales e intereses de todos los
estudiantes que participan del proceso educativo.

Los equipos directivos, educadoras y asistentes deben promover, en los actores
educativos, estrategias y desarrollo de competencias referentes a la buena
convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad
educativa.

Elestablecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, con las que construyan estructuras de
gestidn territorial de la convivencia en contextos educativos.

En caso de producirse una situacién de conflicto dialogar con el o los
estudiantes, hacer compromisos, registrar en hoja de vida del estudiante, citar

el apoderado si la citacién lo amerite.
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7. En casos reiterados, sera llamado el apoderado a una entrevista con la

educadora o a direccidn si es necesario.

8. Derivar a dupla psicosocial de acuerdo a la necesidad del estudiante.

FALTAS Y SANCIONES CONDUCTUALES
A los estudiantes de parvulo no se les aplicara las sanciones establecidas en el
reglamento de convivencia frente a la comision de faltas y sera responsabilidad del
equipo educativo y de su familia trabajar en conjunto las estrategias mas adecuadas
para evitar situaciones que afecten al alumno, a sus compaferosy a otros integrantes
de la comunidad educativa. En esta etapa es clave el aprendizaje de los mecanismos
de resolucidn pacifica de los conflictos a los cuales se pondra especial énfasis.
Lo anterior, no impide la adopcion de medidas pedagdgicas o formativas descritas en
el reglamento de convivencia, orientadas a favorecer el desarrollo progresivo de la
empatia para la resolucion pacifica de los conflictos y comprension de las normas por
parte de los parvulos.
Clasificacion de faltas.-
Falta leve:
e Transgrede reglas establecidas del establecimiento (jugar en las escaleras, subir
al segundo piso, entre otras.)
Sancioén:
¢ Registrada en hoja de vida del estudiante
Falta grave:
e Danar bienes materiales del establecimiento
e Cuando no respeta las normas de funcionamiento del establecimiento (se
escapa de la sala, se niega a regresar a la sala después del recreo, se esconde)
e Provocar mordedura a ESTUDIANTE, EDUCADORA, ASISTENTE DE LA
EDUCACION. (Dependiendo de su profundidad)
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Sancidn: llamado de apoderado, asignar un trabajo colaborativo en el establecimiento

(sala de clases)
Falta muy grave:

e No realizar o interrumpir el funcionamiento normal de clases. (actitudes

agresivas, disruptivas)
e Provocar dafios fisicos y/o psicolégicos a ESTUDIANTES, EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE EDUCACION.

Sancion: Derivacién a dupla psicosocial
1.- Descripciéon de las conductas que constituyen una infraccién a la sana
convivencia, su gradualidad (por ejemplo, categorizar las faltas en leves, graves y
gravisimas) y sus respectivas sanciones, si correspondiere, considerando siempre los
principios del debido proceso, proporcionalidad y desarrollo de un justo procedimiento
previo a la aplicacion de las medidas o sanciones que describa las acciones que
componen el mismo, entre ellas, la oportunidad de efectuar descargos, los
responsables del mismo, asi como los plazos para la resolucidon y pronunciamiento en
relacion a los hechos o conflictos planteados.
Las normas, sancionesy mecanismos de resolucién de conflictos deben ser adecuados
a larealidad de la comunidad y sus integrantes.
2.- Medidas pedagoégicas y formativas: las sanciones en el ambito de la Educacidn
Parvularia s6lo debiesen estar establecidas para los adultos que integran la comunidad
educativa no para los nifos y nifas, respecto de los cuales se podra adoptar medidas
pedagoégicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en el estudiante
empatia para la resolucion de conflictos y comprension de normas. En ningun caso las
sanciones por infracciones a las normas de convivencia podran consistir en la
expulsidn, suspensién o prohibicién de acceso del estudiante al establecimiento,
cancelacion de la matricula, retencién de documentacion del o exclusiéon de

actividades pedagégicas.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS
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El presente protocolo tiene por objetivo ser una orientacion al abordaje de situaciones

de vulneracidon de derechos asociados a la desatencidon de necesidades fisicas y/o
psicoldgicas o emocionales de los parvulos que no se configuran como delitos o hechos
de connotacién sexual. (Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos
de establecimientos de educacién Parvularia 2018).

CONCEPTO DE VULNERACION DE DERECHOS: se entendera como vulneracién o
maltrato hacia un nifio o una nifia como toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,

descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual.

DERECHOS DE LOS NNA
Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos
basicos de los NNA, los cuales son:

Derecho a la salud.

o Derecho a la educacion.

o Derecho a no ser maltratado.

. Derecho a no ser discriminado.

o Derecho a protecciony socorro.

. Derecho a una familia.

o Derecho a crecer en libertad.

o Derecho a tener una identidad.

o Derecho a ser nifio.

o Derecho a no ser abandonado ni maltratado.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR Las ultimas modificaciones legales han
determinado que, en la practica, tanto organismos como personas naturales estan
obligados a denunciar los siguientes delitos, dentro de los mas comunes asociados a la
infancia.

* Abuso sexual

* Violacioén

¢ Sustraccidn de menores
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e Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil.

¢ Explotacion sexual infantil

* L esiones en todos sus grados.

Frente a una situacién evidente de vulneracién de derechos de un parvulo descritas a

continuacion:

La no atencion a necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario o
vivienda.

La no atencion médica basica. La falta de proteccidn o bien que se le exponga a
situaciones de peligro.

El no asistir las necesidades psicoldgicas o emocionales del nifio o nifa.

Elabandono y/o exposicion a hechos de violencia o de uso de drogas.

También se deben denunciar los delitos cometidos por una tercera persona, la cual

puede ser un funcionario (a) o apoderado (a), o alguna persona ajena al

Establecimiento, entre los delitos mas comunes se encuentran:

Delitos contra la propiedad

Porteilegal de arma

Lesiones en todos sus grados

Abuso sexual

Violacion

Maltrato infantil

Sustraccién de menores

Almacenamiento y distribucidon de pornografia infantil.

Explotacion sexual infantil.

¢ QUE SUCEDE SI UD. NO DENUNCIA?: Podria ser procesada(o) como cémplice de

dichos delitos. Art. 177; incumplimiento de la obligacién de denunciar con pena prevista

en Art. 494 del Cédigo Penal Chileno.

Art. 175 del Nuevo Cdédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar:

en su parrafo (e):
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¢ Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de

todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto”.
Art. 176 del mismo Cdédigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el
articulo anterior “Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia:
e Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que
en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cddigo

Penal, o en la sefalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

NEGLIGENCIA PARENTAL: Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es
generado por los padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio,
nifa o adolescente, el cual se da por accidon u omisioén, es decir por la falta de atencion
por parte de quienes estan a cargo del NNA. Dicha omisidon, se acentua
primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas,
como; alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la

comunidady grupos de pares.

a) Ambito de la salud

Se entendera como cualquier accién u omision que dafie o perjudique al nifo, nifa o
adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el
sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios
respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una

enfermedad crénica, entre otros.

b) Ambito de la educacién
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Se entendera como vulneracion de derechos en ésta area, el incumplimiento por parte

del adulto responsable de enviar a su hijo (a) continuay permanentemente a su jornada
escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al
Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de higiene,
inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente
o Direccidn, incluso en algunos casos, el nino o nifa podria presentar un riesgo de

desercion escolar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION
Los funcionarios de nuestra escuela somos responsables de observar y estar atentos
de las situaciones de riesgos de nuestros estudiantes, es muy importante que estemos
organizados para protegerlos de estas situaciones, ya que al tener una comunidad
educativa organizada nuestros estudiantes estaran y se sentirdan mas protegidos.
Como estrategias de prevencion procuraremos que:
¢ Nuestros estudiantes permanezcan bajo el cuidado de un adulto responsable
cuando regresen desde la escuela al hogar.
¢ Que mantengan una asistencia regular a clases, de lo contrario se procedera a
investigar el motivo de la inasistencia.
¢ Que los estudiantes asistan a la escuela con buenas condiciones higiénicas.

¢ Presentar talleres referentes a la vulneracién de derechos.

PROCEDIMIENTO

e La Educadora de Parvulos a cargo del aula debe informar por escrito al Equipo
de convivencia escolar la situacién de negligencia parental.

e Se debe realizar llamados telefénicos para comunicarse con él o la apoderada,
indagando en el tipo y causas de la negligencia.

¢ En caso particular en que algun parvulo presente una problematica del drea de
salud general, mental y otros cuidados especiales, el Equipo de Convivencia
Escolar, debe contactarse de inmediato con el adulto responsable y con los

Centros de salud (Atencién Primaria, Secundaria o Terciaria) para obtener
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informacién del estado actual del estudiante, o bien aportar antecedentes del
caso al dispositivo de salud correspondiente.

El Equipo de Convivencia Escolar, deben realizar una visita domiciliaria para
determinar la procedencia y circunstancias de inasistencias reiteradas e
injustificadas.

Si se tiene conocimiento que el estudiante se encuentra con socializacién
callejera o permanece solo en eldomicilio durante prolongadas horas, finalizada
la jornada escolar, se debe informar al Director del Establecimiento, para activar

la red de proteccion a la infancia.

RECUERDE: "Siempre debe informar por escrito a Direccidon o equipo de convivencia”.

MALTRATO INFANTIL: Se entiende como maltrato infantil cualquier accién u omision

por parte de un adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifo o nina dano,

el cual amenaza su integridad psicoldgica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos

tipos de maltrato:

a)

b)

Maltrato fisico: Agredir fisicamente a un NNA, la cual puede ser: golpear,
zamarrear, quemar, mechonear, empujar, tironear.

Maltrato psicolégico: Agresion verbal o gestualreiterativa a un NNA. Por ejemplo,
amenazar (te voy a regalar, ya no te quiero, me voy a ir), insultos (tonto,
garabatos, descalificaciones, feo, y/o groserias en general), ridiculizar (guagua,
guatdon, mamoén, mujercita, entre otros) también se contempla el no hablarle
durante tiempos prolongados.

Maltrato por negligencia: A pesar de existir las condiciones materiales
adecuadas, el adulto a cargo del NNA no atiende sus necesidades basicas,

como proteccion, salud, alimentacién, vestimenta y/o higiene.

PROCEDIMIENTO
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Si un parvulo se presenta en el Establecimiento con lesiones fisicas evidentes, como;

moretones o hematomas, rasguios, marcas de golpes, etc. El Establecimiento debe

proceder de la siguiente manera:

El profesional o funcionario que se percata de las condiciones fisicas del/la
estudiante debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la cautela
necesaria, revisar si en la libreta de comunicaciones registra el origen de las
lesiones. Si el/la estudiante agredido estd en edad preescolar se omite la
entrevista previa y se pasa inmediatamente a la constatacion de lesiones en el
centro de salud mas cercano.

En caso que las lesiones sean realizadas por algun adulto externo al
Establecimiento Educacional, el Equipo de Convivencia Escolar debe llamar
telefonicamente al apoderado para informarle la situacion ocurrida, solicitarle
que se dirija al Establecimiento para que en conjunto con Carabineros se
constaten lesiones en el centro de salud mas cercano. Por el contrario, si no
puede acceder al Establecimiento se le indican acciones a seguir.

El Equipo de Convivencia Escolar o a quien direccion estime, debe acompanar al
parvulo, junto con Carabineros para la constatacion de lesiones
correspondiente.

En caso que corresponda estampar denuncia en el lugar, Carabineros remitira

los antecedentes a la institucién que corresponda.

SITUACION DE CALLE O SOCIALIZACION CALLEJERA ATEMPRANA EDAD: Es posible

entender la situacion de calle de los nifos, nifias y adolescentes como la condicidon en

la cual, no poseen un lugar habitacional estable ni permanente, frente a ello se genera

un transito por diversos espacios privados (casas de familiares, amigos de consumo,

entre otros) o la pernoctacion en espacios publicos. Asi también podemos entender la

socializacion callejera como la accién de permanecer tiempo excesivo fuera del hogar,

incluso hasta altas horas de la noche. De esta forma en ambos casos los NNA quedan

expuestos a altos factores de riesgo y por ende a una grave vulneracién; consumo de
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drogas, conductas infractoras de Ley, estrategias de sobrevivencia (mendicidad y/o

explotacion sexual comercial infantil, trabajo infantil, entre otros), conductas

parentalizadas y/o erotizadas, afectando su estado de salud (enfermedades,

desnutricién, etc.)

PROCEDIMIENTO:

El funcionario del Establecimiento que tenga conocimiento de la socializacién
callejera del parvulo, debe informar de inmediato al Equipo de Convivencia
Escolar quedando registrado en pauta de entrevista.

Es necesario tomar contacto con el apoderado del parvulo para visualizar
estrategias en conjunto y poder orientar al apoderado o adulto responsable
respecto de modelos de crianzay estilos parentales adecuados.

Agotando la instancia anterior y en caso de ser necesario, el Director/a del
Establecimiento debe solicitar una medida de proteccion a favor del nifio o nina
en Tribunales de Familia correspondiente por vulneracién de derechos.

El Directo/a debe informar al Director de Educacion Comunal, respecto la

situacion relatada, via Oficio.

TRABAJO INFANTIL: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) considera el

trabajo infantil como una mala practica que debe erradicarse, pues se vulneran los

derechos establecidos en la Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio, de

las Naciones Unidas. Suscrita por Chile en agosto de 1990, la Convencioén en su articulo

32 senala que “todo nino tiene derecho a ser protegido contra la explotacién econémica

y contra todo trabajo que ponga en peligro su salud, su educacién o su desarrollo

integral. El Estado tiene la obligacion de establecer edades minimas para empezar a

trabajary de especificar las condiciones laborales”. (Biblioteca del Congreso Nacional).

PROCEDIMIENTO:
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e Se debe informar al Equipo de convivencia escolar del Establecimiento

Educacional de manera escrita.

e Esimportante evaluar la situacion socioeconémica familiary las necesidades de
la misma, puesto que es vital conocer las razones por las cuales un nifio, nifla o
adolescente esta trabajando.

e ElEquipo de convivencia escolar del Establecimiento debe citar a entrevista al
apoderado del parvulo para visualizar estrategias en conjunto, ya que, por
ejemplo, si el parvulo ayuda a su madre en la feria libre no se considerara como
una forma de vulneracion.

e Se debe prestar apoyoy contencion al parvulo.

e Se debe vincular a las redes de apoyo informales, es decir; familiares directos e
indirectos con los que cuenta el estudiante, con la finalidad de identificar un

adulto responsable para el NNA.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: Ley 20.066. “La violencia intrafamiliar es definida como
todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea,
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta
eltercer grado inclusive del ofensor, su conyuge o su actual conviviente, o bien, cuando
esta conducta ocurre entre los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad,
adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de

cualquiera de los integrantes del grupo familiar.”
Aclaraciones con respecto a la Ley.
- Los Tribunales de familia, cuando los actos de violencia intrafamiliar no constituyan

delito.

- La Fiscalia, cuando los actos de violencia intrafamiliar constituyan un delito, El

Ministerio Publico dara curso a la investigacidon pertinente en caso de que se presente
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el delito de maltrato habitual, si el respectivo Juzgado de Familia le ha remitido los

antecedentes.

PROCEDIMIENTO:

En aquellos casos donde se tenga conocimiento de hechos de violencia
Intrafamiliar, el equipo de Convivencia Escolar, sensibilizara a la victima para
que interponga las acciones legales correspondientes al caso, y por otra parte
realizaré gestiones con la redes de apoyo local, con el fin de que la victima
ingrese a un Programa especializado y le puedan entregar una orientacion
juridica y apoyo psicosocial en ésta problematica. Se debe vincular a victima y
victimario a Instituciones de Violencia intrafamiliar correspondiente.

Si el parvulo es quien solicita ayuda a algun funcionario del establecimiento
Educacional, es él quien debe proporcionar proteccién y seguridad.

El funcionario que recibe la solicitud de ayuda del parvulo debe informar al
Equipo de Convivencia Escolar para recibir la orientacién necesaria puesto que
se debe activar la red de proteccion a la infancia.

Identificar un adulto o familiar protector del nifo o nifa, indagar en lared familiar
extensa, siempre que la situacion lo amerite y conforme con lo que sugiera el
Tribunal, en la cual los requirentes también pueden sugerir.

En caso de ser necesario se debe derivar al parvulo a OPD, Consultorio, Tribunal
de Familia u otra institucidon correspondiente, asi como también se puede

denunciar dicha vulneraciéon en Carabineros de Chile.

Es importante senalar si el/la parvulo solicita ayuda, puesto que se debe proceder con

la activacién de mecanismos de proteccién para ély su familia.

Si la madre solicita apoyo se debe vincular a las Instituciones especializadas para ella.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO.
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Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter

preventivo para detectar situaciones de vulneracidon de derechos y potenciar los

factores protectores de los estudiantes y sus familias:

e Capacitacionesy facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente y
para docente del establecimiento en deteccidn de situaciones de vulneracion de
derechos de menores, y primera acogida.

¢ Facilitacion de espacios pedagégicos en los cuales se aborden tematicas tales
como deteccion de violencia, derechos de los niflos, sana convivencia entre
pares. Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de
orientacion, instancias de consejos de curso y de a través de los objetivos de

aprendizaje transversales.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
PARVULOS

Proteger y resguardar los derechos de nifos, nifas y adolescentes es una tarea
ineludible que compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del
conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado, tal como lo establece la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por
Chile en 1990.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de
ninos(as) y adolescentes, de manera habitual u ocasional.

Elmaltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencidny apoyo
de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del afectado, sea en
alimentacién, salud , proteccion fisica, estimulacién, interacciéon social u otro),
supresion (negarle los derechos al menor por ejemplo: no enviarlo al colegio) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles,

rechazantes o destructivas, como maltrato fisico, agresiones emocionales) de los
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derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. (UNICEF:

“Maltrato infantil en Chile”, 2000.)

I. TIPOS DE MALTRATO INFANTIL

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato (UNICEF, 2000):

TIPO DE MALTRATO ACTIVO PASIVO

FISICO ABUSO FISICO ABANDONO FISICO

EMOCIONAL MALTRATO ABANDONO
EMOCIONAL EMOCIONAL

SEXUAL ABUSO SEXUAL

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de adultos o pares, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un maltrato Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).

Tanto las caracteristicas de los actores (adultos encargados del cuidado y proteccion u
otros ninos, ninas o adolescentes) como las circunstancias del hecho, son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de la acciéon, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo, condicion de
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa
propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo
explicito o implicito hacia el nino/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
provocaciéon, uso de apodos hirientes, manipulacién psicolégica, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo.

Los nifos, ninas y adolescentes mas vulnerables son aquellos con alguna
discapacidad, que manifiestan una orientacién sexual diferente a la establecida, que

provienen de una minoria étnica o cultural, o de un grupo sociocultural determinado29.
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Tanto para quien ejerce violencia (agresor) como para quien la recibe (agredido), esta

interaccion determina dificultades interpersonales.

Elabuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil. Implica laimposicién a un nifio,
nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacién, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza,
la seduccidn, la intimidacién, el engafno, la utilizacidon de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presiéon o manipulacidon psicolégica. (Barudy, J.: “El dolor

invisible de la infancia”, 1998.)

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

e Mantener la supervision de los adultos encargados durante los recreos.

e Supervisar recurrentemente los bafos y espacios que quedan sin control por
parte de los docentes o inspectores.

e En relacién a lo anterior, el uso de los banos de los estudiantes esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al establecimiento
como para funcionarios. Asimismo, los bafnos de adultos son de uso exclusivo
de estos. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
(mayor control en porteria).

e Realizar charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del establecimiento) son fundamentales en la

prevencion del abuso sexual.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION
Junto con actuar preventivamente, mediante la formacién, el establecimientos
educacional define los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para

proteger inmediatamente al parvulo que ha sido victima de maltrato o abuso sexual.

¢QUE HACER EN EL CASO DE SOSPECHA?
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El Director debera designar a un funcionario para llevar el caso, que debera ser

abordado discretamente.
Se sugiere observar la conducta del parvulo, registrar cambios conductuales y citar al

apoderado.

¢QUE HACEREN EL CASO DE CERTEZA?

¢ No es necesario tener el relato de la victima para tener una certeza, puede ser el
denunciante un familiar que se acerque al colegio, un companero de la victima
que conozca la situacion, etc.

e Es importante saber que se debe denunciar lo que se sabe: la presuncién del
delito es suficiente informacion.

¢ No se debe realizar el rol de investigador, su deber es comunicar a la autoridad
competente. El denunciante debe estar consciente que eventualmente va a ser
requerido por la fiscalia o tribunal para prestar declaracién acerca de lo

denunciado.

¢QUE HACER EN EL CASO QUE EL PARVULO RELATE UNA SITUACION DE ABUSO?
a) Transmitir tranquilidad y seguridad

b) Dar crédito al relato.

c) Permitirle que exprese sus emociones.

d) Escuchar sin interrumpir, no presionar para que conteste preguntas o dudas.

e) Reafirmar que hizo bien en revelar lo que le estaba pasando.

f) Por ningun motivo pedirle al parvulo que vuelva a repetir el relato, evitando la re-
victimizacion.

g) Expliquele que la conversacién serd privada, pero que es necesario para su bienestar
y proteccioén informarsela a otras personas que lo ayudaran.

h) Senalar las posibles acciones futuras y la importancia de realizarlo.

i) Registrar textualmente el relato e Informar a las autoridades pertinentes: Director —

Equipo de Convivencia.
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¢QUE HACER CUANDO OCURRE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO Y/O EL
AGRESOR SE DESEMPENA EN EL?

Si el presunto victimario fuese un funcionario, se aplicaran las medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes conforme a
la gravedad del caso. Entre ellas se contemplan:

La separacion eventual del responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula.

Si usted sabe que un parvulo ha sido maltratado o abusado al interior del
establecimiento ha sido testigo de la agresidon, recuerde que en primer lugar su
rol es proteger al parvulo.

No intente hablar con el agresor ya que usualmente éste negara lo que se le dice
y correra el riesgo de acrecentar el dafo o las amenazas.

Se debe informar inmediatamente a Equipo de convivencia escolar, a fin que
éste tome las medidas adecuadas para el resguardo de la victima, quedando
registrado en pauta de entrevista.

Se debe informar al posible agresor de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo la reserva necesaria que el caso amerite.

Citar mediante llamado telefonico al apoderado del agredido.

CUANDO EL AGRESOR ES OTRO MENOR DE EDAD

Informar a las autoridades del establecimiento.

Citar telefénicamente a los apoderados de los involucrados y avisar la denuncia
del caso a las autoridades pertinentes.

Evitar que los involucrados mantengan contacto entre si.

Se evaluara la aplicacion de medidas establecidas en el Reglamento Interno,
teniendo presente: la edad, el grado de madurez, el desarrollo emocional, las
caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen involucrados.

Se debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de

proporcionalidad y gradualidad.
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También se considera la obligaciéon de guardar la identidad del acusado(a), o de
quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la

responsable.

RESUMEN DE ACCIONES A SEGUIR

Quien detecte, sospeche o tome conocimiento de una situaciéon de abuso
sexual, debera informar al Equipo de convivencia escolar quienes
implementaran el protocolo con las acciones y medidas que se dispongan para
estos casos, quedando registrado por escrito.

No es necesario tener el relato de la victima para tener una certeza, puede ser el
denunciante un familiar que se acerque al colegio, un companero de la victima
que conozca la situacion. Es importante tener presente que se debe denunciar
lo que se sabe la presuncion del delito es suficiente informacion.

La institucidn tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de la o
los estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompanfnados, si es necesario de sus padres, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

El Equipo de Convivencia Escolar comunicara oportunamente la situacion a la
familia, citando en forma inmediata telefénicamente.

Cuando el hecho no ha sido denunciado por la familia, la ley obliga a los
directores a realizar la denuncia en Carabineros, PDI, Ministerio Publico, OPD o
Tribunales en un plazo no superior a 24 horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento del hecho.

El denunciante debe estar consciente que eventualmente va a ser requerido por
la fiscalia o tribunal para prestar declaracién acerca de lo denunciado.

No es funcién del colegio investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al nifio, denunciar los hechos

y realizar la derivacién pertinente.
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DONDE DENUNCIAR:

. CARABINEROS DE CHILE: calle Silva esquina Cuartel Petorca, fono: 3324333022
. FISCALIA PUBLICA: Manuel Montt # 1 580, fono: 332341790

. JUZGADO DE LETRAS CON COMPETENCIAS DE FAMILIA: Silva # 100

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios y que le produzcan incapacidad o muerte. Se consideran
también los accidentes del trayecto que realizan los parvulos hogar-escuela y escuela-

hogar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR LEVE

e El docente o asistente que presencia el accidente es el responsable del/la
estudiante en ese momento y quien debe evaluar si le presta apoyo en el lugar o
derivarlo a direccion.

e En direccion se evalua y se toma la decision si el estudiante se encuentra en
condiciones de volver a clases, de lo contrario se llamara al apoderado para que
se dirija al establecimiento a retirar el/la estudiante, junto con el formulario de
accidente escolar.

e Pasado un tiempo prudente desde el momento del retiro del alumno, se

comunicara con el apoderado para saber situacién de salud del/la estudiante.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE

e El docente o asistente que presencia el accidente es el responsable del/la
estudiante en ese momento, quién inmediatamente se coordinara con
direccion.

e Paralelamente se generara formulario de accidente escolar y se llamara al

apoderado para el traslado del/la estudiante al Hospital de Petorca.
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e En caso de que el apoderado no conteste ninguno de los nimeros de teléfonos

registrados en el establecimiento, se procedera a llamar al hospital para que
envien una ambulancia, direccién decidira quien acompaha al estudiante
mientras se logra comunicar con el apoderado.

e Pasado un tiempo prudente desde el momento del retiro del alumno, se
comunicara con el apoderado para saber situacién de salud del/la estudiante.

¢ Todo este procedimiento es registrado en la declaracién individual del accidente
escolar, teniendo presente que, para que sea cubierto por el Seguro Escolar, de
acuerdo al Decreto Supremo N° 313, del 12 de mayo de 1973, la atencion
primaria debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio

Nacional de Salud.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado entregar informaciéon de contacto,
debiendo estar registrado ademas, el o los numeros a los cuales se llamara en caso de
emergenciay elnombrey parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma
importancia que en caso de cambio de numero telefénico lo comuniquen

inmediatamente a la educadora para actualizar la ficha del estudiante.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Consiste en cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada por uno o mas adultos miembro de la comunidad escolar en contra de otro
adulto también miembro de la misma, dentro del recinto del colegio, en forma
presencial o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, siempre que pueda,
producirle el temor razonable a la victima de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos

fundamentales.

DE APODERADOS A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
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De la denuncia en casos de maltrato, acoso hostigamiento, violencia o agresion de
apoderados a miembros de la comunidad educativa:

1.- Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y miembros de los equipos directivos deberan informar a la direccién o
encargado de convivencia escolar del establecimiento, las situaciones de violencia
fisica o psicolédgica, agresidn u hostigamiento que afecten a un miembro de la
comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento y de las cuales tomen

conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno.

2.- Eldocente u otro profesional del establecimiento que tome conocimiento de que un
apoderado y/o estudiante esté incurriendo en alguna manifestacion de maltrato, acoso,
hostigamiento, violencia y/o agresion hacia otro miembro de la comunidad educativa,
debera informar a direccién o encargado de convivencia escolar de manera verbal o

escrita.

3.- Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la comunidad educativa que
conozca o esté involucrado en una situacion de agresion, maltrato, acoso,
hostigamiento, etc., debera informar los hechos en direccion o encargado de

convivencia escolar.

En caso de maltrato, acoso, hostigamiento, violencia y/o agresién de un apoderado a
cualquier integrante de la comunidad educativa:

e Frente a una situacidon de caracter leve, el afectado intentarad solucionar el
conflicto con la ayuda del encargado de convivencia escolar, quien sera el
responsable de acompanar al afectado, abordando y mediando la situacién.

e Frente a una situacion de caracter grave, el afectado debera informar a la
direccion o encargado de convivencia escolar de la situacién, quien en conjunto
realizaran la investigacién pertinente y tomaran las medidas y sanciones a

aplicar, tales como: carta de compromiso, condicionalidad, no renovaciéon de
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matricula para el/la estudiante involucrada o cambio de apoderado, si este fuera
el responsable.

Quien aplicara las sanciones a los padres, madres y apoderados involucrados
en un incidente, sera el director/a del establecimiento, en base a previa
investigacion de los hechosy sugerencias del encargado de convivencia escolar.
Frente a una situacion en donde un apoderado cometa una falta muy grave en
contra de un funcionario del establecimiento (agresiéon fisica o verbal y/o
amenazas) el o los funcionarios/as presentes deberan informar inmediatamente
a la direccion o encargado de convivencia escolar para que llamen a
carabineros.

Es deber de todo funcionario/a del establecimiento hacer un llamado a la calma
a los involucrados, evitando confrontarse con el agresor/a.

Finalizada la situaciéon de riesgo, se deberan aplicar protocolos
correspondientes y denunciar la situacién a la Superintendencia de Educacion
y Fiscalia lo antes posible.

En caso de agresiones fisicas de un apoderado al equipo docente y directivo u
otro funcionario del establecimiento, se deberd acudir a constatar lesiones al
centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros,
PDI o Fiscalia de manera tal que sea la justicia la que investigue los hechos

denunciados.

DE UN DOCENTE A UN APODERADO/A

DE FORMA VERBAL:

Sera el Encargado de Convivencia Escolar, el que realizara una investigacion de
los hechos.

En caso de ser éstos comprobados, se extendera una carta de amonestacién al
docente.

Se concretara un sumario interno realizado por la direccién.
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e Se solicitara al apoderado ofendido entregar constancia por escrito de lo

sucedido en el cuaderno de registro de Convivencia Escolar.
e Se solicitara al docente entregar disculpas verbales al apoderado ofendido en

una entrevista en presencia del encargado de Convivencia Escolar.

DE FORMA FISICA:
e Seiniciara de inmediato un sumario interno realizado por la direccidn.
e En caso de encontrar al docente responsable de dicho acto, se oficiara de
inmediato al departamento de educacién, donde seran ellos quienes tomen las

medidas correspondientes para dictar la sancion al docente.
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