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|. INTRODUCCION

Durante las Uultimas cuatro décadas, hemos asistido a un modelo de desarrollo educacional sustentado
esencialmente en lo econdmico, considerandolo como un ente esencialmente econémico-productivo. Asi, desde la
teoria del capital humano, se entiende que la inversiéon en educacion amplia las destrezas cognitivas, elemento
substancial para la consolidacién del desarrollo econémico. En consecuencia, a mayor nivel educativo de un pais,
mayor sera su nivel econdmico. Calculos tales como la tasa interna y externa de retorno, por ejemplo, son centrales
al momento de medir la rentabilidad de los niveles educativos, las personas tienen la capacidad y la oportunidad de
invertir e ir formando su propio capital humano, colocandose especial énfasis en la eleccién individual de invertir (o
no) en si mismos.

Bajo este paradigma dominante, la calidad de la educacidon ha estado fuertemente asociada a los conceptos de
eficiencia y eficacia, “valorando aspectos como: la cobertura, los niveles de conclusidon de estudios, la desercidn,
repeticion y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, especialmente en lenguaje y matematica” (UNESCO,
2008).

Sin desconocer la importancia de estos elementos, se reconoce que siguen siendo insuficientes, ya que la educacion
entendida como un proyecto cultural debe sustentarse en “una serie de concepciones y de valores respecto al tipo de
sociedad que se quiere construir y del ideal de persona que se quiere desarrollar” (lbid).

Hoy la realidad no puede entenderse sino como una multiplicidad de relaciones en la que todo se encuentra
interconectado, de ahi que su separacién pase a ser sélo una ficcidn. El mundo simple ya no es real, es una categoria
que no la expresa, por lo tanto, el conocimiento es abierto, inconcluso, siempre relativo y en permanente
reconstruccién, construido a partir de las relaciones que emergen de las interacciones, desde la practica.

La importancia de la educacién reside, entonces, en que juega un papel fundamental en los procesos de reproduccion
y cambio social de las sociedades contemporaneas. Su impacto no sélo se evidencia en las estrategias educativas, sino
también en los modelos de desarrollo dominantes y en la busqueda de alternativas a los mismos. De esta manera, la
escuela se hace presente en algunas sociedades para mantener y avanzar en su hegemonia por medio de la ciencia y
la tecnologia, mientras que en otras lo hace para “salvarlas” del atraso y el subdesarrollo planificado.

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a
los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la resolucién de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcién social, y por lo mismo, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres vy
apoderados/as, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales.

El Reglamento interno es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos.



Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren contenidas en lo que usualmente se ha
definido como Manual de Convivencia, este se entenderd como parte integrante del Reglamento interno.



Entre los beneficios que tiene el contar con un Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, se encuentran: el
hecho de que existan normas que regulen las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
permite que el establecimiento cuente con ambientes y condiciones que propicien, y resguarden el desarrollo integral
y el aprendizaje de nifios, nifias y adolescentes. Ademas, facilita y fortalece los procesos de gestion que lleva a cabo el
establecimiento. Por Ultimo, resguarda el ejercicio y cumplimiento efectivo de los deberes y derechos de todos los
integrantes de la comunidad establecidos en la normativa educacional vigente.

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene como objetivo proteger los derechos y
libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracién de bienes juridicos
educativos que inciden en los procesos de la escuela. Ademas, busca permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de
los derechos y deberes de sus integrantes, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de

funcionamiento y convivencia.

lIl.  FUENTES NORMATIVAS

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene su sustento legal en diferentes fuentes
normativas, entendidas como aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias e instrucciones de
caracter general, que han sido utilizadas, consultadas o tenidas en vista, para su construccion:

Leyes:

® Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacidn parvularia, basica
y media y su fiscalizacidn (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

Ley 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Ley N° 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusion o LIE).

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacién, y de las leyes
que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

® Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y

sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005

(Ley General de Educacion).



Decretos:

e Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio De Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

e Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de Costa
Rica; Convencion Americana Sobre Derechos Humanos.

e Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicién,
mantencidon y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de
educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).

e Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de alumnos de
1°y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

e Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta consejos escolares.

e Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

e Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento general de
organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

e Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio
de educacién.

e Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta calificacion y formacion de
estudiantes de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los
establecimientos educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

e Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacién y
promocién escolar de nifias y niflos de ensefianza basica.

e Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacién y
promocion escolar para la educacidn basica y media de adultos.

Circulares:

e Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

e Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales particulares pagados.



e Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacidn, para establecimientos de
administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacién.

Ordinarios:

e Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de
nifos, ninas y estudiantes trans en el dmbito de la educacién.

e Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia
escolar.

e Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que informa
sobre el modelo de fiscalizacidn con enfoque en derechos e instrumentos asociados

® Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente De Educacion, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacidn con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.

Resoluciones:

® Resolucidn Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba
bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

® Resolucion Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacidon, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiante.

[lI. ALCANCE

Se entiende que el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tiene una extension temporal anual,
ya que una vez al afio debe ser revisado y actualizado. Cada revisidn debe incluir las nuevas fuentes normativas y las
modificaciones de las que estan en vigencia. Dicho proceso participativo se reviste de total rigurosidad, considerando
que la correcta implementacidn entra en el marco de lo juridico.

Como sucede en toda institucidn social, el reglamento o el conjunto de normas reviste de una clara importancia para
ordenar la convivencia y guiar los comportamientos de todos los individuos que de ella forman parte.

La escuela cumple un rol educativo de significativa importancia a lo largo de la vida de cada persona, especialmente si
tenemos en cuenta que un individuo ocupa alli gran parte de su tiempo diario y desde la mas tierna infancia hasta el
final de la adolescencia. La institucion educativa tiene como objetivo el pasaje y la transmisidén de un gran nimero de
contenidos y conocimientos que han sido elegidos como representativos de una cultura o de un modo de pensar y
considerados al mismo tiempo como aquellos que deben pasar de generacion en generacién para la supervivencia de



la raza humana o de una sociedad especifica.



En el tiempo espacial, el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, aunque rige preferentemente las
relaciones y dindmicas ocurridas durante el horario escolar, no se limita a éste, ya que muchas interacciones ocurren
fuera del establecimiento, por ende, comprende todo comunicacién o accidn que, de una u otra manera, se dé en el
marco de los procesos educativos o escolares.

En extensién de un hecho consignado en un lugar fisico, se entiende todo lugar dentro y fuera del establecimiento,
que incluye a las distintas dependencias que estan en el perimetro interno de éste, pero también debe considerar
todo lo que suceda con nuestros estudiantes en sus hogares, en su trayecto, calles aledafias, entre otros.

Otra extensidn que, relacionada con las nuevas tendencias, distorsionan las relaciones esperadas para una sana
convivencia escolar, se encuentran en las interacciones que se producen y puedan producirse en Redes Sociales.

Lo anterior se plantea en el contexto de que, para nuestra Comunidad Educativa, el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar son un paraguas protector para nuestros y nuestras estudiantes en todo tiempo y lugar, como asi
también para los distintos actores que participan del quehacer del establecimiento.

IV. MOELO DE FISCALIZACION DE ENFOQUE DE DERECHOS

El modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de Educacién, es un
sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional, cuyo propdsito principal es la proteccion de los
derechos vy libertades fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracién de bienes
juridicos educativos que inciden en los procesos del establecimiento, y que propende al mejoramiento continuo e
integral del Centro Educacional.

Este nuevo modelo establece una relacidn juridica entre los intereses que el legislador ha considerado fundamentales
para el desarrollo del proceso educativo y los derechos de los diferentes actores del contexto escolar, a fin de impulsar
instancias o dinamicas de gestion al interior del establecimiento que apunten a su mejora continua, instalar
procedimientos que impidan la reiteracién de contravenciones normativas, y asegurar que dichos procedimientos
aporten a la calidad de la educaciodn, la equidad y al resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no sdélo al objeto de la Superintendencia, consagrado en el articulo 48 de la LSAC, en
lo referente a la fiscalizacidn del cumplimiento normativo, sino que permite también satisfacer la finalidad del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC), esto es, propender a asegurar una educacién de calidad en sus

distintos niveles, asi como la equidad del sistema escolar.



V. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Contar con un documento escrito que contenga el ordenamiento y funcionalidad de todos los niveles y estamentos
que integran la comunidad escolar; para garantizar el logro de la Misidn y Visidn, responsabilidades, compromisos,
resultados y objetivos propuestos en el Proyecto Educativo Institucional. Facilitar la comunicacién abierta y
permanente, con la comunidad educativa, para trabajar juntos en la obtenciéon de los logros pertinentes, significativos
y relevantes, en favor del proceso formativo, educativo y socializador. El Reglamento del Centro Educacional José
Miguel Carrera debe ser revisado todos los afios por el (Directorio Colegiado) Consejo Escolar, atendiendo las
sugerencias y opiniones de los distintos integrantes de la Comunidad Educativa.

° Fortalecer y potenciar la Unidad Educativa, con medidas para prevenir y proteger a los/as estudiantes de todo
tipo de riesgos, dentro y fuera del aula.

o Generar un espacio educativo seguro y protector, promoviendo la participacion y compromiso de
Directivos/as, Profesores, Asistentes de la Educacidn, Sostenedor y especialmente, de las familias.

o Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los principios y elementos que
contribuyan a una sana convivencia escolar, con especial énfasis, a una formacién que favorezca la prevencion de toda
clase de violencia o agresion.

. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los Integrantes de la Comunidad educativa,
promoviendo su desarrollo personal y social.

. Proporcionar espacios de didlogo, comunicacién, confianza, y respeto entre los integrantes de la Comunidad
Educativa.
o Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprensidn y responsabilidad

compartida de la prevencion, la resolucién de conflictos y la no violencia escolar, incluido el acoso sistematico o
Bullying, desde una perspectiva formativa y educativa.

o Establecer la consigna de Escuela Promotora de Salud, en todos los integrantes de la Comunidad Educativa, a
través de actividades deportivas, alimentacién saludable, para el desarrollo integral de ésta.

1. DEFINICION

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar contempla las siguientes definiciones para ser

sociabilizadas y compartida por todos los actores educativos del establecimiento:

El Reglamento Interno (RI) es un instrumento Unico, elaborado por los miembros de la comunidad educativa, a
conformidad a los valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos. El Rl es un instrumento
Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales y/o protocolos. Por ejemplo, cuando las normas de
convivencia se encuentran contenidas en lo definido como Reglamento y/o Manual de Convivencia, este se entenderd
como parte integrante del Reglamento Interno.



Circular 482 de 2018. Superintendencia de Educacidn.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS
REGLAMENTOS INTERNQOS

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, en su totalidad y en todas sus posiciones, respetara
los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Ensefianza, siendo
especialmente importante, la observacién de las siguientes:

2.1 Dignidad del ser humano

Tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento interno deberan siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y
moral de los y las estudiantes, apoderados/as, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos. Por su parte, la Convencién de Derechos del Nifio, en su
articulo 28, seiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio,
nifia o adolescente.

2.2 Interés superior del nifio nifa o adolescente
Este principio tiene por objetivo asegurar el goce pleno y efectivo de todos los derechos establecidos por la

Convencidon de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifios, nifias y
adolescentes, el cual se aplica en todos los entornos y respecto a todos quienes se relacionan y tienen que tomar que
los perjudiquen. Se conciben como sujetos de derechos y libertades primordiales, con capacidad de ejercer sus
derechos con el debido apoyo de los adultos, segln su edad, nivel de madurez y de soberania.

La Convencién de Derechos del nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en cada una de las medidas concernientes
a las/ los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los dérganos legislativos, una importancia fundamental a que se atenderd va a ser el interés
preeminente del nifo.

De esta forma, la evaluacién del interés superior del nifio por la autoridad educativa tendrad que desarrollarse caso a
caso, teniendo presente constantemente las condiciones particulares de cada nifio, nina y adolescente, o un conjunto
de dichos, entendiendo que estas se refieren a sus propiedades concretas, como la edad, el género, el nivel de
madurez, la vivencia, la pertenencia a un conjunto minoritario, la realidad de una discapacidad fisica sensorial o
intelectual y el entorno social y cultural, entre otras.

2.3 No discriminacion arbitraria

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda distincidn, exclusiéon o
restricciébn que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacidn, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucidn Politica.

En el campo educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye desde los inicios de unién e inclusion, que



propenden a borrar cada una de las maneras de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la colaboracidn



de estudiantes; del principio de diversidad, que pide el respeto de las diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias que incorporan la sociedad educativa; del inicio de interculturalidad, que pide el
reconocimiento y valoracién del sujeto en su especificidad cultural y de procedencia, tomando encuenta su lengua,
cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que toda la gente, poseen las mismas
habilidades y responsabilidades.

En este dmbito, tiene particular relevancia resguardar la igualdad de género, entendida como la estabilidad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, tratando de remover toda forma de discriminacion arbitraria
basada en el género y garantizar la plena colaboracidn de las mujeres en la esfera cultural, politica, econdmica y social,
asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades primordiales con el fin de velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados de todo el mundo ratificados por Chile en la materia y que estén vigentes.

2.4 Legalidad

Este principio, referido a la obligacion del establecimiento educacional de actuar conforme a lo sefialado en Ila
legislacidn vigente, tiene dos dimensiones. La primera, pide que las posiciones contenidas en el Reglamento interno se
ajusten a lo predeterminado en la normativa educacional para que sean validas, de lo opuesto se van a tener por no
escritas y no van a poder servir de motivo para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento.

La segunda, involucra que el establecimiento educacional sélo va a poder utilizar medidas disciplinarias contenidas en
el presente Reglamento interno, por las causales establecidas en este y por medio del método definido en el mismo.

En este Ultimo sentido, el Reglamento Interno contiene una explicacidn especifica de las conductas que conforman
faltas o infracciones y que detecta, en cada caso, el tamafio o sancién asignada a aquel hecho, con el fin de impedir
que su decisién quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacion se incurra en elecciones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se puedan establecer elementos que podran
atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del
estudiante y de la comunidad educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio.

2.5 Justo y racional procedimiento

Este principio alude a la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso 6, de la CPR. Acorde a esto, las
medidas disciplinarias que determinan los establecimientos educacionales tienen que ser aplicadas por medio de un
método justo y racional, predeterminado en el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, todo aquel que se encuentre previamente establecido para la
aplicacion de una medida, que considere la comunicacidon al/la estudiante de la falta establecida en el presente
reglamento interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado y dar las precedentes para su proteccion; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y
garantice el derecho a pedir la revisidon de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que incorporan el debido proceso.



2.6 Proporcionalidad

Las infracciones del Reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas
pedagdgicas hasta la cancelacion de matricula. En este sentido, las sanciones de las infracciones deben ser
proporcional a la gravedad de los hechos (por ejemplo, leve, menos grave, grave).

Las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales tienen que ofrecer reglas generales, y aplicarse de
forma gradual y progresiva, es decir, tratando de agotar antes aquellas de menor magnitud previo a usar las sanciones
mas gravosas.

El establecimiento, atendiendo a su papel formador, prioriza las medidas disciplinarias de caracter formativo, es decir,
anteponer aquellas de cardcter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, a modo de promover en
los/las estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las secuelas de sus actos, la reparacién del mal
provocado y el desarrollo de nuevas conductas acorde a los valores y reglas de la comunidad educativa.

2.7 Transparencia
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el inicio de

transparencia, el que segln lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Ensefianza, implica que la
informacién desagregada del grupo del sistema educativo, incluyendo las ganancias y costos y los resultados
académicos, deben estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

En cuanto a los estudiantes el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacion establece el derecho a ser
informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al presente reglamento interno. Luego, en la letra b) del mismo articulo se reconoce el derecho de los
papds y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y maestros al mando de la ensefianza de sus
hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de estos,
asi como del manejo del establecimiento.

2.8 Participacion
Este comienzo asegura a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar en
el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los y las estudiantes poseen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
manifestar su critica. También los padres, las madres y apoderados/as disfrutan del derecho a ser escuchados/as, a
participar del proceso educativo, y de dar al desarrollo del plan educativo; los expertos y técnicos de la ensefianza,
poseen derecho a plantear las iniciativas que estimen Utiles para el desarrollo del establecimiento, mientras tanto que
los asistentes de la ensefianza poseen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad estudiantil.

Referente a lo anterior, estd el derecho de libre agrupacién consagrado en la normativa educacional, que se expresa
en la probabilidad que poseen los/las estudiantes padres y apoderados de asociarse libremente.

El Reglamento Interno tiene que respetar por igual este derecho, el cual va a poder ejercerse, entre otras instancias,
por medio de la formacidn y desempefio de Centros de Estudiantes y/o de Padres, Madres y Apoderados.



2.9 Autonomia y diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccién y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a las normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el presente Reglamento interno.

2.10 Responsabilidad

La ensefianza es una funcionalidad social, es decir, es deber de toda la comunidad escolar ayudar a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, tienen que llevar a cabo ademas determinados deberes.

En este sentido, son deberes usuales de los sostenedores, estudiantes, padres, madres, apoderados/as, profesionales
y asistentes de la educacién, entre otros, brindar un trato acreedor, respetuoso y no discriminatorio para todos los
miembros de la comunidad educativa; cooperar y colaborar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
enseflanza; y, respetar el presente Reglamento interno, plan educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.

3. FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES A
TENER REGLAMENTO INTERNO

4. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN
LA OBLIGACION DE CONTAR CON REGLAMENTO
INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del enfoque en derechos, ha permitido identificar en la
normativa educacional vigente, los derechos y bienes juridicos contenidos en esta, asociados a la obligacidn que tiene
nuestro establecimiento al ser reconocido oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento interno. Los
principales, son los siguientes:

Derecho Bien juridico Contenido
No ser discriminado | No discriminacion El sistema educacional
arbitrariamente propende a eliminar toda forma

de exclusidn o segregacién
arbitraria que impida el ejercicio
de los derechos y participacidn
de los miembros de Ila
comunidad educativa.

Justo procedimiento Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la




comunidad educativa, deben




ser aplicadas con sujecién a los
procedimientos racionales vy
justos que estén previamente
contemplados en el
Reglamento interno del
establecimiento  educacional,
garantizando el derecho del
afectado/a, padre, madre o
apoderado/a a realizar sus
descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto mutuo

Buena convivencia Escolar

Asegurar un ambiente
adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad
educativa; siempre en un
marco de respeto, participacién
y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos/as y con
el medio en general.

Expresar su opinién

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad
educativa tiene el derecho de
manifestar sus opiniones o
puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena
convivencia.

Conducir la realizacion del
proyecto educativo del
establecimiento que dirigen

Libertad de ensefianza

La ley faculta a los particulares
a abrir, organizar y mantener
establecimientos
educacionales.

Recibir ~ una atencién vy
educacién adecuada, oportuna
e inclusiva

Acceso y permanencia en el
sistema educativo.

Garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, de
manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una
vez incorporado/a, se
asegurasu continuidad sin que
se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no

contemplados en la
normativa.
Calidad del aprendizaje Los establecimientos

educacionales deben
propender a asegurar que
todos los/as estudiantes
independientemente de
sus condiciones y
circunstancias, alcancen los
objetivos generales

y estandares de aprendizaje




que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacién

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la potestad de




crear las instancias y
agrupaciones que estimen
necesarias para representar

libremente la diversidad de
intereses colectivos que
puedan

darse en el escenario escolar.

Ser informados

Informacién y Transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran
acceder a la documentacidn
que sirve de sustento o
complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones,
gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento
educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley.
Esta informacién debe ser
otorgada en la forma y por los
medios que aseguren un total

entendimiento del solicitante.

Respeto a la integridad fisica,
psicologica y moral de los/as
estudiantes

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben
ser aplicadas con sujecién a los
procedimientos racionales vy
justos que estén previamente
contemplados en el
Reglamento Interno del
establecimiento  educacional,
garantizando el derecho del/de
la afectado/a, padre, madre o
apoderado/a a realizar sus

descargos y a solicitar la
reconsideracion de la
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de
las exigencias que permiten a
los/as estudiante

desarrollar sus actividades en
un ambiente éptimo, y que no
presenten riesgos a la
integridad de los miembros de
la comunidad

educativa




Buena convivencia escolar

Asegurar un ambiente
adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas
educativa; siempre en un
marco de respeto,
participacion y buen trato, que

permita la vinculacién entre




ellos/as y con el medio en
general.

Salud

Garantiza a los miembros de la
comunidad educativa un
conjunto de condiciones
minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar
los procesos de ensefanza y
aprendizaje en ambientes libres
de todo factor de riesgo.

Participar en las actividades
que se promuevan en el
establecimiento educacional.

Ser escuchados y participar del
proceso educativo.

Participacion

La ley promueve la intervencion
de los miembros de la
comunidad educativa en
distintas instancias de
planificacién, gestion,
promocion curricular y

Participar en instancias extracurricular y convivencia de
colegiadas en los establecimientos

el establecimiento. educacionales.

Recibir educacion que les| Accesoy permanencia en el Garantiza la posibilidad

ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral.

sistema educativo.

de ingreso al Sistema
educativo, de manera
transparente vy en
igualdad de condiciones. Una
vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea
interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Formacion y desarrollo integral
del estudiantado.

El proceso educativo debe
considerar 'y promover la
formacion  espiritual  ética,
moral, afectiva, artistica vy fisica
de los estudiantes,
permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias
qgue le permitan vincularse de
forma sana con otros miembros
de la sociedad.




Calidad del aprendizaje

Los establecimientos
educacionales deben
propender a asegurar que
todos los alumnos %
alumnas,
independiente de sus
condiciones o circunstancias,
alcancen los objetivos
generales
y estandares de aprendizajes
gue se definan en la ley.




5. CONTENIDO MINIMO DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS
5.1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el marco de todo lo planteado anteriormente, el presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, en
base al articulo 10 de la Ley General de Educacion, que establece que sin perjuicio de los derechos y deberes que
establecen las leyes y reglamentos, los/as integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y

estaran sujetos a los siguientes deberes:

Derechos y deberes compartidos

Participar en los procesos de construccion y actualizacion de la Politica Comunal de Convivencia Escolar.
Participar en la elaboracién, actualizacién y aplicacién del Manual de Convivencia Escolar.

Participar en la formulacidn del Plan de Gestidn Anual de la Convivencia Escolar, y comprometerse con su
implementacion.

Cuidar la convivencia escolar y comunicar las situaciones que la dafen, a través de los procedimientos, canales e
iniciativas que se establezcan en la comunidad educativa para estos efectos, colaborando en la busqueda de
soluciones justas, formativas y el respeto y la dignidad de los afectados.

Aprender, desarrollar capacidades y contar con el apoyo para contribuir a la convivencia esperada.
Informarse, estudiar y saber implementar los aspectos centrales del proyecto educativo de Recoleta.
Derechos y deberes de los/as estudiantes

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.

Recibir una atencidn adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.
No ser discriminado arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto

mutuo. Expresar su opinion.

Respetar su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos

psicoldgicos.

Respetar sus libertades personales y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al
reglamento interno del establecimiento.

Ser informados de las pautas evaluativas.



Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento del
establecimiento educacional.

Participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.
Asociarse entre ellos.

Ser escuchados por todas las personas y tener derecho a réplica.

Ser feliz aprendiendo con otros/otras.

Equivocarse y tener la oportunidad de volver a intentarlo.

Ser cuidado por los adultos.

A una alimentacion escolar sana.

A la responsabilidad personal educativa.

A una educacion digna y de calidad.

A ser parte de la toma de decisiones.

A ser informados/as de lo que sucede en la Comunidad Educativa.

A salir al bafio.

Aingresar al establecimiento.

A salir a recreo.

A un entorno escolar limpio.

Deberes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos/as los/las miembros de la comunidad educativa.
Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar para mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional

Mantener el espacio educativo limpio.

Mantener la higiene personal.

Llegar temprano a clases.



Cumplir con las actividades académicas.

Cuidar el medioambiente.

Tener los Utiles escolares necesarios.

Usar el celular en clases sélo con fines pedagdgicos y en caso de emergencia.

Avisar al Maestro Tutor ausencia a clases.

Ayudar a sus compafieros/as cuando sea necesario.

Traer articulos de higiene personal para Salud y Ed. Fisica.

Representar los sellos y valores de nuestro PEIl en actividades externas al establecimiento.
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento educacional.
Comprometer y participar en todas las actividades propuestas por el establecimiento
educacional. Ser responsables.

Estar dispuesto a comprender al otro.

Derechos y deberes de las madres, padres y apoderados/as

Derechos

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos/as respecto de los rendimientos
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados.

Participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del establecimiento educacional.

Solicitar y recibir informacién actualizada y oportuna respecto de la convivencia escolar del establecimiento.
Participar en las actividades e iniciativas de convivencia escolar que acuerde la comunidad educativa.
Ser tratados con dignidad y no ser discriminados.

Recibir orientacién y apoyo psicosocial cuando este sea requerido.

Deberes

Educar a sus hijos/as.



Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento educacional que elijan para
éstos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos/as.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Informarse y conocer el Reglamento Interno y Manual de Convivencia del establecimiento educacional.
Respetar la normativa interna segun el Reglamento del establecimiento educacional.

Motivar activamente la asistencia de sus hijos/as todos los dias al establecimiento educacional.

Asistir a reuniones de apoderados y citaciones a entrevistas por parte del establecimiento educacional.
Respetar a todos/as los/a personas miembros de la comunidad educativa.

Participar en la organizacién de actividades del CPA.

Cumplir los compromisos de Convivencia Escolar acordados en la comunidad educativa.

Derechos y deberes de las/os asistentes de la educacion

Derechos
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Trabajar en un ambiente en que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Participar de una reunién mensual con el equipo directivo del establecimiento educacional, para el intercambio de
informacion.

Participar en procesos de capacitacién y formacién.
Recibir indicaciones que orienten su quehacer.
Ser legitimados como iguales frente a los

demas. Participar en actividades de



autocuidado.



Deberes

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian.

Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Colaborar de manera responsable y participativa con la labor diaria que ejercen las/los docentes del establecimiento
educacional.

Reconocer su area de trabajo.

Tener lealtad con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia del Liceo.

Asistir y ser participes activos/as de reuniones.

Informarse, estudiar y saber implementar los aspectos centrales del Proyecto Educativo de Recoleta.
Derechos y deberes de las/os profesionales de la educacién

Derechos

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Recibir perfeccionamiento, actualizacién conforme a las necesidades del proyecto educativo en concordancia con las
directrices y orientaciones que emanan del sostenedor.

Recibir informacion en forma oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia escolar y la
formacion de las /los estudiantes.

Considerar su opinién en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad educativa.
Participar en procesos formativos de autocuidado.

Deberes



Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares, los planes y programas de estudio.

Poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, pronto se advierta. Ademas, se debera definir el
procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones ante cualquier tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito que afectardn a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de
establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefia n, como los derechos de las/los estudiantes.
Tener un trato respetuoso y sin discriminacion con las/los estudiantes de la comunidad educativa.

Entregar una educacion de calidad, que incorpore la formacién para la convivencia.

Ser agentes de formacion, llevando a cabo una mediacion pedagdgica en todos los dmbitos.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.

Actualizarse en la nueva formacién para las demandas actuales.

Entregar informacidn oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia en las instancias que corresponda.

Cumplir con sus obligaciones académicas y acciones educativas, dando el ejemplo en responsabilidades de horarios,

tareas, y actos.

Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias acordes a los/las estudiantes que tiene en el aula, que

les permitan desarrollar habilidades para la convivencia con otros.

Informar y difundir las orientaciones y valores que inspiran la convivencia escolar con sus alumnos/as y apoderados.
Ser autocritico, positivo y proactivo.

Informar y difundir las orientaciones y valores que inspiran la convivencia escolar con estudiantes y apoderados.

Desarrollar una relacidn cercana y de conocimiento de sus estudiantes, como agentes de formacién integral para
ellos.

Cultivar las practicas de trabajo en equipo y de colaboracidn entre sus pares y con las/los estudiantes.



Implementar los procedimientos para el cuidado y construccién de la convivencia que se definan en la comunidad

escolar.

Informarse, estudiar y saber implementar los aspectos centrales del Proyecto Educativo de Recoleta.
Derechos y deberes de los equipos docentes directivos

Derechos

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Ser escuchados, respetados en su cargo y funciones, asi como en su calidad de persona.

Conducir los procesos que inciden en la convivencia escolar y participar en su construccion al interior de su
comunidad escolar.

Participar constantemente en actividades de formacidn y tener un acompafiamiento que le permita la reflexién y la

retroalimentacion.

Modificar o adaptar de acuerdo al ambito de sus competencias, el medio escolar a las caracteristicas e identidad de
su comunidad educativa y siempre basadas en las normativas definidas en el Manual de Convivencia Escolar de la

escuela y/o de la comuna.
Deberes

Liderar los establecimientos educacionales a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la
calidad de esto.

Desarrollarse profesionalmente.
Promover en los/las docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los estamentos, segiin Reglamento Interno del

establecimiento educacional.
Asumir responsabilidades y afrontar acontecimientos que afecten la buena convivencia de la comunidad escolar.

Organizar y liderar todos los estamentos del colegio para que se desarrolle un trabajo colaborativo a favor de
construir una nueva cultura de convivencia.

Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Promover y generar mecanismos de participacién e informacién para integrar a todos los actores de la comunidad

escolar y entre estamentos.

Promover las instancias de reunion con las/los asistentes de la educacién y asistir a éstas.



Informarse, estudiar y saber implementar los aspectos centrales del Proyecto Educativo de Recoleta.
Derechos y deberes de los sostenedores del establecimiento educacional
Derechos

Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.
Deberes

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial

del establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de las/los estudiantes, cuando reciban financiamiento estatal.
Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Entregar a madres, padres y apoderados la informacién que determine la ley.

Someter a sus establecimientos educacionales a los procesos de aseguramiento de la calidad en conformidad a la ley.

52REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Antecedentes del Centro Educacional José Miguel Carrera

El Centro Educacional José Miguel Carrera fue creado el 25 de febrero del afio 1966, con la denominacién de Centro
Educacional N°2 de Conchali. En el afio 1970 pasa a ser el Liceo de Hombres N°25, el que posteriormente es
denominado como Liceo B-36 “José Miguel Carrera”. En el afio 1990, pasa a ser parte de la comuna de Recoleta y se
convierte en un Liceo que ofrece ensefianza Cientifico - Humanista y Técnico — Profesional area Comercial,
denominandose “Centro



Educacional José Miguel Carrera”. Durante el afio 2018 se suma al desafio la modalidad educacién de adultos
enfocado a trabajadores, adultos mayores, migrantes y jévenes.

El Liceo participa en actividades comunales, deportivas y culturales, organizando exposiciones cientificas y feria
técnico- profesional, en las cuales se invita a las escuelas basicas de la comuna y de la comuna aledafia de Conchali.
Los estudiantes de las especialidades de Contabilidad y Administracién realizan sus practicas en diversas empresas
tanto publicas como privadas. Luego de las practicas, la mayoria de los estudiantes consiguen ser contratados.

Actualmente, el Liceo cuenta con una infraestructura que le permite atender en dptimas condiciones las dos
modalidades de ensefianza media (técnico- profesional, humanista- cientifico). Ademas, hoy cuenta con los niveles de
séptimo y octavo basico y a partir del afio 2018 se suma la modalidad de educacion de adultos.

La Direccion actual ha realizado una excelente gestidn a nivel curricular y disciplinario que ha permitido transformarlo
en un referente educativo importante para la comuna y su entorno.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

En nuestra comunidad educativa consideramos y entendemos que el y la estudiante es un ser integro, capaz de
compatibilizar sus emociones, sentidos, valores, conocimientos, criticas, proposiciones y actitudes, con el fin de
intervenir su entorno como agente transformador de la sociedad. En ese sentido, las y las estudiantes no son solo
actores que estdn aprendiendo en el aula, sino que en este contexto de educacidn a distancia, el o la estudiante debe
desarrollar habilidades como la autonomia en la toma de decisiones respecto a los obstaculos académicos y
psicoemocionales que se le presenten.

El aprendizaje socioemocional es fundamental para el desarrollo integral de los y las estudiantes, ya que, como
menciona Freire, ensefiar para la liberacién no es sdlo lo tedrico, sino que es permitir al sujeto en formacién sentiry
emocionarse, reconociendo y educando su autonomia progresiva. Las relaciones educativas que se generan dentro del
establecimiento no sélo se producen entre estudiantes y docentes, sino que es la Comunidad Educativa en su
conjunto la llamada a ser parte activa de los procesos pedagdgicos.

En sintesis, él y la estudiante de nuestro liceo son un ser humano que aprende todo lo que el entorno le presenta, ya
sea en la modalidad presencial o virtual, asimilando todos los estimulos de su contexto de manera integral.

El actual contexto, nos refuerza el sentido de dinamismo y cambio en los procesos educativos, y por tanto la necesidad
como comunidad de conducir este proceso bajo dicho escenario. “Los tiempos y espacios escolares deben ser
repensados y resignificados a la luz de las nuevas condiciones, de la misma manera las formas de informacién,
comunicacion e intercambios académicos” (Morales, 2020, p.9).

Tomando en cuenta lo anterior se torna fundamental plantear modalidades sincrénicas y asincréonicas que respondan
a la diversidad y el contexto de todos y cada uno de las y los estudiantes y sus familias. Por otro lado, la contenciény
acompanamiento emocional toman un papel fundamental dado la situacion de crisis sanitaria.

En situaciones de emergencia, las escuelas son un lugar fundamental para el apoyo emocional, el monitoreo de
riesgos, la continuidad de los aprendizajes y el apoyo social y material para las y los estudiantes y sus familias. Las



respuestas



deben considerar la diversidad de situaciones de cada familia y comunidad y necesidades de apoyo. Mantener el
bienestar psicoldgico, social y emocional es un desafio para todos los miembros de las comunidades educativas:
estudiantes, familias, docentes y asistentes de la educacién. Quienes trabajan en la educacion, las familias y las
comunidades necesitan desarrollar habilidades vitales de adaptacién y resiliencia emocional. En ese marco, el
aprendizaje socioemocional es una herramienta valiosa para mitigar los efectos nocivos de la crisis sociosanitaria y
una condicién para el aprendizaje. Ello requiere acompafiamiento, apoyo y recursos especialmente orientados a esta
dimensién. (Cepal Unesco, 2020 p.13).

Vision

El Centro Educacional José Miguel Carrera aspira a desarrollar un proyecto inclusivo, comprometido con la calidad
educativa, la formacidn valdrica, el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico, propiciando la integracion social y
laboral de sus estudiantes como agentes de cambio en la sociedad, y contribuyendo con el concepto de “educacion
continua”. Aspiramos a ser la institucidon con los mayores estandares de calidad de la comuna, contando con redes
externas de vinculacidn y apoyo al desarrollo de los y las estudiantes, fortaleciendo y priorizando la formacion valérica
e integral de estas/estos a través de procesos educativos interdisciplinario e interinstitucionales, convirtiéndonos en
un referente para estudiantes, apoderados y familias a la hora de elegir la educacién para el desarrollo de sus vidas,
ademds de ser una institucion de innovacién en tecnologia educativa, convirtiéndonos en la mejor opcién para la
formaciéon Humanista-Cientifica, Educacidn Diferenciada Técnico Profesional y Educaciéon para Jévenes y Adultos.

Mision

Nuestra misidon consiste en brindar apoyo de caracter inclusivo, formativo integral a las y los estudiantes de nuestra
comunidad educativa, involucrando y orientando a las familias, promoviendo la salud, el bienestar, la convivencia, los
aprendizajes y una mejor calidad de vida por medio de una gestion centrada en el desarrollo para la vida. Todo esto
con el objeto de preparar a las/los estudiantes para su ingreso a la educacion superior; aplicando habilidades de
manera progresiva y sistematica durante la Formacién Cientifico Humanista, Técnico Profesional y Educacién para
jovenes y Adultos, contribuyendo a la conformacién de un proyecto para la vida, la preparacion para la educacion
superior y el ingreso al mundo laboral; fomentando valores como el respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad
y autonomia.

Por esta razon, se promueve la capacitacion y preparacion pedagdgica, curricular y socioemocional de cada estamento
del liceo, con el fin de propiciar el desarrollo secuenciado e interdisciplinario de habitos y actitudes como las que
representan nuestros sellos; pensamiento critico, medioambiental, identidad, sentido de pertenencia con su
comunidad y una vida saludable en relacién al deporte y bienestar fisico, mental y social.

Sellos

1 Pensamiento Critico.

2 Conciencia Medioambiental.




Educacion Intercultural




4 Salud y calidad de vida

Valores

1 Respeto
2 Responsabilidad
3 Honestidad

4 Solidaridad

5 Autonomia

Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento educacional

El Centro Educacional José Miguel Carrera imparte 3 niveles de ensefianza:

° Ensefianza Bésica: Niveles 7° y 8° basico.
° Ensefianza Media: Niveles de 1° Medio a 4° Medio, Cientifico-Humanista Técnico- Profesional
° Ensefianza Personas Jovenes y Adultas: Niveles 1° y 2° Cientifico- Humanista.

Régimen de jornada escolar que imparte el establecimiento educacional



El Centro Educacional José Miguel Carrera imparte 2 jornadas de estudio:

° Jornada Diurna con JEC.

° Jornada Vespertina con EPJA.

Horarios que regulan el funcionamiento del establecimiento (clases, recreos, almuerzo.)

El Centro Educacional José Miguel Carrera funciona en los siguientes horarios, muy flexibles en el contexto presencial
gue nos dejo la pandemia sanitaria y la crisis socioeconémica que se han producido:

JORNADA DIURNA JORNADA VESPERTINA
° ENTRADA ° ENTRADA

(Lunes a viernes): 18:00 hrs.
Lunes a viernes: 08.00 hrs.
. SALIDA

21:30 horas (lunes y viernes). 22:45
° SALIDA: horas (martes, miércoles y jueves).
° CLASES:

Lunes a viernes: 16.00 hrs.
4 bloques pedagdgicos 45 minutos (lunes

y viernes).
6 bloques pedagdgicos de 45 minutos

° CLASES: 8 bloques pedagdgicos de (martes, miércoles y jueves)

45 minutos.

° RECREOS: 2 recreos (lunes a

jueves) 1° Recreo: 10:15 hrs a 10.35 hrs. ° RECREOS:

2° Recreo: 12.05 hrs a 12.15 hrs. Lunes y viernes: 1 recreo de 19:30 a 19:40
horas. Martes, miércoles y jueves: 2
recreos, de 19:30a 19:40y 21:10 a 21:20.

° ALMUERZO: De 13:45 -

15.15 hrs.

° El/la estudiante debe ser puntual en su hora de llegada al Liceo.



° Las/los estudiantes deben asistir a todas las actividades programadas por el liceo, informadas a través
de comunicaciones y permanecer toda la jornada en el Liceo, excepto que lo retire su apoderado.

° Las/los estudiantes deberan cumplir con un minimo de asistencia anual a clases, correspondiente a un 85%.
° Las/los estudiantes deben permanecer en el patio en las horas de recreo.

° Las/los estudiantes después de cada recreo deben esperar al profesor en la puerta de su sala.

° Las/los estudiantes deben asistir a todas las clases programadas por el establecimiento y que se

encuentran dentro de su curriculo.

° El/la estudiante puede retirarse del Establecimiento, sélo si lo viene a buscar su apoderado o el

apoderado suplente.

° No estd permitido salir del colegio dentro de la jornada escolar, de no ser con previa
autorizacién contemplada en el Protocolo de Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.

Organigrama del establecimiento



5.3 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

Proceso de admisién escolar




En criterios generales, para todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, el proceso de
admisién a partir del afio 2019, segun Ministerio de Educacion (MINEDUC), incorpora a estos, pertenecientes a la
Region Metropolitana, la puesta en marcha de un sistema progresivo de admisién conocido como S.A.E., o Sistema de
Admision Escolar, considerando inicialmente los principales niveles de ingreso al sistema escolar: Pre- Kinder, Kinder,
1° basico, 7° basico y 1° medio. A partir del afio 2020 se incorporaran el resto de los niveles.

Durante el aiflo 2019 el Centro Educacional José Miguel Carrera, al ser un establecimiento educacional publico, con
niveles de ensefanza de 7° basico a 4° medio, considerard poner en marcha el S.A.E. en los niveles correspondientes
de 7° basico y 1° medio. Para tales efectos se contempla lo establecido por la ley para dicho proceso, por lo que deben

postular:
° Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento educacional publico o particular-subvencionado.

° Quienes quieran cambiar de establecimiento educacional.

° Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado.

A su vez:

Se puede postular cualquier dia mientras dure el periodo principal de postulacién. No influye si se postula el primer o

ultimo dia.

° Si se es admitido en el establecimiento educacional, se liberara el cupo en el actual establecimiento

educacional donde cursa estudios el/la estudiante, independientemente si se acepta o rechaza dicha admision.

. Todo estudiante de Recoleta esta eximido de cualquier tipo de cobro de financiamiento compartido, al estar
nuestro establecimiento educacional adscrito a la Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

. Las/los estudiantes postulantes al establecimiento educacional que cuenten con antecedentes de
Necesidades Educativas Especiales (N.E.E.) tienen la posibilidad de ser asignados al Programa de Integracién Escolar
(P.I.E.) de nuestro establecimiento educacional.

° Si la cédula de identidad del/la apoderado/a se encuentra vencida (por fecha) igualmente se puede realizar
dicha postulacion a través de la plataforma

S.A.E. www.sistemadeadmisionescolar.cl. En caso de que la cédula se encuentre bloqueada (por robo o pérdida),
gueda deshabilitada. Para tales efectos se deben realizar los trdmites de obtencidn de una nueva cédula de identidad
antes del comienzo de postulacién S.A.E. en la plataforma correspondiente.

° Para postulantes extranjeros que no cuentan con RUN se procederd a los siguiente:


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

1. Dirigirse a una oficina de AYUDA MINEDUC con la siguiente documentacion: Pasaporte/DNI y/o certificado de
nacimiento del estudiante postulante, o bien Pasaporte/DNI y/o certificado de nacimiento del padre/madre y/o
apoderado del/la postulante.

2. Solicitar el identificado provisorio del estudiante (IPE) y/o el identificador provisorio del apoderado/a (IPA).

PROCESO DE ADMISION S.A.E. CENTRO EDUCACIONAL JOSE MIGUEL CARRERA NIVELES 7° BASICO
Y
1° MEDIO
El MINEDUC pone a disposicion de las familias la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl para
plataforma de postulacion a estos niveles, desde cualquier computador con conexién a internet.
Se puede postular a esta plataforma web desde el hogar. En caso de no disponer de computador con
acceso a internet, se puede realizar dicho proceso de postulacion desde puntos de postulaciones
que el MINEDUC dispondra dentro de la comuna a la que pertenece nuestro establecimiento
educacional (Recoleta).
El Centro Educacional José Miguel Carrera dispondra de un punto de postulacién ubicado dentro del
establecimiento educacional.

En ésta pagina se encontrard disponible informacion del establecimiento educacional, como comuna
y regién de ubicacién, tipo de ensefianza que imparte (Cientifico-Humanista

/ Técnico-Profesional, jornadas de estudios (mafiana, tarde, noche (de 1y 2 ciclo), completa, género
(mixto, sélo mujeres, sdlo hombres), Programa de Integracion Escolar (P.I.E.) Tipo de financiamiento
(publico, particular-subvencionado), Informacion Institucional (Director/a, tipo de dependencia,
niveles que imparte, orientacidon religiosa, politica de uniforme, especialidades, etc.), Proyecto
Educativo (P.E.l.) y Reglamento Interno, NUmero de vacantes por jornada, nivel y especialidad,
Procedimientos especiales de admisidén (para cupos de Alta Exigencia Académica o cupos para el
Programa de Integracion Escolar (P.I.E.), informacion del monto maximo que puede cobrar el
establecimiento y numero de cuotas (establecimiento con copago), Indicadores de Agencia de
Calidad

de la Educaciéon (Resultados SIMCE, categoria de desempefio, desarrollo personal y social)
Programas extracurriculares e infraestructura (actividades deportivas, talleres, apoyo académico,
idiomas).

En el periodo principal de postulacién, desde fines del mes de agosto a principios del mes de
septiembre, se debe:

Ingresar a la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Registrarse como apoderado.

Ingresar los datos del postulante.

Buscar el establecimiento educacional (Centro Educacional José Miguel Carrera).

Ingresar el establecimiento a la lista de preferencias.

Enviar la postulacién.

Descargar comprobante

Si el establecimiento educacional tiene vacantes suficientes, todos los postulantes debieran ser
aceptados. En caso de que el establecimiento educacional no tuviese las vacantes suficientes el
propio sistema realizard un ordenamiento aleatorio de los postulantes considerando criterios de
prioridad (hermanos/as en el establecimiento educacional, 15% estudiantes prioritarios, hijos/as de
funcionarios, exalumnos/as que deseen volver).

No vk wNR



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Para publicacién de resultados de dicha postulacién, disponibles desde fines del mes de octubre a
principios del mes de noviembre, las/los apoderados deberan ingresar a la plataforma web
www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN y contrasefia.



http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

En caso de lista de espera los resultados estaran disponible en la plataforma en la quincena de
diciembre por 2 dias habiles.

Obtenido el resultado, las/los apoderados deberan ACEPTAR (0]
RECHAZAR el establecimiento educacional en el que fue admitido el/la
estudiante.

En caso de ACEPTAR el establecimiento educacional se procedera a validar el resultado a través de la
matricula, a partir de la quincena de diciembre con disponibilidad de 7 dias habiles desde la fecha de
los resultados de postulacion. Para esto el/la apoderado/a debera dirigirse de manera presencial al
establecimiento educacional. En caso de no efectuarse la matricula directamente en el
establecimiento educacional durante el periodo correspondiente, se perdera el derecho a cupo en el
establecimiento educacional.

Si por algiin motivo el/la apoderado/a no puede asistir a realizar de manera presencial la validacion
de la matricula, puede realizar el trdmite un tercero/a presentando un poder simple emitido por el/la
apoderado/a.

Los documentos de matricula que deben presentarse para validar la condicidon de aceptacion al
establecimiento educacional son los siguientes:

a. Copia de la cédula de identidad o DNI del postulante por ambos lados, o en su defecto,
certificado IPE y pasaporte (o certificado de nacimiento).
b. Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado

IPA y pasaporte.
En caso de asignar a un representante o tercero para realizar la matricula, debe presentar la siguiente
documentacion:

a. Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la
persona designada en su representacion.
b. Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados, o en su defecto, certificado

IPA y pasaporte, y copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados, o en su
defecto,

certificado IPA y pasaporte.

En caso de RECHAZO al establecimiento educacional o no haber participado del periodo principal de
postulacién a través de la plataforma, existird un PERIODO COMPLEMENTARIO, desde fines del mes
de noviembre a principios del mes de diciembre, en el que se podrd postular al establecimiento
educacional, si aln cuenta con vacantes. Luego se debe esperar el resultado de este periodo y
posteriormente validar la aceptacion de cupo realizando efectiva la matricula en el establecimiento
educacional de manera presencial. A este periodo no pueden postular o participar estudiantes que
hayan aceptado el resultado de postulacion en este u otro establecimiento educacional.

En caso de no haber postulado en ninguno de los periodos (Principal y Complementario) se puede
participar del Periodo de Regularizacion directamente en el establecimiento educacional, segun fecha
asignada por MINEDUC.

La calendarizacién del Proceso de Admision al establecimiento educacional se establece a través de
informacion oficial del MINEDUC, considerando los tres periodos:

a. Periodo Principal: agosto a septiembre. Los resultados estaran disponibles desde fines de
octubre a principios de noviembre.

b. Periodo Complementario: noviembre a diciembre.

C. Periodo Regularizacion: Fines de diciembre

Quienes estén cursando algun nivel de ensefianza en el establecimiento educacional, entre 7° basico y 4° medio, y



deseen continuar estudios en este mismo establecimiento, NO DEBEN realizar proceso de postulacién S.A.E. Tampoco
deben realizar dicha modalidad de postulacidn quienes deseen cursar o estan cursando estudios en la Educacion
de Adultos .



Si el/la estudiante es extranjero/a:

e Certificado de nacimiento o equivalente.

e Ultimo certificado de estudios cursado aprobado, del pais de origen

Cabe sefialar que el Centro Educacional José Miguel Carrera es un establecimiento educacional de dependencia
municipal, perteneciente a Educacién Publica, es gratuito, por lo que en ningln caso se realizan cobros de dineros por
concepto de matricula ni tampoco se solicita documentacién complementaria discriminatoria, por lo que en nunca se

niega la matricula a los postulantes admitidos, por no presentar alguna documentacién.

El Centro educacional José Miguel Carrera tampoco es un establecimiento educacional de alta exigencia, por lo que no

hay seleccién de estudiantes mediante pruebas académicas.

Para la admisidn de estudiantes durante 2019 a niveles de ensefianza que no estan considerados aln por el proceso
de postulacion S.A.E. (8° bésico, 2°, 3°, 4° afio medio y niveles de educacién adultos) no existe proceso de admisién,
por lo que cualquier apoderado que desee matricula durante el periodo escolar correspondiente, siempre que se

dispongan de vacantes, debera presentar la siguiente documentacion:

Jornada Diurna

(7°, 8° basico, 2°, 3°y 4°
afio medio)

Jornada Vespertina
(Educacion Adultos 1° y 2° Nivel)

o Certificado de Nacimiento

o Certificado de Nacimiento

e Informe de notas del afo de
estudios anterior o Uultimo
cursado.

e Ultimo

certificado
de estudios aprobados.

e Informe de personalidad del
ultimo curso aprobado.

presentar papel notarial

apoderado/a con la autorizacion.

e Cuando tiene 17 afos, se debe

del

realizacion de estudios.

Si un estudiante el afio anterior no realizé estudios, ya sea por enfermedad, retiro u
otro motivo, se solicitara un documento notarial que explique los motivos de la no




5.4REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN ESTABLECIMIENTOS QUE
CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

5.5 REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

El establecimiento educacional acuerda el uso obligatorio del uniforme escolar. Ademas, se garantizard, a lo menos,
una opcidén de adquisicion del uniforme que se ajuste al presupuesto familiar. El uniforme escolar oficial del Centro
Educacional José Miguel Carrera esta compuesto por:

UNIFORME DAMAS

UNIFORME VARONES

Polera oficial del colegio con insignia
bordada, color celeste y cuello
blanco.

Polera oficial del colegio con
insignia bordada, color celeste
cuello blanco.

Falda cuadrillé en colores gris y azul
marino o pantaldn colegial gris o azul
marino.

Pantalén colegial gris

Chaleco o polerén azul marino o
celeste, que concuerde con loscolores
del uniforme oficial del
establecimiento.

Chaleco o polerdn azul marino
o celeste, que concuerde con
los colores del uniforme oficial
del establecimiento.

Calcetines/Pantys color azul marino o
gris

Calcetines grises
o azul marino

Calzado escolar negro. Se puede
utilizar zapatillas escolares de color
negro.

Calzado escolar negro. Se
puede utilizar  zapatillas
escolares de color negro.

Parka o chaqueta gris o azul marino y/o
negra, sin diseflos ni marcas visibles.

Parka o chaqueta gris o azul
marino y/o negra, sin disefios
ni marcas visibles.

Las estudiantes pueden decidir, sin consulta previa, utilizar pantaldn azul o gris que no sea tipo calza o jeans.

Las/los estudiantes de Educacion de Personas Jévenes y Adultos pueden asistir al establecimiento con ropa de uso
cotidiano, es decir, se encuentran exentos del uniforme escolar.



Si bien el correcto uso del uniforme oficial es obligatorio para todos los estudiantes del colegio, desde Séptimo bdsico
a Cuarto Medio, su incumplimiento no es motivo para:

° Sancionar con la prohibicidn de ingreso al establecimiento.
° La suspensiodn.
° La exclusidn de las actividades educativas.

El establecimiento educacional, mediante su trabajador/a social, gestionara el acceso al uniforme escolar de los/as
estudiantes que se encuentren en un contexto de vulnerabilidad que asi lo amerite.

En casos excepcionales, en conversacidn entre el profesor tutor y el estudiante, éste ultimo puede solicitar no utilizar
el uniforme por una razén justificable. El profesor tutor tendrd el deber de informar, mediante escrito, a Inspectoria
General para que, en conjunto con el Equipo CATI, se analice la solicitud (No mds de 48 horas). Una vez tomada la
decisién, se informara al estudiante con su profesor tutor. De ser aprobada la solicitud, se firmara un compromiso con
el estudiante y su apoderado, compromiso en donde se establezca el tiempo méximo de excepcién del uso del
uniforme.

Se considerard ademas que, para todo acto civico, celebraciones, y/o cuando el colegio lo solicite, el/la estudiante
deberd presentarse con su uniforme oficial completo.

El establecimiento educacional considera que la buena presentacidon personal es un valor formativo. El uniforme
escolar oficial se debe usar correctamente durante todos los dias del afio escolar, exceptuando los dias en que se
informe que hay “jeans days”. Para esto se considera lo siguiente:

JEANS DAYS

® Pantaldn jeans en lo posible color azul marino o celeste, zapatillas o zapatos
de vestir, poleras de vestir

e Evitar: camisetas de algun club deportivo, nacional o internacional,
pantalones cortos, jardineras cortas, poleras escotadas.




Cuando corresponda en el horario de clase de un curso Educacién Fisica, el/la estudiante debera traer ropa adecuada
y cambiarse en el establecimiento en la hora que tenga esa clase. No se dispone de tenida o ropa deportiva oficial del
establecimiento educacional, por lo que se considera para esto:

TENIDA DEPORTIVA
DAMAS VARONES
Polera deportiva manga corta o ® Polera deportiva manga corta o
larga, segun estacion del afio, en lo larga, segun estacion del afio, en lo
posible blanca, gris, azul marino o posible blanca, gris, azulmarino o
celeste. celeste.
Zapatillas deportivas e Zapatillas deportivas
Pantalén buzo azul marino, gris o e Pantalén buzo azul marino, gris o
negro, no pitillo para comodidad al negro, no pitillo para comodidad al
realizar ejercicios. realizar ejercicios.
Polerén tipo buzo color azul ® Polerén tipo buzo color azul
marino, gris o negro, en lo posible marino, gris o negro, en lo posible
sin logos Ilamativos. sin logos Ilamativos.
Calcetas deportivas blancas, gris e Calcetas deportivas blancas, gris
0 negras. 0 negras.

Segun el reglamento interno del establecimiento educacional, se establece que si un estudiante matriculado
incurre en 15 dias consecutivos de inasistencia sin presentar una justificacion valida, el establecimiento
procedera a su retiro administrativo o baja escolar, entendiendo que dicha ausencia prolongada implica
una falta grave al compromiso académico y a la normativa institucional.



5.6 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS
5.6.1 Plan integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados programas de seguridad
destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al desarrollo de una Cultura Nacional de la
Prevencidn, mediante la generacion de una conciencia colectiva de autoproteccion.

El afio 2001, el Ministerio de Educacidon mediante la Resolucidon Exenta N° 51 aprueba Plan Integral de Segur idad
Escolar, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, avanzando
en el disefio de metodologias con el objetivo de planificar eficiente y eficazmente la seguridad escolar. Se encuentra
en este reglamento en el Anexo N° 15 del presente Reglamento Interno.

5.6.1 Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos de estudiantes

El C.AT.., cuya sigla significa Centro de Apoyo Tutorial Integral, es un centro de apoyo presente en todos los

establecimientos educacionales dependientes de la municipalidad de Recoleta.

El eje del C.AT.l es el/la profesor/a tutor/a, quien se vincula directamente con las/los estudiantes desde el trabajo que
hace habitualmente en el aula, y en el tiempo otorgado para desarrollar vinculos y hacer un trabajo directo de forma

individual con las/los estudiantes y sus familias.

Las/los profesores/es tutoras/es tienen cerca de un 70% de su jornada asignada a labores de trabajo de vinculo,
siendo el 30% restante en el aula. En este proceso, la/el profesor tutor es acompafiado y asesorado de manera
técnico- vincular por el resto de los integrantes del C.AT.l., especificamente por un psicélogo, un trabajador social,
educadores diferenciales y psicopedagogos, en casos que se requiera. Ademas, existen integrantes que participan en
funcién de la demanda y necesidad del establecimiento, como los programas externos de salud y otros profesionales
de labores especificas.

El trabajar con la familia de los estudiantes implica un cambio significativo en cdmo abordar los problemas que
enfrentan los colegios, ya que no contempla sélo al estudiante en su condicién de individuo, sino que trasciende las
fronteras fisicas propias del establecimiento, efectuando un trabajo completo que involucra al entorno donde crecen
nuestras/os estudiantes.

- Objetivo General



“Contribuir al desarrollo humano de los y las estudiantes y la comunidad educativa en su conjunto”

- Objetivos especificos

° Brindar apoyo psicoldgico a los nifios, nifias y jévenes.

° Entregar apoyo social y psicopedagdgico a los nifos, nifias y jévenes y familias que lo requieran.

° Generar planes de trabajo formativo especifico a nivel curso, individual y familiar.

. Promover el desarrollo de los aprendizajes de nifios, nifias y jovenes.

° Realizar actividades que fomenten la salud mental de la comunidad educativa.

. Desarrollar actividades que fomenten la convivencia escolar arménica en la comunidad educativa.

a. Entenderemos por situaciones de riesgo de vulneracién de derechos a las que pueden verse enfrentados

nuestros estudiantes, por ejemplo, las siguientes: cuando no se atienden las necesidades basicas de alimentacion,
vestuario o vivienda; cuando no se proporciona atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone a
situaciones de peligro o riesgo; cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales; cuando existe
abandono.

b. Para esto efectos el Centro Educacional José Miguel Carrera, cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones, en el Anexo N°1 del presente reglamento interno.

C. El Centro Educacional José Miguel Carrera informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en el
punto precedente, en lo referido a sus medidas de prevencién y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al
afno en reuniones de apoderados.

d. El Centro Educacional José Miguel Carrera capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la



educacién del establecimiento, con foco en la aplicacién del protocolo de actuacién frente a la deteccidn de
situaciones de vulneracién de derechos de estudiantes y de evaluacién de situaciones en que se requiere su
aplicacién.



e. El Equipo de Convivencia Escolar genera instancias formativas para estudiantes en materias asociadas al
resguardo de derechos de nifos, nifias y adolescentes, y sobre procedimientos para solicitar apoyo en el
establecimiento frente a este tipo de situaciones.

f. El establecimiento cuenta con un Plan de Afectividad, Sexualidad y Género que aporta en el abordaje de estas
materias, en el caso de nuestros estudiantes.

5.6.3 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual contra la integridad de los estudiantes.

a. Los principales conceptos sobre agresiones sexuales, abusos y hechos de connotacién sexual que pueden
afectar a nuestros estudiantes son los siguientes: abuso sexual propio, abuso sexual impropio, violacidn y estupro.

b. Se entenderd que constituyen agresiones sexuales aquellas de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se
materialicen por cualquier medio (incluyendo los digitales como Internet, celulares, redes sociales, etc.) dentro o
fuera del establecimiento educacional y que provoquen un dafo o afliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

c. Para esto efectos el Liceo cuenta con un protocolo que aborda este tipo de situaciones, en el Anexo N° 2 del
presente reglamento interno. Este contempla el abordaje de situaciones que se dan entre estudiantes,
entre un estudiante y un agente externo a la comunidad educativa, y entre un estudiante y un funcionario del establecimiento.

d. El Centro Educacional José Miguel Carrera informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en los
puntos precedentes, en lo referido a sus medidas de prevencién y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al
afo en reuniones de apoderados.

e. El Centro Educacional José Miguel Carrera capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, con foco en la revisién del protocolo de actuacién frente a agresiones sexuales y
hechos



de connotacion sexual que atenten contra la integridad de estudiantes y sobre la evaluacién de situaciones en que se
requiere su aplicacion.

f. El Equipo de Convivencia Escolar genera instancias formativas para estudiantes, en materias asociadas a
situaciones de agresidn sexual o hechos de connotacidn sexual que atentan contra su integridad, con fomento en el
autocuidado y el reconocerse como sujetos de derechos y libertades fundamentales. También sobre procedimientos
para solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de situaciones.

5.6.4 Estrategias de prevencion y protocolos de actuacion para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

a. Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento educacional, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares
o extracurriculares, en que participen los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

b. Para esto efectos el Centro Educacional José Miguel Carrera cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones, en el Anexo N° 3 del presente reglamento interno.

C. El Liceo informa a los apoderados sobre las situaciones descritas en el punto precedente, en lo referido a sus
medidas de prevencion y abordaje en el establecimiento, al menos una vez al afio en reuniones de apoderados.

d. El Centro Educacional José Miguel Carrera capacita, al menos una vez al afio, a los docentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, con foco en la revisién del protocolo de actuacién frente relacionadas a drogas y
alcohol en el establecimiento y sobre la evaluacién de situaciones en que se requiere su aplicacion.

e. El Equipo de Convivencia Escolar genera instancias formativas para estudiantes, en materias asociadas a
situaciones relacionadas a drogas y alcohol, con fomento en el autocuidado. También sobre procedimientos para
solicitar apoyo en el establecimiento frente a este tipo de situaciones.

Introduccién



La ley 20.000, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales. En este
sentido, el equipo multidisciplinario planificard en el liceo anualmente acciones tendientes a educar en la prevencién
del consumo de alcohol y drogas.

Conceptualizacién y tipificaciéon

a. Conductas que pudieran atribuirse al uso o abuso de alcohol, drogas o farmacos, no prescritas por profesional
competente (sospecha de posible consumo de estas sustancias).

B. Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o fuera de éste).

c. Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por profesional competente o de uso no
autorizado en el establecimiento.

d. Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas.
Estrategias de prevencion
Medida preventiva:

a. El equipo CATI-Convivencia desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién sobre la proteccion y
prevencién de conductas de riesgo.

b. Los Profesores Tutores mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar posibles
conductas de riesgo.

d. En horario de Orientacion los profesores Tutores revisan el presente protocolo del RICE con sus estudiantes.

e. El Plan de Gestién de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que permitan generar conductas de
respeto al otro y de autocuidado a través de diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la
semana de la Convivencia Escolar.

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta cometida, realizando acciones
qgue le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos inadecuados.

b. Conversacion con companeros(as) sobre tematicas que permitan desarrollar diversidad de opiniones entre un
grupo de estudiantes. Acomparfiado por algun integrante del equipo multidisciplinario.

Medida de acuerdo reparatorio: esta es una medida voluntaria (el apoderado debe estar de acuerdo con esta medida)
gue pretende que el(la) estudiante podra realizar algun acto reparatorio que consista en:

a. Realizar actividades de colaboracidn con sus pares, con niveles inferiores (apoyo en estudio, creacién de
material diddctico y presentacién), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y desarrollo
del estudiante.



b. Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar en la
biblioteca, entre otras actividades).

d. Confeccion de murales atingente a su falta (de prevencidn, informativo, etcétera).

Cabe sefialar que estas medidas seran acordadas con el(la) estudiante y su apoderado(a). Ademas, se designara, segun
el caso, al adulto responsable para acompafiar dichas medidas reparatorias. Dependiendo de cada caso en particular
podra, ademas, proponerse las siguientes medidas pedagdgicas formativas:

Medidas pedagdgicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los estudiantes afectados.

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segin corresponda (psicélogo, trabajadora
Social,). Se realizara un plan de acompafiamiento a o los estudiantes.

Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes involucrados: estas medidas se enfocan en los apoyos pedagogicos y
psicosociales del presente protocolo. Asi como también contempla las derivaciones a instituciones y organismos
competentes como Equipo de Proteccion Temprana EDT de la comuna de residencia del estudiante.

Medidas disciplinarias: estas medidas disciplinarias van desde la amonestacién verbal, amonestacidn escrita,
condicionalidad, condicionalidad extrema, expulsiéon o cancelacién de matricula. Se aplicardn de acuerdo con el RICE
respetando el debido proceso.

[l Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo

El presente protocolo se activara ante las siguientes

situaciones:

a. Por sospecha de efectos de consumo por algun integrante de la comunidad educativa.
b. Por observacién directa de estudiantes consumiendo drogas, alcohol o fdrmacos.

C. Por observacién directa trafico de drogas, alcohol o fadrmacos.

IV. Etapas del Protocolo

Toma de conocimiento: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de alguna situacidn
relacionada con estudiantes involucrados con drogas, alcohol o fadrmacos, debe informar a cualquier integrante del
equipo directivo (Director, Jefe de UTP, Inspectora General, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar). El
Director/a del liceo designara al Encargado de Convivencia escolar e Inspector General que tomen el caso en un plazo
de 24 hrs. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).



Citacién del apoderado: desde inspectoria se citara al apoderado en forma telefénica o por carta certificada al. Esta
citacidn tiene objetivo informar al apoderado de la problematica del o los estudiantes. Plazo 24 hrs. La entrevista la



realizaran los responsables del protocolo, acompafiado de un profesional del drea multidisciplinaria si fuese necesario.
(responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

Apertura del Protocolo: se abre el protocolo y se cita al apoderado para informar la apertura de éste, donde en acta
de reunién queda consignada la fecha de apertura del protocolo y las personas responsables designada por el
Director. Plazo 24 hrs. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

Indagacion: Los responsables de la ejecucién del protocolo, en conjunto con algun integrante del equipo
multidisciplinario (psicdlogos o trabajadora social) en un plazo de 5 dias habiles realizard la indagacion
correspondiente. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

Acciones de apoyo: Si en el proceso de indagacion se ve la necesidad de apoyo psicosocial al o las/os estudiantes
seran derivados algun integrante del equipo multidisciplinario. Este profesional realizara plan de acompafiamiento, asi
también se derivara a redes externas en caso de ser necesario como a EDT de la comuna del estudiante.

Aplicacion de medida disciplinaria si corresponde: Cuando las estrategias de cardcter formativo no tienen los
resultados esperados se aplicaran las medidas disciplinarias que se encuentran estipuladas en nuestro RICE
(responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

En caso la situacion revista caracter de delito: El Director/a designara se realizard la denuncia antelas autoridades
competentes en un plazo de 24 hrs desde el momento que se tomd conocimiento de la situacién.

Etapa de cierre del protocolo: una vez que se cumplan todos los pasos del presente protocolo.

Etapa de seguimiento: una vez que se cierra el proceso se realizard seguimiento del caso por algun integrante del
equipo multidisciplinario con el objetivo de acompafiar al estudiante o los estudiantes que quedaran consignadas en
hoja de vida de ellos. (responsables integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo dependera de cada caso).

V. Situaciones Especiales

a. Si la situacion reviste caracter de un delito, el Director/a designara al funcionario que coloque la denuncia en
Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile en un plazo de 24 hrs.

b. Si existiese alguna vulneracién de derechos la Trabajadora social entregara los antecedentes a Tribunal de
Familia, OPD, o red pertinente en un plazo de 24 hrs. Dependiendo de la comuna se utilizardn otras redes con las que
se puede tomar contacto.

VI. Contacto con Redes



Considerando que contamos con estudiantes de mas de 3 comunas se contacta redes seglin comuna de procedencia
del estudiante.

a. Oficina de Proteccion de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedencia del estudiante.
b. Equipo de deteccién temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
C. PRM Cepij segun la comuna de procedencia del estudiante.

5.6.5 Protocolo de Accidentes Escolares

Como Comunidad Educativa del Centro Educacional José Miguel Carrera tenemos un compromiso con la proteccién y
el bienestar de nuestros/as estudiantes, debiendo velar por su desarrollo armdnico a nivel fisico, psicoldgico. Es por
esto, que hemos generado un protocolo de actuacidn frente a la eventualidad de que alglin estudiante se accidente,
indicando el modo de actuar para evitar que la situacion se agrave.

Accidente se define como “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la
realizacién de su practica profesional o educacional y que le produzca incapacidad o muerte”.

Los accidentes escolares pueden ser provocados “a causa”, de los estudios (evento ocurrido debido o durante las
actividades pedagdgicas) o con “ocasiéon” de sus estudios (Cuando existe una causa indirecta). Se incluyen los
accidentes de trayecto desde el liceo a la casa o viceversa, en la practica profesional, durante una salida pedagégica o
gira de estudios, o dentro del establecimiento educacional.

Para esto efectos el Centro Educacional José Miguel Carrera, cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones, en el Anexo N°4 del presente reglamento interno.

5.6.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

Como Comunidad Educativa del Centro Educacional José Miguel Carrera tenemos un compromiso con la proteccién y
el bienestar de nuestros/as estudiantes, debiendo velar por su desarrollo arménico a nivel fisico, psicolégico. Es por
esto, que hemos generado un protocolo de actuacién frente a la eventualidad de que algun estudiante se accidente,
indicando el modo de actuar para evitar que la situacion se agrave.

El cuidado, mantencidn y preservaciéon de nuestra infraestructura espacios, material educativo y entorno social y
natural, es una tarea que les compete a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, siendo responsables
por su cumplimiento. Lo anterior se traduce en el cuidado de los recursos basicos como el agua, la energia eléctrica, el
manejo adecuado de residuos y basuras en espacios comunes, entre otros aspectos.

Todos estos elementos, contribuyen a la generacién de personas con conciencia ciudadana y educacién ambiental, por
lo que todos los/las estudiantes tienen la responsabilidad de mantener, preservar el entorno del liceo, cuidando los
recursos basicos.



Medidas

o Capacitacidn anual a auxiliares de aseo con el fin de potenciar sus conocimientos relacionados a la higiene

del establecimiento.

o Dialogo permanente (reunion mensual con Inspectoria General) con auxiliares de aseo para verificar el
estado de higiene del establecimiento con el fin de catalizar las necesidades de compra de productos de aseo.

. Rotacién de los y las auxiliares en relacidn a los afios anteriores dando directrices y zonas desde las fortalezas
de cada uno y una.

. Conformacién de un Punto Limpio dentro del Establecimiento el que esta a cargo delos y las docentes de
Ciencias formando parte de la Certificacion Ambiental de Establecimientos Educacionales.

. Comunicacién mensual con el DAEM para la adquisicidn de los productos de higiene necesarios para el
establecimiento, asi como también el apoyo en cuanto al retiro de escombros.

J Promocion de una cultura de limpieza e higiene para toda la comunidad educativa mediante una campana
anual a cargo de docentes tutores junto al encargado del Plan de Accién de Habitos de Vida Saludable.

5.7 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

5.7.1 De las regulaciones técnico pedagdgicas en general
En lo formal y oficial de los procesos de aprendizaje-ensefianza, sefialar que todos los procesos educativos que se
desarrollan en el Centro Educacional José Miguel Carrera, estan en concordancia con los contenidos y lo declarado en
el PEl y PME del establecimiento, ambos documentos que constituyen la base de todo el trabajo académico e integral
con nuestros estudiantes. Por lo anterior, es posible observar las siguientes estructuras de trabajo, que son la muestra
del profesionalismo y compromiso de toda la comunidad con la formacion integral de nuestras y nuestros jévenes que
se educan en nuestra institucion, a saber:

a. Supervisidon Pedagodgica

Es una practica implementada en el liceo de manera oficial y formal, compartida y consensuada en espacios formales
de reunidén, como son Grupos Profesionales de Trabajo, Consejos Técnicos, Reuniones de Departamento y Reuniones
de Coordinacién de Gestion. Todos los espacios sefalados constituyen canales formales de informacién, toma de
acuerdo y evaluacion de procesos que se desarrollan en el establecimiento. Siendo asi, la Supervisiéon Pedagogica,



resulta ser un espacio profesional para compartir y revisar las practicas pedagdgicas que han resultado ser fructiferas
en el aprendizaje. Se utilizan para ello documentos consensuados por todos, conocidos y en permanente correccién,
resguardando la privacidad de su contenido posterior a quiénes involucra y corresponde.

b. Planificacion Curricular

Proceso ordenado, calendarizado y de conocimiento publico que aborda la propuesta Ministerial para adecuar el
servicio educativo conforme nuestro contexto nos sefiala, nuestro PEl, PME, sellos institucionales, entre otros. Con
todo, la Planificacién Curricular es la ruta trazada, construida de manera colaborativa por todo el equipo docente,
debidamente centralizado a través de la figura de la Jefatura Técnico Pedagdgica, quien levanta necesidades, las
comunica y las guias de modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro
propio contexto.

c. Investigacion Pedagdgica

La propuesta educativa de nuestro establecimiento, posibilita a que las y los jovenes puedan, de acuerdo a sus i
ntereses, indagar en las areas: humanistas, cientificas, técnicas profesionales, integrarse a grupos de trabajo dirigidos
por docentes altamente calificados. En estos casos el proceso de investigacién se circunscribe a estas actividades
especificas, buscando dentro de ellas profundizar en conocimiento y manejo de la informacion para elaborar
propuestas de mejora del entorno inmediato en el que se desenvuelven los jovenes.

d. Perfeccionamiento Docente

El Perfeccionamiento Docente, constituye un espacio formal de trabajo para las y los docentes, implementando
talleres de auto perfeccionamiento complementan las propuestas ministeriales del Programa de Perfeccionamiento
Docente. Es una busqueda de espacios de mejoramiento, que de detecta a partir de los diagndsticos que, en cada
periodo escolar, instaldndose como prioridad y ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o
perfeccionamientos tendientes a entregar a las y los profesionales docentes mejores herramientas para el aprendizaje
deseado con las y los estudiantes.

e. Orientacién Educacional y Vocacional

Liderada por el Departamento de Orientacion, bajo la constante supervisién de Orientacion, En 7 2 Y 82 basicos se
pone énfasis en desarrollar y fortalecer en los estudiantes el eje gestidn escolar, relacionado con técnicas y habitos de
estudios y el eje desarrollo personal, autoconocimiento, autoestima, afectividad y sexualidad y discernimiento
vocacional.

En 12 y 22 medio se inicia el fortalecimiento de la toma de decision en el area académica que finaliza con el proceso
de selectividad hacia las areas humanista cientifica o técnico profesional que se imparte en nuestro liceo. Para ello, las
actividades centrales corresponden al inicio de la construccion de un proyecto de vida futuro. Se implementan charlas
y actividades de aula, acerca de los planes curriculares comunes, planes diferenciados.

En 32 y 42 medio, el énfasis recae en la orientacién vocacional y en la profundizacién del Area Diferenciada en lo
Técnico Profesional. Para ello, se desarrolla un proceso de asesoramiento a través de charlas, aplicacidon de test,



ensayos de



pruebas de seleccidon universitaria, ferias vocacionales, informacién de becas y créditos en la educacién superior,
asistencia a entidades de educacién superior.

En el area Técnico Profesional, se enfatiza hacia la practica profesional, buscando vinculos con el sector Productivo
para el logro temprano de su titularidad y a la vez establecer convenios con Instituciones de Educacidn Superior que
permita la continuidad de nuestros egresados técnicos.

El Consejo de Profesores/as sera de caracter resolutivo en las materias técnico pedagdgicas.

5.7.2 Regulaciones sobre promocion y evaluacion

Los y las estudiantes seran evaluadas durante el periodo escolar de la siguiente forma:
a) Evaluacion Inicial o Diagnéstica:

De acuerdo a la revisiéon y al andlisis de los objetivos de aprendizaje, expresados en la cobertura curricular
correspondiente al afio académico anterior; los y las docentes deberan identificar los objetivos de aprendizajes que es
pertinente evaluar inicialmente, en razén de la identificacion de aprendizajes previos respecto del proceso educativo
gue comienza segln el afio lectivo. Asi, se dispondra de informacidn para articular aprendizajes complementarios del
curso anterior que progresivamente se puedan articular con aprendizajes basales, a fin conseguir el logro de
aprendizajes necesarios para profundizar en los aprendizajes basales respecto del afio lectivo que inicia. Lo anterior, es
sin perjuicio de la articulacion de los Aprendizajes basales, Aprendizajes Complementarios y Aprendizajes
Transversales que debe recorrer la trayectoria educativa de los y las estudiantes durante el afio lectivo.

b) Evaluacion Formativa: proporciona informacion respecto del nivel de desarrollo y/o progreso que estan
alcanzando los y las estudiantes durante el transcurso del proceso de aprendizaje para la toma de decisiones respecto
de orientar el trabajo de los OA en el marco del desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, generando
experiencias de aprendizajes que permitan el logro de aprendizajes. En este sentido, la retroalimentacién sistematica
es fundamental para identificar aquellos aprendizajes por fortalecer. Ademds de propiciar instancias de
heteroevaluacién, coevaluacién y autoevaluacidn. En este sentido, se evaluara las actividades de clases en razén de
instancias de retroalimentacion y en virtud de los indicadores de evaluacién en el mérito de la actividad planteada en

el aula.

c) Evaluacion Sumativa: tendra como funcidn propia la de constatar el nivel de aprendizaje final de los y las
estudiantes respecto del proceso educativo. Este tipo de evaluacidn proporciona informaciéon acerca de los
Aprendizajes Basales, Aprendizajes Complementarios y Aprendizajes Transversales logrados por las y los educandos.
En este sentido, la retroalimentacién es fundamental para orientar el aprendizaje de aquellos objetivos de
aprendizajes descendidos. El plazo para consignar las calificaciones en libro de clases serd de diez dias habiles a partir
de su aplicacion. Los y las estudiantes recibirdn en una clase destinada para este efecto de la respectiva
retroalimentacion en razén de los indicadores de evaluacién definido.

d) Autoevaluacién: se entendera por autoevaluacidn, el juicio que hacen los y las estudiantes de su propio
desemperio en el logro de aprendizajes conforme a indicadores de evaluacién previamente conocidos por los y las
estudiantes.



e) Coevaluacion: se entenderd por coevaluacion, la evaluacidn mutua entre pares respecto al desempefio en la
concrecién de una tarea de aprendizaje, conforme a indicadores de evaluacidn previamente conocidos por los y las
estudiantes.

f) Evaluacion talleres JEC: Los talleres tendran relacion con el fortalecimiento de proyecto educativo. Respecto a
las evaluaciones de los talleres JEC del plan de estudio, su promedio sera asignado a una asignatura directamente
relacionada con el taller y registradas en el libro de clases una semana antes de terminar cada trimestre.

En las evaluaciones del proceso de ensefianza aprendizaje se emplearan diversos procedimientos e instrumentos de
evaluacion los cuales deberdn ser aplicados atendiendo a los aprendizajes esperados y en conformidad al contexto del
curso; sus necesidades y requerimientos. Estos podran ser:

a) Procedimientos e instrumentos de Evaluacién auténtica

b) Instrumentos de evaluacion de reactivos de respuesta cerrada, abierta, semiabierta.

Respecto a la constatacién de plagio en algin instrumento de evaluacidn, trabajo o copia en razén de la aplicacion del
mismo serdn sancionados en conformidad al reglamento de convivencia escolar como una falta gravisima y ademas
desde el punto de vista pedagdgico, quienes estén involucrados en la accidon de copia o plagio, deberan realizar el
cometido educativo en cuestidn con un nivel de exigencia mayor.

Respecto a los instrumentos de evaluacidn se debera enviar a UTP por correo electrénico con 2 semanas de antelacién
para su revision, retroalimentacién, impresidon y multicopiado, ademds deberdn cumplir con formato indicado, esto es:
Contenido- objetivos- instrucciones- puntajes Ideal y real- nota al 60%- puntaje para cada item en el caso de usar otro
instrumento deberd adjuntar lista de cotejo, rubrica, etc. Para ambos casos se adjuntard panel de habilidades.
Ademas, los y las docentes cuentan con el espacio en sus horas de planificacion y reuniones de departamento para
elaborar planificaciones e instrumentos de evaluacién que seran aplicados, que ademas seran acompafados y
retroalimentados por UTP. También confeccionaran un informe ejecutivo para analisis de resultados del instrumento
de evaluacion aplicado en razén de su socializacidon en reuniones de departamento y plenarios generales a fin de
semestre y en jornadas de reflexion docente en virtud de toma de decisiones para la mejora del aprendizaje de los y
las estudiantes.

Los y las estudiantes serdn evaluados en todas las asignaturas o modulos de aprendizajes de acuerdo a los planes y
programas de estudio en cada nivel con escala numérica de 1.0 a 7.0 hasta con un decimal. La calendarizacién de las
evaluaciones trimestrales deberd ser comunicadas, a los y las estudiantes, apoderados, padres y / o cuidadores
responsables.

No podran ser evaluados las y los estudiantes en ausencia. Sin embargo, el profesor esta facultado para solicitar que
los y las estudiantes rindan su evaluacion, la primera vez que se presenta después de la inasistencia, exceptuando
casos debidamente justificables, en que el profesor calendarizara la evaluacion en otra oportunidad. En caso de
ausencia a evaluacién, se mantendra la escala de un 60% de exigencia, sélo con justificacion médica o una situacién
familiar de caracter relevante y justificada por el apoderado de forma presencial, con el respectivo tutor o tutora, de lo
contrario se utilizara la escala de exigencia al 70%.



Ausencia a clases por periodos prolongados: en el caso de que un estudiante falte a lo menos un mes continuado a
clases con razones justificadas, (informe médico correspondiente y/o de trabajador social), su evaluacion con respecto
al trimestre consistird en uno o mas instrumentos de evaluacion, que puedan medir objetivos basales que procuren el
aprendizaje del o la estudiante. Su calificacion serd segun lo sefialado en el punto anterior, sin embargo, se
promediardn las evaluaciones y la nota final sera la que se consignara como promedio.

Por traslado de colegio: si el o la estudiante es matriculado/a durante el primer, segundo o tercer trimestre debera
traer los informes correspondientes del centro educativo de procedencia, siendo registradas las calificaciones
oportunamente en el libro de clases.

Aquellas evaluaciones que arrojen un resultado con mds de un 40% de calificaciones insuficientes deberan ser
discutidas para su andlisis entre docente de asignatura y UTP antes de registrarse en el libro de clases. De esta manera
evaluar cambio de instrumento y/o procedimiento de evaluacion, realizar un reforzamiento segun el caso, y luego
aplicar nuevamente la evaluacién al curso respectivo. De las evaluaciones Técnico- Profesional.

En la Educacidn Técnico Profesional se considerara aprobado el Mddulo para los y las estudiantes cuyo promedio de
calificaciones de proceso y sumativa den como resultado una nota 4.0 o superior y cuya asistencia sea igual o mayor a
85%.

Las y los estudiantes de Ensefianza Media Técnico Profesional que hubieren reprobado hasta dos maddulos y/o
asignaturas, que hayan obtenido calificaciones en sus promedios de fin de afio insuficientes y sean superiores a 3.5,
tendran derecho a un examen de repeticion en el periodo de evaluaciones de final de afio, que considere los OA y los
OAG. de los mddulos y/o asignaturas en cuestion. El examen puede ser en formato oral o escrito. Debera quedar
registro en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) en donde toma conocimiento y conformidad del apoderado.
Considerando lo anterior, y respecto a los y las estudiantes de 4° afio medio, deberan rendir el examen en una fecha
determinada, que considere la consignacién de la nueva calificacion 72hrs antes del cierre de las actas de promocion.
La calificacién maxima a la cual pueda a acceder es de un 4.0, la cual reemplazard el promedio de los mddulos
reprobados, por lo tanto segun escala de notas, la calificacion maxima 4,0. De las Situaciones Especiales de Evaluacion.

Para promover a un estudiante con un porcentaje menor al 85% de asistencia a clases, esta debera cumplir con el
requisito de rendimiento, y en gestidn coordinada con su docente tutor o tutora, deberd cefiirse al procedimiento que

se sefala.

a) El apoderado presentara una solicitud dirigida a la Direccion del Establecimiento antes entre el 01 y 15 de
Octubre del afio en curso, fundamentando sus inasistencias y solicitando la exencidn del requisito de asistencia para la

promocion.

b) Un informe ejecutivo desde la tutoria respecto del caso, con antecedentes CATI y académicos, que
contextualicen su peticion.

c) Firmar compromisos para mejorar su asistencia a clases, ante Inspectoria General.



Para resolver situaciones especiales de evaluacion y de promocién, como ausencia a clases por periodos prolongados,
finalizacién anticipada del afio escolar y adelantamiento de eventos especiales, servicio militar, certdmenes nacionales
o internacionales en el drea del deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otros. Se presentardn los casos
ante el Consejo de Profesores quien dictaminara las medidas especiales que se deberan implementar frente al caso.
Sin perjuicio, que en la particularidad de situaciones que eventualmente superen los criterios y deposiciones del

decreto 67 sobre normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacidon y promocién.
Las alumnas en situacién de embarazo y maternidad

Tendran el derecho de ingresar y permanecer en la educacién bdsica y media, la Direccién del Establecimiento
Educacional debera otorgar las facilidades académicas necesarias para que las estudiantes asistan regularmente a los
controles médicos necesarios. El establecimiento se adscribe a la ley 18.962 regula estatuto en situacion de embarazo
y maternidad.

De la Evaluacién Diferenciada Art.222: Los y las estudiantes que tengan situaciones especiales, debidamente
acreditadas para no cursar en forma regular una asignatura o actividad de aprendizaje deberad aplicarseles
procedimientos de evaluacion diferenciada previo andlisis del profesor o profesora tutora, profesor o profesora de
asignatura y profesor o profesora PIE si fuera el caso. En lo resolutivo, se debera considerar el andlisis de UTP,
Coordinacién PIE y Coordinacién TP segun corresponda el caso.

DISPOSICIONES SOBRE EL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (P.I.E)

De la Evaluacion Inicial Integral de las Necesidad Educativa Especial (N.E.E), transitorias y permanentes. Las
evaluaciones se registraran segun los procedimientos emanados por el decreto N° 170 del MINEDUC y consentimiento
de un apoderado para una evaluacion diagndstica integral. Se consideran las siguientes etapas.

a) Proceso de evaluacion diagndstica integral previa autorizacion del apoderado

b) Evaluaciones de inicio de las N.E.E de un estudiante a través de la aplicacion de instrumentos de evaluacién y
pruebas estandarizadas, determinacidén de entrega de apoyos especializados (evaluaciéon diferenciada, adecuaciones
curriculares y/o disefio universal del aprendizaje)

c) Atencién por parte de educadoras diferenciales, psicélogo, fonoaudidélogo e manera semanal, tanto a
estudiantes NEET, NEEP segun consignado en horarios de cada profesional.

d) Reevaluaciones de las N.E.E de un estudiante a través de la aplicacidon de instrumentos de evaluacién y

pruebas estandarizadas para determinar la continuidad o el egreso del P.I.E.



Del Reglamento de adecuaciones curriculares, evaluacién diferenciada y disefio universal de aprendizaje. Para los y las
estudiante que presenten una necesidad educativa especial del cual reciba subvencién especial segln disposiciones
del decreto N° 170, es un derecho recibir ajustes curriculares ya sean estos adecuaciones curriculares, evaluacidn
diferenciada o disefo universal de aprendizaje para dar respuesta a sus caracteristicas individuales. Los documentos
requeridos para realizar una adecuacién curricular, evaluacién diferenciada o disefio universal de aprendizaje, son
aquellos que solicita el decreto N° 170 para fundamentar la acciéon, cuyas evaluaciones, protocolos o certificados
solicitados deben ser emitidos por profesionales especializados para la emision de los diagndsticos. Los aspectos que
se consideraran para aplicar un ajuste al curriculo seran los siguientes: Grado de las dificultades presentadas y su
repercusion en el rendimiento académico. Antecedentes histdricos de las y los estudiantes en relacidon a las
dificultades por las que se solicita la Evaluacién integral de las N.E.E Compromiso de la familia con los apoyos
sugeridos por el equipo

P.I.E del establecimiento. El compromiso de las y los estudiantes en relacién a su responsabilidad académica, de modo
que la Evaluacién Diferenciada sea un real beneficio en el desarrollo de sus potencialidades y superacién de las
necesidades educativas. Art. 252: De la Adecuaciéon curricular y Evaluacidn diferenciada. La adecuacidn curricular:
Responde a los ajustes que se realizan a uno o mas componentes del curriculo debido a la presencia de necesidades
educativas especiales en las y los estudiantes. Pudiendo ser adecuaciones curriculares significativas aquellas que
modifiquen objetivos y contenidos de la asignatura y menos significativas aquellas que modifiquen metodologia,
actividades, materiales y evaluacion diferenciada. La Evaluacién Diferenciada: Se entiende como un recurso que el
profesor profesora emplea al evaluar a las y los estudiantes que presentan barreras para lograr su adecuada
integracion al contexto escolar y al aprendizaje escolar. Consiste en aplicar procedimientos y/o instrumentos
evaluativos acordes con las caracteristicas individuales que presenta el estudiante segin su necesidad educativa
especial. Implica ademds la aplicacidon de estrategias antes, durante y/o después de las evaluaciones en razén de
procurar el aprendizaje.

En general, la situacion de Evaluacién Diferenciada es considerada de caracter temporal, y es una adecuacion
curricular menos significativa, dado que las dificultades se proyectan como potencialmente superables por las y los
estudiantes, cuando se han aplicado las estrategias de apoyo adecuadas. Estos antecedentes seran considerados para
determinar la pertinencia y tipo de apoyo que se requiere por parte del equipo de integracidn escolar del
establecimiento. El aprendizaje escolar de un estudiante depende de variados factores, la sola aplicaciéon de
Evaluacion Diferenciada no garantiza que un estudiante obtenga siempre rendimiento suficiente (sobre nota 4,0) ni
asegura la promocidn de curso para el afio siguiente

Disefo Universal de Aprendizaje: Se constituye como una herramienta para implementar tres principios para
proporcional multiples formas de presentacién y representacién de la informacidn, multiples medios para la acciény
la expresiéon y proporcionar multiples medios de compromiso para considerar las caracteristicas individuales de todos
los estudiantes. Esta herramienta de trabajo, puede ser utilizada los o las decentes del establecimiento educacional.

Los y las estudiantes seran promovidos del periodo escolar de la siguiente forma:

Art.322 Para la promocion de los y las estudiantes de Séptimo y Octavo Afio de Ensefianza Basica, se consideraran la
aprobacién de las asignaturas del Plan de Estudio correspondiente y la asistencia a clases. Ensefianza Basica: a) Seran
promovidos los y las estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas del respectivo Plan de Estudio. b) Seran



promovidos los y las estudiantes de los cursos de Séptimo y Octavo Afio de Ensefianza Bdsica que no hubieren
aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior. Para tal
efecto, se



considerara la calificacidn de la asignatura no aprobada. c) Igualmente, seran promovidos los y las estudiantes de los
cursos de Séptimo y Octavo afio de Ensefianza Basica que no hubieren aprobado dos asignaturas, siempre que su nivel
general de logro corresponda a un promedio 5.0 é superior. Para tal efecto, se considerard la calificaciéon de la
asignatura no aprobada. Art.332: Para la promocién de los y las estudiantes de 1° a 4° Afio de Ensefianza Media, se
consideraran la aprobacion de asignaturas del Plan de Estudio y/o mddulos correspondientes y la asistencia a clases.
Ensefianza Media Humanista Cientifico: a) Seran promovidos las y los estudiantes que hubiesen aprobado todas las
asignaturas y/o moédulos establecidos en los planes de estudios. b) Seran promovidos las y los estudiantes de 12 a 4¢
Medio que no hubieren aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio
de 4.5 o superior. Para tal efecto, se considerara la calificacion de la asignatura no aprobada. c) Igualmente seran
promovidos las y los estudiantes que reprueben hasta dos asignaturas con un promedio de 5.0 o superior. Para tal
efecto, se considerara la calificacidn de la asignatura o modulo no aprobada. d) En el caso de las y los estudiantes que
estén en 32 o 42 de ensefianza media, si entre las dos asignaturas no aprobadas se encuentran las asignaturas de
Lengua y Literatura y Matemdtica, los estudiantes seran promovidos siempre que su nivel de logro corresponda a un
promedio general 5.5 (cinco, cinco) o superior. Para efecto del calculo de este promedio se considerara la calificacién
de las asignaturas o moédulos no aprobados. Art.342: Para la promocion de los alumnos de 3° y 4° Afio de Enseflanza
Técnico Profesional, se consideraran, la aprobacion asignaturas y/o mddulos del Plan de Estudio correspondientes y la
asistencia a clases. Ensefianza Media Técnico Profesional: a) Seran promovidos los estudiantes de 32 y 42 Medio TP que
hubieren aprobado todas las asignaturas y/o Mddulos, de sus respectivos planes de estudio. b) Seran promovidos los
estudiantes de 32 a 42 Medio TP que no hubieren aprobado una asignatura y/o Modulo, siempre que su nivel general
de logro corresponda a un promedio de 4.5 o superior. Para tal efecto, se considerara la calificacion de la asignatura o
modulosno aprobada. c) Igualmente seran promovidos los estudiantes que reprueben hasta dos asignaturas y/o
Médulos con un promedio de

5.0 o superior. Para tal efecto, se considerara la calificacién de la asignatura y/o mdédulo no aprobada.

d) En el caso de las y los estudiantes que estén en 32 o 42 de ensefianza media técnico profesional, si entre las dos
asignaturas no aprobadas se encuentran las asignaturas del plan comun referidas en el art. 34° y/o Mddulos de su
respectiva especialidad, los estudiantes seran promovidos siempre que su nivel de logro corresponda a un promedio
general 5.5 o superior. Para efecto del calculo de este promedio se considerara la calificacion de las asignaturas y/o
modulos no aprobados. Art 352: Los y las estudiantes de 8° ensefianza basica a 42 afio de ensefianza media que hayan
obtenido calificaciones en sus promedios de fin de afio insuficientes, superiores a 3,5 hasta en dos asignaturas y estén
en riesgo de repitencia, tendran derecho a rendir una prueba especial en las asignaturas o mddulos reprobados. La
prueba podra ser en formato oral o escrita y correspondera la distincidon de aprendizajes basales del curso trabajados
durante el afio. Debera quedar registro en libro de clases (hoja de vida del estudiante) en donde toma conocimiento y
conformidad de los padres, apoderados o cuidadores responsables. A esta prueba se presentan sin nota, y
sucalificacion maxima sera 4,0. Los contenidos a evaluar deberan ser conocidos por el estudiante a lo menos con una
semana de anticipacién. Art. 362: Los resultados de las pruebas especiales serdan entregados a los estudiantes y
registrados en el libro de clases a mas tardar 3 dias habiles después de realizada la prueba. Este procedimiento debera
quedar registrado en la hoja de vida del o la estudiante y entregado a la Unidad Técnica Pedagdgica. Ademas, los
padres, apoderados o adulto responsable, debera ser citado para firmar la consecuencia de este procedimiento, en
razén de la promocidn o repitencia, en donde se explicitada su conformidad con la oportunidad brindada. Art. 37°
Cabe destacar que el director o directora y su equipo directivo, deberan analizar la situacidn de los o las estudiantes
que no cumplancon los requisitos de promocién, o que presentan una calificacion que ponga en riesgo la continuidad
de su aprendizaje, para que, se tome una decision de promocion o repitencia de los o las estudiantes en dicha



situaciéon. Este andlisis se debe realizar considerando diversos antecedentes de orden académico, visién del o la
estudiante, su padre, madre,



apoderado o adulto responsable. Esta decision deberd sustentarse, ademas, en un informe elaborado por el jefe de
técnico-pedagogico, docente tutor o tutora, y otros profesionales de la educacién del establecimiento educacional que
hayan participado en el proceso de aprendizaje del o la estudiante. El informe individual por estudiante, deberd
considerar, los siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales: -El progreso en el aprendizaje que ha tenido el o la
estudiante durante el afo. -La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el o la estudiante respecto
del logro del curso en la o las asignaturas reprobadas, y que, afecte a su viable progreso en el curso superior. -
Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del alumno o alumna a fin de
identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

-Considerando los puntos anteriores se procederd a la concrecién de la promocién o reprobacion.

5.7.3 Protocolo de retencidon y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

La Comunidad Educativa del Centro Educacional José Miguel Carrera, cumpliendo con las caracteristicas conforme a la
Ley n2 20.370 General de Educacion de 2009 (Articulos N2 112, 159, 162 y 469); Decreto Supremo de Educaciéon n? 79
de 2004; Ley N2 20.418 de 2010 de Salud; Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de 18 afios)
de 1989; hace elaboracién de este documento para entregar criterios a las y los adultos de la comunidad educativa, a
través de un protocolo de actuacion frente a situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan
encontrar algunos estudiantes en el sistema escolar.

El principal objetivo de este protocolo es asegurar el derecho a la educacién, brindando las facilidades que
correspondan, para la permanencia del/la joven en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las estudiantes
embarazadas y/o madres y los padres adolescentes. En base a lo anterior, este protocolo tiene la atencion de dar a
conocer los derechos y deberes de todos/as los/as estudiantes embarazadas y/o padres que cursan en nuestra
comunidad educativa.

Deberes de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres y los estudiantes padres adolescentes que cursan en nuestra
comunidad educativa, son responsable de comunicar su situacidn, solos/as o acompafiados/as de apoderado, de
embarazo o paternidad, al profesor tutor, quien luego procederd a informar a Orientador/a, Encargada/o de
Convivencia Escolar, Equipo CATI. Quienes, posteriormente, le comunicaran al grupo de docentes del curso, Jefe/a de
UTP, Inspector/a General y Director/a del Establecimiento Educacional, para activar y dar cumplimiento de este
protocolo y acompafiar a las/los estudiantes en esta etapa de vida.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres y los estudiantes padres adolescentes que cursan en nuestra
comunidad educativa, deben asistir regularmente a clases, para cumplir con sus deberes y responsabilidades
académicas y de evaluacion.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres que cursan en nuestra comunidad educativa tienen que ser
responsable con asistir a los controles de embarazo, post parto y control sano de su hijo(a), en el centro de salud o
consultorio correspondiente.



° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres que cursan en nuestra comunidad educativa tienen que
justificar sus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud o certificado del médico o
matrona, con el profesor tutor, orientador/a, encargado de convivencia escolar o Inspectoria General.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, deben justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con certificado médico y mantener
informado al profesor/a tutor/a, orientador/a o encargado/a de convivencia escolar.

° Todas las estudiantes embarazadas que cursan en nuestra comunidad educativa deben asistir a clases de
educacién fisica cuando su salud se lo permita. De no tener salud compatible con la asignatura, deberd ser eximida
segln certificado médico por profesional que corresponda (ginecélogo/a u obstetra).

. Todas las estudiantes embarazadas y/o madres y los estudiantes padres adolescentes que cursan en nuestra
comunidad educativa, deben realizar todo el esfuerzo para terminar el afio académico y cumplir con el calendario de

evaluaciones o acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar procesos pendientes.
Derechos de las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

. Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, tienen el derecho a ser tratados con respeto por todos/as las/os personas que trabajan en nuestra unidad
educativa.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, tienen cobertura por el Seguro Escolar.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, deben contar con facilidades en la evaluacion, como apoyos pedagdgicos, calendario flexible, etc.

° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién
o en actividades extra programaticas, siempre y cuando no contravenga las indicaciones de su médico tratante o

matrona.

. Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, tiene derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre que las
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes, carné de control de salud y
tenga las notas adecuadas (establecidas en el reglamento de evaluacion).

° Todas las estudiantes embarazadas que cursan en nuestra comunidad educativa tienen derecho a adaptar su
uniforme escolar y buzo de educacion fisica a la condiciéon de embarazo.



° Todas las estudiantes embarazadas y/o madres, y los estudiantes padres que cursan en nuestra comunidad
educativa, tienen derecho a reclamo del incumplimiento a sus derechos por algin funcionario del colegio con su
profesor/a tutor/a o la encargada de convivencia escolar. De persistir los inconvenientes, se puede acercar a
Inspectoria General. En ultima instancia, puede denunciar los hechos con el Director/a del centro educacional. De no
resolverse puede denunciar los hechos al Ministerio de Educacion.

. El/los estudiante/s que serdn padre/s tienen derecho a acompafiar a la futura madre embarazada a los
controles médicos, siempre que el apoderado lo estime conveniente en caso de ser menor de edad. Se otorgara el
permiso con respaldo de presentar el carné de control del sistema de salud de la futura madre.

° Todas las estudiantes embarazadas o madres que cursan en nuestra comunidad educativa tienen derecho a
amamantar, teniendo facilidades para alimentar a su hijo durante el periodo de lactancia, previa coordinacién con
trabajadora social del establecimiento educacional, y segln lo indicado por educadora de sala cuna nivel menor.

Consideraciones Relevantes

1. El/los estudiantes/s que seran padre/s, madres que requieran por causa del embarazo o hijo(a) recién nacido,
retirarse del liceo en un horario mas temprano o ingresar mas tarde a sus clases habituales, podran hacerlo siempre y
cuando el problema sea justificado por médico tratante o la asistencia del o la apoderada explicando la situacion y
esta sea llevada a discusion en el equipo de gestidn.

2. Las estudiantes embarazadas no tienen pre y post natal. La decisién de dejar de asistir los Ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el hijo/a.

3. No se puede exigir al estudiante el cambio de jornada o de curso, salvo que sea una necesidad médica
debidamente justificada.

4, En la opcidn de optar por el area técnico profesional, debe informar, con certificado del médico o matrona
tratante, si estd en condiciones de salud para realizar la practica profesional si le corresponde. y sin que contravenga
las indicaciones de su médico o matrona tratante.

5. Los casos complejos de embarazos de riesgo, con reposo absoluto y que comprometa el afio escolar, sera el
Consejo de Profesores y el Consejo de Coordinacion que evaluard las posibilidades de aprobacién del afio escolar. En
ningln momento se compromete su condicién de alumna regular o matricula.

6. En el caso de presentarse algln inconveniente de salud, asociado al embarazo, se atendera inmediatamente
con aviso al apoderado/a de la estudiante y llamado al servicio de salud.

7. Se debe permitir a estudiantes embarazadas ir al bafio las veces que lo requiera.



8. En casos de presentarse algln inconveniente de salud, asociado al embarazo, que no permita que la/las
estudiantes/s asistan normalmente a clases y cumpla/n con sus deberes académicos; o ante inconvenientes que
presenten el/los padres/s adolescentes, se procedera a aplicar las medidas académicas que velen por la permanencia
de los estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje, entre ellos. Para esto se

considera:

° Reglamento de evaluacién y promocién.

° Calendario flexible.

° Propuesta curricular adaptada (Plan Diferenciado).

Plan diferenciado académico para estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

La Ley General de Educacién, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes jovenes, en ningun
caso constituirdan impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales particulares y
publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado. En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las
facilidades

académicas y administrativas, y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacién y
prevenir la desercién escolar. Como medidas académicas que apuntan a mantener a los y las estudiantes en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje y el curriculo, se ha elaborado el siguiente plan diferenciado,
conforme a la ley y al Reglamento Interno de Evaluacidén y Promocién de Alumnos(as) de 79, 82 afio basico y 12 a 42
ano ensefianza media ambas modalidades TP, HC y EPJA, del Centro Educacional José Miguel Carrera. “De las
situaciones especiales de Evaluacién”, Art. 202, en donde se otorgaran todas las facilidades académicas necesarias
durante su situacién.

Regulaciones Técnico Pedagodgicas en caso de estudiantes embarazadas y paternidad responsable:

° En la Evaluacion Especial se consideraran las situaciones de embarazo, paternidad y/o maternidad
responsable, que imposibilitan al alumno o alumna a terminar su afio escolar en forma normal. Los afectados deberdn
solicitar a la Direccién del liceo la autorizacidn para ausentarse, respaldando ésta con documentos (licencias médicas,
carnet pediatrico, etc.) Si esta solicitud es aceptada, sus evaluaciones estaran enmarcadas por las siguientes
disposiciones:



1.- La UTP implementard una carpeta personal para cada estudiante con material pedagdgico suministrado por los
profesores de cada asignatura para que la desarrolle en su casa u otro recinto que le permita realizarlo
adecuadamente.

2.- El o la estudiante que obtenga este beneficio sera evaluado con los siguientes instrumentos de evaluacion:

a) Trabajos de investigacion y/o Desarrollo de guias de trabajo con una ponderacién final correspondiente al
70% de la evaluacion final.

b) Deberd rendir una prueba escrita de conocimiento, la cual se ponderardn con un 30%. Esta evaluacion deberd
rendirse al término de cada trimestre y estard basada en los contenidos entregados por el profesor de cada subsector.
En caso que el/la estudiante no pueda rendir esta prueba por motivos debidamente justificados y ponderados por el
jefe de UTP, su calificacion final solo considerara los trabajos de investigacion y desarrollo entregados.

3.- La carpeta contempla un calendario donde se estipulara la fecha de entrega de los respectivos instrumentos de
evaluacion.

4.- Los y las estudiantes que no cumplan con los plazos establecidos, se les aplicara el articulo 22 del reglamento de
Evaluacion y Promocidn Escolar.

5.- Los y las estudiantes evaluados bajo esta modalidad tendran la obligacion de mantener contacto permanente con
la UTP y el docente del subsector correspondiente. Este beneficio se hara extensivo también a aquellos estudiantes
gue se integren tardiamente al proceso ensefianza aprendizaje.

Se elaborard un calendario académico flexible, que resguarde el derecho a la educacién de estas/os estudiantes,
brindandoles apoyo pedagdgico especial para asistir a clases segln su situacién. Para esto el profesor/a tutor/a
trabajard en conjunto con Unidad Técnico- Pedagdgica y Docentes del grupo curso en la elaboracién de este
calendario. Posteriormente se le comunicara al apoderado de dicha accion.

El Jefe de UTP estara a cargo de coordinar a los profesores tutores y de asignatura con tal de generar la adecuacién
curricular que permita tener una planificacién, supervisién y evaluacién pertinente y oportunidad con el fin de
garantizar el derecho a la educacidn de los/as estudiantes.

° Se elaboraran guias de apoyo académico, que resguarden el derecho a la educacidn de estas/os estudiantes,
brindandoles apoyo pedagdgico especial, segtin su situacion. Para esto el profesor/a tutor/a trabajara en conjunto con
Unidad Técnico- Pedagdgica y Docentes del grupo curso en la elaboracién de estas guias. Posteriormente se le
comunicara al apoderado/a de dicha accidn. La promocion del/de la estudiante se analizard en Consejo de Profesores
(Noviembre/Diciembre, segin sea el nivel educativo) especial para analizar los casos de estudiantes embarazadas,
madres y/o padres, teniendo en consideracidn el trabajo escolar realizado a la fecha.

° En relacidn a la Practica Profesional, la Coordinacion de la Educacién Técnico Profesional se encargara de
generar un protocolo de actuacion especifico para abordar los casos de estudiantes embarazadas, madres y/o padres,
garantizando el derecho a un correcto proceso educativo/formativo que finalice con su titulacidn correspondiente.

° Convivencia Escolar sera el encargado de indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida,
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto el/la Encargado/a de Convivencia Escolar



entregard un Pase Autorizado de Situacién Especial con el fin de controlar esta condicién, previo acuerdo con
profesor/a



tutor/a, y con consentimiento de apoderado/a responsable de el/la(s) estudiante/s. Posteriormente Convivencia
Escolar informara a docentes de asignatura del curso y equipo directivo del establecimiento educacional.

5.7.4 Regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.
Como Comunidad Educativa del Establecimiento Centro Educacional José Miguel Carrera nuestro fundamento
principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los principios y valores que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la
solidaridad y la autonomia.

Creemos que es fundamental propiciar la formacién integral de los estudiantes, otorgando la mayor cantidad de
oportunidades diversas de aprendizajes, es por esto, que las salidas pedagdgicas son una herramienta fundamental
dentro de la formaciéon de nuestros estudiantes. Por esto, hemos generado un protocolo de actuacion frente a las
Salidas Pedagogicas, siendo parte del proceso de ensefianza aprendizaje que cada docente lleva a cabo con su curso.

El objetivo del presente protocolo es regular y orientar a toda la comunidad educativa sobre los procedimientos y
lineas de accidn que se deben implementar frente a este tipo de actividades.

Para esto efectos el Centro Educacional José Miguel Carrera, cuenta con un protocolo que aborda este tipo de
situaciones, en el Anexo N°5 del presente reglamento interno.

5.8 NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Y PROCEDIMIENTOS

5.8.1 Descripcion precisa de las conductas esperadas de acuerdo al nivel educativo
estudiante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas,
graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad.

En relacién a las conductas que se esperan de nuestros estudiantes son:
o Tiene un trato respetuoso entre compaiieros, profesores y miembros de la comunidad educativa

. Mantiene un ambiente apropiado para el desarrollo de una buena convivencia escolar.



o Asiste regularmente a todas las actividades académicas y extraescolares que le corresponden.

o Justifica la inasistencia oportunamente a través de la agenda escolar y/o la presentacién de certificado
médico que acredite la atencidn e indique reposo.

J Es puntual en la llegada y salida a todas las actividades escolares.

. Comunica oportunamente cualquier situacién fuera de lo comun (atrasos, salidas en otros horarios,
justificativos a pruebas o trabajos, o no asistencia a reuniones, entre otros).

. Cumple oportunamente con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas.

. Respeta el medioambiente, cuidando el entorno y lugares comunes.

. Cuida el mobiliario y material de las salas de clases, del colegio y los bienes de los miembros de la comunidad
educativa.

. Cuida la infraestructura del colegio sin rayar o deteriorar los espacios

. Tiene una actitud activa, responsable y decidida de cuidado y conciencia frente a los riesgos de ejecutar

delitos o conductas que sean dafiinas para el cuerpo, la sexualidad y la salud mental propia y de los demas miembros
de la comunidad educativa.

. Cuida el espacio del Liceo como un lugar seguro para él y la comunidad educativa

o Es honesto, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

o Asume las consecuencias de sus actos.

. Es empdtico con todos los integrantes de la comunidad educativa.

o Cumple los compromisos contraidos con sus compafieros, profesores y/o cualquier miembro de la comunidad.
. Entrega a su apoderado todas las comunicaciones emanadas desde el Centro Educacional José Miguel Carrera.
. Mantiene un comportamiento acorde a su rol de estudiante en todos los espacios educativos.

o Hace buen uso de las redes sociales.

o Utiliza equipos tecnolégicos del Centro Educacional, de manera responsable y solo cuando esta autorizado

por el docente o el educador a cargo de la actividad.

. Utiliza el uniforme escolar, permanentemente de acuerdo con los criterios y normas consensuados por la
comunidad.

Normas



De la presentacion personal

La presentacién personal, tanto de los estudiantes como de los demas integrantes de la comunidad educativa, estara
basada en la higiene personal:

-La presentacion personal en actividades regulares debe ser sin ningun tipo de adornos.

-Si el estudiante llega al establecimiento con una presentacién personal no acorde a lo estipulado en este RICE, este
podrd ingresar a clases y se deberd aplicar, las medidas formativas establecidas por el presente Manual. Si esto es
reiterado en el tiempo y se encuentra reflejado en la hoja de vida del libro de clases y no existen cambios significativos
se solicitara al apoderado tomar conocimiento de la situacién y firmar carta compromiso en relacién con el
cumplimiento del uniforme escolar.

De la asistencia a clases

La asistencia a clases es de caracter obligatorio, exigiéndose a lo menos 85% presencial para la promocion del
estudiante al curso superior.

De la inasistencia a clases

Las inasistencias se deben justificar con certificados médicos o documentos que respalden las razones de fuerza
mayor que las provocan (Ejemplos: certificados de nacimiento o defuncién, certificados médicos de los padres o
apoderados, etc.)

Las ausencias o la imposibilidad de rendir evaluaciones programadas deben ser justificadas a mas tardar al reintegro a
clases, estas deben ser entregadas en Inspectoria para su registro.

En caso de ausencias prolongadas (superior a una semana), la certificacion médica debera ser presentada dentro de
las 48 hrs. Posteriores al inicio de la licencia médica.

El estudiante que no pudiera asistir a actividades educativas, tales como: reforzamiento, talleres extraescolares,
campeonatos deportivos, concursos, programas especiales, presentaciones musicales, etc., deberd justificar su
inasistencia por escrito o de manera presencial su apoderado debe acudir al establecimiento a justificar la ausencia del
estudiante.

El estudiante debera responsabilizarse de tener al dia los contenidos, trabajos de las diferentes asignaturas tratados
durante su ausencia.



En caso de inasistencia prolongada por razones de salud o de fuerza mayor se elaborara un calendario especial de
evaluacion con los procedimientos evaluativos pendientes, el cual serd realizado por el Profesor (a) Tutor con UTP, este
sera informado al estudiante y al apoderado.

Si un estudiante vuelve a clases y no se ha justificado su inasistencia, serd responsabilidad del docente de asignatura
dar aviso a Inspectoria quien citard por escrito al apoderado para conocer la razén de la inasistencia del estudiante.

En el caso de los estudiantes con inasistencias reiteradas y prolongadas por mas de 5 dias habiles consecutivos, sin
justificacion se aplicaran las siguientes medidas en el orden en que se indica a continuacion:

. Citar via telefénica al apoderado, con el propdsito de indagar sobre las razones de las ausencias, registrando
la informacién en Inspectoria o Convivencia Escolar.

. Enviar a la Trabajadora Social del Centro Educacional, a su domicilio particular, con una carta de aviso de
aspectos relevantes, indicando ademas sus deberes y responsabilidades; un adulto debe acusar recibo.

. Realizar visita domiciliaria por personal idoneo (trabajador social) del Liceo para recabar informacion de las
causas de las inasistencias, sus implicancias, posibles apoyos que pueda entregar el Liceo.

. Notificar la situacién de inasistencias a Carabineros de Chile para solicitar su cooperacion en la realizacion de

una visita domiciliaria.
. Denunciar el caso a una de las instituciones de la red de apoyo correspondiente (OPD, Tribunal de Familia,
etc.) De la puntualidad

Dado que los estudiantes se estan educando para enfrentar las exigencias propias de la vida estudiantil y laboral,
deben desempefiarse bajo estdndares de puntualidad y asistencia diaria y puntualmente a las actividades escolares
curriculares o extracurriculares.

La puntualidad es una de las bases de la formaciéon académica y ademas denota responsabilidad, se refuerza el
compromiso y respeto por los demas al momento de llegar a un sitio en la hora indicada, por lo tanto, es deber del
estudiante ser puntual y asistir regularmente a clases.

La jornada escolar en el Liceo comienza con “Los Buenos Dias”, instancia de formacién dirigida por diferentes
estamentos del Liceo (director, profesores, asistentes de la educacién etc.) El propdsito de esta accidn es reforzar los
principios formativos de los estudiantes, es por esto que el deber del apoderado es velar por la puntualidad del
estudiante y mas aun en el caso de los estudiantes de 7°, 8° y Primer Afio Medio.

De los diferentes espacios educativos

Un buen comportamiento dentro del establecimiento educacional favorece a un clima adecuado para nuestros
estudiantes, lo que se menciona en los siguientes puntos.

Area Comedor: Durante la hora de desayuno, almuerzo y once los/as estudiantes deberan alimentarse en un lugar
autorizado, deben presentar buenos modales no gritar, mantener la limpieza y orden.



Los estudiantes deben respetar turnos establecidos en el comedor para el mejor funcionamiento de este.

Respetar a los asistentes de educacidon a cargo del comedor, obedecer sus instrucciones para lograr un ambiente
adecuado de la ingesta de alimentos.

Los docentes y asistentes de educacidn, a la hora del recreo contaran con un espacio para poder comer su colacién,
este espacio debe mantenerse limpio y ordenado.

Los docentes y asistente de la educacién en almuerzo deben alimentarse en un lugar, cumpliendo un horario
establecido para realizar esta accion ademas de mantener el lugar limpio y ordenado.

Recreos: Durante la hora de recreos los estudiantes deben mantener un comportamiento adecuado, evitando juegos

bruscos donde exponga la integridad fisica propia y de los demas.

Los estudiantes durante la hora de recreo podran jugar con balones (Vdleybol, baby futbol o basquetbol), en lugares

asignados para ello.
Mantener el drea del patio limpio, y botar la basura en los contenedores asignados.

No se puede permanecer en las salas de clases durante el periodo de recreo, sin la presencia de una persona

responsable.

Durante el tiempo de recreo, desayuno, almuerzo u once los estudiantes no podran acceder a salas, excepto que
presenten una causa justificada y siempre con el permiso de los profesores o asistentes de la educacién responsables.

Area CRA — Area Sala de Computacién: Los estudiantes deberan mantener orden y limpieza de la sala de Computacién
y en el CRA.

No comer, trabajar en silencio.

Los estudiantes deberan respetar instrucciones de los encargados de las dreas de Computacion y CRA. Los estudiantes
cuidaran y evitaran causar dafios a materiales de cada sala.

Sala de Clases: Dentro de aula se construye los aprendizajes, es por esto que a medida el ambiente sea mejor, los

aprendizajes seran mas eficaces y significativos.

Los estudiantes deben mantener una actitud de respeto y disciplina durante la clase. Se debe mantener el orden y la
limpieza dentro de aula.

Los estudiantes deben cuidar mobiliario, y libre de rayado en mesas y paredes. Cuidar vocabulario, no decir groserias
dentro de aula y fuera.

Relacion de los padres, madres y apoderados con el Centro Educacional José Miguel Carrera:



Consecuentes con nuestro Proyecto Educativo, la participacidn de los padres, apoderados y familia en el convivir
institucional, constituye la red en la que nuestros estudiantes aprenden; por lo tanto, la figura del apoderado y su
forma de vincularse con la institucion también es motivo de regulacidn en el presente instrumento.

Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que los Padres y Apoderados velen por el cumplimiento que
establecen las normas de nuestro Manual de Convivencia Escolar, para propiciar un clima favorable a los aprendizajes;
a la formacion integral de sus pupilos(as), de modo que constituyan sus Proyectos de Vida.

Del uso de aparatos tecnolégicos
Ventajas del celular y otros dispositivos mdviles como recurso pedagdgico:

. Obtener una gama mds amplia de recursos de aprendizaje, complementarios a los entregados por los
docentes. Los celulares y otros dispositivos méviles con acceso a internet pueden ser una herramienta de apoyo, por
ejemplo, para aprender a distinguir entre diversas fuentes de informacion.

o Favorecer la autonomia y el desarrollo de habilidades del S.XXI (comunicacién efectiva, trabajo en equipo,
bldsqueda de informacion, entre otros).

. Principalmente en estudiantes adolescentes, promueven el aprendizaje colaborativo.

. Algunas caracteristicas de los teléfonos moviles, tales como la capacidad inaldmbrica, web, cdmaras,
micréfonos, grabadores de audio y video, son Utiles como material diddctico y, en conjunto, permiten a los estudiantes
acceder y crear una variedad infinita de contenido multimodal, y habilitan a los profesores para disefiar una amplia
variedad de evaluaciones.

o Las tecnologias méviles tienen el potencial de romper las barreras entre el aprendizaje formal e informal, y
especialmente las barreras entre el Liceo y otros ambientes.

. Pueden ser un apoyo frente a una tarea o prueba a través de juegos o aplicaciones educativas que sean
recomendadas por el docente, adecuadas al nivel educativo y con permiso de los padres o apoderados.

J Las tecnologias en educacién pueden ser una herramienta con potencial de disminuir barreras de acceso a la
educacién de estudiantes con necesidades educativas especiales, a través de hardware y software especializados. A
pesar de estas posibles ventajas, la OCDE (2019) plantea que los resultados de las experiencias de aprendizaje digital
en las escuelas son variados, y que diversos estudios reportan beneficios limitados o nulos de la educacién digital. La
evidencia sobre los beneficios de la tecnologia tiende a no ser concluyente, excepto en lo que se refiere a su potencial
como herramienta de acceso para estudiantes con necesidades educativas especiales y aprendizajes especificos como
matematicas o idiomas. Por eso, es necesario también considerar algunos posibles problemas o desafios al incluir las
tecnologias en los procesos de aprendizaje para asegurarse de que éstos sean realmente beneficiosos y no produzcan
efectos contrarios a los deseados.

Comportamientos esperados para el uso del celular y dispositivos mdviles: Los comportamientos esperados no
suponen un decdlogo de conductas prohibidas, sino mas bien una declaracion formativa de las conductas adecuadas
que se promoverdn respecto al uso seguro y responsable del celular y otros dispositivos méviles. Con el fin de
favorecer la autoridad pedagédgica del cuerpo docente y del equipo de gestion, estas conductas modelo deben ir lo






especificadas posibles. Por ejemplo, si se ha determinado que no se permitira el uso del celular durante las clases, los
estudiantes deberdn conocer si se espera que los dejen en un espacio destinado para guardarlos antes de entrar al
aula, si deben mantenerlos en su mochila o si se les invita a asistir a la jornada de clases sin celulares y otros
dispositivos moviles, entre otras opciones. Asimismo, es fundamental determinar las responsabilidades que asume
cada miembro de la comunidad educativa una vez regulado el uso de celulares y otros dispositivos maéviles en el
Reglamento Interno. Dado que los adultos son el principal modelo educativo de los estudiantes, es importante
determinar también los comportamientos esperados para docentes, directivos, asistentes de la educacién y familias
durante la jornada escolar y las actividades formales del establecimiento. Asi como existen espacios donde se requiere
la concentracién absoluta de los estudiantes sin la distraccidon de dispositivos mdviles, también existen momentos
donde se necesita la dedicacidn exclusiva de docentes y equipos de gestidn en su labor. Estos comportamientos
esperados pueden surgir de los procesos participativos que el establecimiento contemple, considerando, por ejemplo:

. Determinar quién o quiénes son responsables del cuidado de los celulares y otros aparatos tecnolégicos
durante la jornada escolar, incluso en actividades escolares fuera del establecimiento.

o Establecer el canal de comunicacidn entre los padres y apoderados y sus hijos durante la jornada escolar,
ante situaciones de urgencia (también es recomendable determinar las posibles situaciones de urgencia).

o Determinar en qué situaciones estd permitido el uso de celulares y otros dispositivos moéviles por parte de los
estudiantes.

. Establecer qué actitudes se espera de parte de docentes y asistentes de la educacidn respecto al uso
personal de sus celulares y dispositivos méviles durante la jornada y actividades escolares.

. Determinar qué conducta se espera de parte de padres y apoderados frente al uso del celular u otros
dispositivos moviles en reuniones, actos y otras actividades del establecimiento.

ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS
Graduaciones de las faltas

Faltas: Son las actitudes y comportamientos que vulneran las normas establecidas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar del Centro Educacional José Miguel Carrera.

Faltas leves: Son aquellas de menor trascendencia, actitudes y comportamientos que transgreden los acuerdos que la
comunidad escolar ha establecido o que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no
involucran dafio fisico o psiquico propio o a otros miembros de la comunidad.

Faltas Graves: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que
atenten contra la integridad fisica o psicolégica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Faltas Gravisimas: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del establecimiento y que
afecten gravemente la convivencia escolar, causando dafios contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros
miembros de la comunidad escolar, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas que pudieren revestir



caracter de delito, entre las que se encuentran el dafio a la infraestructura o al equipamiento del Centro Educacional
José Miguel Carrera.

LISTADO DE FALTAS

A continuacién, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacién y respectivas medidas formativas y

sanciones:

Sostenedor:

. Conoce las diversas necesidades de la comunidad educativa y realiza las adecuaciones requeridas para su
atencion.

o Procura atencidn individual a las NEE en los aspectos cognitivo, emocional y social para todos los y las
estudiantes.

. Gestiona apoyo técnico a la labor del profesor con respecto a los programas y métodos de ensefianza
aprendizaje.

o Docentes Directivos:

Los equipos directivos promueven activamente una convivencia escolar y un clima basado en relaciones de confianza,
para lo cual impulsan interacciones positivas que aseguren la aceptacién de los otros, independiente de sus
caracteristicas socio-culturales. En especial, procuran que todos los estudiantes y las familias sean tratados de manera
equitativa, con dignidad y respeto, en un marco de deberes y derechos, claros y precisos. (MBDLE, pag 28).

o Se desempefia de manera responsable e iddnea en la ejecucién de sus deberes.
. Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demds miembros de la comunidad educativa.
o Tiene altas expectativas con respecto al logro de las metas educativas y al desempefio de todos los

integrantes de la comunidad educativa.

o Administra, supervisa y coordina los programas del Liceo.



o Ejerce un liderazgo responsable considerando los sellos institucionales.

o Gestiona el Liceo coordinando a los diferentes actores para lograr el cumplimiento de los planes y programas
de estudio.
J Propicia un buen clima escolar, el respeto de las diferencias y la inclusién de todos los integrantes de la

comunidad escolar.

J Promueve en los docentes su desarrollo profesional y el cumplimiento de las metas y normativas del Centro
Educacional José Miguel Carrera.

J Acompafia y retroalimenta pedagdgicamente a los docentes en el aula.
J Acompafia la correcta planificacién y desarrollo de actividades pedagdgicas en el aula.
o Apoya la revision y ejecucién del plan de gestion de convivencia escolar y los reglamentos de convivencia

escolar y evaluacion.

o Realiza denuncias ante hechos que revistan caracteristicas de delito y que afecten a miembros del colegio.
Informa a la comunidad educativa de los avances en la conduccién del consejo escolar

o Docentes

Los docentes son responsables del proceso educativo, desde la planificacion y preparacion de la ensefanza, la
creacién de ambientes propicios para el aprendizaje, la ensefianza propiamente tal, hasta la evaluacién y la reflexion
sobre la propia practica docente, necesaria para retroalimentar y enriquecer el proceso.

o Puntual en hora de llegada y salida.

o Es puntual al ingreso de aula (en recreos)

o Asiste a todas las actividades planificadas por el Establecimiento
o Mantiene un lenguaje apropiado al contexto escolar.

o Mantiene un trato respetuoso e inclusivo hacia los demas miembros de la comunidad educativa.



o Conoce y se identifica con el PEI del establecimiento, a fin de realizar su funcién de acuerdo con el ideario
institucional

. Informa al equipo directivo sobre el estado de avance de los estudiantes a su cargo, y mantiene actualizadas
las plataformas, libro de clases, que para ello estan definidos.

. Informa a los estudiantes y a las familias sobre el estado de avance de los logros académicos y formativos.
. Valora y promueve las normas establecidas en el Establecimiento.

o Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y mantiene una sana convivencia

o Acompafiia a los estudiantes en las actividades pedagdgicas para el normal desarrollo de sus aprendizajes.
. Es empatico y receptivo a las necesidades de los estudiantes

. Utiliza diversas estrategias metodoldgicas para lograr aprendizajes significativos.

o Mantiene la informacién administrativa de sus estudiantes al dia

o Motiva a los estudiantes a mantener buenas relaciones con sus pares

o Motiva a los estudiantes a la autonomia y la toma de decisiones frente a su futuro

. Demuestra competencia en las materias tratadas en su asignatura y/o médulo

o Es probo en su decir y actuar.

o Es empatico con los otros miembros de la comunidad actuando con respeto y responsabilidad.

o Asistentes de la educacion

De acuerdo a su rol y funcién aportan en la enseflanza, la formacidn, la inclusidn, la disciplina y el desarrollo de un
ambiente amable y seguro. Amabilidad, buen trato, solucién de problemas, guias para escoger lecturas, apoyo en los
momentos dificiles, son algunas de las tareas que este grupo de personas que conforman una comunidad, y que rodea
a los estudiantes para formarles como seres humanos, seguros, confiados y buenos.

J Puntual en hora de llegada y salida.

o Es puntual al ingreso de aula (en recreos)



o Respeta protocolos establecidos en Reglamento Interno.

o Mantiene relaciones de respeto y buen trato.

. Cumple responsablemente con las labores asignadas.

. Da aviso oportuno de inasistencia al establecimiento

o Asiste a todas las actividades planificadas por el establecimiento.

o Cumple con sus funciones de acuerdo a ordenes emanadas por direccion

o Colabora en los procesos formativos de los estudiantes

o Mantiene actualizado en cuanto a la normativa vigente y/o documentos que favorezcan el buen desempefio

de sus funciones.

o Crea y mantiene un clima adecuado para para el trabajo escolar y mantiene una sana convivencia
o Genera instancias de colaboracién y resolucién de conflictos
o Trabaja colaborativamente y en co-docencia con docentes y especialistas para la mejora de los resultados de

sus estudiantes

o Padres, madres y apoderados

Asumir activamente el rol propio que les corresponde al interior de la comunidad escolar. Conocer, respetar y hacer
respetar las normas de este reglamento. Preocuparse por el bienestar y el proceso educativo de todos los estudiantes,
y no solo por el de su hijo o hijos. Contribuir a la convivencia escolar con actitudes positivas de respeto, gentileza,
entendimiento y empatia.

. Procura que su pupilo (a) asista clases.

. Procura que su pupilo llegue puntualmente al establecimiento.

. Concurre a las citaciones emanadas por el personal educativo.

o Respeta las normas y funcionamiento del establecimiento en el proceso de formacion de su pupilo(a).

o Cumple con los deberes escolares relacionados con su hijo(a)



o Cumple con el deber de cuidado, higiene y presentacién de su hijo

o Mantiene relaciones de respeto y buen trato con los miembros de la comunidad educativa.

. Respeta acuerdos y compromisos contraidos.

. Respeta protocolos y conducto regular establecidos por el establecimiento.

o Ingresa en horarios de funcionamiento y con autorizacion

o Tiene buena disposicidn al trabajo en conjunto con profesionales del establecimiento.

. Acata las decisiones que el Liceo adopte en materias de indole educativa, convivencia escolar y seguridad.

o Informa al Profesor Tutor (a) cualquier situacion que pueda afectar emocionalmente al estudiante, asi como

también informacién relevante de su estado emocional, trastornos psicoldgicos o psiquiatricos.

o Informa oportunamente cualquier situacidn familiar que pueda interferir con el correcto desempeiio del
estudiante, tales como fallecimiento de familiares, enfermedad, cambio de domicilio y otros.

. Mantiene actualizada la informacion referente a direccién, teléfonos, correo electrénico y con quién vive el
estudiante.

. Utiliza y respeta los medios oficiales que tiene el establecimiento para establecer los procesos de comunicacién
o Se mantiene informado de todos los comunicados y circulares enviados por el establecimiento.

o Es un participante activo y comprometido en las actividades planificadas por el establecimiento

De conflictos entre adultos de la comunidad.

Frente a situaciones de maltrato entre adultos del establecimiento teniendo presente que la Ley General de Educacion
establece derechos y deberes para los y las profesionales de la educacion y asistentes de la educacidn, los cuales se
contemplan en el Reglamento Interno, se establece que las faltas e infracciones que involucren al personal docente,
asistente de la educacién, apoderados/as pertenecientes al establecimiento; y que ameritan ser investigados por un
procedimiento y sancionados segun proporcionalidad en virtud del Reglamento Interno.

Accion: Intervenir/ reparar
En este apartado se clasificaran los conflictos en leves y graves.
Si el conflicto es leve:

Se entenderd por conflicto leve todas aquellas acciones que impiden el normal desarrollo de las actividades
pedagdgicas. Se denominan asi porque son practicas que no contribuyen al mantenimiento del orden colectivo y
dificultan el desarrollo de hdabitos de estudio, organizacién y respeto hacia cada uno de los miembros que conforman



la Comunidad Educativa y la comunidad en general. (por ejemplo, insultos). En estos casos serd el establecimiento
quien se encargard de la accidn reparatoria partiendo por aplicar resolucién pacifica de conflictos, mediacién escolar,
acciones de voluntariado escolar.

Si el conflicto es grave:

Se entenderd por conflicto grave aquel tipo de conducta o comportamiento que atente contra los principios
institucionales ameritando una denuncia formal respectiva, perturbando el normal desarrollo de las actividades y que
afectan gravemente las normas disciplinarias de caracter general y particular de la Instituciéon Educativa. (por ejemplo;
un delito, lesiones graves.) En estos casos dependiendo del conflicto el establecimiento debera realizar las denuncias
formales respectivas a las instituciones que correspondan.

Encargado/Responsabilidad: Cualquier adulto cercano (equipo directivo, docente tutor/a, docente de asignatura,
asistente de la educacidn, u otros) Resguardar la integridad de adultos involucrados/as .

Descripcion: Aplicar Reglamento Interno segun proporcionalidad de los hechos a los adultos involucrados,
apoderados/as, padres, madres, adultos responsables de estudiantes. En caso de ser trabajadores/as del
establecimiento se puede suspender las labores en funcidn de su trabajo siempre y cuando haya una medida cautelar
preventiva conforme lo establecido la direccién del trabajo (Ord., n°471, del 2017 direccién del trabajo).

Procedimiento conflicto entre adultos que involucre a apoderados
Recoleccién de informacidn

Citacién a Reunién

Mediacidén y Facilitaciéon

Establecimiento de soluciones y

compromisos Registro y documentacion

Seguimiento.

Acciones y sanciones

Amonestacién verbal o escrita

Restriccidn de acceso a ciertas areas del establecimiento o eventos.

Suspensiéon temporal del rol de apoderado en actividades escolares



Recopilar informacién, escuchar y validar los relatos, posibles testigos o antecedentes documentales si existiesen y
descripcion de las actitudes adoptadas que sea el origen del conflicto resguardando la integridad, seguridad y
privacidad de las y los involucrados. En un plazo de 7 dias habiles.

Accion: Contener/Apoyar: a los involucrados tanto fisicamente, como psicoldgicamente en caso que lo quieran y de
ser aceptado por estos mismos. En un plazo de 15 dias habiles.

Encargado/Responsabilidad: Director/a Inspector/a general, encargado/a de convivencia escolar, psicélogo/a
orientador/a notificaran a la jefatura del DAEM y Convivencia Escolar DAEM, por medio de llamada telefdénica y correo
electrdnico en un plazo de 24 horas maximo.

En caso de denuncia se realizara en un plazo de 24 horas como maximo, la que se llevara a cabo por director/a en caso
de no estar presente o ser involucrado/a sera Inspector General o un miembro del equipo directivo del
establecimiento que se encuentre facultado para ello, esta se realizar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI) y/o Tribunales de Justicia, facilitando a estas instituciones la mayor cantidad de
antecedentes posibles y que tenga a disposicion.

Relacion de las posibles consecuencias laborales:

1. Director/a o miembros del equipo directivo adoptara inmediatamente las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados, tales como la separacién de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

2. A su vez, de forma paralela, el Director/a del establecimiento comunicara y oficiara al sostenedor la denuncia
presentada a las instituciones antes sefaladas, con los antecedentes, acciones y medidas adoptadas, de tal manera de
tomar conocimiento de los hechos acontecidos y del procedimiento aplicado por el establecimiento. En un plazo de 24
horas.

3. En caso de que la denuncia es en contra del Director(a) o algin miembro del equipo directivo del
establecimiento ésta deberd presentarse inmediatamente al sostenedor en un plazo de 24 horas por algin integrante
del equipo directivo que no se encuentre involucrado en el conflicto.

4, Paralelo al curso de tramitacion legal del caso, el sostenedor aplicard un procedimiento administrativo para
aclarar los hechos que se denuncian, el cual deberd aplicarse y concluirse en la forma y plazos establecidos en el
Reglamento Interno.



De conflictos entre adultos de la comunidad y estudiantes del establecimiento.
Intervencion Inmediata:

Garantizar la seguridad: Del estudiante y/o del Adulto

Recopilar Evidencias:

Reportar a las autoridades del establecimiento:

Investigacion Interna:

Consecuencias y Sanciones:

Apoyo: Estudiante , Adulto

Accion: Intervenir: Cualquier adulto cercano (equipo directivo, docente tutor/a, docente de asignatura, asistente de la
educacion, u otros) Resguardar la integridad de adultos involucrados/as y primando el bien superior de las y los
estudiantes. Seglin Reglamento Interno segun grado de proporcionalidad y Protocolos correspondientes.

Descripcion: Intervenir para separar a las/os involucradas/os, De ser necesario suspender las labores que sean en
funcién de su trabajo por resguardo a la integridad del o los menores de edad, en caso que el adulto involucrado sea
un trabajador/a de la comunidad.

Recopilar informacién, escuchar y validar los relatos, posibles testigos o antecedentes documentales si existieran y
descripcion de las actitudes adoptadas que sea el origen del conflicto y aplicar Reglamento Interno en un plazo de 7
dias habiles.

Acompafiamiento y medidas protectoras de resguardo hacia él o los estudiantes involucrados:

En el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara apoyo a cada uno/a de los estudiantes
involucrados y a los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando ya sea, pedagégicamente y/o psicosocial
emocionalmente, segln la necesidad. Estas medidas serdn abordadas por el profesional acorde a la situacion puede
ser un docente, un asistente de la educacién en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a
fin, generando reflexidn y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el caso, segun el ciclo vital y
desarrollo emocional de los y las estudiantes. En un plazo de 15 dias habiles. Este abordaje se realizara de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.

° Brindar apoyo psicosocial a los/as estudiantes involucrados que lo necesiten. (derivacion a Equipo CATI, por
parte del profesor Tutor/a).



° Realizar entrevistas de seguimiento a modo de apoyo y contencién emocional.

° El Profesor Tutor y Equipo CATI, realizara intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor tutor/a,
a modo de trabajar la problemdtica especifica que los esté afectando.

° Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,
brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

° En caso que haya vulneracion de derechos; El Director/a, Equipo CATI, profesor Tutor, cualquier docente o
asistente de la educacién, deberd poner en conocimiento o denunciar de manera formal, por medio de correo
electrénico, oficios, cartas o de manera presencial a Tribunales de Familia, OPD, EDT, PIE, entre otras, en un plazo de
24 hrs.

° Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director/a del establecimiento deberd remitir
los antecedentes al sostenedor en 3 dias habiles.

° El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General citard al apoderado del o los estudiantes y le
comunicara la problematica en 24 horas y notificacion del resultado en 7 dias habiles previo a resolucion de directorio
colegiado (Consejo Escolar) de ser este ultimo necesario.

° Orientador/a junto a psicdlogo/a y tutor/a del establecimiento realizaran seguimiento al o los estudiantes,
realizando acompafiamiento y contencién psicoldgica.

° En el caso de que un hecho constituya una vulneracion de derechos contra un/a estudiante, los y las
funcionarios del establecimiento deberdn poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales
competentes, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, etc. en un plazo no superior a 24 horas.

Procedimiento para poner en conocimiento o denunciar un hecho por parte de un funcionario:
° El o la funcionario/a escuchan el relato de el/la estudiante.

° El o la funcionario/a deberd informar a Convivencia Escolar lo sucedido, quien se hard responsable de
convocar al tutor y al equipo CATI, para acordar la forma y manera de establecer la denuncia, siempre resguardando la
confidencialidad de la situacién.

5.8.2 Descripcidn de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las
faltas establecidas.

Las normas de convivencia son las pautas sociales necesarias para construir la convivencia escolar. Indican las formas
en que cada uno/a de sus miembros debe y puede actuar para relacionarse desde el respeto, la integracion, y la
participacion de los y las estudiantes, docentes, familias y asistentes de la educacion.

Las normas de este Reglamento Interno tienen un enfoque formativo y se basan en los derechos humanos, los
derechos constitucionales, la Ley General de Educacion, la Convencidn de los Derechos del Nifio, entre otras.



La elaboracion de las normas considera los siguientes criterios de acuerdo con las orientaciones emanadas de por el
MINEDUC.

° Criterio de subordinacién: toda norma debe estar sujeta a derecho, “por ende, debe ser acorde a la ley
chilena y a los instrumentos internacionales de derechos humanos, derechos de los nifios y nifias ratificados por el
estado chileno”.

° Criterio de igualdad y no discriminacidn: establecido en nuestra Constitucion Politica, en el articulo 19 N°2:
“En el ambito escolar: todos los nifios. nifias y jovenes son iguales, sin distincidon alguna, independientemente de la
raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o
cualquiera otra condicion del nifio, de sus padres, madres o apoderados/as.”

. Principio de legalidad: Las medidas y sanciones deben ser proporcionales a la falta y a la responsabilidad que
le cupo a la/s persona/s involucrada/s.

° Principio de informacion: Las normas deben ser conocidas por todos/as los actores de la comunidad
educativa, por lo que se deben establecer los procedimientos y los canales de informacion necesarios y adecuados.

° Principio de formacion.: las normas deben tener un caracter formativo y de un aprendizaje que involucre a la
comunidad educativa.

Conductas para estimular la buena convivencia

° Promover el buen trato entre todos y todas los/as integrantes de la comunidad educativa.

° Utilizar un lenguaje apropiado a cada contexto y a cada situacion.

° Saber escuchar.

° Ser tolerantes y empaticos/as aplicando valores propios del PEI, tales como Respeto, Responsabilidad,

Honestidad, Solidaridad.

° Promover el correcto funcionamiento de las instancias encargadas de promover la convivencia (Comité de
Convivencia Escolar y Directorio Colegiado).

° Promover estrategias de prevencion que involucre los distintos estamentos permitiendo una buena
convivencia escolar.

° Capacitar a la comunidad educativa para la formacidn en politicas y estrategias de prevencidn.
° Colocar en conocimiento el reglamento interno y protocolos para su aplicacién en caso de ocurrir los hechos.

° Promover el didlogo y el pensamiento critico que permita el encuentro pacifico entre los y las involucrados/as



° Promover la Formacion Ciudadana.

Las sanciones y/o medidas reparatorias las aplica el Encargado de Convivencia Escolar. Las medidas disciplinarias se
implementardn con un proceso de acompafiamiento a/los/las estudiantes/s si el caso lo amerita. Las medidas
disciplinarias podran ser:

° Dialogo Valérico: Espacio de conversacion preferentemente entre Docente Tutor/a y estudiante mediante el
cual se busca que este ultimo realice un proceso reflexivo sobre su actuar en relacion a la norma infringida en el marco
de los principios y valores promovido por el proyecto educativo.

° Monitoreo y llamado telefénico: Mecanismo por el cual el o la Docente Tutor/a busca fortalecer el vinculo con

el/la estudiante para el logro de una mejor conducta.

° Registro en libro de clases: Cuando asi lo amerite |a falta, la persona responsable dejara un registro objetivo y
descriptivo de la situacidon que provocé el incumplimiento de la norma en la Hoja de Vida del/de la estudiante como
mecanismo de constancia. El registro debe ser acotado.

° Citacion al/la apoderado/a: Procedimiento por el cual se convoca al/la apoderado/a al establecimiento con el
fin de realizar una conversacidon sobre la situacidn del/de la estudiante, destacando la responsabilidad que tienen
los/as cuidadores en el proceso de acompafiamiento del proceso educativo y psicosocial.

° Derivacion al Equipo Convivencia CATI: La persona responsable solicita, mediante formato correspondiente, la
participacidn e intervencién del Equipo Convivencia CATI para profundizar la mirada interdisciplinaria en el abordaje
de la situacion.

° Compromisos: Principalmente de superacidon. Se acuerda entre convivencia escolar, y/o profesor/a tutor/a,
y/o apoderado y estudiante respecto de la reincidencia en faltas leves. Se deja constancia escrita del compromiso por
el afio lectivo. Procurando un acompafnamiento y monitoreo.

° Medidas reparatorias: Consideran gestos y acciones que realiza una persona que ha incurrido en una falta o
accién negativa para remediar o reparar el error o dafio ocasionado hacia un miembro de la comunidad educativa o
infraestructura. Estas surgen luego del reconocimiento del haber infringido una normativa. Estas acciones tienen
como propdsito reparar el daifo causado y deben surgir del didlogo con la persona responsable, del acuerdo y de la
toma de conciencia, no de una imposicidn externa, de tal modo, que no se pierda el caracter formativo. Se pueden
aplicar para cualquier falta leve, grave o gravisima que pueda ser reparada.

En cuanto a los y las afectadas se refiere también existird un acompanamiento en funcién del didlogo, la proteccién
psicoldgica y fisica con el fin de mitigar el dafio sufrido. Este puede extenderse en el tiempo si es que asi se requiere.



° Amonestacion verbal: Si el estudiante, a pesar del acompafiamiento sigue manifestando la conducta negativa,
el profesor/a tutor/a, procederd a aplicar la amonestacion verbal. Se entiende que esta sancién, no es una mera
llamada de atencidn, sino estipular en forma clara la conducta negativa y reforzar el comportamiento adecuado, junto
con ello se llevard a cabo un espacio de formacién y aprendizaje.

° Se espera del/los/la estudiante en un plazo determinado pueda cambiar o regular la accidn. Debera quedar
registrada en el libro de clases. Se puede aplicar para faltas leves.

. Amonestacidn escrita: Medida que la podra realizar el profesor/a tutor/a, encargado/a de convivencia,
orientador/a., o docente de asignatura, dependiendo de la situacion y se le informara al estudiante, en compafiia de
su apoderado/a quienes deberan firmar libro de clases y acta de entrevista en conformidad a dicha amonestacién.
Esta amonestacidn se registrara en el “Acta de Entrevista”, que consigna el compromiso del estudiante y segun el caso
con un plazo de evaluacién del compromiso. Quedara registrada. El/la profesora tutor/a o el funcionario a cargo del
caso evaluard la necesidad de intervencion de los equipos de apoyo para el acompafiamiento del estudiante y/o
padres y apoderados. Se puede aplicar para todo tipo de faltas.

Esta incluird un espacio de didlogo valdrico, critico y formativo para que los y las estudiantes comprendan, empaticen
y no repitan la accién que afecte la convivencia escolar.

° Reflexién colaborativa ESCUELA-FAMILIA: La reflexién colaborativa en el hogar del estudiante es una medida
disciplinaria (en ningun caso es una sancién) que tiene como objeto velar por el éptimo desarrollo de las actividades
escolares y se podra aplicar, esencialmente, cuando existe una agresién que involucren dafio fisico o que atente contra
el bien comun o alguna situacion grave que lo amerite. El o la estudiante es derivado/a su casa previa comunicacion
con la familia con el objeto de que exista un periodo de reflexién y conversacion al interior de la familia que permita
analizar la gravedad de la conducta y de las consecuencias; como a su vez al establecimiento educacional le permite
investigar y aplicar la sancion correspondiente. Se podra aplicar esta medida por un minimo de 1 dia y un maximo de 5
dias habiles, previo andlisis del caso. Podrd aplicarse esta medida en todos los casos de se indica para las faltas graves
o gravisimas. Esta medida también conlleva un espacio de formacidn personal valérica y pedagdgica.

° Condicionalidad de matricula: Si el/la estudiante no presenta un cambio positivo en su conducta tras una
amonestacién, rompimiento de normas, valores o principios que sustentan al establecimiento educacional, o reiterada
falta que afecte o atente la sana y respetuosa convivencia escolar en el establecimiento, asumiendo por lo demas que
ha tenido un espacio de formacién pedagdgica, un didlogo permanente, reflexivo, critico y valdrico, asi como también
psicosocial. Se procederd a la medida de condicionalidad de matricula. Esta sanciéon se determina a través del
Directorio Colegiado (Consejo Escolar). El Profesor/a Tutor/a comunicardn, en compafia del Encargado/a de
Convivencia, teniendo en cuenta los antecedentes. Tendran una conversacion con el/la estudiante y sus padres o
apoderado, a quienes se les evidenciara los informes técnicos psicosociales escritos que se han realizado a modo de
acompafiamiento con el fin de informar y solicitar apoyo al proceso de su hijo/a e informando que el siguiente paso
puede ser la cancelacion de matricula. Las faltas gravisimas por si solas son causales de la aplicacién de la medida de
condicionalidad de matricula. A esta instancia se llega después que el/la estudiante no responde con un cambio de
actitud acordado durante el proceso de acompafiamiento, y como consecuencia del no cumplimiento del compromiso
adquirido. No podra ser causa de cancelacidon de matricula de un estudiante motivos académicos, de caracter politico,



ideoldgicos,



econdmicos, rendimiento académico, o relacionadas con las necesidades educativas especiales de caracter transitorio
o permanente, o de cualquier otra indole. Para aplicar la medida disciplinaria de condicionalidad de matricula, se debe
establecer: Causales que amerita la adopcién de esta medida, momentos en que se evaluara el comportamiento del
estudiante, procesos de acompafiamiento que se ofrecerd al estudiante, avances del estudiante respecto a los
compromisos asumidos. La condicionalidad de matricula siempre debe revisarse, dos veces en cada semestre, para
visualizar el comportamiento que ha tenido el estudiante, por el equipo de convivencia escolar o Directorio Colegiado,
previa consulta a los profesores del/la estudiante y al profesor/a tutor/a. Debera ser registrada en el libro de clases. El
Profesor/a tutor/a, en compafiia del/la Encargado/a de Convivencia Escolar, teniendo en cuenta sus antecedentes,
tendra una conversacion con el/la estudiante y sus padres o apoderado/a, con el fin de informar y solicitar apoyo al
proceso que se ha realizado con su hijo y advertirle que el siguiente paso puede ser la expulsidn.

° No Renovacién de Matricula o Expulsidn: Se aplicard esta medida frente a las faltas gravisimas por si solas las
que pueden ser causales de la aplicacidon de la medida de no renovacidon de matricula. Este proceso sera informado
debidamente a la Superintendencia de Educacién, adjuntando la documentacidn de evidencia necesaria en el plazo
otorgado por ley.

Esta se llevard a cabo siempre y cuando atente contra lo sefialado en el punto anterior, (condicionalidad de matricula),
asi como también en el reglamento interno el que ha sido socializado y aprobado por todos los estamentos de la
comunidad educativa.

En esta se deben respetar todos los protocolos y pasos sefialados previamente siempre informando a los padres y/o
apoderados/as, ademds de todo el acompafiamiento psicoemocional y pedagégico de los y las estudiantes
involucrados/as.

Se entiende que la expulsién es la ultima accién que como establecimiento quisiéramos aplicar, y seria una medida
extraordinaria ya que se realizaran todas las medidas y acompafnamientos pertinentes previos.

Esta medida se debe aplicar en periodo escolar que no impida que el/las/los/as estudiantes puedan matricularse en
otro establecimiento.

Mecanismo de apelacidn

Cabe sefialar que tendran derecho a apelar, todos/as aquellos/as estudiantes que hayan sido sancionados en
conformidad de este reglamento interno. Para esto, una vez informado de la decisidén que atafie al/la estudiante y su
familia tendran derecho a ser oido, a exponer libremente los argumentos que estime conveniente, a defenderse y a
solicitar la reconsideracién de la medida (apelacién) a la direccién del liceo o al Consejo de Profesores/as a través de
un documento escrito, dentro del plazo de 5 dias habiles comunicada o notificada la sancién o medida disciplinaria
gue considere injusta o desproporcionada.

La apelacion se presentara dentro del plazo antes sefialado en la oficina de la direccidn del colegio o al profesor/a
tutor/a, quien tendra el deber de entregar al Consejo de Profesores/as.

La apelacion sera resuelta por el Equipo Directivo, en conformidad con el Consejo de Profesores/as, dentro del plazo
de maximo 5 dias habiles desde su presentacion.



La resolucion de la apelacién se notificard personalmente y por escrito al apoderado, para lo cual se le citarad a
entrevista personal, via telefénica. Esta notificacion debera efectuarse dentro del plazo de tres dias habiles contados
desde la resolucién de la apelacién.

En caso de no concurrir el apoderado o negarse a firmar la notificacion de la resolucién de la apelacién, se procederd a

despachar la resolucidon por correo certificado al domicilio del apoderado/a.

En los casos que se hayan dispuesto procedimientos de mediacion, asi como en la adopcion de medidas formativas,
reparadoras y/o sanciones, el/la Encargado/a de Convivencia trabajara con el profesor tutor, quien tendra el deber de
realizar el acompafiamiento que permita determinar el cumplimiento satisfactorio de lo resuelto o, en su defecto,
informar posibles incumplimientos que requieran una nueva intervencion del establecimiento educacional.

Para efectos de su calificacidn, sancién y reparacion, se establecen tres tipos de falta:
Faltas leves: Son actitudes y comportamientos que interrumpen o entorpecen el desarrollo de las actividades
escolares y de convivencia que no se reiteran en el tiempo. No producen dafio fisico o psicolégico.

RESPONSABLE (Quien ve SANCION/MEDIDA
N L RAN EDE L. M
ORMA FALTA/TRANSGR A NORMA y denuncia la accién) REPARATORIA

1.Didlogo Valérico
2.Si i la fal

Presentarse con uniforme. Presentarse sin uniforme completo. Docente tutor. Si se rgltera a falta 3 stces’
consecutivas se citara
apoderado.
1. Dia drico.

Traer justificativo ante Inspectores. idlogo valdrico

No traer justificativo. 2.  Monitoreo y llamado

inasistencias. Docente tutor.

telefénico.
Justificar  ausencias a | No justificar las ausencias al Liceo en | Docente tutor/a 1. Dialogo valdrico.
pruebas. evaluaciones. Docente de asignatura. 2. Registro en el libro de clases.

1. Didlogo valérico.

Partici tividad N tici tividad D te tut . .
articipar en actividades o participar en actividades ocente tutor/a 2 Registro Libro de clases

del Establecimiento. académicas. Docentes de asignatura. o
3. Citacion al apoderado.
1. Registro en el libro de clases.
2. Dialogo valdrico.
Cumplir con las | No traer tareas, ni materiales de | Docentes de asignatura. 3. Citacion de apoderado si es
actividades académicas. trabajo, debidamente solicitados. Docente tutor/a reiterado.

Docente tutor/a

Entregar la informacion al . L Docentes de asignatura. 1. Dialogo valérico.
Ocultar informacidn al apoderado. s
apoderado. Inspectores. 2. Citacion al apoderado.
Equipo Directivo.
Docente tutor/a
. . . Inspectores. 1. Didlogo valdrico.
Cuidar la higiene personal. | Faltar a la higiene personal P g

Docentes de asignatura.
Equipo directivo.
Docente tutor/a

Cuidar de los bienes e | Ensuciar la sala (arrojar papeles, Docentes 2. Amonestacidn escrita.
infraestructura del rayar mesas o paredes, romper ' 3. Dialogo valdrico.
.. S Inspectores. . .
establecimiento. vidrios). . - 4. Medida restaurativa
Equipo directivo.
1. Amonestacién verbal.
. Llegar atrasado mas de tres veces en 2. Amonestacidn escrita.
El/la estudiante debe ser o . . ..
la semana (en el inicio de la jornada | Inspectores. 3. Didlogo Valérico.
puntual en su hora de A L, ,
llegada escolar y/o después de cada | Docente tutor. 4 Derivacién Inspectoria
’ recreo). General

5. Citacion al apoderado.
Justificar  ausencias a No presentar  justificacion a Docente tutor/a 1.Registro libro de clases




Las sanciones o medidas reparatorias las decide, de mutuo acuerdo, el Inspector General, la Encargad de Convivencia Escolar y el profesor/a tutor/a junto
al equipo de aula (incluyendo al PIER, de ser necesario). Si la falta leve es reiterativa (mas de dos veces), se citard al Apoderado/a mediante comunicacién
en Libreta, correo electrénico o llamado telefénico.

Falta grave: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica o psicolégica de una o varias personas o del bien comun.

Son acciones deshonestas

que afectan la convivencia escolar.

RESPONSABLE (quien

SANCION/MEDIDA

NORMA FALTA/TRANSGREDE LA NORMA ve y denuncia la REPARATORIA/
accion) PROCEDIMIENTO
Te i i 2.A i0 ita.
Tener un ener una conducta inapropiada que Docente tutor/a monestacion escrita

comportamiento en aula
que facilite el buen
desarrollo de la clase.

altere el buen desarrollo de una clase
(lanzar objetos, gritar, decir groserias,
salir de la sala de clases sin
autorizacion).

Docente de
asignatura.
Inspectores.

3. Dialogo valdrico.

4. Citacion al apoderado.

5. Derivacion al encargado de
Convivencia Educativa.

Los y las estudiantes
deben asistir a todas las
clases programadas por el
establecimiento

Ausentarse de clases dentro del
horario que estipula la jornada
(Fuga interna).

Docentes tutor/a
Docente de asignatura.
Inspectoria General.
Inspectores de patio

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion escrita.

3. Dialogo Valérico

4. Citacion al apoderado.

5. Derivacion a Encargado de
Convivencia Educativa.

1. Amonestacion escrita.

Todos/as los/las Docente tutor/a. L L.
. ) . 2. Didlogo Valdrico.
estudiantes deben | Ser sorprendido copiando en pruebas | Docentes de N
: . 3. Citacion al apoderado.
mantener conductas | o trabajos. asignatura. . .
4. Rendir prueba o trabajo en
honestas y veraces. Jefa de UTP.
UTP.
Inspectores 1. Amonestacion escrita.
Todos/as los/las p 2. Didlogo Valdrico
. e s . Docente tutor. s
estudiantes deben | Falsificar justificativos, firmas de 3. Citacion Apoderado.
Docentes de L
mantener conductas | apoderado/a. . 4.Derivacion a
asignatura. A )
veraces y honestas. Encargado de  Convivencia
Jefa de UTP. .
Educativa.
1. Amonestacion verbal.
Inspectores. L. h
. ~ 2. Amonestacion escrita.
. ) Rayar o ensuciar paredes, bafios y | Docente tutor/a. e s
Cuidar los bienes o e . . 3. Didlogo Valdrico.
. . mobiliario del Liceo. Siempre y cuando | Docentes de s
infraestructura del Liceo. X . 4. Citacion al apoderado.
esta sea reiterada. asignatura.

Equipo directivo.

5. Limpiar, pintar, reponer el
mobiliario dafiado.

Los/las estudiantes deben
asistir a todas las
actividades programadas
y permanecer toda la
jornada en el
establecimiento.

Fugarse del Establecimiento ya sea
mintiendo al auxiliar que se encuentre
en porteria o saltando cualquier
dependencia del Establecimiento.

Inspectores.

Auxiliares.

Docente tutor.
Docentes de
asignatura.

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion escrita.
3.Didlogo Valdrico.

4, Citacién al apoderado/a.

6. Suspension de dos dias de
clases.

Los/las estudiantes son
los responsables de los
elementos tecnoldgicos o
de valor que traigan al
Liceo.

Usar celulares, mp3, mp4, camaras
fotogréficas y planchas capilares en
instancias que no sean permitidas
expresamente por el docente o
autoridad del Establecimiento.

Docente tutor/a.
Docentes de
asignatura.

Equipo Directivo.

1. Amonestacion verbal.

2. Amonestacion escrita.

3. Dialogo Valdrico..

4. Retencion del articulo
tecnoldgico o eléctrico por parte
del inspector o docente hasta el




término de la jornada.
5. Citacion del apoderado.

Se promueve el buen
trato en las relaciones
interpersonales.

Amenazar a miembros de la
comunidad educativa.

Docente tutor/a.

Docentes de
asignatura.

Asistentes de
educacion.

Inspectores.

Equipo Directivo.

1. Amonestacion verbal.
2. Amonestacion escrita.
3. Dialogo Valérico..

4, Entrevista con la
orientadora. Mediacion

5. Pedir disculpas a quien
corresponda.

6. Citacion al apoderado/a.
7.Derivacién a dupla

psicosocioeducativa C.A.T.l

8. Suspension por 3 dias.
9.Constancia en carabineros

10. Comité de Convivencia
Escolar.

RESPONSABLE (quien

SANCION/MEDIDA

NORMA FALTA/TRANSGREDE LA NORMA vey der?leua la REPARATORIA
accion)
1. Amonestacion escrita
fundamentada.

Los/las estudiantes no
pueden portar, ni
comprar, ni ingerir,
sustancias ilicitas,

alucinégenas, drogas

Consumir y/o presentarse a clases
habiendo ingerido sustancias toxicas e
ilicitas (alcohol y drogas).

Docente tutor/a
Docente de
asignatura.
Inspectores.

Equipo directivo.

2. Dialogo Valérico.

3. Intervencion pedagogica

3. Citacion al apoderado.

4. Derivacion a Encargado/a de
Convivencia Educativa.
5.Derivacién a
psicosocioeducativa C.A.T.I
6. Comité de Convivencia
escolar.

7. Directorio Colegiado.
8. Ajuste curricular.

9. Derivacion a
correspondientes.
9.-Cancelacién de Matricula

10.- Derivaciéon a la unidad de
Convivencia del DAEM.
11.-Realizar denuncia
Carabineros o PDI

dupla

redes

legal a

Todos los/las estudiantes

1. Registro de falta.

2. Entrevista con el tutor/a

3. Citacion al apoderado/a.

4, Reflexion va

deben mantener Docente tutor/a ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
conductas veraces y | Adulterar notas en el libro de clasesy | Docente de | dias. Si la falta es reiterativa
honestas con sus | ponerse notas. asignatura. hasta 5 dias.
estudios. (no falsificar Jefa de UTP 5. Comité de Convivencia
notas) escolar.
6. Tomar nuevas evaluaciones
que invaliden las adulteradas en
el caso que sea pertinente.
1. Amonestacion escrita en el
libro de clases.
Todos los/las estudiantes 2. Entrevista con el tutor.
Inspectores. .
deben mantener . . 3. Citacion al apoderado.
Participar en el ocultamiento de Docente tutor/a . .
conductas  veraces  y documentos legales (libros de clases Docente de 4. Reflexion colaborativa
honestas con sus g ! . ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
; - etc.) asignatura. . ) . .
estudios... (No falsificar Equino directivo dias. Si la falta es reiterativa
notas). quip : hasta 5 dias.
5. Comité de Convivencia
escolar.
Todos los estudiantes Docentes tutor. 1. Amonestacion escrita
deben mantener . . Docente de | fundamentada.
Falsificar y/o presentar certificados o . i "
conductas  veraces vy asignatura. 2. Didlogo Valérico.
documentos adulterados. s
honestas con sus Inspectores. 3. Citacion al apoderado/a.
estudios. (No falsificar Equipo Directivo. 4, Presentar documentos




notas).

originales en un plazo de tres
dias.

El/la estudiante debe
tener un apoderado.

Suplantar al apoderado/a
presentando otras personas como tal.

Docente tutor/a
Inspectores.
Docente de
asignatura.
Equipo Directivo.

1. Amonestacion escrita
fundamentada.

2. Dialogo Valérico..

3. Citacion al apoderado.

4. Reflexidn colaborativa
ESCUELA-FAMILIA entre1a 3
dias. Si la falta es reiterativa
hasta 5 dias.

Cuidar los bienes e
infraestructura del
Establecimiento.

Sabotear el sistema computacional,
administrativo y demas instalaciones
del Establecimiento.

Docente tutor/a
Docente de
asignatura.
Inspectores.

Equipo Directivo.
Encargado de
informdtica.

1. Amonestacion escrita.

2. Dialogo valdrico.

3. Citacion al apoderado/a

4. Reparacién en un tiempo
acordado entre el apoderado/a,
estudiante ,tutor/a y
convivencia.

Los/las estudiantes deben
asistir a todas las
actividades del
establecimiento.

Obstaculizar las  actividades del

Establecimiento

Docente tutor/a
Docentes de
asignatura.
Inspectores/a.

Equipo directivo.

1. Didlogo valdrico.

2. Entrevista con el tutor/a.

3. Amonestacidn escrita
fundamentada.

4. Derivacién al Encargado de
Convivencia Educativa.

Mantener conductas
sexuales, psicoldgicas,
ético-moral y fisicas
apropiada a un
establecimiento
educacional

Atentar sexual y moralmente contra
un integrante de la comunidad
educativa.

Docente tutor/a

Docente de
asignatura.
Inspectores.

Asistentes de
educacion.

Equipo directivo.
Estudiantes

1. Registro de la falta.

2. Didlogo valdrico .

3. Citacion al apoderado.

4. Derivacion al Encargado de
Convivencia Educativa.

5.Derivacién a dupla
psicosocioeducativa C.A.T.l
6. Reflexion colaborativa

ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
dias. Si la falta es reiterativa
hasta 5 dias.

7. Directorio Colegiado.

8. Denuncia a Carabineros o PDI.
9. Expulsién (Superintendencia
de Educacion).

10.INFORMAR A la unidad de
Convivencia del DAEM.

Todos los/las estudiantes
deben mantener
conductas  veraces vy
honestas con sus estudios
(no falsificar notas

Hurtar especies o dinero u objetos de
valor.

Docente tutor/a.
Inspectores.

Docente de
asignatura.

Equipo directivo.

1. Registro de la falta.
2. Dialogo valdrico.
3. Citacion al apoderado.

4.Derivacion a dupla
psicosocioeducativa C.AT.I
5. Reflexion colaborativa

ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
dias. Si la falta es reiterativa
hasta 5 dias.

6. Reponer especies hurtadas
cuando exista la evidencia de
ello.

7. Directorio Colegiado.

8. Ajuste curricular.

9. Expulsién (Superintendencia
de educacién).

10. Derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.

Los/las estudiantes no
pueden portar, ni
comprar, ni ingerir, ni
portar sustancias

alucindgenas, ilicitas,

drogas, etc.

Traficar drogas dentro y fuera del
establecimiento.

Docente tutor/a
Docente de
asignatura.
Inspectores.

Equipo directivo.

1. Registro de la falta.
2. Didlogo valdrico.
3. Citacion al apoderado.

4.Derivacion a dupla
psicosocioeducativa C.A.T.l
5. Reflexion colaborativa

ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
dias. Si la falta es reiterativa




hasta 5 dias.

6. Directorio Colegiado.

7. Denuncia a carabineros, PDI,
si existe la evidencia.

8. Expulsién (Superintendencia
de Educacion).

9. Derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.

1. Registro de la falta.
2. Entrevista con el tutor.
3. Citacion al apoderado.

4.Derivacion a dupla
. Docente tutor/a psicosocioedHcativa C.ATI .
Los/las estudiantes no Docente de 5. Reflexion colaborativa
pueden portar armas de . ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
asignatura. . } ; .
fuego, cortopunzantes, Portar armas de fuego, cortantes, Inspectores dias. Si la falta es reiterativa
cortantes y/o | cortopunzantes y/o contundentes .p ’ hasta 5 dias.
Asistentes de . .
contundentes dentro del L, 6. Denuncia a carabineros, PDI,
s educacion. Lo . .
establecimiento. ) N si existe la evidencia.
Equipo directivo. . . .
7. Directorio Colegiado.
8. Expulsién (Superintendencia
de Educacidn).
9. Derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.
1. Registro de la falta.
2. Entrevista por el tutor.
3. Citacion al apoderado/a.
Los/las estudiantes no 4.Derivacion a dupla
pueden grabar videos, Docente tutor/a psicosocioeducativa C.A.T.l
tomar fotografias, Tomar y/o difundir por ciberespacio Docente de | 5. Reflexion colaborativa
difundir en el y. . P , .p asignatura. ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
. L o/y medio escrito, fotografias, videos, ., . R .
ciberespacio insultos o R . . Inspectores. dias. Si la falta es reiterativa
) N ofensas que denigren la integridad R ,
Imagenes que denigren la L Asistentes de | hasta 5 dias.
. R moral y /o psicoldgica del alumnado y ., . .
integridad moral y/o . educacion. 6. Denuncia a carabineros, PDI,
o . /o personal del Establecimiento. . . . Lo . X
psicoldgica de cualquier Equipo directivo. si existe la evidencia.
miembro de la unidad Estudiantes 7. Directorio Colegiado.
educativa. 8. Ajuste curricular.
9. Evaluar Expulsién.
10. Derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.
1. Registro de falta.
2. Dialogo valdrico..
3.Derivacion a dupla
Docente tutor/a psicosocioeducativa. C.AT.I
Destruir o dafiar de cualquier formala | Docente de | 4. Citacién al apoderado.
Cuidar los bienes e | infraestructura o bienes del | asignatura. 5. Reflexion colaborativa
infraestructura del Establecimiento, o atentando contra | Equipo Directivo. ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
establecimiento. esta, siendo esencial para el proceso | Inspectores. dias. Si la falta es reiterativa
ensefianza-aprendizaje. Asistentes de la | hasta5 dias.
educacion. 6. Reponer o reparar el/ los
dafio/s ocasionados.
7. Directorio Colegiado.
8. Ajuste curricular.
1. Registro de la falta.
2. Dialogo valdrico..
Docente tutor. 3. Cltat':lon.z?l apoderado.
4. Derivacion al Encargado de
Docente de . R .
. .. . Convivencia Educativa.
Mantener una conducta | Agredir fisica, moral y/o | asignatura. 5 Derivacién a dupla
adecuada a un | psicolégicamente a un estudiante o a | Inspectores. - . . P
. . X R psicosocioeducativa C.A.T.l
establecimiento un funcionario (a) del | Asistentes de la . .
. . ., 6. Reflexion colaborativa
educacional. establecimiento. educacion.

Equipo directivo.
Estudiantes

ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
dias. Si la falta es reiterativa
hasta 5 dias.

7. Directorio Colegiado.

8. Constancia en carabineros.




9. Expulsiéon (Superintendencia
de Educacion).

10. Derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.

Se promueve el buen
trato en las relaciones
interpersonales.

Agredir verbal /fisicamente a un/a
compafiero/a o funcionario dentro o
fuera del liceo.

Docente tutor/a

Docente de
asignatura.
Inspectores.

Asistentes de
educacion.

Equipo directivo.

1. Registro de la falta.

2. Dialogo valdrico.

3. Citacion al apoderado.

4. Derivacién al Encargado de
Convivencia Educativa.

5.Derivacion a dupla
psicosocioeducativa C.A.T.I
6. Reflexion colaborativa

ESCUELA-FAMILIA entre 1 a 3
dias. Si la falta es reiterativa
hasta 5 dias.

7. Directorio Colegiado.

Faltas Estudiantes X .
Acci 8. Constancia en carabineros.
cciones 9. Expulsién (Superintendencia
de Educacidn).
10. Derivacién a la unidad de
del Convivencia del DAEM.
el
e 1. Registro de la falta en las
Iqa Docente tutor/a Observaciones Generales del
causando Docente de | curso del cual es apoderado/a.
. asignatura. 2 Entrevista con la Directora.
Se promueve el buen | Si un apoderado/a agrede verbal .
. - . . Inspectores. 3. Cambio de apoderado/a
trato en las relaciones | /fisicamente a cualquier miembro de R . . .
. . R Asistentes de la | 4. Directorio Colegiado.
interpersonales. la comunidad educativa. ) . .
educacion. 5. Constancia o denuncia en
Equipo directivo. carabineros.
estudiantes. 6. Prohibicion del ingreso al
. establecimiento.
tiempo y

tipificadas que pudieren revestir caracter de delito, entre las que se encuentran el dafio a la infraestructura o al equipamiento del

Centro Educacional José Miguel Carrera.

Gravisimas:
individuales o
colectivas que
quebranten

normativas internas
establecimiento vy
afecten gravemente
convivencia escolar,
dafios contra la
integridad fisica y/o
psicoldgica de otros
miembros de |la
comunidad escolar,
agresiones

sostenidas en el
conductas



5.8.3 Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la existencia de faltas,
la aplicacién de las mencionadas medidas y las instancias de revision
correspondientes

Preexistencia de la norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estan explicitamente definidas como
falta en el reglamento interno y de convivencia escolar.

Deteccion: Todos los miembros de la comunidad educativa deben estar atentos a situaciones que constituyan falta o
transgresion de derechos por parte de los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion de
denuncias. Si la falta cometida corresponde a la activacién de un protocolo se deberdn seguir las acciones ahi
sefialadas.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas graves sera realizado por una persona previamente definida,
cerciorandose que la que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o
agresor.

Presuncion de inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado responsable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento

racional y justo.

Derecho a ser escuchado: Todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho
a ser escuchadas, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se indagan.

Notificacidn a los estudiantes involucrados: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una
situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de
la persona que guia el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.

En la hoja de vida del estudiante donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento se debe registrar si estan involucrados en alguna situacion
que constituya falta y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la
aplicacién de medidas.



Notificacién a padres, madres y/o apoderados: Se cita a los padres, madres y/o apoderados a reunién con el profesor
Tutor , equipo de convivencia escolar y/o direccién para informarles sobre la situacion que se estd indagando y en la
que su pupilo se encuentra involucrado. El objetivo es informar de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia
de abordaje de la situacion.

Denuncia de delito si corresponde: Todos los funcionarios de la comunidad educativa tendran el deber de denunciar
cualquier accién u omisién que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro, lesiones, amenazas, robos,
hurtos, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se denuncia ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho. Y se siguen los protocolos establecidos en el anexo de este

documento.

Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de indagacidon de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. El
plazo maximo serd de 5 dias hdbiles.

Proporcionalidad de sanciones: El presente documento establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables
a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje
institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se aplicaran la o las medidas y sanciones que
estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

Aplicacion de medida disciplinaria: Son aquellas acciones que apuntan a una sancidn, estas se aplicaran solo cuando
las medidas formativas no logren una correccién en la conducta del estudiante y cuando se agoten todas las
estrategias pedagdgicas o psicosociales, asimismo podran aplicarse solo cuando la falta cometida atenta contra la
integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Derecho de apelacién: Toda aplicacién de medidas puede ser apelada por el estudiante o su apoderado en caso de
considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La apelacion podra realizarse personalmente por el estudiante o su apoderada, asi como también por
escrito en caso de que el apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento en los plazos establecidos
segun las medidas disciplinarias a aplicar.

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo
ademads la persona que serd responsable de su supervisidon. Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante
involucrado los resultados de su ejecucion. El encargado de convivencia escolar tendra las siguientes acciones por

hacer:

. Recolectar antecedentes y analizar el caso.

. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial en un plazo definido.
. Dar seguimiento y evaluar el plan de apoyo.

. Derivar a la red comunal segln corresponda.



5.8.4 Acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y
los reconocimientos que dichas conductas ameritan

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar detalla las conductas que merecen reconocimientos
por parte de la comunidad escolar, de manera de fomentar con ello, el destacado cumplimiento de los valores y
principios que pretende promover el establecimiento educacional a través de nuestro proyecto educativo.

Accion Premiacién al mejor compafiero/a. Los/as estudiantes, para
cada curso, eligen de manera democratica al/la estudiante
gue consideran como mejor compafero por curso.

Objetivos - Desarrollar una imagen positiva del/la estudiante.

especificos
- Entregar oportunidades para que cada

estudiante se sienta capaz en algun area o actividad

Fechas Inicio Marzo - Agosto
Término Julio - Noviembre
Responsable Cargo Orientador/Profesor Tutor
Recursos para - Alimentos y bebestibles para el desayuno.
la
- Diploma.

implementacion

Programa con el que Subvencién Escolar Preferencial.
financia las acciones

Medio Registro fotografico.

e

verificacion




- Ayudar a que los/as estudiantes se movilicen para mejorar
en dichos aspectos.

- Realizar un didlogo valédrico y depositando la confianza en las
capacidades de los/as estudiantes.

Fechas Inicio Marzo
Término Diciembre
Responsable Cargo Orientador/Inspector General

Recursos para
la

implementaciéon

- Alimentos y bebestibles para desayuno.

- Diploma.

Programa con
el que financia

las

acciones

Subvencion Escolar Preferencial.

Medio

e

verificacion

Registro fotografico.




5.9 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entenderd por convivencia escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes. La buena convivencia es un aprendizaje que se
ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas pedagdgicas, los recreos,
los talleres, los actos institucionales, CRA, como también en los espacios de participacion, Comité de Convivencia
Escolar, Centro de Padres, Centro de Estudiantes, Comité Paritario, Consejo de Profesores, Reuniones de Padres y
Apoderados.

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios, nifias y jévenes tanto en su desarrollo personal
como en su proceso de integracién a la vida social, lo que implica la participacion responsable en la vida ciudadana y
en el desarrollo de su propio proyecto de vida. La escuela, en todos sus niveles, es uno de los espacios donde se toma
conciencia de pertenecer a una comunidad, a un pais. Y esa conciencia se manifiesta en la interrelacion armoniosa y
diversa entre los diferentes integrantes de un territorio.

Nuestro establecimiento se compromete con la promocién de un buen clima de convivencia escolar o un clima nutritivo.



Percepcitn de un clima de justicia Percepcitn de injusticia

Reconocimiento explicito de los Descalificacitn y/o ausencia de
logros reconocimiento
Predomina la valoraciiin positiva Predomina la critica
Tolerancia a los errores Sobrefocalizacién en los ermrores
Sensaciton de ser alguien valioso Sensacitn de ser invisible
= . ‘Sensacién de marginalidad. de no
Sentido de pertenencia o
- o Desconocimiento y arbitrariedad en
- g“w;: “;n las normas vy las consecuencias de su
€ ransgresion
Flexibilidad de las normas Rigidez de las normas
Sentirse respetado en su dignidad, en di "D ursem! .‘. . 4 e
su individualidad. en sus diferencias et hbeed s e e
diferencias
Acceso y disponibilidad de la Falta de transparencia en los
informacion relevante sistemas de informacién
Favorece el crecimiento personal Imerfiere con el crecimiento personal
Estimula la creatividad Pone obstioulos a la creatividad
Permite el enfrentamiento No enfrenta los conflictos o los
constructivo de conflictos enfrenta autoritariamente

Fuente: Ardn y Milicic, 2000,

5.9.1 Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de
Buena Convivencia.

Consejo Escolar o Comité de Buena Convivencia Escolar

Corresponde a este comité estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, debiendo determinar las
medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos. Este comité, es una instancia que permite el fomento de la armonia y la buena

convivencia de la comunidad Centro Educacional José Miguel Carrera, creando e impulsando acciones de acuerdo a
nuestro PEI.

Integrantes



1. Encargado/a de Convivencia Escolar.

2. Un representante de los/as apoderados.

3. Un representante de los/as docentes.

4, Un representante de los/as Asistentes de la Educacidn.
5. Un representante de los estudiantes.

6. Director/a del Establecimiento.

Mecanismos de eleccién y Vigencia

. Representante Docente: Los/as docentes tienen la oportunidad de presentar su candidatura para dos cupos.
Luego, se realiza una votacion democratica, secreta y personal, en donde son electos las dos primeras mayorias (La
primera mayoria sera el representante oficial, el segundo funcionara como reemplazante, en caso de ser necesario).
Su periodo de vigencia es anual, pero de reeleccion inmediata y Unica.

° Representante Estudiantes: Una vez resuelta la eleccion del Centro de Estudiantes, el/la Presidente se
transforma en el representante del estudiantado. Su periodo de vigencia es anual y se renueva con cada eleccidn
del Centro de Estudiantes.

° Representante Asistentes de la Educacién: Los/as tienen la oportunidad de presentar su candidatura para un
cupo. Luego, se realiza una votacidon democratica, secreta y personal, en donde son electos por primera mayoria. Su
periodo de vigencia es anual, pero de reelecciéon inmediata con un limite maximo de 3 periodos, pudiendo ser
consecutivos o no.

. Representante de Apoderados/as: Una vez resuelta la eleccién del Centro, el/la Presidente se transforma en
el representante de las familias. Su periodo de vigencia es anual y se renueva con cada eleccion del Centro General de
Padres y Apoderados.

Funciones

° Prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica como resultado de una interaccion escolar o
extraescolar de caracter educativo.

° Coordinarse y establecer comunicacion con la comunidad educativa del Liceo.

° Apoyar al encargado de Convivencia en la elaboracion del Plan de Gestion de la Convivencia.



° Reportar, emitir informes, actas al equipo directivo del Liceo, como al drea de Convivencia del DAEM.

° Promover la prevencion de toda forma de violencia fisica, psicoldgica, agresiones u hostigamientos en
cualquier miembro de la comunidad educativa.

° Socializar y difundir circulares, reglamentos o instrumentos relacionados con el Manual de Convivencia
Escolar.

° Cautelar la confidencialidad de la informacion en los casos abordados, cuidando el derecho a la
privacidad.

° Cautelar que las sanciones, promociones u otras resoluciones estén conformes al Manual de Convivencia
Escolar.

5.9.2 Encargado/a de Convivencia Escolar

Es el designado por la direccidn del colegio para coordinar y dinamizar la realizacién de las actividades previstas para
lograr los objetivos establecidos en el plan de convivencia del establecimiento educacional. Posee 44 horas de
contrato con dedicacién exclusiva. Aunque a continuacién se describen las funciones del cargo, su principal
responsabilidad es: implementar las medidas que determine el Directorio Colegiado.

Si bien la convivencia escolar es tarea de todos y todas, especificamente, las funciones del encargado de convivencia
escolar son:

1. Promover la participacidon de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo Escolar
(Directorio Colegiado).

2. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar.
3. Disponer la implementacidn de las medidas de Convivencia Escolar que disponga el Directorio Colegiado.
4, Elaborar Plan de Gestién de la Convivencia, de acuerdo a las indicaciones del Directorio Colegiado y del

Comité de Convivencia.

5. Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocidn de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto.
6. Promover el trabajo colaborativo entre los diversos actores de la comunidad educativa, implementar y

difundir politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.
7. Monitorear los casos que han sido derivados y supervisar su evolucién.

8. Enviar de manera oportuna los reportes al drea de convivencia escolar del DAEM.



5.9.3 Plan de Gestion de Convivencia Escolar

En lo relativo a la gestidn del clima de convivencia, se espera que los establecimientos educacionales se esfuercen por
instalar procesos basados en la conversacidn permanente entre los diferentes actores, de manera que los preceptos
relativos al clima sean consensuados. Esto permite que las normas sean conocidas por todos, los criterios de su
aplicacidn por parte de los docentes sean similares y los estudiantes sepan con claridad las demarcaciones de lo que
esta permitido.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se centra en planificar las iniciativas emanadas del Directorio Colegiado a
través de una calendarizacion dialogada. Ademds, contempla los siguientes dmbitos:

° Actividades orientadas a la prevencién de situaciones que afectan la convivencia.

° Actividades orientadas a mejorar el manejo de situaciones que afectan la convivencia.

° Actividades orientadas a desarrollar una cultura del buen trato y el respeto.

° Actividades orientadas a generar vinculos y al aprendizaje.

° Actividades de mejoramiento de la convivencia.

° Actividades para la gestion de redes de apoyo.

° Se escogera por curso y de forma democratica a tres estudiantes por curso para ser mediadores entre sus

compafieros de curso, para que realicen una mediacién cuando uno/a de sus pares cometa una falta grave o
gravisima.

Por ultimo, al ser un instrumento de conocimiento publico, luego de su correcta socializacidn con los actores de la
Comunidad Educativa, ésta lo podra solicitar toda vez que estime conveniente a través del Centro de Recursos del
Aprendizaje (CRA).

Plan de Gestion Convivencia Educativa
2025



La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién personal de los/las estudiantes y colabora
directamente en alcanzar aprendizajes de calidad. Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias,
responsables y justas se aprenden, por esto deben ser una constante en las practicas de convivencia de la comunidad
educativa.

El Centro Educacional José Miguel Carrera a través de su proceso de ensefianza-aprendizaje, transmite valores y promueve
la transformacidn de patrones culturales emergentes. Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias,
responsables, justas y autdnomas se aprenden y por ende deben ser parte constitutiva de las practicas de convivencia de
las instituciones educativas.

El Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar debe tener los pasos a seguir y actividades necesarias para promover la
convivencia y prevenir la violencia en todos sus aspectos. Este Plan de Gestidn se lleva a cabo estableciendo los
responsables de cada tarea, los tiempos estimados, las prioridades, las formas de evaluar y los recursos, con el fin de
alcanzar el o los objetivos que ha establecido el equipo de inclusién y convivencia, consejo escolar, consejo de profesores y
en general la comunidad en su conjunto. Este Plan de Gestidon debe estar disefiado de tal manera que todos puedan
obtenerlo cuando lo necesiten, ademas del conocimiento de este de todos sus actores.

El Plan de Gestién de Convivencia Escolar debe ser consecuente con las normas de convivencia establecidas en el
reglamento interno del liceo, ademas de contar con los principios y valores explicados en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

El siguiente Plan de Gestion de la Convivencia Escolar pretende fomentar la inclusidn y la diversidad en nuestra comunidad
educativa, el respeto, la honestidad y la responsabilidad. También es importante para el liceo fomentar en los alumnos la
no violencia, ademas de incentivarlos y reconociendo al didlogo y a la comunicacién como herramientas permanentes de
superacién de conflictos y/o diferencias.

11) Equipo Convivencia Escolar:

El establecimiento cuenta con un Equipo Convivencia Escolar, que estara constituido por:
- Inspector/a General

- Encargado/a de Convivencia Escolar



- Dupla Psico-Social
- Orientador/a
- Coordinador/a de PIER

- Invitados/as

Para el desarrollo de su actuar, el Equipo de Convivencia Educativa crearad lineamientos para promover el trabajo
colaborativo dentro de la Comunidad Educativa como con el entorno, considerando la importancia que tiene el incluir a la
mayoria de los actores educativos para la mejora de la convivencia escolar.

111) Conceptualizacidn:

Antes de dar a conocer las actividades y objetivos del Plan de Gestidn, es importante clarificar ciertos conceptos que estdn
en la convivencia escolar. Las siguientes definiciones son recogidas de diferentes fuentes de consultas relacionadas con la
educacion.

a) Buena Convivencia Escolar:

“Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley 20.536, articulo 16 A, MINEDUC
(2011).

b) Acoso Escolar:

“Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresidén u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Ley 20. 536, articulo 16 B, MINEDUC (2011).

c) Buen trato:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el reconocimiento del otro como legitimo
otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la resolucién no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia.
Estas relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado desarrollo de las personas, en
especial de los nifios y nifias”. Politica de buen trato hacia nifios y nifias. JUNJI (2009).

d) Formacion Ciudadana:

La formacién ciudadana corresponde a un proceso formativo continuo que permite que los nifos, nifias, jovenes y adultos
desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que resultan fundamentales para la vida en una sociedad



democratica. Buscar promover en distintos espacios, entre ellos las comunidades educativas, oportunidades de aprendizaje
gue permitan que nifios, nifias, jovenes y adultos se formen como personas integrales, con autonomia y pensamiento
critico, principios éticos, interesadas en lo publico, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia,
la cooperacién y la libertad. Asimismo, que tomen decisiones en consciencia respecto de sus derechos y sus
responsabilidades en tanto ciudadanos y ciudadanas. MINEDUC.

e) Inclusion:

“La inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusién en la educacion.
Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que
incluye a todos los nifios y nifias del rango de edad apropiado y la conviccidon de que es la responsabilidad del sistema
regular, educar a todos los nifios y nifias”. UNESCO.

a) Objetivo General:

Desarrollar acciones y actividades que permitan vivir en una buena y sana convivencia, con acciones de prevencion,
deteccidn y actuacién ante conflictos, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de
la comunidad educativa de manera que las actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el
aprendizaje.

b) Objetivos Especificos:

0 Contribuir a la formacion personal y social de los/as estudiantes, fortaleciendo las relaciones interpersonales

respetuosas y solidarias.

0 Contribuir al desarrollo de una comunidad educativa inclusiva y participativa, arraigada en los valores que promueve

nuestro PEI.

0 Colaborar en la formacidén de un espacio educativo de crecimiento personal, favoreciendo un clima de respeto,

confianza, acogida y busqueda pacifica de soluciones a los conflictos para todos los integrantes de la comunidad
escolar.

O Contribuir a la comunidad educativa en temas sobre la violencia: violencia escolar, violencia intrafamiliar, violencia

de género, etc.
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5.9.4 Descripcidn de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.
La descripciéon de los hechos que constituyen faltas y que, por tanto, afectan a la buena convivencia escolar
considerando la graduacidn de ellas, el procedimiento y las medidas a aplicar segun la normativa vigente se encuentra
detallado, en el presente Reglamento.
La descripciéon de los hechos que constituyen faltas y que, por tanto, afectan a la buena convivencia escolar
considerando la graduacion de ellas, el procedimiento y las medidas a aplicar segun la normativa vigente se encuentra
detallado, en el presente Reglamento.

Descripcidon de los Hechos que Constituyen Faltas y su Graduacién en la Convivencia Escolar

La buena convivencia escolar es esencial para un entorno armodnico y educativo. Las faltas que afectan esta
convivencia se clasifican en tres categorias segun su gravedad: leves, graves y gravisimas. A continuacion, se describe
cada nivel con ejemplos concretos:

Faltas Leves

Son comportamientos que afectan de forma moderada el ambiente escolar y que pueden ser corregidos con
intervenciones inmediatas.

Ejemplos:

Llegar tarde reiteradamente sin justificacion.

No cumplir con tareas escolares o asignaciones en el plazo estipulado.

Interrumpir la clase ocasionalmente.

Uso inadecuado del uniforme escolar.



Medidas Disciplinarias:
Didlogo pedagdgico con el estudiante.
Notificacidn a los padres o tutores.

Participacion en talleres de reflexion.

Faltas Graves

Son acciones que perjudican significativamente el bienestar, la seguridad o el orden en el entorno escolar.
Ejemplos:

Faltas de respeto hacia compafieros, docentes o personal administrativo.
Conducta disruptiva en clase que impida el desarrollo normal de actividades.
Dafios intencionales a la propiedad escolar.

Interrupcion reiterada de la clase.

Medidas Disciplinarias:

Suspension temporal.

Firma de una carta de compromiso bajo supervisién del tutor.

Reparacién del dafio causado (cuando aplique).

Participacién en sesiones de mediacion.

Faltas Gravisimas

Son conductas que ponen en riesgo la integridad fisica o emocional de la comunidad educativa o vulneran gravemente
los valores institucionales.

Ejemplos:

Acoso escolar o ciberacoso.

Violencia fisica o verbal grave hacia cualquier miembro de la comunidad.

Consumo o tenencia de sustancias prohibidas en el plantel.

Fraude o sabotaje de evaluaciones institucionales.

Procesos de conflicto convivencial bajo investigacidn que requieran medidas preventivas.
Medidas Disciplinarias:

Suspension prolongada o indefinida durante el proceso de investigacion.

Intervencidn del comité de Convivencia Educativa.

Notificacidn a autoridades externas si la situacién lo amerita.

Acompafiamiento psicopedagdgico obligatorio.

Graduacién de las Faltas

La graduacion considera:

Intencionalidad: Si el acto fue deliberado o accidental.

Frecuencia: La recurrencia de la falta en el tiempo.

Impacto: Dafo causado a la comunidad educativa, ya sea fisico, emocional o material.
Contexto: Situaciones que pudieran haber influido en el comportamiento del estudiante.
Procedimientos



Deteccion: Registro detallado del hecho por parte de los docentes o personal administrativo.
Evaluacion: Clasificacidn de la falta segln su gravedad, considerando la intencionalidad y el impacto.
Notificacidn: Informar al estudiante y a su familia sobre el hecho y las medidas a aplicar.
Intervencidn: Implementacion de las medidas disciplinarias y correctivas correspondientes.

Seguimiento: Acompanamiento psicopedagdgico y monitoreo del progreso del estudiante para prevenir reincidencias.

5.9.5 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos:

Mediacién: El establecimiento podra implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza
como alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

La mediacién es un sistema de resolucién de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado
mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos.

Los acuerdos establecidos en la Mediacidn quedaran registrados en el “Acta de Reunién”; documento que integra los
compromisos asumidos por las partes involucradas, plazos de evaluacion, medidas remediales y acciones a seguir,
frente al incumplimiento de lo estipulado en dicho documento. Estas acciones buscan establecer mecanismos
colaborativos de solucidn de conflictos, sin embargo, la participacion en dichas instancias sera de caracter voluntario
para los involucrados en el conflicto, las acciones previas buscan permitir la buena convivencia entre los integrantes
de la Comunidad Educativa y asegurando un clima adecuado para el Centro Educacional José Miguel Carrera.

Conciliacion: La conciliaciéon es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, a través del cual, dos o mas
personas gestionan por si mismos la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado
llamado conciliador, rol que asumird el Equipo Convivencia CATI.

Medidas de apoyo psicoldgico y social:

o Dialogo formativo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o
acciones realizadas. Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de
aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes
apliquen esta medida.

o Didlogo grupal: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de
actitudes y/o acciones realizadas. Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que
perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Serdn sus
profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta
medida.

o Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el equipo de convivencia, donde en forma
grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada
situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan afectar a la buena convivencia escolar. A modo ejemplar
se pueden sefalar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de impulsos,



tolerancia a la frustracidn, respeto a la diversidad, entre otros, en ocasiones acompafiadas talleres realizados por
instituciones externas.

o Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra derivar
los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficinas comunales de proteccion de derechos,
CESFAM, Tribunales de Familia entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas
desde el equipo de convivencia, el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante.

5.9.6 Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar

o violencia entre miembros de la comunidad educativa.
Maltrato: Es cualquier agresidon no accidental, que cause dafio fisico, psicolégico o social, o lo pongan en grave riesgo
de padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar dafio fisico, incluyendo todos los dafios resultantes de castigos
fisicos severos y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin ellos.

Muchos adultos confunden la disciplina con el maltrato fisico y/o psicoldgico, llegando a justificar castigos severos; es
necesario aclarar que este método sélo atemoriza, logrando que la conducta no se repita delante del adulto/a sélo por
miedo. Asi, la conducta no se corrige, resultando esta forma de disciplinar inefectiva y dafiina. La intensidad del dafio
puede variar desde lesiones leves a mortales.

Acoso escolar (bullying): Toda accidon u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

Violencia: Incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio o malestar (patadas, empujones, manotazos, mordidas,
combos, etc.), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.

Estrategias de prevencion:

o Instancia formativa de autocuidado en la comunidad educativa, atendiendo los factores protectores:
conocimientos de los derechos de los miembros de la comunidad educativa, autoestima positiva, identificacién de

conductas que vulneran integridad dentro y fuera de la familia.

o El Equipo de Convivencia Escolar capacita, a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento,

con foco en la acosos, violencia y maltrato. De acuerdo a las acciones del Plan de gestién convivencia escolar.

Las tematicas sobre violencia, maltrato y acoso escolar son abordadas pedagdgicamente por los docentes en los momentos de
orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura, propiciando la reflexién, prevencion y el aprendizaje colectivo en los cursos o
niveles aplicados.

. Los Profesores Tutores, a través de las instancias de reunidon de apoderados, realizan instancias educativas y
formativas.



o El Equipo Psicosocial desarrolla actividades relativas a la sensibilizacidn, proteccién y prevencién de los
Derechos de los estudiantes.

o Los Profesores Tutores mantendrdn entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar posibles
riesgos y realizar las denuncias correspondientes a dispositivos especializados.

o El establecimiento chequeara el momento de contratacién y de manera periddica, el registro de inhabilidad
de los funcionarios, de conformidad con lo establecido con la Ley N° 20.594

El equipo directivo promueve politicas de buen trato.
. Todos los miembros de la comunidad educativa intencionan relaciones bien tratantes.

. Apoyo y denuncia ante deteccidon de situaciones de sospecha de maltrato o de vulneracion de derechos, el
Centro Educacional José Miguel Carrera activard las redes municipales que cuenta la Municipalidad de Recoleta, con
organismos que prestan apoyo en tematicas de proteccidn infanto juvenil (carabineros, PDI, OPD, Fiscalia, Tribunales
de Familia, entre otros).

5.9.7 Regulaciones relativas a la existencia de Instancias de Participaciéony
los mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos.

Consejo Escolar (Directorio Colegiado): El art. 15 de la Ley General de Educacion (Ley 20.370) sefiala que el Consejo
Escolar corresponde a “una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de las esferas de sus competencias”. Su
descripcidn se encuentra en la numeral 8.2 pagina del Rice.

Consejo de profesores: El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresara la opinion profesional
de sus integrantes y por medio del cual se encauza la participacidon de los profesionales de la educacién en el
cumplimiento de los objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo del
establecimiento.

Centro general de padres y apoderados: El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) es la organizacion de los
padres, madres y apoderados del Centro Educacional José Miguel Carrera, cuyo objetivo es participar y contribuir en
la comunidad escolar y apoyar su Proyecto Educativo, a través de diferentes actividades y proyectos.

Gobierno estudiantil: De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006,
ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo
de ensefanza bdsica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros
como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de acciéon; de formarlos para
la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

Comité de Seguridad Escolar: Es responsabilidad del Director/a del Establecimiento Educacional, conformar y dar
continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa



sobre el propdsito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma en que sera abordada esta tarea.

El establecimiento en su Plan Integral de Seguridad Escolar cuenta con un comité de seguridad escolar, que tiene como
propédsito coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y
masiva participaciéon en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion de una sociedad
resiliente mds segura y mejor preparada frente a diversas amenazas.

VI. APROBACION, MODIFICACIONES ACTUALIZACION
Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

2. APROBACION , ACTUALIZACIONES Y
MODIFICACIONES

Realizado por Aprobado por Aprobado por

Nombre

Cargo

Firma

Fecha

Este documento sera revisado anualmente, para actualizarlo de acuerdo al desarrollo de las actividades y/o cuando se

produzcan modificaciones en la legislacion.

Para el logro de este objetivo es necesario la participacion y compromiso de todos/as las/los miembros de la
comunidad educativa.

Aprobacion: El reglamento de convivencia de nuestro Centro Educacional José Miguel Carrera sera aprobado por el
Consejo Escolar (Directorio Colegiado) y sera conocido por toda la comunidad educativa que forma parte del
establecimiento.



Actualizacién: El reglamento interno y normas de convivencia escolar, sera enviado a través de correo electrénico
para su lectura a toda la comunidad educativa, es deber de los apoderados(as) informarse sobre las normas de
funcionamiento interno del Liceo, por lo que el presente reglamento se encontrara disponible en todo momento en
el Liceo para su revisidn. Para que cada estudiante y apoderado tenga conocimiento de la normativa interna del Liceo,
cada profesor Tutor, durante el inicio del afio escolar y el transcurso del afio escolar, debera difundir los capitulos y
ejes centrales del reglamento en consejos de curso y horas de orientacién y reuniones de apoderados.

2.DIFUSION:

El presente reglamento interno y normas de convivencia escolar sera difundido a la comunidad escolar a través de
correo electrénico de cada miembro, durante el periodo de matricula el Centro Educacional José Miguel Carrera y
durante el inicio del afio escolar de forma recordatoria. Asi también En la ficha de matricula del estudiante los
apoderados toman conocimiento del R.I.C.E.

Entrada en vigencia: El Reglamento de Convivencia Escolar entra en vigencia en marzo del afio en curso.

VII. ENTRADA EN VIGENCIA

Cada afio escolar en el mes de marzo entra en vigencia el presente reglamento interno y manual de convivencia
escolar. El cual ha sido aprobado por el Directorio Colegiado consejo escolar y por todos los funcionarios del Centro
Educacional José Miguel Carrera. Se dispone de la informacidn en todos los medios de difusién que cuenta el
establecimiento. Cualquier situaciéon no prevista en el presente reglamento serd analizada y resuelta por el Consejo
Escolar (Directorio Colegiado).

CONTROL DE MODIFICACIONES

Ne

. Fecha Descripcion del cambio
Revision

VIII. SANCIONES APLICABLES



ANEXO N° 1: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y
PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Es importante brindar proteccion y seguridad al estudiante que se encuentre sufriendo o haya vivido una situacion de
vulneraciéon de derechos. A este respecto el Ministerio de Educacion entrega las siguientes orientaciones a la persona
encargada en el establecimiento educacional de entrevistar al menor agredido (Ministerio de Educacidn.
“Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, 2013, p.14):

° Generar un clima de acogida y confianza.

° Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador.

° Sentarse al lado y a la altura del nifio.

° Reafirmar en el/la agredido/a no es culpable de la situacion.

° Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

° Transmitir tranquilidad y seguridad.

° No acusar a los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor.

° Informar al estudiante que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario para su

bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran.
° Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

° Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el entrevistador es el
adulto que debe contener y apoyar al estudiante.

° Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

° Demostrar comprension e interés por su relato.



° Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare, no
reemplazarla por él.

° No presionar al estudiante para que conteste preguntas o dudas.

° No interrumpir su relato.

° Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la estudiante y/o el supuesto agresor.

° No sugerir respuestas.

° No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

° No solicitar detalles de la situacidn.

° Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede asegurar,

por ejemplo, que el/la estudiante no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro profesional o ante un juez.

° Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo importante
que es hacerlo.

° Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio/ adolescente asi lo requiere.

° El comité de Convivencia Escolar, asi como la comunidad escolar estardan constantemente capacitados

para la prevencién de conflictos que alteren la sana convivencia.

. Se buscardn estrategias e implementaran entre todas las partes pertenecientes a la comunidad escolar
con el fin de velar por la sana convivencia

° Se socializaran todos los protocolos y las leyes que lo sustentan para que no se vulneren los derechos de los
y las integrantes de la comunidad.

Para abordar los casos, se asume el siguiente procedimiento:

° El/la profesor/a tutor/a serd el encargado/a de pesquisar a los/las estudiantes que presenten dichas
problematicas, debiendo entrevistar tanto al estudiante como al apoderado/a.

° El/la profesor/a tutor/a debera realizar la derivacidn a través de la dupla psicosocial (Trabajador/a Social y
Psicélogo/a). Puede también realizarse la derivacidn a través del Orientador/a o Encargado/a de Convivencia Escolar
del establecimiento educacional.

° Al realizar la derivacién correspondiente, se debe realizar un seguimiento, registrando en una ficha el
diagnéstico del estudiante, ademds de explicar en qué parte del proceso se encuentra su situacion.



° Se derivard a la institucion correspondiente, seglin cada caso. Estas instituciones son: Consultorio (COSAM),
Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD), Habilidades para la Vida, Fundacion Paternitas, entre
otras. En caso de consumo de drogas y/o alcohol se deriva al Consultorio correspondiente a la zona de ubicacion del
establecimiento educacional o al Departamento de Prevencion de Alcohol y Drogas del Municipio, a través del
Previene Comunal que interviene en la Escuela a través del Sistema Chile Previene. (SENDA Previene)

° Las/los estudiantes que se encuentren en tratamiento neurolégico con medicamentos contaran con un
informe escolar, que debe adjuntarse con la pauta que entrega el médico tratante.

° En el caso en que el/la estudiante asista a terapia, los/las apoderados/as acudiran a la institucion a cargo del
caso y ademas deberdn asistir al establecimiento educacional para informarse respecto a la etapa de tratamiento de
su pupilo/a.

° A las/los estudiantes nuevos que se inscriban al establecimiento educacional, se les realizara un informe de
ingreso, en donde se pesquisara alguna situacion de salud y/o conductual, actuando de inmediato. Se realizara igual
procedimiento a estudiantes antiguos, es decir, derivando donde corresponda.

ANEXO N° 2: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS
DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Introduccién

El presente protocolo tiene como objetivo fomentar un buen trato entre los integrantes de la comunidad educativa,
asi como también prevenir, atender situaciones de connotacién sexual.

Conceptualizacién

Acoso sexual: Actos o palabras de caracter sexual reiterados, con el objetivo de propiciar un ambiente hostil,
humillante y/o vejatorio para el(la) nifio(a) y/o adolescente.



Abuso sexual: Tiene lugar cuando sin consentimiento, violencia o intimidacidn, se realizan actos que atentan contra la
libertad o indemnidad sexual de otra persona, aun cuando no haya habido contacto fisico.

Estupro: Un tipo de abuso sexual a un menor de edad, pero mayor de 14 afios, valiéndose de la posicidn de autoridad,
ignorancia sexual y/o desamparo de la victima.

Delito de violacidn: Acceder carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a) menor de 14 afos. Asimismo, acceder
carnalmente por via vaginal, anal o bucal a un(a) mayor de 14 cuando se usa fuerza o intimidacion; la victima se
encuentra privada de sentido o cuando se aprovecha de su incapacidad para oponerse y cuando se abusa de la
enajenacion o trastorno mental de la victima.

Acoso sexual cibernético (“child grooming”): Conjunto de acciones desplegadas por un adulto para tomar contacto
con un(a) nifio(a) o adolescente, a través de cualquier medio tecnolégico, ganar su confianza e involucrarlo(a) en
situaciones de caracter sexual.

Actividad sexual consentida entre adolescentes
-No constituye delito la actividad sexual consentida entre adolescentes menores de 18 afios y mayores de 14 afios.

-Constituye delito la actividad sexual consentida entre un adolescente mayor de 14 afios con un nifio o nifia menor de
14 afios.

Actividad sexual no consentida entre adolescentes
-Es delito la actividad sexual no consentida cuando el/la agresor(a) es mayor de 14 de afios.

-No constituye delito la actividad sexual no consentida cuando el(la) agresor(a) es menor de 14 de afios.

Estrategias de prevencion

Medida preventiva:



-El equipo multidisciplinario desarrolla actividades relativas a la sensibilizacion sobre la proteccién y prevencién de los
derechos de los estudiantes.

-El equipo multidisciplinario realiza capsulas relativa tematicas de afectividad y sexualidad

-Los profesores Tutores mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar posibles
conductas de riesgo.

-En horario de Orientacién los profesores Tutores revisan los diferentes protocolos del RICE

-El Plan de Gestidon de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que permitan generar conductas de respeto
al otro y de autocuidado a través de diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la semana de la
Convivencia Escolar.

-El Plan de Afectividad y Sexualidad del liceo prioriza situaciones que permitan generar conductas de respeto al otro y
de autocuidado a través de diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la semana de la
Convivencia Escolar.

Medidas:

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta cometida, realizando acciones
que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos inadecuados.

b. Didlogo reflexivo con los estudiantes involucrados generando compromisos.

Medidas pedagdgicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los estudiantes afectados.
En caso que se requiera apoyo del Educador Diferencial del Liceo .no es una medida formativa

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segiin corresponda (psicélogos, trabajadora
Social, Educador Diferencial). Se realizarad un plan de acompafiamiento a los estudiantes.

Medidas de resguardo dirigida a estudiantes:

a. El Jefe Técnico indicara a los docentes la Reprogramacién de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el
o los estudiantes afectados. En caso que se requiera apoyo del Educador Diferencial del Liceo.



b. Derivacion a Equipo Multidisciplinario del establecimiento, seglin corresponda (psicélogos, trabajadora
Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan de acompafiamiento a los estudiantes.

C. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos y trabajadora social) derivaran a los estudiantes que lo requieran a
redes externas como OPD, EDT, PIE 24 HRS, PRM CEPIJ, entre otros.

Medidas que involucren a los adultos responsables del estudiante (padre, apoderados, adultos):

a. Se citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes que estén afectados ante un hecho de
connotacién sexual. (Desde Inspectoria General se citard a los apoderados via llamada telefénica, en caso que
el apoderado no conteste, se le enviara carta certificada para citarlo para la entrevista.)

b. El Equipo Multidisciplinario (psicélogos, trabajadora social) orientaran a los apoderados de los
estudiantes afectados en tematicas como: derivaciones externas y orientacién legal.

Medidas cuando existan adultos involucrados:

a. Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director /a del establecimiento debera remitir
los antecedentes al sostenedor, en menos de 24 horas. En el mismo plazo, el sostenedor del establecimiento debera
evaluar, conforme a los antecedentes entregados, disponer como medida administrativa la separacion del eventual
responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga contacto directo con estudiantes.

b. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectora General citara al apoderado del estudiante y le
comunicara la problematica. (Se citara via telefonica a los apoderados, en caso que los apoderados no contesten se
les enviara carta certificada para citarlos a entrevista)

c. El psicdlogo del establecimiento realizara seguimiento al estudiante, realizando acompafiamiento y
contencién psicoldgica.

d. En el caso de que la situacidn presente caracter de delito se realizard la denuncia a Carabineros de Chile,
PDI, Tribunales de Familia por el director/a del establecimiento en su ausencia los inspectores, docentes o docentes
directivos estdn en la obligacién de denunciar en un plazo no superior a 24 horas.

Resguardo de identidad del acusado/a

Los funcionarios que participen del siguiente protocolo deben resguardar la identidad del acusado/a, asi también
como el de la victima en todo momento.

Mecanismos de comunicacion con las familias de los estudiantes

Los mecanismos de comunicacidn con las familias serdn via telefénica para citarlos a entrevista, en caso que los
apoderados no contesten, se les enviara carta certificada para concretar dicha citacién.

Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo

El presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:



-Frente a denuncia de cualquier integrante de la comunidad educativa
-Frente a sospecha de hechos de connotacién sexual

-Frente a la denuncia de un tercero

Etapas del Protocolo

Proceder frente a una agresién sexual, sospecha de agresién sexual o hecho de connotacién sexual que atenta contra
la integridad de un estudiante, si el eventual abusador no es estudiante o funcionario de la comunidad educativa

a. Ante toda situacion de este tipo que relate y/o afecte a algln estudiante, independiente del momento en
que haya ocurrido, deberd ser atendido con especial atencién por el funcionario que tome conocimiento de esta
situacidn. Si la situacidn es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del
estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando de no omitir informacién. Se entendera en este hecho el
inicio del presente protocolo.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacidn del presente protocolo tiene la obligacion de resguardar la
intimidad del estudiante involucrado en todo momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompafado, si
es necesario por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo

o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de éste.

c. Ante la obligacion de no revictimizar al estudiante, este eventual relato serd el Unico que se obtenga de
éste en el establecimiento. Ningun otro funcionario podra entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar
nuevamente el tema y/o recabar mas antecedentes.

d. El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el proceso de contencidn
emocional y toma de relato, deberd entregar dicho relato escrito, bajo nombre y firma del funcionario,
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial
del establecimiento. (Responsable: Encargado de Convivencia Escolar e integrante de dupla psicosocial, plazo 24 hrs)

e. Luego, el integrante de la dupla psicosocial designado que reciba el relato inmediatamente informara al
Director/a del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del
estudiante un Acta de reunidn o ficha de entrevista. (Responsable: integrante de dupla psicosocial, plazo 24 hrs).

Este integrante de la dupla psicosocial sera responsable de la aplicacién del presente protocolo.

f. El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con el funcionario que
proporciona el relato o que observé la situacién, para contar con la mayor cantidad de informacion y detalles
posibles sobre la situacion. (responsable: integrante de dupla psicosocial, plazo 24 hrs).



g. Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial designado deberd realizar, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. También podra
realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl. Dicha denuncia sera realizada por un funcionario que el
Director designe dentro de un plazo de 24 hrs. (Responsable: Director, plazo 24 hrs)

h. El integrante de la dupla psicosocial interviniente en el presente protocolo citara con caracter de urgente al
apoderado para informar sobre la aplicacidn del presente protocolo, luego de realizada la denuncia. Dicha citacién se
realizard en menos de 48 horas habiles. (responsable: integrante dupla psicosocial, plazo 48 hrs).

i Se informara al Profesor Tutor del estudiante sobre la aplicacién del presente protocolo, sin indicar detalle
alguno. Dicha informacidn tendra caracter de reservado.

j. El estudiante afectado con la aplicacion del presente protocolo contara con apoyo psicosocial del
establecimiento, sin perjuicio de que pueda recibir otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, la dupla
psicosocial podra solicitar a la Unidad Técnico-Pedagdgica la adecuacidn de su carga académica, cuando se visualiza
riesgo de desercion escolar producto de la situacion que origina la aplicacion del presente protocolo. (responsable:
Jefe Técnico, plazo dependera de cada caso )

k. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el integrante de la dupla
psicosocial que participa en el desarrollo del presente protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre
del mismo. (Responsable: integrante dupla psicosocial, plazo 15 dias habiles).

Proceder frente a una agresion sexual, sospecha de agresion sexual o hecho de connotacién sexual que atenta contra
la integridad de un estudiante, si el eventual abusador es funcionario del establecimiento.

a. Ante toda situacion de abuso sexual que relate y/o afecte a algin estudiante, independiente del momento
en que haya ocurrido, debera ser atendido con especial atencion por el funcionario que tome conocimiento de esta
situacion. Si la situacidn es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del
estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando de no omitir informacién. Se entenderd en este hecho el
inicio del presente protocolo.

b. Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la obligacion de resguardar la
intimidad del estudiante involucrado, en todo momento, permitiendo que éste se encuentre siempre acompaiado, si
es necesario por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacidn de éste. En todo momento
se debera resguardar también el interés superior del nifio y el principio de gradualidad y proporcionalidad.

c. Todo funcionario que intervenga en la aplicacion del presente protocolo tiene la obligacién de resguardar la
identidad del adulto que aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que se tenga claridad respecto
del o la responsable.


http://www.pjud.cl/

d. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable, considerando siempre la presuncion de inocencia.

e. Ante la obligacion de no re-victimizar al estudiante, este eventual relato sera el Unico que se obtenga de
éste en el establecimiento. Ningln otro funcionario podra entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar
nuevamente el tema y/o recabar mas antecedentes.

f. El funcionario que tome conocimiento de esta situacion, una vez finalizado el proceso de contencién y
toma de relato, debera entregar dicho relato escrito y bajo nombre y firma del funcionario, inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, quien asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.
(responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 24 hrs)

g. Luego, el integrante de la dupla psicosocial designado que reciba el relato inmediatamente informara al
Director del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del
estudiante un Acta de reunion o ficha de entrevista. Este integrante de la dupla psicosocial sera responsable de la
aplicacidn del presente protocolo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante de la dupla
psicosocial, plazo 24 hrs).

h. El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con el funcionario que
proporciona el relato o que observé la situacion, para contar con la mayor cantidad de informacién y detalles posibles
sobre la situacidn. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 24 hrs)

i Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial designado deberad realizar, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal.

También podra realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl. El Director del establecimiento designara al
funcionario que realice la  denuncia  dentro del mismo  plazo. (responsables: Encargado de
Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 24 hrs).

j. El Director/a del establecimiento o quien lo subrogue debera remitir los antecedentes al sostenedor, en
menos de 24 horas. En el mismo plazo deberd evaluar conforme a la gravedad del caso, disponer como medida
administrativa la separacion del eventual responsable de sus funciones y la reasignacion de tareas en que no tenga
contacto directo con estudiantes. Paralelamente informara por escrito al funcionario afectado a fin de que este
prepare sus descargos ante el Departamento de Administracién de Educacion Municipal. (responsables: Director/a,
Sostenedor, plazo 24 hrs)

k. El Director/a del establecimiento o quien lo subrogue citara con caracter de urgente al apoderado para
informar sobre la aplicacién del presente protocolo, luego de realizada la denuncia y la eventual separacién de
funciones del funcionario. Dicha citacidn se realizard en menos de 48 horas habiles una vez conocido el hecho.
(responsables: Director/a o subrogante, plazo 48 hrs)


http://www.pjud.cl/

l. El(los) estudiante(s) afectado(s) con la aplicacidn del presente protocolo contara(n) con apoyo psicosocial del
establecimiento cuando sea requerido, sin perjuicio de que pueda(n) recibir otros apoyos a través de redes externas.
De igual forma, la dupla psicosocial podra solicitar a la Unidad Técnico-Pedagdgica la adecuacidn de su carga
académica, cuando se visualiza riesgo de desercidon escolar. (responsables: Jefe de UTP, plazo 24 hrs)

m. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el integrante de la dupla
psicosocial que participa en el desarrollo del presente protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre
del mismo. (responsables: integrante de la dupla psicosocial, plazo 15 dias habiles).

Proceder frente a una agresién sexual, sospecha de agresidn sexual o hecho de connotacidn sexual que atenta contra
la integridad de un estudiante, si el eventual abusador es estudiante del establecimiento

a. Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacién entre dos nifios(as) que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar. No se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre
estudiantes de la misma edad, pero si resultan agresivas o que demuestran un conocimiento que los nifios y nifias
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que
uno(a) de ellos(as) esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra persona. Para estos efectos, se entendera
gue constituyen agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual, aquellas acciones de caracter sexual llevadas
a cabo sin el consentimiento del(la) afectado(a), que se materialicen por cualquier medio (incluyendo los digitales),
dentro o fuera del establecimiento, y que provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del
establecimiento.

b. Ante toda situacion de este tipo que relate y/o afecte a algin estudiante, independiente del momento en
que haya ocurrido, deberd ser atendido con especial atencién por el funcionario que tome conocimiento de esta
situacion. Si la situacién es advertida a través del relato del estudiante, el funcionario debera escucharlo y
contenerlo, sin culparlo por lo sucedido ni cuestionarlo, como tampoco reducir ni forzar el relato. El relato del
estudiante debera ser escrito por el funcionario, tratando de no omitir informacién. Se entendera en este hecho el
inicio del presente protocolo.

c. Todo funcionario que intervenga en la aplicacidn del presente protocolo tiene la obligacién de resguardar la
intimidad de los estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompanados, si es necesario por su apoderado, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éstos. En
todo momento se debera resguardar también el interés superior del nifio y el principio de gradualidad y
proporcionalidad.

d. No se realizaran pronunciamientos sobre acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los
hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre concluida y se tenga claridad respecto del o la
responsable.



e. Ante la obligacidn de no revictimizar al estudiante, este relato serd el Unico que se obtenga de éste en el
establecimiento. Ningun otro funcionario podrd entrevistar al estudiante con la finalidad de abordar nuevamente el
tema y/o recabar mas antecedentes.

f. El funcionario que tome conocimiento de esta situacidn, una vez finalizado el proceso de contencién y toma
de relato, debera entregar dicho relato escrito y bajo nombre y firma del funcionario, inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar, quien asignara el caso a un integrante de la dupla psicosocial del establecimiento.

g. Luego, el integrante de la dupla psicosocial asignado que reciba el relato inmediatamente informara al
Director del establecimiento o a quien lo subrogue, activara el presente protocolo y adjuntara al expediente del
estudiante un Acta de Aplicacidn Este integrante de la dupla psicosocial sera responsable de la aplicacion del presente
protocolo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 24 hrs)

h. El integrante de la dupla psicosocial designado debera indagar en entrevista con el funcionario que
proporciona el relato o que observo la situacion, para contar con la mayor cantidad de informacién y detalles
posibles sobre la situacion.

i Si el hecho comunicado hace presumir la existencia de un delito o se tiene conocimiento de hechos
constitutivos de delito, el integrante de la dupla Psicosocial designado debera realizar, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que toma conocimiento del hecho, el informe para denunciar en el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal. También podra
realizarse dicha denuncia a través de www.pjud.cl. Dicha denuncia sera realizada por el Director del establecimiento
dentro del mismo plazo. (responsables: Encargado de Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo
24 hrs).

j. El Director del establecimiento o quien lo subrogue citara con caracter de urgente y por separado a los
apoderados de los estudiantes involucrados para informar sobre la aplicacion del presente protocolo, luego de
realizada la denuncia. Dicha citacion se realizara en menos de 48 horas habiles. (responsables: Encargado de
Convivencia escolar e integrante de la dupla psicosocial, plazo 48 hrs).

k. Como medida de seguridad y contencidon emocional, el establecimiento velard por que los estudiantes
involucrados en el presente protocolo estén separados hasta que se establezca una forma clara y segura del ejercicio
de su derecho de educarse, evitando contacto entre las partes o hasta que el Juzgado dicte las medidas cautelares o
sentencias correspondientes, si fuere el caso.

I El Director del establecimiento o quien lo subrogue velard por dar cumplimiento a lo indicado por el
Juzgado o Tribunal correspondiente, salvaguardando el cumplimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio del Derecho a la Educacién de los estudiantes involucrados y su adecuada integracién a la Comunidad
Educativa.

n. El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento o quien lo subrogue informara a la Unidad
Técnico Pedagdgica sobre la necesidad de generar o adaptar instancias que genere condiciones necesarias para el
ejercicio del Derecho a la Educacion de los estudiantes involucrados, evitando algun tipo de contacto entre ellos.


http://www.pjud.cl/

(responsables: Encargado de Convivencia escolar y Jefe de UTP, plazo segun cada caso).



o. Durante la aplicacién del presente protocolo, se deberd resguardar la identidad de los estudiantes

involucrados.

p. Si emanare desde Juzgado o Tribunales alguna sentencia culposa, esta debera ser comunicada
inmediatamente al establecimiento educacional por las partes intervinientes. Luego se informara sobre la aplicacion
del presente protocolo a Inspectoria General para aplicar la medida disciplinaria a quien corresponda, y continuar
con el proceso de abordaje relativo a falta gravisima. El Inspector General debera aplicar el debido proceso.
(responsable Inspector General, plazo segun cada caso).

qg. Los estudiantes afectados con la aplicacidon del presente protocolo contaran con apoyo psicosocial del
establecimiento, sin perjuicio de que puedan recibir otros apoyos a través de redes externas. De igual forma, la
dupla psicosocial podra solicitar a la Unidad Técnico-Pedagdgica la adecuacion de su carga académica, cuando se
visualiza riesgo de desercidn escolar. (responsable Jefe de UTP, plazo seguin cada caso).

r. Una vez se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en los puntos anteriores, el integrante de la dupla
psicosocial que participa en el desarrollo del presente protocolo informara a cada interviniente de éste sobre el cierre
del mismo. (responsable integrante duplapsicosocial, plazo segin cada caso).

Situaciones Especiales

a. Si la situacidn reviste caracter de un delito, el director del establecimiento o el funcionario/a que el
Director designe (trabajadora social, encargado de convivencia escolar, psicélogo, inspectora general u orientadora)
colocarad la denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile en un plazo de 24 hrs.

b. Si existiese alguna vulneracién de derechos la Trabajadora social entregara los antecedentes a Tribunal de
Familia, OPD, o red pertinente en un plazo de 24 hrs.

Contacto con Redes
Municipalidad de Recoleta, DIDECO, Educacion DAEM.

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 3 comunas se contacta redes segiin comuna de procedencia
del estudiante.

-Oficina de Proteccidon de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedencia del estudiante.
-Equipo de deteccion temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.

-Centro de Salud Mental COSAM segun la comuna de procedencia del estudiante.

-CEPIJ PRM segun la comuna de procedencia del estudiante.

- EDT segun la comuna de procedencia del estudiante.



ANEXO N° 3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS

DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

Introduccién

La ley 20.000, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en establecimientos educacionales. En este

sentido, el equipo multidisciplinario planificara en el liceo anualmente acciones tendientes a educar en la prevencion

del consumo de alcohol y drogas.
Conceptualizacién y tipificacion

a. Conductas que pudieran atribuirse al uso o abuso de alcohol, drogas o farmacos, no prescritas por profesional
competente (sospecha de posible consumo de estas sustancias).

B. Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o fuera de éste).

c. Porte, distribucion, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por profesional competente o de uso no
autorizado en el establecimiento.

d. Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas.
Estrategias de prevencién
Medida preventiva:

a. El equipo CATI-Convivencia desarrolla actividades relativas a la sensibilizacién sobre la proteccion y

prevencidn de conductas de riesgo.

b. Los Profesores Tutores mantienen entrevistas con los estudiantes y sus apoderados para identificar
posibles conductas de riesgo.

d. En horario de Orientacién los profesores Tutores revisan el presente protocolo del RICE con sus estudiantes.

e. El Plan de Gestién de la Convivencia escolar del liceo prioriza situaciones que permitan generar conductas de
respeto al otro y de autocuidado a través de diferentes acciones como Charlas, Exposiciones, Celebracion de la
semana de la Convivencia Escolar.

Medidas formativas: Que pretende que el(la) estudiante (a) sea consciente de la falta cometida, realizando acciones

que le permitan comprender su falta:

a. Entrevista al(la) estudiante con el objetivo de reflexionar y modificar comportamientos inadecuados.



b. Conversacion con compafieros(as) sobre tematicas que permitan desarrollar diversidad de opiniones

entre un grupo de estudiantes. Acompafiado por algun integrante del equipo multidisciplinario.

Medida de acuerdo reparatorio: esta es una medida voluntaria (el apoderado debe estar de acuerdo con esta medida)
gue pretende que el(la) estudiante podra realizar algun acto reparatorio que consista en:

a. Realizar actividades de colaboracién con sus pares, con niveles inferiores (apoyo en estudio, creacion de
material didactico y presentacidn), previa entrevista con el(la) apoderado(a) y siempre atingente a la edad y
desarrollo del estudiante.

b. Colaborar en tareas que se necesiten en la comunidad educativa (apoyo en un acto, cooperar en la
biblioteca, entre otras actividades).

d. Confeccion de murales atingente a su falta (de prevencién, informativo, etcétera).

Cabe seialar que estas medidas seran acordadas con el(la) estudiante y su apoderado(a). Ademas, se designara,
segln el caso, al adulto responsable para acompafar dichas medidas reparatorias. Dependiendo de cada caso en
particular podra, ademas, proponerse las siguientes medidas pedagdgicas formativas:

Medidas pedagdgicas: reprogramacion de pruebas, trabajos u otras evaluaciones para el o los estudiantes afectados.

Medidas psicosociales: derivacion a Equipo Multidisciplinario del liceo, segiin corresponda (psicélogos, trabajadora
Social, Educador Diferencial). Se realizara un plan de acompanamiento a o los estudiantes.

Medidas de resguardo dirigidas a estudiantes involucrados: estas medidas se enfocan en los apoyos pedagédgicos y
psicosociales del presente protocolo. Asi como también contempla las derivaciones a instituciones y organismos

competentes como Equipo de Proteccidn Temprana EDT de la comuna de residencia del estudiante.

Medidas disciplinarias: estas medidas disciplinarias van desde la amonestacidn verbal, amonestacién escrita,
condicionalidad, condicionalidad extrema, expulsidn o cancelacién de matricula. Se aplicaran de acuerdo con el RICE

respetando el debido proceso.

Ml Situaciones frente a las que se aplicara este protocolo El

presente protocolo se activara ante las siguientes situaciones:

a. Por sospecha de efectos de consumo por alguin integrante de la comunidad educativa.
b. Por observacion directa de estudiantes consumiendo drogas, alcohol o farmacos.

c. Por observacion directa trafico de drogas, alcohol o farmacos.



IV. Etapas del Protocolo

Toma de conocimiento: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de alguna situacién
relacionada con estudiantes involucrados con drogas, alcohol o farmacos, debe informar a cualquier integrante del
equipo directivo (Director, Jefe de UTP, Inspectora General, Orientador, Encargado de Convivencia Escolar). El
Director/a del liceo designard al Encargado de Convivencia escolar e Inspector General que tomen el caso en un
plazo de 24 hrs. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

Citacidn del apoderado: desde inspectoria se citara al apoderado en forma telefénica o por carta certificada al. Esta
citacion tiene objetivo informar al apoderado de la problematica del o los estudiantes. Plazo 24 hrs. La entrevista la
realizaran los responsables del protocolo, acompaiado de un profesional del darea multidisciplinaria si fuese
necesario. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

Apertura del Protocolo: se abre el protocolo y se cita al apoderado para informar la apertura de éste, donde en acta
de reuniéon queda consignada la fecha de apertura del protocolo y las personas responsables designada por el
Director. Plazo 24 hrs. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 24 hrs).

Indagacion: Los responsables de la ejecucién del protocolo, en conjunto con algun integrante del equipo
multidisciplinario (psicélogos o trabajadora social) en un plazo de 5 dias habiles realizard la indagacion
correspondiente. (responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

Acciones de apoyo: Si en el proceso de indagacion se ve la necesidad de apoyo psicosocial al o las/os estudiantes
seran derivados algun integrante del equipo multidisciplinario. Este profesional realizara plan de acompanamiento,
asi también se derivara a redes externas en caso de ser necesario como a EDT de la comuna del estudiante.

Aplicacion de medida disciplinaria si corresponde: Cuando las estrategias de caracter formativo no tienen los
resultados esperados se aplicardn las medidas disciplinarias que se encuentran estipuladas en nuestro RICE
(responsables Encargado de Convivencia escolar e Inspector General, plazo de 5 dias habiles).

En caso la situacidn revista caracter de delito: El Director/a designard se realizara la denuncia antelas autoridades
competentes en un plazo de 24 hrs desde el momento que se tomd conocimiento de la situacion.

Etapa de cierre del protocolo: una vez que se cumplan todos los pasos del presente protocolo.

Etapa de seguimiento: una vez que se cierra el proceso se realizard seguimiento del caso por algun integrante del
equipo multidisciplinario con el objetivo de acompafiar al estudiante o los estudiantes que quedaran consignadas en
hoja de vida de ellos. (responsables integrante del Equipo Multidisciplinario, plazo dependera de cada caso).

V. Situaciones Especiales



a. Si la situacidn reviste caracter de un delito, el Director/a designara al funcionario que coloque la denuncia en
Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile en un plazo de 24 hrs.

b. Si existiese alguna vulneracidn de derechos la Trabajadora social entregara los antecedentes a Tribunal de
Familia, OPD, o red pertinente en un plazo de 24 hrs. Dependiendo de la comuna se utilizardn otras redes con las
gue se puede tomar contacto.

VI. Contacto con Redes

Considerando que contamos con estudiantes de mas de 30 comunas se contacta redes segincomuna de procedencia
del estudiante.

a. Oficina de Proteccion de derechos de Infancia OPD de la comuna de procedencia del estudiante.
b. Equipo de deteccion temprana EDT de la comuna de procedencia del estudiante.
c. PRM Cepij segun la comuna de procedencia del estudiante.

ANEXO N° 4. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Como Comunidad Educativa del Centro Educacional José Miguel Carrera tenemos un compromiso con la proteccién y
el bienestar de nuestros/as estudiantes, debiendo velar por su desarrollo armdnico a nivel fisico, psicoldgico. Es por
esto, que hemos generado un protocolo de actuacion frente a la eventualidad de que algun estudiante se accidente,
indicando el modo de actuar para evitar que la situacion se agrave.

Accidente se define como “toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacién de su practica profesional o educacional y que le produzca incapacidad o muerte”.

Los accidentes escolares pueden ser provocados “a causa”, de los estudios (evento ocurrido debido o durante las
actividades pedagdgicas) o con “ocasion” de sus estudios (Cuando existe una causa indirecta). Se incluyen los
accidentes de trayecto desde el liceo a la casa o viceversa, en la practica profesional, durante una salida pedagdgica o
gira de estudios, o dentro del establecimiento educacional.

A continuacion, el protocolo de responsabilidad y sus funciones recae en los siguientes funcionarios:



1. Profesor/a o asistente de la educacion o el/la funcionario/a que asiste en primer momento al accidente,
avisard a la Sra.: Iris Pando (Asistente de la Educacidn) durante las clases en la jornada diurna y al Sr. Felipe Urtubia
(Asistente de la Educacion) durante la jornada de clases vespertina.

2. Encargado/a de Convivencia Escolar: supervisa el cumplimiento del Protocolo y realiza los tramites
administrativos llamando telefénicamente al apoderado en caso de necesitar traslado a un centro de salud,
ademas de hacer valer el Seguro Escolar.

El protocolo de Procedimiento de Actuacion:

1. En caso de que el accidente ocurriera en el recreo, el funcionario que asiste en primer momento al
accidente avisara de forma inmediata a el o la Inspector/a General o al Encargado/a de Convivencia Escolar. Si no
puede avisar directamente del accidente, un/a asistente de la educacidn a cargo informara a la persona
correspondiente. En caso de que ocurra en clases, el responsable de dar aviso es el/la docente.

2. El/la Inspector/a General, ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado para la evaluacién y toma de
decision.
3. Se realiza la evaluacion de la lesion y segun el nivel de la misma se determinara la necesidad de

mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios y/o ser derivado al servicio de salud mas cercano.
4, Se clasifica la lesion en leve, menos grave y grave:

Lesion leve: Es aquella en las que el o la estudiante resulta sélo con lesiones superficiales que no dificultan su
autonomia ni afectan la conciencia. Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

1. Trasladar a el o la estudiante a la sala de enfermeria para verificar la magnitud de la o las lesiones y
poder luego de ello acompanar al estudiante en el reintegro de sus actividades.

Lesion menos grave: Es aquella en que el estudiante resulta sélo con lesiones superficiales mas severas, pero que
no le dificultan la autonomia ni afectan la conciencia.

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:



1. Entregar la primera atencién de urgencia en enfermeria o lugar del accidente en caso de que el
accidentado no pueda moverse. El/la Inspector/a General completara el Seguro Escolar.

2. El/la Inspector/a General registrara la atencion y dara aviso a al/la Encargado/a de Convivencia, este
comunicara al apoderado lo ocurrido y le preguntara si esta de acuerdo en llevar al estudiante a un centro
asistencial, en caso contrario, el apoderado puede retirar al estudiante del establecimiento para llevarlo por su
propia cuenta, responsabilizdndose de lo que ocurra después. En el caso de EPJA se debe comunicar con el contacto
de emergencia registrado en la ficha de matricula.

3. Si la decisidon de los padres y/o contacto de emergencia es que lo lleven a un centro asistencial, el
Trabajador Social, lo llevara y se quedara con él/ella hasta que lleguen el o los apoderados en jornada diurna, en
jornada vespertina serd el Inspector General Sr. César Vargas.

Lesidn grave: es aquella que requiere de la atencién de salud inmediata, como caidas de altura, golpes en la cabeza,
cortes profundos en la piel, guemaduras severas, pérdida de conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros.
Se mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y se llamara la ambulancia de manera inmediata.

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El/la Inspector/a General completara el Seguro Escolar y el o la Encargado/a de Convivencia dara aviso al Apoderado -
Contacto de emergencia, segun corresponda por jornada, y se le informard que serd trasladado al servicio asistencial
de manera urgente.

En otros accidentes, el estudiante podra ser llevado al Hospital San José, por un integrante del equipo de gestion,
sin olvidar el formulario del seguro ya completado por la Inspectora General. Esto debe quedar registrado en el libro
de accidentes escolares, con el nombre y cargo de la persona que lo acompafia, Los costos de traslado seran
costeados por el establecimiento educacional. En el caso de la Jornada Vespertina el o la estudiante serd
acompaiado por el Inspector General de la jornada.

El estudiante sera acompafiado por el/la Trabajador/a Social hasta que lleguen sus padres (jornada diurna). En el
caso de la jornada vespertina serd acompaniado por el Inspector General hasta la llegada de un familiar o contacto de

emergencia.

Si el accidente ocurre en una actividad escolar fuera del Liceo, el/la docente o asistente de la educacion que estan con él,
deben llevar al estudiante al centro asistencial mas cercano y avisar al establecimiento educacional para que sea enviado el
formulario del Seguro Escolar y avisar a el o los apoderados. Para la jornada vespertina se avisard a un familiar o apoderado
si el estudiante es menor de edad.



En el caso del trabajador se actuara de la misma manera, y dependiendo de la evaluacién serd reintegrado a sus
labores o enviado a la MUTUAL DE SEGURIDAD.

ANEXO N° 5. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS
Y GIRA DE ESTUDIO

Introduccién y declaracion de Compromiso de la Comunidad Educativa con la proteccién de la infancia y la
adolescencia como parte fundamental de su vida y su mision.

Como Comunidad Educativa del Establecimiento Centro Educacional José Miguel Carrera nuestro fundamento
principal es la dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los principios y valores que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la
solidaridad y la autonomia.

Creemos que es fundamental propiciar la formacién integral de los estudiantes, otorgando la mayor cantidad de
oportunidades diversas de aprendizajes, es por esto, que las salidas pedagdgicas son una herramienta fundamental
dentro de la formacion de nuestros estudiantes. Por esto, hemos generado un protocolo de actuacion frente a las
Salidas Pedagogicas, siendo parte del proceso de ensefianza aprendizaje que cada docente lleva a cabo con su curso.

El objetivo del presente protocolo es regular y orientar a toda la comunidad educativa sobre los procedimientos y
lineas de accién que se deben implementar frente a este tipo de actividades.

Definiciones conceptuales: Se entiende por Salida Pedagdgica, toda aquella actividad realizada por uno o mas
estudiantes fuera del establecimiento educacional, con fines educativos y guiados por uno o mas profesores
responsables.

Responsables de la aplicacion y activacion de este protocolo, tanto a nivel preventivo (para evitar algin suceso), como
de intervencidn (frente a la ocurrencia de algln suceso): Los responsables y sus principales funciones son:

1. Profesor que propone la salida pedagdgica: cautelar el propdsito formativo de la salida pedagdgica, planificar
las actividades que se realizaran, identificar, en caso necesario, el equipo que lo acompafiara durante la accién, cuidar
la integridad fisica de los estudiantes que asistan, previa autorizacién a la actividad.

2. Inspectoria general: supervisar que se cumplan todas las acciones previstas en este protocolo, resguardando
laintegridad y seguridad de los estudiantes.

3. UTP: Resguardar que la salida esta planificada en el programa anual de la asignatura y cumple con los
requisitos formativos de la misma.

4, Apoderado: autorizar a su pupilo/a a asistir al evento.



Procedimiento:

1. La salida pedagogica debe estar contemplada en la planificacion anual de la asignatura, debiendo estar
vinculadas con los contenidos y/o aprendizajes esperados.

e En el caso de que la salida pedagdgica no esté prevista en la planificacion anual, debera ser
presentada a la UTP para su andlisis y aprobacién con al menos, 2 meses de anticipacion.

e UTP elaborard un calendario semestral con las salidas pedagdgicas programadas, el que debera
hacer llegar direccion para su conocimiento y autorizacion.

e El docente debe tramitar la salida pedagdgica especificando:

Fecha.

Lugar.

Hora de salida y llegada.

Objetivos generales y especificos, sefialando la vinculacién con la planificacién de la asignatura.
Programa de la salida, especificando actividades a desarrollar y los horarios de las mismas.

Materiales a utilizar como guia de trabajo.

Forma de evaluacion de la salida pedagdgica.

Transporte (en caso necesario), especificando trayecto, identificacién de empresa o conductor.
- Equipo que acompafiard al docente en caso necesario, con las responsabilidades de cada acompafante.
2. Este formato debe ser entregado a UTP para la aprobacion en términos formativos.

3. Una vez aprobado en términos técnicos, debe ser entregado a Inspectoria general, quienes supervisaran la
elaboracién y entrega de los permisos correspondientes a padres y apoderados, los aspectos vinculados a seguridad y
las tramitaciones y solicitudes frente al Departamento Provincial de Educacidn.

4, El docente a cargo debe hacer llegar todas las autorizaciones firmadas de los estudiantes mds la aprobacion

de UTP a inspectoria general para ser archivadas, a mds tardar el dia previo a la salida.



5. En el caso que algun estudiante no porte autorizacién, debera quedarse en el establecimiento realizando una
actividad preparada por el docente a cargo de la salida pedagdgica.

6. Ningun estudiante saldra del establecimiento sin autorizacion firmada, no se aceptara autorizacion
telefénica.
7. El docente al volver al establecimiento deberd entregar a UTP e Inspectoria General un reporte breve sobre el

desarrollo de la salida.

8. En caso de que se haya presentado algun tipo de inconveniente disciplinario, se debe dar aviso al
Encargado de Convivencia para que evalle la situacién y analice si es necesario iniciar alguna medida.

Medidas y sanciones de apoyo y reparacién: Toda sancion o medida que se deba aplicar en caso de problema
disciplinario debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Esta serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Mecanismos de Comunicacidn con las Familias y la comunidad Escolar. (si corresponde):

. El responsable de la comunicacidn con las familias de los estudiantes para informar sobre la salida, propdsito
y programa y posteriormente para la autorizacion, es el docente a cargo de la actividad.

° Las vias de comunicacién e informacidn sera reunidn de apoderados, circular y autorizaciéon escrita.
En caso de traslado a un centro asistencial. (si corresponde).:

Ddnde: Servicio de urgencia mas cercano.

Quién realiza el traslado: El/la docente a cargo del grupo, primero deberd llamar al servicio de urgencia mas cercano
al lugar de ocurrido el accidente.

Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado: El/la docente a cargo.
Con qué recursos: Con los del Seguro Escolar.
GIRAS DE ESTUDIO

Introduccidn y declaracién de Compromiso de la Comunidad Educativa con la proteccidon de la infancia y la
adolescencia como parte fundamental de su vida y su misidn.

Como Comunidad Educativa, el Centro Educacional José Miguel Carrera tiene como fundamento principal la dignidad y
el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los principios y valores que sustentan nuestro Proyecto
Educativo Institucional, tales como: el respeto, la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad y la autonomia.



Creemos que es fundamental propiciar la formacién integral de los estudiantes. En ese sentido, entendemos que las
Giras de Estudios pueden ser una oportunidad de conocer territorios distintos al propio, enfocado en su historia y
naturaleza y el desarrollo de habilidades sociales.

Por lo anterior, el objetivo del presente protocolo, es orientar y regular a toda la comunidad educativa sobre los
procedimientos y lineas de accién que se deben implementar frente a este tipo de eventos.

Esta actividad no es una obligacién del establecimiento, pero una vez que se autoriza y se respalda la gira, la
institucién debe fomentar el logro de una efectiva realizacidn, tanto en su organizacién como en su desarrollo.

Definiciones conceptuales: Se comprende cémo Gira de Estudio, un viaje dentro o fuera del pais realizado por el grupo
curso o parte de él. Es una actividad extraescolar oficial que tiene como fin enriquecer la formacion integral de los
estudiantes mediante la experiencia de viajar en grupo.

Responsables de la aplicacion y activacion de este protocolo, tanto a nivel preventivo (para evitar algun suceso), como
de intervencidn (frente a la ocurrencia de algln suceso): Los responsables y sus principales funciones son:

1. Profesor/a Tutor/a: es el principal responsable del funcionamiento dptimo de la gira. Debe cautelar el
propésito formativo de la gira, planificar las actividades que se realizardn en conjunto con los otros actores de la
comunidad escolar involucrados y personal de la agencia de turismo (si corresponde), cuidar la integridad fisica de los
estudiantes, previa autorizacién, a la actividad.

2. Profesor(es) Acompainante(s): es el segundo adulto a cargo del grupo curso, en representacion del
establecimiento escolar. Debe apoyar al profesor tutor en sus funciones para que la gira se realice segun lo
planificado.

3. Director(a): responsable principal de la institucién. Su funcidon es apoyar al proceso de organizacién y
desarrollo de la gira. Como lider principal del establecimiento, en caso de algln inconveniente de orden mayor
durante el desarrollo de la gira, es responsable de gestionar una solucién rapida y efectiva al problema, ya sea el
traslado de regreso, la comunicacién con las familias en caso necesario, etc.

4, Apoderados/as: su funcién es organizar junto con estudiantes y profesor tutor la gira, otorgar apoyo
economico (en la medida de sus posibilidades) y autorizar a sus pupilos a participar de la gira.

5. Estudiantes: su funcién es organizar junto con apoderados y el profesor tutor la Gira de Estudio, ademas de
cumplir con las normativas y condiciones definidas por la escuela y los apoderados. Para una programacion eficiente
de esta actividad, se puede elegir una comisiéon coordinadora con apoderados y otra de los estudiantes, que puede ser
la misma o diferente a las directivas de curso existentes.

El proceso se organiza en dos etapas:
ETAPA 1: Organizacion Previa

° Se debe planificar con antelacidn la gira con el fin de lograr un resultado satisfactorio para toda la comunidad
educativa. El establecimiento, por su parte, facilitard sus instalaciones para la organizacién, siempre y



cuando sean solicitadas de manera anticipada, via escrita por parte del (la) profesor(a) tutor (a), quien también debe

participar de las reuniones.

° El establecimiento permitira que el grupo curso pueda realizar actividades abiertas a la comunidad escolar

para recaudar recursos para la gira.

° Las actividades normales escolares no deben verse afectadas por el proceso de organizacion de la gira.

° El destino y las caracteristicas del viaje son parte de la eleccidn de cada grupo curso que organiza su propio
programa, sin embargo, debe ser evaluado y aprobado en conjunto con la Direccién del establecimiento.

Procedimiento:

° La gira es una actividad grupal inclusiva, y su organizacién debe asegurar que todas las familias puedan
financiar los costos que esta empresa implica. Esto significa, que en caso de que alguna familia no pueda costear los
gastos, se deben realizar actividades que permitan recolectar los fondos necesarios, por ejemplo, crear un fondo
solidario con los recursos de todos, planificar y desarrollar actividades que permitan recolectar fondos, entre otros.

° El establecimiento educacional no tiene ningln vinculo de interés con alguna agencia de viajes que pueda
contratarse y tiene la facultad de vetar empresas por malas experiencias anteriores, para velar por la seguridad de la
comunidad escolar que realizara el viaje.

° Se debe elaborar un listado de curso actualizado con los datos personales de los estudiantes y contacto de las
familias.
° El profesor tutor debe elaborar una planificacion con objetivos de formacidn personal a desarrollar por parte

del grupo curso.
° Debe establecerse un programa detallado desde el dia de salida hasta el retorno, en el cual se especifiquen:
Fechas y horas de todas las actividades
Ciudades y pueblos por visitar y principales lugares a recorrer dentro de ellos.
Comidas (al menos 3 diarias)
Tipo de transporte, especificando trayecto, tiempos de viaje, identificacion de empresa y conductor.

° En el programa elegido, se debe explicitar a qué centros asistenciales asistir en el caso de necesidad en cada
una de las ciudades o pueblos que visitaran. El profesor tutor y el guia turistico de agencia (si procede) deben estar al
tanto de los procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud y/o por el Seguro de Accidentes Escolares.

° Antes de viajar, apoderados y estudiantes deberan firmar un documento formal, elaborado por el
establecimiento escolar que comprometa a los estudiantes, bajo el consentimiento de sus padres a cumplir las

siguientes condiciones en el viaje:



Responder a la normativa propuesta por el Reglamento Interno

Ser parte de todas las actividades del programa, ya que no pueden separarse del grupo curso en ningun
momento.

Cumplir con las indicaciones y respetar la autoridad del profesor tutor como adulto responsable del grupo
curso, y de otros profesores o apoderados, en caso de haberlos.

Completar y una ficha de salud con informacidn bdsica de cada estudiante la cual debe ser firmada por el apoderado
de cada estudiante.

Portar y hacerse responsable de sus documentos personales (Carné de identidad)
Prohibicién de portar o consumir drogas, alcohol o cualquier tipo de sustancia ilicita.

El establecimiento se reserva el derecho de vetar de posibilidad de participar en la gira a los estudiantes que
presenten antecedentes de haber incurrido en tres faltas gravisimas durante el dltimo afio.

ETAPA 2: Desarrollo de la Gira de Estudios

° El profesor/a tutor/a debe hacer explicito, antes de partir que a lo largo de la gira los estudiantes responderan
a la normativa del establecimiento escolar, de manera que los pardmetros de comportamiento deben ser los de la
convivencia escolar habitual, por lo tanto, deben tener un comportamiento respetuoso y alineado a la filosofia y
valores propios del establecimiento y familias que representan.

° Los estudiantes deben seguir la organizacién e itinerario del programa establecido, asi como también
aspectos logisticos que les indique el profesor tutor: distribucién habitaciones, horarios, permisos, entre otros.

Medidas y sanciones de apoyo y reparacién: Toda sancion o medida que se deba aplicar en caso de problema
disciplinario debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Esta sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccidn y reparacidn del afectado y la formacidn del responsable.

En caso de falta grave durante el desarrollo del viaje, el profesor a cargo puede ordenar el regreso del estudiante a su
domicilio y, en caso necesario, derivar la situacién al Comité de Convivencia Escolar para analizar la gravedad de la

situacion.
Mecanismos de Comunicacién con las Familias y la comunidad Escolar. (si corresponde):

° En el periodo de organizacidn previa al viaje, los medios a utilizar principales deben ser reuniones de
apoderados, reuniones de alumnos y correo electréonico del curso, con el objetivo que todos los actores estén al tanto
de las medidas y puedan participar en la toma de decisiones del proceso de planificacidn de la gira.

° Durante el desarrollo del viaje, el responsable oficial de la comunicacién entre las familias y estudiantes es el
profesor tutor y posteriormente, el profesor acompafante, quien debe actualizar cada cierto periodo de tiempo
acordado las novedades de la gira.



° Durante el viaje los estudiantes pueden comunicarse via correo electrénico, teléfono o alguna aplicacién de

Smartphone, en los tiempos y lugares que el profesor Tutor indique de acuerdo con las actividades planificadas.
° El profesor tutor debe reportar a direccion cada 3 dias minimo sobre el desarrollo de la gira.
En caso de traslado a un centro asistencial. (si corresponde):

En caso de que un estudiante sufra algin accidente o se en tutor/a, quien debera hacerse cargo del estudiante se
encuentre seriamente indispuesto, se debe informar de la situacion a la brevedad al profesor/a afectado y
acompaniarlo al centro asistencial correspondiente dependiendo del lugar en que se encuentren, portando la ficha de
salud del estudiante, previamente firmada por su apoderado. El centro asistencial debe estar definido
previamente en la planificacién del viaje (listado de centros de emergencia a los cuales recurrir). Paralelamente, el
profesor debe avisar a la brevedad a los apoderados del estudiante y direccion.

En caso de que corresponda establecer una denuncia: El/la directora/a, inspectores y profesores deberan denunciar
cualquier accién u omision que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. En
caso de estar dentro de Chile, se debera denunciar ante OPD, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175
letra

e) y 176 del Cédigo Procesal Penal.

ANEXO N° 6: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
HACIA ESTUDIANTES, DOCENTES O ASISTENTES DE LA
EDUCACION

La Comunidad Educativa del Centro Educacional José Miguel Carrera, cumpliendo con las caracteristicas conforme a la
Ley n2 20.370 General de Educacion de 2009, en su parrafo 22 “Derechos y Deberes”, Articulo n210, letra A, Cy D; Ley

20.501 Calidad y Equidad de la Educacion, Articulo n? 8, de 2011; se hace elaboracién de este documento para
entregar criterios a los miembros de toda la comunidad educativa, a través de un protocolo de actuacién frente a
situaciones de maltrato; principalmente en sus tipos de amenaza y agresividad fisica, psicolégica o emocional y

violencia social.

El principal objetivo de este protocolo es asegurar lo sefialado en estos articulos, brindando los pasos a seguir ante la
ocurrencia de estas situaciones, colocando el énfasis en la reparacién de las partes dafiadas y realizando de forma
preventiva cada paso que se sefiala en el protocolo.

Como comunidad educativa se instalardn diversos espacios e instancias de capacitacién para prevenir el maltrato,



acoso escolar y/o Bullying o violencia entre miembros de la comunidad educativa.



Para ello existen reuniones destinadas a la Convivencia Escolar, las que se realizan cada quince dias los dias martes a
las 16.15 hasta las 17:15 hrs. En conjunto con los y las docentes se reflexionard acerca de las estrategias de
prevencidn, asi como el acompafiamiento de la formacidn por personal externo e interno de dicha area.

Este acompafiamiento también se realizard a los y las asistentes de la educacion y aplicar el protocolo
correspondiente, asi como también entregar herramientas preventivas.

Siguiendo la politica nacional de convivencia escolar, que busca promover modos de convivir basados en el trato
respetuoso, la inclusién, la participacion democratica y colaborativa, y la resoluciéon pacifica y dialogada de los
conflictos, este protocolo tiene la atencion de dar a conocer:

Ley n2 20.370 General de Educacién de 2009, parrafo 22 “Derechos y Deberes”, Articulo n210, letra A: “Son
deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa”.

. Ley n2 20.370 General de Educacidon de 2009, parrafo 22 “Derechos y Deberes”, Articulo n210, letra C: “Los
profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo
modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”.

. Ley n2 20.370 General de Educacion de 2009, parrafo 22 “Derechos y Deberes”, Articulo n210, letra D: “Los asistentes
de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso por
parte de los demas integrantes de la comunidad escolar”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacién (N° 20.501) de 2011, Articulo n2 8: “Revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de
los profesionales de la educacién. Al respecto, los profesionales de la educacidn tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos, la
citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento”.

Entiéndase por Maltrato Escolar (MINEDUC), segun circular 482 como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa (padres, madres
y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacién y sostenedores), realizada por otro miembro
de la comunidad. Este puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnolégicos y cibernéticos, con
independencia del lugar que se cometa, siempre que pueda:

A. Producir temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

B. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

C. Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual, fisico.



° Conductas de Maltrato Escolar:

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, todas aquellas conductas que impliquen agresividad, agresiones

fisicas, violencia psicolégica o emocional y violencia social, entre otras.

Ademas, son conductas constitutivas de maltrato escolar:

1.Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, politica, aun cuando no sean constitutivos de delito.

2. Portar o trasladar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

3. Portar, vender, trasladar, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas,patrocinadas o supervisadas por éste.

Por otra parte, se entiende la violencia escolar, como un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de
aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como
consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico, psicolégico o emocional y social. Al ser un hecho cultural, se
entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también, la posibilidad de ensefiar otras formas de

relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicién.

Se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar:

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar
situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria
afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

Se considerardn conductas constitutivas de agresividad:
Proferir insultos o garabatos:

° Gritar insultos o garabatos.



° Hacer gestos groseros o amenazantes.

° Amenazar fisicamente a un/a estudiante o a cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

° Amenazar fisicamente a través de terceros, a un/a estudiante o a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

° Amenazar con armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean

genuinos o con apariencia de ser reales, a un/a estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido
a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan
la agresidon como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de
cualquier tipo, eso constituye una agravante significativa.

Se consideraran constitutivas de agresiones fisicas:

° Agredir fisicamente a un/a estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

° Agredir fisicamente a través de terceros a un/a estudiante o a cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

° Agredir, golpear o ejercer violencia fisica, en contra de un/a estudiante o cualquier otro miembro de la

comunidad educativa.

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun
miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa; de manera indirecta,
por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas o; de manera virtual, por ejemplo, a través de redes
sociales. Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que ha sido
definido como acoso o bullying.

Se considerardn conductas constitutivas de violencia psicoldgica o emocional:
Ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

° Atemorizar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un/a estudiante o un/a miembro
de la comunidad educativa; por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, entre
otros.

° Discriminar a un/a integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacidon econdmica,
religiéon, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,

discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.



° Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar. Violencia social:
consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a
través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un
miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacidon de acoso o
bullying, Ciberbulliyng

Para efectos de cualquier muestra de accidn de las conductas antes mencionadas, se aplicaran medidas disciplinarias,
seguln el Reglamento Interno del Centro Educacional José Miguel Carrera 2024, donde se seialan los pasos a seguir en
este tipo de conductas las que son consideradas como faltas graves y gravisimas.

Es importante considerar que frente a estas situaciones hay que ser cautos/as y mesurados/as sobre la informacion
gue se maneja o que se puede dar sobre los antecedentes y hechos, a los/as miembros de la comunidad educativa. Se
debe actuar sin generar ni levantar versiones falsas. Los rumores por terceros pueden tener un efecto perjudicial para
los y las involucrados/as en estas situaciones y para los/as miembros de la comunidad, y pueden a su vez, entorpecer
o dificultar la resolucién de la situacion.

Por otra parte, toda accidén que atente contra la convivencia escolar serd abordada en un proceso formativo desde el
ambito psicoemocional y/o pedagdgico, asi como también, reparatorio.

Medidas de Prevencion
Se utilizara la mediacidn escolar por parte del Equipo CATI, Docente Tutor y Encargado de Convivencia.

Los mediadores de convivencia escolar, son estudiantes elegidos por sus compafieros/as, quienes se capacitaran a
través del Taller de Mediadores, en donde recibirdn herramientas de Resolucién pacifica de conflictos.

Las capacitaciones estardn a cargo del Encargado de Convivencia y el equipo CATI.

Fomentar valores como el respeto, la tolerancia, como también los valores propios del establecimiento Respeto,
Responsabilidad, Honestidad, Solidaridad y Autonomia.

Citacion de apoderados/as y/o cuidadores/as con sentido valdrico y reflexivo para la toma de mayor conciencia de las
consecuencias de los actos.

Entrega de herramientas formativas para la prevencidon de situaciones de violencia a través del Encargado de

Convivencia y el equipo CATI.

Consejo Escolar (Directorio Colegiado) con mirada reflexiva para anteponerse ante situaciones que podrian convertirse
en situaciones graves de violencia.



Mecanismos de Coordinacién: Quien observa una posible situacion de conflicto y dependiendo de la gravedad de
este: Docente Tutor/a, Asistente de la Educacion Encargado de Convivencia/Dupla psicosocial CATI, Inspectoria o UTP,
Director/a segun corresponda quienes mediaran por el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de la comunidad
y aplicaran en el justo y debido proceso segiin Manual de Convivencia/Protocolos/ Reglamento Interno.

1.- Introduccidn:

Para ese efecto, nuestro manual de convivencia, toma como definicion de violencia escolar, lo establecido en la
legislacidn vigente, que sefiala lo siguiente (ley 20.536 de Violencia Escolar). Se entendera por acoso escolar toda
accion u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado en el tiempo, realizado fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

Los/as estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica o social, cometida por cualquier medio en
contra de un/a estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quién detente una posicion de
autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la educacién u otro/a, asi como también la ejercida por parte de un
adulto de la comunidad educativa en contra de un/a estudiante. Los padres, madres, apoderados/as, profesionales y
asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica y social, agresion u hostigamiento que afecten a un/a
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento
interno del establecimiento. El procedimiento siguiente, sera aplicable, no solo a la agresién ocurrida entre
estudiantes, también en los casos QUE INVOLUCREN A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Para el caso en que se vean involucrados adultos, o personas que forman parte de la comunidad educativa en forma
permanente tales como Funcionarios, Apoderados, Profesores, Directivos o Personas que forman parte de la
comunidad Educativa en forma intermitente, como obreros/as, asesores/as, técnicos/as externos/as, otros/as; los
procedimientos incluirdn necesariamente una denuncia en la Fiscalia correspondiente, de tal manera que cada
involucrado asuma legalmente las responsabilidades de sus actos. Ademas, se entendera por responsabilidad del
establecimiento, lo ocurrido en su interior o por la utilizacién de medios tecnoldgicos, siempre y cuando las partes
involucradas respondan a conflictos que involucren a miembros de la comunidad carreriana.

2.- Frente a una situacidn de falta grave entre estudiantes o integrantes de la Comunidad Escolar, se actuara de la

siguiente manera.

° La responsabilidad de coordinar el plan de intervencién corresponde al Encargado/a de Convivencia escolar
y/o Inspector/a General, quien comprometera la participacion del Equipo directivo.

° El/la Encargado/a de Convivencia escolar, analizara la situacién y tomara las medidas basicas estipuladas en
este protocolo.



° Las primeras medidas que se adopten deben ser para la proteccidn de la eventual victima.

° Se debe determinar si la agresidén u hostigamiento es ocasional o reiterada, realizada en forma individual o
colectiva, a través de qué medios, si existe superioridad o indefensién del afectado, y lo que esto provoca en la
victima, ya sea maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Ante la confirmacion de un caso de maltrato entre pares es necesario detener de inmediato las agresiones y crear un
contexto de colaboracidon por parte de todos los implicados(as).

Para abordar situaciones de acoso escolar se debe considerar los siguientes pasos:
2.1.- Recibir el reporte y recoger informacion.
Las agresiones se pueden producir tanto en la realizacion de actividades escolares, en el patio o en

actividades extraescolares, tanto dentro como fuera del establecimiento, ademas se pueden producir en el trayecto
de ingreso o en la salida de los/as estudiantes. En principio, la denuncia puede proceder de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa que presencie o tenga constancia de que se esta produciendo maltrato:
estudiantes, profesores (as), familias, personal de administracion y servicios, entre otros.

Esta denuncia debe ser efectuada a cualquier miembro de la comunidad escolar quién informara a la brevedad la
situacion al Encargado/a de Convivencia Escolar o Equipo Directivo; a la luz de la informacidon recopilada estos seran
encargados de determinar si corresponde o no a una situacién de acoso escolar. Para ello, es de suma importancia que
se considere lo siguiente:

a) Dénde recoger la informacién:

Es necesario contrastar la informacién de varias fuentes, sin embargo, siempre es preciso garantizar la
confidencialidad y discrecion para llevar a cabo la investigacion con eficacia, la informacién puede ser recabada de los
distintos integrantes. Esta investigacién tendrd un plazo maximo de 7 dias habiles.

° Tutor/a

° CATI (Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria, Orientacidn, Dupla Psicosocial)
° Docentes

° Familias

° Asistentes de la Educacién

° Estudiantes, victima, agresores y espectadores

2.2.- Diagndstico de hostigamiento, acoso o bullying/ciberbullying:

Una vez recopilada, analizada y valorada la informacion recibida desde las diversas fuentes, el encargado de
convivencia escolar elaborard un informe por escrito de los resultados de las entrevistas realizadas. De no ser
confirmada la existencia de maltrato, se informard a todas las partes intervinientes sobre la cesacién de la



investigacion. En ambos



€asos se creara una carpeta que acredite los resultados de la investigacién. El plazo maximo de esta accién sera de 48
horas.

Condiciones que se deben dar en el diagndstico para determinar la existencia de bullying:

A. Accidon u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado en el tiempo, metddico y sistematico.
B. Reiteradamente es agredido, aislado, humillado; en este contexto una rifia no es bullying

C. En forma individual o colectiva.

D. La victima puede ser agredida por una o varias personas.

E. En contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del

estudiante afectado

F. La superioridad puede ser fisica, también es importante la indefensidn social, emocional; la timidez, la baja
autoestima de la victima.

G. Provoque en el afectado, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de esta manera

se paraliza la capacidad de respuesta del agredido/a.
H. Puede ser a través de agresion fisica, verbal, social, tecnolégica o cualquier otro medio.

l. Habitualmente se usa mas de una forma de agresion.

J. Puede afectar a cualquier miembro de la comunidad.
K. Los/as estudiantes que sufran cualquier discriminacién de tipo actitudinal también son potenciales
victimas.

Poner atencién a sefiales como el aislamiento, no querer asistir a clases, pérdida o dafio en sus Utiles escolares,
vestimentas, la exclusidn de grupos de trabajo, dibujos que realiza, todo lo cual puede tener origen en el abuso
escolar.

2.3.- Plan de intervencion:

Confirmado el caso de maltrato, se debe actuar con confidencialidad, dentro de los margenes de la ética profesional.
Activar un sentido de colaboracion entre todos los implicados(as).

Correspondera al/la encargado/a de convivencia, tutor/a y al equipo CATI la aplicacion de los siguientes pasos.
a) Con la victima:

La intervencién debe realizarse con la mayor discrecidn para evitar la exposicidn a situaciones de riesgo. Siempre
informando al/la apoderado/a o cuidadores/as las acciones que se realizan.



Se debe proteger a la victima durante todo el proceso de intervencién, aumentando el acompafiamiento en los lugares
y situaciones de riesgo, tomando a la vez, medidas de apoyo directo al estudiantado afectado (circulo de amigos/as), si
es posible proponer proactivamente actividades programadas en el patio, sala u otros espacios.

Se mantendrdn entrevistas individuales para analizar las situaciones vividas, los sentimientos que le han provocado y
cémo lo ha afrontado.

Se le propondran actividades para afrontar los conflictos trabajando en situaciones que le permitan poner en practica
las habilidades para defender sus derechos, exponer sus puntos de vista, expresar sus sentimientos y necesidades.

Se establecerd un acompanamiento pedagdgico adecuado segun requerimiento coordinado por el tutor y UTP.

Se ofrecera apoyo y/o acompafiamiento psicosocioemocional por parte del establecimiento, asi como asesoria en la
derivacién a instituciones y organismos competentes o redes externas si fuera necesario. Estas medidas se adoptaran
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de él o los estudiantes involucrados.

b) Con la persona que ejercio la agresién:

Actuar de inmediato facilitando la ayuda necesaria y considerando las razones que le llevan a mantener conductas
gue producen dafo: falta de habilidades sociales, fracaso escolar, relaciones familiares autoritarias.

Las entrevistas individuales se realizan tratando de evitar la comunicacidn entre los implicados, cuando esto sea
necesario, y analizando la situacién con las repercusiones que tiene para la victima.

° Se informara al apoderado de la situacién que involucra a su pupilo, generando un compromiso de apoyo al
estudiante.

. Se facilitara el compromiso de cambio.

° Se desarrollaran actividades para mejorar las habilidades sociales, trabajar la empatia, tratando de hacer

reflexionar sobre los sentimientos de la victima.

° Se le ayudard a vincularse con los demas sintiéndose parte del grupo y asumiendo las responsabilidades que
le corresponden.

° Se aplicaran programas de modificacidén de conducta: consecuencias negativas, reparacidn y restauracién del
dafio.

° Se establecerd un acompanamiento pedagdgico adecuado segun requerimiento coordinado por el tutory
UTP.

° Sin perjuicio de lo anterior, se aplicarda manual de convivencia y eventuales sanciones al o los agresores.



° Se derivard para atencion de apoyo con profesional en caso que la situacién lo amerite. En el caso de no
cumplir con la derivacidn a red externa por el apoderado, se denunciara eventual negligencia parental.

En caso de no cambiar la actitud el agresor y persistir con conductas agresivas contra la victima. A pesar de haber
recibido tratamiento y los apoyos necesarios. El Centro Educacional José Miguel Carrera aplicara la maxima sancion
establecida en comun acuerdo de la decisién que emane del Consejo Escolar (Directorio Colegiado) en virtud del en el
Manual de Convivencia Escolar, la que puede ser: cancelacion de la matricula/ cambio de ambiente escolar.

Después del acompafiamiento indicado en el proceso se confeccionara un informe de cierre para dejar como registro.

c) Con los espectadores:
° Analizar las consecuencias que estos comportamientos tienen para todos.
° Definir los diferentes papeles que representan los espectadores y la necesidad de intervenir pacificamente o

denunciar las conductas de acoso e intimidacion.

° Fomentar la solidaridad ante la injusticia, ensefando al alumnado a pedir ayuda ante situaciones de conflicto
escolar.

d) Con el grupo:

° Fomentar en los y las estudiantes que un clima de convivencia pacifica y satisfactoria es responsabilidad de
todos/as.

° Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, a través de la comunicacion directa y

abierta que se da en los grupos de encuentro.

° Trabajar la empatia y expresion de los sentimientos de manera asertiva.

° Proponer estrategias didacticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos cooperativos.

° Proponer la formacién para crear equipos de mediacion de estudiantes para la resolucion de conflictos.
e) Con las familias:

° Se llamara y/o citara al apoderado/a, cuidador/a, padre y/o madre, informando de la situacion a la brevedad.
° Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboracién.

° Los apoderados/as o cuidadores/as deben sentirse respaldados/as, pero se les sugiere evitar que tomen

iniciativas particulares que agraven la situacién.



° El tutor/a mantendra contacto con cada una de las familias de los afectados/as para informarles del progreso
de la conducta del/la estudiante y de las medidas que ha puesto en marcha el centro educativo. No se trata de
culpabilizar, sino de pedir colaboracién a las familias a través de compromisos.

° Facilitar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudandoles a analizar la situacién de

forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las consecuencias.

° Ofrecer acompafiamiento que ayuden a afrontar de forma adecuada la situacién del estudiante.
. Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.
° Serd aconsejable realizar reuniones generales con las familias para tratar estos temas, siempre y cuando el

Encargado de Convivencia escolar y/o Inspector/a General, lo estime necesario.

Discrecion y confidencialidad.

f) Con toda la comunidad educativa:

° Reflexion global sobre la convivencia en la comunidad escolar.

° Reforzar los programas de orientacion de relaciones interpersonales.

] Creaciéon y difusion de estructuras y recursos para recibir denuncias, reclamaciones y quejas: buzén de

sugerencias, teléfono amigo, comisién de convivencia, etc.

° Formaciéon permanente de la comunidad educativa en el manejo de conflictos y en la ensefianza de
habilidades de interaccién personal y social.

° Potenciar los grupos de encuentro como herramienta de didlogo y encuentro.
° Seguir fomentando la mediacién en conflictos: de relaciones interpersonales.
° Fortalecer al grupo de mediadores y que se impliquen en la mejora de la convivencia. 3.- Término de la

investigacion:

° El encargado de convivencia escolar y/o Inspector/a General, emitird un informe final sobre los resultados de
la investigacidn conteniendo sus conclusiones y recomendaciones.

° Dicho informe sera elevado al Consejo Escolar y/o Directorio Colegiado para su conocimiento.

4.- Medidas Reparatorias

Sanciones o medidas reparatorias: Sancionar/Reparar



Director/a, Inspector/a General, Encargado/a de Convivencia Escolar.

° Se identifica la sancién, dentro de las faltas estipuladas y se aplica sancién y medida reparatoria
correspondiente. Didlogo valérico, Proporcionar oportunidades de educacion sobre la empatia y el impacto de las
acciones para que el estudiante desarrolle una mayor conciencia de las consecuencias de sus acciones.

° Incorporacion desde la asignatura de orientacidn y/o otras asignaturas que curricularmente sean pertinentes;
en un maximo de 7 dias habiles, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes involucrados.

° Derivacion a la dupla psicosocial/CATI: Cabe sefialar que, dentro de la medida reparatoria, como
establecimiento educacional incentivamos y motivamos la mediacién de las partes, previo didlogo con las partes
involucradas.

° Realizar constancia o denuncia ante los organismos pertinentes. Constancia/Denuncia, Director/a del

establecimiento.

° PDI/Carabineros de Chile: Se realiza la denuncia por parte de direccion en casos que asi lo requieran con el fin
de resguardar a la/las victimas/s que se le haya vulnerado algunos derechos en 24 horas, derivacion a dupla
psicosocial/CATI a OPD u otros organismos de ser necesarios Seguimiento de sanciones o medidas reparatorias.

° Monitorear/Seguir: Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientador/a, Dupla CATI, Docente Tutor/a , Se

aplicara el protocolo establecido dependiendo la situacion ocurrida., en un maximo de 7 dias habiles.

° Convocatoria de directorio colegiado extraordinario de no ser la fecha estipulada por calendario del
establecimiento.

Se hace un seguimiento y verificacion por medio de informes, actas, libros de clases, apoyo psicosocial, pedagdgico
con el fin de reparar el/los dafios causados a la victima, siempre y cuando éstas lo acepten con un maximo 7 dias
hdbiles.

Como Comunidad Educativa, el Establecimiento José Miguel Carrera, tiene un compromiso con la proteccion y el
bienestar de nuestros nifios y jovenes, debiendo velar por su desarrollo armdnico a nivel fisico, psicolédgico y
espiritual., por ende, se abordard en la asignatura de orientacién y otras en las que curricularmente se pueda

incorporar.

Para todos los miembros de esta comunidad educativa, nuestro fundamento principal es la dignidad y el respeto de las
personas, y que prime el derecho de los nifios/as y jévenes, debiendo siempre tener presente los principios y valores
gue sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: la Tolerancia, el respeto, responsabilidad, la
Honestidad, la Solidaridad, la Autonomia. Es por esto, que hemos generado un protocolo de actuacion frente a casos



de acoso escolar o bullying, asumiendo que las conductas de violencia no solo afectan a quienes sufren directamente,
si no, a la comunidad completa.

Por esto, el objetivo de este protocolo es clarificar y unificar los conceptos y procedimientos basicos frente a
situaciones de este tipo, ademas de definir procesos de deteccion y notificacién, promoviendo respuestas coordinadas
entre todos los estamentos de la comunidad educativa.

Mecanismos de Comunicacidn con las Familias y la comunidad Escolar.

El/la Encargado/a de Convivencia escolar, es el/la responsable de propiciar la comunicacién con las familias del
involucrado y la comunidad escolar en un plazo maximo de 24 horas por medio de una entrevista presencial. En caso
de no poder asistir puede comparecer el apoderado/a nimero 2.

Con el objetivo de asegurar una atencidn oportuna y efectiva de las solicitudes, los padres y apoderados/as deberan
respetar el siguiente conducto regular:

1. Profesor Tutor/a y/o Profesor/a de Asignatura.

2. Las modalidades de comunicacion formal entre el Colegio y los padres y apoderados seran las siguientes:
Llamado Telefénico, Correo electrénicos, Circulares enviadas impresas o en version digital (correo electrénico o
WhatsApp), Entrevistas individuales: corresponde a entrevistas donde participa el apoderado y algin miembro del
Establecimiento, pudiendo ser docentes, directivos o asistentes de la educacidn. Los apoderados podran solicitar ser
atendidos en el horario estipulado para este efecto.

3. Las entrevistas deberdn quedar registradas mediante un acta de entrevista.

4. Reuniones grupales: pueden ser reuniones de apoderados, del programa de orientacion del directorio del
Centro de Padres, entre otras.

CONSIDERACIONES FRENTE AL MALTRATO
CONSIDERACIONES PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR

El Centro Educacional José Miguel Carrera, implementarda como parte de sus prdacticas pedagodgicas formativas
acciones para la prevencién de todo tipo de violencia, entre estudiantes y/o adultos pertenecientes a la comunidad
educativa o externos.

Donde podemos destacar las siguientes:

° Cada profesor/a tutor/a mantendra comunicacion constante con todos sus estudiantes y apoderados/as a
través de entrevistas formales, para conocer situaciones de eventuales conflictos.

° En clases de Orientacidn se abordaran las tematicas del respeto, la tolerancia y aceptacién de la diversidad.



° Se desarrollara a nivel escuela una actividad anual de sensibilizacién del acoso escolar o bullying,
ciberbullying, entregando informacidn y haciendo participar a estudiantes en taller reflexivo.

° El/la Encargado/a de Convivencia desarrollara actividades que promuevan la sana convivencia a través del
Plan de Gestidn de la Convivencia.

° Se desarrollaran a nivel de escuela actividades que promuevan el respeto a la diversidad.
Situacidn:(Agresion fisica dentro del establecimiento)
Accidn : Intervenir/ separar

Encargado/Responsabilidad: Cualquier adulto cercano (docente tutor/a, docente de asignatura, asistente de la
educacidn, etc.) Resguardar la integridad y el bien superior de las y los estudiantes.

Descripcion: Intervenir para separar y a las/os involucradas/os, De ser necesario la salida de horario diferenciado con
apoderado/a o miembro de la comunidad designada por direccién en el momento de los hechos previa autorizacion
de apoderado/a con el fin de resguardar la seguridad e integridad de las y los estudiantes involucrado, asi como de la
comunidad.

Situacion: Realizar apoyo para contencion.
Accién: Contener/Apoyar

Encargado/Responsabilidad: Cualquier adulto cercano o figuras de apoyo validas para contencidn (docente tutor/a,
docente de asignatura, asistente de la educacion, inspector/a general, encargado/a de convivencia escolar, dupla CATI,
etc.). Esperar que la situacidn no se desborde mas y tratar de que el conflicto aumente.

Descripcion: Las partes deben ser llevadas/os a otro espacio, por separado: PIE, Inspectoria General, CATI,
Orientacidn, etc.

Situaciodn: Intervencidn en crisis
Accién: Acompaniar/ Brindar

Encargado/Responsabilidad: Figura Adulta segun vinculo: Inspectores, Encargado/a de Convivencia Escolar, tutores,
profesores PIE, Dupla CATI.

Descripcion: Brindar acompafiamiento emocional por parte de orientacion
Situacion: Tomar actas de entrevista
Accion: Entrevistar/Indagar

Encargado/Responsabilidad: Figura Adulta seguin vinculo: Inspectores, Encargado/a de Convivencia Escolar, tutores/as,
profesores PIE, Dupla CATI.



Descripcion: encargado/a de convivencia escolar e inspectoria realizan acompafiamiento deben tomar actas de
entrevistas, seglin formato institucional, a todos/as los/as involucrados/as. Esta acta de entrevista debe ir
firmada por todos/as los participantes.

Situacién: Comunicar a apoderado/a o adultos responsables de las/los estudiantes
Accién: Llamar/Comunicar
Encargado/Responsabilidad: Tutor/a Encargado/a de convivencia escolar. Inspectoria, Orientador/a.

Descripcion: Las personas que realizan la accion deben informar brevemente al apoderado/a la situacion ocurrida y
citar inmediatamente a dependencias del establecimiento educacional para entrevista a las o los afectados. Una vez
presentado/a a la entrevista, con un maximo de 24 horas se notificard los miembros involucrados y se entrevistara
para ser escuchados/as las causas, mediante acta de entrevista los hechos ocurridos.

Situacion: Entrevista de reconstitucién de situacién.
Accion: Recopilar/Reconstruir
Encargado/ responsabilidad: Inspector General, Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientador/a, Dupla CATI.

Descripcion: Con el apoderado/a presente, se reconstruye la situacion de conflicto. En un maximo de 7 dias habiles se
entregard Informe final.

Situacion: Revisar hoja de vida de los estudiantes involucrados.
Accidn: Revisar/Examinar

Encargado/ Responsabilidad: Inspector/a General, Encargado/a de Convivencia Escolar, Orientador/a, Profesor/a
Tutor/a.

Descripcion: Se considera revisidn y andlisis de hoja de vida de las/los estudiantes involucrados en la situacidn, por si
hay registros de faltas o conductas repetitivas similares.

Se le sefalard el Reglamento Interno en relacidn a los hechos ocurridos y su procedimiento. Considerando esto se
aplicard la sancién.

De conflictos entre adultos de la comunidad.

Frente a situaciones de maltrato entre adultos del establecimiento teniendo presente que la Ley General de Educacion
establece derechos y deberes para los y las profesionales de la educacién y asistentes de la educacion, los cuales se
contemplan en el Reglamento Interno, se establece que las faltas e infracciones que involucren al personal docente,
asistente de la educacidon, apoderados/as pertenecientes al establecimiento; y que ameritan ser investigados por un
procedimiento y sancionados segun proporcionalidad en virtud del Reglamento Interno.

Accion: Intervenir/ reparar

En este apartado se clasificardn los conflictos en leves y graves.



Si el conflicto es leve:

Se entenderd por conflicto leve todas aquellas acciones que impiden el normal desarrollo de las actividades
pedagdgicas. Se denominan asi porque son practicas que no contribuyen al mantenimiento del orden colectivo y
dificultan el desarrollo de habitos de estudio, organizacidn y respeto hacia cada uno de los miembros que conforman
la Comunidad Educativa y la comunidad en general. (por ejemplo insultos). En estos casos sera el establecimiento
quien se encargard de la accidén reparatoria partiendo por aplicar resolucion pacifica de conflictos, mediaciéon escolar,
acciones de voluntariado escolar, etc.

Si el conflicto es grave:

Se entenderd por conflicto grave aquel tipo de conducta o comportamiento que atente contra los principios
institucionales ameritando una denuncia formal respectiva, perturbando el normal desarrollo de las actividades y que
afectan gravemente las normas disciplinarias de caracter general y particular de la Institucion Educativa. (por ejemplo;
un delito, lesiones graves, etc.) En estos casos dependiendo del conflicto el establecimiento debera realizar las
denuncias formales respectivas a las instituciones que correspondan.

Encargado/Responsabilidad: Cualquier adulto cercano (equipo directivo, docente tutor/a, docente de asignatura,
asistente de la educacidn, u otros) Resguardar la integridad de adultos involucrados/as .

Descripcion: Aplicar Reglamento Interno segun proporcionalidad de los hechos a los adultos involucrados,
apoderados/as, padres, madres, adultos responsables de estudiantes. En caso de ser trabajadores/as del
establecimiento se puede suspender las labores en funcidn de su trabajo siempre y cuando haya una medida cautelar
preventiva conforme lo establecido la direccién del trabajo (Ord., n°471, del 2017 direccién del trabajo).

Procedimiento conflicto entre adultos que involucre a apoderados
Recoleccién de informacidn

Citacién a Reunién

Mediacién y Facilitacion

Establecimiento de soluciones y

compromisos Registro y documentacién

Seguimiento.

Acciones y sanciones

Amonestacién verbal o escrita

Restriccion de acceso a ciertas areas del establecimiento o eventos.



Suspension temporal del rol de apoderado en actividades escolares

Recopilar informacion, escuchar y validar los relatos, posibles testigos o antecedentes documentales si existiesen y
descripcidon de las actitudes adoptadas que sea el origen del conflicto resguardando la integridad, seguridad vy
privacidad de las y los involucrados. En un plazo de 7 dias habiles.

Accidén: Contener/Apoyar: a los involucrados tanto fisicamente, como psicolégicamente en caso que lo quieran y de
ser aceptado por estos mismos. En un plazo de 15 dias hébiles.

Encargado/Responsabilidad: Director/a Inspector/a general, encargado/a de convivencia escolar, psicdlogo/a
orientador/a notificaran a la jefatura del DAEM y Convivencia Escolar DAEM, por medio de llamada telefénica y correo

electrdnico en un plazo de 24 horas maximo.

En caso de denuncia se realizard en un plazo de 24 horas como maximo, la que se llevara a cabo por director/a en caso
de no estar presente o ser involucrado/a serda Inspector General o un miembro del equipo directivo del
establecimiento que se encuentre facultado para ello, esta se realizar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones (PDI) y/o Tribunales de Justicia, facilitando a estas instituciones la mayor cantidad de

antecedentes posibles y que tenga a disposicion.

Relacion de las posibles consecuencias laborales:

1. Director/a o miembros del equipo directivo adoptara inmediatamente las medidas de resguardo necesarias
respecto de los involucrados, tales como la separacién de los espacios fisicos o la redistribuciéon del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

2. A su vez, de forma paralela, el Director/a del establecimiento comunicard y oficiara al sostenedor la denuncia
presentada a las instituciones antes sefialadas, con los antecedentes, acciones y medidas adoptadas, de tal manera de
tomar conocimiento de los hechos acontecidos y del procedimiento aplicado por el establecimiento. En un plazo de 24
horas.

3. En caso de que la denuncia es en contra del Director(a) o algin miembro del equipo directivo del
establecimiento ésta debera presentarse inmediatamente al sostenedor en un plazo de 24 horas por algun integrante
del equipo directivo que no se encuentre involucrado en el conflicto.



4, Paralelo al curso de tramitacion legal del caso, el sostenedor aplicard un procedimiento administrativo para
aclarar los hechos que se denuncian, el cual debera aplicarse y concluirse en la forma y plazos establecidos en el
Reglamento Interno.

De conflictos entre adultos de la comunidad y estudiantes del establecimiento.
Intervencion Inmediata:

Garantizar la seguridad: Del estudiante y/o del Adulto

Recopilar Evidencias:

Reportar a las autoridades del establecimiento:

Investigacion Interna:

Consecuencias y Sanciones:

Apoyo: Estudiante , Adulto

Accion: Intervenir: Cualquier adulto cercano (equipo directivo, docente tutor/a, docente de asignatura, asistente de la
educacion, u otros) Resguardar la integridad de adultos involucrados/as y primando el bien superior de las y los
estudiantes. Segliin Reglamento Interno segun grado de proporcionalidad y Protocolos correspondientes.

Descripcion: Intervenir para separar a las/os involucradas/os, De ser necesario suspender las labores que sean en
funcién de su trabajo por resguardo a la integridad del o los menores de edad, en caso que el adulto involucrado sea
un trabajador/a de la comunidad.

Recopilar informacion, escuchar y validar los relatos, posibles testigos o antecedentes documentales si existieran y
descripcion de las actitudes adoptadas que sea el origen del conflicto y aplicar Reglamento Interno en un plazo de 7
dias habiles.

Acompafiamiento y medidas protectoras de resguardo hacia él o los estudiantes involucrados:

En el ejercicio y proteccién de los derechos que se hayan vulnerado, se prestara apoyo a cada uno/a de los estudiantes
involucrados y a los cursos a los que pertenezcan la o las victimas, abordando ya sea, pedagdgicamente y/o
psicosocialmente, segun la necesidad. Estas medidas seran abordadas por el profesional acorde a la situacién puede
ser un docente, Encargado de Convivencia , en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a
fin, generando reflexidn y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el caso, segun el ciclo vital y
desarrollo emocional de los y las estudiantes. En un plazo de 15 dias habiles. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica al caso detectado.



° Brindar apoyo psicosocial a los/as estudiantes involucrados que lo necesiten. (derivacién a Equipo CATI, por
parte del profesor Tutor/a).

° Realizar entrevistas de seguimiento a modo de apoyo y contencidon emocional.

° El Profesor Tutor y Equipo CATI, realizara intervenciones o talleres en el grupo curso junto al Profesor tutor/a,
a modo de trabajar la problemdtica especifica que los esté afectando.

° Realizar entrevistas a los apoderados con el fin de retroalimentar lo realizado y observado en el estudiante,

brindando sugerencias para el éptimo avance de sus dificultades.

° En caso que haya vulneracién de derechos; El Director/a, Equipo CATI, profesor Tutor, cualquier docente o
asistente de la educacién, deberd poner en conocimiento o denunciar de manera formal, por medio de correo
electrdnico, oficios, cartas o de manera presencial a Tribunales de Familia, OPD, EDT, PIE, entre otras, en un plazo de
24 hrs.

° Si el adulto involucrado es funcionario del establecimiento, el Director/a del establecimiento debera remitir
los antecedentes al sostenedor en 3 dias habiles.

° El Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General citard al apoderado del o los estudiantes y le
comunicara la problematica en 24 horas y notificacion del resultado en 7 dias habiles previo a resolucion de directorio
colegiado (Consejo Escolar) de ser este Ultimo necesario.

° Orientador/a junto a psicdlogo/a y tutor/a del establecimiento realizaran seguimiento al o los estudiantes,
realizando acompafiamiento y contencién psicolégica.

° En el caso de que un hecho constituya una vulneracion de derechos contra un/a estudiante, los y las
funcionarios del establecimiento deberdn poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales
competentes, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, etc. en un plazo no superior a 24 horas.

Procedimiento para poner en conocimiento o denunciar un hecho por parte de un funcionario:
° El o la funcionario/a escuchan el relato de el/la estudiante.

. El o la funcionario/a deberd informar a Convivencia Escolar lo sucedido, quien se hard responsable de
convocar al tutor y al equipo CATI, para acordar la forma y manera de establecer la denuncia, siempre resguardando la
confidencialidad de la situacién.

ANEXO N°7. ORIENTACIONES SOBRE DISPOSICIONES QUE
NO DBEN INCLUIRSE EN LOS REGLAMENTOS INTERNOS,
POR SER CONTRARIOS A LA LEGISLACION VIGENTE.



ANEXO N° 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO Y
PORTE DE ARMAS.

De acuerdo con la normativa legal, el uso de las armas estd tratado en el Cédigo Penal y en la ley de control de armas
cuyo texto refundido estd en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de Defensa del afio 1978. En todo
establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios
u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

DEFINICION DE “ARMA”

1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad de

cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presién
generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta definicién también se incluyen las armas hechizas, asi
como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

PROCEDIMIENTO POR PORTE DE ARMA BLANCA O CORTOPUNZANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin estudiante que esté portando un arma blanca o

cortopunzante deberd informar al Inspector/a correspondiente.

2. El/la estudiante serd entrevistado por un directivo para conocer los antecedentes del hecho. Se le solicitara al
estudiante la entrega del arma.

3. Inspectoria General debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el

colegio llevara a cabo tales como suspensién y monitoreo desde orientacién.

4, En el caso de los estudiantes de la jornada vespertina, se suspendera al estudiante entre 3 a 5 dias y se
realizara un monitoreo por el profesor/a tutor/a.

5. Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi como
también un relato de los hechos.



Procedimiento por porte de arma de fuego, dentro del Establecimiento.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe a algun estudiante portando un arma de fuego debera
informar al Inspector correspondiente.

2. Entrevista con el estudiante un miembro del equipo directivo para recabar la informacién necesaria. Se dejara
un registro escrito del hecho, firmado por el/la estudiante. Se le solicitara la entrega del arma.

3. La Direccidn realizard la denuncia correspondiente a Carabineros o PDI, solicitando apoyo policial, sea para
entregarle el arma o realizarla si el estudiante se ha negado a entregarla.

4, Al mismo tiempo el/la Inspector/a dard aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los
procedimientos que el colegio llevara a cabo, tales como suspensidn, Directorio Colegiado, y derivacién a la unidad de
Convivencia del DAEM.

5. En el caso de los estudiantes de la jornada vespertina, se suspendera al estudiante entre 3 a 5 dias.
Posteriormente, pasard a Consejo Escolar y Consejo de Profesores, donde podra ser expulsado y derivado a la unidad
de Convivencia del DAEM.

Cabe sefalar que, ante esta situacién, la aplicacién de medidas disciplinarias para esta falta, dada la gravedad, sélo
podra tomarse como medida disciplinaria de expulsién y cancelacién de matricula segin Ley 21.128 (Aula Segura).

ANEXO N° 9: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DENTRO DE LA
JORNADA ESCOLAR.

Ante el aumento de estudiantes que estan bajo tratamientos médicos de distinta indole y por la imposibilidad de que
los/las apoderados/as no puedan suministrar dichas dosis en los horarios establecidos, el establecimiento ha querido
colaborar bajo el siguiente cumplimiento.

Acciones a Seguir

1. El apoderado deberd presentarse en el Establecimiento para entregar copia de receta médica actualizada a
Profesor/a Tutor/a, Dupla psicosocial, Orientador/a o Inspectoria General.

2. Entregar pastillero o jarabe con el respectivo rotulado con dosis especifica y nombre del estudiante.



3. Se informara quién sera él o la encargada de suministrar el medicamento.

4, La reposiciéon del medicamento deberda ser por parte del apoderado a la persona responsable de la
administracién del medicamento.

5. El/la estudiante debera acercarse a la persona responsable de suministrar el medicamento e ingerirlo en su
presencia.

6. El/la apoderado/a debera firmar una autorizacion para que se suministre el medicamento al estudiante.

7. Si el estudiante se niega a cumplir con su tratamiento, el establecimiento notificara al apoderado para evaluar

en conjunto las acciones a desarrollar. Si el apoderado no asistiera o se negare a prestar colaboracion, el
establecimiento podrd informar a los tribunales de familia u otras instituciones para resguardar a los estudiantes.

8. Los responsables de llevar a cabo este protocolo son: Profesor/a Tutor/a, Dupla psicosocial, Orientador/a o
Inspectoria General.

ANEXO N° 10: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
ESTUDIANTES CON PROBLEMAS DE SALUD GRAVES

Ante la situacion de que un/a estudiante presente problemas de salud o larga enfermedad, para organizar la
reincorporacién al establecimiento educacional, por licencia prolongada, que afectan el desarrollo integral, para
facilitar el proceso de adaptacidn, realizando apoyos que se puedan brindar, se recurre a lo siguiente:

1. En ausencia de un estudiante durante cinco dias continuos, el Profesor/a Tutor/a debera contactarse con el
apoderado, para conocer los motivos de la inasistencia.

2. Si la ausencia se prolonga por cinco dias mas (10 dias continuos), el Profesor/a Tutor/a debe citar al
apoderado para que haga entrega de certificado médico donde se senale y especifique que la ausencia serd
prolongada y los motivos que gatillan la medida. No se consideraran certificados emitidos por profesionales no
médicos.

3. En caso de que el/la apoderado/a no se presente, el Profesor/a Tutor/a realizard una Visita Domiciliaria, en
compania de Trabajador/a Social o Psicdlogo/a del establecimiento educacional.

4, El/la profesor/a tutor/a indicara al apoderado los pasos a seguir para dar inicio a la apertura del “Protocolo de
Derivacion y Reincorporacion de Estudiantes Post Tratamiento”. Se instruird al apoderado que debe enviar carta al
Director/a, junto con certificado médico de especialista, donde se sefiale y especifique que la ausencia sera
prolongada y los motivos que gatillan la medida. No se consideraran certificados emitidos por profesionales no
médicos.

5. Una vez presentada la situacién al Director/a, se debe reunir Direccion, Jefa de UTP, Profesor/a Tutor/ay



Equipos de Apoyo, para recabar informacién y coordinar las estrategias de apoyo ante la situacion del estudiante.



6. La respuesta de esta medida serd informada a los padres y/o apoderados a través de una notificacion escrita
emitida por la Direccién del Colegio, dentro de un plazo de quince (15) dias habiles.

7. El Profesor/a Tutor/a debe citar al apoderado para firmar la resolucién de la notificacion. En caso de
reintegracion del estudiante al establecimiento educacional. Si el apoderado firma y estd de acuerdo, se reintegra el
estudiante con medidas acordadas para acompafiarlo y facilitar su proceso de manera integral.

8. Se realizard acompafiamiento al estudiante y se mantendra comunicacidon constante con los especialistas
externos.
9. Si el apoderado se niega a firmar la notificacién de resolucidn, se solicitara una mediacion entre las partes. En

casos extremos se solicitard mediacion a la Superintendencia de Educacion.

ANEXO N°11: PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y
OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

1. El Centro Educacional José Miguel Carrera comprende la necesidad de algunas familias de comunicarse con
los/as estudiantes y por ello, no obstante, conlleva a reflexionar sobre las ventajas y desventajas de la utilidad del
celular durante la jornada escolar. Llegando a la conclusidn, que en nuestro centro se debe promover entre los/as
estudiantes y apoderado/as, una cultura positiva sobre esta herramienta tecnoldgica, ya que han sido innumerables
las ocasiones en que se han debido quitar celulares por el uso indebido y/o distraccidn a que los lleva.

2. Es por eso, que, si bien es cierto que los/as estudiantes podran portar sus celulares al interior del liceo, no
podran hacer uso de los mismos en el desarrollo de la clase, ya que cualquier comunicaciéon de emergencia con el
hogar o la familia, se realizara a través del tutor o inspectoria.

3. Cada comienzo de clase, el profesor (a ) recordara la prohibicidon del uso del celular hasta el término del
horario de esa clase.

4, Una vez que comience el horario de recreo, el/la estudiante podra hacer uso del dispositivo.

5. Si algun estudiante quisiere usar su celular, o se sorprende usandolo en clases, sera registrado en el libro de
clases, hoja de vida del estudiante, y enviado a inspectoria.

Consideraciones



- El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando estudiantes que porten estos elementos, los
pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hard responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares
y aparatos tecnoldgicos dentro del centro educacional.

- El canal oficial de comunicacion es a través del tutor/a del establecimiento, CE-CATI donde los apoderados(as)

podran informar de alguna situacién de emergencia que su hijo deba conocer.

. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el liceo, profesor
tutor/inspectoria se comunicara directamente con el/la apoderado/a.

. Se podran utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnolégicos, solo si el/la docente responsable de la
clase lo solicita para su uso académico, previa planificacion de la actividad; para ello debera informar a la Unidad
Técnico Pedagdgica.

. El docente serd el responsable del control y uso del celular en su clase. A los/as apoderados/as se les
comunicara oficialmente la utilizacidn del celular u otro aparato tecnoldgico en alguna asignatura.

Protocolo de uso de WhatsApp

El uso del WhatsApp facilita que los/as apoderados/as puedan mantener informacién actualizada y el monitoreo del
ambiente escolar en el que se encuentran sus estudiantes y ademas estar en comunicacidén inmediata con la/el
docente tutor. Sin embargo, el medio oficial para comunicarse con el establecimiento es el correo institucional
jmcarrera@recoleta.cl.

Normas para el Grupo de WhatsApp del Establecimiento

- Usarlo solo estrictamente para temas relacionados con las actividades académicas.
- Mantener un trato respetuoso y cordial.

- Mostrar disposicidon y compromiso.

- Emplear un lenguaje adecuado, sin groserias o palabras altisonantes.

- Evitar utilizar el grupo para conversaciones personales o para reenviar cadenas.

- Evitar enviar videos, audios, fotos, imagenes, propagandas de todo tipo, que no tengan relacién con las
actividades académicas y de una sana convivencia escolar.

- Respetar el horario establecido. (declarar el horario establecido)

- Si tienes alguna situacion que resolver con el docente tutor(a) o con el liceo, no hacerlo a través del grupo,
para ello debe usar los canales oficiales del establecimiento (correo electrénico o presencial).


mailto:jmcarrera@recoleta.cl

- Leer con atencidn la informacidn enviada para no repetir dudas, preguntas o aclaraciones.

- Los usuarios que no cumplan con dichas normas, serdn bloqueados por el administrador de la cuenta, que
serd sélo el o la docente tutor(a)

sancionados con una suspension hasta que asista personalmente para comprometerse a usar correctamente la cuenta.

° Las conversaciones, audios o publicaciones no abordaran temas politicos, religiosos, de fuentes no
verificables o confiables y/o del &mbito personal.

° Las interacciones comunicacionales deberan referirse a temas relacionados con el quehacer diario del
establecimiento de cardcter pedagégico, administrativo, de convivencia u otro que se relacione con el servicio
educativo o desarrollo integral del estudiante.

. Los integrantes de un grupo no podran subir propaganda, memes, videos o imagenes que contravengan los
puntos 4, 5, de este protocolo.

° Los integrantes tienen plena libertad para salir del grupo cuando lo decidan y nada les obliga a expresar a los
demas miembros del grupo las razones de su salida.

° El horario de uso de los diferentes grupos debera ser entre las 8:30 y 18:00 horas de lunes a viernes. En caso
de emergencia o por acuerdo de los integrantes podra ser ampliado el rango de uso eventual o transitoriamente.

° Al ingresar a un grupo el administrador dara a conocer este protocolo.

El permanecer en un grupo implica que acepta este protocolo en su totalidad.

ANEXO N° 12: PROTOCOLO DE ATENCION E INGRESO DE
APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO

DURANTE LA JORNADA ESCOLAR CONSIDERACIONES GENERALES



1. El presente Protocolo es complementario a nuestro Manual de Convivencia, el que norma los derechos y
deberes de todos los miembros de nuestra comunidad educativa.

2. Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacidon forman parte de
nuestra Comunidad Escolar, por lo que es importantisimo regular las

relaciones entre estos distintos estamentos. El objetivo es normar acuerdos que promuevan una sana convivencia, y
que protejan la seguridad e integridad de todos sus miembros. En especial la de nuestros/as estudiantes.

3. Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la ficha de matricula. Cualquier otro caso, no sera
considerado para ningun fin.

INGRESO DE LOS APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO.

El ingreso de Apoderados puede deberse a diversos motivos, los que seran detallados brevemente en este protocolo.
Frente a estos, estableceremos algunos criterios bdsicos de orden, tanto administrativo como de convivencia y

seguridad.

1. ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES AL INGRESO Y TERMINO DE LA JORNADA.

Los apoderados:

o No podran acompafar a su pupilo hasta la sala de clases, a menos que éste se encuentre impedido
fisicamente o porte algin material que haga riesgoso su desplazamiento. Para ello deberd contar con la autorizacion
de inspectoria.

o No podran ingresar al Establecimiento a menos que desee justificar un atraso, inasistencia, o autorizar el
retiro del estudiante (por escrito) dentro de la jornada. En este caso debera realizar el tramite en la recepcién del
establecimiento, y en ningun caso circular por el Establecimiento.

. En caso de necesitar entrevistarse con algin docente, Inspectora General u otro miembro de nuestro
establecimiento, deberd solicitar cita por escrito.

2. ESPERAR A SU PUPILO MIENTRAS DESARROLLA UN TALLER O ACTIVIDAD EXTRA PROGRAMATICA. Los
apoderados:

. Deberan esperar en el acceso principal del Establecimiento, hasta que el/la estudiante finalice la actividad.
. En caso de haber sido citado a una reunién con un docente encargado del taller, debera anunciarse y esperar

en recepcion, hasta que sea atendido por el profesor que corresponda.



3. ASISTIR A UNA CITACION DE APODERADOS, POR PARTE DE UN DOCENTE, INSPECTORIA, DIRECTORA O
PSICOPEDAGOGA.

Los apoderados:

. Deberan anunciarse en recepcion.

. Deberdn esperar que la persona con quien deba entrevistarse llegue a recepcion y autorice el ingreso a una
oficina.

. En ningln caso, ni al ingreso, ni a la salida, el apoderado podra circular por el Establecimiento, ni

entrevistarse con ningun funcionario si no fue citado por éste.

. En caso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito una nueva fecha y hora.
. No podra solicitar ser atendido, bajo ningiin concepto por un docente si este se encuentra en el aula.

. No podra exigir ser atendido por algin otro funcionario si no ha solicitado una entrevista previamente.
4, RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

Los apoderados:

. Deberan identificarse y solicitar el retiro en recepcion. Donde esperaran el tiempo que tome ubicar a su
pupilo en nuestras instalaciones. Se recuerda que no hay retiros durante los recreos y en el horario de colacion.

. Cuando deseen realizar un retiro antes del término de la jornada escolar, deberan ceiiirse al establecido por

nuestro Establecimiento respecto a “horarios y retiros anticipados”.

o No podran por ninguna causal circular por el Establecimiento buscando personalmente al o las estudiantes.
5. ENTREGA DE COLACIONES EN HORARIO DE ALMUERZO. Los

apoderados:

J Deberan entregar las colaciones en el acceso principal o porteria del Establecimiento, debidamente

rotuladas y entregadas a la inspectora respectiva.
. En ningln caso podran ingresar al establecimiento.
6. LLAMADO DE URGENCIA POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO. Los

apoderados:



o Deberan presentarse en recepcién y anunciar su llegada, hasta que se presente el funcionario

correspondiente, que le atendera.

. En este caso se entenderd, llamado de urgencia, como aquel producto de una emergencia, accidente, o
alguna situacion que haga imprescindible la presencia del apoderado en el Establecimiento.

7. INVITACION A UNA ACTIVIDAD O CELEBRACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO. Los

apoderados:

o Deberan presentar su invitacidon o autorizacién correspondiente a la ceremonia o actividad, a la que ha sido
invitado.

o En ningln caso ingresar a las salas, bafios u otras dependencias del Establecimiento.

o No podra llamar directamente la atencion, retar o discutir con un/a estudiante. De presentarse alguna

dificultad al interior del Establecimiento, deberd ser comunicada al Inspector/a General o profesor tutor
correspondiente.

. En el caso de que los apoderados deberan acompafiar a sus hijo/as a un paseo o salida pedagdgica, estos
deberan congregarse en el lugar designado por el establecimiento.

8. TRAMITE DE ORDEN ADMINISTRATIVO.

Los apoderados:

o Debe anunciarse en recepcién del establecimiento, quienes le informaran cuando ingresar a inspectoria.

o Una vez terminado, el apoderado deberd retirarse y no podrd en ningun caso circular por el colegio o

entrevistarse con algun funcionario, sin tener una hora solicitada previamente.
DISPOSICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados al Colegio en estado de ebriedad, bajo la influencia de

drogas o portando elementos que pongan en peligro la integridad fisica y moral de la comunidad.



Queda absolutamente prohibido el ingreso de apoderados que asistan a filmar o fotografiar estudiantes (que no sean
sus pupilos) o con el fin de filmar aulas, patios u otros espacios del Establecimiento, sin la previa autorizacién del
Director/a. Entendemos que durante las ceremonias, los apoderados podran fotografiar o filmar a sus pupilos.

El/la apoderado/a no puede menoscabar el prestigio del Establecimiento, ni de ninguno de los miembros de la
comunidad educativa, de palabra o a través de cualquier medio. Se prohibe la realizaciéon de comentarios inoportunos
o difamatorios, en contra del Establecimiento o de cualquier miembro de la comunidad escolar. En este contexto el/la
apoderado no podra llamar directamente la atencion, retar o discutir con un estudiante, apoderado o miembro de la
comunidad escolar, al interior del establecimiento.

Igualmente, esta prohibido el ingreso de apoderados al recinto (patios, oficinas, salas de clase u otros espacios),
manifestando estados de agresividad y/o violencia, profiriendo amenazas o falseando la identidad.

El apoderado no podra exigir ser atendido en compafiia de terceros que no sean el Apoderado Suplente.

Ni tampoco sin haber agendado una cita previa.

En caso de que, cualquiera de las anteriores situaciones no se respete, se solicitara la presencia del servicio de Orden
y Seguridad Publicas (Carabineros), toda vez que se ponga en riesgo la integridad de los miembros de la comunidad.

ANEXO N° 13: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE
IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES TRANS: CENTRO EDUCACIONAL JOSE
MIGUEL CARRERA.

Este protocolo se activa cuando el estudiante informe en el establecimiento, cuya identidad o expresién de género no
corresponde con las normas expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

a) Protocolo
1. Solicitar entrevista con la directora.
2. Informar sobre lo informado del estudiante.

3. Entrevista al apoderado



4, Registrar en un acta los acuerdos.

5. Implementar medidas de apoyo al estudiante.

6. Orientar a la unidad educativa.

7. Uso del nombre social

8. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

9. Presentacion acorde a su identidad de género.

10. Utilizacidn de servicio higiénicos (bafios inclusivos u otras alternativas acordadas previamente).

11. Establecer un plan de acompafiamiento tanto con el estudiante con la familia.

b) Posibles medidas de apoyo para estudiantes trans

1. Apoyo a la nifia, nifo o adolescente estudiante, y a su familia especialmente para coordinar y facilitar

acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto.

2. Orientacidén a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans.

3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos. Las nifias, nifios y adolescentes estudiantes trans
mantendrdn su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el Registro Civil, o en las respectivas partidas de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia.



ANEXO N° 14: PROTOCOLO INTENTO DE SUICIDIO Y
SUICIDIO: CENTRO EDUCACIONAL JOSE MIGUEL CARRERA

El intento de suicidio se entiende a todas aquellas acciones que un sujeto puede llevar a cabo poniendo en riesgo su
vida de manera directa o intencional, sin llegar a la muerte. Es necesario partir de que el intento de suicidio y el
suicidio son cuestiones muy complejas, que deben pensarse como algo que va mas alla del deseo de morir. Si bien no
hay aspectos que puedan generalizarse, aquellas personas que intentan suicidarse (o se suicidan) suelen hacerlo
porque morir es pensado como la Unica “solucién” a determinados conflictos que provocan un profundo sufrimiento.

1. Se debe intervenir prestando mucha atencién a cada situacidn en particular.

2. La intervencién debe ser lo mas inmediata posible, en tanto hay un estudiante que esta poniendo en riesgo su
vida.

3. El intento de suicidio debe abordarse con un cuidado especial y con absoluta reserva en lo que respecta al

sujeto y su entorno familiar.

4, Toda accidén que se lleve a cabo con un estudiante debe ser en articulacion con el Servicio de Salud, y/o
CESFAM (Centro de salud familiar), mas la Derivacién asistida (acompafiamiento del/a Psicélogo/a del
Establecimiento).

5. En ocasiones, algin o algunos adultos/s que forma/n parte de la instituciéon pueden tener un vinculo mas

cercano con él o la estudiante.

6. El equipo Convivencia CATI estard atentos a las posibles reacciones que pudieran surgir en su grupo de pares,
tales como pactos de silencio, procesos de veneracidn, aparicion de conductas imitativas o identificadoras, entre

otras.

a) En caso que el intento de suicidio se produzca en el Establecimiento, se debera:

1. De ser posible se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento pueda brindar.
2. Se llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia) y 133 (carabineros de Chile).

3. Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.



4, Cada grupo de estudiantes, recibird informacidn y contencion de parte de un adulto docente, mientras esté
dentro del establecimiento educativo.

5. Preparar las condiciones para abordar la tramitacién colectiva de los interrogantes que suscita esta situacion.
6. Generar espacios institucionales de expresion y reflexion (talleres o charlas)

b) Los resguardos que se deben tomar al fallecimiento de un o una estudiante son los siguientes:

1. Prestaran los primeros auxilios que la institucién pueda brindar.

2. Ante la descompensacién de una persona, se debe llamar inmediatamente al Servicio médico mds cercano-

llamar al 134 (ambulancia) y al 133 (Carabineros de Chile).

3. Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable de la persona fallecida.

4, Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.



ANEXO N° 15. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR, CENTRO
EDUCACIONAL JOSE MIGUEL CARRERA.
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INTRODUCCION



Todos tenemos derecho a vida, a la libertad y a la seguridad de su personal, es un derecho humano bdsico, por
lo que el presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es una herramienta valiosa en la gestidon de los

factores de riesgo que se puedan identificar al interior y exterior del Establecimiento Educacional y que pudiesen
afectar estos derechos.



Cabe sefialar que existen factores de riesgo con origen natural y otros con origen antrépico, cada uno de los
cuales debe ser tratado con la debida preparacion, teniendo en cuenta como eje principal, la seguridad de los
alumnos y todos los que componen la comunidad educativa. En relacion a esto, el presente PISE es una
herramienta que, desde lo formativo y el aprendizaje, guiara lo que se debe hacer antes, durante y después de
una situacion de emergencia2 en los recintos del establecimiento. Como asi también abordar de manera
pertinente y a tiempo los factores de riesgo que puedan percibir los estudiantes en sus espacios y entornos.

El Plan Integral de Seguridad Escolar realizado en el Establecimiento Centro Educacional José Miguel Carrera de la
comuna de Recoleta, Regién Metropolitana, se ha elaborado con el fin de estrechar vinculos entre los miembros
de la Comunidad Educativa en un ambiente de cultura preventiva; construyendo, potenciando y fortaleciendo la
ampliacion de la conciencia, y los habitos y conductas de co-cuidado en los espacios fisicos, contribuyendo
valiosamente al desarrollo del PEI comunal.

En este contexto, el rol educativo que se debe desarrollar en torno a la prevencion y el autocuidado, se enfoca en
una verdadera toma de conciencia y una actitud participativa de cada uno de los miembros de la comunidad
escolar, apoyandose constantemente en los objetivos que se deben cumplir desde los contenidos curriculares de
las asignaturas.

Finalmente, para la elaboracidn, ejecucidn, y control de este Plan Integral de Seguridad Escolar, se contara con la
participacion de la comunidad educativa a través de la constitucién del Comité de Seguridad Escolar (CSE).

OBIJETIVOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR EN RECOLETA:

Objetivos generales o estratégicos:

Conjugar el espacio
escolar con el Ambiente

Fortalecer el vinculo Potenciar la ampliacion
afectuoso al interior del dela conciecia a través

E.E. del aprendizaje Escolar

Estos objetivos deben estar siempre presentes en el trabajo que se desprende de este plan integral de seguridad
escolar, puesto que si nos mantenemos fieles a ellos podremos realzar la capacidad de los nifios, nifias y jovenes,



como garantes del saber, y con esto otorgar conocimientos que pueden ser replicables en el hogar y el barrio.

Objetivos especificos u operativos:

educacio

2.- Involuerar a todos los miembros de la comunidad
educativa, como asi también a organizaciones externas
puedan aportar en el desarrollo y aplicacion del Plan
ntegral de Seguridad Escolar.

1.4 Constituir el comité de seguridad escolar y definir los
@ roles, funciones y actuacion de sus miembros ante una
situacion de emergencia y evacuacion.

Los 3 primeros objetivos especificos u operacionales, estan destinados a la conformacién de un Comité de
Seguridad Escolar que sea activo y presente en los procesos de desarrollo del Plan Integral de Seguridad Escolar.



6.-Elaborar y difundir a toda |la
educativa, un procedimiento no
ordenado de evacuacion ante un
evitando accid s—-ﬁando‘ opor
alos padref/enze \

omunidad
alizado vy
emergencia,
na informacion

5.- Elaberar participativamente los procedimientos
tocolos a toda la comunidad educativa, para
ue ésta pueda actuar de manera segura vy
coordinada en caso de una emergencia

Realizar el diagnostico a través de la
etodologia AIDEP, que considera: Analisis historico,
Investigacion en terreno, Discusion vy analisis,
Elaboracion del mapa y Planificacion.




9.-Difundir y comunicar nuestro Plan__,.i'htegral de
Seguridad Escolar

r
.
/

S 8.- Conocer nuestro entorno y crear redes de apoyo
_confianza con nuestras comunidades mas

_-tercanas.

7. Entrenar periddicamente ejercicios de simulacro

de sismo e incendio, que nos permitan revisar su
,_// efectividad, corrigiéndose y actualizandose
~ regularmente.

[Il. DEFINICIONES:

En este punto encontraras 2 tipos de definiciones, en primera instancia estan las definiciones de aspectos
abstractos pero significativos del PISE, y luego estan las definiciones tangibles y/o operativas del mismo.

Definiciones significativas para el PISE.

Afecto: estado emocional agradable hacia a alguien, que permite apreciar sus fortalezas por encima de sus
debilidades, como a la vez visualizar estas ultimas como oportunidad de mejorar el trabajo en equipo.

Auto — cuidado: Capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el
desarrollo de practicas y habitos para mejorar y para manejar su propia seguridad.

Bullying: Acoso fisico o psicoldgico al que someten, de forma continuada, a un alumno por parte de sus
compafieros del mismo nivel u otros niveles del establecimiento. En el establecimiento mismo o sus
alrededores.

Capacidad: Es la combinacion de todas las fortalezas y recursos disponibles de la comunidad educativa que
puedan reducir el nivel de riesgo, o los efectos de una emergencia o desastre. (Elementos, acciones, contactos,
organismos o instancias de la comunidad educativa o del entorno). El principal recurso es el ser humano
individual y mds aun organizado con sus pares.

Ciberbullying: el uso de comunicacién electrénica para acosar fisica o psicolégicamente en forma continua a un
alumno (a) tipicamente enviando mensajes de una naturaleza de intimidacién, burla o amenaza, en general
ejercida por uno o varios compafieros.



Ciberacoso: el uso de comunicacién electrdnica para acosar sexualmente en forma continua a un alumno (a) por
parte de sus compafieros o adultos identificados y no en anonimato como lo es el Grooming.

Comunidad Educativa: La Comunidad Educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y
sostenedores educacionales. Art 92. Ley General de Educacion.

Derechos Humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra
condicidon. Todos tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacion alguna.

Educacion: El proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y
que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,
mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz,y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida enforma plena, para
convivir yparticipar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, para
contribuir al desarrollo del pais.

Grooming: problema de seguridad de los menores en internet: consistente en acciones deliberadas de adultos
(que se hacen pasar por nifios) para establecer lazos de falsa- amistad con nifios en Internet con el objetivo de
satisfaccion sexual mediante imagenes pornograficas del menor o preparacién de terreno para encuentros
sexuales: abuso, pedofilia, etc.

Mobbing: Es una conducta abusiva consiente y premeditada, realizada de forma sistematica y repetitiva, que
atenta contra la dignidad o la integridad psicolégica o fisica de un trabajador o trabajadora. También se
denomina acoso psicoldgico o psicoterror laboral.

Seguridad Escolar: el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la
prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el proceso
educativo en forma protegida y para vivir el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por
Chile.

Definiciones operativas del PISE.

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o inminente
de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan, distintas a
las utilizadas habitualmente, por ejemplo, para la salida a recreo o fin de la jornada.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo serdan ocupados por quien dirige el Comité de
Seguridad Escolar o quien el designe para este fin.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada, y ademads guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestién de
control de emergencias y evacuaciones del recinto. Esta funcion esta a cargo del Director.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefal al panel de alarmas o
central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al
mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un
incendio.

Director(a): Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de tomar decisiones para
evacuacion general.



Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un
fenémeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad
afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos
contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.
Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento del volumen de un
cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser
accionado dirigiendo la boquilla a la base de la llama, permite extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacidn secundaria, que proporciona iluminacién cuando la fuente de
alimentacién para la iluminacién normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacién de emergencia es
permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego no controlado que puede llegar a quemar y dafiar a las personas como asi también materiales,
muebles o inmueble, y que no estaba destinada a arder.

Infraestructura: edificios, dependencias, planta fisica y en general, obras civiles, instalaciones adosadas, equipos
y sus componentes, que conforman el establecimiento educacional.

Inspector de Patio: responsable de la gestidn de control de emergencias y evacuaciones del recinto. Es el
responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area asignada y ademas guiar hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El Inspector de Patio responde al Coordinador
de Piso o Area.

Mantenimiento: herramienta eficaz para mejorar aspectos operativos relevantes de un establecimiento tales
como la funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen, salubridad e higiene. Otorga la posibilidad de
racionalizar costos de operacién. El mantenimiento debe ser tanto periédico como permanente, preventivo y
correctivo.

Mantenimiento preventivo: accidon de caracter periddica y permanente que tiene la particularidad de prever
anticipadamente el deterioro, producto del uso y agotamiento de la vida Util de componentes, partes, piezas,
materiales y en general, elementos que constituyen la infraestructura o la planta fisica, permitiendo su
recuperacion, restauracion, renovacion y operacion continua, confiable, segura y econémica, sin agregarle valor
al establecimiento.

Mantenimiento correctivo: accion de caracter puntual a raiz del uso, agotamiento de la vida Util u otros factores
externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en general, de elementos que constituyen la
infraestructura o planta fisica, permitiendo su recuperacion, restauracién o renovacién, sin agregarle valor al
establecimiento.

Megafono: aparato con forma de cono que sirve para amplificar sonidos y que se usa con pilas. Son utilizados
para informar verbalmente y en voz alta emergencias ocurridas en el edificio. Este sélo sera ocupado por el jefe
de emergencia Directora o Inspectora General, o quienes ellos designen para tal efecto.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.
Personal de mantenimiento: equipos humanos de trabajo conformados por el personal del drea de mantencidn
de SSGG o auxiliares en mantencion del establecimiento con cierto grado de calificacion, capacitacién, que
ejercen acciones de mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Prevencionista de Riesgos: Profesional capacitado en materia de seguridad y salud en la comunidad educativa.
Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del edificio, activan
inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que estd sucediendo en
algun punto de la oficina/instalacién.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de



los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdén que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segln el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado,
cuando va a la vista, y de PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que
termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de
alimentacién en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacién para enfrentar una emergencia.

Regién Provincia Comuna
Region Metropolitana de Santiago Santiago Recoleta

Red seca:

corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y que cuenta
con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la fachada exterior de la edificacion.
Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual los
participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la planificacion.
Simulacion: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas tectdnicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar
seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el
cual se puede permanecer.

IV. GENERALIDADES

El plan Integral de Seguridad escolar constituye un documento dindmico que debe ser replanteado
constantemente.

Existe una zona de seguridad que es el centro del patio, la comunidad escolar debe conocer y acostumbrarse a la
ubicacién asignada por curso, en esta zona. Para ello se deberdn realizar simulacros generales sin aviso previo.
Cada miembro de la comunidad escolar debe tomar conocimiento del rol que debe tener frente a una
emergencia, cumpliendo con sus deberes y no obstaculizando las labores de otros miembros.

Se debe disefiar una cartografia que debe ser sencilla y estar ubicada en un lugar visible a toda la comunidad, se
deben indicar las amenazas y vulnerabilidades a los que se expone el establecimiento y los recursos disponibles
para afrontarlos.

Se debe implementar la instruccidn necesaria hacia los miembros que cumplan labores especificas.

Toda reparacidn, instalacién y mantencidn al interior del establecimiento debera ser gestionada por el
encargado de infraestructura del mismo.

Informacion general del establecimiento:



ANTECEDENTES



Nombre del Establecimiento Centro Educacional José¢ Miguel Carrera.
Otros Edificio antiguo de hormigén armado, con un minimo
de elementos de proteccion contra emergencias.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad total de Funcionarios Mujeres: 41 Hombres: 33

N° de Docentes Mujeres: 24 Hombres: 25

N° de Asistentes de la Educacion Mujeres: 17 Hombres: 8
N° de Inspectores 7 (5 diuma y 2

vespertino) N° de Auxiliares de Aseo 7 (5 diurna y 2

vespertino) N° de Rondines 3

N° de Personal JUNAEB 3

Cantidad de Alumnos Mujeres: 203 Hombres: 252
N° de alumnos Basica 21

N° de alumnos Media 455

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO, EN CASO DE EMERGENCIA:
Cantidad total de extintores 14

N° de extintores PQS (por kg) 3 de 6 kilos.

N° de extintores PQS (por kg) 11de 10

kilos. N° de extintores CO2 (por kg) 1de5

kilos.

Gabinete red huimeda 8 buen estado.
Red seca No tiene hay.
Red inerte No tiene hay.
Iluminacion de emergencia 5 en mal
estado. Altoparlantes No tiene hay.

Pulsadores de emergencia No tiene hay.



Detectores de humo No tiene hay.



V. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE):

El Comité de Seguridad Escolar de “Centro Educacional José Miguel Carrera”
tiene como mision general representar el sentir de la comunidad educativa y
coordinarlos, a través de los representantes de cada organismo, a fin de lograr una
participacion activa y masiva en la elaboracion e implementacion de acciones que
apunten a una mayor seguridad personal y colectiva en su permanencia en el
establecimiento, mejorando las condiciones fisicas del mismo como asi también, lo mas
importante, las condiciones psicosociales de la comunidad educativa.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que
debe cumplir es proyectar su mision a todo el establecimiento, sensibilizando a sus
distintos organismos y haciéndolos participar activamente en sus labores habituales.
Esto a través de los distintos medios de comunicacion internos existentes (murales,
web, e- mails, etc.). Se recomienda ademas informar de la mision a los organismos del
territorio que tengan participacion en el comité.

Esta accion es responsabilidad del director de la unidad educativa, quien debe
procurar el conformar y dar continuidad al funcionamiento del comité.



Quienes deben integrar el comité de seguridad escolar:
Directora: Hanny Jeria Bravo
Inspectores generales: Mireya Escobar / César Vargas.
Orientadora: Judith Salvatierra

Profesor a cargo: Javier Rios.

Representante del Profesorado: Alejandro Cadenasso
Representantes del alumnado: Damari Riquelme
Representantes del centro de padres, madres y

apoderados: Malva Sotelo

Representantes de los asistentes de la educacion:

Pamela Campbell

Representantes de organismos de proteccion
Carabineros:

Representante de Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Hernan Nancupil

Integrantes del CSE definidos por el establecimiento:

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
Directora Hanny Jeria Bravo.
Coordinador/a de Seguridad Mireya Escobar- César Vargas
Fecha de Constitucion del Comité 15 de abril 2024

FIRMA DIRECTOR/AESTABLECIMIENTO



NOMBRE
Hanny Jeria

Mireya
Escobar

César Vargas.

Judith
Salvatierra
Javier Rios.

Hernan
Nancupi |

Victoria
Sanchez

Malva
Sotelo

Felipe
Urtubi
a

Gladys
Olivar
es

ESTAMENTO ROL

Directivo

Inspector

Inspector

Orientacion
Docente

Docente

Estudiante

Apoderado

Asistente de la
Educacion

Carabinero

Asistente de la
Educacion

CELULAR EMAIL
991554824/ direccion@cejme.cl

994136787|inspectoria@cejme.cl

999392975 | cvargas o@hotmail.com

964612801 | orientacion@cejme.cl
998755837 javier.rios@cejme.cl

957917622 | hernan.nancupil@cejme.cl

084032226  alexandraarangui@gmail.com

963506732/ felipe.urtubia@cejmc.cl

945193558 | gladys.olivares@cejmc.cl
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VI. MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE
SEGURIDAD ESCOLAR:

La misién del Comité de Seguridad Escolar es:

Representar el sentir de la comunidad educativa y coordinarlos, a través de los representantes de
cada organismo, a fin de lograr una participacion activa y masiva en la elaboracion e
implementacion de acciones que apunten a una mayor seguridad personal y colectiva en su
permanencia en el establecimiento.

A continuacion, se especifica la funcidn que cada integrante del grupo de

emergencia debe ejecutar y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen:

O Director y representantes de Ila Direccion del
establecimiento (Subdirector e Inspectora General): Son
los responsables de que el PISE se cumpla a cabalidad con un
maximo de responsabilidad sobre él. Son los que presiden el comité
y supervisan que se cumpla el Plan de Accion.

O Monitores de la seguridad escolar: Estan a cargo de velar
para que los integrantes del comité actuen de acuerdo a lo que
establece el PISE, mantienen al dia registros, documentos y actas
de reuniones, junto con coordinar todas las actividades que se
requieran.

O Representante del Consejo de Profesores: Comunicar ¢
informar al cuerpo de profesores las acciones y acuerdos del
comité de seguridad y recoger la vision de los demas integrantes.

| Representante de Centro General de madres, padres y
apoderados: Comunicar e informar a sus representantes las
acciones y acuerdos del comité de seguridad y recoger la vision de
los demas integrantes.

O Representantes del Centro de estudiantes: Comunicar e
informar a sus representados las acciones y acuerdos del comité de
seguridad y recoger la vision de los demas integrantes.

a Representantes de los asistentes de la educacion:
Comunicar e informar a sus representados las acciones y acuerdos
del comité¢ de seguridad y recoger la vision de los demads
integrantes.

O Representantes de las Unidades de Carabineros,
Bomberos y de Salud mas cercanas al Establecimiento:
Reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar, tanto en
prevencion como en atencion en caso de emergencia.



a) Comité de Seguridad
Escolar

b) Coordinador General

INTEGRANTES

v/ Representant
e
profesorado

v/ Representante
de funcionario

v Inspector general a cargo

v/ Inspector de
nivel: Monitor
de Piso.

En este caso, se recomienda que la
del
qgue cumpla con la

persona establecimiento
educacional

labor de coordinador general sea

quien esta a cargo del
establecimiento

durante la jornada (inspector
general)

FUNCIONES

- Apoyar al Comité de
Seguridad Escolar en sus
acciones.

- Garantizar el desarrollo y

aplicacion de los

programas.

- Dirigir las acciones que

permitirdn el desarrollo de los
distintos programas que integra
el PISE.

- Conocer y comprender
cabalmente el plan de
emergencia.

- Liderar toda situacion de
emergencia al interior del
establecimiento

educacional.

Decretar la evacuacion totalo
parcial del edificio en caso
de emergencia.

Coordinar con los equipos
externos de emergencia los
procedimientos del plan de
emergencia.

- En conjunto con el comité
de seguridad, la ejecucion
decapacitaciones dirigidas
a
grupos de emergencia.

- Desarrollar las reuniones de
seguridad escolar.

- Coordinar periddicamente
simulacros de evacuacion
encaso de
emergencia(minimo
uno por semestre).






c) Coordinador de area
0 piso.

d)Monitor de Apoyo

En este caso, se recomienda que la
persona del establecimiento
educacional que cumpla con esta
labor de coordinador de piso o 4rea
se encuentre fisicamente en la zona
bajo su responsabilidad para

efectos del plan de emergencia.

Pueden ser: Inspectores, Auxiliares,
Administrativos,

Los monitores de apoyo seran
quienes guien a un grupo de
personas hacia la zona de
seguridad.

Participar en los simulacros
de emergencia de forma
activa.

Difundir los procedimientos
a utilizar en caso de
emergencia.

Procurar la operatividad de
las vias de evacuacion,
salidas de emergencia,
sistemas de comunicacion y
alerta,

Avisar a su reemplazante
cada vez que esté ausente
en el piso o area.

Asumir el mando inmediato
de las personas de su piso o
area frente a cualquier
emergencia.

Guiar al grupo desde la sala
a la zona de seguridad
Conocer 'y comprender
cabalmente el plan de
emergencia.



Estdn a cargo de velar para que los
integrantes del comité actuen de
acuerdo a lo que establece el PISE,
mantienen al dia  registros,
documentos y actas de reuniones,
junto con coordinar todas las
actividades que se requieran.

Pueden ser:

Profesores
, Bibliotecario, Personal de casino,
Administrativos, Alumnos de cursos
superiores (Séptimo y octavo en
educacién basica y tercero y cuarto
en educacion media)

Participar en los simulacros
de emergencia de forma
activa

Promover la mantencién de
las vias de evacuacion vy
salidas de emergencia libre
de obstaculos.



ORGANIGRAMA

e Plan Comunal de Seguridad Publica, Perspectiva
de Seguridad Humana, 2017. ™

* Plan Integral de Seguridad Escolar

En el Plan Comunal de Seguridad Publica se enmarca la visién de Recoleta con respecto al termino
Seguridad, elcual hace especial énfasis a su perspectiva hacia el ser humano: “Desarrollo y Sequridad
Humana son nociones muy cercanas, no obstante, son diferentes. El desarrollo humano dice relacion
con el procesode ampliar las elecciones que poseen los individuos de quién quieren ser y qué quieren
hacer. Es un enfoque que potencia las capacidades de las personas y su funcionamiento. Esto puede
ser logrado por estrategias de crecimiento econdmico que incluyen medidas redistributivas. En
cambio, la seguridad humana (SH) hace referencia a las condiciones que permiten a las persones
llevar a cabo esas elecciones en forma libre y segura, ademads con relativa confianza que esas
oportunidades no se

perderdn el dia de mafiana. Es un enfoque que busca otorgar seguridad incluso en

el evento de una crisis. Se privilegia el aumento de la seguridad que sienten las

personas disminuyendo los riesgos que ellos perciben a sus proyectos de vida. La

Seguridad Humana enfatiza la identificacién, prevencién y disminucidon de estos

riesgos”.

VII.EMERGENCIA Y PROCEDIMIENTOSDE EVACUACION

Para mitigar los dafios producto de siniestros y emergencias se deben ordenar y articular
las disposiciones, acciones y elementos necesarios para resguardar la seguridad de todas
las personas al interior del establecimiento.Para enfrentar de manera eficiente un evento
de emergencia se requiere con anticipacion preparar un conjunto demedidas que
faciliten en el instante de la emergencia, la toma de decisiones y de responsabilidades, y
el emprendimiento de acciones que resguarden la seguridad de las personas.

Tipos De Evacuaciones.



Evacuacién Parcial:
Esta se desarrollara sélo cuando la emergencia sea en un sector determinado del
colegio, en donde solo aquellos alumnos que se encuentren involucrados sean los que
dejen el sector en donde se encuentran y se dirijan hacia las zonas de seguridad. De
igual manera se les informara a los demas profesores para que estén atentos ante una
posible evacuacion total.

Evacuacién Total:
Se realizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura (incendio,
declarado, llamas violentas hacia el exterior o interior del establecimiento, asalto, sismo
de gran envergadura, aviso de artefacto explosivo, fuga de gas), presencia de humo de
areas comunes o ponga en riesgo la seguridad de las personas.

El Plan de Evacuacion ante Emergencia

El Plan de Evacuacion ante Emergencia, es un procedimiento pre establecido, que
permite actuar con seguridad ante una emergencia, teniendo como base los analisis
técnicos de riesgos, las areas de seguridad establecida y losservicios externos que
participaran.

e Establecer una organizacion preparada para enfrentar
una emergencia dentro dela misma comunidad escolar,
siendoprincipales

participes los centros de estudiantes y padres en conjunto con la
direccion, profesores y los profesionales en prevencion de riesgos
del DAEM, fijando el procedimiento para la evacuacion de los
funcionarios, alumnos y de los que estén en lugar, el control de la
emergencia y el restablecimiento del normal funcionamiento.

e Evacuar oportunamente el area afectada por una emergencia,
actuando con tranquilidad y seguridad para evitar que las personas

sufran lesiones e incluso la muerte. Es importante

seflalar que, en estos casos, los alumnos deben tener Ia
coordinacion pertinente para lograr una 6ptima evacuacion en post
de la seguridad de sus pares, coordinado con los profesores
designados para esta labor.

e Identificar las emergencias potenciales que puedan generar dafios
significativos a los alumnos y profesores.

Capacitar a las personas que estan designadas en el area de emergencia sobre lo
relacionado a seguridad ante emergencia, indicando los deberes y las
responsabilidades



que les competen para que lo interpreten y lo apliquen en forma correcta.

Ejecucion de las prdcticas evacuativas:
En el momento que ocurra una emergencia estos seran los pasos a seguir dentro

de la comunidad escolar: Dar aviso a Carabineros, Bomberos, Ambulancia,

segun corresponda

v En el momento que se activa la alarma, el profesor ordenara la
evacuacion inmediata. Si el alumno se encuentra en recreo o en otra
actividad sin la presencia del profesor, debe dirigirse
inmediatamente hacia la zona de seguridad que le corresponda, esta
se encontrard demarcada con pintura dealto trafico, la que indicara
quecorresponde a esta zona.

v/ El alumno que estd mas cerca de la puerta de la sala procedera a
abrirla lo mas rapido posible. (Seria recomendable que todos los
alumnos tengan en conocimiento esto y que las personas que estén
en esta situacion sean alumnos que puedan tener control dentro de
una emergencia), esto se puede conversar dentro de reuniones que
se hagan dentro de horarios de clases entre profesor y alumnos.

v/ Los alumnos dejaran de inmediato la labor que estan realizando y
saldran ordenadamente hacia las zonas de seguridad, siguiendo el
trayecto indicado previamente por los encargados.

v Por ningiin motivo los alumnos deberan retroceder en busca de
algin objeto u otra cosa que hayan olvidado.

v El trayecto del alumno hacia la zona de seguridad lo debera hacer
con calma y empatia por el/la compafero/a, pero a paso rapido, la
idea es que su llegada a la zona de seguridad sea lo mas rapido
posible y que no ocurran alteraciones respecto a este proceder.

v En caso de incendio: Caminar lo mas agachados posible, si existe
humo en la ruta de evacuacion (debido a que el humo por su peso
no toca la superficie del suelo y en este se encuentra oxigeno
permitiendo respirar de mejor manera.

v En caso de incendio: Antes de abrir una puerta, palpar la
temperatura en parte superior, para saber si hay una fuerte presion
de calor en la dependencia a la cual se va a trasladar.

v Debe haber un designado para desenchufar o cortar la energia
eléctrica de todo artefacto o equipo que esté en funcionamiento.

v El encargado de dirigir la evacuacion dard a conocer las
irregularidades presentadas o instrucciones necesarias para



explicarlas en futuras evacuaciones, siempre pensando en la mejora
de este proceder.

v/ El retorno lo indicara la Direccion del colegio, se dara por aviso a
través de megafono, o cualquier medio de comunicacion sea via
celular a través de un mensaje de texto (en caso de sismo debido a
los colapsos de comunicaciones) o por radio.

v/ Dependiendo de la emergencia se evaluara si los alumnos vuelven a
clases o son despachados de forma directa a sus hogares.

v RECOMENDACIONES: Si alguna persona se negase a abandonar
el recinto, se le tratard de explicar brevemente la situacion
informandole del riesgo al cual se expone. Por lo que se debera dar
aviso inmediato a la direccion del colegio.

v/ Dar aviso a CPA para que difundan e informen al resto de Padres de lo acontecido.

IX. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE UNA EMERGENCIA.

Antes De Una Emergencia:

Todo lo que se haga antes de que algo ocurra, toma una importancia relevante si se
quiere abordar la emergenciaa través del saber y el actuar consciente.

Medidas y Acciones de Prevencién

1. Gestidn Curricular y Pedagdgica:
Para el desarrollo del PISE, es necesario fortalecer conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan a nifias,nifios, adolescentes, jovenes y adultos tomar decisiones
conscientes y responsables frente a las problematicas sociales, ambientales, culturales y
econodmicas.

0 El director debecontar con un Plande Emergencia que le permita
enfrentar eventuales hechos derivados de una emergencia para
recalendarizar actividades, ajustes curriculares y pedagogicos en el
caso que el proceso educativo se vea afectado, incluyendo la
posibilidadde coordinar apoyos psicosociales.

O  Es primordial que desde las clases se aborden temas respecto al
desarrollo de un fenémeno de origen natural o antropico que pueden
ocurrir en el establecimiento educacional (Sismos de mediana o
gran intensidad, incendios, fugas de gas, ingreso de persona externa
que ponga en riesgo la seguridad, artefacto explosivo, etc.) como asi



también fenomenos que no necesariamente se den en el E.E. por el
lugar en donde estd emplazado, pero que sin embargo pueden
ocurrir en instancias de esparcimiento de la comunidad educativa
(Cambio climatico,Tsunami, alud, avalancha, erupcion volcanica,
tormenta eléctrica, deslizamiento de tierra, incendios forestales,
inundaciones, etc.). Las emergencias relacionadas con el cambio
climatico, también deben ser abordadas pues este se presenta a
pasosrapidos del estado del tiempo, en semanas que habitualmente
hace calor se generan lluvias copiosas; dias de mucho frio y otros
con altaradiacion solar; contaminacion del agua potable desde la
fuente; sequias o cortes de agua, etc. Toda esta inestabilidad genera
problemas asociados como cafierias que revientan por el cambio de
presion, plagas de insectos por falta de depredadores naturales,
stressen las personas. etc.

U Incluir en asignaturas especificas talleres que provean a los
estudiantes de herramientas que los pueden ayudar a salir con vida
de situaciones extremas (Taller de natacion, taller de ciclismo,
caminatas al aire libre, primeros auxilios, etc.)

0 Considerar la comunidad inmigrante del establecimiento y adecuar
los métodos con apoyo de un traductor, de ser necesario.
O Temas que deben ser abordados desde una perspectiva pedagodgica son el orden y
el cuidado de los espacios. Empezar la clase revisando el orden de la sala 'y
proponiendo que arreglen aquello que esté fuera en desorden o concientizar sobre la
importancia de los extintores, pueden ser un buen ejemplo.

O Considerar uso y gestion de basuras, residuos, basureros
clasificados por tipo de residuos: plasticos-vidrio- papel/carton-
materia organica- aluminio (latas)

La basura como potencial foco de incendio y enfermedades epidemia, infecciones,
especial atencion en patios, salas y cocina.



2.
La difusion es parte esencial del éxito del PISE, por lo que la forma en como se realiza debe estar basada

Asi también la Higiene personal, implementar limpieza de manos con
alcohol como medida preventiva de enfermedades, en acceso de
comedor y uno general por bateria de bafios.

Difusion:

en la experiencia vivida, reconociendo la esencia del establecimiento y como abordarla.

d

Un buen ejemplo de difusion es el simulacro, y para la realizacion
de este, es esencial que toda la comunidad educativa reconozca las
vias de evacuacion y su zona de seguridad mas proxima. Mas si se
quiere que este tenga éxito en la comunidad educativa puede ser
una excelente idea acompafiarlo de agrupaciones der teatro, quienes
pueden aportar una experiencia dinamica y diferente.

Dentro de la difusion se deben considerar jornadas de aprendizaje

como instancias ludicas, culturales, comunitarias, artisticas y
deportivas. Las que deben considerarse en la calendarizacion del
afio escolar.

También aqui puede estar emplazado, por ejemplo, el Dia de la
Prevencion de Incendios y Quemaduras.

La prevencion practicada desde la difusion de informacion:
mediante un esquema sintético en formato A4 tipo afiche con una
sintesis de procedimiento ante emergencias: incendio/emergencia
médica/ emergencia de mal funcionamiento instalaciones sanitarias
y agua potable

Colocar en cada puerta de cada una de las salas por lado interior un
afiche de procedimiento de evacuacion con la planta del piso,
marcada las vias de escape Los lugares de extintores ydetectores y
el lugar fisico de “punto de reunidén” con la sefialética respectiva

***Se puede utilizar publicacion disefiada por los mismos alumnos de cuatro paginas
con caracteristicas decomics, historieta con narracidon cuya temadtica sea la seguridad.

3.

Tr jo Institucional e Inter rial - Vinculacién

coordinacidn con el territorio:Antes de que ocurra una emergencia, es

muy importante tener una comunicacion y coordinacion efectiva y
afectiva con organizaciones del territorio quienes prestaran apoyo en las
diferentes emergencias.



Ejemplos de organizaciones de la institucion y/o del territorio que se pueden incluir:

Direccion e inspeccion de establecimientos
Centro de Alumnos

Centro de Padres

Prevencion de Riesgos del DAEM
Agrupaciones de Escuela Abierta

Comités paritarios

Bomberos

O OO0 o-go-g

Ambulancia
Carabineros de Chile
ONG
COANIQUEM

OO O

4. Mantencién de la infraestructura:
La mantencién periddica de las condiciones fisicas de un establecimiento es primordial

si se entiende que los espacios en los que se desenvuelven los y las estudiantes ofrecen
modelos, pautas de conducta y por sobre todo valores que van conformando
determinadas formas de convivir con los demas y que se constituyen en aprendizajes
que se van integrando en su formacion. Es por esto que la mantencion de estos espacios
puede estar incluida como iniciativa en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
entonces es primordial considerar en él, la incorporacion de un item que considere las
mejoras en infraestructura que se desprendan de los planes, protocolos o programas del
PISE.

Es asi que los directores y quienes ellos consideren pertinentes deben tener
conocimiento de la “Guia N° 1 El mantenimiento, compromiso de todos” ** referente
al mantenimiento de edificios y mobiliario escolar de la Unesco y el Ministerio de
Educacion.

** http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001586/158664s.pdf

Ahora bien, se pueden identificar 3 fases para abordar este aspecto:

O Revisiones permanentes de la infraestructura e instalaciones del
establecimiento, con el apoyo de la comision de Inspeccidén en
Terreno del Comité Paritario de Higiene y Seguridad del
establecimiento.

[J Revision de instalacion de ascensores mensual


http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001586/158664s.pdf

[J Identificacion del area a mantener. Para esto pueden obtener apoyo desde:

v/ La comision de inspeccion en terreno del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

v/ Revision constante de las bitacoras de los rondines.
v’ Ejemplo de inspeccion:
e Instalacion de gas

e Instalacion eléctrica: apagadores, cables, contactos, tableros
y lamparas.

e Extintores y/o Redes humedas

e Vias de evacuacion

. Instalacion ~ hidraulica ~y  sanitaria:
excusados, urinarios, lavabos, bomba,
llaves o valvulas, tuberias y coladeras.

° Edificacion: pisos, techos, muros,
paredes, escaleras, vidrios,
puertas,chapas y recubrimiento

° Mobiliario y equipamiento: sillas, mesas, sillas
de paleta, archiveros, pizarrones, escritorios y
gabinetes.

. Areas  exteriores verdes:

jardines, asta bandera, plaza
civica, canchas, barandales y
cercado perimetral.

[0 Realizar la mantencion. Para esto pueden recurrir a lo siguiente:

v/ Definir las tareas del auxiliar maestro en mantencion en
concordancia con lo que se necesita y con sus capacidades.

v/ Dicho maestro debe contar con sus charlas diarias
de seguridad, segln las tareas que deba
desempefiar.

Las mantenciones y/o reparaciones que no pueda o deba
abordar el Auxiliar Maestro en Mantencion, pueden ser
canalizadas a través del area de mantencion de SSGG
DAEM.

v/ Las mantenciones y/o reparaciones que no pueda realizar
SSGG, por complejidad técnica o capacidad de RRHH,
deberan ser licitadas por nuestra area de Abastecimiento,
por solicitud de SSGG.

*** Importante: Toda mantencion. Reparacion y/o instalacion de un equipo o parte del
establecimiento debe contar con la visacion conforme de las 3 areas involucradas:
Infraestructura — Servicios Generales (Mantencidn)
— Prevencionde Riesgos. Lo que se expresara en el Acta de Recepcion de acuerdo al requerimiento



Medidas de Prevencion asociadas al PME

Por ejemplo, a continuacion, medidas de prevencion que puedan ser asociadas a las dimensiones del PMS.

Medidas de Prevencién como
Acciones del PME

Actividades de
sensibilizacion

Actividades de
reduccion de accidentes

Difusion de protocolos

Capacitacion en riesgos
y sus variables

Capacitaciéon en
primeros auxilios

Capacitacién en
Contencion
Emocional

Capacitaciéon en
Ajuste Curricular

Dimension del PME

Liderazgo del Director/a

Participacion

Liderazgo del Sostenedor

Convivencia escolar

Ensefianza y aprendizaje en
el aula

Formacion

Formacion

Practica Asociada

El director/a asume como su principal
responsabilidad el logro de los
objetivos formativos yacadémicos del
establecimiento.

El equipo directivo y los ylas docentes
promueven entre las y los estudiantes
un sentido de responsabilidad con el
entorno y la sociedad y los motivan a
realizar aportes concretos a la
comunidad

El sostenedor/a se responsabiliza del
logro de los estandares de
aprendizaje yde los Otros Indicadores
de Calidad, asi como del
cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y de la normativa
vigente.

El establecimiento se hace responsable
de velar por la integridad fisica y
psicologica de las y los estudiantes
durante la jornada escolar

Los profesores/as imparten las clases
en funcion de los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en el

curriculum vigente

El equipo directivo y los docentes
modelan y ensefian a las y los
estudiantes habilidades para la

resolucion de conflictos.

El equipo directivo ylos docentes
realizan ajuste curricular integrando
OA



Durante Una Emergencia:

Incendio. e Conservar la calma en todo momento.
o Se debera evacuar de forma inmediata.

e El aviso de incendio
significa una anomalia
existente al interior de
una oficina o drea comun,
por lo que es fundamental
determinar a la
brevedadposible, el punto
exacto dondese produjo.

e [lamar a bomberos al teléfono: 132.

e Si se debe a un principio
de incendio, la persona
que descubre el fuego
debera, si es posible,
tratar de controlarlo por
medio del uso de un
Extintor.

e Apagar equipos eléctricos.

e Cerrar puertas, ventanas y/o cualquier acceso de
corrientes de aire.

e Procurar calmar a los que estan nerviosos.

e Dirigirse a la Zona de seguridad asignada por el

Establecimiento.

Atrapamiento en caso de incendio.

En caso de quedar en un area atrapado sabiendo que se genera un incendio se recomienda realizar lo siguiente:

® Mojar pafios o ropa y coloquelas por dentro para sellar las junturas.
e Retirar las cortinas y otros materiales combustibles de la cercania de ventanas

e Tratar de destacar su presencia desde la ventana. Llame al personal encargado de
la emergencia, o a Bomberos para indicarles donde se encuentra, aunque ellos ya
hayan llegado.

e Mantener la calma en todo momento.

e Sisedebeabandonar las dependencias, recordar palpar las puertas antes
deabrirlas. A medida que avanza cerrar puertas a su paso.

e Si encuentra un extintor en su camino llévelo consigo.

e Siel sector es invadido por el humo, arrastrarse tan cerca del suelo como sea
posible, recomendandose proveerse de un pafio mojado o pafiuelo para cubrir la
boca y nariz.

e Sila vestimenta se prendiera con fuego jNo correr!, Déjese caer al piso y
1comlence arodar una y otra vez hasta sofocar las llamas, cubrase el rostro con
as

manos.



e Alejarse de ventanas, debido a que estas ﬁenqralmentg exi)lotan y los vidrios
pliedentsahr eyectados generando cortes de distintas indoles, a st vez también es
relevante

alejarse de donde haya elementos colgantes.



e Ayudar a aquellas personas que se encuentren en shock o hayan sufrido alguna
lesion a llevarlos a la zona de seguridad

e Ubicarse en un lugar de mayor seguridad.

e Encuéntrese donde se encuentre, siempre debe buscar al profesor mas
cercano, recuerde que el realiza la funcion de encargado de seguridad por lo
que ¢l sabra

guiarlo hacia zona segura.

Sismo.
| Mantener la calma en todo momento
(1 Alejarse de ventanas, debido a que estas generalmente explotan y los vidrios pueden

salir eyectados generando cortes de distintas indoles, a su vez también es relevante
alejarse de donde haya elementos colgantes.

| Ayudar a aquellas personas que se encuentren en shock o hayan sufrido alguna lesion a
llevarlos a la zona de seguridad

[0 Ubicarse en un lugar de mayor seguridad.

7 Encuéntrese donde se encuentre, siempre debe buscar al profesor mas cercano, recuerde
que el realiza la funcidén de encargado de seguridad por lo que €l sabra guiarlo hacia zona
segura

(] Apagar equipos eléctricos. Aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

[ Si fuera necesario evacuar se avisard oportunamente. Si ha habido derrumbes y hay
personas lesionadas, pida la presencia de personas que puedan prestar Primeros Auxilios y
para que sean trasladados para su atencion Médica.

Asalto.

| Si se ha percatado de lo que ocurre y no esta cerca de la situacion alejarse, y ponerse en
un lugar a salvo, paralelamente comuniquese con carabineros.

] Mantener la calma durante todo momento, ayude a los que estan descompensados y
trasmitales que deben estar calmados, aliéntelo a inhalar y exhalar profundamente.

[J No oponer resistencia
[0 Entregar todos sus bienes en caso de ser requeridos.
[l Buscar mantenerse en un lugar seguro

[J Evitar realizar cualquier acto pretendiendo oponer este, debido a que se prima la
seguridad de la persona ante lo material.

[1 Posteriormente al asalto informar y llamar a Carabineros.

Aviso de bomba o artefacto explosivo.
1 Como medida de prevencion, se recomienda que el personal de Aseo en el momento de



efectuar sus labores, revise cuidadosamente las dependencias de la sucursal con la finalidad
de detectar elementos extrafios, en caso de encontrar algo anormal, lo deberd comunicar de
inmediato a la direccion o quien esté a cargo del establecimiento en ese momento.

[0 Por ningin motivo se debe acercar alartefacto e inspeccionarlo.

Fuga de gas.
En caso de fuga de gas es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

[ No encender ni apagar ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del interruptor,
podria encender los gases acumulados.
[0 Ventilar inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.
[ Cortar el suministro de gas en todo el establecimiento.
(] Llamar de forma inmediata al personal especifico para esta
emergencia (Bomberos y personal de la compaiia de gas)

[J Nunca buscar fugas con fuego.
[0 Evacuar de forma inmediata.

En caso de accidente de un alumno.

1 Es fundamental realizar cada paso del modo quese indica con tal de lograr una rapida y
eficaz atencion tanto por los responsables internos como del Servicio de Salud
correspondiente.

[ La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr, que, en una eventual ocurrencia
de un accidente del Alumno, los responsables sean capaces de reaccionar del modo correcto
con tal de rehabilitar al estudiante afectado.



| Ubicar inmediatamente a los familiares responsables
del alumno y comunicarles la necesidad de su
presencia en laescuela.

[0 Con urgencia llamar a la ambulancia del centro asistencial mas cercano.

[ Redactar un acta con precisiones del lugar, hora, circunstancia
y modo en que se produjo el accidente. La firmara la direccion.

[ Bajo ninguna circunstancia suministrarle remedio
o medicamento, aunque se trate de alguno de venta
libre.

] Importante es seguir las indicaciones entregadas por el reglamento de
Convivencia Escolar.

Después De Una Emergencia:

En el CSE, hay personas que lideran las acciones después de una emergencia, por lo
que es primordial mantenerla seguridad de los estudiantes y funcionarios que
componen la comunidad escolar.

Decalogo después de una emergencia

1.- Prestar los primeros auxilios a las personas que lo requieran. La gradualidad de sus
lesiones sera determinante para la derivacion a un centro de atencion médica.

2.- La persona designada para realizar la recopilacion de la informacion respecto a los
efectos causados por el fendmeno ocurrido, debe priorizar en todo momento el dafio a
las personas y activar los protocolos de comunicacidon y/o reencuentro con la familia.
Luego debe enfocarse en las pérdidas materiales, esto sera fundamental al momento de
tomar una decision respecto a la accion a seguir.

3.- Se debe disenar y difundir un procedimiento de Comunicacion y Reencuentro con
la Familia, resguardando la seguridad de los estudiantes ya su vez uncontrol de la
situacion de cada estudiante.

| Dentro de protocolos se debe considerar la particularidad del
establecimiento en relacion a sus alumnos, ejemplo: alumnos
mayores de edad, alumnos con capacidades diferentes, alumnos
extranjeros y su dificultad con el idioma.

4.- Contencion emocional: Una importante mision tienen los profesionales del CATI
dentro de este punto, debido a que ellos seran de vital importancia al momento de
mantener la calma después de ocurrido una emergencia, esto a través de su experiencia
y profesionalismo, apoyados siempre de los encargados de seguridad y miembros del
CSE.

5.- En caso de que haya una visible falla estructural solo personal de bomberos sera el



idoneo para dar la instruccion de retorno al establecimiento, de lo contrario deben
permanecer en la zona de seguridad externa

***Importante: Desde la gestion institucional, frente a una situacion de emergencia o
desastre, es necesario, entre otras acciones, contemplar la modificacion del calendario
anual, eventual traslado de subvencion escolar, contenciéon emocional, ajuste curricular
y resguardo de la infraestructura y material pedagdgico que permita retomar las clases
lo mas tempranamente posible, después de ocurrido el evento, contribuyendo a la
formacion de una comunidad educativa que avanza en prevencion y resiliencia,
resguardando el derecho a la educacion de las y los estudiantes entendiendo la escuela
COMO un espacio seguro.

Métodos de
comunicacion

1.- Es importante dar a conocer los mecanismos mas seguros de comunicacion después de ocurrida una
emergencia, en donde lo ideal para mantener una comunicacioén con los familiares en caso decolapso de las
lineas telefonicas es a través de los mensajes de textos.

2.- es importante designar a un alumno haitiano de cada establecimiento el cual pueda ser una persona que tenga
aptitudes para enfrentar una situacion de emergencia la cual cumpla un rol fundamental en la comunicacion con
los diferentes apoderados enviandoles un mensaje a cada familia para que ellos sepan la situacion de cada hijo.

3.- designar a los centros de alumnos mantener una carpeta con el listado de apoderados y nimeros de
comunicacién en caso de emergencias.

Reunion final después de una emergencia.

Al finalizar una emergencia y ya habiendo estado todo solucionado, es importante realizar a la brevedad una
reunion con todas las personas que sean participantes principales dentro de esta y realizar una retroalimentacion
de lo ocurrido, revisando y dando a conocer los errores cometidos y la forma de solucionarlos en caso de una
futura emergencia.



X. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Concluida la etapa de confeccion del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de perfeccionamiento
continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo ningun punto de vista se debe probar la
efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o emergencia. A continuacion, los pasos a considerar
para el desarrollo de la ejercitacion.

O Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia.

O En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayor
de personas que integran la comunidad escolar.

O Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de
escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen en
practica todas las etapas del programa.

[0 Definir un equipo de control:
Sus integrantes observardn y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluaran
el ejercicio, de acuerdo a los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. A modo de
recomendacion resulta conveniente que el Comité de Seguridad Escolar trabaje con una ficha de evaluacion,
como pauta para el equipo de control. Esa ficha debera contener los aspectos de los objetivos estipulados que
deben ser observados, para luego proceder a perfeccionar el plan de emergencia en los puntos que se
determinenerrados o mas débiles.

[1 Definir el escenario de crisis:

Este simulara el area geografica o fisica donde se desarrollara el simulacro. Los participantes deben tener
siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que estan simulando efectivamente se produce en el area
fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de computacion.

Loégica del ejercicio:

El CSE debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la
actividad:

v/ Breve relato del evento.
v Fecha en que se efectuara el ejercicio.
v/ Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

v/ Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos reales
que pudieran ocurrir producto del mismo.

Ejemplo: accidente real de algin alumno producto de movimientos propios del ejercicio y tomar medidas reales.

[J Recursos involucrados.
v/ Eleccion de participantes:

De acuerdo a los objetivos planteados y al grado deavance en el proceso de entrenamiento en la unidad
educativa, se deberan escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como afectados,
lesionados, heridos,



evacuados, atrapados, confinados, etc. Quienes tengan roles especificos de coordinacion y/u operaciones en el
plan de emergencia, relacionados con el tipo de evento que se estd simulando, deberan ejercitarlos
directamente.

[1 Desarrollo de un guion minutado:

El equipo organizador del CSE, a partir de la l6gica del ejercicio, en funcion de lo indicado en el breve relato de
los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe confeccionar
un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente minuto a minuto la forma en que se van desencadenando
los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva las operaciones de acuerdo a la secuencia del plan de
emergencia.

[J Necesidades logisticas:

Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas determinadas, deben establecerse los
elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer para su buen desarrollo, tales como:
autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion, vestuario y maquillaje de simulacion, escenografia,
necesidades especiales de seguridad, etc. Se debe tener en cuenta que, aun que se esté organizando una
simulacion, siempre deberan cubrirse algunas necesidades de elementos.

[0 Analisis previo en terreno:

El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en que se efectuara
el ejercicio. Si se trata de una simulacion y se escoge la misma area fisica donde
ficticiamente ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la
actividad al maximo de realismo posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli
algunas condiciones parecidas a las que tiene el area real.

[0 Desarrollo del ejercicio:

El ejercicio debe efectuarse segin el guion minutado y con los aspectos logisticos
planificados. Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el
ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian
desviando los objetivos trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control debera ir
evaluando el ejercicio desde que éste se inicia.

[0 Evaluacion del ejercicio:

Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de control y
representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben
examinar lo efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden
resultar importantes para el perfeccionamiento consignado en el plan de emergencia
que se ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar.

Posteriormente, pasados ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y
evaluar mas profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se
encontraran nuevas y valiosas lecciones.



XIl. PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL SIMULACRO:

Todo simulacro debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello
constituye el tnico modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de
preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo, puesto que,en situaciones reales, si
este aspecto no ha sido previamente abordado, es el que muchas veces provoca las
mayores alteraciones para una buena coordinacion de respuesta a accidentes y
emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar
con la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la
probabilidad de confusién con situaciones reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad
netamente técnica de entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, en
pos de una mejor y mayor proteccion y seguridad para todos los estamentos de la
unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan
de emergencia, deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

XIl. FACTORES DE RIESGO SEGUN EL C.S.E.

En esta etapa es primordial la participacion de todos los miembros el Comité de
Seguridad Escolar, puesto que se debe realizar el diagnostico de los factores de riesgo
internos y externos que perciben los alumnos en su comunidad educativa.

El desarrollo del diagndstico considera amenazas, vulnerabilidades y capacidades del
establecimiento educacional y su entorno inmediato. A través de la metodologia
AIDEP.

Analisis historico:



Fecha éQué nos Dafio a Dafio a la ¢Cémo Seguimiento
sucedio? personas infraestructura se actud?



INVESTIGACION EN TERRENO



Condiciones de riesgo
(amenazas,
vulnerabilidades,
capacidades)

Arboles secos que
presentan riesgos
de caidas

Pastizales y malezas.

Ubicacion

Jardin delantero del
establecimiento y
patio zona
posterior del liceo.
Zona de
lombricultura.

Jardines que estan en
el exterior del centro

educacional.

DISCUSION Y ANALISIS

Impacto eventual

Dafio a la propiedad
(infraestructura) y
dafio a miembros de
la comunidad y/o
externos.

Posible incendio.

Encargado/a de
solucionarlo

DIMAO.

Encargado de
mantencion.



Punto critico
(vulnerabilidad
identificada)

Sistema eléctrico.

Ubicacion

Edificio en general.

Riesgoalto, bajo,
medio

Alto.

Requiere recursos
humanos,
financieros, apoyo
técnico, otros

Servicios Generales.



- Ubicar en el croquis las zonas de amenaza (basura interna y externa, falta de sefialéticade
seguridad y/o vial, sitio eriazo, etc.), zonasde seguridad, vias de evacuacion, recursos
tales como extintores, sala de primeros auxilios, puntos de encuentro, redes
estratégicas con el territorio (bomberos,ong’s).

Este se debe elaborar por el CSE, pudiendo dibujar, pegar imagenes.







Planificacion
Incluye todas las acciones que desarrollara el establecimiento educacional, ya sean
preventivas o de respuesta,con el fin de fortalecer capacidades.

Acciones Actividades Fechas Gestién Recursos y é¢Quién
administrativa  apoyos realiza
y/o requeridos seguimiento

presupuestaria | (humanos o dela
requerida materiales) actividad?



Para cada accion identificada como plan, protocolo o plan de prevencioén o mitigacion
de los factores de riesgo, se debe crear un cronograma de trabajo, que les permita
tener un avance ordenado y continuo.

Nombre del Programa, Protocolo o Plan: Objetivo:
Nombre del o los Fecha de Fecha de
responsables inicio término
Descripcion dei Participantes:
as
actividades
Resultados Esperados:
Requiere financiamiento: Se necesita personal técnico:
SI NO

SI NO

Actividad / mes 1™ Semana 2% Semana 3™ Semana 4% Semana



Evaluacion:

Cada programa, protocolo o plan, debetener un seguimiento oportuno, que permita ver
los avances o readecuarla estrategia a tiempo para dar una ejecucion exitosa a los
objetivos.

Accion Planeada Actividades Limitaciones Acciones
Desarrollada Correctiva
S S






Xill. ANEXOS

Ejercicio de Simulacro:

1. Identificar la
emergenciaque se quiere
abordar

2. Definicion del objetivo

generaly objetivos especificos

del ejercicio.

Apunta a determinar lo que
especificamente o de
manera general se va a
entrenar o medircon el
ejercicio.

Es el Comité de Seguridad
Escolar quien decide lo que
elejercicio propone.

3. Definicion de
EquipoOrganizador.

4. Definicion del Equipo
deControl

5. Definicion del Escenario
delEjercicio

6. Logica del Ejercicio

Plan de Respuesta de sismos, Plan de Respuesta de Accidente Escolar. (Al
interior o fuera del establecimiento), Plan de Respuesta Incendios, entre otros

Ejemplos:
Entrenar sistema de Alerta.

Evaluar la calidad de las comunicaciones en la cadena establecida.

Evaluar la calidad del cumplimiento coordinado de las distintas funciones
asociadas a los roles

Evaluar la participacion de la Comunidad Educativa incluyendo medidas de
accesibilidad fisica y comunicativa para quienes requieran apoyos adicionales como
por ejemplo, personas (estudiantes, profesores, etc.) en situacion de discapacidad.

Coordinacion entre los distintos actores (Autoridad, coordinacion y técnico).

Evacuacion de integrantes de la comunidad educativa, contemplando las
necesidades de los integrantes que se encuentren en situacion de discapacidad.

IMPORTANTE: No abarcar todo en un primer ejercicio. Se puede desarrollar de
manera sencilla en un principio, para incorporar cada vez mas elementos en los
siguientes ejercicios.

Este equipo disenara, coordinara y ejecutara el ejercicio.

Debe ser presidido por el Director y coordinado por el Monitor de Seguridad Escolar

***pudiendo ser parte los miembros del CSE.

Sus integrantes observan y guian el desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al
interior delmismo. Evaltan el ejercicio de acuerdo a los objetivos. Resulta
conveniente utilizar ficha de evaluacion como pauta para el equipo de control. Todo
lo observado sera til para perfeccionar el Plan de Respuesta.

***pudiendo ser parte los miembros del CSE.

Corresponde a la determinacion de la variable de accidente o emergencia
que se simularay el area geografica o fisica que simuladamente involucrara
el ejercicio.

El equipo organizador debe confeccionar una ficha del ejercicio, mas completa que
la de la evaluacion. Deben anexarse, a los aspectos a evaluar, todos los detalles de
la actividad.

. Breve relato del evento

. Duraci6n del ejercicio, ejemplo 30 minutos, 1 hora



*Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio

. Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio,
como por ejemplo un accidente real de algin estudiante producto de
movimientos propios del ejercicio.

*Recursos involucrados (Internos y Externos)

7. Eleccion de los Se deben incluir los actores de acuerdo a lo que se espera simular.

Participantes
8. Desarrollo de un Guion Breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente o
Minutado emergencia simulada. Este debe ser paso a paso, minuto a minuto

Ejemplo Guion Minutado para Simulacro

Un guion minutado es el hilo conductor del ejercicio, en el que se establecen los
contenidos, la secuencia de las instrucciones especificas, se describen las actividades
yel resultado que se espera de la ejecucion de las mismas por partede todos los
participantes del simulacro.



10:30 horas:

10:32 horas:

10:33 horas:

10:38 horas:

10:40 horas:

10:45 horas:

10 estudiantes juegan al futbol en la cancha y otros 20 observan el partido desde la
graderia norte, de esos 20, 1 de ellos tiene discapacidad fisica y se traslada en silla de
ruedas, 2 presentan discapacidad auditiva yotro se encuentra enyesado en una pierna.

(ALARMA) Se escucha un fuerte crujido y luego se observa el desplome de la fila 4,
donde los 8 estudiantes que la ocupaban caen hacia abajo, entre ellos el estudiante
enyesado, y sobre unos 10 a 12 compafieros que estaban en la fila 3, 2 y 1, todos los
cuales van cayendo unos sobre otros hasta el suelo.

Estudiantes que jugaban corren a socorrerlos, mientras 2 de ellos corren a avisar a la
Direccion. (COMUNICACION).

Coordinador de Seguridad Escolar y Encargado de Vinculo y Comunicacion con Salud,
evaluan la situacion, determinando que, a lo menos, hay 5 estudiantes con lesiones de
diversa consideracién, (EVALUACION preliminar).

Enlace de Salud llama al niimero telefonico 131 ysolicita 2 ambulancias, advirtiendo
que

deben ser examinados unos 20 estudiantes, que han sufrido caida desde graderia
desplomada, pudiendo requerirse ain mdas apoyo médico. Relata brevemente las
lesiones quehasta ese momento ha podido constatar. Coordinador de Seguridad Escolar
comunica el hecho a la Directora del Establecimiento Educacional. (DECISIONES).

Encargado de primeros auxilios y brigada Juvenil del Establecimiento Educacional se
constituyen en el lugar, determinando estabilizar a los lesionados. Comienzan a evaluar
preliminarmente al resto de los estudiantes afectados, constatando contusiones en 5 de
ellos y, al parecer, otros 2 con fracturas oesguinces. El Coordinador de Seguridad
Escolar entrega antecedentes del estudiante en sillas de ruedas ya que posee un
sindrome que hace delicada su situacion.




10:45 horas: Se constituyen en el lugar 2 ambulancias, una de ellas con un médico traumatdlogo y
personal paramédico, quienes transportan de inmediato en camillas a los 4 estudiantes,
con un diagnodstico preliminar de: 1 Traumatismo Encéfalo Craneano; 1 fractura
expuesta en antebrazo derecho; 2 con esguince. El médico ordena el transporte
inmediato de los 4 estudiantes ya evaluados, mientras ¢l continuara examinando a otros
16 afectados, solicitando se le envien otras dos ambulancias. (EVALUACION
COMPLEMENTARIA).

11:10 horas: Coordinador de Seguridad Escolar solicita a En- cargado de Vinculo y Comunicacion
con Padres, Madres y Apoderados, comunicar la situacion a las familias de los 4
estudiantes derivados al centro asistencial de salud.

11:15 horas: Coordinador de Seguridad Escolar solicita a En- cargado de Vinculo y Comunicacion
con Padres, Madres y Apoderados, comunicar la situacion a las familias de los otros 16
estudiantes que estan sien- do examinados (READECUACION).

Pauta de evaluacion del simulacro
SIMULACRO DE

PAUTA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION PARVULARIA Y
ESCOLAR FUERA DE ZONA DE AMENAZA DE TSUNAMI

Informacion General



1.1 | Regién y comuna
1.2 | Nombre del Establecimiento
1.3 | Numero Identificador RBD y RUT
1.4 | Nombre Director(a)
1.5 | Nombre Encargado(a) PISE
1.6 | Nombre Evaluador(a)
1.7 | Institucion del Evaluador y sede
Y Corporacidon Municipal Y JUNJI administracion directa
1.8 | Dependencia delestablecimiento Y Municipal DAEM Y JUNJI administracién de terceros
Y Particular Subvencionado Y Corp. de administracion delegada
¥ Particular Pagado
INTEGRA administracién
direct
Y Nivel Parvulario o preescolar - Nivel medio
. i i . o . Nivel basi di
1.9 | Nivel de Enseiianza Y Nivel Parvulario basico ivel basico y medio
Y Nivel Parvulario basico y
medio
Indique si el establecimiento tiene programa de integracion escolar
1.10 | Programa de integracion escolar (PIE) Y Si . No
Indique si el establecimiento imparte educacion especial:
1.11 | Educacidn especial
Y Si : No
Indique si el establecimiento imparte educacion de adultos:
1.12 | Educacion de adultos
Y Si *No
1.13 | Mutualidad del Establecimiento Y Asoc. Chilena de Seguridad Y Instituto de Seguridad del Trabajo
Y Mutual de Seguridad CCHC Y Instituto de Seguridad Laboral
114 N° Total de Participantes

(Estudiantes + Profesores + Administrativos +
Servicios)




2. Condiciones de Seguridad al Interior del Establecimiento (responder antes del
inicio del simulacro).

N° | Materia sI NO | NA

2.1 | Existe un informe de inspeccidn técnica del establecimiento que indique el cumplimiento de la normasismica.
Existen Lugares de Proteccion Sismica al interior del establecimiento visiblemente identificados.

2.2 (Aplica en inmuebles de construccion formal resistente a sismos)

2.3 | Hay algun sistema de evacuacion multiple para el traslado de lactantes. Ej.: cunas, chalecos, carros de salvataje.

2.4 | Las puertas tienen sentido de apertura hacia el exterior yun sistema para mantenerlas abiertas.

2.5 | Se cuenta con un sistema de sefializacion de seguridad claro, que oriente a las personas hacia las vias de evacuacién.

2.6 | Las vias de evacuacidn, pasillos, escaleras ysalidas se encuentran expeditas.

57 Existfen vias de evacuacion alternativas en los pisos superiores del establecimiento. (Aplica en inmuebles de mas de
un piso).

2.8 | El establecimiento cuenta con zonas de seguridad internas y/o externas predeterminadas.

2.9 | Las zonas deseguridad internas y/o externas estan debidamente sefalizadas.
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I. MUNICIPALIDAD DE
RECOLETA PREVENCION DE

Recoleta

Sowmos todos

3. Implementacion de Emergencia del Establecimiento (responder antes del inicio
del simulacro).

Materia

Sl

NO

3.1

El establecimiento cuenta con un procedimiento escrito de emergencia y evacuacion ante sismos.

3.2

Existe un plano general y por sala, donde se indican las vias de evacuacidn y zonas de seguridad internas y/o externas.

3.3

El establecimiento cuenta con iluminacion de emergencia.

34

Hay un botiquin de primeros auxilios equipado

3.5

Hay personas capacitadas en primeros auxilios (solicitar certificado emitido por un organismo competente).

3.6

Se visualizan extintores en cada area del establecimiento.

3.7

Hay personas capacitadas en el uso de extintores (solicitar certificado emitido por un organismo competente).

3.8

Se cuenta con algun sistema de traslado de heridos. Ej.: Camillas, sillas de ruedas, tablas espinales.

3.9

Se cuenta con un megafono u otro medio para impartir instrucciones a los estudiantes.

3.1

El sistema de alarma interno es audible y/o visible por todos y mantiene un sonido y/o visibilidad continua

4. Comportamiento y Organizacion de la Comunidad Educativa (responder una vez
iniciado el simulacro).

N°

Materia

S|

NO

NA

4.1

Durante el sismo, los estudiantes y profesores se ubican en Lugares de Proteccion Sismica al interior del edificio.
(Aplica en inmuebles de construccion formal resistente a sismos)

4.2

Durante el sismo, los estudiantes y profesores evactian hacia una Zona de Seguridad al exterior del edificio.
(Aplica en inmuebles de construccion no formal, de adobe, autoconstruccién o no regularizadas)

4.3 | El profesor(a) guia la evacuacion de los alumnos por las vias de evacuacién y hacia la zona de seguridad.
4.4 | Los lideres de evacuacién estan debidamente identificados. Ej.: Chalecos, gorros, brazaletes u otros.

4.5 | Se utilizan las vias de evacuacién y salidas de emergencia. Ej.: Pasillos, escaleras, rampas o mangas.

4.6 | Existe un equipo defuncionarios de apoyo, organizado para la evacuacidn de lactantes.

4.7 | Se descarta el uso del ascensor durante la evacuacidn al interior del establecimiento.

4.8

La evacuacion se desarrolla sin accidentes

4.9

Se llevé a cabo una evacuacion de manera tranquila ordenada y segura

4.10

Se realiza una revision de las instalaciones, verificando que no hayan quedado personas al interior.

4.11

Se realizd o se simuld el corte de energia eléctrica y de gas por parte de los encargados.

4.12

En la zona deseguridad se pasa la lista de asistencia y se verifica lapresencia de |a totalidad de las personas.

4.13

Hubo organizacion, tranquilidad y orden de los evacuados en la zona de seguridad.

4.14

Se realizd una inspeccion de los dafios, antes de retomar las actividades.

4.15

La comunidad educativa permanecié en las zonas de seguridad hasta laorden de regresar las actividades.

4.16

El retorno alas actividades fue realizado en orden.

4.17

Durante el desarrollo del ejercicio, las personas cumplieron con las funciones asignadas en el Plan deEmergencia.

4.18

El desplazamiento de las personas durante la evacuacion fue (marque con una X)

Ordenado y rapido Ordenado y lento Desordenado y rapido
(4 puntos) (3 puntos) (2 puntos)

lento
(1 punto)

Desordenado y

5. Acciones de Preparacion Inclusiva (responder antes y durante el

simulacro).




N°

Materia

Sl

NO

NA




|. MUNICIPALIDAD DE RECOLETA PREVENCI

omos todos

6.1 El sistema de alarma interno es visible (luces) en el caso de personas en si

6.2 Los accesos, vias de evacuacion y zonas seguras permiten la accesibilidad

Hay un kit de emergencia inclusivo, adaptado a las necesidades de las per

6.3 Medicamentos, bastones, pafiales, copia de las recetas médicas e informa

6.4 Se identificaron las necesidades especiales de personas en situacién de di

6.9 Se asiste a nifios(as), adultos mayores, embarazadas y personas en situaci

6.6 Se observan los roles de los integrantes de la comunidad educativa para d

6.7 Se contemplan personas suplentes para dar asistencia a quienes lo requie

6.9 Se identifica un apoyo externo para la evacuacién. Ej.: vecinos, comunidac

6. Tiem
po
Total
de
Evac
uaci
on

Indique el tiempo transcurrido desde el inicio del simulacro hasta la llegada de los tltimos
evacuados a la zona de seguridad.

Hora de Inicio del Simulacro Hora de llegada delultimo curso del establecimiento a la Zona
(cuando se escucha la alarma, avisos de radio o de Seguridad.
sirenas)




7.0bservaciones del Evaluador.
Problemas detectados durante el simulacro que deben ser analizados,
incidentes o accidentes ocurridos u otros que considere importante sefialar.

8.Nivel De Logro Alcanzado

VARIABLES ESCALA DE PUNTOS LOGRO OBTENIDO
CONDICIONES DE SEGURIDAD AL INTERIOR 0 a 1 Deficiente, 2 a 3 Regular, 4 a 5 Bueno, 6 a 9 Excelente
IMPLEMENTACION DE EMERGENCIA 0 a 2 Deficiente, 3 a 5 Regular, 6 a 8 Bueno, 9 a 10 Excelente
COMPORTAMIENTO Y ORGANIZACION 0 a 5 Deficiente, 6 a 10 Regular, 11 a 15 Bueno, 16 a 21 Excelente
ACCIONES DE PREPARACION INCLUSIVA 0 a 2 Deficiente, 3 a 4 Regular, 5 a 6 Bueno, 7 a 8 Excelente
Cada respuesta afirmativa es un punto, respuestas negativas cero puntos, no aplica
un punto.
9.Firmas
Firma del Evaluador(a) Firma del Encargado(a) PISE o Director(a)
RUT: RUT:

NOTA: Dejar una copia firmada de esta Pauta de Evaluacion en poder del establecimiento.
Plazo de para el envio a correo kparada@recoleta.cl para evaluacion interna
DAEM, 7 dias habilesposterior a la realizacién del simulacro.


mailto:kparada@recoleta.cl

PROTOCOLO DE ACTIVACION
DEL EQUIPO DE RESPUESTA ANTE
INCIDENTE CRITICO

(ERIC)

Version N° 1 17 de abril del 2023

1. Contexto Normativo
Los articulos 184 y siguientes del Cddigo del Trabajo, establecen que el empleador
estara obligadoa adoptar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida

y salud de los trabajadores, manteniendo las condiciones adecuadas de higiene y
seguridad.

2. Justificacion
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Frente a un mismo Incidente Critico, pueden existir una amplia gama de
reacciones y sentimientos, ello dependera del significado que se le dé el trabajador al
evento, la percepcion de riesgo, consecuencias,entrenamiento previo, redes de apoyo,
edad, salud fisica, historia personal y familiar de dificultades de saludmental, cultura y

tradiciones.

Por tanto, cobra relevancia que los trabajadores vean reforzadas sus herramientas
psicolégicas y practicas para identificar estas reacciones y/o sentimientos y gestionarlos,

de forma tal que se vea disminuido el impacto negativo.

3. Alcance
Trabajadores contratados por el Departamento de Educaciéon de la Municipalidad

de Recoleta, ya sea por Codigo del Trabajo, como asi también por Estatuto Docente.

Asi mismo, trabajadores a honorarios contratados por el Departamento de
Educacion de la Municipalidad que hayan realizado su adhesion personal a la Mutual de

Seguridad de la Camara Chilena dela Construccion.

4. ;Qué es ERIC?
Corresponde a un dispositivo de equipos de respuesta inmediata ante incidente
critico, en el marco de un apoyo preventivo ante ciertas situaciones de crisis que ocurran

en el ambito laboral.

Este equipo estd conformado por profesionales psicélogos de la Mutual de

Seguridad de la CamaraChilena de la Construccion.

5. Objetivo General:

Entrega de primeros auxilios psicoloégicos y herramientas de contencién, en
contextos de crisis.

6. Objetivos especificos:



Facilitar el restablecimiento del equilibrio emocional en aquellos trabajadores y/o
trabajadoras que hayan experimentado una situacion critica en el ambito laboral o bien,
hayan sido testigos directos de ésta, por medio de la generacion de un espacio de
contencién, tras la entrega de una unica intervenciéon de primeros auxilios psicolégicos,
como medida de apoyo temprano.



Orientar a los y las trabajadoras afectadas, por medio de la psicoeducacién,
respecto a las manifestaciones esperables asociadas al evento ocurrido, estrategias de
mitigacién para abordar las respuestas agudas emergentes, asi como la identificacién de

alertas tempranas de consulta al servicio de urgencia de Mutual, cuando se requiera.

7. Requisitos para la Activacion del ERIC
v Trabajadores contratados que hayan vivido un incidente critico laboral, o bien

hayan sido testigos de la situacion y que no corresponda atenderlos como accidente de
trabajo desde la cobertura de la ley 16.744 (es decir, que no presenten lesiones).

v Nota: Quedan fuera del alcance de esta intervencion eventos asociados a clima
laboral, rifas entre trabajadores, desastres naturales, fallecimiento de trabajadores fuera
del ambito laboral, y situaciones con connotacién sexual. Frente a estas ultimas
situaciones, la indicacion es el ingreso directo al servicio de urgencia de Mutual, de modo
que el trabajador/a pueda ser evaluado por médico.

v Dado que corresponde a una intervencién temprana, la solicitud de activacion
debe ser realizada por el establecimiento hacia Prevencién de Riesgos en un plazo
maximo de 24 hrs desde la ocurrencia del evento, de tal manera que la atencién del
equipo de profesionales ERIC no sobrepase las 48 hrs como tiempo maximo para su
intervencion.

v Se excluye la posibilidad de otorgar este apoyo psicolégico preventivo a cualquier
trabajador que, a propdsito del incidente, ya haya ingresado al servicio de urgencia de
Mutual, puesto que todas las atenciones de salud que pudiese requerir, deberan ser
definidas por médico (ya sea en materia de salud fisica y/o mental), y otorgadas bajo la
cobertura del seguro de la ley 16.744.

v Corresponde a una contencion psicoldgica voluntaria, por lo cual es importante
que el establecimiento pueda indagar con los trabajadores identificados como publico
objetivo de la intervencion, su voluntad de participar en esta instancia de apoyo
emocional.

ACTIVACION ERIC, CONSIERACIONES PREVIAS

La activacion solo puede realizarse dentro de las primeras 24hrs después de sucedido
el incidente critico. La contencién puede ser individual o grupal

Dicha instancia de contencion es en la modalidad que el o los trabajadores prefieran

v’ Presencial
v Llamada telefénica

v Videollamada a través de la aplicacion Google Meet o WhatsApp



En el correo a Prevencién de Riesgos / Convivencia Escolar:

1. El establecimiento debe enviar correo electrénico a Prevencion de Riesgos
con copia a Convivencia Escolar DAEM.
2. Incorporar los siguientes datos:

a) Nombre completo y rut de funcionarios afectados



b) Celulary correo electrénico

c) Cargo

d) Nombre del Establecimiento y direccion de donde ocurrieron los hechos
3. Breve descripcion de los hechos

***Se sugiere hacer una llamada y/o enviar un mensaje porWhatsApp, luego del envio
de correo electronico.

*** E| programa ERIC debe ser activado por un responsable en el establecimiento el que
debe tener a lo menos 2 suplentes. Pudiendo ser cualquier persona del equipo de

gestion, convivencia escolar, CATI y/o Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Para conocimiento de la comunidad el Programa ERIC, sera activado por Inspector/a
General del establecimiento: Mireya Escobar y las personas suplentes para activar el
Programa ERIC seran el Encargado/a de Convivencia del establecimiento: Andrés Zamora

y Orientador/a Judith Salvatierra.

También para conocimiento de la comunidad el Programa ERIC, sera activado para la
Jornada EPJA por Inspector/a General: César Vargas y las personas suplentes para para

activar Programa ERIC seran Orientador/a: Juan Cuevas y Asistente: Margarita Tapia.

ACTA DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ANTE EL
COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD CENTRO EDUCACIONAL
JOSE MIGUEL CARRERA

APERTURA DE LAVOTACION

En Santiago, a 30 de mayo de 2024, siendo las 16:00 horas, se procede a dar inicio a la
eleccién de representantes de los funcionarios para renovar el Comité o elegir a 3
representantes titulares y/o 3 representantes suplentes, de los funcionarios, ante el Comité
Paritario del Centro Educacional José Miguel Carrera, ubicado en Av. El Guanaco #4185,
Recoleta, en conformidad a lo establecido en el D.S. N°54, de 1969, Reglamento para la
constitucion y funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

El nimero de funcionarios con derecho a voto son: 37 trabajadores
CIERRE DE LA VOTACION

Siendo las 19:45 horas del 30 de mayo de 2024, se procede a cerrar la mesa receptora
de sufragios.

RECUENTO DE VOTOS

Se procede al recuento de votos en presencia de quienes suscriben la presente acta: Total de votantes: 37
Total de votos correctamente emitidos: 37
Total de



votos
nulos: 0
Total de
votos en
blanco:
0

Listado de funcionarios que obtuvieron votos en orden decreciente:



NOMBRES Y N° DE

APELLIDOS VOTOS
7. Hernan Nancupil Huentulle 20
8. Margarita Tapia Garate 7
9. Hugo Pérez Vasquez 5
10. Pamela Campbell Nanjari 2
11. Javier Rios Aranda 2
12. Mario Riveros Nufiez 1

NOMINA DE ELEGIDOS

De acuerdo al listado anterior, y habiendo verificado que las
personas que obtuvieron las mas altas votaciones cumplen los
requisitos establecidos enelarticulo10delD.S.54, quienes son
elegidos



como (miembros titulares y miembros suplentes) representantes de los trabajadores
ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad son:

NOMBRES Y APELLIDOS N° DE
VOTOS
1° (titular) [Hernan Nancupil Huentulle 20

2° (titular) [Margarita Tapia Garate
3° (titular) |Hugo Pérez Vasquez

1° Pamela Campbell Nanjari 2
(suplente)
2° Javier Rios Aranda 2
(suplente)
3° Mario Riveros Nufiez 1
(suplente)

(Dejar las filas que correspondan a la eleccién realizada, renovacion del Comité o la
eleccion de un nimero determinado de miembros titulares y/o suplentes)

MINISTRO DE FE

Se conto con la presencia de Katerine Parada Elgueta, Experto en Prevencién de Riesgos DAEM.

MARGARITA TAPIA HERNAN NANCUPIL HUGO PEREZ

PAMELA CAMPBELL JAVIER RIiOS MARIO RIVEROS

Katerine Parada Elgueta
Prevencionista de
Riesgos

DAEM



ACTA DE CONSTITUCION COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y
SEGURIDAD CENTRO EDUCACIONAL JOSE MIGUEL CARRERA

En Santiago, a 24 abril de 2024, el Presidente(a) del Comité Paritario de Higiene y Seguridad
en ejercicio, Sr(a) Margarita Tapia, ha convocado a esta reunién para constituir el Comité
Paritario del Centro de José Miguel Carrera ubicado en Av. El Guanaco n° 4185, Recoleta, en
conformidad a lo establecido en el D.S. N° 54, de 1969, Reglamento para la constitucion y
funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL SERVICIO
La directora del establecimiento, Sr(a) Hanny Jeria mediante Circular Ne3B del 27 de
mayo del 2024, ha designado a las siguientes personas como representantes del

Servicio ante el Comité:

TITULARES

SUPLENTES

1° Mireya Escobar

1° Alejandro Cadenasso

2° Andrés Zamora

2° Hananya Bocaz

3° Cesar Vargas

3° Hanny Jeria

ELECCION DE LOS REPRESENTANTESDE LOS TRABAJADORES
Con fecha 30 de mayo del 2024 en votacion secreta, fueron elegidos como
representantes de los trabajadores ante el Comité, los siguientes funcionarios:

TITULARES

SUPLENTES

1° Hernan Nancupil Huentulle

1° Pamela Campbell Nanjari

2° Margarita Tapia Garate

2° Javier Rios Aranda

3° Hugo Pérez Vasquez

3° Mario Riveros Nufiez

DESIGNACION DE PRESIDENTE YSECRETARIO

Los miembros titulares del nuevo Comité presentes, han acordado que el presidente sea
el(a) Sr(a) Hernan Nancupill Huentulle y el secretario(a) el(a) Sr(a)Andrés Zamora, votacion

a mano alzada.

El nuevo Comité Paritario iniciara sus funciones el dia 31 de mayo de 2024, y realizard su primera
reunion el dia 07 de junio del 2024 a las 15:30 horas en el Establecimiento José Miguel Carrera.

MARGARITA TAPIA HERNAN
NANCUPIL
PRESIDENTE(a)
PRESIDENTE(a) COMITE PARITARIO SALIENTE
COMITE

PARITARIONUEVO

ANDRES ZAMORA SECRETARIO(a)
COMITE PARITARIO NUEVO



HUGO MARGARITA MIREYA CESAR
PEREZ TAPIA ESCOBAR VARGAS
TITULAR TITULAR TITULAR 1TULAR

(presente) (presente) (presente) (presente)
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	Listado de funcionarios que obtuvieron votos en orden decreciente: 
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	Se conto con la presencia de Katerine Parada Elgueta, Experto en Prevención de Riesgos DAEM. 
	En Santiago, a 24 abril de 2024, el Presidente(a) del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en ejercicio, Sr(a) Margarita Tapia, ha convocado a esta reunión para constituir el Comité Paritario del Centro de José Miguel Carrera ubicado en Av. El Guanaco n° 4185, Recoleta, en conformidad a Io establecido en el D.S. N° 54, de 1969, Reglamento para la constitución y funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad. 
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	Los miembros titulares del nuevo Comité presentes, han acordado que el presidente sea eI(a) Sr(a) Hernán Ñancupill Huentulle y el secretario(a) eI(a) Sr(a)Andrés Zamora, votación a mano alzada. 
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