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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

ESCUELA ESPECIAL ESPERANZA

INTRODUCCION:

FUNDAMENTACION:

Toda wunidad educativa es considerada una
organizacion compleja con objetivos institucionales propios, en la cual participan
personas, estamentos y organismos que por su condicién de tales, aspiran a lograr
sus objetivos y se hace necesario asegurar la coherencia entre ellos.

Esta coherencia debe estar reflejada en el Proyecto Educativo, en el Reglamento
Interno de Orden y Seguridad, en el Reglamento de Convivencia Escolar, en el
Protocolo Frente al Maltrato y/o Violencia Escolar, en el Protocolo de Abuso sexual
y/o Acoso, en el Protocolo sobre Retencidon de Alumnas Embarazadas y/o Paternidad
Adolescente, en el Protocolo Vulneracion derechos a Estudiantes, en el Protocolo
Consumo y Porte de Drogas y Alcohol, los cuales por su calidad de instrumentos
técnico pedagogicos y administrativos, facilitaran la consecucion de los principios y
objetivos educacionales, acorde con la politica educacional del pais.

La comunidad educativa de la Escuela Especial Esperanza, de la comuna de Renca,
reconoce a sus integrantes como personas y como tales poseedores de derechos y
deberes. El respeto a ellos y sus creencias ha de reflejarse en un régimen de vida
comunitaria, que favorezca a todos/as sus participantes, en un marco de libertad,
equidad, participacion, justicia, respeto por los derechos esenciales de todas las
personas sin distingo de sexo, edad, condicidén fisica, etnia, religion o situacién
economica.

Toda unidad educativa es considerada una organizacion compleja con objetivos
institucionales propios, en la cual participan personas, estamentos y organismos que
por su condicion de tales, aspiran a lograr sus objetivos y se hace necesario asegurar
la coherencia entre ellos.

En virtud a las nuevas disposiciones incorporadas a la ley N° 20.084, que establece
un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal y
dado los grupos etareos que considera y la incidencia que esta podria tener en
nuestro establecimiento, nos obliga a revisar permanentemente y darle una nueva
mirada a nuestro Manual de Convivencia Escolar. La escuela estima necesario llevar
a cabo los ajustes e informar a ustedes con respecto de ello.




Capitulo 1
MARCO CONCEPTUAL
Términos relevantes dentro de la convivencia escolar

Clima Escolar:

El clima escolar es un concepto que ha sido frecuentemente homologado al de
convivencia. Se entendera el clima como la percepcion que tienen los integrantes de
la comunidad respecto a las relaciones interpersonales que existen en el contexto
escolar y también del ambiente en el cual se producen esas interacciones. Algunas
variables que influyen en estas percepciones son la organizacion y la seguridad del
ambiente, la calidad del trato cotidiano entre los miembros de la comunidad, la
existencia o ausencia de hechos de violencia, las oportunidades de participacién y el
modo en que se abordan los conflictos. Los climas de convivencia armoniosos y
nutritivos son un factor crucial para que se desarrollen de mejor manera los procesos
de ensefianza y aprendizaje, ya que influyen fuertemente en el involucramiento de los
actores en los procesos educativos. Politica de Convivencia Escolar (Mineduc, 2003).

Convivencia Escolar:

Convivencia escolar se define segun el ministerio de educacion como un conjunto de
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y
apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también
las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que
forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con
las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta. (Banz, 2008; Mineduc,
2011).

La convivencia escolar es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias
escolares ocurren a través de interacciones y relaciones entre los actores. Por esto, la
convivencia es un proceso permanente que ocurre a lo largo de todas ellas y en todos
los espacios de la vida escolar: aulas, patios, bafos, casino, sala de profesores,
recreos, ritos institucionales, tradiciones, reuniones formales del consejo de
profesores o del centro de alumnos, clases, entrada y salida del establecimiento,
entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicion,
actividades y talleres extraescolares, etc. Es dinamica, puesto que la convivencia se
construye y modifica a partir de las formas concretas de relacion y participaciéon que
cambian a través del tiempo. Se ve influenciada por las emociones, sentimientos y
estados de animo de las personas, por acontecimientos que ocurren en la comunidad
y por circunstancias del entorno. Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la
convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma institucion educativa
o a lo largo del tiempo. (Mineduc, 2011).

Cultura Escolar:

La Cultura escolar se puede definir como un conjunto de declaraciones formales,
valores, simbolos, ritos, tradiciones y, principalmente, modos o formas de relacion que
se dan en la comunidad.




Capitulo 2

Términos relevantes dentro de la convivencia escolar para el
establecimiento educacional

La Escuela Especial Esperanza de la comuna de Renca
asume el compromiso de trascender a la comunidad, llevando a cabo una gestion
integral, inclusiva, proactiva y participativa a través del tiempo, bajo una concepcién
curricular de percepcidon cognitivo-humanista, donde los aspectos valdricos y una
educacion de calidad a nifios y jévenes con necesidades educativas especiales, les
permitiran en un futuro un desempefo adecuado en el ambito social, familiar,
educacional y laboral. Por ende dentro de nuestros valores, como colegio
consideramos que los siguientes conceptos identifican nuestro sentir.

Comunicacion:

La comunicacién es un proceso de interaccion social a través de signos y sistemas de
signos que surgen como producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso
de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones.

Conducta:

La conducta es lo que el cuerpo hace o dice, consiente e inconsciente de acuerdo con
su pensar como por ejemplo el moverse es una conducta, pero también lo es hablar,
pensar o emocionarse.

Psicoeducacion:

La psicoeducacion hace referencia a la educacion y/o informacién que se ofrece a las
personas que sufren de un trastorno psicolégico, a nivel Individual, Familiar y grupal.
Es un tipo de intervencidén psicoeducativa que intenta modificar de la conducta del
sujeto y sus actitudes hacia problematicas, con el objetivo de mejora de la adherencia
terapéutica, incluyen el apoyo emocional, la resolucién de problemas y otras técnicas.

Reforzamiento positivo:

El reforzamiento positivo es un forma mediante el cual se le presenta al sujeto un
estimulo que le gusta o le interesa inmediatamente después de la realizacion de la
conducta (presentacion contingente). Teniendo como objetivo conseguir aumentar la
probabilidad de que la conducta vuelva a ocurrir. El estimulo o situaciéon deseable que
se pone en juego en este proceso se conoce como reforzador positivo.

Respeto:

El Respeto es una de las bases sobre la cual se respalda la ética y la moral en
cualquier campo y en cualquier época. Siendo un acto por el cual se acepta y
comprender tal y como son los demas, aceptar y comprender su forma de pensar
aunque no sea igual que la nuestra, aunque segun nosotros esta equivocado.
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Art.1.- La Escuela Especial Esperanza, es una institucion educacional que es
representada por la razén social Corporacion Educacional Esperanza de Renca.

Art. 2.- La Escuela se encuentra ubicada en Ernesto Mouat 4181, Comuna de Renca
en la Ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

Art. 3.- Reconoce la calidad de Cooperador de la funcion educacional del Estado con
la resolucion exenta N° 8556 del 08 de Julio de 198I.

» Resolucion Exenta N° 001 del 28 de Febrero de 1997 Aprueba J.E.C.D.

» Decreto Exento de Educacion N° 67 del 20/02/2018, que Aprueba
Normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion

» Decreto Exento de Educacion N° 1300 del 30 de Diciembre de 2002 que
aprueba Planes y Programas para alumnos con Trastornos Especificos del
Lenguaje. En los niveles Medio Mayor, 1° Nivel de Transicion, 2° Nivel de
transicion.

» Decreto de Educacion N° 170 del 14 de Mayo del 2009 que fija Normas para
determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales,
permanentes y transitorias.

» Decreto Exento de Educacion N° 83 del 05 de Febrero de 2015 que Aprueba
Criterios y Orientaciones de Adecuaciones Curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion
Basica.

» Resolucion Exenta N° 98 del 12 de Marzo del 2024 que modifica el Proyecto
Pedagdgico de la Jornada Escolar Completa Diurna.

» Resolucion Exenta de Educacion N° 000218 del 31 de Enero de 2023 que
Aprueba Proyecto Taller Laboral para Jovenes con Discapacidad Intelectual. En
los niveles de Pre-Formacion, Formaciéon Y Produccién.

Art. 4.- El Proyecto Educativo Institucional que sustenta la Escuela, orienta la gestidon
del establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos
de aprendizaje de los alumnos, su formacién valérica e integral.

Art. 5.- El Manual de Convivencia ha sido concebido como un conjunto de normas y
disposiciones que regulan la convivencia arménica de este grupo humano que se
encuentra relacionado a la escuela, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos
valores y objetivos definidos en el PEI del establecimiento.

Art. 6.- El principio fundamental que rige este manual es el respeto a cada persona,
independientemente del rol y funcion que le toca cumplir dentro de la institucion. Para
ello es importante considerar y tener presente que la responsabilidad de educar esta
en los adultos, los que modelan los estilos de relaciéon y comportamientos que
favorecen la sana convivencia entre las personas.

Art. 7.- El establecimiento asume que los responsables de los alumnos/as, es decir
Padres y/o apoderados conocen y aceptan las normas indicadas en el presente
Reglamento, las cuales regulan el funcionamiento del Colegio, de tal manera que al
momento de efectuar su matricula se asume que han decidido libremente su
incorporacion a esta comunidad educativa.

Art. 8.- Los valores y principios que entregan la familia y nuestro Colegio en su diario
quehacer, deben ser suficientes para que la vida escolar se dé en armonia, respeto,
camaraderia y solidaridad. Por lo tanto, alumnos/as y apoderados se comprometen en
la tarea de cumplir lo siguiente:

a) Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada en torno al
modelo democratico.

b) Fomentar la interaccion entre todos los miembros de la comunidad.

c) Acrecentar el respeto por las personas basado en sus derechos y deberes.
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Art. 9.- Cada uno de los integrantes de esta comunidad escolar, debe desde su
ingreso a la Escuela, reconocer la existencia y toma conocimiento del presente
Reglamento, el cual debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen
funcionamiento en nuestra comunidad educativa.

Art. 10.- Se considera la Convivencia Escolar como eje articulador del Proyecto
Educativo Institucional, por lo cual existe un Comité de Convivencia que es dirigido
por un Encargado de acuerdo a la ley de violencia escolar N° 20.536, que tiene la
funcién de velar por la sana convivencia dentro del colegio. Este debe establecer
estrategias para promover e implementar medidas de reparacion cuando sea
necesario. Este Comité esta liderado por el Director quien debe velar por su buen
funcionamiento y el cumplimiento de su propdésito

Capitulo 3
NIVELES DE ENSENANZA

Art. 11.- La principal autoridad del Colegio es el Director, quien cuenta con Jefa de
Unidad Técnica Pedagdgica, encargada de cada Modalidad de Ensefianza, lo que
permite optimizar la eficiencia académica, formativo valérica y administrativa.

Art. 12.- El establecimiento atiende a nifios y jovenes con Discapacidad Intelectual ya
menores con Trastornos Especificos del Lenguaje de la siguiente manera:

a) Modalidad de Educacion Especial Déficit Discapacidad Intelectual
¢ Nivel Basico sin J.E.C.D.
¢ Nivel Basico con J.E.C.D.
e Nivel Laboral

Basicos S/IJECD Basicos C/JECD Laborales
1°A 3°A Laboral 1 A
2°A 4° A Laboral 1 B
5°A Laboral1 C
6° A
7° A
8°A

b) Modalidad de Educacion Con Trastornos Especificos del Lenguaje

e Nivel Transicién 1 A
e Nivel Transicién 2 A

-
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Capitulo 4 “

JORNADA ESCOLAR

Art. 13.- El establecimiento atiende a los alumnos de lunes a viernes de 08:30 horas a
18:45 horas.

Déficit: Discapacidad Intelectual: CON J.E.C.D.
a).- Niveles Basicos 08.30 a 15.55 horas Lunes Martes Miércoles Jueves
08.30 a 13.40 horas Viernes

CURSOS 3°A 4°A 5°A
6°A 7°A 8°A

Recreos 10:00 a 10:20 horas
11:50 a 12:10 horas

COLACION 13:40 a 14:25 horas
Déficit: Discapacidad Intelectual: SIN J. E. C. D.
b).- Basicos: CURSO 1°A 2°A
Jornada Mafana 08.30 a 13.40 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Recreos 10:00 a 10:20 horas
11:50 a 12:10 horas

c).- Nivel Laboral
Jornada Mafana 08:30 a 13:00 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
CURSOS Laboral 1 A Laboral 1 C
Jornada Tarde 14:00 a 18:30 horas
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
CURSO Laboral 1 B
Déficit: Trastornos Especificos del Lenguaje.
J. Tarde 13:30 a 17:45 horas Miércoles y Jueves
13:30 a 17:00 horas Lunes, Martes y Viernes.

CURSOS Nivel Transicion 1A
Nivel Transicion 2 A

Recreos 15:00 a 15:15 horas
16:45 a 17:00 horas



Art. 14.- Las dependencias del establecimiento educacional permaneceran abiertas
durante todo el afio calendario, de lunes a Viernes entre las 08:15 y 18:30 horas, con
excepcion de los feriados legales.

Art. 15.- La asistencia de los alumnos y alumnas al establecimiento se rige por la
Jornada Escolar que se determina en base a nuestro Proyecto Pedagogico, el que
comprende el calendario anual para los distintos niveles y el horario semanal de cada
curso del establecimiento.

Art. 16.- Al inicio de cada afo lectivo, se informara a la comunidad el calendario anual
y el horario semanal de cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de
Educacion.

Art. 17.- Las horas de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas
para el calculo del porcentaje de asistencia anual de cada alumno/a.

Art. 18.- El establecimiento asume que los apoderados y alumnos/as conocen el
calendario y el horario establecido desde el momento en que se realiza el proceso de
matricula y ademas la reiteraciéon de este en la primera reunién de apoderado.

Art. 19.- Durante la Jornada Escolar el Colegio velara por promover un modelo de
sana convivencia al interior del recinto, basado en el respeto, la integracion y la
solidaridad.

Capitulo 5

AUSENCIAS A LA JORNADA ESCOLAR

Art. 20.- Se tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, las cuales
quedaran registradas en el Libro de Clases respectivo.

Art. 21.- Las inasistencias a la Jornada Escolar de un/a alumno/a, debera ser
justificada por escrito por el apoderado, a través de la libreta de comunicaciones, el
mismo dia que el alumno/a se reintegre al Colegio.

Art. 22.- Las inasistencias por mas de 3 dias por razones de enfermedad del
estudiante ademas de la justificacion escrita del apoderado, requerira de la
presentacion del Certificado Médico respectivo.

Art. 23.- La inasistencia a clases como consecuencia de alguna enfermedad
contagiosa, obliga al apoderado a comunicar este hecho al Profesor Jefe
correspondiente dentro de las 24 horas siguientes al diagnéstico de la misma,
permaneciendo el/la alumno/a, sin asistir al Colegio hasta que cuente con una
certificacion médica que indique el alta respectiva.

Art. 24.- El apoderado del alumno o alumna que se ausente por razones de caracter
personal, tendra la obligacion de dejar constancia por escrito en la Unidad Técnica
Pedagdgica, a lo menos con una semana de anticipacion a su realizacion, con el
objeto de poder proceder acorde a nuestro Reglamento de Evaluacion.

-
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Capitulo 6

ASISTENCIA A CLASES Y PUNTUALIDAD.

Art. 25.- Los alumnos/as tienen la obligacion de asistir regular y puntualmente a sus
clases, asi como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural
que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

Art. 26.- Para los alumnos/as en condicion de embarazo, maternidad o paternidad.
La asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la alumno/a diferenciando
las etapas de embarazo, maternidad y paternidad, se registrara en una carpeta por
alumno que estara ubicada en Inspectoria.

La direccién se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera
ademas archivar los certificados médicos. El/la estudiante debera presentar el carné
de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas al
embarazo, maternidad y paternidad.

Art. 27.- La inasistencia a clase de Educacion Fisica debe estar justificada por
certificado médico o por comunicacion escrita del apoderado, el alumno debera
permanecer en dicha clase sin participar de ella.

Art. 28.- El alumno/a debe ingresar puntualmente al establecimiento, a sus clases e
incorporarse de la misma forma a todas y cada una de sus actividades escolares, sea
dentro o fuera del Colegio.

Art. 29.- Los alumnos/as que se incorporen atrasados al inicio de la Jornada Escolar
podran ingresar a sus cursos y participar en sus clases. Sin perjuicio de lo anterior,
este hecho sera considerado como una falta cuyo tratamiento se describe a
continuacion:

a.- Los atrasos que se produzcan al inicio de la Jornada Escolar, como aquellos que
se produzcan al inicio de cada clase, quedaran registrados en el correspondiente
Libro de Clases.

b.- Se hace presente que en ningun caso se devolvera a los alumnos a sus casas a
consecuencia de un atraso.

Art. 30.- La obligacion de asistir a clases, involucra que el alumno/a concurra
debidamente preparado para ello, con sus tareas debidamente confeccionadas,
provisto de los utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.

Art. 31.- Los alumnos/a deben asistir a clases u otras actividades escolares en
condiciones fisicas adecuadas para realizar su rol de estudiante tales como un
apropiado nivel de descanso y alimentacion, asi como la ausencia de la ingesta de
alcohol o drogas ilicitas.

Art. 32.- El alumno NO debe acudir bajo los efectos del alcohol o drogas ilicitas o
consumir al interior del colegio, se impedira el ingreso a clases y se mantendra bajo la
supervision de personal del colegio, procediendo a comunicarse con su apoderado
para que lo retire; posteriormente se aplicaran las medidas disciplinarias que
correspondan.

Art. 33.- De acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Educacion, El porcentaje
minimo de asistencia para ser promovido al curso superior es un 85% de asistencia.

Art. 34.- Como una medida de autocuidado, todos los alumnos/as deben ingresar al
establecimiento inmediatamente después de su arribo al mismo.
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Art. 35.- El Colegio velara por el cuidado integral de sus miembros, por lo cual cada
vez que un/a alumno/a llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, sera
mantenido en la sala de Inspectoria hasta que sea retirado por su apoderado.

DEL RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

Art. 36.- Los alumnos deben permanecer en el colegio hasta el término de la jornada
escolar y sélo podran ser retirados por su padre o apoderado en forma presencial,
unica persona oficialmente facultada para esto, quién debera firmar el libro de retiro.
Sera responsabilidad de cada alumno/a informarse de los contenidos vistos en las
clases que no estuvieron presente.

Capitulo 7

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

DIRECTOR:

Es el docente, que como jefe del establecimiento educacional es el responsable de la
direccion, organizacion, programacion, supervision y evaluacion del funcionamiento
de él mismo, de acuerdo a la normativa vigente.

Su marco de accion tiene relacion con el:

e Equipo Gestion.

Consejo Escolar

Consejo de Profesores.

Comité de Convivencia Escolar.

Unidad Técnico Pedagdgica.

Equipo Asistentes de la Educacion Nivel Profesional.

Equipo Asistentes de la Educacion Nivel Paradocente.

Equipo Asistentes de la Educacion Nivel Auxiliares de Servicio.

Padres y/o Apoderados.

Alumnos.

Art. 37.- Establecer jerarquicamente la organizacién y delegar funciones cuando
corresponda.

Art. 38.- Organizar, Planificar, Asesorar y Evaluar acciones del:
e Consejo Escolar.

Equipo Gestidn.

Comité de Convivencia Escolar.

Equipo de Seguridad Escolar.

Consejos Técnico Administrativos.

Art. 39.- Organizar, Asesorar, Participar y Elaborar Proyecto Educativo Institucional y
Plan Anual de Accion del establecimiento.

Art. 40.- Orientar y Evaluar la aplicacion del:

e Resolucion Exenta N° 001 del 28 de Febrero de 1997 J.E.C.D.

e Decreto 1300/02 (TEL) y Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

e Decreto de Educacién N° 170 del 14 de Mayo del 2009 que fija Normas para
determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales, permanentes y
transitorias.

e Decreto Exento 67 aprueba reglamento de Evaluacion y Promocién Escolar de
ensefanza Basica.

e Decreto Exento de Educacién N° 83 del 05 de Febrero de 2015 que Aprueba
Criterios y Orientaciones de Adecuaciones Curricular para estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales de Educacion Parvularia y Educacion Basica.
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¢ Resolucion Exenta N° 98 del 12 de Marzo del 2024 que modifica el Proyecto
Pedagdgico de la Jornada Escolar Completa Diurna.

e Resolucién Exenta de Educacion N° 000218 del 31 de Enero de 2023 que
Aprueba Proyecto Taller Laboral para Jovenes con Discapacidad Intelectual.

Art. 41.- Organizar, Asesorar, Elaborar y Evaluar Reglamento Interno, Manual de
Convivencia Escolar, Protocolo Consumo y Porte de Drogas y Alcohol, Protocolo
Frente a Maltrato y/o Violencia Escolar, Protocolo de Abuso Sexual y Acoso,
Protocolo de Retencion de Alumnas Embarazadas y/o Paternidad Adolescente,
Protocolo vulneracién derechos a estudiantes, Protocolo Accidentes Escolares,
Manual de Evaluacion.

Art. 42.- Organizar, Orientar y Evaluar Proyectos Educativos: J.E.C.D., Enlace u
otros.

Art. 43.- Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o auto-perfeccionamiento de los
profesionales de la educacion del establecimiento.

Art. 44.- Aplicar Normas, Procedimientos y Acuerdos justos, claros y comprensibles
para todos los miembros de la comunidad educativa y que estos consideren el
principio de presuncién de inocencia de las partes involucradas, frente a los conflictos
entre los actores de la comunidad educativa.

Art. 45.- Informar a las personas y entidades correspondientes denunciando sobre
situaciones de violencia que afecten a un estudiante (Ministerio Publico).

Art. 46.- Mantener e incrementar nexos que vinculen a los padres y/o apoderados con
las redes comunitarias en casos de estudiantes que hayan sufrido maltrato (familia
extendida, servicios de salud, OPD).

Art. 47.- Mantener e incrementar nexos que vinculen la comunidad educativa y las
Escuelas basicas del sector para posibilitar la reinsercion y/o integracion.

Art. 48.- Mantener e incrementar nexos que vinculen la comunidad educativa con
Empresas e Industrias, con el propésito de integrar a nuestros estudiantes a procesos
de practica profesional.

Art. 49.- Mantener procesos administrativos actualizados tales como: ldoneidad
Profesional de Docentes e Idoneidad de Asistentes de la Educacién, Certificados de
Antecedentes de todos los funcionarios de la Institucion, Registro General de
Matricula por codigo, Registro diario y mensual del boletin de subvenciones,

JEFA DE LA UNIDAD TECNICO PEDAGOGICO

Es el/la docente responsable de organizar, asesorar, supervisar, evaluar el desarrollo
de las actividades curriculares.

Su marco de accion tiene relacion con:

¢ Direccion del Establecimiento

Equipo Gestion.

Consejo Escolar.

Equipo Asistente de la Educacion Nivel Profesional.
Personal Docente.

Personal Para-docente Personal Auxiliar.

Padres y/o Apoderados

Alumnos/as.

-
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En relacion a la Direccion del Establecimiento:

Art. 50.- Organizar, planificar, orientar, asesorar y supervisar en conjunto con el
Director, las acciones técnico-pedagdgicas del establecimiento, de acuerdo al tipo de
déficit que presentan los educandos y a las normas técnicas generales impartidas por
el Ministerio de Educacién.

Art. 51.- Planificar, organizar y coordinar en conjunto con el Director, las acciones
técnico-pedagogicas del establecimiento, con organismos afines y de la comunidad.

Art. 52.- Fomentar una comunicacion asertiva que contribuya a una convivencia
respetuosa y solidaria entre miembros de la comunidad educativa.

Art. 53.- Contribuir al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria
entre los miembros de la comunidad educativa.

Art. 54.- Cumplir y respetar las normas, procedimientos y acuerdos instituidos en la
comunidad educativa, asi también, frente a los conflictos entre los actores de la
comunidad educativa.

En relacién al Personal Docentes del establecimiento:
Art. 55.- Asesorar, orientar y supervisar sistematicamente con un enfoque trans-
disciplinario, respectos de técnicas, pautas de tratamiento, metodologias y evaluacion

del proceso educativo y remedial.

Art. 56.- Organizar, planificar, coordinar y evaluar reuniones técnicas de trabajo que
incluyan el desarrollo de programas, estudio de casos y analisis de temas especificos.

Art. 57.- Promover y facilitar su perfeccionamiento a través de reuniones técnicas.

Art. 58.- Incentivar la participacidon de los actores en Pro de una Convivencia Escolar
democratica y respetuosa de las diferencias

En relaciéon al Alumno:

Art. 59.- Recibir y organizar los antecedentes de los alumnos que ingresan al
establecimiento y efectuar su evaluacion integral cuando corresponda.

Art. 60.- Establecer lineamientos generales y especificos de los tratamientos
individuales o grupales, evaluandolos periédicamente y realizando Inter-consultas con
otros profesionales, cuando sea necesario

Art. 61.- Aplicar en forma sistematica y permanente técnicas de evaluacién al proceso
de ensefanza-aprendizaje, segun lo que establece el de Manual de Evaluacion
vigente.

Art. 62.- Mantener procesos de seguimiento con apoyo técnico a nivel de
establecimientos e instituciones de continuidad o capacitacién laboral, segun los
recursos existentes.

En relacion al Personal Asistente de la Educacion:

Art. 63.- Promover su perfeccionamiento en relacién al o los déficit atendidos respecto
del manejo del alumno.

.
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En relacion a los Padres.

Art. 64.- Integrar a la familia como agente activo en el proceso educativo del alumno/a
desde la etapa Diagnéstica.

Art. 65.- Informar y orientar permanentemente en relacion a la evolucion del proceso
educativo y a las caracteristicas del alumno/a, para que en accion conjunta se
implementan estrategias que favorezcan su desarrollo.

Art. 66.- Organizar, planificar y desarrollar Escuela para padres, de acuerdo a los
intereses y necesidades detectados y al proyecto educativo que desarrolle el
establecimiento.

En relaciéon a la comunidad:

Art. 67.- Llevar a cabo acciones que promuevan la aceptacion de la discapacidad,
realizando acciones de sensibilizacion en la comunidad.

Art. 68.- Establecer coordinaciones técnicas con organismos e instituciones de la
comunidad, con el fin de promover y desarrollar acciones de prevencién, tratamiento,
atencion e integracion de la discapacidad.

Art. 69.- Propiciar el intercambio técnico entre los profesionales de diferentes
unidades educativas y organismos afines.

Art. 70.- Realizar el diagnostico de menores derivados de otras instituciones vy
comunidad, siempre y cuando esta medida no vaya en desmedro de la atencién de
los educandos del propio establecimiento.

En relacién al Equipo Multiprofesional:

Art. 71.- Realizar reuniones de planificacion de programas de tratamiento integral,
estudio de casos y analisis de temas especificos.

Art. 72.- Interrelacionar las evaluaciones diagndsticas de cada profesional a través de
reuniones clinicas con la participacion del docente a cargo para orientar el ingreso, la
evolucion, el tratamiento y el egreso del alumno que se trate.

Art. 73.- Fomentar la investigacion, capacitacién y perfeccionamiento para actualizar
técnicas y métodos de trabajo.

Art. 74.- Realizar evaluaciones semestrales y Mantener actualizados los informes que
constituyen el expediente individual del alumno.

Art. 75.- Mantener un registro anual de los alumnos integrados en sistemas de
continuidad o capacitacion laboral.

Art. 76.- Apoyar y fomentar la convivencia respetuosa y solidaria entre los/as
estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa en los diversos espacios
fisicos y sociales del establecimiento.

Art. 77.- Velar por el Cumplimiento y respeto de las normas, procedimientos y
acuerdos instituidos en la comunidad educativa, asi como también hacer frente a los
conflictos entre los actores de la comunidad educativa.
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EQUIPO MULTIPROFESIONAL

Lo componen los profesionales no docentes (Psicélogo, fonoaudiélogo) Encargados
de Diagnosticar, Tratar. Asesorar, Coordinar, Difundir e Investigar.

Su campo de accion tiene estrecha relacidén con las orientaciones y necesidades de la
Direccion del establecimiento, de las necesidades y requerimientos del personal
docente, alumnos/as, personal para-docentes y auxiliares, padres y/o apoderados,
comunidad y equipo multiprofesional.

Fonoaudidlogo:

Art. 78.- Aplicar test y otros instrumentos de evaluacion fonoaudioldgica,
considerando: aspectos anatomofuncionales de los 6rganos fono articulatorios,
desarrollo del lenguaje a nivel receptivo y expresivo; habla en cuanto a ritmo, habla
fluidez, prosodia y voz. En estos examenes se evaluaran los niveles fonoaudiolégicos,
léxico, semantico, morfosintactico y pragmatico.

Art. 79.- Elaborar informes y/o formularios de la especialidad. Aportando sugerencias
especificas de apoyo a la labor educativa.

Art. 80.- Informar a las personas y entidades correspondientes (Ministerio Publico,
Tribunales) sobre situaciones de violencia que afecten a un estudiante.

Art. 81.- Habilitar y rehabilitar en forma integral al alumno/a a través de la aplicacion
de Planes de tratamientos fonoaudiolégicos individual y/o  grupal, cuando
corresponda.

Art. 82.- Favorecer la participacion activa de los padres y apoderados en el
reforzamiento de la terapia fonoaudioldgica.

Art. 83.- Evaluar periddicamente la evolucién del tratamiento, emitiendo un informe
periddico.

Art. 84.- Asesorar y colaborar en la elaboracion de los Planes Educativos
Individuales. Como en la elaboracién de planes curriculares tendientes a optimizar el
area del lenguaje a nivel de grupo curso.

Art. 85.- Asesorar a los docentes en temas especificos del area del lenguaje.

Art. 86.- Participar en las actividades de perfeccionamiento docente.

Art. 87.- Orientar y asesorar a padres y apoderados en relacién a problematica
general del area del lenguaje.

Art. 88.- Planificar y desarrollar actividades referidas al proyecto del “Dia Vivencial’
segun unidad tematica escogida en conjunto con las docentes especialistas.

Art. 89.- Desarrollar programas referidos a la prevencion en enfermedades
profesionales derivadas del mal uso de la voz.

Art. 90.- Participar en la formulacién y desarrollo de programas preventivos, dirigidos
a diferentes grupos de la comunidad.

Art. 91.- Elaboracion de programas y pautas de estimulacién temprana del lenguaje
en la Unidad Educativa.

Art. 92.- Realizar charlas a padres y apoderados, acerca del desarrollo del lenguaje y
sus alteraciones.

-
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Art. 93.- Aplicar acciones sistematicas destinadas a evitar aparicion o incremento de
problematicas que afecten al proceso psicolinguistico

Art. 94.- Coordinar permanentemente con organismos de la salud para la obtencién y
realizacion de examenes necesarios para la agilizacion de la terapia.

Art. 95.- Participar en actividades de extension en el area fonoaudioldgica.
Art. 96.- Seguimiento individual y/o grupal por niveles de curso, cuando corresponda.

Art. 97.- Realizar estudios, analisis y perfeccionamiento de temas especificos, que
permitan obtener nuevas hipétesis para optimizar la labor fonoaudiolégica y crear
nuevas investigaciones.

PSICOLOGO:

Art. 98.- Se refiere al estudio psicologico integral del alumno/a, considerando

aspectos de personalidad, rendimiento intelectual, desarrollo emocional, interés,

aptitudes, etc. Este estudio conlleva:

¢ Antecedentes del desarrollo

e Observacion clinica

e Administracion y tabulacién de pruebas psicologicas

e Elaboraciéon de un informe psicolégico que incluya a lo menos. Antecedentes,
pruebas aplicadas, conducta durante el examen, resultados, analisis cualitativo,
conclusiones y sugerencias.

Art. 99.- De la Unidad Educativa: se refiere al estudio del sistema educativo particular,
de sus caracteristicas interacciones, estrategias metodoldgicas, otros para determinar
cuanto influye esta realidad en la problematica del alumno.

Art. 100.- Del grupo curso o Taller: utilizando técnicas psicologicas, tales como;
observaciones, cuestionarios, encuestas, dinamicas, otros cuyo objetivo primordial es
conocer la realidad del grupo para definir estrategias de trabajo.

Art. 101.- Se refiere a la evaluacion de la estructura y dinamica del sistema familiar
con fines de orientacién e intervencion profesional.

Art. 102.- Realizar a nivel individual, grupal, familiar acciones terapéutica tendientes a
mejorar las situaciones problematicas detectados. Las acciones terapéuticas deberan
estar referidas a modificaciéon de conducta, Orientacion a padres y profesores, Terapia
psicolégica, Terapia familiar y otros con el objetivo de desarrollar al maximo las
potencialidades intelectuales y socio afectivas del educando e intervenir en su
ambiente inmediato favoreciendo su adaptacién social.

Art. 103.- Informar a las personas y entidades correspondientes (Ministerio Publico)
sobre situaciones de violencia que afecten a un estudiante.

Art. 104.- Participar y entregar elementos propios de la especialidad en las diferentes
instancias técnicas de la institucion educativa, por ejemplo: atencion y orientacién de
consultas de los docentes en relacion al educando y su grupo familiar.

Art. 105.- Realizar perfeccionamiento a docentes y para-docentes.

Art. 106.- Participar en la planificacion, desarrollo y evaluacion de los diferentes
programas del establecimiento.

Art. 107.- Disenar y realizar programas educativos dirigido a la comunidad escolar,
con el fin de reducir las posibilidades de alteraciones en el desarrollo psico-evolutivo
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del nifo y en el incremento de problematicas en el nifio discapacitado. Ejemplo:
programas de estimulacién temprana, abordaje de problemas psico-sociales como
alcoholismo, embarazo precoz, delincuencia, drogadiccion, etc.

Art. 108.- Desarrollar estrategias para prevenir problemas conductuales y alteraciones
emocionales a través de programas especificos; fomento de la autoestima, desarrollo
de habilidades sociales, motivacion escolar, etc.

Art. 109.- Coordinar las acciones referidas a diagnostico, tratamiento, asesoria y
prevencion con el equipo multidisciplinario.

Art. 110.- Informar y asesorar a otras instancias de la comunidad local a través de
charlas, exposicion de trabajos, reuniones, etc.

Art. 111.- Participar en el disefio y realizacion de investigacion en psicologia aplicada
a la Educacién Diferencial.

DOCENTES:

Es el profesional a cargo de organizar, planificar, programar, coordinar, orientar y
asesorar las actividades académicas.

Art. 112.- El/la docente de aula, docente técnico y docente administrativo es
responsable de cumplir con el horario acordado en su contrato, evitando atrasos y
respetando horario de salida.

Art. 113.- La presentacion personal de los docentes debe ser acorde con su calidad
de modelo, frente a padres, alumnos/as y comunidad en general, Debe usar delantal.

Art. 114.- El lenguaje de los docentes debe ser pertinente y apropiado a su calidad de
modelo, frente a los padres, alumnos/as y comunidad en general.

Art. 115.- El/la docente no podra fumar durante sus horas de permanencia en la
escuela y en ningun caso delante de los alumnos/as.

Art. 116.- El/la docente no debe utilizar aplicaciones telefonicas, como por ejemplo
Whatsapp, Chats y tampoco utilizar redes sociales como por ejemplo Facebook,
Twittear, Instagram, Messenger. Durante sus horas de clases y en ningun caso
delante de los alumnos/as.

Art. 117.- El/la docente debe cumplir con la carga horaria asignada y con las
evaluaciones respectivas a cada sector y/o sub-sector del Plan de Estudio,
Reglamentadas en el Manual de evaluacion del establecimiento.

Art. 118.- El/la docente debe registrar diariamente la asistencia de sus alumnos en el
leccionario de clases.

Art. 119.- El/la docente debe registrar diariamente las actividades realizadas en los
periodos y/o jornada de clases.

Art. 120.- El/la docente debera cumplir con planificar, desarrollar y evaluar el trabajo
que realizara con los alumnos/as de acuerdo a los planes y/o programas vigentes, del
déficit atendidos en el establecimiento, ademas de preocuparse de contar con los
elementos de apoyo necesarios para llevar a cabo su principal funcion.

Art. 121.- El docente debera informar permanentemente al apoderado sobre el
desarrollo de los contenidos que se estan tratando con su pupilo y la fecha en que
seran evaluados.

-
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Art. 122.- Informar a las personas y entidades correspondientes (Ministerio Publico)
denunciando sobre situaciones de violencia que afecten a un estudiante.

Art. 123.- El/la docente de Educacion fisica debe realizar ejercicios gimnasticos y/o
deportivos con la debida precaucion y progresidon de acuerdo a las diferencias
individualidades de salud de cada alumno/a.

Art. 124.- El/la docente debe participar e integrar:
Consejos Técnicos Administrativos

Consejos de Profesores.

Equipo Gestion.

Consejo Escolar.

Comité de Seguridad Escolar.

Comité de Convivencia Escolar.

Art. 125.- El/la docente debe aplicar los principios basicos de prevencion de
accidentes escolares en todas las dependencias del establecimiento.

Art. 126.- El/la profesor/a debe informar a los padres y/o apoderados en forma
inmediata de cualquier accidente ocurrido dentro de su hora lectiva y de la derivacién
al servicio de urgencia, Inspectoria sera quién entregue los documentos del Seguro
escolar.

Art. 127.- El/la docente en caso de licencias médicas, debera presentar ésta a la
direccion del establecimiento antes de 48 horas, después de la fecha de emisién, el
aviso debe ser dado a la Direccion del Establecimiento al inicio del dia habil que se
ausente.

Art. 128.- El/la docente debera:

a.- Mantener un trato respetuoso con Padres y/o Apoderados, Alumnos/as, Auxiliares,
colegas y superiores.

b.- Ser responsable en el cumplimiento de la aplicacién de Planes y Programas,
Proyecto Educativo Institucional, etc.

c.- Responder por los materiales didacticos que le son facilitados por el
Establecimiento.

Art. 129.- Contribuir al ejercicio cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria
entre los miembros de la comunidad educativa.

Art. 130.- Cumplir y respetar las normas, procedimientos y acuerdos instituidos en la
comunidad educativa, asi también, frente a los conflictos entre los actores de la
comunidad educativa.

Art. 131.- Generar y desarrollar estrategias pedagodgicas y didacticas innovadoras y
atractivas para despertar el interés y la motivacion por aprender.

Art. 132.- Fomentar la participacion hacia la formacion ciudadana de los/as
estudiantes dentro y fuera de la sala de clases.

Art. 133.- El/la docente tiene derecho a ser respetado/a y valorizado/a en su calidad y
dignidad profesional y personal

Art. 134.- El/la docente tiene derecho a ser tratado y escuchado con respeto como
persona cuando emita una opinidn, queja o sugerencia, nunca ser recriminado delante
de otras personas.

Art. 135.- Recibir oportunamente las comunicaciones emanadas por la jefatura.
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Art. 136.- El/la docente tiene derecho en caso de accidente de trabajo dentro del
establecimiento, debe recibir un documento que certifique el hecho acontecido, ser
trasladado y atendido en Asociacion Chilena de Seguridad. Los tramites posteriores
(licencia médica) es de exclusiva responsabilidad del accidentado y/o familiares.

INSPECTOR/A:

Es la persona que tiene que organizar, programar, supervisar y evaluar las
actividades supletorias o complementarias al proceso ensefianza — aprendizaje en
relacion a Direccion del establecimiento, personal docente, alumnos, personal
Asistente de Educacién (Para-docente y Auxiliares) y Padres, ademas de ser la
persona encargada del P.A.E., Programa de Salud Escolar, Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE).

Art. 137.- Organizar, supervisar al personal auxiliar, determinando las labores de cada
uno Como también velar por el cuidado y el aseo de las dependencias confiadas.

Art. 138.- Velar por el cumplimiento de la normativa interna que dice relacion al
comportamiento y presentacion personal del alumno/a.

Art. 139.- Programar y apoyar la labor del profesor de turno en los recreos.

Art. 140.- Organizar, programar y supervisar los Programas que a través de JUNAEB
se entregan y benefician a nuestros alumnos:

e Programa de Alimentacion Escolar P.A.E.

e Programa de Salud Escolar.

e Seguro Escolar.

e Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE).

Art. 141.- Generar nexos que vinculen a los padres y/o apoderados con las redes
comunitarias que prestan servicios a nuestros estudiantes como por ejemplo:
Servicios de salud, OPD, JUNAEB, etc.

Art. 142.- Tiene derecho a ser respetado/a y valorizado/a en su calidad y dignidad de
persona.

Art. 143.- Ser escuchado/a con respeto cuando emita una opinidon, queja o
sugerencia.

Art. 144.- Ser tratado/a con respeto como persona humana por los alumnos,
Docentes, Apoderados, Asistentes de Educacion, etc. y nunca ser recriminado delante
de otras personas.

Art. 145.- El/la Asistente de Educacion no debe utilizar aplicaciones telefonicas, como
por ejemplo Whatsapp, Chats y tampoco utilizar redes sociales como por ejemplo
Facebook, Twittear, Instagram, Messenger. Durante sus horas de trabajo y en ningun
caso delante de los alumnos/as.

Art. 146.- En caso de accidente de trabajo dentro del establecimiento, debe recibir un
documento que certifique el hecho acontecido, ser trasladado y atendido en
Asociacion Chilena de Seguridad. Los tramites posteriores (licencia médica) es de
exclusiva responsabilidad del accidentado y/o familiares.

AUXILIARES DE SERVICIO:

Es el o la funcionario encargado de llevar a cabo el mantenimiento o aseo del
establecimiento. Su relacion es a nivel de Direccion del establecimiento, UTP,
Inspectoria, docentes, profesionales no docentes, alumnos y padres.
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Art. 147.- Es el/la funcionario/a encargado/a de Mantener el aseo y orden en todo el
establecimiento, especialmente servicios higiénicos, aulas y patios.

Art. 148.- El/la funcionario/a no debe utilizar aplicaciones telefénicas, como por
ejemplo Whatsapp, Chats y tampoco utilizar redes sociales como por ejemplo
Facebook, Twittear, Instagram, Messenger. Durante sus horas de trabajo y en ningun
caso delante de los alumnos/as.

Art. 149.- Ademas debe Desempefiar funciones de porteria, retirar y/o repartir
mensajes y/o correspondencia otros.

Art. 150.- El/la Auxiliar de servicio tiene derecho a ser respetado/a y valorizado/a en
su calidad y dignidad profesional y personal

Art. 151.- El/la Auxiliar de servicio tiene derecho a ser tratado y escuchado con
respeto como persona cuando emita una opinidén, queja 0 sugerencia y nunca ser
recriminado delante de otras personas.

Art. 152.- El/la Auxiliar de servicio Tiene derecho a Ser respetado y valorizado en su
calidad y dignidad de persona.

Art. 153.- El/la Auxiliar de servicio debe ser escuchado con respeto cuando emita una
opinién, queja o sugerencia.

Art. 154.- El/la Auxiliar de servicio debe ser tratado con respeto como persona por los
alumnos Docentes, Apoderados, Asistentes de Educacion, etc.

Art. 155.- El/la Auxiliar de servicio Recibir oportunamente las comunicaciones
emanadas por la jefatura.

Art. 156.- El/la Auxiliar de servicio en caso de accidente de trabajo dentro del
establecimiento, debe recibir un documento que certifique el hecho acontecido, ser
trasladado y atendido en Asociacion Chilena de Seguridad. Los tramites posteriores
(licencia médica) es de exclusiva responsabilidad del accidentado y/o familiares.

Capitulo 8
CONSEJO ESCOLAR

Art. 157.-. El Consejo Escolar es la organizacion que funcionara al interior de la
unidad educativa y sera integrada por:

a.- Director del Establecimiento. Quién preside el Consejo Escolar.

b.- Sostenedor y/o Representante del Representante Legal.

c.- Jefa Unidad Técnica Pedagdgica.

d.- Representante Docentes por cada déficit (1).

e.- Representante Profesionales No Docentes (1).

f.- Representantes de Padres y/o Apoderados.

Art. 158.- Los representantes de los Docentes, Asistentes de la Educacion y Padres
y/o Apoderados de dicho consejo seran nombrados por el periodo de un afio.

Art. 159.- El Director del establecimiento debera convocar la primera sesion, antes
que termine el mes de Marzo, la que tendra caracter de constitutiva para los efectos
legales. Esta citacion debe realizarse por cualquier medio la que garantice la debida
informacion a todos los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, debera enviarse
una circular dirigida a toda la comunidad escolar y fijarse a lo menos dos carteles en
lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia
de tratarse de la sesién constitutiva del Consejo Escolar.
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otorga la facultad resolutiva al “Consejo” y en que materias, por el contrario si esta
facultad es negada entonces el “Consejo” debera mantener el caracter informativo,
consultivo y propositivo, la revocacion de esta decision solo podra materializarse al
inicio del afo escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese afo, en caso
contrario se entendera prorrogada.

Art.160.- En la primera sesién del afio el Representante Legal debera manifestar si “

Art. 161.- La invitacidn escrita a todos los miembros del consejo, tanto para las
sesiones ordinarias como extraordinarias debe realizarla el Director y por circular
interna se dirigira a la comunidad escolar.

Art. 162.- El “Consejo” debera sesionar en forma ordinaria, a lo menos seis veces al
afo, tres cada semestre. Se realizaran seis (6) sesiones ordinarias durante el
presente afno.

Art. 163.- El “Consejo” podra ser convocado a reuniones extraordinarias, por el
Director por mayoria simple o por iniciativa propia. Este podra sesionar con el 70%
de asistencia de sus integrantes.

Art. 164.- El Director es el responsable de remitir al “Consejo” todos los antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias en consulta.

Art. 165.- El Consejo debe ser informado en las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que se solicitan:

a.- Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b.- Informes de los supervisores que visitan el establecimientos sean estas
Inspectivas y/o Pedagogicas, dicha informacion sera informada por el director en la
primera sesion después de la visita.

c.- De la gestion administrativa y curricular realizada por la direccion del
establecimiento durante el afio escolar se informara a través de un escrito al Consejo
y posterior Cuenta Publica a la comunidad escolar.

d.- De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME)

e.- De la elaboracion, modificacion y revision del Reglamento Interno del
establecimiento educacional

Art.166.- De los asuntos debatidos y acuerdos tomados en el consejo, se informara a
través de escritos y/o boletines en reuniones de padres y/o apoderados.

Art. 167.- La sesion y el Acta deben contener el grado de solemnidad con que sesiona el
“Consejo”. Este debe designar un Secretario de Actas.

Art. 168.- El Representante Legal del establecimiento, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la constitucion del “Consejo” debera informar con una copia del acta a la
Direccion Provincial de Educacién correspondiente.

Capitulo 9
COMITE CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 169.- La Direccion del Colegio, designara a tres encargados de Convivencia
Escolar, quienes constituiran el Comité de Convivencia Escolar. De este equipo sera
designado el Encargado de Convivencia Escolar.

Art. 170.- El Comité de Convivencia Escolar debe Proponer cuando lo estime
necesario medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
educacional sano.
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Art. 171.- El Comité de Convivencia Escolar debe Disefar planes de prevencion de
violencia escolar del establecimiento, que incluyan la proposicion de medidas
conducentes al mantenimiento de un clima educacional sano y de acciones de
reparacion a quienes puedan ser victimas de estas situaciones, cuando se estime
necesario.

Art. 172.- El Comité de Convivencia Escolar debe Investigar las posibles infracciones
al presente reglamento, determinar Procedimiento y sugerir posibles sanciones que
contempla este mismo documento, informando por escrito sobre el resultado de la
investigacion a la del establecimiento.

Art. 173.- El Comité de Convivencia Escolar debe Conocer los informes e
investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar en los casos
sefalados en el Procedimiento de aplicacion de sanciones que contempla el presente
reglamento.

Art. 174.- El Comité de Convivencia Escolar debe Resolver la procedencia y
determinacion de las sanciones y/o medidas disciplinarias aplicables a los alumnos y
alumnas de acuerdo al presente reglamento, en conformidad a lo dispuesto en el
Procedimiento de aplicacion de sanciones que contempla el mismo.

Art. 175 .- La instruccion de los hechos sera conducida por el encargado de
Convivencia Escolar del Colegio, quien debera decretar las medidas provisorias que
sean necesarias para proteger a la comunidad escolar, y en particular a las victimas,
de la repeticion o agravamiento de las consecuencias de los hechos, mientras se lleva
adelante la investigacion.

Art. 176.- De las actuaciones y diligencias realizadas debera dejarse constancia en un
expediente que al efecto se abrira para cada investigacion, asignandole un rol
correlativo de identificacion que incluira el numero de la investigacion y el afio. Cada
afio se reinicia el rol de la investigacion partiendo con el numero 1-afio. Este
expediente estara en poder del encargado de convivencia y seran archivados por el
Comité de Convivencia Escolar, una vez terminada la investigacion. Podra
investigarse conjuntamente denuncias o reclamos contra diversos involucrados
cuando lo estime pertinente y conveniente el o los encargados de convivencia escolar
designado/s.

Art. 177.- El inicio de todo procedimiento en el que sea parte un estudiante, debera
ser comunicado y notificado alumno o alumna y a su apoderado, por al menos una de
las siguientes vias:

a) mediante comunicacién por medio de la libreta de comunicacién del alumno o
alumna.

b) mediante el envio de una carta certificada al domicilio fijado por el apoderado.

Art. 178.- El sélo envio de la comunicacion o notificacién al domicilio registrado en el
colegio, se entendera comunicado o notificado el apoderado, aun si la comunicacion o
carta fuere devuelta por negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

Art. 179.- El o los encargados de Convivencia Escolar designado/s deberan llevar
adelante la investigacidon de los hechos Dentro del plazo de 5 dias habiles,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros y/o disponiendo
cualquier otra medida o diligencia que estime/n necesaria para su esclarecimiento,
con pleno respeto a dignidad y honra de los involucrados. Podran también en
cualquier momento dejar sin efecto, suspender o posponer cualquier diligencia,
medida, gestidn, citacion o solicitud de informacion. De cada actuacion y resolucién
debera quedar constancia escrita en expediente respectivo.

Art. 180.- Durante la investigacion los involucrados y posibles afectados por la misma
podran sugerir diligencias a él o los encargados de convivencia escolar designado(s)




23

al efecto, las que seran decretadas si se estiman conducentes, relevantes y
pertinentes. La facultad de decretarlas es exclusiva y excluyente de quien o quienes
lleven adelante la investigacion.

Art. 181.- Durante el curso de la investigacion, debera ser citado por cualquiera de los
medios indicados, al menos en una oportunidad al alumno o alumna involucrado/a
para los efectos de recibir su version de los hechos investigados o bien para aclarar o
ampliar declaraciones prestadas previamente. A esta citacion podra concurrir sélo o
acompafado de su apoderado, segun lo prefiera el alumno o la alumna.

En caso de no concurrir el alumno o alumna, se entendera que renuncia a este
derecho, sin perjuicio de poder ser citado/a nuevamente si es necesario.

Art. 182.- Terminada la investigacion, o bien transcurrido el plazo de investigacion, de
oficio o a peticidn de cualquiera de los involucrados, el o los encargado/s de
convivencia debera/n asi declararlo mediante resolucion.

Dentro del plazo de 5 dias habiles, debera/n informar por escrito al Comité
Convivencia Escolar sobre los hechos acreditados y los antecedentes en que constan,
formulando los cargos a los involucrados y proponiendo, de acuerdo al reglamento,
las sanciones y/o medidas a aplicar. Este plazo podra ampliarse por 5 dias habiles por
resolucion del o los encargado/s de convivencia escolar que asi lo disponga.

Art. 183.- Concluida la investigacion, debera citarse al involucrado con su apoderado
a fin de buscar una soluciéon de mutuo acuerdo por los hechos investigados. En caso
de no concurrir el alumno o alumna con su apoderado, se entendera que no es
posible llegar a una solucién de mutuo acuerdo.

Art. 184.- Citacién de involucrados y busqueda de solucién alternativa acuerdo entre
las partes se podra suspender el curso de la investigacion, exigiendo a cambio el
cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por terminada la
investigacion, dejando constancia del acuerdo adoptado y su cumplimiento. En caso
de incumplimiento de las condiciones acordadas, seguira adelante investigacion y el
procedimiento.

Art. 185.- La inasistencia injustificada a cualquiera de las citaciones no impedira la
continuacion de la investigacion ni la imposicion de sanciones que correspondan.

Los involucrados seran citados siempre por separado, salvo que acepten voluntaria 'y
libremente concurrir conjuntamente, tomando siempre los resguardos necesarios para
asegurar la integridad fisica y psiquica de los mismos.

Art. 186.- Recibidos los antecedentes e informe de él o los encargado/s de
convivencia, el Comité de Convivencia Escolar, comunicara y notificara al apoderado
y/o alumno o alumna, por cualquiera de los medios ya indicados, del informe, cargos y
proposicidon de sanciones y/o medidas formulados, a fin que presenten los descargos
que estimen pertinentes, dentro del plazo de 5 dias habiles Transcurrido este plazo,
con o sin los descargos del apoderado y/o alumno o alumna, el Comité de
Convivencia Escolar debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion o medida, de acuerdo con la naturaleza de la falta o la conducta de abuso
escolar en cuestion, o si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Art. 187.- Resolucion debe ser comunicada notificada unicamente al/los apoderado/s
y alumno/a. Si el alumno o alumna y/o apoderado se allanaren a los cargos,
sanciones y/o medidas formulados y propuestos, ello debera ser considerado al fijar la
sancion y/o medida por el Consejo Disciplinario como antecedente positivo.

Art. 188.- En la resolucion, deberan especificarse también las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado (de haber alguno), asi como la forma en que se
supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
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disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de
curso u otras que la autoridad competente determine.

La resolucién que se dicte, debera ser comunicada y notificada a los involucrados por
cualquiera de los medios ya indicados en este procedimiento.

Art. 189.- El alumno o alumna que resulte sancionado y/o su apoderado tendran la
posibilidad de pedir reconsideracion ante el/la directora/a fundada de la resolucién
adoptada por el Comité de Convivencia Escolar, dentro de un plazo de 3 dias habiles
de haberse comunicado o notificado la misma, en el horario de funcionamiento del
Colegio.

Art. 190.- La solicitud de reconsideracion debera dirigirse ante el/la directora/a del
Colegio en forma escrita, quien a su vez entregara una respuesta dentro de un plazo
no superior a 3 dias habiles. Aportando informacién de la investigacion y proposicion
de medidas y/o sanciones.

Art. 191.- Las medidas y/o sanciones que se adopten, tanto durante el curso como al
concluir el procedimiento, deberan ser aplicadas, acatadas y cumplidas por todos los
miembros de la comunidad educacional.

Capitulo 10

PADRES Y/O APODERADOS

Art. 192.- En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien sera el
apoderado académico del/la alumno/a, el cual para efectos del Colegio sera el unico
interlocutor valido en el tratamiento de las materias académicas y disciplinarias
relativas a ese/a alumno/a.

Art. 193.- Los apoderados conocen y comprometen con nuestro Proyecto Educativo,
con los objetivos, valores, principios educativos y los reglamentos del Colegio y como
corresponsables del proceso formativo, se obligan a cumplirlos y a apoyarlos.

Art. 194.- Los Padres y/o apoderados No se permitira el ingreso de los apoderados a
las salas de clases, sin la debida autorizacién de inspectoria y respetando los
protocolos establecidos.

Art. 195.- El/la apoderado/a, en circunstancia alguna, podra ingresar a las
dependencias del establecimiento para amenazar, increpar, reprender o agredir verbal
o fisicamente a un miembro de nuestra comunidad educativa, sea alumno, apoderado
o funcionario, lo cual sera considerada una falta gravisima.

Art. 196.- Es obligacion de los Padres y/o apoderados presentarse cada vez que se le
requiera en el establecimiento educacional.

Art. 197.- La asistencia a las reuniones del apoderado es de caracter obligatorio:
como también las de escuelas para padres.

Art. 198.- Los padres y apoderados deberan cumplir con los tratamientos médicos de
aquellos alumnos/as que lo requieran e informar de su cumplimiento.

Art. 199.- Los padres y apoderados deberan informar si su alumno es alérgico a algun
medicamento, alimento o vacuna y/o si presentan alguna condicion meédica de
cuidado, avalado con certificado médico.

Art. 200.- Los padres y apoderados deberan retirar a sus pupilos/as cuando éstos se
encuentren enfermos/as, a solicitud del personal del establecimiento.

e
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Art. 201.- Los padres y apoderados deberan cuidar que sus pupilos den un trato
correcto a las instalaciones, equipos y, en general, a los recursos del Colegio.

Art. 202.- En reuniones de Padres y Apoderados se trataran los temas generales
vinculados al curso, mientras que los temas especificos que se vinculen a un alumno
en particular, se trataran en reuniones privadas con el Profesor Jefe y/o Director del
Ciclo respectivo.

Art. 203.- Los padres y apoderados deben canalizar objetiva y responsablemente sus
inquietudes a través de las instancias y conductos regulares, para tratar problemas de
su hijo/a. Para lo cual tendra un horario de atencion. Segun el siguiente orden:

a) Profesor jefe de curso.

b) Inspectora.

c) Encargado de Convivencia.

d) Director.

Art. 204.- Los padres y apoderados deberan cumplir con los compromisos
establecidos como tratamientos médicos, de responsabilidad escolar (tareas,
materiales, higiene y salud personal, conducta, asistencia a reunion o entrevistas
personales), El NO CUMPLIMIENTO de estas responsabilidades faculta a la escuela:
a.- Citar al apoderado a través del profesor.

b.- Citar al apoderado por Direccion (Director, Jefa de U.T.P, Encargado del comité de
Convivencia).

Art. 205.- Los padres y apoderados deberan Mantener actualizados sus datos
personales referidos a: numeros telefonicos (fijos y maoviles), direccion particular,
correo electronico y otros. Cualquier modificacion al respecto debe informarse en la
Direccion del establecimiento como también a la Profesora del curso.

Art. 206.- Los padres y apoderados deberan cuidar de la higiene y presentacion
personal de su hijo/a

Art. 207.- Los Padres y/o apoderados son responsables de que sus alumnos/as
EVITEN TRAER elementos como piercing, joyas, Relojes, mp3, mp4, IPhone, Upad,
Pendrive, Tablet, Camaras Digitales de Video o Fotograficas, Celulares, etc. Y POR
NINGUN MOTIVO porten elementos corto punzantes, armas de fuego, ni
contundentes al colegio.

Art. 208.- Los Padres y/o apoderados deben mantener interés permanente por la
formacioén conductual, académica socio-afectiva y ética de su pupilo, para la
consecucion de su desarrollo integral.

Art. 209.- El alumno/a solo puede salir del establecimiento en horas de clases
siempre que sea retirado por su apoderado con Carné de identidad, registrando la
salida en libro de ruta diaria, en Inspectoria General.

Art. 210.- Los Padres y/o apoderados de un alumno del nivel de capacitacion laboral,
deben firmar la documentacion necesaria antes de iniciar todo periodo de practica
profesional.

Art. 211.- Los Padres y/o apoderados del alumno de talleres laborales debe controlar
asistencia y puntualidad de su hijo/a al centro de practica y dar aviso oportuno de
inasistencia o atrasos tanto al lugar de trabajo como a la escuela.

Art. 212.- Los Padres y/o apoderados tendran derecho a educar a su hijo/a en una
Escuela limpia y acogedora donde predomine la sana convivencia.

-
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Art. 213.- Los Padres y/o apoderados tienen derecho a ser informado oportunamente
de las calificaciones u observaciones de su hijo/a.

Art. 214.- Los Padres y/o apoderados Tienen derecho a ser escuchado en su
planteamiento o propuesta en las areas que le competen.

Art. 215.- Los Padres y/o apoderados pueden dar o no su autorizacion para que su
pupilo/a, en el caso de los alumnos del Nivel de Capacitacion Laboral, salgan del
establecimiento para efectuar compras relacionadas con su actividad.

Art. 216.- Los Padres y/o apoderados Tienen derecho a ser aceptado en su
individualidad y a ser respetado por toda la comunidad educativa.

Art. 217.- Los Padres y/o apoderados Tienen derecho a .participar y/a colaborar en el
proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos/as.

Art. 218.- Los Padres y/o apoderados Tienen derecho a ser asesorado/a (dentro de lo
posible) en las problematicas relacionadas con la educacion de su hijo/a, ya sea por
un profesor o profesional (psicélogo o fonoaudiélogo) o por la Direccién del
establecimiento.

Art. 219.- Los Padres y/o apoderados deben Conocer el Proyecto Educativo
Institucional, el Manual de Convivencia, Reglamento Escolar Interno y el Reglamento
de Evaluacion y Promocion.

Art. 220.- Los Padres y/o apoderados deben participar en proyectos, programas y
acciones en que el Colegio los invite.

Art. 221.- Los Padres y/o apoderados deben ser informados permanentemente del
rendimiento escolar y comportamiento de su pupilo/a.

Art. 222.- L os Padres y/o apoderados deben ser escuchados en lo concerniente a
cualquier situacion de convivencia diaria en el establecimiento educacional.

Art. 223.- Los Padres y/o apoderados Pueden reunirse en dependencias del Colegio
cuando dichas reuniones tengan por objeto poder desarrollar Proyectos educativos de
los alumnos y/o apoderados, previamente aprobados por el Equipo Directivo.

Art. 224.- L os Padres y/o apoderado/a deberan informar al colegio la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

Art. 225.- Los Padres y/o apoderado/a deberan concurrir al establecimiento a entregar
el certificado médico. Cada vez que el/la estudiante se ausente. Ademas debera
solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones.

Art. 226.- Los Padres y/o apoderado/a deberan firmar un compromiso de
acompafamiento a la adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la
alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

Art. 227.- Los Padres y/o apoderado/a deberan notificar al colegio de situaciones
como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

e
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Capitulo 11
ALUMNOS Y ALUMNAS

Art. 228.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
una educacidn que le permita desarrollar su personalidad, habilidades sociales,
cognitivas y manuales tanto como sea posible, y/a respetar deberes, derechos y
valores de otros/as y del medio ambiente.

Art. 229.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
atencion especializada dirigida a sus discapacidades transitorias o permanentes que
le permitan desarrollarse y vivir una vida plena.

Art. 230.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
ayuda contra la discriminacion. Sea esta por su color de piel, condicién fisica, psiquica
e intelectual, religidn, situacién socio-econdmica, embarazo, sexo, etc.

Art. 231.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
Promover la continuacion de estudios a todo aquel alumno/a que presente
embarazos, problemas de salud u otros.

Art. 232.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a ser
recibidos y escuchados por la Direccion, Jefe/a de U.T.P. Personal Docente, Personal
Para-docente, Personal Administrativo y Auxiliares del establecimiento, cuando lo
solicite en una forma correcta y pertinente.

Art. 233.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a utilizar
las diversas dependencias de la escuela, previa autorizacion del personal a cargo.

Art. 234.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
un trato digno y cordial, que no sufra sanciones que deterioren su autoestima, de todo
el Personal del Establecimiento y/o compafieros de curso o colegio.

Art. 235.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a realizar
actividades recreativas y deportivas que permitan desarrollar sus intereses y
capacidades.

Art. 236.- Los alumnos de la Escuela Especial Esperanza tendran derecho a recibir
Utilizar los beneficios que otorga la Ley de seguro de Accidentes escolares N° 16.744,
decreto 313 que protege a todos los estudiantes que sufren accidentes durante las
horas de clases o en el trayecto desde y hacia sus hogares.

Respecto de esta ley cabe sefalar:

a.- Se suspenden los beneficios en los periodos de vacaciones escolares.

b.-La atencion de urgencias se brinda en los servicios hospitalarios y postas del
Ministerio de salud.

Art. 237.- El o los alumnos/as de la Escuela Especial Esperanza que se accidenta
tiene derecho a ser derivado a la atencién de urgencia por personal del colegio,
llevando el formulario disefiado especialmente para su atencion.

Art. 238.- El traslado del alumno/a accidentado en primera instancia sera en
ambulancia del sector publico. Dependiendo del estado de salud, gravedad y tiempo
de demora del vehiculo de urgencia, podria utilizarse otro medio de transporte para
llevarlo al servicio hospitalario y/o posta mas cercano.

Art. 239.- Los padres y/o apoderados del alumno accidentado seran informados de
inmediato de la derivacion al servicio de Urgencia.
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Art. 240.- Recibir orientacion y ayuda para defenderse si ha sido acusado/a de
quebrantar la ley. (Documentos técnicos, médicos y/o expediente individual. etc.
entregados por el director y/o jefa de U.T.P).

Art. 241.- Recibir orientacion y ayuda por los profesionales del establecimiento si ha
sido agredido psiquica y/o fisicamente.

Capitulo 12
PRESENTACION PERSONAL

Art. 242.- E| establecimiento ha establecido un uniforme diario y un uniforme de
educacion fisica, los cuales deberan ser usados de acuerdo a la actividad que se
desarrolle. Estos son:

1.- Cuidar su higiene corporal y de su vestuario, en forma constante.

2.- Se espera una presentacion personal adecuada, el uso correcto y limpio del
uniforme.

3.- Mostrar una presentacion sobria sin maquillaje facial, pinturas en las ufias, ufias
largas, pulseras, aros largos, piercing, tatuajes visibles, adornos en la nariz, ceja,
boca, etc. ni joyas. Como tampoco se acepta el uso de pafiuelos en la cabeza o
gorras de colores o con logos. Solo se admitira el uso de reloj y a las damas se les
consentira el uso de aros discretos, teniendo en cuenta que la escuela no se hace
responsable por pérdidas de estos u otros objetos de valor.

4.- Los varones deben tener el pelo corto (corte tradicional). El largo de pelo de los
varones no debe exceder el borde del cuello de la camisa.y estar debidamente
afeitados.

5.- Varones y Damas evitar cortes y peinados de fantasia (pelos coloridos
artificialmente, peinados extravagantes, dibujos, rapados, etc.)

6.- Si como medida de proteccion a las condiciones climaticas, se usan gorros de

lana, bufandas o cuellos, éstos deben ser de color azul marino y lisos.

Niveles: Trastornos del Lenguaje
Medio Mayor,
1° Nivel de Transicion
2° Nivel de Transicién

Damas:

Uso delantal cuadrillé azul

Niveles Basicos y Laborales con
Discapacidad Intelectual

Damas:

e Jumper azul marino

e Polera Blanca o Gris

e Chaleco azul marino

e calcetas — pantis azul marino

e zapatos negros

e delantal cuadrille azul (Basico)

e delantal del taller (Laboral)

Para Educacion Fisica
e buzo azul marino
e Polera blanca o Gris
e zapatillas

Niveles: Trastornos del Lenguaje
Medio Mayor,
1° Nivel de Transicion
2° Nivel de Transicién

Varones:

Uso cotona beige.

Niveles Basicos y Laborales con
Discapacidad Intelectual

Varones:

e Pantalon gris escolar

e Polera Blanca o Gris

e Chaleco azul marino

e Zapatos negros

e Cotona beige. (Basico

e delantal cuadrille azul (Basico)

e delantal del taller (Laboral)

Para Educacion Fisica
e buzo azul marino
e Polera blanca o Gris
e Zapatillas
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Art. 243.- E| colegio no se responsabilizara ni repondra el valor material de los objetos
o prendas que se extravien en el establecimiento.

Art. 244.- L os objetos tecnoldgicos solo deben ser usados con fines académicos y es
el alumno(a) el unico responsable por su resguardo y cuidado. En caso de pérdida o
extravio, el colegio no se hace responsable de su reposicidon. Esto implica ausencia
de:, insignias distintas a las del Colegio, pelos coloridos artificialmente, peinados
extravagantes, lentes de sol durante la hora de clases, ropas de color, u otros que no
se ajusten plenamente a las disposiciones internas del establecimiento. Si como
medida de proteccion a las condiciones climaticas, se usan gorros de lana, bufandas
o cuellos, éstos deben ser de color azul marino y lisos.

Art. 245.- Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos/as deberan estar
debidamente marcados con indicacidon de sus nombres completos y visibles.

Art. 246.- Los alumnos/as deben responsabilizarse por el cuidado y resguardo de sus
materiales y prendas de vestir, debiendo retirarlas al término de la jornada escolar. No
se permitira el ingreso de alumnos o apoderados a buscar materiales de estudio u
otros elementos luego de finalizado el horario de clases.

Capitulo 13
RESPONSABILIDAD ESCOLAR

Art. 247 .- Los alumnos/as deben tener presente que su responsabilidad es cumplir
con todos los deberes escolares encomendados por los profesores.

Art. 248.- Mantener los utiles escolares necesarios para el trabajo diario, durante todo
el afo escolar.

Art. 249.- Asistir debidamente equipado (Buzo Azul), a la clase de Educacion Fisica,
de no ser asi el alumno debera participar igualmente de la clase con ropa escolar.

Art. 250.- Mantener todos los utiles y pertenencias debidamente marcados para ser
devueltos si los dejase olvidados.

Art. 251.- No utilizar en la escuela materiales no solicitados en horarios de clases,
tales como mp3, mp4, IPhone, IPod, Smartphone, pendrive, teléfonos celulares,
Tablet, camaras digitales, de video o fotograficas, joyas juguetes, pearsing u
otros. El establecimiento NO se hara responsable de la perdida y/o dafio de estos.

Art. 252.- El/la alumno/a no debe utilizar al interior de la unidad educativa, ninguna
aplicaciones telefénicas, como por ejemplo Whatsapp, Chats y tampoco utilizar redes
sociales como por ejemplo Facebook, Twittear, Instagram, Messenger.

Capitulo 14
DISPOSICIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 253.- Este reglamento, promueve como politica de sana convivencia, medidas
preventivas y pedagogicas expresadas a través de los siguientes aspectos a
considerar la normativa interna (Manual de Convivencia Escolar, Protocolo Anti
bullying, Protocolo de Abuso Sexual).

Art. 254.- Mantener un trato respetuoso con sus profesores, otros profesionales y
demas funcionarios del establecimiento y con sus pares. Utilizando siempre modales
y vocabulario adecuado.
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Art. 255.- Evitar situaciones riesgosas que atenten contra su integridad fisica y la de
los demas.

Art. 256.- Participar activamente en las actividades académicas y  extra-
programaticas.

Art. 257.- Respetar y cumplir horarios de clases y de descanso (recreo).

Art. 258.- Cumplir con las normas de comportamiento dentro y fuera de la sala de
clases.

Art. 259.- Mantener el orden, conservacion y limpieza en todas las dependencias y
bienes materiales del establecimiento, de su uso personal y el de uso de sus
companeros.

Art. 260.- Asumir con responsabilidad sus faltas, aceptando las sanciones segun la
gravedad de éstas.

Art. 261.- En nuestro establecimiento se entiende como disciplina un conjunto de
normas formativas que deben acatarse para “promover la buena convivencia escolar y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolédgica, agresiones u hostigamientos”
conforme a lo establecido en la LEGE. Ademas busca generar una convivencia
armonica y respetuosa, que permita al alumno/a mostrar actitudes que le ayuden a
insertarse positivamente en la vida familiar y en la sociedad en general, asi como
cumplir sus propias metas.

Art. 262.- Las disposiciones disciplinarias formativas guardaran proporcién razonable
cuando se trate de determinar la consecuencia o sancién de una falta asi como la
medida restaurativa cuando corresponda, considerando el desarrollo evolutivo del
alumno.

Art. 263.- Se aplicaran medidas disciplinarias y medidas restaurativas cuando
corresponda al (Ia) alumno/a que transgreda las normas del Reglamento vigente en el
establecimiento. Dichas medidas deberan aplicarse con la finalidad pedagdgica de
fortalecer el sentido de responsabilidad de los alumnos/as. Es por ello que, en todo
momento y situacion, la aplicacion por parte de algun integrante del Colegio de
cualquier medida debe considerar: Cuidado y proteccion a la integridad fisica y a la
dignidad personal del alumno/a.

Art. 264.- Las medidas deberan propender a la toma de conciencia y reflexion acerca
de lo realizado por parte del alumno, con tal de fomentar su sentido de
responsabilidad frente a su vida y la sociedad.

Art. 265.- La imposicion de las correcciones previstas en estas normas, seran
proporcionales a la falta y debera contribuir al mejor desarrollo del proceso formativo
del alumno/ay el resguardo del resto de sus companieros.

Art. 266.- Se tendran en cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales
del alumno/a antes de resolver las medidas disciplinarias. A estos efectos, se podran
solicitar los informes que se estimen necesarios sobre las conductas aludidas y
recomendar, en su caso, a los padres o a y/o apoderados del alumno/a, la adopcion
de las medidas necesarias.

Art. 267.- Las medidas reflexivas, restaurativas y correctivas que propendan a
desarrollar una convivencia arménica deberan cautelar que no se arriesgue la
seguridad del propio alumno ni tampoco del resto de los estudiantes y demas
estamentos de la comunidad escolar.
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Art. 268.- El No cumplimiento del presente reglamento constituye una falta, la cual es
definida como un comportamiento que dificulta o entorpece el normal desarrollo de la
convivencia al interior del establecimiento, y estas estan clasificadas de acuerdo a la
naturaleza, intencionalidad y recurrencia en que estas aparecen. Las personas que
sean responsables de aplicar los procedimientos estipulados manejaran técnicas que
permitan afrontar positivamente los conflictos a través de técnicas como la
negociacion, el arbitraje y la mediacion (la mediacién no se aplica cuando ha
existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder/conductas de abuso)

Capitulo 15
CONDUCTAS DE LOS ALUMNOSI/AS.

Art. 269.- Este reglamento promueve la sana convivencia mas alla del punitivismo,
sino que esta inspirado en la vision de los conflictos como oportunidades de
aprendizaje y dando suma importancia al refuerzo de la buena conducta. Esta vision
de aprendizaje nace de valores necesarios en la convivencia como el compafierismo,
la solidaridad y la cooperacion.

Art. 270.- Las conductas propositivas y de cooperacion se premiaran para el fomento
e incentivo de estas, a través de anotaciones positivas en la hoja de vida del alumno/a
en su libro de clases, siendo los que mas empleen estas conductas premiados con un
reconocimiento por parte de sus profesores como alumnos/as destacados/as y para
después ser puesto en un diario mural donde se exhibiran los reconocimientos.

Art. 271.- Las conductas que seran reforzadas por medio del reconocimiento son:

e Servicio Comunitario (limpiar algun espacio de la escuela, patios, pasillos, sala,
etc) asi como también, ayudar en los recreos a cuidar a los estudiantes de menor
edad, ordenar materiales, etc.

e Servicio Pedagégico (recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos
inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una clase, etc.)

e Servicio Creativo (Aporte de ideas que mejoren la convivencia escolar y ayudar a
que estas se lleven a cabo).

Art. 272.- Las faltas a las normas del presente reglamento, que promueve la sana
convivencia escolar, seran consideradas de acuerdo a la siguiente gradualidad: leves,
graves o gravisimas.

Art. 273.- Las faltas tendran directa correspondencia con el hecho, y el nivel de
desarrollo y los antecedentes del alumno/a que incurra en ella. Por lo que, para una
misma falta no necesariamente correspondera la misma medida disciplinaria y/o
restaurativa. Lo anterior significa que se consideraran las circunstancias del alumno/a
antes de aplicar cualquier procedimiento de correccién y restauracion de las faltas.

Art. 274.- La reiteracion de una falta leve sera considerado como grave y la
reiteracion de una falta grave sera considerada como gravisima.

Art. 275.- Las conductas no previstas que atenten contra los valores institucionales o
contra cualquier persona del establecimiento, dentro o fuera del recinto, conduciran a
medidas disciplinarias y/o restaurativas, determinadas por la Direccion del colegio.

Art. 276.- Faltas leves: Son aquellas actitudes y/o comportamientos que alteran el
normal desarrollo del proceso de ensefianza, es decir que son faltas que inciden o
tienen menos trascendencia para la convivencia general y que no involucra dafio
psiquico y/o fisico al interior de la unidad educativa.
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e Atrasos o ausencias sin justificacion.

e Incumplimiento de deberes escolares fonoaudioldgicos, psicologicos, (Tareas,
trabajos, disertaciones)

e Presentarse con ropa que no corresponda a la escuela.

e Negarse a ingresar a la sala de clases.

e Salir de la sala de clases sin permiso previo.

e Utilizar elementos como: Piercing, Joyas, mp3, mp4, IPhone, IPod, pendrive
teléfonos celulares, Tablet, camaras digitales, de video o fotograficas, juguetes y
otros que entorpezcan el normal desarrollo de las clases. (El establecimiento no es
responsable por la pérdida de estos objetos).

e Hacer uso de teléfonos moviles y de equipos de musica personal en las salas de
Clase. El cuidado de estos elementos siempre sera de exclusiva responsabilidad
de cada Alumno. El colegio no se hara responsable ni devolvera el valor de los
articulos personales bajo ninguna circunstancia.

Art. 277.- Ante una falta leve se seguira el siguiente protocolo:
e Conversacién y orientacién con el alumno.

e Anotaciones en el libro de clases.

o Citacion al apoderado después de tres (3) recurrencias de las faltas.

Art. 278.- Tras haber acumulado tres (3) anotaciones negativas leves el apoderado
sera citado a entrevista personal, por el profesor jefe del alumno/a, quienes tomaran
acuerdos de las estrategias a seguir. Este acuerdo debe registrarse en la hoja de vida
del alumno y debe estipular tiempo y medidas.

Art. 279.- De continuar la recurrencia de faltas, estas por si sola se consideraran
faltas graves y se aplicara el procedimiento que corresponde a dicho tipo de faltas.

Art. 280.- Los elementos electrénicos podran ser requisados por el profesor y
entregados solo en recreos o al término de la jornada.

Art. 281.- Estos procedimientos estan a cargo del DOCENTE del curso y Director o
Jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, en el momento de la ocurrencia de la falta.

Art. 282.- Se aplicaran sanciones de tipo formativas proporcionales a la falta y la
utilizacién de técnicas de resolucion pacifica de conflictos como: la negociacion, el
arbitraje y la mediacién (En casos donde ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el
poder la resolucion pacifica de la mediacion NO se considera).

Art. 283.- Faltas Graves: Son aquellas trasgresiones que inciden negativamente en
el normal desarrollo de la convivencia escolar y demuestran el grado de
INTENCIONALIDAD con que se repiten las faltas. Estas son:

» Reincidir en faltas leves tras citacion del apoderado.

» No acatar 6rdenes de tipo pedagogico o disciplinaria impartidas por el profesor u
otro funcionario de la escuela, estando dentro del establecimiento o durante la
realizacion de actividades y/o visitas pedagogicas.

» Violencia Psicologica, Expresiones Ofensivas, Humillaciones, Aislamiento, Burlas,
Rumor mal Intencionado, Discriminacion en base a Orientacion Sexual, Etnica,
Religiosa que constituyen Acoso Escolar o Bullying hacia sus pares.

» Violencia Fisica, Agresiones Fisicas (puntapiés, empujones, mechoneo, arafiazos,
escupitajos) que se den también en forma sistematica que constituyen Acoso
Escolar o bullying.

» Fugarse del establecimiento. (Acto realizado por alumnos con Discapacidad
Intelectual leve y/o con trastornos graves del comportamiento). Se analizara el

.
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caso de alumnos/as con trastornos conductuales severos asociados a patologias
psiquiatricas o condiciones médicas especificas (ejemplo diversos sindromes
como: Klinefelter, Down o Espectro Autista).

» Falta de respeto hacia los simbolos patrios y representaciones académicas vy
culturales de la escuela.

» Destruccién y/o Rayado de la infraestructura con grafiti o dibujos que atenten
contra las normas de buena educacion.

» Actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres dentro de la unidad
educativa (Desnudarse en publico con intencién provocativa pero no de indole
sexual dependiendo de su condicion intelectual).

Art. 284.- Ante una falta grave, se seguira el siguiente protocolo:

» En una primera instancia se conversara con el alumnos/a por parte del profesor
jefe o de asignatura en la cual se produjo la falta, para determinar los motivos que
provocaron la falta.

» Independientemente de la explicaciéon del alumno/a y analisis del caso, se
registrara la falta en la hoja de vida del estudiante.

» Tras ocurrir una falta grave y registrada la anotacion negativa, el apoderado sera
citado a entrevista personal, por el profesor jefe del alumno/a, quienes tomaran
acuerdos de las estrategias a seguir y derivara al alumno/a a un especialista si el
caso lo amerita. Este acuerdo debe registrarse en la hoja de vida del alumno y
debe estipular tiempo y medidas.

» Si la acumulacién de faltas graves persisten el profesor derivara el caso a
Inspectoria quien estipulara por escrito aquellos aspectos que el alumno/a debera
mejorar y realizara en el plazo de un mes el seguimiento del caso con el alumno/a
y el apoderado, para evaluar junto a él o ella el resultado de las estrategias
aplicadas en la superacién de la situacién disciplinaria.

» Si, transcurrido el tiempo acordado no se observan avances significativos o no se
siguieron las indicaciones médicas dadas por el especialista a cargo del caso o
simplemente no se cumplié con lo acordado por el padre e Inspectoria, el caso
pasaria a direccion, donde se firmaria un compromiso entre el padre y el/la
director/a otorgando otra oportunidad y tiempo de 1 mes de subsanar el conflicto.

» Si, pasado el tiempo acordado, no hay superacién, por parte del alumno/a, el
equipo directivo informara al apoderado que debera reubicar al alumno/a en otro
establecimiento, o para el afio escolar siguiente.

Art. 285.- El protocolo de los procedimientos de citacién de padres y/o apoderados,
tanto a Inspectoria como a Direccion es el siguiente:

a.- Citacion escrita

b.- Visita Domiciliaria

c.- Visita Plan Cuadrante

Art. 286.- Se aplicaran sanciones de tipo formativas proporcionales todas las veces
que sea necesario cuando se cometan faltas graves

Art. 287.- Utilizar técnicas de resolucion pacifica de conflictos tales como: la
negociacion, el arbitraje y la mediacion. (En casos donde ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o de poder la resolucién pacifica de la mediacién NO se considerara).
Ademas se puede tomar como sancion la aplicacién de instancias reparatorias o de
restitucion del dafio causado.
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Art. 288.- Faltas Gravisimas: Son aquellas actitudes y comportamientos que dafian “
profundamente las relaciones de buena convivencia e inciden negativamente en el
resto de la poblacion escolar. Estas son:

» Actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres dentro de la unidad
educativa (Desnudarse en publico con intencién de indole sexual). Se analizara el
caso de alumnos con trastornos conductuales severos asociados a patologias
psiquiatricas o condiciones meédicas especificas (ejemplo diversos sindromes
como: Klinefelter, Down o espectro autista)

» Destruccién intencionada de pertenencias y/o dependencias de la escuela (libros
de clases, cuaderno de observacidn, informes educacionales, justificativos,
mobiliario etc.)

» Portar, Fumar y/o vender (cigarrillos, marihuana, pasta base, drogas en general)
en la escuela o traer, consumir y/o vender licores, (vino, cerveza, pisco o
cualquier otra sustancia que pudiera calificarse de droga).

» Introducir al Colegio y/o portar en sus dependencias armas de fuego, de fogueo,
de aire comprimido, armas o elementos corto punzantes, contundentes y de
cualquier otro tipo, como asimismo, cualquier otra sustancia o elemento que
ponga en riesgo la seguridad propia, la de otros alumnos y la de los demas
personas del establecimiento.

» Realizar agresion u hostigamiento reiterado (Bullying) fuera o dentro del
establecimiento educacional, en forma individual o colectiva que atente en contra
de otro estudiante ya sea Violencia Psicoldgica (humillaciones, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, racial o socioeconomica).

» Violencia Fisica como agresiones u hostigamiento reiterado individual o colectivo
dentro o fuera del establecimiento educacional y que atente contra otro
estudiante, es decir que se pueden realizar con el cuerpo (patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos), o con otros elementos (como
cualquier objeto al alcance y cualquier tipo de arma), que se den en forma
ocasional o en forma sistematica que constituyen el acoso escolar o Bullying.

» Violencia Sexual como agresiones u hostigamiento reiterado dentro o fuera del
establecimiento educacional, en forma individual o colectiva que atente contra otro
estudiante a través de agresiones que vulneran los limites corporales y que
transgredan la esfera de la sexualidad de una persona, ya sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacion, etc.

» Violencia por razones de género (agresiones provocadas por los estereotipos de
género que incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante,
agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de
los sexos por sobre el otro).

» Ciberbullying o Violencia a través de medios tecnolégicos como agresiones u
hostigamiento reiterado individual o colectivo dentro o fuera del establecimiento
educacional y que implique el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chats como Messenger, Whatsapp,
blogs, mensajes de texto, sitios Web (como Facebook, Twitter, Instagram) o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

» Realizar agresiones psicologicas de formas verbales (como amenazas, insultos y
burlas dafinas para un otro) y no verbales (actitud matonesca, “olludos”,
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amenazas por medio de gestos), agresiones fisicas con el cuerpo (como patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos) o con otros elementos
(como cualquier objeto al alcance y a cualquier tipo de arma) hacia el personal del
establecimiento.

Hurtar, robar a cualquier integrante de la comunidad escolar (Directivos,
Profesionales no docentes, Profesores, Auxiliares, Alumnos, Apoderados).

Abusar sexualmente, Violar, Abusar de forma deshonesta a personal docente y no
docente, o a cualquier persona que se encuentre en el establecimiento.

Fugarse del establecimiento. (Acto realizado por alumnos con problemas
conductuales).

Art. 289.- Ante una falta Gravisima se seguira el siguiente protocolo:

>

Si la falta ocurriera al interior o fuera del establecimiento previa investigacién (no
excedera de mas de 5 dias habiles) y determinado el grado de participacion o
autoria, Inspectoria citaria por escrito y via telefénica, a padres y/o apoderados
del o los alumnos imputados, para informar de la gravedad de la falta y de las
medidas disciplinarias que se adoptaran, sin perjuicio de otras medidas que se
adopten, sean estas meédicas, pedagdgicas, de costos, o reparacion etc. Se debe
dejar constancia escrita del hecho en su hoja de vida y la de los involucrados,
como también en el libro de convivencia y los procedimientos realizados.

Si existiera repeticion de la gravedad de la falta y de los involucrados, Inspectoria
citaria por escrito y via teleféonica a los padres y/o apoderados del o los
alumnos/imputados quedando suspendidos de ingresar al establecimiento
mientras dura la investigacién y/o proceso. Concluido este, se informara a los
padres de los resultados obtenidos de la investigacion y la situacion final con
respecto a su matricula. (Se informara al apoderado en cas6 que tenga que este
reubicar al alumno/a en otro establecimiento, para el afio escolar siguiente).

Si la falta ocurriera dentro del establecimiento algun caso de violencia que vaya
en contra de la ley e individualizando el alumno imputado/a (Algun tipo de
violencia psicoldgica, fisica, sexual, por razones de género y por medios
tecnolégicos), el director o quién lo subrogue debera ponerse en contacto con
carabineros de Chile, encargado del plan cuadrante y DENUNCIAR el o los
delitos ocurridos al interior de la unidad educativa en un plazo no mayor a las 24
horas de haber ocurrido el delito.

El alumno imputado/a no podra ser interrogado por ninguna persona o institucion
sin la presencia de su apoderado, solo debe identificarse para ser puesto a
disposicion del tribunal de garantia si su edad es entre 14 y 17 afos, y si es
menor a 14 afios a disposicion del tribunal de Familia.

Si la falta ocurriese fuera del establecimiento, cualquier persona puede hacer la
denuncia pudiendo Carabineros de Chile actuar por el sélo imperio de la ley,
llamando a los padres del Alumno/lImputado y poniéndolo a disposicién del
tribunal en el tiempo mas breve posible, dependiendo de la cuantia del hecho
punible, puede ocurrir que Carabineros de Chile ponga a disposicion del Director
del establecimiento a los alumnos/as, y en este caso, el Director debera
comunicarse con los Padres y/o Apoderados.

Para los casos de destruccion intencionada de pertenencias o dependencias del
establecimiento el apoderado debera asumir los gastos que impliquen la
reposicion o reparacion de lo destruido.
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» Dentro de las medidas provisorias se contempla expresamente la suspension de
clases de los alumnos o alumnas involucrados hasta por 5 (cinco) dias de clases
y prorrogable por una vez por igual numero de dias.

Art. 290.- Se establece como procedimiento excepcional aplicable tanto a la
medida disciplinaria de expulsiéon como a la de cancelacion de matricula, cuando:

» Las causales estén claramente descritas en el reglamento interno.
» Que afecten gravemente la convivencia escolar.

» La conducta atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Art. 291.- En los casos donde la causal invocada corresponda a hechos que

afecten gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento debera

previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelaciéon de matricula:

» Notificar a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las
conductas observadas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

» Implementar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial en favor de él o la
estudiante y que se encuentren expresamente establecidas en el reglamento
interno.

Art. 292.- Sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta
que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Art. 293.- Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsion
son excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga
imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integralidad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Art. 294.- Al aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente

procedimiento:

» La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento.

» Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre y/o apoderado.

» El estudiante afectado o su padre, madre y/o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

» EIl Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

» El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsidon o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro
del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del
procedimiento contemplado en la ley.

Art. 295.- No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a los
estudiantes por causales que:

» Deriven de su situacion socioeconémica.

» Deriven del rendimiento académico.
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» Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.
A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de
presién dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o
a sus padres, madres y/o apoderados, tendientes a que opten por otro
establecimiento en razén de dichas dificultades.

Capitulo 16

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Art. 296.- Se entendera por vulneracion de derechos

Las conductas u omisiones que transgredan o dafan la dignidad de los estudiantes,
su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica.

El presente protocolo de actuacion especifica el proceder del establecimiento ante
situaciones o hechos que conlleven una vulneracion de derechos hacia el estudiante,
como descuido o trato negligente.

Se entendera como como descuido o trato negligente aquellas conductas
establecidas en el art. 19 de la Convencién de Derechos del Nifio. En particular, se
entendera que el descuido o trato negligente se da en las siguientes circunstancias:

» Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién,
vestuario o vivienda.

» Cuando no se proporciona atencién médica basica.

» Cuando no se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

» Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

» Cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso
de drogas.

Art. 297.- Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo:

a. Negligencia parental y Abandono

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o falta de
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y alumnos, cuando los
adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se
caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omision, es decir, porque el nifio o
alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo,
falta de alimentacion, vestimenta, inasistencia a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, aceptacion entre otros.

b. Maltrato psicolégico

Conductas que se refieren al hostigamiento verbal habitual a un nifio y/o adolescente
a causar temor, intimidar y controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal
que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo,
género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo
de violencia intrafamiliar.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las
necesidades afectivas de los estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas,
tales como contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccion, supervision, postura
de limites, entre otras.

.
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En ocasiones el maltrato fisico y/o psicoloégico proviene de la misma familia del
alumno, lo que es denominado como violencia intrafamiliar, situaciones que revisten
caracteristicas especiales que deben ser consideradas al momento de intervenir.

c. Maltrato fisico

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible o no, al nifio o al alumno. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y
su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefalar que no todo maltrato
fisico generara una lesion corporal, sin embargo, de todos modos constituira una
vulneracion que debe ser interrumpida.

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible
hasta lesiones pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte. En el
caso de que existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, a través
de la constatacion de lesiones, se estara frente un delito y, por lo tanto, debe
realizarse una denuncia

Art. 298.- El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a
denunciar los directores, Encargados de convivencia y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto.

Art. 299.- El Art. 176 del Cddigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en
el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de
denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM.

Art. 300.- Procedimiento

+ De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro escrito y
debidamente firmado.

+ Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias
que aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas
comprometidas y se podra adoptar todas las medidas precautorias que se estimen
necesaria para proteger a los estudiantes.

+ En relacion al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion,
sera manejada en forma reservada por el equipo directivo. De acuerdo con la
normativa legal vigente tendra acceso a esta informacion, la autoridad publica
competente (Fiscalia).

+» Se informara en cada etapa del proceso a los padres del estudiante involucrado,
asi como a la o las personas que hayan sido denunciadas o se estén investigando
por posible vulneracion de derechos.

+ En paralelo a las acciones de denuncias o derivaciones a otras instituciones, el
colegio podra aplicar las sanciones establecidas para faltas de padres o
funcionarios detalladas en el capitulo de faltas, sanciones y procedimientos.

¢ En los casos que corresponda una sancion, se le debera notificar a la persona, asi
como su derecho a apelar.

++ Cabe sefialar que cuando el colegio realiza una denuncia, lo hace siempre contra
quien resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia el colegio no esta
acreditando la ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para
que sea investigada por los organismos pertinentes.

+ Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse
en casos de vulneracion de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso
que los hechos revistan caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o Policia de Investigaciones.
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Art. 301.- Deteccién: Para quien entregue el primer apoyo al alumno:

» Si el alumno realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin
interrumpir, haciéndolo sentir seguro y protegido.

» Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por el
alumno.

» No se debe interrogar al alumno sobre los hechos, ya que esto no es funcion del
colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales.

» Se debe aclarar al alumno que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta.

» Se resguardara la intimidad del alumno en todo momento.

» Manifestar que se buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

» Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

» En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones
fisicas del alumno debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente con la
cautela necesaria.

» En el caso que la develacion del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste
un par del alumno, entiéndase, a un companero de curso o del colegio, se le debe
contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a
Su amigo o comparniero, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario
explicarle los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de
hechos que atenten contra la integridad y bienestar.

» Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneracion de derechos, el
funcionario debera informar a la direccion del colegio para que evalue si la
sospecha tiene fundamentos suficientes y activar el presente protocolo.

Art. 302.- Denuncia

e Si un miembro de la comunidad educativa es testigo o sospecha que un estudiante
esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, en los términos en que se
describe anteriormente, debera informar inmediatamente a cualquier miembro del
equipo directivo remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia.

¢ El funcionario designado por el Director del establecimiento, para aplicar este
protocolo debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion y debe comunicar la situacion a la Direccion del colegio en un plazo
maximo de 24 horas con todos los antecedentes que tenga conocimiento.

¢ La Direccién del establecimiento, dentro del plazo de 24 horas desde que fue
informado de la situacion, debera efectuar una reunién con los demas miembros
del equipo directivo y con quien haya detectado la posible vulneracién de derechos
para analizar los antecedentes.

Art.- 303.- De la revision de los antecedentes nos podemos encontrar ante 4

situaciones diferentes:

v Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre, apoderado o
quien detente su custodia.

v" Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por parte de un funcionario del
colegio

v’ Maltrato fisico a un alumno por parte de su madre, padre, apoderado o quien
detente su custodia.

v’ Maltrato fisico a un alumno por parte de un funcionario del colegio.

Art. 304.- Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por su madre, padre,
apoderado o quien detente su custodia.
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1.- En caso de que sea una sospecha de vulneracion de derechos de un nifo, el
Encargado de Convivencia Escolar debera:

1.1. Citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunion en la
cual notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha
de vulneracion de derechos hacia el estudiante. En dicha reunion informara del
deber del establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y ofrecera
las herramientas que el colegio disponga para apoyar a la familia en la
orientacién y apoyo para el debido resguardo de los derechos del nifio.

1.2.  Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia
Escolar obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio
y/o de la voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas
circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio,
entonces dara por cerrado el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a
un mes.

1.3. Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia
Escolar obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos
del nifio y de la no disposicién y/o recursos por parte del apoderado para
restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces tomara
contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién

Art. 305.- En caso de que existan antecedentes fundados de vulneracion de
derechos de un nifio, el Encargado de Convivencia Escolar debera:

2.1. Si quien vulnera los derechos del nifio es uno de los padres o tutor responsable:

e Debera comunicar de la situacién al otro padre y/o a algun otro adulto protector que
pueda apoyar al nifio en el proceso de reparacion, que independiente de su
relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante
identifique como una figura significativa.

e Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD).

e Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine
la pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

e Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio
informara al adulto a cargo que se presentara la denuncia a las autoridades en un
plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones).

e Se coordinara el Encargado de Convivencia Escolar con la direccion del colegio
para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifio.

2.2. Si quien vulnera los derechos del nifio, son ambos padres o tutores responsables:

e Debera comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
nifio en el proceso de reparacién, que independiente de su relacién con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el nifo identifique como una figura
significativa.

e Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencién y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD).

e Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine
la pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.
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e Si el hecho por el que se activa el protocolo es constitutivo de delito el colegio
informara al adulto a cargo que se presentara la denuncia a las autoridades en un
plazo de 24 horas (Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones).

e Se coordinara el Encargado de Convivencia Escolar con la direccion del colegio
para efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifio.

Art. 306.- Negligencia o maltrato psicoldgico a un alumno por parte de uno de los

padres o tutor responsable:

e Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual
notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
vulneracion de derechos hacia alumno. En dicha reunion informara del deber del
establecimiento de resguardar los derechos de los nifios y se les informara de los
pasos a seguir por el colegio y ofrecera las herramientas que el colegio disponga
para apoyar a la familia en la orientacion y apoyo para el debido resguardo de los
derechos del nifio.

e Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta del adecuado cuidado del nifio y/o de la
voluntad y disposicion del apoderado para solucionar aquellas circunstancias que
hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio, entonces dara por cerrado
el caso y hara seguimiento en un plazo no mayor a un mes.

e Si producto de la entrevista con el apoderado el Encargado de Convivencia Escolar
obtiene antecedentes que den cuenta de la vulneracion de derechos del nifio y de
la no disposicion y/o recursos por parte del apoderado para restablecer el
adecuado resguardo de los derechos del nifio, entonces tomara contacto con las
instituciones de la red local de prevencion y atencion especialmente la Oficina de
Proteccion de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red (SENAME, entre
otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

e Debera comunicar de la situacién a algun otro adulto protector que pueda apoyar al
nifo en el proceso de reparacion, que independiente de su relacion con el
estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el nifio identifique como una figura
significativa.

e Se pondra en contacto con las instituciones que permitan activar la atencion y/o
derivacion a los organismos de la red local de proteccion a los menores, pudiendo
asi dar cuenta de todos los antecedentes a la Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD).

Art. 307.- Negligencia o maltrato psicolégico a un alumno por parte de un funcionario
del colegio.

e Se citara a los padres, apoderados y/o adulto responsable a una reunién en la cual
notificara de los antecedentes recabados que constituyen una sospecha de
vulneracion de derechos hacia alumno.

e En dicha reunién informara del deber del establecimiento de resguardar los
derechos de los nifos y se les informara de los pasos a seguir por el colegio.

¢ Se notificara a él o los denunciados de los cargos manifestados por el denunciante,
comunicandole de la activacién del procedimiento de investigacion, dejando
registro escrito de la notificacién y de su declaracién sobre los hechos expuestos.

e En relacion a los plazos, responsables y acciones del procedimiento, estos seran
los detallados en los cuadros que estan al final de este protocolo.

e Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine
la pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor del alumno.

e El Encargado de Convivencia Escolar y la direccion del establecimiento podran
efectuar un plan de apoyo y seguimiento al nifo.
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e En estos casos donde el presunto ofensor a un funcionario del colegio por la
gravedad del hecho, como medida de resguardo al alumno y/o funcionario
involucrados, se debera disponer la separacion del eventual responsable de su
funcion directa con los estudiantes, trasladandolo inmediata, pero temporalmente a
otras funciones propias del establecimiento considerando que estas no falten a su
integridad o menoscabo mientras dure el proceso de la investigacion, el
acercamiento de este a las personas involucradas, sin perjuicio de la presuncion
de inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los estudiantes sino también
al denunciado, en tanto se clarifiquen los hechos.

¢ En caso de no ser efectiva la acusacion se implementara un comunicado
informativo sobre lo sucedido (en caso que sea un funcionario) y exigir el respeto
por la honra de la o las personas afectadas.

e Todo funcionario del colegio requerido por direccion debera entregar los
antecedentes que posea sobre la situacion y los otros que le sean solicitados. La
omision o falsedad de los antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado
conocimiento o ha sido testigo, sera considerada un incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato, habilitando a la aplicacion de las consecuencias legales
establecidas en la ley para este tipo de incumplimientos grave de las obligaciones
del contrato.

¢ No es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al alumno, denunciar los hechos
y realizar la derivacién pertinente.

Art. 308.- En todos los casos en que se esté ante una situacién de maltrato fisico de
un alumno ya sea por sus padres, apoderados, tutores, funcionarios del colegio o
un tercero ajeno a la comunidad educativa, una vez recibida la denuncia el
Encargado de Convivencia Escolar debera reunir los antecedentes e informar a la
direccion del colegio y en los casos en que los antecedentes hagan suponer que el
alumno fue victima del delito de maltrato fisico, debera informar a las autoridades
en un plazo de 24 horas.

e Se debe citar al apoderado y/o funcionario involucrado y se le informa de la
situacion y notifica que el colegio presentara la denuncia a tribunales de familia y/o
la OPD.

e Asimismo, deberan denunciar en los Tribunales de Familia para que este determine
la pertinencia de decretar una medida de proteccién en favor del alumno.

Art. 309.- En todos los casos de vulneracidon de derechos se realizara un proceso
continuo y sistematico, que permita obtener retroalimentacion permanente de la
familia sobre como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas estrategias,
ademas de mantener visibilizado al alumno resguardando sus condiciones de
proteccion.

e Sera la direccion del colegio la responsable de hacer seguimiento del caso en
relacion a posibles medidas cautelares a favor del estudiante e informar de esto a
los miembros de la comunidad que requieran conocerlas: profesores, inspectoria,
etc.

e Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento. Es obligacion del colegio resguardar la intimidad e identidad del
alumno en todo momento, asegurandose que esté siempre acompafado, sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos para evitar la re victimizacion.

Art. 310.- Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracién de
derechos se trabajara permanentemente a través de diferentes actividades con los
distintos miembros de la comunidad escolar para generar conciencia sobre las
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conductas que son consideradas como vulneracion de derechos y la importancia de
las acciones que cada uno puede hacer desde su rol en la comunidad ya sea desde la
prevencion, deteccién o denuncia.

Judicializacion de casos

o Si existe la certeza, esto es si el nifio presenta lesiones, es él mismo quién relata la
situacion de violencia o esta situacion fue observada por un tercero, se procedera a
presentar la respectiva denuncia.

¢ Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas para los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, desde
que se toma conocimiento de delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e La denuncia debe ser presentada ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Policia
de Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).

Art. 311.- En el caso de que un nifio 0 alumno entregue sefales de que desea
comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha
situacion debera conducirlo al encargado de activar este protocolo de modo
inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es
producto de una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las
precauciones para evitar la resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el
nifio o alumno producto de una crisis familiar que obstaculice el proceso de abordaje o
reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la
denuncia.

Art. 312.- En caso de existir sefales fisicas y/o quejas de dolor, el director del
establecimiento o la persona que este designe, debe trasladar al nifio o al alumno a
un centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta
accion a la familia en paralelo.

Art. 313.- Si el hecho de la vulneracién es constitutivo de eventual delito y se requiere
realizar la denuncia, el Colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con
una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacién, recopilara los
antecedentes administrativos y/o de caracter general del nifio o alumno (registros
consignados en la Hoja del Vida del Libro de Clases, entrevistas con el Profesor Jefe
y/o de asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacién. El Encargado de Convivencia
Escolar sera el encargado de reunir y entregar los antecedentes.

Art. 314.- Todos los actores de la comunidad educativa deben estar atentos a las
sefales que dan cuenta de una posible vulneracion de derechos.

A continuacion se detallaran las acciones y procedimientos que involucran a los
padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las acciones que permitan
activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red (Tribunales de Familia u
Oficina de Proteccion de Derechos).

» Al momento de detectar una situacién o hecho que dé cuenta de algun tipo de
vulneracion de derechos hacia algun estudiante de la comunidad educativa, la
persona que pesquise el hecho debera informar inmediatamente al Director y el
Encargado de Convivencia Escolar, a fin de activar el protocolo a la brevedad.

» El Encargado de Convivencia Escolar recabara antecedentes, a fin de cerciorarse
de que el hecho pesquisado se basa en elementos concretos y no supuestos. Para
ello, se llevara a cabo una investigacion que contemple como maximo 10 dias
habiles. En ese periodo,

» El Departamento de Psicologia debe entrevistar al alumno o alumna afectado/a,
resguardando en todo momento la intimidad e identidad del/la estudiante, sin
exponer sus experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogando
o indagando de manera inoportuna sobre los hechos.
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informandoles de la recepcion de los antecedentes y el tipo de vulneracién
observada, e indagar en el contexto del estudiante. En caso de evidenciarse una
situacion de vulneracion irreversible o sin posibilidad de mejora, el colegio debera
cumplir con la obligacidn de realizar la denuncia correspondiente, de acuerdo se
detalla en el numeral 9 del presente protocolo.

» Entrevistar a los padres o adultos responsables, se toman acuerdos concretos, los
cuales tendran la finalidad de mejorar la situacién o hecho evidenciado, dando para
ello un plazo maximo 30 dias, en los cuales el establecimiento pueda evidenciar
que la situacion de vulneracion sea revertida.

» Registrar las entrevistas con los padres o adultos responsables, y con los
estudiantes afectados. Asi también, se dejara registro de los acuerdos tomados y
los plazos requeridos para ello, dejando como constancia la firma del apoderado.

» El Encargado de Convivencia Escolar realizara un seguimiento a través de
observacion, reporte de los profesores de los alumnos/as afectados y entrevistas
con los mismos estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos
pactados con los padres o adultos responsables.

» Cumpliéndose los plazos establecidos, el Encargado de Convivencia Escolar se
reunira con Direccion a fin de evaluar la situacion del/la menor. En caso del no
cumplimiento de los acuerdos pactados o no evidenciar mejoras en la situacion
del/la estudiante, se procedera a denunciar los hechos a las entidades respectivas,
es decir, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales de Familia.

» El establecimiento debe brindar a los estudiantes afectados medidas de resguardo,
que incluyan apoyo pedagdgico y psicosocial. Estas medidas seran evaluadas en
consejo, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del/la menor vulnerado/a,
teniendo en consideracién la edad, el grado de madurez, de desarrollo emocional y
las caracteristicas personales de los estudiantes, resguardando siempre el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

» El Colegio solicitara siempre a todas las entidades a las que se derive el nifo, el
correspondiente informe, con el objeto de poder hacer seguimiento del caso de
vulneracion del alumno. Toda la informacion que se reciba desde las entidades se
afadira al expediente del alumno que corresponda.

» El director, o la persona a quien este se lo encomiende, debera realizar las
siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

v" En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera poner una
denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI, Fiscalia) dentro de
las 24 horas siguientes desde que se tomd6 conocimiento del hecho.

v' Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia
intrafamiliar, el Colegio estara obligado a presentar la denuncia ante los tribunales
de familia, de acuerdo a lo que sefala el art. 84 de la ley N° 19.968.

v" En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal entidad que
requiera la tutela de los tribunales de familia, se debera presentar una denuncia
ante los tribunales de familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
proteccion pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia se
presentara a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde que se
tomé conocimiento de los hechos que revisten en caracter de delito, siempre y
cuando la familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado del/a menor.

» Se debe Citar a los padres o adultos responsables del/la menor afectado/a, «
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Capitulo 17 «
PROCEDIMIENTO PARA LOS CASOS DE MALTRATO PSICOLOGICO, DE
GENERO, SEXUAL Y DE ACOSO LABORAL.

GLOSARIO DE DEFINICIONES DEL TEMA:

e Agresion Psicoldgica: Agredir y/o hostigar reiteradamente (Bullying) dentro o
fuera del establecimiento educacional, en forma individual o colectiva y que atenten
en contra de otro/os estudiante/es sean estas Humillaciones, Aislamiento, Burlas,
Rumor mal Intencionado, Discriminaciéon en base a Orientacién Sexual, Etnica,
Religiosa. Seran consideradas como Violencia psicolégica.

e Agresion Fisica: Agredir y/o hostigar dentro o fuera del establecimiento
educacional, en forma individual o colectiva en contra de otro estudiante, sean
(Patadas, Empujones, Cachetadas, Manotazos, Mordidas, Arafiazos), acciones
que pueden realizarse con el cuerpo o con otros elementos y que se den en forma
ocasional o en forma sistematica constituyen Acoso Escolar o Bullying.

e Agresion Sexual: Se considera Agresion u hostigamiento dentro o fuera del
establecimiento educacional, en forma individual o colectiva aquellas acciones
que atenten contra otro/a estudiante, sean estas agresiones que vulneran los
limites corporales con connotacién sexualizada y transgreden la esfera de la
sexualidad de wuna persona sea hombre o mujer. Incluye Tocaciones,
Insinuaciones, Comentarios de Connotacion Sexual, Acoso Sexual, Abuso
Sexual, Violacién, Intento de Violacién, etc.

e Agresion por razones de género: Se considerara Agresion y/o hostigamiento
aquellas acciones provocadas por los estereotipos de género incluye:
Comentarios Descalificatorios, Humillaciones, Trato Degradante, Agresiones
Fisicas o Psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro dentro o fuera del establecimiento educacional, en forma
individual o colectiva que atenten contra otro estudiante.

e Acoso Laboral Cualquier conducta que constituya agresion u hostigamiento
ejercida por la persona empleadora o por uno 0 mas personas trabajadoras, en
contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para
la o las personas afectadas su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. Que
consista en una agresion fisica o ser de aquellas que afectan moralmente a la
persona trabajadora Puede ser realizada por cualquier medio Puede ocurrir una o
mas veces Debe ocasionar menoscabo, maltrato o humillacién. Se entendera por
tales, cualquier acto que cause descrédito en la honra o fama de la persona
afectada, o implique un mal trato de palabra u obra o que la afecte en su amor
propio o dignidad. También lo constituye aquellos actos que ocasionan un
perjuicio o dafo laboral o impliquen un ambiente de trabajo hostil.

e Comportamientos incivicos: Estos comportamientos se relacionan con aquellas
conductas descorteses 0 groseras que no tienen la intencion de danar, pero que
entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo.

Para evitar estas conductas se recomienda:

¢ No hablar con agresividad y usar un tono de voz apropiado.

e Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios y tener una
actuacion amable en el trabajo.

e Respetar el espacio personal de las personas trabajadoras, consultando
siempre sobre el uso de herramientas y materiales ajenos.
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¢ No revelar informacion personal de un colega si es entregada bajo un contexto
personal, siempre y cuando esta no constituya algun delito o una situacién de
acoso sexual o laboral.

e Sexismo: cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto)
basada en la idea de que algunas personas son inferiores por razon de su sexo o
género. Ejemplos pueden identificar el sexismo en el espacio de trabajo:
Comentarios denigrantes, especialmente a mujeres o diversidades por dicha
condicion. Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o
diversidades basados en dicha condicién. Comentarios burlescos de fenomenos
fisiolégicos de una mujer o diversidades. Silenciar o ningunear a una persona por
Su sexo o geénero. Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin
esperar que ella termine.

e Agresion a través de medios tecnolégicos Es aquella agresion u hostigamiento
dentro o fuera del establecimiento educacional, en forma individual o colectiva que
atenten contra otro estudiante y que se utilice la tecnologia para realizar
Agresiones 0 Amenazas a través de Correos Electrénicos, chats, blogs, Fotologs,
mensajes de texto, sitios Web (como Facebook, Twitter, Instagram) o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico que puede constituirse en
Ciberbullying.

Art. 315.- Realizar Agresiones Fisicas, Agresiones psicoldgica, Agresiones Sexuales,
Agresiones por Razones de Género y Agresiones a través de Medios Tecnoldgicos al
personal del establecimiento.

Art. 316.- Abusar Sexualmente, Violar, Abusos Deshonestos a personal docente y no
docente, o a cualquier persona que se encuentre en el establecimiento.

Art. 317.- Fortalecer Medidas Preventivas para evitar malos tratos.

e Fortalecer una politica escolar integral que involucre a la comunidad escolar,
donde los profesionales asisten con sus conocimientos en talleres de auto-
perfeccionamiento reforzando la tematica y reparando en estrategias claves para
mejorar la convivencia de nuestros alumnos.

e Desarrollar talleres para padres y/o apoderados donde se aborde la tematica de
generar dentro de lo posible una sana convivencia tanto en el hogar como en el
establecimiento.

e Abordaje Curricular: Favorecer las habilidades sociales y psicologicas del
alumnado Comunicacion, manejo de emociones, en sesiones de Orientacion
con la Psicdloga del establecimiento, en entrevistas con los alumnos y sus
padres y/o apoderados Consejo de Curso, y trabajamos cooperativamente para
resolverlos problemas al interior

e Generar Espacios Escolares Seguros (patio de recreo, bafios, pasillos) con
supervision cercana y constante.

e Apoyar Psicolégicamente a los/as alumnos/as que hayan sido victima de
Bullying, con el propdsito de evaluar la situacion informando tanto a los padres
como a los docentes las acciones y estrategias a seguir.

e Aplicar Estrategias Reactivas: Se dan después de que se manifiesta el acoso
escolar (Bullying) y consisten en escuchar el caso, atenderlo, denunciarlo,
sancionarlo de acuerdo a los términos establecidos y darle seguimiento hasta sus
ultimas consecuencias.
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Art. 318.- Favorecer entre otros aspectos, la capacitacion del personal que labora al
interior de la Unidad Educativa a través de distintas instancias tales como reuniones,

talleres, charlas, conversaciones, cursos etc, que tengan relacion con algunos temas

como Convivencia Escolar, Aspectos Legales, Prevencién de Abuso Sexual, Factores

que prevengan el uso de Drogas, Prevencion de Maltrato, Vulneracidon de Derechos

Etc.

Art. 319.- Desarrollar temas relacionados con convivencia escolar y prevencion en
instancias como reuniones de cursos y Escuela de Padres, asi también se
organizaran encuentro que favorezcan la sana y adecuada convivencia

Art. 320.- Conversacion y orientacion con el alumno por parte del equipo de
Convivencia Escolar.

Art. 321.- Registro en el libro de clases, en la hoja de vida que cada alumno posee,
las entrevistas con los padres y/o apoderados, los conflictos y acuerdos que se
tomen.

Art. 322.- Realizacion de entrevistas personales por parte del encargado de
convivencia escolar, posteriormente entrevista grupal y sesiones en las cuales se
hable sobre la situacién conflictiva ocurrida, entregando una psicoeducacién segun
la tematica del conflicto, finalizando con un certificado en el que se comprometen las
partes involucradas, siendo firmadas por director del establecimiento, profesor jefe y
psicologo a cargo, dejando un registro en el libro de convivencia.

Art. 323.- Tras haber acumulado tres (3) anotaciones negativas el apoderado sera
citado a entrevista personal, por el profesor jefe del alumno/a, quienes tomaran
acuerdos de las estrategias a seguir. Este acuerdo debe registrarse en la hoja de vida
del alumno y debe estipular tiempo y medidas.

Art. 324.- Estos procedimientos estan a cargo del DOCENTE del curso, Jefa Unidad
Técnico Pedagogico y/o Director en el momento de la ocurrencia de la falta.

Art. 325.- Se utilizaran técnicas de resolucion pacifica de conflictos cuando se
amerite como: la negociacion, el arbitraje y la mediacion (en casos donde ha existido
un uso ilegitimo de la fuerza o el poder la resolucion pacifica de la mediacion NO se
considera).

Capitulo 18

PROCEDIMIENTO PARA LOS CASOS MAS GRAVES DE AGRESIONES
(BULLYING), FISICA, DE GENERO, SEXUAL, TECNOLOGICOS.

Art. 326.- Si la falta ocurriera al interior o fuera del establecimiento previa
investigacion (no excedera de mas de 5 dias habiles) y determinado el grado de
participacion o autoria. Inspectoria citaria por escrito, a padres y/o apoderados del o
los alumnos imputados, para informar de la gravedad de la falta y de las medidas
disciplinarias que se adoptaran, sin perjuicio de otras medidas que se adopten, sean
estas médicas, pedagogicas, de costos, o reparacion etc. Se debe dejar constancia
escrita del hecho en su hoja de vida y la de los involucrados y los procedimientos
realizados.

Art. 327.- Si existiera repeticion de la gravedad de la falta y de los involucrados. El
equipo de Convivencia citaria por escrito a los padres y/o apoderados del o los
alumno/imputados quedando suspendidos de ingresar al establecimiento mientras
dura la investigacion y/o proceso. Concluido este, se informara a los padres de los
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resultados obtenido de la investigacion y la situacién final con respecto a su matricula.
(Se informara al apoderado que debera reubicar al alumno/a en otro establecimiento,
para el afio escolar siguiente).

Art. 328.- Si la falta ocurriera dentro del establecimiento e individualizado el
alumno/imputado (Algun tipo de violencia psicoldgica, fisica, sexual, por razones de
geénero y por medios tecnoldgicos), el director o quién lo subrogue debera ponerse en
contacto con carabineros de Chile, encargado del plan cuadrante y DENUNCIAR el o
los delitos ocurridos al interior de la unidad educativa en un plazo no mayor a las 24
horas de haber ocurrido el delito.

Art. 329.- El alumno imputado/a no podra ser interrogado por ninguna persona o
institucion sin la presencia de su apoderado, solo debe identificarse para ser puesto a
disposicion del tribunal de garantia si su edad es entre 14 y 17 anos, y si €s menor a
14 anos a disposicion del tribunal de Familia.

Art. 330.- Si la falta ocurriese fuera del establecimiento, cualquier persona puede
hacer la denuncia pudiendo Carabineros de Chile actuar por el sélo imperio de la ley,
llamando a los padres del Alumno/Imputado y poniéndolo a disposicion del tribunal en
el tiempo mas breve posible, dependiendo de la cuantia del hecho punible, puede
ocurrir que Carabineros de Chile ponga a disposicion del Director del establecimiento
a los alumnos/as, y en este caso, el Director debera comunicarse con los Padres y/o
Apoderados.

Capitulo 19

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSO Y/O ACOSO SEXUAL

Art. 331.- Aplicar medidas y procedimientos preventivos a todas las personas que se
contraten y/o trabajen en la unidad educativa, los que deberan presentar Certificado
de Antecedentes, otorgado por el registro Civil, renovandose este documento cada
seis meses.

Art. 332.- la direccion del establecimiento solicitara en la pagina Web del Registro
Civil un Certificado de Inhabilidad para trabajar con menores.

Art. 333.- Los Asistentes de Educacion deben realizar una Evaluacion de Idoneidad
en el Ministerio de Salud Publica, ademas de averiguar su desempefio laboral en
otras instituciones donde haya prestado servicios.

Art. 334.- Todas las dependencias de nuestro establecimiento cuenta con ventanas
con vidrios transparentes, sin cortinas de tela, puertas con acceso libre sin Llave)
espacios de esparcimiento o de juego con total visibilidad.

Art. 335.- Ningun Docente y/o Asistente de Educacion esta facultado y/o autorizado
para cambiar de ropa al menor que se moje o sufra algun percance. Como primera
instancia se llamara al apoderado de inmediato para que venga a cambiar de ropa al
menor. En caso de no lograr establecer comunicacion telefénica con el apoderado,
sera el profesional a cargo quién cambie de ropa al menor, siempre y cuando exista
una autorizacion previamente firmada por el apoderado que autorice al profesional a
realizar el cambio. (Esta instancia se considera por el beneficio en la comodidad,
cuidado, salud e integridad del menor).

Art. 336.- Los padres y apoderados tendran acceso a la sala de clases para ingresar
a dejar a su nifo(a), los primeros dias de clases, posteriormente sera la profesora,
asistente o auxiliar de la puerta quién lo entregue y reciba.

.



49

Art. 337.- Ningun alumnos debe permanecer en las salas de clases. h

Art. 338.- Durante el tiempo destinado al descanso después del almuerzo (13:30
horas hasta las 14:00 horas) deberan estar siempre presentes supervisando el patio,
en este periodo el Director, la Inspectora, los Auxiliares, Jefa de UTP (con alumnos
TEL desde las 13:00 horas hasta las 13:30 horas)

Art. 339.- En el periodo de ingreso de los alumnos del Nivel Laboral de la jornada de
la tarde (desde las 13:30 horas hasta las 14:00 horas) seran la Inspectora, Director y
auxiliares quienes cuiden y/o supervisen el acceso y permanencia de los alumnos en
el patio, antes de ingresar al aula.

Art. 340.- Durante el periodo del almuerzo en el comedor de los alumnos de jornada
contraria, seran supervisados por encargada del Programa del Almuerzo Escolar del
establecimiento.

Art. 341.- Los alumnos/as no podran salir de la sala en horarios de clases, a no ser
qgue sea estrictamente necesario y por motivos de fuerza mayor (ejemplo, enfermedad
estomacal).

Art. 342.- Los alumnos/as del primer y segundo afo basico del déficit de
Discapacidad Intelectual utilizaran servicios higiénicos destinados para ellos y no
podran asistir a estos sin supervision del o la docente.

Art. 343.- Los alumnos que asisten al Plan Especifico y/o Plan Complementario del
Déficit Trastorno Especificos del Lenguaje y del Déficit Discapacidad Intelectual
(Fonoaudidlogo y/o Psicologo), deberan asistir desde y hacia su sala siempre
acompanados de la profesional que los atiende.

Art. 344.- Los alumnos/as tanto del Déficit Trastorno Especificos del Lenguaje y del

Déficit Discapacidad Intelectual no deben quedar solos en la sala de clases, siempre
debe estar al cuidado de su Profesora, Asistente de sala, Inspectora, Jefa de U.T.P
y/o Director.

Art. 345.- Cualquier situacion irregular que suceda al interior del establecimiento con
el o los alumnos, durante la jornada escolar, se comunicara de inmediato al
apoderado, ya sea via telefénica o entrevista personal.

Art. 346.- Toda citacion al Apoderado que tenga relacién con el tema de abuso
sexual, debe quedar registrada, considerando en sintesis el tenor de la conversacion,
Orientaciones y firma del padre y/o apoderado.

Art. 347.- Cualquier trabajo de Mantenimiento y/o construccién se deben llevar a cabo
en horarios posterior al de clases o en periodos de vacaciones, festivos o fines de
semana, con el propdsito de evitar el contacto de personas ajenas con los alumnos de
la escuela.

Art. 348.- En caso de abuso sexual dentro del establecimiento por parte del
alumnado, se debe realizar entrevista individual, citacion a apoderados y derivacion a
la O.P.D; realizando un seguimiento, entregando psicoeducacion al estudiante
afectado, para luego derivar al psicologo del CESFAM.
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Capitulo 20

PROTOCOLO DE ACCION ANTE EMBARAZOS, MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES

Art. 349.- Respecto del reglamento de Evaluaciéon y Promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien
supervisara las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracion e implementacion del
calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacién de la alumnal/o.

Art. 350.- Funciones del tutor: Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores
de asignatura para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones;
supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccion el cumplimiento de los
docentes en todos los sectores.

Art. 351.- El o La alumno/a recibira apoyo pedagogico especial, es decir supervisar
entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacién
alternativo cuando sea necesario, supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este
apoyo se dara mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de
un afo. Acreditado por certificado médico. Si el/la estudiante se ausentara por mas de
un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de materiales de estudio.

Art. 352.- Sistema de Evaluacion: El/la estudiante tendra derecho a acceder a un
sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacién de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento. Cada vez que
la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un ano, presentando
certificado médico o carné de salud, podra acceder a una reprogramacion de
evaluaciones. El/la estudiante tiene derecho a ser promovido/a de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan
sido debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud
y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de
evaluacion.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

Art. 353.- El/la estudiante tiene derecho a ser promovido/a de curso con un porcentaje
de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por: los/las médicos tratantes, carné de control de salud y
cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de
evaluacion.

Art. 354.- Respecto del consejo escolar:

El consejo escolar debera tener conocimiento del protocolo de Retencion de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la
primera reunion del consejo escolar, quedando en acta del afio lectivo
correspondiente.

Art. 355.- Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.

Para esto existira una carpeta por alumno que estara ubicada en Inspectoria.

La direccidn se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se debera
ademas archivar los certificados médicos. El/la estudiante debera presentar el carné
de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por razones asociadas al
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embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificara en forma regular las
inasistencias en carpeta de estudiante.

Art. 356.- Respecto del Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post -
parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad.

Ademas debera mantener informado a su profesor jefe/tutor. La alumna tiene derecho
a asistir al bafo cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir cualquier riesgo en la salud de la
embarazada.

Art. 357.- Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

El o la estudiante tienen derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para
esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime
conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria
de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior
al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a la sala de primeros auxilios
a extraerse leche cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
colegio dar4, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Art. 358.- Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.
Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista
con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafamiento a la adolescente,
que senale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

Art. 359.- Otras variables a considerar:

-La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.

-La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

-En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera
tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las
exigencias académicas y conductuales.

La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de
manera especial en caso de ser necesario. Después del parto, sera suspendida de la
clase (por su condicidén médica) hasta que finalice un periodo de seis semanas
(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra excluirse
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de la actividad fisica. En estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos
designados.

Capitulo 21
PROTOCOLO SEGURIDAD Y ACCIDENTES ESCOLARES

Art. 360.- Los accidentes ocurridos fuera del establecimiento y del horario de clases,
no seran de responsabilidad de la Institucién educacional.

Art. 361.- El Colegio es el responsable de cuidar de la integridad fisica y psicosocial
de los/as alumnos/as durante las clases, los recreos, las horas libres, viajes de grupo,
durante su participacion en otros eventos escolares, asi como durante un lapso
razonable antes y después de la Jornada Escolar (30 minutos).

Art. 362.- Con este propdsito organiza un sistema de vigilancia, que esta a cargo de
Profesores e Inspectora designados especificamente para este fin.

Art. 363.- El Colegio dispondra de un espacio fisico permanente, habilitado e
implementado para el cuidado de los/as alumnos/as que requieran de una atencion
por enfermedad repentina o lesiones a causa de un accidente escolar verificado al
interior del Colegio. Dicho lugar se conocera como Sala de Primeros Auxilios.

Art. 364.- La Enfermeria es el lugar destinado exclusivamente a brindar los primeros
auxilios a los alumnos/as que presenten una enfermedad sobreviniente o lesiones a
causa de algun accidente ocurrido al interior del Colegio.

Art. 365.- La Sala Enfermeria contara con la implementacién necesaria para dar
atencion a los/as alumnos/as que la requieran.

Art. 366.- Aparte de la Encargada de brindar los Primeros Auxilios, no podran estar al
interior de ella otras personas que afecten la privacidad del/la alumno/a que es
atendido.

Art. 367.- Durante la permanencia en la Enfermeria no se administraran
medicamentos por via oral o inyectables, salvo a expresa solicitud por escrito del
apoderado, cuando requiera la administracion de medicamentos a alumnos/as
pequefios/as que siguen algun tratamiento médico. En estos casos, se requerira como
respaldo, una fotocopia de la receta médica debidamente actualizada.

Art. 368.- Los muebles y materiales existentes en la Enfermeria deben ser solo
aquellos que tengan directa relacién con el propésito de dicha Sala. No se aceptaran
muebles o bultos ajenos al objetivo de la misma.

Art. 369.- Debe Constituirse el Comité de Seguridad Escolar del establecimiento. Es
responsabilidad del Director conformar y dar continuidad al funcionamiento del comité.

Art. 370.- El Comité de Seguridad Escolar del establecimiento, debe elaborar un Plan
de Seguridad, se debe trabajar en equipo dentro de lo posible. (Profesores, Asistentes
de la Educacion, Apoderados).

Art. 371.- El establecimiento debe nombrar un Coordinador de Seguridad, Este
coordinador tiene la responsabilidad de controlar la contingencia, mitigar sus
consecuencias y reestablecer la normalidad, mediante acciones coordinadas para
enfrentarlas apoyadas directamente por la Direccion del Establecimiento y Comité de
Seguridad Escolar.
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Art. 372.- Es responsabilidad del Coordinador de seguridad lograr, que los
integrantes del comité actuen con pleno, para aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos. Para ello debera valerse de mecanismos efectivos de
comunicacion, como son las reuniones peridédicas y mantener al dia los registros,
documentos y actas que genere el comité.

Art. 373.- Este comité es la instancia coordinadora de todas las acciones que se

emprendan al interior de la unidad educativa y cuyo fin es lograr una activa y masiva

participacion de todos los estamentos del establecimiento educativo, en beneficio de

alcanzar una mejor y mayor seguridad para todos los componentes del centro

educativo.

Para desarrollar y cumplir la mision se debe:

¢ Recabar informacion detallada y actualizada de la Unidad Educativa. (contar con el
maximo de informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y
del entorno, como también sobre los recursos con que se cuenta).

e Disenar, ejercitar y actualizar constantemente el Plan de Seguridad Escolar.

e Disefiar y ejecutar un plan de trabajo que involucre a la mayor cantidad de
estamentos de la Unidad Educativa.

Art. 374.- El Comité de seguridad debe inspeccionar y recopilar informacion sobre la
seguridad, esto es fundamental para retroalimentar el Plan Especifico de Seguridad
Escolar, de manera que el plan siempre se ajuste a la realidad particular del
establecimiento educacional y el de su entorno inmediato.

Art. 375.- El Comité de Seguridad debe recopilar informacién sobre todos los/as
recursos, acciones, situaciones, organismos o instancias del colegio y del entorno,
capaces de impedir, evitar o reducir el dano. El principal recurso es el Ser Humano
individual y organizado: Centro de Alumnos, Bomberos, etc. También estan los
recursos materiales tales como: Extintores, Areas de Seguridad, Teléfonos y otros
medios de comunicaciéon como alarmas sonoras.

Art. 376.- Cualquier persona que esté en conocimiento de una emergencia, debe
informar de inmediato y por el medio mas rapido que tenga a su alcance a las
siguientes personas.

¢ Direccion del colegio.

¢ Representantes del Comité de Seguridad Escolar.

¢ Profesores.

Art. 377.- El Comité de Seguridad debe desarrollar actitudes de prevencidon y
seguridad personal y colectiva a toda la comunidad escolar, frente a situaciones de
emergencia de: Accidentes Escolares, Incendios, Sismos.

Art. 378.- El Comité de Seguridad debe disponer de las medidas de control, como
respuesta inmediata de proteccién tanto al recurso humano como del recurso
material, ante contingencias naturales, o las originadas por acciones del ser humano,
que comprometan la integridad fisica, la continuidad de las labores formativas y
operacionales.

Art. 379.- El Comité de Seguridad debe registrar los numeros de teléfonos de
Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud (SAMU, SAPU, Consultorio, Hospital Félix
Bulnes, Asociacion Chilena de Seguridad), deben estar colocados en un lugar visible
en todas las dependencias de la Unidad Educativa.

Art. 380.- El Comité de Seguridad debe dar a conocer la ubicacion asignada como
Zona de Seguridad a Profesores, Alumnos, Personal Administrativo, Asistentes de
Educacién, Padres y/o Apoderados que se encuentren en el colegio. Para ello se

debera tomar conocimiento y participar de los ensayos generales, sin aviso previo.

e



54

Art. 381.- El Comité de Seguridad debe disponer en cada uno de los accesos del
establecimiento de un plano que indique con claridad todas las Zonas de Seguridad y
en cada piso y en cada sala de clases se indicara la Zona de Seguridad donde deben
acudir los respectivos cursos al momento de producirse una emergencia y las vias de
evacuacion.

Art. 382.- El Comité de Seguridad debe determinar las Vias de Evacuacion en cada
pabellon y salas correspondientes.

Art. 383.- Todo los profesionales que prestan servicios al interior de la unidad
educativa deben Cumplir con las labores encomendadas por el Comité de Seguridad
Escolar. Acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueron encargadas,
siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes directos. Para
esto deben mantener sus teléfonos méviles cargados, esto evitara moverse de cada
lugar.

Art. 384.- El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de
energia (Luz, Gas o cualquier fuente alimentadora de material combustible o de
energia), deben acudir rapidamente a estos lugares y cortar los suministros.

Art. 385.- El Comité de Seguridad debe realizar ensayos de Sismo y/o de Incendio en
horarios no programados, con el propoésito de reforzar el orden que se debe mantener
en un operativo, dicha actividad debe registrarse en leccionario de clases.

Art. 386.- Existen Emergencias y/o Accidentes Escolares que se clasifican en:

e Accidente del Trayecto: Es el que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso
entre la casa habitacion del alumno y el lugar del establecimiento y/o viceversa. El
apoderado debe concurrir al centro asistencial y posteriormente hacer la
declaracion del accidente en el colegio y llevar el documento al SOME del hospital
ETG.

e Accidente al interior del establecimiento: Accidn o lesidén que sufre un alumno(a)
a causa o con ocasion del trabajo y/o juego que le produzcan lesiones de diversa
consideraciéon dentro del establecimiento: las acciones a realizar dependeran de la
gravedad de las lesiones que se observen.

e Caidas: Accion voluntaria y/o involuntaria que afecta al alumno y/o trabajador del
establecimiento, la que puede producir alguna lesion de diversa consideracion, la
cual determinara el o los procedimientos a seguir, cabe sefalar que si es alumno
debe seguirse el protocolo mencionado en el apartado. (Accidentes al interior del
Establecimiento), pero si es un trabajador se aplica el protocolo de seguridad del
manual de Orden higiene y seguridad de la Asociacion Chilena de Seguridad
ACHS.

e Cortes: Accidente en el cual el alumno/a y/o trabajador resulte con una herida que
sangre, es necesario adoptar todo tipo de precauciones con la finalidad de evitar
cualquier contacto directo con la sangre del accidentado, mediante la utilizacién de
guantes de goma o latex. Debe existir especial cuidado en la eliminacion posterior
de los elementos utilizados en estos casos. cabe sefalar que debe aplicarse el
protocolo correspondiente de acuerdo al estamento que corresponda el
involucrado(a), es decir, si es alumno corresponde el protocolo interno de
Accidentes al interior del Establecimiento), o si es funcionario procede aplicar el
protocolo de seguridad del manual de Orden higiene y seguridad de la Asociacion
Chilena de Seguridad ACHS.

e Enfermedades: Problemas de salud general que puede presentarse durante la
jornada de estudios, accion no imputable a la accion de otros, pero que puede
requerir de asistencia médica.
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Art. 387.- En caso de lesiones que limiten la movilidad (Fracturas y/o esguinces), Es “
deber del establecimiento trasladar a la brevedad al lesionado a un centro hospitalario

o centro de salud primaria segun la gravedad de la lesién, ademas de informar al

padre y/o apoderado para que este se presente en el recinto antes mencionado y
acomparie al menor, ademas el establecimiento entregara el Certificado de Accidente

Escolar respectivo (Seguro Escolar), que da fe del accidente.

Art. 388.- Ante cualquier emergencia de salud durante la jornada de trabajo en el
establecimiento (Epilepsia, Cefaleas u otros), se notificara al apoderado y este debera
presentarse a la brevedad mientras se traslada al menor a un centro de salud publica,
acompanado por un certificado de matricula y/o Certificado de Accidente Escolar.

Art. 389.- Ante cualquier requerimiento de salud del alumno/a, (Dolores estomacales,
fiebres, dolores musculares, otros) este debe concurrir a inspectoria y solicitar
asistencia. En estos casos la inspectoria o el docente a cargo del alumno, llamara a
los hogares para informarles de la situacion, a objeto de evaluar el retiro por parte del
apoderado, o la permanencia del alumno en el establecimiento.

Art. 390.- Si el accidente ocurriese en el trayecto de ida o regreso las personas que
acompanan deben acudir inmediatamente dependiendo de la gravedad de las
lesiones a un centro de salud y solicitar al establecimiento el formulario de Accidentes
Escolares para hacer uso de ese beneficio.

Art. 391.- Toda lesion que requiera ser trasladada a un Centro de Salud,
necesariamente deben acompanarse por el Formulario de Accidentes Escolares que
ésta a cargo de Inspectoria.

Art. 392.- Ante cualquier emergencia de salud el alumno/a debe concurrir a
inspectoria y solicitar asistencia. En estos casos la inspectora o el docente a cargo del
alumno, llamara a los hogares para informarles de la situacion, a objeto de evaluar el
retiro por parte del apoderado, o la permanencia del alumno en el establecimiento.

Art. 393.- NO se administra ningun tipo de medicamentos, excepto gel (hielo) para
aliviar golpes y aguas calientes para aliviar dolores estomacales y otros.

Art. 394.- En caso de emergencias de Incendio, se debe proceder de acuerdo al tipo
de evacuacion y se debe seguir el siguiente procedimiento:

Alarma Interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio
se debe proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y si se
considera oportuna la evacuacion general, se dara la alarma interna.

Evacuacién rapida del lugar/es comprometido/s por el fuego de acuerdo a
instrucciones especificas sobre evacuacion de salas teniendo siempre presente que
se debe actuar en perfecto orden manteniendo la serenidad y calma en el resto del
colegio.

Alarma Exterior en primera instancia se debe llamar:

¢ Llamar a Cuerpo de Bomberos de la comuna, para que acudan al control del
siniestro.

e Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

¢ Servicio de salud si fuere necesario.

Art. 395.- En caso de Sismo, la evacuacion de las salas de clases y/o otras
dependencias se efectuaran siempre que se haya dado la orden correspondiente, los
alumnos deben abandonar la sala de clases en silencio, en una fila, sin correr, ni
llevar objetos en la boca o en las manos.

Art. 396.- En caso que el Sismo se produzca en horario de Recreo o Colacion
(Desayuno, Almuerzo u Onces). Todo el personal del establecimiento debe acudir a
sus Zonas y puestos de Seguridad, apoyando las bajadas y ordenando a los alumnos
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qgue se encuentren en los diferentes patios. Profesores de Turnos, Inspectoria y
Direccion acudiran a las Zonas de escalas para controlar el desplazamiento de los
alumnos.

Art. 397.- La nomenclatura con que se representan las zonas de seguridad es la
siguiente, de acuerdo a la sefialética Zn indica (Z indica “Zona” y n indica “numero”).
Z1 PECES

Z2 PAJARITOS

Art. 398.- Todos/as los/as Profesionales y los Asistentes de la Educacion tienen
Responsabilidades Especificas en caso de sismo.

Director: daran la orden de tocar la Sirena, en forma permanente para que los cursos
procedan a evacuar y mantendran informados a todos ante la necesidad de dar
nuevas instrucciones.

Jefa Unidad Técnica Pedagoégica: Debera informarse rapidamente del estado
general del establecimiento, solicitar via telefénica informes de cada una de las zonas
de seguridad a los encargados, el resto del personal debe mantener silencio.

Psicélogas y Fonoaudidlogas: colaboraran con la salida de los cursos del Déficit
Trastornos Especificos del Lenguaje Nivel Medio Mayor A, 1 Nivel de Transicion Ay 2
Nivel de transicion A, Ademas se pondran al servicio de Direccion para atender
aquellos casos de alumnos que presenten crisis nerviosas.

Auxiliares de servicio: De acuerdo a su lugar de trabajo deben apoyar la salida
ordenada de los cursos, vigilando bafios y pasillos siempre despejados y prestar
ayuda a los alumnos cuando estos lo requieran.

Padres y/o Apoderados: Ante una catastrofe de magnitudes superiores, sobre estos
recae la responsabilidad de Retirar del Establecimiento a todos los menores, una vez
que les sea posible.

Capitulo 22
PROTOCOLO SOBRE VISITAS PEDAGOGICAS

Art. 399.- El alumno debe contar con una autorizacion escrita y firmada por sus
padres y/o apoderado.

* La salida debe ser entendida como una experiencia de aprendizaje y debe estar
relacionada con alguna de las areas y/o subsectores aprendizaje de acuerdo a los
planes y programas vigentes.

* La familia debe ser informada de los objetivos que tiene la visita, de las
caracteristicas que tiene el lugar a visitar, Fecha, y tiempo de duracién de la visita,
tipo de vestuario y numero de adultos acompafantes

Art. 400.- El docente debe Considerar que una salida fuera del establecimiento
implica exposicion y riesgos, ademas de una motivacion especial por parte de los
alumnos por lo que el profesor debera tomar algunas precauciones y consideraciones:
* Informarse sobre el lugar que se visitara.

* Evaluar los espacios del lugar que podrian representar una situacion riesgosa.

* Llevar Formularios de Accidentes Escolares, como medida previsora ante cualquier
evento que involucre la seguridad del o los estudiante (s).

* El Director de la escuela debe informar al Departamento Provincial con 10 dias
habiles antes de la salida.

* Asegurarse de que el grupo contara con el suficiente numero de adultos.

* Organizar la responsabilidad de los adultos.
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* Elaborar una tarjeta de identificacion para cada alumno, que contenga el nombre
del Alumno, Direccion, Nombre y Teléfono de la escuela.

* Informar a la familia del o los objetivos que persigue la visita, la organizacién de la
salida, servicios con que cuenta el lugar, medio de transporte que se utilizara,
horario en que se realizara y las medidas de seguridad con que se cuentan.

Art. 401.- Durante la salida el docente pondra en practica las medidas de seguridad
aprendidas:

* Cada alumno obligatoriamente debera llevar su tarjeta de identificacion.

* En los desplazamientos en locomocion colectiva, los alumnos deberan cumplir con
las normas de seguridad minimas, trabajadas en Unidad Educativa, en lo que tiene
relacion al cruce de calles, subida, permanencia y bajada de la locomocion colectiva.
* Mantener a los alumnos en grupos y/ o filas, de acuerdo a lo planificado.

* No perder de vista a los nifios y nifas.

* Contarlos reiteradamente.

* Mantener siempre el control del grupo.

* Dar indicaciones breves y precisas.

* Ubicar a los nifios y nifias mas inquietos cerca de él (ella).

Art. 402.- La Direccion de la Escuela, para autorizar la salida evaluara los siguientes
aspectos.

* Autorizacién escrita de los padres.

* Numero de adultos por nifio.

* Medio de transporte.

* Seguridad de los alumnos durante toda la actividad.

* Seguridad del lugar (sus riesgos, limites claros del lugar, servicios higiénicos,
acceso a agua potable).

* Programacion de la duracion de la actividad.

* Coordinar los requerimientos alimenticios, de acuerdo a la duracion de la actividad.
* Elaboracion y uso permanente de la tarjeta de identificacion.

* Disponer de elementos de primeros auxilios.

* Considerar el tipo de ropa del alumno y proteccion contra el sol.

Capitulo 23
PROTOCOLO SOBRE CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y ALCOHOL

Art. 403.- Ante la situacion de trafico, micro-trafico, porte y consumo de drogas y/o
alcohol. El establecimiento debe:

» Desarrollar en forma constante y periddica en la sala de clases un programa de
prevencion de consumo, trafico y micro-trafico de drogas, en la asignatura de
Formacién Moral.

» Apoyar, Orientar y Reforzar constantemente por la Encargada de Convivencia
(Psicologa) del establecimiento con trabajos en el aula alusiva al tema.

» En este mismo sentido la profesional debera realizar acciones para el seguimiento
y evaluaciéon del impacto de las acciones importante

» Realizar acciones de Coordinacion permanente con instancias de la red comunal
(COSAM y PREVIENE), tanto en el ambito preventivo, de tratamiento y de control,
asi como con otras organizaciones preventivas implementadas dentro de la
comuna.

Art. 404.- Ante la sospecha de consumo, trafico, micro-trafico o porte de
droga y/o Alcohol al interior del colegio, el establecimiento debe realizar el
siguiente procedimiento:

» Un alumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume,
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trafica o porta drogas, sin contar con pruebas concretas.

» Cambios comportamentales de los alumnos, en cuanto a su aspecto fisico
0 emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.

» Frente a la sospecha de consumo, trafico, porte o micro-trafico de drogas, por parte
de un alumno, el Director debera citar a los padres del alumno para informarle de la
situacion, de manera de establecer acciones remediales al respecto. Paralelamente
se citara al alumno de manera deindagar (sin confrontar), por qué es sujeto de esta
sospecha. Si el alumno niega lo el deber de creerle, sin emitir juicio al respecto.

» Ante las sospechas que un alumno/a ingrese al establecimiento bajo los efectos del
consumo de drogas o alcohol, se procedera de acuerdo al Reglamento Interno del
establecimiento, llamando de inmediato a los padres para explicar los hechos. No
obstante, la Direccion hara las sugerencias a la familia para que el alumno/a sea
sometido/a un diagndstico especializado y si fuese necesario derivarlo a un
tratamiento.

Art. 405.- Ante la Certeza de consumo, trafico y micro-trafico o porte de droga y/o
Alcohol al interior del colegio, la direccion debera recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situacién detectada de manera reservada y oportuna,
para ponerlos en conocimiento de sus padres y apoderados con el objeto que la
investigacion se desarrolle en un contexto que garantice, de la mejor manera posible,
los derechos de los nifios,nifias y adolescentes que pudieren aparecer
involucrados/as en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as
expuestos/as.

¢ Ante el conocimiento cabal y reconocimiento por parte de un/a alumno/a del
establecimiento se encuentra consumiendo drogas o alcohol, se debera informar a
direccion del establecimiento, quien procedera a informar al apoderado y su familia,
cautelando que el/la alumno/a reciba un diagndstico de su condicién y si fuese
necesario su derivacion a un especialista.

e Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que
han sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro
proceder siempre debe imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en
que, mientras no exista una sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal
competente, debe presumirse que las personas involucradas y principalmente
los/as alumnos/as que han sido vinculados a los hechos que se investigan, son
inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, demanera de no
estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.

¢ Ante la venta de drogas y/o Alcohol, por cualquier miembro/a de la comunidad de la
escuela especial “Esperanza”. La Direccién del establecimiento actuara de acuerdo
a la Ley vigente. En caso de ser un alumno/a, ademas se avisara de inmediato al
apoderado de este. En estos casos, se podra informar a Carabineros de Chile,
Policia De Investigaciones de Chile P.D.l. y/o organismos judiciales que
corresponda.
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CORPORACION EDUCACIONAL ESPERANZA DE RENCA
RUN: 65.155.938-3

ERNESTO MOUAT 4181 RENCA

FONO 226411948

EMAIL: esperanzarenca@gmail.com

RBD 10234-2

Estimado(a) Apoderado(a):

OMAR QUIROZ RAMIREZ, Director de la Escuela
Especial Esperanza de la comuna de Renca, establecimiento que atiende a menores
y jovenes con Discapacidad Intelectual y a menores con Trastornos Especificos del
Lenguaje.

En este acto, hago entrega a usted para su
conocimiento, de toda la normativa que regulara el comportamiento y la conducta y los
Procedimientos reglamentarios que se adoptaran en nuestro establecimiento en su
interior o fuera de él.

Nuestro establecimiento entrega:

¢ Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2025.
Protocolo de actuacién frente a Maltrato y/o Violencia Escolar 2025.
Protocolo de Prevencion de Abusos Sexual y/o Acoso 2025.
Protocolo de actuacion frente a Vulneracién derechos a Estudiantes 2025.
Protocolo de actuacion sobre Accidentes Escolares 2025.
Protocolo de Actuacion sobre Consumo y Porte de Drogas y Alcohol 2025.
Protocolo de actuacién sobre Retencion y apoyo Alumnas Embarazadas y
Paternidad adolescentes 2025.
¢ Reglamento de Evaluacion y Promocién 2025.

Sin otro particular se despide atentamente de usted.

OMAR EDMUNDO QUIROZ RAMIREZ
Director
Escuela Especial Esperanza

ApPoderado Ae.......ccoviiiii i Recibi y Tomé
conocimiento de la normativa y de los protocolos que se aplicaran en el
establecimiento durante el afio escolar 2025.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2025.

Protocolo de actuacion frente a Maltrato y/o Violencia Escolar 2025.

Protocolo de Prevencion de Abusos Sexual y/o Acoso 2025.

Protocolo de actuacion frente a Vulneracién derechos a Estudiantes 2025.
Protocolo de actuacion sobre Accidentes Escolares 2025.

Protocolo de Actuacion sobre Consumo y Porte de Drogas y Alcohol 2025.
Protocolo de actuacién sobre Retencion y apoyo Alumnas Embarazadas y
Paternidad adolescentes 2025.

¢ Reglamento de Evaluacion y Promocién 2025.




