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1.PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE
EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O ALUMNOS EN
SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

2.PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

3.PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE
AFECTAREN A
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LOS ALUMNOS O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL
ESTABLECIMIENTO

4.PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Y FALTAS

5.PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y
CANCELACION DE
LA MATRICULA

6.PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS O ALUMNAS
Y/O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

7.PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

8. PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES
CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA,

COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN
ESTUDIANTE INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA,

REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE
AUTORIDAD O POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

9.PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A
SITUACIONES

DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
CON

NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

10.PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A
REGULACION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION DEL
SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

11.PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO
ESTUDIANTES TRANS.

12.PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTES
ESCOLARES

13. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO
Y




ESCUEL4
—

Escuela Calicanto

TRAFICO DROGAS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

14.PROTOCOLO EN CASO DE ATRASO Y QUE PROHIBE
DEVOLVER ALUMNOS A SUS HOGARES O NEGARLES EL
DERECHO DE INGRESO.

15. PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTUDIANTES CON
TRATAMIENTO FARMACOLOGICO EN
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION.

i
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16.PROTOCOLO FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA
Y LA
DESERCION ESCOLAR

17.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONTROL
DE
ESFINTER 1°Y 2°  NIVEL DE TRANSICION (4 A 5 ANOS)

18. PAROS Y TOMAS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

19. PROCESO DE ADMISION

20. PROCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
CONVIVENCIA DIGITAL.

21. Apartado: Faltas y sanciones por parte de
madres, padres o apoderados/as

Anexo. Plan integral de Seguridad Escolar

CONSIDERANDO:

QUE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR SURGE COMO UN

MARCO

ORIENTADOR PARA LAS ACCIONES QUE SE IMPLEMENTARAN
EN NUESTRO SISTEMA ESCOLAR, A FAVOR DE LA FORMACION
DE VALORES Y PRINCIPIOS QUE IMPLICAN CON-VIVIR CON

OTROS Y OTRAS.

(Que la Constitucién Politica de la Republica de Chile ampara el derecho ala

educacion.)

11
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La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifo.

La Ley General de Educacion (LEGE)

Los Decretos Supremos de Educacion, N © 240 del1999 y 220 de 1998 (OFT).

Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana
Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados

Exige y establece para toda institucion educativa un Reglamento de

Convivencia que responda a las necesidades de la comunidad educativa.

RESUELVE:

Adoptar el presente Reglamento de Convivencia como carta de navegaciéon y
referencia de los deberes, derechos, normas y aspectos que regirdn el buen
desarrollo de la vida académica, social, disciplinaria y moral de la comunidad
educativa de la escuela CALICANTO.

Dar a conocer el presente Reglamento de Convivencia a cada uno de los miembros de la
comunidad educativa para su cumplimiento.

12
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

INTRODUCCION

Considerando que el educando es el centro del proceso educativo, es importante que,
como miembro de la comunidad educativa, conozca cudles son sus derechos y deberes
en este proceso de formacién integral, en el cual debe participar activamente.

La escuela CALICANTO, lleva a cabo acciones para una educaciéon personal e integral del
estudiante, los cuales permiten desarrollar su personalidad dignamente. Parte esencial de
esa educacion se realiza en la libertad y para la libertad, a través del ejercicio de las
virtudes humanas.

El clima de la escuela se caracteriza por el alto nivel de trato entre los miembros de su
comunidad educativa. Esto lleva consigo a que en fodos sus miembros existan habitos de
respeto, de correccién, de trabajo, de lealtad, de disciplina y de conservacion del medio
ambiente, que constituyen también deberes para todos.

Se da especial importancia a cada estudiante, ayuddndole a conseguir autodisciplina. La
escuela ensena que la libertad es responsable y que tiene un limite: los derechos de los
demds. La bien comun prima sobre el bien particular.

Con el fin de facilitar la convivencia entre los distinfos estamentos de la comunidad
educativa de la escuela Calicanto, se presenta el siguiente Reglamento de Convivencia,
para conocimiento y aplicacion en todos los niveles y estamentos que conforman esta
unidad educativa.

13
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CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

Escuela Calicanto

Articulo 1. Informacion del establecimiento:

ESTABLECIMIENTO Escuela Calicanto E-291
RBD 10000-5
UBICACION Avenida Mapocho 5463, Quinta Normal
TIPO DE ENSENANZA | Educacion Parvularia
Ensenanza Bdsica
DEPENDENCIA Municipal
NUMERO DE |18
CURSOS
DIRECTOR Gema Gonzdlez Gajardo
INSPECTOR Andrea Cabezas Jerez
GENERAL
UNIDAD TECNICO Verdnica Manzano Lopez, Jefe UTP
PEDAGOGICA
CONVIVENCIA Rodrigo Barra Gémez
ESCOLAR
ORIENTADOR Karina Lira San Martin
TELEFONO 227730851
CORRE(? escuelacalicanto@sleplosparques.gob.cl
ELECTRONICO
DEPENDENCIA SLEP Los Parques
SOSTENEDOR Servicio Local de Educaciéon Publica “Los Parques”
DEPARTAMENTO Santiago-Poniente
PROVINCIAL

14




Articulo 2. Historia Institucional

La Escuela Calicanto ubicada en la comuna de Quinta Normal, de la ciudad de Santiago,
imparte educacién Pre Bdsica y Bdsica completa.

Se crea como Escuela Mixta de segunda clase en julio de 1947, funcionando con el N° 312
del departamento de Santiago. Fue creada con el fin de resolver la necesidad de educar
ninas y ninos de la comunidad aledana a las calles Alsino y Padre Tadeo, Quinta Normal.
Es el Decreto 7.483 del mes de agosto de 1947 que da origen a esta escuela. En sus inicios
ocupd una casa habitacion arrendada por el Ministerio de Educacion hasta que
organizados y comprometidos apoderados solicitan a las autoridades de la época, la
construccion de un local propio, mediante la toma de un terreno que tenia un proyecto
en ejecucion de construccidon para un liceo. La presion de la comunidad obliga al
Ministerio a ceder el nuevo establecimiento, el ano 1962 para su uso a la Escuela N° 312. A
partir de esa fecha, las familias se fueron infegrando y participando con la escuela en la
educacion de sus hijos. En 1981, el proceso de descentralizacion del Estado, fraspasa la
administracion educacional a la Municipalidad de Quinta Normal, junto a ofros 19
establecimientos, siendo administrada por la Corporacion Comunal de Desarrollo. La
Escuela N° 312 por nueva estructuracion administrativa es nominada Escuela E- N° 291,

Posteriormente las autoridades comunales proponen a la Comunidad Escolar nominar al
establecimiento, con un nombre significativo. Su ubicacion en la calle Mapocho determina
la nominacion de Escuela Calicanto, relaciondndolo con el colonial Puente Cal y Canto.
En 1999, aprobado un proyecto de infraestructura, se inician trabajos de remodelaciéon y
reposicion del inmueble, para dar inicio en el segundo semestre del ano 2000 a la Jornada
Escolar Completa Diurna, quedando un edificio escolar moderno, atractivo y acogedor. El
origen en la idenfidad de la comunidad de Padres y Apoderados con su Escuela ha
marcado la relaciéon sélida entre Escuela — Familia hasta el dia de hoy.

15
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Articulo 3. De la vision:
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Articulo 4. De la Mision:
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Articulo 5. Sellos institucionales

-] : -
Conciencia

Ambiental
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Articulo 6: Objeto del Reglamento Interno

De la definicion de Reglamento de Convivencia.

El Reglamento de Convivencia es el documento en el que se precisa toda la normativa que
rige la vida de la organizaciéon vy las relaciones interpersonales que se dan al interior de la
unidad educativa. Como tal, este reglamento es el producto del consenso de todos los
miembros de la Institucion y busca un trabajo en armonia éticamente correcto y conrespeto
a la excelencia humana individual y colectiva.

De los objetivos.

1. Generales:

Promover un ambiente de participacién y convivencia libre y democrdatica de los miembros
de una comunidad mediado por la formacidén de valores, inculcando la libertad con
responsabilidad.

2. Especificos:

a) Orientar la formaciéon hacia la creacion de un espiritu critico
y democrdtico que abogue por el respeto a los derechos
humanos y el crecimiento personal.

b) Establecer canales de comunicacion y didlogo para
propiciar la convivencia entre los estamentos que infegran
la comunidad educativa.

19
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C) Estimular el cultivo y vivencia de los valores cristianos,
sociales, politicos y culturales.

d) Garantizar los derechos de tfodos los miembros de la
comunidad educativa, asi como el cabal cumplimiento de
los deberes que se asumen al hacerse parte de ella.

Articulo 7. Marco Legal

Este reglamento sienta sus bases en los marcos legales que le otorgan legitimidad y
obligatoriedad:

1. Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencion sobre los Derechos del Nino y la Nina. UNESCO, 1989.

3. Convencioén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer

4, Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

6. Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

7. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con
Discapacidad. Chile, 2010.

8. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

9. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion. Chile, 2011.

10. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminaciéon. Chile, 2012.

11. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.

12. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

13. Ley N° 20.000 Trdfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile,
2005.

14. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

15. Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile,
1993.

16. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacidén. Chile, 1991.
17. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

18. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar
20
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19. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y
la Posesion de Material Pornogrdfico Infantil. Chile, 2005

20. D.F.L. N°2 Subvencioén del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile,
1998. (Ley de subvenciones).

21. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2010 del Ministerio de Educaciéon (Ley

General de Educacion)

22. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres.
MINEDUC, Chile, 2004.

23. Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

24, Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

25. Decreto N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que Reglamenta los
Centros de Alumnos. Convivencia Escolar 2019 11

26. Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres vy
Apoderados.

MINEDUC, Chile, 1990.

27. Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

28. Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

29. Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile,
2010.

30. Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

31. Decreto N° 315, de 2011, del Ministerio de Educacion, que Reglamenta

Requisitos de Adquisicion, Mantencion y Pérdida del Reconocimiento Oficial
del Estado a los Establecimientos Educacionales de Educacion Parvulo,
Bdsica y Media;

32. Decreto N°256 Establece objetfivos fundamentales y contenidos minimos

obligatorios para ensenanza bdsica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

33. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y
Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

34. Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes
con VIH y/o Epilepsia

35. PEl Escuela Calicanto

36. Plan de Mejoramiento Educativo

37. Ley TEA N°21.545 (Ley de Autismo) ley es asegurar el derecho a la igualdad

de oportunidades y resguardar la educacion social de los ninos, ninas,

adolescentes y personas adultas con trastorno del espectro autista, eliminar

cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas
21
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39.

40.
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personas en el dmbito social, de la salud y de la educacion, y concientizar
a la sociedad sobre esta tematica.

Circular N°586. Circular que imparte instrucciones sobre promocion,
inclusion, atencién integral y proteccion de los derechos de pdrvulos y
estudiantes con frastorno del espectro autista, sobre el alcance y contenido
de la Ley N°21.545.

Ley N°21.643, conocida como “Ley Karin”, cuyo objetivo es fortalecer la
regulacion en materia de prevencion, investigacion y sanciéon del acoso
laboral, sexual y de violencia en el tfrabajo.

Ley 21.801, publicada en febrero de 2026 y vigente desde el 4 de marzo de
2026, regula y prohibe el uso de celulares y dispositivos moviles personales en
establecimientos educacionales de educacion parvularia, bdsica y media.
Esta normativa busca proteger la salud mental y mejorar la concentracion.

22
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CAPITULO Il PRINCIPIOS Y VALORES

Articulo 8. Valores

El Proyecto Educativo Calicanto, tiene como desafio la inclusidon asi como fortalecer las
capacidades individuales de los estudiantes haciendo énfasis en la comprension lectora y
el pensamiento légico permitiendo el desarrollo de dreas ambientales, artisticas y deportivas
en un ambiente de respeto, responsabilidad y solidaridad.

Articulo 9. . De los principios educativos.

CREEMOS QUE:

El ser humano estd dotado de espiritualidad, es Unico e irrepetible y
trascendente; esta condicién le da dignidad a la persona. Es perfectible y
posee diferentes habilidades.

La educacion es un bien al que toda persona tiene derecho. El nino es
educable, puede desarrollar sus capacidades fisicas, intelectuales vy
espirituales. La accion educativa debe ser integral, significativa, permanente,
relevante, pertinente, y contingente, donde el nino pueda desarrollar todas
sus potencialidades.

El alumno es el centro del proceso educativo, el protagonista de diferentes
situaciones de aprendizaje, siendo un agente activo comprometido con el
mundo democrdtico y contribuyendo al cambio de la sociedad de manera
competente y exitosa, incentivando el constructivismo de los aprendizajes
entre los actores del colegio Calicanto.

Iv.
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Los aprendizajes pertinentes, contingentes vy significativos surgirdn de
situaciones e interacciones innovadoras, incorporando permanentemente
nuevos elementos o procedimientos en el quehacer educativo, procurando
velar por la calidad, equidad y participacion, en especial en lo referido a la
creacion e instalaciéon de nuevos escenarios pedagdgicos, la incorporacion
de estrategias metodoldgicas diversas y el desarrollo permanente de las
inteligencias multiples de los educandos.

V.

La escuela serd el centro de la comunidad educativa organizada, abierta a
la cultura, lugar de respeto y pluralista, enriquecido por redes de apoyo que
permitan una participacion efectiva y responsable, para contribuir a
conservar la democracia y perfeccionarla. Con incidencia relevante en lo
relativo a la construccion de los Reglamentos de Convivencia, politicas de
desarrollo interno y de ayuda a la comunidad.

VL.

La familia, como nucleo esencial de la sociedad, constituye un agente en la formacion
moral, ética y social de los ninos.

Porlo tanto, debe asumir, apoyar y participar efectivamente en la educaciéon
de sus hijos, los cuales deben ser incluidos en el PEI.

VII.

No discriminacién arbitraria: Este principio encuentra su fundamento en el articulo 19
numero 2 de nuestra Constitucién Politica de la Republica que habla de la igualdad
ante la ley, esto Ultimo, como principio inspirador de nuestro reglamento interno y, en
armonia y, concordancia con la ley 20.609 que, establece medidas contra la
discriminacién. En nuestro establecimiento educacional la no discriminaciéon
arbitraria se constituye a partir de la integracién de principios como la integracion e
inclusion (que propende eliminar toda forma de discriminacion arbitraria que impida
el aprendizaje y participacion de los estudiantes), diversidad (que, implica el respeto
de las distintas realidades culturares, religiosas y sociales de las familias que, integran
la comunidad educativa), interculturalidad (el cual exige el reconocimiento y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su
lengua, cosmovision e historia) y del respeto alaidentidad de género (reconociendo
que, todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades) de todos
los miembros de nuestra comunidad educativa.
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CAPITULO Il DEBECHOS Y DEBERES DE LOS

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Articulo 10. De la comunidad escolar en general

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en
un propdsito comun integran una institucidén educativa. Ese objetivo es
contribuir ala formacién y el logro de aprendizaje de todos los estudiantes que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico v fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el presente
Reglamento. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes,
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales. Se encuentra prohibida en el establecimiento cualquier forma
de discriminaciéon arbitraria. Se entiende por discriminaciéon arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma,
la ideologia u opinidon politica, la religion o creencia, la sindicacion o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad. Con todo, se
considerardn razonables las distinciones, exclusiones o restricciones que, no
obstante fundarse en alguno de los criterios mencionados en el pdrrafo
anterior, se encuentren justificadas en una causa constitucionalmente
legitima. Todos los miembros de la comunidad educativa se encuentran
obligados a informar las situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresiéon
U hostigamiento que afecten a un estudiante de las cuales tomen
conocimiento.
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El establecimiento reconoce el derecho de asociacion, tanto de los y las
estudiantes, padres y apoderados, como también del personal docente y
asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucién
y laley.

En ningun el Servicio Local de Educacion Publica Los Parques podrd
obstaculizar ni afectar el ejercicio de este derecho, sin perjuicio de las hormas
sobre derechos y deberes de la comunidad escolar.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir formacién integral necesaria para
construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea

afectado, sus integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser
oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus
derechos. A su vez, estdn obligados a colaborar en el fratamiento
oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los
infegrantes de la comunidad educativa y el esclarecimiento de los hechos.

Articulo 11. Derechos de los docentes directivos.

El equipo docente directivo tiene derecho a conducir la realizacion del proyecto
educativo del establecimiento.

Articulo 12. Deberes de los docentes directivos.

1- El equipo docente directivo tiene, entre otras, las siguientes obligaciones:

a) Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades, vy
propender a elevar su calidad;

b) Desarrollarse profesionalmente;

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas;

d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen;

e) Realizar supervision pedagdgica en aula.

2-Serd responsabilidad del director del establecimiento y del equipo directivo tanto el

cuidado de la seguridad como de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes
durante el periodo de clases.
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3- Cada vez que este Reglamento asigna funciones al director, se entiende que si este
se ausenta asumird dichas funciones un intfegrante del equipo directivo del establecimiento.

4- Serd responsabilidad del director establecer un orden de subrogancia para el caso
de faltar o ausentarse algun funcionario del establecimiento a quien corresponda llevar a
cabo procedimientos establecidos en el Reglamento.

5-  El Director velard por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste
realice, alo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada ano académico. Asimismo,
deberd mantener a disposicion de los integrantes del Consejo, los antecedentes
necesarios para que éstos puedan participar de manera informada y activa en las
materias de su competencia.

Articulo 13. Derechos de los docentes

Los docentes de la Escuela Calicanto tienen, entre otros, los siguientes derechos:

a) A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

b) Ser elegido para los diferentes organismos de representacion del colegio.

c) Serrespetado en el ejercicio de su profesion y de sus funciones.

d) Recibir informacién oportuna y pertinente; capacitacién y los elementos

necesarios para el efectivo desempeno de su labor docente, seguin
diagndstico de necesidades, entregado por el empleador

e) Recibir orientacion pedagdgica, formativa y cientifica.
f) Ser escuchado en sus inquietudes y descargos.

g) Ser evaluado y conocer los resultados de este proceso, a través de la
direccidn, utilizando rUbrica consensuada con los docentes.

h) Recibir capacitaciony los elementos necesarios para el efectivo desempeno
de su labor;

i) A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por este Reglamento, procurando,
ademds, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma
su frabajo.

Articulo 14. Deberes de los docentes

27



&y

| Escuela Calicanto Jpr—

Como miembros de la comunidad educativa Escuela “Calicanto”, se hace énfasis en los
siguientes deberes:

O) Conocer y asumir como propio el proyecto educativo institucional, especialmente
sU mision, visidon, principios y valores de la Comunidad Calicanto.

b) Usar siempre un vestuario y un lenguaje formal.

C) Cumplir a diario con las obligaciones de su cargo y con los horarios que le
correspondan.

d) Redalizar las clases oportuna y puntualmente. Segin la planificaciéon
establecida y con los materiales requeridos.

e) Diagnosticar académica y socialmente a sus estudiantes.

f) Citar a Reunién de Apoderados en forma mensual.

g) Promover el sentido de pertenencia a la institucién, reflejando siempre un
comportamiento congruente con su filosofia y principios fundamentales.

h) Informar cualquier irregularidad que se esté presentando con las personas
que tiene a su cargo o en cualquier lugar del establecimiento, siguiendo
el conducto regular.

) Estar actualizado en los temas referentes a las asignaturas que orienta, asi
como del manual de convivencia, del PEl y de la legislacion educativa,
normativa legal y/o normativa vigente.

) Entregar informacién oportuna y pertinente en relacién a los procesos de
evaluacion a que someterd a sus alumnos, en especial a los contemplados
como evaluaciones acumulativas y controles de lectura.

k) Firmar el libro al ingreso y la salida

|) Mantener siempre un frato respetuoso y no discriminatorio con todos los miembros de la
comunidad educativa
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Articulo 15. Derechos de los Asistentes de la Educacion

De los derechos de los Asistentes de la Educacion

1.- Serrespetado en su condicién de persona.

2.- Ser escuchado en sus planteamientos.

3.- Participar en los organismos representativos de su estamento.
4.- Recibir instrucciones claras y precisas respecto de su trabajo.
5.- Ser evaluado y conocer los resultados de esa evaluacion.

6.- Conocer este reglamento de convivencia.

Articulo 16. De los deberes de los Asistentes de la Educacion.

1.- Respetar y cumplir este reglamento.

2.- Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa.
3.- Cumplir sus horarios de trabagjo.

4.- Desarrollar sus labores con puntualidad y pulcritud.

5.- Firmar libro de llegada y salida.

6.- Utilizar su vestuario de tfrabagjo.

7. No ingresar ni retirar ninguna especie, objetos, materiales, herramientas, etc.... no
autorizadas por la direccién de la escuela.

8.- No fumar, ingresar y consumir licores ni otras sustancias que alteren su normalidad.

9.- Informar a la direccidn de cualquier situacidén andmala que ocurra en el local
Escolar.
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10.- No propagar, comentar ni originar rumores o situaciones falsas que afecten el
normal funcionamiento de la escuela y la honorabilidad de sus funcionarios.

Articulo 17. Derechos de las madres, padres y apoderados.

El apoderado es la persona adulta, (desde 18 anos), oficialmente
registrada en el establecimiento, responsable del alumno y que lo
representa ante la unidad educativa. La escuela no se entenderd
con ofra persona que no sea el apoderado titular.

Si es necesario un cambio de apoderado, el titular deberd
comunicarlo oporfunamente a la escuela por escrito, identificando
al reemplazante, quien asumird esta condicidn a partir de esa
fecha.

De los derechos.

1. Recibir para su hijo (a) una educaciéon de calidad.

2. Ser respetado en los planteamientos que desee hacer a la escuelq,
los que deben ser hechos por escrito siguiendo el conducto regular
con el debido respeto

3. Solicitar y recibir informes sobre el desempeno de sus hijos o
representados, del profesor jefe y/o escuela.

4.- Derecho a postularse para los cargos de representacion que
prevean las leyes o los reglamentos, siempre y cuando
cumpla los deberes y requisitos expresados en el Reglamento
de Centro de Madres, Padres y Apoderados.

5. Conocer el Reglamento de Convivencia Educativa
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6. Derecho a privacidad de los antecedentes que entregue a la
escuela.

7. Ser informado de los cambios de horario y actividades
extraprogramaticas.

8. Retirar a su pupilo del establecimiento, antes de la hora habitual de

salida, con presentacion de su cédula de identidad y siempre que el
profesor de aula autorice su retfiro o que el alumno no tenga alguna
actividad o evaluacién que rendir. Esta autorizacion es privativa del
establecimiento.

Articulo 18. Deberes de las madres, padres y apoderados.

Para un desarrollo adecuado y normal, los ninos y ninas necesitan la seguridad afectiva y
efectiva de un ambiente familiar, armonico y estable. Siendo los padres de familia los
principales artifices en la educacién de sus hijos, son por el mismo hecho los primeros y
principales responsables de la misma. De ello se deduce que los padres deben asumir sus
funciones y cumplir sus obligaciones respecto a la educacién de sus hijos y a la escuelq,
en la que delegan parte de sus responsabilidades.

Para una mejor eficacia en la formacién y educacién de los estudiantes, entre las muchas
responsabilidades que les corresponden a los padres y apoderados, resaltamos las
siguientes:

1. Asumir que los padres de familia y/o apoderados son los primeros y principales
educadores de sus hijos, a la vez que formadores de valores y conductas.

2. Cumplir con las matriculas oportunamente. En caso de no hacerlo, la escuela
podrd disponer liboremente del cupo sin necesidad de aviso previo. La matricula es
un proceso que se debe cumplir cada ano y no existe la reserva de matricula.

3. Cooperar con el Centro General de Padres y Apoderados.
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Asistir a las reuniones generales, extraordinarias o individuales, que para los
efectos la escuela cite; de lo contrario, la escuela podrd solicitar el cambio
de apoderado. No se debe asistir a reunidon con los alumnos o hijos
menores.

5. Justificar ante inspectoria las inasistencias a clases al momento

de reintegrarse el alumno (a) a sus actividades normales. Es conveniente que el
apoderado comunique a la escuela las licencias prolongadas.

6. No ingresar al local escolar bajo ninguna circunstancia, salvo

por citaciones con hora y fecha definidas, quedando estrictamente prohibido
ingresar a la sala e interrumpir el desarrollo de la clase.

7.

10.

11.

Las reuniones de apoderados se referirdn principalmente a aspectos
académicos metodoldgicos, evaluativos e informaciones generales
acerca del curso. Los casos particulares se fratardn en horario de
atencion de apoderados.

Prestar colaboracion a los subcentros de curso y profesores para que la
escuela cumpla en mejor forma con los objetivos propuestos.

Cumplir las normas y reglamentaciones del presente Reglamento de
Convivencia.

Revisar a diario la libreta o cuaderno de comunicaciones del estudiante
para facilitar una comunicaciéon expedita, firmando para dejar registro
de la recepcion.

Apoyar los proyectos que busquen mejorar los procesos educativos.
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12. Proporcionar a su hijo los Utiles, libros, materiales y uniforme necesarios
para el normal desarrollo de todas las actividades pedagdgicas.

13. Preocuparse diariamente de la buena presentacion personal de sus
hijos, el aseo, el estado del uniforme, los elementos o Utiles que requiera y la
estricta puntualidad en todas las actividades.

14. Retirar personalmente el informe de calificaciones parciales y semestrales en
la fecha y hora que programe la escuela.

15. Acudir prontamente y en las horas sefialadas ante citaciones de directivos o
profesores.

16.Readlizar un seguimiento y orientacién permanente de las actividades,
horarios, frabajos y diversiones de sus hijos fuera del horario escolar; constatar
quiénes son sus amistades y qué tipo de actividades realizan en su ausencia.

17.Mantener un didlogo sincero, exigente y comprensivo con sus hijos sobre los
logros, éxitos, dificultades, aspiraciones, para poder orientarlos, animarlos y
corregirlos adecuada y oportunamente.

18. Mantener una comunicacién respetuosa y permanente con los directivos y
con los profesores del curso, para coordinar criterios, métodos y
orientaciones en beneficio de sus hijos.

19. Responder y pagar por los dafos que causen sus hijos a la escuela, a sus
companeros o a otras personas, asi no haya existido en el estudiante la
intencién de danarlos.

20. Respetar la misién y visién de la escuela “Calicanto” y las obligaciones que
de ellas derivan.
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21. Informar a los directivos o profesores cualquier anomalia que observe tanto
en el funcionamiento de la escuela como en la conducta de directivos,
profesores, estudiantes y administrativos, con el objeto de hacer
investigaciones pertinentes y aplicar los correctivos necesarios y/o
sanciones.

22. Respetar la escuela, absteniéndose de hacer comentarios y juicios
infundados a fravés de las redes sociales. Pudiendo el establecimiento
tomar acciones legales en caso de ser necesario.

23. Aceptar las exigencias académicas y disciplinarias de la escuela y las
orientaciones pedagdgicas de directivos y docentes.

24. Plantear solicitudes, inquietudes o dudas sélo al profesor de asignatura,
profesor jefe o direccidon del establecimiento.

25. Participar activamente en las diversas actividades programadas por la
escuela.

26. Leer detenidamente y con sus hijos el presente Reglamento.

En consideracion a que la calidad de apoderado se adopta por propia decision
y con el cumplimiento de requisitos; a que la formacién y crecimiento personal
del alumno implica un deber compartido donde el padre, la madre o guardador
asume derechos y deberes que le son inherentes dentro del rol que representaq,
el no cumplimiento evidente de estas disposiciones motivard la pérdida de dicha
calidad.

Las causales que considerard la Direccion para disponer esta medida, entre otras,
son:

a) No cumplir con su rol de apoderado.

b)  Inasistencia a tres convocatorias, sin justificacion vdélida (entrevistas,
reuniones de apoderados, etc.)
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C) Propalar falsos rumores y/o formular acusaciones infundadas en
contra de algun funcionario del plantel.

d) Adoptar actitudes agresivas de hecho y/o palabra en contra de
algun integrante de la comunidad educativa.

e) Crear conflictos en reuniones u otras situaciones similares que
impliquen dano a la imagen institucional.

Un extracto de este reglamento serd entregado a padres y apoderados al
comenzar el ano escolar y serd objeto de andlisis con los alumnos y sus profesores
jefes en los consejos de curso.

Si el apoderado no cumpliere a cabalidad alguno o algunos de
los puntos anteriormente senalados, perderad su calidad de tal, lo
que le serd comunicado por la Direccion del establecimiento.

Arficulo 19. Derechos de los estudiantes.

Sobre la base del reconocimiento al derecho
fundamental a la educacién y dentro del marco general
establecido por la misidn, la visidon y los principios
educativos de la escuela Calicanto, en razén a que los
padres hicieron uso de su derecho a escoger libremente el
tipo de educacion que deben recibir sus hijos, los
estudiantes tendrdn los siguientes derechos y deberes

1. Recibir una educaciéon de calidad acorde con los principios
educativos de la escuela.

2. Derecho a recibir normalmente las clases.

3.  Recibir un frato digno y respetuoso de todos los miembros de
la comunidad educativa.
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4. Derecho a recibir oportunamente los certificados que
acrediten sus calificaciones y a conocer, oportunamente, los
resultados de sus evaluaciones parciales.

5. Derecho a consultar sobre los resultados de las evaluaciones.

6. Derecho al debido proceso que les permita la defensa de sus
derechos y obtener una absolucion o la medida correctiva
que corresponda.

7.  El estudiante tiene derecho a ser oido en sus planteamientos
sobre miembros de la unidad educativa y sobre el servicio que
se le enfrega, respetando el conducto regular.

8.  Participar en las actividades extraescolares que programe la
escuela segun su voluntad e interés, solamente sujeto al
reglamento que regule la actividad.

9. Todo estudiante tiene derecho a ser evaluado. En caso de
faltar a una evaluacidon programada, a ser examinado
posteriormente, una vez justificada, su ausencia con el
profesor de asignatura dentro de los tres (3) dias siguientes a
la falta y ésta sea aceptada, de acuerdo al reglamento de
evaluacion vigente.

10. Todo estudiante tiene derecho a postularse para los cargos de
representacion, establecidos por la ley y segin los
reglamentos, si su condiciobn académica y conductual lo
amerita.

11. El derecho a la discusion y a la discrepancia, siempre vy
cuando no atente contra la integridad fisica, psicolégica y
moral de los demds miembros de la comunidad educativa.

12.  El derecho a utilizar adecuadamente los espacios, recursos o
materiales que ofrece la escuela.
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13. Todo estudiante tiene derecho a continuar sus estudios en la
eventualidad de un embarazo. En tal caso, ella tendrd todas
las facilidades necesarias para terminar su ano escolar, previa
presentacion de la documentacion médica que acredite el
caso. Ademds, la alumna tendrd que cumplir con las
evaluaciones pertinentes. En caso de no cumplimiento con sus
evaluaciones la alumna puede repetir curso.

Ademds se le sugerird que haga su reposo en casa, por velar Su
infegridad y la del bebé.

14. Los alumnos repitientes de la escuela deben ser matriculados
por el establecimiento.

Los apoderados con documentacion incompleta a la solicitada no
podrdn matricular a sus hijos(as).

Articulo 20. Deberes de los estudiantes.

El derecho ala educaciéon implica un deber que se

materializa en la responsabilidad del estudiante, de cumplir con las
obligaciones impuestas por el establecimiento. Obligaciones que
se traducen en el campo de la disciplina como en el rendimiento
académico, y son:

1. Normas generales de comportamiento.

Se entenderd bajo el concepto de alumno a todo estudiante matriculado oficialmente
en algun curso de la escuela. Con el sélo hecho de estar matriculado el alumno vy
alumna queda sujeto a todas las disposiciones que considera el reglamento de
convivencia interno, tanto denfro como fuera del establecimiento.

1.1. Ingresar al plantel alas 08.15, horario para la enfrada.
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1.3.

1.4.

1.5

1.6

1.7.

1.8.

1.9.
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Asistir diariamente 'y con puntualidad a todas las
actividades académicas programadas por la escuelq,
segun el calendario escolar que tengan asignado, y cumplir
con todas las exigencias requeridas.

Mantener una actitud de respeto en su trato con todos los
miembros de la unidad educativa, tanto en su vocabulario,
COmMOo en sus acciones.

Cumplir oportunamente con todas las obligaciones
establecidas para la clase, como las tareas, los trabajos de
investigacion, presentacion de los materiales, los talleres, las
evaluaciones, cuidando siempre la excelencia y calidad de
dichas obligaciones.

Tener siempre consigo su libreta o cuaderno de
comunicaciones que es Unico medio que reconoce la
escuela para mantener contacto con el apoderado.

Comportarse adecuadamente enla sala de clase y en foda
actividad de cualquier indole que programe la escuelq,
tanto dentro del recinto como fuera de él. Salidas extra
programdticas, competencias, a la salida del
establecimiento.

Cuidar el mobiliario de todas las instalaciones de la escuela, su

equipamiento y materiales que se encuentran en el local.

Permanecer en la sala y salir de ella sélo con permiso del

profesor y en casos extremadamente justificados.

Consumir su colacién en las horas establecidas y en lugar

indicado para este efecto.
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1.10. Mantener una presentacién  personal excelente, en
concordancia con el reglamento interno.

1.11. Abstenerse de fumar dentro de las instalaciones de la escuela y
en sus proximidades.

1.12. Estd prohibido consumir sustancias psicotrépicas, farmacos
dependientes o alucindgenos ni consumir bebidas alcohdlicas
en las actividades programadas dentro o fuera de la escuela o
en las actividades que esta programe.

1.13. Respetar los bienes ajenos, tanto los que pertenecen a la
escuela como los que pertenecen a las demds personas que
tfrabajan y estudian en la escuela.

1.14. Entregar a los padres de familia las circulares que envia la
escuela y el Centro General de Padres.

1.15. Seguir el conducto regular previsto en este Manual de
Convivencia para buscar soluciones a los problemas que se
presenten: (Persona afectada con profesor de asignatura,
Profesor jefe, Convivencia Educativa, Orientacién, UTP,
Inspector General, Direccién) en los casos que proceda.

1.16. Evitar usar articulos, simbolos, objetos o palabras que lesionen la
dignidad de las personas o que promuevan algun tipo de
rechazo o discriminacidén, o que atenten contfra los valores
nacionales, institucionales o religiosos.

1.17. Tender hacia una auténtica autodisciplina, de modo propio y
un comportamiento que no dependa de los mecanismos de
vigilancia y coordinacion que tenga la escuela: actuar acorde
con las convicciones personalmente asumidas y estimuladas
por el personal del establecimiento.
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1.18. Los estudiantes no deben hacer uso de redes sociales dentro
del establecimiento.

1.19. Estudiary esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo de sus
capacidades;

1.20. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
respetar el proyecto educativo y el presente Reglamento.

Articulo 21. Derechos del sostenedor

Q) El sostenedor del establecimiento es el Servicio Local de
Educacién PUblica Los Parques y es el responsable del funcionamiento
del establecimiento.

b) Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion
de la comunidad educativa y, de acuerdo a la autonomia que le
garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer planes y
programas propios de conformidad a la ley y, a solicitar cuando
corresponda financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Articulo 22. Deberes del sostenedor.

1. El sostenedor del establecimiento el Servicio Local de Educacion
PUblica Los Parques y es el responsable del funcionamiento del
establecimiento

2. El sostenedor fiene, de acuerdo a la ley, los siguientes deberes para
con la comunidad educativa:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento;

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar;

c) Enfregar alos padres y apoderados la informacién que determine la ley.

d) Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de
calidad de conformidad a ley.
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e) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y
cuando reciban financiamiento estatal rendir cuenta puUblica del uso de
sus recursos y del estado financiero de sus financiamientos a la
Superintendencia de educacion. Esta informacion serd publica.

3. El sostenedor responderd a los reclamos, consultas y solicitudes
efectuadas porlos miembros de la comunidad educativa, siempre que
los mismos se efectUen de conformidad alaley y lo establecido en este
Reglamento, en términos formales y respetuosos.

3. El sostenedor velard, en subsidio del director, por el correcto
funcionamiento del Consejo Escolar.

CAPITULO IV NORMAS GENERALES TECNICO- ADMINISTRATIVAS
SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 23. Niveles de ensenanza que imparte el establecimiento educacional. Los niveles
de ensenanza de nuestro establecimiento educacional son: Educaciéon Parvularia y
Educaciéon Bdsica, Segun Reconocimiento Oficial N°2561 del ano 1981.

Articulo 24. Régimen de jornada escolar.

Nivel Jornada

Educacién Parvularia Jornada Manana
= Pre kinder
- Kinder
1°y 2° ano bdsico Lefra A Jornada Manana
1°y 2° ano bdsico Jornada Tarde
Letra B
3° 8° ano bdsico Jornada Escolar
Completa
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Articulo 25. Horarios de funcionamiento:

Educacion Parvularia:
Prekinder - Kinder

PK

Escuela Calicanto

12.30

12.30

1°y 2° Jornada Manana

1° A 8.15 13.15
2° A 8.15 13.15
3°a 8° JECD

1°y 2° Jornada
Tarde

3°a8° 8.15

15:35

1° B 13.00

18.00
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2°B 13.00 18.00

Horarios de colacion (almuerzo)

Articulo 24. Suspension de actividades.

La Resolucion Exenta N° 002803, de 15 de diciembre de 2025 de la Secretaria
Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana establece calendario
escolar del ano 2026 para los establecimientos educacionales de la Region
Metropolitana. Estableciendo que la suspensidon de actividades:

La facultad para determinar la suspensién de clases se encuentra establecida
en el articulo 10 del Decreto Supremo N° 289 de 2010, de Educacion, que fija
normas generales sobre calendario escolar. Conforme la disposicion aludida,
se frata de una medida de cardcter excepcional, a partir de la cual, la
autoridad regional se encuentra facultada para resolver respecto de la
suspensidn, total o parcial, de las clases en uno o mds establecimientos de la
region, autorizando la inasistencia de los y las estudiantes por motivos tales
como: catdstrofes naturales, cortes de energia eléctrica, de suministro de
agua, u otras de fuerza mayor. La solicitud de suspension debe ser presentada
por el sostenedor del establecimiento educacional a la jefatura del
Departamento Provincial de Educacion respectivo, en los cuales se encuentra
delegada la facultad para autorizar la suspensidon de clases como también la
respectiva recuperacion de las mismas, conforme Resolucion Exenta N° 0052,
de 2024, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region
Metropolitana., dentro de los cinco dias hdbiles posteriores al evento,
acompanando el respectivo calendario o plan de recuperaciéon de clases en
que el servicio educacional se hubiere suspendido.

Articulo 27. Cambio de actividades.

La Resolucion Exenta N° 002803, de 15 de diciembre de 2025 de la Secretaria
Ministerial de Educacion de la Regidon Metropolitana establece calendario
escolar del ano 2026 para los establecimientos educacionales de la Regidon
Metropolitana.
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Los cambios de actividades deben considerarse dentro de la planificacion
anual de los establecimientos, por lo que sdlo las excepciones o situaciones
imprevistas que impliquen un cambio de lo planificado deberdn comunicarse
con anticipacion al Departamento Provincial de Educacion respectivo en el
Formulario C, denominado “Cambio de Actividades”.

Estos cambios son una modificacién al horario y forma de organizacién regular
de las clases, pero siempre con asistencia de estudiantes. Asimismo, estos
cambios podrdn ser propuestos por un establecimiento educacional con
relacién a su planificacion o necesidades, o por el Ministerio de Educacion.

Articulo 28. Organigrama
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Unidad Tecnico
Pedagogica

Orientacion

Convivencia

Inspectoria
Escolar

General

Centro de

Coordinacién _Dupla.

Enlaces Docentes Psicosocial Padres

= Coordinacién .

CRA Educadoras Cenf'ro de Manipuladoras
% Estudiantes
de Parvulos
Medio Ambiente

Asistentes de
la Educacién

Coordinacién
PIE

Monitores y

talleristas

Padresy
Apoderados

Docentes PIE

———
—

Articulo 29. De los roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares.

Del director: Liderar y conducir el Proyecto Educativo Institucional, formando una
comunidad educativa orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes generando
redes y vinculos con el entorno, liderando los procesos pedagdgicos, los objetivos y las
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metas establecidas; promoviendo procesos de innovacion y emprendimiento; gestionando,
orientando, supervisando y coordinando a los diferentes actores que conforman la
comunidad educativa, cautelando la mejora continua de la educacion.

Del Inspector(a) General: responsable de los aspectos administrativos del establecimiento,
velando porque las actividades se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y
sana convivencia. Liderar la convivencia escolar coordinando, supervisando y evaluando
el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion

Del jefe de la Unidad Técnico Pedagédgica: Conducir los procesos curriculares vy
pedagodgicos del establecimiento, asesorando al equipo directivo y docentes en la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de actividades
curriculares, implementando planes de apoyo al aprendizaje y al desarrollo profesional
docente, con el objetivo de velar por la calidad de la educacién de los estudiantes.

Del Orientador: Profesional encargado de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion a nivel individual y grupal.

Del Coordinador Programa Integracién Escolar PIE: Profesional de la educacion responsable
de planificar, coordinar y supervisar las acciones relacionadas con el Programa de
Integracién Escolar (PIE).

Del Encargado de Convivencia Educativa: Profesional encargado de coordinar el equipo
de Convivencia Educativa vy liderar el diseno e implementacion de las actividades vy
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje, la gestion de
un buen clima de convivencia institucional y la formacidn de equipos de frabajo
colaborativo en el establecimiento.

De los/las Docentes de aula: Profesional de la educacion que lleva a cabo directamente
los procesos de ensenanza y formacion, tales como, diagndstico, planificacion, ejecuciony
evaluaciéon de dichos procesos de acuerdo con el marco curricular vigente de la asignatura
a cargo.

De los Asistentes de la Educacion: Grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan
desde servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son
de colaboracion con la funcion educativa (curricular y pedagdgica) y contribucion al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.
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TITULO I. DEL FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
Articulo 30. Del conducto regular del establecimiento

Para todo aporte o reclamacién, se debe seguir un conducto regular que facilitard
el proceso de orientacion y respuesta, a inquietudes o problemas, hasta agotar
todas las instancias, asi:

a) Para la solucion de problemas de convivencia o comportamiento:

1. Con el Docente respectivo (Prof. Asignatura, Prof. jefe)

2. Con el Directivo que corresponda (Orientacion, Convivencia

Escolar, Inspectoria)

3. Con el estamento interno que corresponda. (Consejo Escolar)

b) Para la soluciéon de conflictos académicos o contravenciones a los
derechos de los estudiantes en sus evaluaciones y desempenos:

Con el Docente de la asignatura y/o subsector.
Con el jefe Técnico Pedagdgico y/u orientadora.

Con el Inspector(a).

Con el encargado(a) de convivencia educativa.

vk LN =

Con el Director.

Las reclamaciones, revisiones y solicitudes de cardcter académico, deben
hacerse por escrito y, en lo posible, aportando pruebas. Para aportes y
sugerencias de los estudiantes, deberd hacerse por intermedio del Consejo
de curso y el Centro de Alumnos.

Flujograma de conducto regular

Admision Escolar, TNE, Aplicacion de reglamentos
(Sanciones) Justificacion de inasistencias
reiteradas.

Inspectoria General
Retraso pedagdgico, evaluaciones. Solicitud de

Unidad Técnico material en caso de inasistencias prolongadas por
Pedagoglca enfermedad o por aplicacion de protocolos.

_ Entrega de certificados de especialistas
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Articulo 31. De la asistencia

Los alumnos deben cumplir responsablemente con los horarios de ingreso a clases, tanto a
primera hora como a los cambios de hora. Todo atraso al inicio o durante la jornada, serd
considerado falta leve dentro de las clasificaciones de faltas disciplinarias y serd sancionado
de acuerdo al reglamento de convivencia. Toda inasistencia a clases del alumno debe ser
justificada en forma escrita por el apoderado. El porcentaje exigido para la promocién es
de 85% de asistencia anual, no obstante, ante situaciones especiales en que la asistencia
sea inferior a lo estipulado en el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar, el director
en conjunto con el equipo técnico determinard la situacion final del estudiante.

Articulo 32. De la puntualidad.

El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de
cada estudiante (libro de clases). Los atrasos en ningUn caso podrdn ser sancionados con
la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional Los estudiantes tienen el deber
de respetar as horarios establecidos de ingreso y salida del establecimiento, asi como
también, de respetar los horarios de ingreso a sus respectivas clases.
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Articulo 33. De las ausencias prolongadas.

Si el alumno no justifica las inasistencias prolongadas la frabajadora social de la escuela
realizard visita domiciliaria pertinente y evaluard la situaciéon en conjunto con el Profesor
Jefe.

Articulo 34. Del retiro de los alumnos durante la jornada escolar.

Cuando se realice un retiro, este se debe efectuar por el apoderado o bien, con un poder
simple de éste, en el caso de no presentarlo se llamard por teléfono a este para la
autorizacion. Del mismo modo, deberd presentar cédula de identidad, quedando registro
formary por escrita de ésta, nombre, motivo, hora, firma del que retira, como del funcionario
que autoriza

Articulo 35. De los justificativos.

Toda inasistencia debe ser justificada en su cuaderno de comunicaciones o con certificado
médico, el que debe ser original, firmado y timbrado por el profesional que lo emite, sin
enmendaduras ni borrones entregado en Inspectoria General. En caso que el alumno
persista en presentarse sin certificado médico o sin su justificacion, serd citado su apoderado
a través de comunicacioén escrita emanada por el equipo Psicosocial. El equipo Psicosocial
son los que controlardn y revisardn el cumplimiento de esta norma diariamente y velardn a
través de su gestion, las inasistencias reiteradas de los alumnos y alumnas de la escuela. Los
apoderados deben velar por la asistencia y puntualidad de su pupilo durante todo el ano
escolar. Para ser promovido, los estudiantes delbben cumplir con un minimo de asistencia de
un 85% (Decreto exento de evaluaciéon y promocion del Mineduc).

Articulo 34. Del comportamiento en los diferentes espacios educativos.

Los objetivos de la Escuela Calicanto plantean la necesidad de crear en torno al alumno
las condiciones que faciliten su desarrollo integral, en un marco de disciplina y respeto por
las personas y los valores fundamentales de nuestra vida.

El alumno en su interaccién con los demds miembros de la comunidad escolar, no podrd:

49



A2 Escuela Calicanto

Usar un lenguaje verbal y no verbal mediante el cual se manifiesten actitudes
ofensivas que menoscaben la dignidad personal.

Realizar todo acto que implique una agresidon fisica o que atente contra la
honorabilidad y la dignidad de las personas emitiendo juicios infundados o
calumniosos que produzcan un dano moral a la vida privada de quienes forman
parte de la comunidad escolar.

Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas ya sea en la escuela como fuera de él.
Incurrieren secciones que causen dano o pérdidas de bienes pertenecientes al
colegio o alguno de sus miembros.

Articulo 37. Del comportamiento en la sala de clases.

* Escuchar con respeto al profesor y a sus companeros.

* Asumir una actitud participativa durante el desarrollo de las clases, en un
marco de disciplina y respeto.

» Contribuir a que la sala de clase sea acogedora, ayudando a mantener un
ambiente grato limpio y mobiliario en buen estado.

e A los alumnos les estd prohibido el uso de celulares, MP3 y otros artefactos
electrénicos sin un fin académico autorizado y supervisado por el profesor.

¢ Los alumnos deben hacer abandono del aula durante los recreos.

e Asumir una actitud de respeto y cuidado por los bienes y Utiles de sus
companeros.

Articulo 38. De las clases de religion.

La circular N° 1 de la Superintendencia de educacion establece que; Los
establecimientos educacionales deberdn ofrecer obligatoriamente las clases
de religion, las que tendrdn el cardcter de optativas para alumnos y sus
familias. Se podrd impartir la ensenanza de cualquier credo religioso, que
cuente con los planes de estudios aprobados por el Ministerio de Educacién y
siempre que no atente en contra de un sano humanismo, la moral, las buenas
costumbres y el orden publico. Las clases de religion deberdn realizarse dentro
del horario lectivo, no pudiendo ser impartidas fuera del horario de clases.

a.- los establecimientos educacionales no confesionales

Los padres y/o apoderados deberdn manifestar por escrito al momento de
matricular a sus alumnos por primera vez en un establecimiento educacional
municipal o particular subvencionado no confesional, a través de encuesta, si
desean o no que su pupilo asista a clases de religion. En caso que el
apoderado del alumno cambie de parecer, deberd informar dicha decision
por escrito al establecimiento. Ademds, en el caso de ser positiva la respuesta,
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se deberd consultar a los padres y/o apoderados el tipo de credo religioso al
cual quieren que asistan sus alumnos. El establecimiento educacional deberd
mantener dicha encuesta y resultados a disposicidn de la Superintendencia
de Educacion y sus fiscalizadores.

Articulo 39. De las clases de educacion fisica.

Todas/os las y los estudiantes participardn de las clases de educacion fisica, aunque se
podrdn realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de
someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida y
oportunamente a través de la certificaciéon de un especialista.

Articulo 40. Del comportamiento en los recreos y espacios comunes.

1. Cada ciclo de ensenanza tiene destinados sus propios banos. Es deber
de los estudiantes usar el bano destinado para cada uno.

2. En caso de necesitar de algun adulto, durante los recreos, los alumnos
pueden recurrir a inspectores de patio

3. Evitar todo tipo de juegos bruscos y que ponen en riesgo la propia
integridad fisica, asi como la de sus companeros

4. Todo (a) alumno(a) deberd mantener un lenguaje apropiado al

contexto de la Escuela, no aceptdndose groserias ni gestos que ofendan
o agredan a otra persona.

A. En el comedor

1. Existen lugares definidos y habilitados para que los alumnos se sirvan
desayuno y/o almuercen en ellos, es deber de éstos hacer uso de ellos entre
los horarios informados por sus profesores jefes

2. Es deber de todo (a) alumno(a) dejar limpio el espacio ocupado.

B. C.RA.

1. Los (as) estudiantes pueden solicitar material a modo de consulta o
préstamo de acuerdo a las normas establecidas.

2. Los (as) estudiantes deberdn portar la credencial o su carnet de
identidad para solicitar algun libro, revista, diccionario, atlas, mapa o cualquier
recurso educativo que posea la biblioteca.

3. Los (as) estudiantes podrdn concurrir en la hora de recreo a la
biblioteca en forma independiente a realizar las consultas de libros, pedir
algun material o simplemente a leer, respetando las normas establecidas y
presentando su credencial o carnet de identidad.

51



A"

R Escuela Calicanto e —
4, Los (as) estudiantes que soliciten préstamos en biblioteca deberdn

acogerse a lo siguiente:

- El material solicitado serd anotado en libro de registro o registro virtual y al
devolver el material serdn nuevamente registrados

- Solamente las obras literarias se pueden prestar para ser llevados a sus
hogares.

- En caso que haya un solo ejemplar no se prestard para uso domiciliario.

En caso de disponer de mds de un ejemplar de una misma obra literaria, se
prestard por 3 o 5 dias dependiendo de la demanda del texto, siempre y
cuando, el/la estudiante lo solicite con anticipaciéon o el mismo dia de la
fecha de entfrega.

-En caso de NO entrega de obra literariac en fecha acordada para
devolucion, el/la estudiante quedard sancionado con llamado al
apoderado, un dia de suspension de clases y ademds no podrd pedir por 5
dias hdbiles préstamo domiciliario.

- En caso de pérdida de obras literarias, el o la estudiante responsable deberd
presentar a la biblioteca correspondiente otra obra literaria, en forma de
reposicion de material. Las personas encargadas de la biblioteca deben
informar en Inspectoria si un estudiante:

- Presenta reiteradas veces una conducta inadecuada.
- No devuelve el material prestado en la fecha que corresponda.

C. La sala de Enlaces.

1. Se prohibe a los y las estudiantes el ingreso a la sala de Enlaces con
alimentos y cualquier tipo de liquidos (jugos, Bebidas, café, etc.) o cualquier
otra sustancia, la cual pueda causar algun tipo de dano al equipo.

2. Los (as) estudiantes deberdn respaldar sus trabajos y tareas, o enviarlos
a sus mails, ya que los equipos se formatean en determinados periodos

3. Se prohibe estrictamente el uso de cualquier tipo de Chat, juegos,
programa de descarga o cualquier tipo de archivos que requiera de
instalaciéon en los equipos, como también la participacidon en cualquier medio
de Red social (facebook, twitter, etc.), sin previa autorizacién del encargado,
quien en caso de necesitar su utilizacion deberd presentar justificacion de la
utilizacion de dicho medio a UTP. El o la estudiante que sea sorprendido (a)
instalando algun software serd sancionado (a) y se registrard en su hoja de
vida.

4, En horarios fuera de clases los/las estudiantes podrdan utilizar los equipos
la sala de Enlaces, siempre y cuando se encuentren desocupados, previa
consulta y supervision del encargado de la sala de enlaces. El uso del
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computador en estos horarios serd solamente para realizar tareas, buscar
informacion o repasar lo aprendido en clases. Si el/la estudiante es sorprendido
realizando cualquier otra actividad ajena a lo pedagdgico serd expulsado del
laboratorio y se registrard en su hoja de vida.

5. Los (as) estudiantes deberdn mantener una conducta adecuada
dentro de la sala de Enlaces, sin correr ni levantar la voz. Cualquier
incumplimiento en cuanto a disciplina serd sancionado por el encargado de
la actividad

6. El/la estudiante una vez finalizada la clase deberd preocuparse de
dejar su puesto limpio y ordenado segun las instrucciones del docente a cargo
de la sala de Enlaces, en caso de no realizar quedard consignado en hoja de
vida del o la estudiante.

7. El/la estudiante que dane el equipamiento (ya sea sillas, muebles,
vidrios, Proyector, Audio, libros, etc.) deberdn hacerse responsables por dicho
dano y tendrdn que devolver el objeto en cuestion dentro de las 24 horas para
no entorpecer el buen funcionamiento de las clases y no privar a los demas
estudiantes de usar ese equipamiento.

Articulo 41. De las actividades extraprogramaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra programdtica toda actividad no lectiva realizada en
horario de clases o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses vy
necesidades de las y los estudiantes. Toda actividad extra programdtica debe ser
planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo, docente, asistente de la
educacién, apoderada/o u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, a la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar alguna temdtica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algun miembro de la comunidad educativa.

En el caso especifico de las licenciaturas de Octavo ano y Kinder, la escuela podrd realizar
una ceremonia de celebracion finalizando el ano lectivo, en reconocimiento de los y las
estudiantes que culminan un ciclo, sin embargo, el establecimiento se reserva el derecho
de realizar dicha ceremonia, dependiendo de las circunstancias, el contexto. Cabe senalar
que la normativa educacional no exige a los establecimientos la realizacidon de la
graduacion, este evento estd relacionado a la historia y costumbres de las comunidades
educativas.

Articulo 42. De los estimulos y reconocimientos.
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El Alumno/a que se destaque por un compromiso sobresaliente o por valores de nuestro
proyecto y comunidad educativa dentro y durante la clase, o en cualquier dependencia
o acto oficial de la Escuela, quedando plasmado en Plan de Altas Expectivas, serd
reconocido de acuerdo a la etapa de desarrollo en la cual se encuentran los Alumnos, con
los siguientes incentivos:

a) Reconocimiento por cumplimientos, Educacion Parvularia:

. Refuerzo social, individual o grupal: felicitar verbalmente,
explicitar logros, destacar conductas positivas, etc.

. Estrellas, caritas felices, calcomanias y timbres.

. Comunicacién a los papds en forma de nota o tarjeta.
. Diplomas entregados en la clase.

. Actividad para celebrar conductas positivas.

b). Reconocimiento por cumplimientos, Educacion Bdasica

. Reconocimiento verbal al alumno y al apoderado (en
Caso sea necesario).

. Reconocimiento escrito al apoderado.

. Anotaciones positivas en el Libro de Clases

. Diploma de reconocimientos entregados en ceremonia

de fin de ano.

c) De los estimulos

1. Se entregard un estimulo a los alumnos que se destaquen de

enfre sus pares por diversas actividades.

2. Representar al curso y/o a la institucion en actividades recreativas,
culturales, deportivas, etc.

3. Reconocimiento verbal en publico.

4, Anotaciones positivas en el libro de clases del estudiante.
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5. Los estimulos corresponden a los estipulados en lo referente al Sistema
de evaluacion (lectura, deportes, concursos, asistencia, Puntualidad,
valores), que serdn publicitados en cuadros de honor en forma
semestral

6. Se destacardn en forma especial durante la licenciatura a los
alumnos de 8vos. Anos que:

a) Obtengan el mds alto promedio anual de cada Octavo.

b) Obtenga el mds alto promedio anual de toda la promocion
de octavo ano.

C) Al Espiritu Calicanto de cada curso determinado por el
profesor jefe.

d) A los que permanezcan durante toda su educacion
parvularia y bdsica en nuestro establecimiento.

Articulo 43. De la lista de Utiles escolares.

La circular N° 1 de la Superintendencia de educacion establece que; Los
establecimientos podrdn solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta obligue
o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles, o
adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales.

Sélo en forma excepcional cuando existan razones de cardcter
pedagdgico, sanitario o de otro orden, debidamente acreditables, los profesores
o establecimientos educacionales podrédn recomendar (nunca obligar)
determinadas marcas de productos escolares en las listas de Utiles.
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No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de
oficina, ni materiales de limpieza o higiene producto que el establecimiento
educacional debe financiar con la subvencidén que recibe por parte del Estado.

Los establecimientos subvencionados deberdn velar para que las
solicitudes de Utiles no afecten el derecho a la educacion de los alumnos, por lo
que la falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases.

Articulo 44. Del transporte escolar.

Es responsabilidad de los padres y apoderados el confrato particular de los furgones
escolares. El establecimiento sélo empadrona conductores.

La circular N° 1 de la Superintendencia de educacion establece que; Los
padres y/o apoderados deberdn al momento de contratar los servicios de
tfransporte escolar para el fraslado de sus hijos, tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

. Revisar que el transporte escolar se encuentre inscrito en el Registro Nacional de

Transporte Publico y Escolar. Para lo anterior debe acceder a la pdgina web

http://apps.mtt.cl/consultaweb/ e ingresar la placa patente del vehiculo, obteniendo

informaciéon en linea respecto si se encuentra con autorizacion vigente.

. Revisar que el vehiculo, sino es un bus, sea amarillo y porte letrero triangular sobre

el tfecho con la leyenda “escolares”

. Que la capacidad mdxima de pasajeros del vehiculo debe ser informada al

interior del vehiculo y respetada por el conductor.

. Que los asientos del vehiculo deben ir hacia el frente y con un respaldo igual o

superior a los 35 cenfimetros.

. Si el ano de fabricacién del vehiculo es del 2007 hacia adelante todos los asientos

deben tener cinturdn de seguridad.

. Que el tiempo de viaje desde y hacia el colegio no puede ser superior a una hora.

* Que, si van mds de 5 ninos preescolares, el conductor debe ir acompanado por un
adulto.

* Lo menores de 8 anos no pueden ir en los asientos delanteros.

« Solicitar al conductor su tarjeta de identificacién, la cual debe contener los datos
personalesy tipo de licencia con la que cuenta (debe ser profesional clase Al y antigua
0 A3)

« Solicitar la hoja de vida del conductor que entfrega el Registro Civil ya que en él se
puede revisar si el fransportista ha tenido faltas graves o gravisimas como conductor, lo
que es determinante a la hora de elegir tfransporte para sus hijos.

56


http://apps.mtt.cl/consultaweb/
http://apps.mtt.cl/consultaweb/

* Revisar al conductory al acompanante, si existiese, en el Reqistro de Inhabilidades para
tfrabajar con menores de edad.

* Suscribir contrato por escrito, al momento de solicitar un servicio de transporte escolar
para sus hijos. De esta manera el acuerdo entre las partes serd mds transparente y
podrd ser Util ante eventuales incumplimientos.

Articulo 45. Del uso de aparatos tecnolégicos durante la jornada escolar.

Se qjustard a la norma correspondiente a Ley 20.801 Prohibicion del
uso de articulos tecnoldgicos, salvo excepcionalidades establecidas en la Ley y
gue guedan explicitas en Protocolo Anexo al RICE.

Se deja expresa constancia que el establecimiento no se responsabiliza
por: pérdidas, robos, hurtos, deterioros, etc., de dichos bienes.

Si el alumno es sorprendido dando un mal uso a su teléfono movil,
Tablet y/u otro articulo tecnoldgico, que altere la buena convivencia se aplicara
protocolo correspondiente.

Titulo 2. DE LOS CANALES DE COMUNICACION

Articulo 44. De la relacion entre la familia y el establecimiento

Todo/a estudiante debe contar con un apoderado/a debidamente
oficializado al momento de la matricula. El o la apoderada entregard
al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros. De
acuerdo al Ordinario N°027 del ano 2016 de la Superintendencia de
Educacion, “los establecimientos delbben garantizar en sus reglamentos
internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que
consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto ninguno de
estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de
naturaleza administrativa” En caso de apoderados que no tengan
acercamiento al colegio, se llamard por teléfono para saber el motivo
de su ausencia. En caso de no tener respuesta por parte del
apoderado. El trabajador social podria realizar una visita domiciliaria
para saber que ocurre.
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Articulo 47.

Articulo 48.

Articulo 49.

Cuaderno de comunicaciones:

Es el canal oficial de comunicaciéon entre la familia y escuela es la “libreta o
cuaderno de comunicaciones”, el cual serd de uso exclusivo para envio de
comunicaciones profesor/apoderado, apoderado/profesor, deberd portarse
todos los dias en la mochila, por parte el estudiante. Y serrevisada y firmada
por el apoderado a diario.

Circulares.

El director envia en forma escrita al equipo docente y personal del
establecimiento circulares internas especificas segun temdatica a comunicar.

En relaciéon a los padres y apoderados, se les informa mediante documentos
informativos enviados a través de sus hijos/as o enviados via correo electréonico
(registrado en el momento de la matricula). Ademds, estas se refuerzan en
reuniones de apoderados por parte de los docentes. Cuando corresponda,
serdn publicadas en pdgina web.

Reuniones de apoderados.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicaciéon y reflexiéon
colectiva entre el o la profesor/a jefe y las o los apoderados/as de un curso, en
torno a los aprendizajes de los y las estudiantes, abarcando tanto lo académico
como la convivencia escolar. Las reuniones tendrdn la periodicidad mensual, es
decir, se realizardn una vez al mes durante la primera semana, en horarios que
potencien la participacion activa de la mayoria de los y las apoderados/as.
Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas a comienzos del afo escolar,
siendo recordadas via comunicacién escrita, a la apoderado/a con una
semana de anticipacion a su fecha de realizacion. Las apoderados/as que no
pudiesen asistir a la reunidn por motivos justificados deberdn asistir al
establecimiento en horarios de atencién de apoderados/as establecidos por el
profesor jefe/a correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se
efecto la reunién.
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Articulo 50. Entrevistas.

Los y las docentes, directivos y profesionales que, se desempenen en el
establecimiento podrdn citar al apoderado/a para tratar temas puntuales
referidos a dmbitos académicos o de convivencia de algun estudiante. Estas
citaciones deberdn ser comunicadas por escrito a través de una
comunicacion y realizadas en los horarios de atencion establecidas por la
persona que cursa la citacién. Dejando registrado en hoja de vida del
estudiante la asistencia del apoderado a dicha entrevista.

Articulo 51. Hoja de vida de los estudiantes. Anotaciones de Convivencia Educativa.

La Circular N° 1 emitida por la Superintendencia de Educacion Escolar establece que la
hoja de anotaciones de Convivencia Escolar es en donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto de su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el ano lectivo. Es asi como se deben registrar

¢ Anotaciones positivas

* Anotaciones negativas

 Citaciéon apoderados por temas respecto al alumno
* Medidas disciplinarias aplicadas al alumno.

Cabe destacar que este es el Unico registro vdlido para verificar la aplicacion y
seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria en contra de
un estudiante.

CAPITULO V NORMAS GENERALAES DE INDOLE TECNICO-
PEDAGOGICO.

Articulo 52. Promocion y evaluacion.
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Esto se encuentra en el reglamento de evaluacion, calificacion y promocién
escolar, elaborado por este establecimiento educacional, el cual se entiende
parte integrante del presente reglamento interno, y, que se adjunta a
conocimiento de toda la comunidad educativa en el anexo 1.

Articulo 53. De la orientacion educacional y vocacional.

La organizacién, disefio y planificaciéon la asignatura de orientacion se realiza
segun lo establecido por el ministerio de educacion a través de las bases
curriculares, y programas de estudios en Ensenanza Bdsica, en coherencia
con el Plan Anual Local (PAL) del Servicio de Educacion Publica “Los Parques”,
el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento (PEl). “La asignatura de
Orientacion busca promover y resaltar, dmbitos preventivos y formativos que
pudieran ser complementarios a ofras asignaturas” Orientacién (Mineduc,
2017) esto se traduce en una oportunidad de trabajo articulado entre
profesores jefes y profesores de asignatura. El Orientador es quien promoverd
acciones e instancias de diagndstico, y orientacion educativa, cuyo propdsito
es proveer los elementos necesarios para el esclarecimiento vocacional de los
estudiantes ademds de su proyeccién en la continuidad de estudios, asi de
esa forma lograr el andlisis necesario para la decision vocacional en el
estudiantado que cursa la ensenanza bdsica. Se coordinardn instancias de
atencién para los estudiantes en forma individual y grupal, definiendo horarios
y mecanismos que permitan un conocimiento oportuno de sus necesidades o
inquietudes en los diferentes aspectos de su formacion. Para ello se le
entregardn el profesor y profesoras jefes fichas de derivacién consistentes en
definir antecedentes y necesidades contempladas en los ejes de orientacion
U en ofro de competencia del orientador. Al mismo tiempo el Orientador
establecerd la articulacién, vinculacién o derivacion correspondiente y segin
la necesidad de apoyo adicional para él o la estudiante y/o su familia.

Articulo 54. De la supervision pedagégica.

El establecimiento educacional lleva a cabo los procesos curriculares tales,
como politicas, procedimientos y prdcticas de organizacién, preparacion,
implementaciéon y evaluacién del proceso educativo, con el propdsito que los
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y las estudiantes logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en
concordancia con sus potencialidades. El responsable de llevar a cabo estos
procesos de gestion curricular es la jefatura de la Unidad Técnico Pedagdgica
y los profesionales de la educacion designados por el equipo directivo para
distribuir las tareas del drea.

Dentro de las responsabilidades que refieren al drea estd la coordinacion,
planificaciéon, monitoreo y evaluacién de los procesos de ensenanza-
aprendizaje, para ello el Equipo Directivo debe establecer mecanismo de
seguimiento permanente de las actividades que respondan al cumplimiento
de la normativa curricular vigente y evidencien el logro de los objetivos de
aprendizaje en los y las estudiantes.

Los procesos que se monitorean por parten de la Gestion curricular serdn:

* Implementacion general de las Bases curriculares y los programas de
estudio

+ Implementacion de lineamientos pedagdgicos comunes y acordados por
el Consejo de Profesores.

« Conduccioén efectiva de los procesos de ensenanza-aprendizaje a fravés
de la planificacion curricular anual de acuerdo a la normativa curricular
vigente

* Implementacion de sistema de acompanamiento docente

* Implementacion de sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje.

* Implementacion del programa de integracion escolar.

+ Estrategias de apoyo a los estudiantes que presenten dificultades
pedagdgicas, sociales, afectivas y conductuales.

Articulo 55. De la investigaciéon pedagégica.

La ley 19.526 que crea el régimen de jornada escolar completa diurna, que
dispuso, entre otras cosas, la obligacidon de destinar dos horas cronolégicas
semanales o su equivalente de las actividades curriculares no lectivas a
laboras técnico pedagdgicas en equipo, tiene como propdsito instalar
espacios de reflexion permanentemente acerca del quehacer pedagdgico y
como este se relaciona con el logro de los objetivos de aprendizaje de los y
las estudiantes. El equipo técnico directivo hard uso de esta instancia para
satisfacer el desarrollo profesional y técnico del personal segin necesidades
pedagdgicas y administrativas de los funcionarios, propiciando el intercambio
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de prdcticas, la investigacion pedagdgica, capacitacion y evaluacion para
apoyar el desarrollo profesional docente.

Articulo 56. De la coordinacion del proceso de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento docente se establece por calendario de Consejos de
Reflexion Técnica, por normativa JEC, el proceso de PDPD (Plan de desarrollo
profesional docente) para todos los miembros de la comunidad educativa;
todas las tematicas son presentadas por los docentes, luego coordinadas y
lideradas por Jefatura Técnica. Ademds de la incorporacion propia de
perfeccionamiento de los Programas Ministeriales como SUMO PRIMERO -
CONECTAIDEAS- MATEMATICA EN RUTA- ADECO- EQUIPOS MOTORES DE
FACULTAD DE FILOSOFIA “SABERES DOCENTES” — entre otros.

CAPITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESOD E ADMISION

Articulo 57. Proceso de admision

Proceso de Admisidn escolar se realizard a través de plataforma Andtate en
la Lista, direccion electronica:

hitp://www.sistemadeadmisionescolar.cl

CAPITULO VII. REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME
ESCOLAR
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Articulo 58. Del uniforme.

Los(as) alumnos(as) deben presentarse a clases con el uniforme establecido
de manera Consensuada, entre Direccidon, apoderados y estudiantes.
Consta de:

Educacion Parvularia a 2° aio basico: polera
institucional, pantalén de buzo azul.

3° a 8° ano bdsico: polera institucional, jean azul sin
aberturas, deshilachados ni tachas.

e El calzado consistird en zapatillas, las cuales deben
ser de color sobrio (BLANCO, NEGRO, AZUL, PLOMO).
Sin uso de colores llamativos o fosforescentes.

e Uso de polerdn institucional en buen estado, o en su
defecto polerén azul marino.

Articulo 59 De la indumentaria deportiva.

En relacion con la indumentaria deportiva esta serd: buzo institucional, polera
de educacién fisica institucional. En caso de situaciones especiales, serd:
pantaldén de buzo azul y polera blanca.

Articulo 60. Del uniforme de estudiantes transgénero

Conforme al Ordinario N° 0768 de la Superintendencia de Educaciéon que,
regula los derechos de ninas, ninos y estudiantes trans en el dmbito de la
educacién. Y, a fin de asegurar el derecho a la educacién atendiendo a sus
necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios
educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral, en este sentido y, como una de las medidas bdsicas que, adopta el
establecimiento en apoyo a los ninos, ninas o estudiantes trans relativos a la
presentacion personal dicen relacion con que: tendrdn el derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuados a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se
encuentre.
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Articulo 61. Del Uniforme de estudiantes embarazadas.

Aquellas estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su uniforme
escolar en atenciéon a las condiciones especiales que requiera y, de acuerdo
con su comodidad o segun la etapa de embarazo en que se encuentre.

Articulo 62. Del uniforme de estudiantes migrantes.

Los estudiantes migrantes tienen derecho a adoptar su uniforme escolar en
atencidén a su cultura, religién u otros aspectos personales y culturales,
conforme a la normativa legal vigente.

Articulo 63. Razones de excepcién y debidamente justificadas

De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacion “Los
directores de los establecimientos educacionales por razones de excepcion y
debidamente justificadas por los padres y apoderados, podrdn eximir a las
estudiantes por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme
escolar”. En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrd
ser sancionado con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

Articulo é4. De la presentacion personal

Son las normas que regulan la imagen exterior de nuestros alumnos hacia la
comunidad, pretende uniformar la vestimenta tanto formal como deportiva,
ademds de una presentacion adecuada, limpia y ordenada. La
responsabilidad es del apoderado y del alumno, quienes deberdn velar por
el cumplimiento de estas normas. Los alumnos deben presentarse con el
uniforme oficial de la escuela, situaciones especiales deben ser atendidas
por inspectoria General y la trabajadora social.

Los alumnos de Educacion Parvularia y Ensenanza Bdsica deben presentarse
aseados y con el uniforme limpio.
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CAPITULO VIIl REGULACION REFERIDA AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS

Articulo 65. Plan integral de seguridad escolar

Con la finalidad de reforzar condiciones de seguridad de la comunidad
educativa, se establecen politicas de prevencién de riesgos y se incorporan
protocolos de actuacién ante diferentes emergencias, elaborando para estos
efectos en conjunto la comunidad educativa un plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE), el plan se elabora a partir de un diagndstico de riesgos, recursos
y capacidades del establecimiento definiendo planes de prevencion y de
respuesta frente a los riesgos detectados.

El mismo se incorpora en el Anexo 3, siendo parte integrante de este
reglamento interno.

Articulo 64. De las medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento.

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educacion con
dedicacién exclusiva para la mantencidn del inmueble en buenas
condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa procesos de
sanitizacion semanal y semestralmente medidas destinadas a evitar la enfrada
y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccion y/o ventilacion de los distintos
recintos del establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del
material diddactico y mobiliario en general son parte de la organizacion interna
del establecimiento y serdn informados al consejo escolar.

Dentro de los procedimientos de aseo y de prevencion de plagas, se
encuentra la limpieza periddica de espacios comunes, tales como banos y
patios (después de cada recreo).

La limpieza de las salas es realizada por el personal de la escuela una vez
terminada la jornada, siempre y cuando el espacio presente un nivel de
minimo de orden (sillas sobre las mesas con la patas hacia arriba, filas
ordenadas, basurero en sala, presencia de basura considerada “normal”, al
quehacer educativo. En caso de que el nivel de desorden y suciedad de la
sala exceda lo éticamente presentable para el trabajo del auxiliar, el
funcionario solicitard presencia de un directivo, se sacard fotos como
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evidencia del estado de la sala, y se procederda a cerrar con llave. La sala en
esas condiciones deberd ser limpiada por los mismos alumnos al dia siguiente
al iniciar sus clases.

Los procesos de higienizaciéon mayor, tanto de banos como de confrol de
plagas, serdn planificadas por Servicios Generales SLEP Los Parques, segun las
especificaciones de la empresa contratada para estos efectos.

Articulo 67. Del cuidado de la infraestructura del establecimiento educacional.

Todos y todas las personas que forman parte de nuestra comunidad escolar
deben cautelar el cuidado de los bienes que se dispongan en todas las
dependencias del establecimiento que se encuentre inventariadas y dar un
uso adecuado segun sus caracteristicas. Todo miembro de esta comunidad
deberd informar a Inspectoria general de algin desperfecto o deterioro de
cualquier elemento para su reparacion o reposicidon y en mayor medida de
aquellos que pueda significar riesgo para las personas. En todo momento
debemos de estar atentos e informar de cualquier situacion que amerite una
reparacion, reposicion o implementacién para realizar las actividades propias
del establecimiento. Todo deterioro o sustraccién de bienes materiales serd
sancionado de acuerdo con la tipificacion de faltas contemplados en el
presente reglamento Interno.

CAPITULO IX POLITICAS DE PREVENCION

Articulo 68. Politica de prevencion frente a vulneracion de derechos de los estudiantes

Durante el segundo semestre se aplica el Programa de Sexualidad,
Afectividad y Género en todos los cursos del establecimiento: desde NT1 a
Octavo bdsico. Este Programa contiene distintas actividades que han sido
planificadas considerando la etapa evolutiva en que se encuentran las
estudiantes y los siguientes enfoques: enfoque formativo, enfoque de
derechos, enfoque de género, enfoque inclusivo y enfoque participativo. En
algunas acciones de este Programa se incluye el frabajo articulado con redes:
CESFAM, Carabineros de Chile y Habilidades para la vida.

Alo largo del ano, Convivencia Escolar trabaja realizando distintos talleres
psicoeducativos, que fienen por objetivo prevenir de forma oportuna

66



ESCUEL4
—]

[

B Escuela Calicanto

situaciones de riesgo y promover una cultura del autocuidado. A la vez la
Psicologa de PIE trabaja habilidades sociales en los distintos cursos.

Articulo 69. Politica de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién

sexual.

Politica de autocuidado y prevencion del abuso sexual. Durante el segundo
semestre se aplica el Programa de Sexualidad, Afectividad y Género en todos
los cursos del establecimiento: desde NT1 a Octavo bdsico. Este Programa
contiene distintas actividades que han sido planificadas considerando la
etapa evolutiva en que se encuentran las estudiantes y los siguientes enfoques:
enfoque formativo, enfoque de derechos, enfoque de género, enfoque
inclusivo y enfoque participativo. En algunas acciones de este Programa se
incluye el tfrabajo articulado con redes: CESFAM y Carabineros de Chile.

A lo largo del ano, Convivencia Educativa trabaja realizando distintos talleres
psicoeducativos, que tienen por objetivo prevenir de forma oportuna
situaciones de riesgo y promover una cultura del autocuidado. A la vez la
Psicologa de PIE y Dupla Psicosocial, frabaja habilidades sociales en los
distintos cursos.

Articulo 70. Politicas de prevencion para abordar situaciones relacionadas con drogas y
alcohol en el establecimiento

Esta temdtica se trabaja como unidad en la asignatura de orientaciéon, en
todos los cursos. La actividad es dirigida por el profesor jefe y apoyada por
Crientadora u ofros profesionales de la red.

Ademdads, se complementa con el material programa SENDA PREVIENE.

Articulo 71. Politica de prevencion y protocolo del svicidio.

Se desarrollardn talleres preventivos anuales, los que se ajustardn al plan de
gestién de convivencia escolar. Para prevenir el consumo de sustancias
daninas para la salud, el establecimiento educacional organizard, en forma
permanente, diferentes iniciativas que permitan informar con datos duros y
sensibilizar a los y las estudiantes sobre estos temas. Algunas podrdn ser:

1. Charlas sobre vida sana y saludable.
2. Autocuidado

3. Acciones de Contencidn emocional para docentes, asistentes de la
educacion, padres y apoderados y estudiantes,
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4. Aplicaciéon de todos los programas de prevencion de drogas y alcoholismo
desde kinder a cuarto medio.

5. Charlas preventivas dictadas por investigaciones, carabineros, médicos y
psicologos.

6. Insertar en el curriculo las actividades de los programas de prevencion.

7. Revision de mochilas autorizado por padres y apoderados cuando la
situacion lo amerite.

Articulo 72. Planes de apoyo a la inclusion

El plan de apoyo alainclusion fomenta el desarrollo de una mentalidad educativa inclusiva,
incentivando buenas relaciones humana, segun nuestro PEI.

La escuela trabaja sobre dos puntos centrales: La eliminacion de la discriminaciéon y el
abordaje de la diversidad.

La eliminacion de la discriminacion la escuela apunta a asegurar el derecho a la
educaciéon de todas las personas de la comunidad, sin dejar afuera a ningun
colectivo o grupo social que por distintos motivos ha sido discriminado en forma
arbitraria y /o excluida en los procesos educativos.

El Abordaje de la diversidad son procesos que nos permiten reconocer como se
expresa las diversidades de cada uno de los miembros en los diferentes espacios
escolares, permitiendo u participacion y respetando su historia capacidades y
cultura en aulas heterogéneas.

CAPITULO X NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y

PROCEDIMIENTOS
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Articulo 73. Del debido proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta o transgresion, se desarrolla a fravés de las
instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir,
un procedimiento racional y justo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad
educativa. Esto pues segun el articulo 19 niUmero 3 de la Constitucion Politica de la
Republica “toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccidon debe fundarse en un
proceso previo legalmente framitado. Corresponderd establecer siempre garantias de un
procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso
al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

Q) Preexistencia norma: sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente reglamento interno, conforme a lo
establecido en el articulo 19 nimero 3 de la Constitucion Politica de la Republica “ninguna
67 ley podrd establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente
descrita en ella”.

b) deteccidn: todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estardn atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los
estudiantes, ya sea a fravés de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el
caso de personal administrativo o asistentes de la educacidén, estos deberdn derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a cargo de las o los estudiantes involucrados/as o
algun directivo del establecimiento.

El docente, inspector/a o directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberd
categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este reglamento
interno. En esta instancia se categorizan los hechos y acciones no estableciéndose aln
responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c) Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos
tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademds, es fundamental que la persona
que aborde una falta no esté involucrada en lo sucedido ya sea como victima o agresor.

d) presuncion de inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podrd aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.
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e) notificacion a las/os involucrados/as: Todas las personas que estdn siendo
consideradas en el abordaje de una situaciéon especifica o de una falta deben saberlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version 4 del
ano 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases,
especificamente 68 en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos los hechos
relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el ano lectivo...”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe
registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente
al proceso indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de
medidas formativas y/o sanciones.

f) notificacién apoderados/as: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se
debe solicitar una reunion entre Inspectoria General y el apoderado/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre |a situacion que se estd investigando y en
la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/o de
los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no es excluyente a que ofro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/o de un estudiante por otros motivos.

g) establecimiento de plazos. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los
procesos de investigacion de responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es
necesario considerar la existencia de plazos mdaximos para el desarrollo de las indagatorias.
Estos plazos

h) derecho a defensa: De acuerdo al Articulo 19°N° 3 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrdn derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se encuentren involucrados.

1) proporcionalidad de sanciones: De conformidad a la normativa vigente, las
infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de la matricula.
La calificaciéon de las infracciones contenidas en este reglamento interno es proporcional
a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen y, del mismo modo las
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medidas disciplinarias que se 69 establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de
las infracciones, no pudiendo aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsion
o cancelacion de matricula cuando las faltas incurridas no afectaren gravemente la
convivencia escolar o estuviese de manifiesto la conducta reprochada en el presente
reglamento interno.

J) monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo
ademds la persona que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizaciéon vy
cumplimiento. En el caso de las sanciones cancelacién de matricula y expulsidon, su
aplicacién debe ser posterior al plazo que este manual o la legislaciéon vigente establece
para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancidn y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

K) derecho de apelacion: Toda aplicaciéon de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por el
establecimiento. La apelacion podrd realizarse personalmente por el o la estudiante o su
apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el apoderado/o no pueda asistir
oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelaciéon serd de un dia hdbil. En el
caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de
Inclusidon Escolar, establece que el apoderado/o del estudiante sancionado/a podrd “pedir
la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (hdbiles) de su notificacién, ante (el
director/a), quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

L) denuncia delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cdédigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estardn
obligados a denunciar 70 los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la responsabilidad
de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el director/a la primera responsabilidad
al respecto.

Articulo 74. Medidas formativas y sanciones.
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Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este
manual y fras haber cumplido el debido proceso definido en este documento, el
establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dano y el aprendizaje de las y los afectados/as.

En el establecimiento existen cuatro tipos de medidas formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o
inspector/a y las o los estudiantes que han cometido una accion
considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y
los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion
es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como
también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte
de las y los estudiantes involucrados/as.

b) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y
acciones que un agresor puede ftener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano”.

Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

» Pedir disculpas privadas o publicas.
* Reponer articulos danados o perdidos.
* Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

d) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien
una parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un
tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as.

» Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del
establecimiento.

* Reposicion o reparacidn de infraestructura o materiales del
establecimiento.

» Cooperar con el orden y atencidon de la biblioteca o CRA.
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» Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a
docente.

» Cooperar con el frabajo administrativo de algun/a directivo o asistente
de la educacion.

 Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes.

 Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros,
debates) de acuerdo a la falta.

e) Resolucion pacifica de conflictos: Instancia formal de didlogo entre
quienes mantiene un conflicto con la intencidon de construir acuerdos
sobre la forma de relacionarse.

Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o

estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicaciéon

es excluyente con la aplicacién de sanciones.

Entre estas estrategias se puede senalar:

* Mediacion.
* Negociacion.
* Arbitrgje.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento
establece para sus infractores”.

En el establecimiento educacional existen cinco sanciones:

a) Anotaciéon Negativa: Observaciéon escrita de algin hecho o conducta
realizado por un estudiante que se considere como falta segin este manual
de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del ano 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases,
especificamente en la "hoja de vida por alumno, donde se registrardn
todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el ano lectivo... Cabe destacar
que este es el Unico registro valido para verificar la aplicaciéon y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su
aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante
sancionado/a, asi como también serd informada a su apoderada/o
durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacion formal que se le
haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas
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de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan
falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra.

b) Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que
se le aplica a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
suspensidon no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias
hdbiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una
vez por igual periodo”. Esta sancion sélo serd aplicada tras haber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante
suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo académico para los
dias que duré la sancién y tendrd derecho a recibir los materiales o
beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

c) Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de
matricula que establece un compromiso de cambio de conducta por parte
del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar Ia salida del
estudiante de la comunidad educativa para el ano lectivo siguiente. Su
aplicacién serd decision exclusiva del director/a del establecimiento y sélo
serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad
educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la 73 condicionalidad de maftricula es
una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe estar asociada a
hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada
semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

d) Cancelacién de Matricula y Expulsion: La ley 20.845 infroduce una serie
de modificaciones a distintos cuerpos legales que componen la normativa
educacional, entre ellos ley de subvenciones (decreto con fuerza de ley N°
2 de 1998 del Ministerio de educacion) incluyendo en su articulo é literal d)
un procedimiento para que los establecimientos educacionales regidos por
dicha ley, pudieran hacer efectiva, de manera excepcional, la medida de
expulsion y de cancelacién de matricula en aquellos estudiantes que
cometan actuaciones que afecten gravemente la convivencia escolar;
siempre que hubiese estado prevista en el reglamento interno. Aquel
procedimiento agrega el literal i) del numeral 5° del articulo 2° de la ley
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20845 debe ser previo a la comision de la falta y revestir caracteristicas de
justicia y racionalidad conforme lo exige el principio del debido proceso.
Con fecha 19 de diciembre de 2018 se promulga la ley 21.128 denominada
“Aula Segura”, incorporando innovaciones al procedimiento de expulsion y
cancelacion de matricula que instaurd la Ley de Subvenciones.

e Causales en que se funda el procedimiento de expulsibn o cancelacion
de matricula.

Previo a la entrada en vigencia de la ley 21.128 el numeral d) del articulo 6
de la Ley de Subvenciones incluia dos requisitos copulativos para imponer
la sancidén de expulsibn o cancelacion de matricula a un estudiante, a
saber, que las causales estuviesen claramente descritas en el reglamento
inferno y, ademds que afectaren gravemente la convivencia escolar. La
Ley 21.128 modifica lo descrito en los siguientes términos, los
establecimientos educacionales pueden iniciar el procedimiento de
expulsion o de cancelaciéon de matricula ya sea que sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno o que afecten gravemente
la convivencia escolar. El articulo 1° numeral 2 de la ley 21.128 incorpora dos
hechos que, bajo toda circunstancia, se entiende afectan gravemente la
convivencia escolar.

A.-Aquellos actos que “causen daio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos; La ley
contempla actuaciones que revisten esta categoria

» Agresiones de cardcter sexual

» Agresiones fisicas que produzcan lesiones

* Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

* Se puede infroducir en los reglamentos internos otras actuaciones de
SIMILAR NATURALEZA que consecuentemente tengan asignada la misma
sancion, esto esta, limitado por el principio de proporcionalidad y no
discriminacion arbitraria y por la ley, debiendo existir una proporcionalidad
directa entre la gravedad del acto cometido y la sancién.

B.- los actos que atenten en contra de la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

» Sobre la procedencia de las representaciones y medidas previas de
apoyo a estudiantes. La letra d) del articulo 6 de la Ley de Subvenciones
contempla un requisito previo al inicio del procedimiento de expulsion o
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cancelacion de matricula la circunstancia de que “el directos del
establecimiento hubiere representado alos padres, madres o apoderados
la inconveniencia de actitudes de su pupilo, advirtiendo la posible
aplicaciéon de sanciones y aplicando a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional”
salvo “cuando se frate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar” La ley de Aula segura incorpora un inciso a la letra d)
del articulo 6 de la ley de subvenciones, e incorpora la obligacion de los
directores de los establecimientos educacionales de iniciar el
procedimiento “en los casos en que algun miembro de la comunidad
escolar incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que
afecte gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la
ley 21.128. Esto no suprime ni altera en nada el pdrrafo que se refiere a las
representaciones a los padres y apoderados de la conducta del
alumno/a vy las medidas de apoyo psicopedagdgico previas a la
imposicion de una sancién de expulsion o de cancelacion de matricula,
esta medida es indispensable para todo tipo infraccién instaurado por las
comunidades educativas en sus reglamentos internos que se asocien a
conductas calificadas como graves o gravisimas, asi como también para
los hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, salvo que, en
cualquiera de ellos, la accidén atente directamente en contfra de la
intfegridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa.

Sobre la medida cautelar de suspension de clases y los plazos que
contempla de ley aula segura en el procedimiento. El numeral 3) del
articulo 1° de la Ley Aula Segura, incorpora cuatro incisos a la lefra d) del
articulo 6 de la ley de subvenciones, incluyendo de manera expresa la
facultad de los directores de aplicar la medida cautelar de suspensidon de
clases a “miembros de la comunidad escolar que hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los
reglamentos intfernos de cada establecimiento y que, conlleven como
sancidon en los mismo, la expulsidon o cancelacion de matricula o afecten
gravemente la convivencia escolar conforme a lo dispuesto en la ley”. El
director debe notificar por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado la decision de suspender al alumno o alumna, junto
a sus fundamentos. Decretada la medida cautelar el procedimiento de
expulsion o cancelacion de matricula deberd ser resuelto en el plazo de

10 dias hdbiles contados desde la notificacidon de la medida cautelar
76



. Escuela Calicanto

[

hasta la notificacion de la resolucidon que contiene la decision del director.
Se contempla, ademds, la posibilidad de que el alumno pueda pedir la
reconsideracion de la sancién dentro del plazo 05 dias contados desde la
notificacion, por escrito, de la respectiva resolucidn que impone la
sancion ante el mismo director del establecimiento quien resolverd previa
consulta del Consejo de Profesores el que deberd pronunciarse por
escrito, en este caso, la interposicion de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspension del alumno hasta culminar su framitacion.
El plazo de 05 dias, opera respecto de laresolucion que impone la sancién
de expulsion o cancelacion de matricula, no la que decreta la medida
cautelar de suspension.

* Del procedimiento de expulsion o cancelaciéon de matricula.

1.- no se podrd decretar la medida de expulsion o la cancelacion de
matricula de un o una estudiante por motivos académicos, ideoldgicos o
de cualquier otra indole. O por causales que deriven de su situacion
socioecondmica o rendimiento académico o vinculado la presencia de
necesidades educativas especiales de cardcter permanente o transitorio.

2.- solo podrdn aplicarse estas sanciones cuando las causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o
afecten gravemente la convivencia escolar

3.- las disposiciones de los reglamentos internos que contravengan normas
legales, se tendrdn por no escritas y no podrdn servir de fundamento para
la aplicacion de medidas por parte del establecimiento a conductas de los
miembros de la comunidad educativa.

4.- previo al inicio del procedimientol de expulsion o de cancelacién de
matricula el director del establecimiento deberd haber representado a los
padres, madre o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a
favor del estudiante medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno, debiendo ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccidn cometida
resguardando siempre el interés superior del nino. No se podrd expulsar o
cancelar matricula de un estudiante en un periodo del ano escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional salvo que, se frate de una conducta que atente gravemente
en contra de la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miemlbros
de la comunidad escolar.

77

A"

9



. Escuela Calicanto

5.- esto Ultimo no es aplicable cuando se frate de conductas que atentan
gravemente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

6.- la expulsion o cancelacion de matricula solo podrdn adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberd estar
contemplado en el reglamento interno garantizando el derecho del
estudiante afectado y/o padre, 1 El director del establecimiento previo al
inicio del procedimiento siempre deberd informar al sostenedor, quien
revisara si se cumplid el justo proceso. madre o apoderado a realizar sus
descargos, estos se presentan dentro del plazo de 05 dias hdbiles desde
que, le es notificada por escrito el inicio de la investigaciéon al estudiante
afectado por escrito al Director, pudiendo acompanar los medios de
prueba que estime perfinente, no obstante puede solicitar la
reconsideracion de la medida.

7.- la decision de expulsar o cancelar la matricula sélo podrd ser adoptada
por el director del establecimiento. Esta decision junto a sus fundamentos
debe ser noftificada por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre
o apoderado, quienes podrdn pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias desde su nofificaciéon ante el director quien resuelve
previa consulta del consejo de profesores, quienes se pronuncian por
escrito, teniendo a la vista informes técnicos, psicosociales pertinentes y que
se encuentren disponibles.

8.- el director debe iniciar procedimiento sancionatorio en los casos en que
algin miembro de la comunidad educativa incurra en alguna conducta
grave o gravisima establecida como tal en el reglamento interno o que
afecte gravemente la convivencia escolar

9.- el director tiene la facultad de suspender, como medida cautelar,
mientras dura el procedimiento sancionatorio a los alumnos o miembros de
la comunidad escolar que hubieren incurrido en una conducta grave o
gravisima o que afecten gravemente la convivencia educativa.

10.- el director debe notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito, al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, si se utiliza esta medida cautelar, habrd un plazo mdximo de 10
dias hdabiles para resolver desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. Debiendo respetar los principios del debido proceso tales como
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presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
defensa, entre otros, los descargos aplican respecto del mismo plazo
anterior, 05 dias desde que le es notificada la medida cautelar, estos
descargos deben ser por escrito y al director.

11.- confra la resolucién que imponga la sancidon de expulsion o
cancelacion de matricula se puede pedir la reconsideraciéon de la medida
dentro del plazo de cinco dias contados desde la respectiva notificacion,
ante el director del establecimiento, previa consulta del consejo de
profesores, que deberd responder por escrito, la interposicion de la
reconsideracion amplia el plazo de la suspension hasta culminar su
tramitacion

12.- una vez impuesta la medida de expulsidén o cancelacién de matricula,
deberd informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educaciéon dentro del plazo de 05 dias hdbiles, a fin
de que se revise por la misma los pasos descritos precedentemente.

13.- corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo
necesarias. Esto se hard a fravés de la secretaria regional ministerial
respectiva, quien velard por la reubicaciéon del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presenten apoyo
psicosocial y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la
comunidad escolar y cuando se frate de menores de edad debe informar
a la Defensoria de la Ninez.

Articulo 75. De las faltas y su gradualidad.

Solo podrdn aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento
Interno, las cuales deben contemplar el principio de gradualidad, es decir, su aplicacion
debe ser progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida. Cuando se
apligue la medida de expulsidon, el alumno afectado podrd solicitar la revisidn de la medida
ante la instancia de apelacion que se contempla en este instrumento. Asimismo, toda
sancion o medida disciplinaria estard sujeta a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria. No se podrd sancionar con suspensidn a un alumno durante la
vigencia del ano escolar, por razones que se deriven de la situacion socioecondmica de
ellos o de su rendimiento académico. Tampoco podrd decretarse la medida de expulsion
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o la de cancelacion de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de
cardcter politico, ideoldgico o de cualquier ofra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los
pdrrafos siguientes. No se podrd cancelar la matricula, expulsar o suspender a los
estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del rendimiento
académico, o vinculada a la presencia de necesidades educativas especiales de cardcter
permanente y transitorio

A sU vez, no se podrd ejercer ninguna forma de presion para que alumnos, padres, madres
o apoderados, opten a otro establecimiento en razén de dichas dificultades. Las medidas
de expulsidon y cancelacién de matricula sélo podrdn aplicarse por las causales que
contemplen expresamente dicha sancidon en este Reglamento y que, ademds, afecten
gravemente la convivencia escolar.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, no se podrd expulsar o cancelar la
matricula de un estudiante en un periodo del ano escolar que haga imposible que pueda
ser matriculado en otro establecimiento educacional. Lo anterior no serd aplicable cuando
se frate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldégica
de alguno de los miembros de la comunidad escolar, conforme al procedimiento
establecido especialmente para estos efectos en este Reglamento.

Para la aplicacién de cualguier sancidn se deberdn considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes que puedan tener lugar.

Se califican como faltas todos aquellos comportamientos que desconozcan los
derechos o deberes que impiden el normal desarrollo de las actividades, o atenten
contra los derechos de sus semejantes, ya sean cometidos dentro o fuera de la
institucion.

En nuestro establecimiento, se establece la gradualidad de las fransgresiones,
correspondientes a las faltas: Leves, graves y gravisimas

I.  FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no involucren dano fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad.

[l.  FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten la integridad psicoldgica y/o fisica de otros
81 miembros de la comunidad educativa y del bien comun, especialmente deterioro
intencionado de la infraestructura o materiales del establecimiento.

ll. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas

internas del establecimiento y afectan directamente la integridad fisica y/o
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psicoldgica de ofros miembros de la comunidad escolar, como también agresiones
sostenidas en el tiempo. A la vez se consideran aquellas acciones que constituyan
delito, ante las cuales la Direccion del establecimiento deberd denunciar cualquier
accioén u omision que revista caracteres de delito y afecte a un miembro de la
comunidad educativa.

Articulo 76. De las atenuantes y agravantes.

Para la aplicacién de cualguier sancidn se deberdn considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes que puedan tener lugar.

Serdn circunstancias atenuantes de responsabilidad las siguientes:

* Presentar el alumno una conducta anterior intachable;

* El haber obrado en defensa propia;

e El que las circunstancias que rodean al hecho hayan motivado,
razonablemente, el actuar del estudiante;

* La especial condicién de vulnerabilidad en que se encontraria el alumno, por
circunstancias socioecondmicas, personales o de salud;

* El no haberse esperado, razonablemente, que sus acciones tengan los
resultados acaecidos;

* El haber actuado para evitar un mal mayor.

* Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

Se considerardn agravantes las siguientes circunstancias:

* Lareincidencia, entendiéndose por tal el haber cometido la misma infraccion,
a lo menos, 2 veces en un mes;

* El haber actuado premeditadamente;
* El aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad de la victima, como

en los casos en que esta padece alguna discapacidad o tiene una edad
menor que la del agresor;

Para la aplicacion de cualquier sancion deberd seguirse el procedimiento
establecido en el numeral siguiente de este Reglamento.
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Articulo 77. Del procedimiento ante las faltas.

Procedimiento ante falta leve

Procedimiento

Responsable

Tiempo de Ejecucion

Tomado conocimiento de los hechos constitutivos de falta leve, se deberd
informar al Inspector General mediante la solicitud de una "ficha del caso

Cualquier persona

Inmediata

en inspectoria general”. Plasmando los hechos ocurridos. El Inspector que fome
derivard la ficha de inmediato al encargado de convivencia escolar con conocimiento de
copia al director, dejando constancia por escrito de dichas actuaciones posibles hechos
con la debida firma y timbre. constitutivos de
falta leve
24 horas desde la
Verificacion de la efectividad de los hechos constitutivos de falta leve. Encargado de| recepcion de la

convivencia escolar

ficha del caso.
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De ser efectiva la falta, aplicard en primera instancia una medida
formativa y/o pedagdgica, esta medida se determinard con apoyo de la
dupla psicosocial y orientador. El inspector general debe notificar a los
involucrados de manera escrita y a la madre, padre y/o apoderado por el
medio mds idoneo, dejando constancias de estas actuaciones por escrito,
con la debida firma y timbre anexando a la ficha del caso. Ademds, se
debe realizar un monitoreo de la medida aplicada, lo cual se hard por la
persona que designe el encargado de convivencia escolar por el periodo
que el determine. Todo esto debe ser anexado a la ficha del caso
enviando copia de todas estas actuaciones al director.

Encargado de
convivencia escolar
con dupla
psicosocial,
orientador e Inspector
General.

2 dias desde la
verificacion de la
falta informando
medidas formativas
y/o

pedagodgicas
(designando a la

persond encorgodo

del monitoreo, y el
periodo de
seguimiento) con la
notificacion a los
involucrados y al
padre, madre y/o
apoderado

Se podrd apelar a la Medida disciplinaria impuesta, senalando sus
descargos y motivos por los cuales considera no corresponder dicha
medida disciplinaria, dicha actuacion se debe formular por escrito en un
plazo de 03 dias desde que es

Alumno o padre,
madre y/o apoderado

3 diaos desde
notificacion

la

notificado, dicha apelacién debe estar dirigida al encargado de
convivencia escolar, debiendo entregar la misma al inspector general
quien inmediatamente consigna la actuaciéon, anexa a la ficha del caso y
remite al encargado de convivencia quien resuelve previa revision de los
antecedentes del Director.
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El encargado de convivencia educativa con aprobacion del director
resolverd apelacion del Encargado de convivencia escolar con
aprobacion del director. 5 dias desde la recepcion, la apelacion. 84
alumno, manteniendo la medida disciplinaria, reduciéndola o dejando sin
efecto, notificando por escrito al alumno de la decision, esta noftificacion
se realizard por el Inspector general y, ambas actuaciones deben constar
por escrito, con firma y timbre, anexando a la ficha del caso. Respecto de
la resolucion de la apelaciéon no procederd recurso alguno

Encargado de
convivencia
educativacon
aprobacion del
director.

5 dias desde la
recepcion, la
apelacion.

Procedimiento ante falta grave

Procedimiento

Responsable

Tiempo de Ejecucion

Tomado conocimiento de los hechos constitutivos de falta grave, se

Cualquier persona

deberd informar al Inspector General mediante |a solicitud de una “ficha que tome Inmediata

del caso en inspectoria general”. Plasmando los hechos ocurridos, el conocimiento de

inspector derivard de inmediato, la ficha al encargado de convivencia posibles hechos

escolar con copia al director, dejando constancia por escrito de dichas constitutivos de

actuaciones con la debida firma y timbre. falta grave.

Se informard por escrito al alumno involucrado y al Profesor Jefe de éste Encargado de| 2 dias desde la

gue se iniciard una investigacion por la posible falta cometida. Igualmente
se informard al apoderado del estudiante mediante libreta de clases o
llamado telefénico citéndolo personalmente al establecimiento para
nofificar. De todas estas actuaciones se debe dejar constancia por escrito,
con la debida firma y timbre, anexando a la ficha del caso.

Convivencia e
Inspector General.

recepcion, la ficha
del caso.
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Se inicia investigacion de la posible falta, debiendo entrevistar al alumno
involucrado, ademds de solicitar informacién a terceros, de ser necesario, o
disponiendo cualquier ofra gestion que estime pertinente para su
esclarecimiento, velando en todo momento por la aplicacion de los criterios
de un debido proceso, dejando constancia por escrito de todas estas
actuaciones, con la debida firma y timbre, anexando a la ficha del caso.

Inspector General y
encargado de
convivencia educativa

Debe iniciar 1 dia
después de la
notificacion senalada
en el punto anterior,
desarrollando la
etapa de
investigacion en un
plazo mdaximo e
impostergable de 5
dias hdbiles.

Se emitird resolucion final, estableciendo la medida formativa (con apoyo
de la dupla psicosocial y orientador), sancion o la absolucion del alumno, el
inspector general notificard por escrito, al alumno y a su apoderado con
copia al Director, en este mismo acto se establecerd el seguimiento de la
medida a aplicar, el encargado de convivencia serd el encargado de
determinar el plazo y, quien realizard el seguimiento correspondiente,
anexando todo a la ficha del caso, de todas estas actuaciones se remitird
copia al Director.

Encargado de
convivencia educativa
Inspector, dupla
psicosocial y
orientador.

3 dias desde el cierre
de la indagatoria.

De existir reiteracion de la conducta la dupla psicosocial deberd elaborar
un informe psicosocial a fin de identificar el porqué del comportamiento y
proponer las medidas formativas y seguimiento pertinentes al encargado de
convivencia escolar.

Dupla psicosocial.

Desde la reiteracion
de la conducta.
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Se podrd apelar a la Medida disciplinaria impuesta, senalando sus Alumno o padre, 3 dias desde la
descargos y motivos por los cuales considera no corresponder dicha madre y/o apoderado. |notificacidn
medida disciplinaria, dicha actuacion se debe formular por escrito en un
plazo de 03 dias desde que es notificado, dicha apelacion debe estar
dirigida al encargado de convivencia escolar, debiendo entregar la misma
al inspector general quien inmediatamente consigna la actuacion, anexa a
la ficha del caso y remite al encargado de convivencia quien resuelve
previa revision de los antecedentes del Director
El encargado de convivencia educativa con aprobacion del director Encargado de 5 dias desde la
resolverd apelacion del alumno, manteniendo la medida disciplinaria, convivencia recepcion, la
reduciéndola o dejando sin efecto, nofificando por escrito al alumno de la | educativa con apelacion.
decision, esta notificacion se realizard por el Inspector general y, ambas aprobacion del
actuaciones deben constar por escrito, con firma y timbre, anexando ala | director.
ficha del caso. Respecto de la resolucion de la apelacion no procederd
recurso alguno

Procedimiento ante falta gravisima. El procedimiento en particular se fratard conforme a lo dispuesto en los respectivos protocolos de
actuaciény, la aplicacion de una sancidn gravisima serd conforme al procedimiento detallado en Aula Segura, incorporado en el
presente reglamento Interno, ademdads de las sanciones descritas para estas faltas en la tipificacion.
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Articulo 78. Glosario.

NORMA: es un término que proviene del latin y significa “escuadra”. Una norma es una regla que debe ser respetada y que
permite ajustar ciertas conductas o actividades dentro de la institucion educativa.

SENTIDO DE LA NORMA: hace referencia al aprendizaje esperado que se quiere lograr al seguir una norma especifica

TRANSGRESION: corresponde a la accién y resultado de infringir o violar una norma establecida.

GRADUALIDAD: hace referencia a la accion que se produce o se desarrolla en grados o de manera continua, sin saltos
bruscos. En nuestro establecimiento, se establece la gradualidad de las fransgresiones, correspondientes a: Leves, graves y
gravisimas.

MEDIDAS FORMATIVAS: es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dano y el
aprendizaje de las y los afectados.

RESPONSABLES: son aquellas personas que serdn garantes de que se lleven a cabo los procedimientos respectivos en caso
que corresponda.
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Articulo 79. Tipificacion de faltas.
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A continuacion, se presenta un cuadro explicativo indicando cuales son las acciones que el establecimiento educacional
considerard como fransgresiones al manual de convivencia para este ano lectivo 2023. Se establecen las normas, cudl serd
el sentfido de cada norma, las transgresiones correspondientes a cada norma, su gradualidad, medidas formativas y

sanciones.
Norma Sentido de la norma Transgresion Gradualidad Medida formativa Sanciones
al 1.2 presentarse con
1. Los estudiante uniforme distinto al de
deberdn asistir  la nuestro Leve Didlogo Anotacion
establecimiento establecimiento sin compromiso del negativa
con uniforme de° 1.1 fomentar hdbitos una debida estudiante y
escuela que| enlos vy las justificacion de parte apoderado
indumentaria estudiantes, asi como | de su apoderado
deportiva de | el concepto de 1.3 presentarse al
corresponde, 5 | autocuidado establecimiento en
ademds, nes condiciones de Didlogo Anotacién
presentarse escasa higiene Leve compromiso del negativa

optimas condici
higiene y salud.

(desaseado, con
uniforme sucio,
pediculosis, etc)

estudiante y
apoderado
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1.4 asistir al Didlogo
establecimiento con Leve compromiso del Anotacion
piercing, expansiones estudiante y negativa
y/o maquillaje notorio apoderado
o0 exagerado
2.2 Llegar atrasado al Didlogo
establecimiento (tres compromiso del Anotacion
atrasos de mds de 15 | Leve estudiante negativa
minutos) apoderado
2. asistir al 2.3 llegar atrasado a la Didlogo
establecimiento 2.1 fomentar el sentido | sala de clases Leve compromiso del Anotacidon
educacional  con | de responsabilidad estudiante negativa
regularidad y y compromiso apoderado
puntualidad 2.4 inasistencia Didlogo/entrevista
injustificada a clases | Leve con trabajadora Anotacion
social, negativa
compromiso con
el estudiante y
apoderado
2.5 inasistencia Didlogo/entrevista | Condicionalidad
reiterada e Grave con frabajadora

injustificada a clases

social,
compromiso con
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el estudiante y

apoderado
2.6 no participar, Didlogo Condicionalidad
molestar y/o Grave compromiso del
interrumpir estudiante
constantemente la apoderado
clase sin motivo
justificado
3. respetar los 3.2 usar palabras Grave Didlogo Suspension

derechos e
integridad de todos
los miembros de |la
comunidad
educativa en todas
las dependencia s
del
establecimiento.

3.1 fomentar el
cuidado fisico,
psicoldgico, social

soeces y/o
gesticulacion es
groseras en contra de
estudiantes,
apoderados o
funcionarios en
general del
establecimiento.

compromiso con
estudiante y
apoderado,
disculpas al
agredido/ay
derivaciéon a
dupla psicosocial
y/o PIE, segun
corresponda y en
caso de ser
necesario.
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3.3 insultar, ofender Gravisimo | Didlogo/compro Condicionalidad
y/o agredir miso y acuerdo
psicoldgicamente a con el
companero, apoderado.
docentes y/o Derivaciéon a
trabajadores de la Depto.
escuela. Psicosocial/PIE
segun
corresponday,
derivacion a
equipo de
convivencia
escolar.
3.4 agredir Gravisimo | Didlogo Expulsion

fisicamente @
estudiantes,
docentes,
apoderados y
trabajadores de la
escuela en general.

compromiso y
acuerdo con
apoderado.
Derivaciéon a
Depto.
Psicosocial/PIE
segun
corresponda, y
derivacion a
equipo de
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convivencia

los estudiantes, con
una

Compromiso y
acuerdo con

matricula

escolar.
3.5 que uno o mdas de | Gravisimo | Didlogo Condicionalidad
los estudiantes ejerzan COmMpromiso y
bullying o acuerdo con
ciberbullying en apoderado.
contra de uno o mas Derivacidén a
estudiantes. Depto.
Psicosocial/PIE
segun
correspondaq, y
derivacion a
equipo de
convivencia
escolar.
3.6 que uno o mds de | Gravisimo | Didlogo Cancelacién  de
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y |
sancién anterior apoderado.
similar, ejerzan Derivacion a
bullying o Depto.
ciberbullying en Psicosocial/PIE
contra de uno o mas segun
estudiantes. correspondaq, y
derivacion
a equipo
de
convivencia
escolar.
4.2 faltar el respeto, gravisimo Didlogo/compro Suspension
insultar u ofender a miso y acuerdo
estudiantes o a con el
4. mostrar respeto cualquier miembro de apoderado.
por la diversidad la comunidad Derivaciéon Depfto.
de los miembros educg’rivo pOor su pais Psicosocial/PIE
de la comunidad | 4.1 Fomentar la de origen, raza, sexo, segun
educativa inclusion y capacidades corresponda y
empatia dlferenfg§, credo, derivacién a
or!en’roqc,m sexual, equipo de
orlen’roaon de convivencia
género etc. escolar.
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4.3 agredir Gravisimo. | Didlogo/compro Expulsion
fisicamente a miso y acuerdo
estudiantes o con el
cualquier miembro de apoderado.
la comgnidod ] Derivaciéon Depto.
educg’nvo pOor su pais Psicosocial/PIE
de orlg.en, raza, sexo, segun
capacidades corresponda y
diferentes, credo, . .,
. ., derivacion a
orientacion sexual, .
orientacion de equpo de.
género, etfc convivencia
escolar
5.2 pintar, escribir o Leve Didlogo Suspension
5. procurar el ensuciar las paredes o compromiso
cuidado orden y el mobiliario del apoderado,
buen estado de 5.1 promover el senfido | €stablecimiento. estudiante y
las dependencias | de pertenencia a la frabajo
del comunidad educativa. comunitario
establecimiento de limpieza.
5.3 ensuciar la sala de | Leve Didlogo Anotacion
clases, patios, compromiso negativa
comedor u otra apoderado,
dependencia (botar estudiante y
frabajo
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papeles, tirar comida

comunitario

reposicion del
destrozo causado.

etc.) de limpieza.
5.4 causar destrozos Grave Didlogo Suspension
en el establecimiento compromiso
o alas pertenencias apoderado,
de terceros. estudiante y
trabajo
comunitario
de limpiezay
reposicion del
destrozo
causado.
5.5 danar Grave Didlogo Suspension
implementos compromiso
deportivos, apoderado,
tecnologicos, estudiante y
musicales, etc, trabajo
comunitario de
limpieza y
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6.2 interrumpir Leve Didlogo Anotacion
constantemente el compromiso con negativa
desarrollo de una el estudiante y
clase o una actividad apoderado

6. demostrar dirigida.

un 6.3 portar, vender, gravisimo Didlogo, Cancelacion  de
comportamiento regalar, consumir derivaciéon a matricula
6.1 fomentar la alcohol y/o drogas equipo de

responsable y
comprometido
con los
quehaceres
escolares y la

autoestima y auto
concepto o enlos y las
estudiantes, asi como

blandas, duras y
sintéticas en el
establecimiento
educacional

convivencia
escolar, derivacion
ared de
acompanamiento
a estudiantes
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6.4 fuga de Grave Didlogo, derivacion | Condicionalidad
estudiantes del equipo de
establecimiento convivencia
escolar
6.5 falsificar adulterar | gravisimo Didlogo, de | Condicionalidad
y/o mal utilizar compromiso y
instrumentos oficiales estudiante
del establecimiento apoderado.
(timbre, simbolos
oficiales de la
institucioén, pruebas,
certificados, actas de
notas, libro de clases
y toda
documentacion que
acredite situaciones
académicas.
6.6 posesion y uso de | gravisimo Didlogo, Expulsion
cualquier tipo de derivacion a
arma y/o arma de equipo de
fuego convivencia
escolar,

dentro del
establecimiento

derivaciéon ared y
acompanamiento

a estudiantes.
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CAPITULO XI REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIENCIA EDUCATIVA.

Articulo 80. De la convivencia educativa

La convivencia educativa corresponde a la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

La convivencia educativa es una responsabilidad compartida de toda la Comunidad
Educativa y por la sociedad en su conjunto, y debe estar presente en los distintos
espacios formativos. El acoso escolar corresponde a toda accidén u omision
constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidén de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad
y condicion.

En el Reglamento se contienen las politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion frente a situaciones de maltrato escolar, sean estas
denuncias o simples sospechas, entre pares o de adultos de la comunidad escolar, y
diversas conductas que constituyen falta a la buena convivencia escolar,
gradudndose de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, se
establecen las medidas disciplinarias correspondientes a tfales conductas, que
pueden incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la matricula.
En la aplicacion de las medidas pedagdgicas senaladas en el pdarrafo anterior se
garantizard el justo procedimiento.

Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en confra de un estudiante. Los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon y hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
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conocimiento, conforme a los protocolos de actuacidn que se regulan en este
Reglamento.

Articulo 81. De la composicion y funcionamiento del consejo escolar

El Consejo Escolar tendrd cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que
el sostenedor decida darle cardcter resolutivo. La constitucion, funcionamiento
y facultades de los Consejos Escolares establecidos en la Ley 19.979 se regirdn
por las normas contenidas en dicha ley y por las que se establecen en el presente
reglamento.

El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidird;

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento
escrito;

C) Un docente elegido por los profesores del colegio, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

d) El presidente del Centfro de Padres y Apoderados, y/o representante

€) El presidente del Centro de Alumnos
f)  Un asistente de la Educacion

g) Orientadora

El Consejo serd informado, alo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades
y con los requisitos que a continuacion se senalan:
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a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del
establecimiento deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca
de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad
de la educacion, obtenidos por el establecimiento;

b) Losinformes de las visitas de fiscalizacion del  Ministerio  de
Educacioén respecto del cumplimiento, de las normas del Ministerio de
Educacion. Esta informacion serd comunicada por el Director en la
primera sesion del Consejo luego de realizada la visita;

C) Enlos establecimientos municipales, de los resultados de los
concursos  para  docentes, profesionales de  apoyo,
administrativos y  directivos. El  Director pondrd a
disposiciéon del Consejo los resultados de las distintas etapas
del proceso de seleccidén, en su primera sesidn luego de
publicados los resultados de estos concursos;

d) En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los
ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el
sostenedor del establecimiento entregard, en la primera sesidén de
cada ano, un informe detallado de la situacion financiera del colegio,
pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedirlas aclaraciones que
estime necesarias, y;

f) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los
gastos efectuados. Esta informacion la entregard el ostenedor, cada
cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

4°: El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;

b)  Programacién anual y actividades extracurriculares;
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C) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos;

d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza
el Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa, y

e) La elaboraciéon vy las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese
otorgado esa atribucion.

El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de
competencia de ofros érganos del establecimiento
educacional.

Serd obligacién del Director remitir a los miembros del Consejo todos
los informes y antecedentes necesarios para el debido conocimiento de
las materias referidas en este articulo.

Articulo 82. Del encargado de convivencia Educativa

La ley 20.536 sobre violencia escolar, establece de forma obligatoria para todos los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial del Estado, la figura del
ENCARGADO DE CONVINVENCIA EDUCATIVA que, serd responsable de la
implementacion de las medidas que determine el consejo escolar (que, deberd constar
en actas) y deberdn constar en el plan de gestién.

Especialmente corresponderd al Encargado de Convivencia Educativa lo siguiente:

a. Liderar y disenar la planificacién del drea de convivencia educativa.
b. Propiciar la actualizacion permanente del Manual de Convivencia Educativa.
c. Participar de las mesas psicosocioeducativa al interior de cada establecimiento.
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d. Liderar la elaboraciéon, aprobacion, implementacion y evaluacién del plan de
convivencia educativa.

e. Orientar al establecimiento en relacién con las politicas de Convivencia Educativa
entregados por la normativa vigente.

f. Recopilar antecedentes en relacién a requerimientos de la SUPEREDUC y/o
Departamento Juridico de SLEP LOS PARQUES por casos que lo requiera

g. Acompanar a los docentes en entrevistas con apoderados y con estudiantes en el
caso que lo requiera.

h. Capacitar al personal del establecimiento en temdticas de convivencia educativa.

i. Participar de las actividades SLEP Los Parques y MINEDUC en temdticas de
convivencia educativa.

j. Mantener vigente y en ejecucion los protocolos para dar respuesta a los
requerimientos que atenten a la convivencia educativa.

k. Asesorar y acompanar la gestién de la direccién del establecimiento en materias de
convivencia educativa.

|. Coordinar acciones con docentes para socializar manual de convivencia en
reuniones de apoderados, reflexiones docentes y no docentes e instancias con

estudiantes.

m.Atender casos especiales de comportamiento y convivencia educativa que se
presenten en el establecimiento.

n. Desarrollar acciones para mejorar los resultados en los IDPS a través de la
implementacion del Plan Anual de Convivencia Educativa.

o. Llevar registro detallado y formal de las acciones que se implementan desde el drea
de Convivencia Educativa.

p. Participar en la elaboraciéon del PME del establecimiento, velando por la
incorporacién de acciones que propendan a la mejora de la convivencia educativa.
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g. Establecer coordinaciones con distintas redes de apoyo en materia de convivencia
escolar, asegurando las condiciones que permitan el buen funcionamiento de los
programas al interior del establecimiento.

r. Entregar oportunamente reportes referidos a su labor.
s. Colaborar activamente en actividades del establecimiento.

El Plan de Gestidon deberd establecerse por escrito y contendrd las tareas necesarias
para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo
responsables, prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar
el o los objetivos que el Consejo Escolar han definido como relevantes.

El establecimiento acreditard el nombramiento y determinacion de las funciones del
Encargado de Convivencia Educativa, ademds de la existencia del Plan de Gestion.

Articulo 83. Del equipo de convivencia escolar.

1.- De la dupla psicosocial.

A. Psicologo/a
Profesional responsable de favorecer el proceso de ensenanza y aprendizaje
de los(as) estudiantes a nivel individual o grupal, a través de la evaluacién,
intervencion y seguimiento de los alumnos que presenten alguna necesidad
psicoeducativa.

a) Orientar a docentes y equipos de gestion en estrategias que aseguren el
aprendizaje, participacion y bienestar de cada estudiante, de acuerdo a sus
necesidades y potencialidades.

b) Orientar a docentes y equipos de gestion en estrategias que favorezcan un
clima emocional de aula adecuado, acorde al diagndstico realizado

c) Deteccidn inicial de conductas y factores de riesgo de los estudiantes que
pudiesen afectar su salud mental. Los factores de riesgo hacen referencia a
aqguellos en el dmbito familiar, escolar, comunitario u otro.

d) Realizar derivacién de estudiantes que requieran apoyo de ofras redes, de
manera pertinente de acuerdo con las caracteristicas del caso.
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e) Participar en el Comité de Convivencia Educativa al interior de los
establecimientos educacionales, contribuyendo en la elaboracion, ejecucion y
evaluaciéon de planes de intervencion y apoyo individuales y colectivos, de
acuerdo con las necesidades y potencialidades de estudiantes y comunidad
educativa.

f) Contribuir en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de gestion de la
convivencia, asegurando el cardcter promocional y preventivo de éste,
potenciando los factores protectores y minimizando aquellos de riesgo, desde

su dmbito de intervencion.

g) Atender a las necesidades emergentes de los y las estudiantes, en el dmbito de
contenciéon y escucha activa.

h) Asistir a las convocatorias desde el drea de educacion y redes de apoyo.

B. Trabajador/a social.

Profesional encargado de la orientacion, atencidon y acompanamiento de
estudiantes y sus familias en situaciones de vulnerabilidad que afecten el desarrollo
integral o su trayectoria escolar

a. Evaluar entorno social de estudiantes que presenten riesgo en su desarrollo escolar.

b. Elaborar planes de intervencién preventivas ante situaciones de vulnerabilidad de
los estudiantes.

c. Participar en el Comité de Convivencia Educativa de cada establecimiento.

d. Participar de la elaboracion del Plan Anual de Convivencia Educativa y dar
cumplimiento a las tareas y/o actividades asignadas.

e. Atender e intervenir a estudiantes y/o familias que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad (VIF- vulneracion de derechos u otros)

f. Realizar visitas domiciliarias para evaluar el contexto en el que se desenvuelven los
estudiantes en casos que se requiera, dejando registro detallado y formal.
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g. Asegurar la implementacién de programas JUNAEB y ofros beneficios estudiantiles.
h. Desarrollar estrategias de intervenciéon para disminuir ausentismo escolar.

i. Redlizar entrevistas de estudiantes y/o familias en casos focalizados que sean
derivados a su drea.

j. Realizar informes y derivaciones de casos de vulneracién de derecho de
estudiantes.

k. Entregar oportunamente reportes referidos a su labor.
|.  Colaborar activamente en actividades del establecimiento.
m. Generar redes de apoyo para estudiantes y sus familias.

n. Derivar y realizar seguimiento de casos derivados a redes, dejando registro
detallado y formal.

o. Orientar al director del establecimiento en el proceso de denuncia de hechos
constitutivos de delito.

2.- Del Inspector general

Responsable de los aspectos administrativos del establecimiento, velando porque las
actividades se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestary sana convivencia,
responsable de la convivencia escolar, coordinando, supervisando y evaluando el
cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion.

En el establecimiento existird un inspector/a General, que serd responsable
colaborador con las siguientes funciones especificas en el equipo de convivencia
escolar.

De acuerdo a los nuevos ajustes de la Politica Nacional de Convivencia Educativa,
son funciones del Inspector General

a. Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus
dependencias e instalaciones.
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b. Conftrolar la disciplina del alumnado, docentes y asistentes de la educacion
exigiendo puntualidad y responsabilidad.

c. Dar cumplimiento a la hormativa establecida en el Reglamento interno.

d. Conftrolar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases y horas de
colaboracion, aligual que el de todos los funcionarios del establecimiento.

e. Llevar los libros de control, registros de la funcidon docente, hoja de vida de los
alumnos y antecedentes por curso.

f.  Programary coordinarlos horarios del personal que frabaja en el establecimiento,
con horarios de clases y de colaboracién del personal docente.

g. Supervisar y confrolar los turnos del personal en general, formaciones y
presentaciones del establecimiento.

h. Facilitar la realizacién de actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar
estudiantil, centro de alumnos y centro de padres y apoderados.

i. Supervisar el correcto desempeno de los actos académicos, civicos vy
extraescolares en que intervenga el establecimiento educacional y las delegaciones
de alumnos y profesores que representen de cualquier forma al establecimiento
educacional en toda actividad que se ejecute fuera del recinto educacional.

j.  Verificar la correcta confeccion de actas, certfificados anuales de estudio vy
concentraciones de notas.

k. Asegurar un ambiente fisico y psicolégico adecuado para toda la comunidad
escolar.

|.  Liderar y participar del Comité de Convivencia Educativa del establecimiento,
llevando el registro detallado y formal de la ejecuciéon de esta.

m. Participar activamente del equipo de convivencia educativa del establecimiento.
n. Participar activamente del equipo de gestion del establecimiento.

3.- DEL ORIENTADOR(A)

En el establecimiento existird un orientador/a que serd responsable colaborador con
las siguientes funciones especificas en el equipo de convivencia escolar.

De acuerdo a los nuevos ajustes de la Politica Nacional de Convivencia Educativa,
son funciones orientador/a

- Participar del equipo de convivencia educativa
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- Colaborar en el diseno e implementacion del plan de gestion de
convivencia educativa y la actualizacion y revision del Manual de convivencia
educativa y protocolos de accion que forman parte del Reglamento Interno.

- Acompanar y asesorar a docente en la elaboracion y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir
promovidos por la PNCE Y EL PE

- Desarrollar junto al equipo de convivencia educativa, actividades en
formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién,
estudiantes, madres y apoderados

- Registra las acciones que realiza.

Articulo 84. Plan de gestion de convivencia educativa.

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa es un instrumento que busca
materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.
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l.-MARCO ANTECEDENTES Y PRIORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Ausentismo escolar y desmotivaciéon

Principales problemas

Y necesidades Salud emocional comunidad educativa
identificadas, Ordenadas _ — - ; - - .
segun su Urgencia y/o Estudiantes con problematicas psicosociales y familiares, vulneracion de derechos sujeto a
relevancia contexto social.

Acercamiento de los padres a la escuela.

Uso de espacios de recreacion.

|I- SUSTENTO DEL PLAN ESCUELA TOTAL MULTINIVEL

Convivenciaq, bienestar y salud mental para el bienestar de las comunidades escolares.

Nivel 1 Promocion universal:

acciones de alta cobertura y baja intensidad, dirigidas a toda la comunidad educativa. Incluye capacitaciones, campanas de

concientizacién, fomento de la participacion estudiantil y talleres de habilidades socioemocionales, integrados transversalmente en el
curriculum y en los planes de convivencia (acciones generales preventivas)

Nivel 2 Apoyos focalizados:

intervenciones con cobertura media y duracién limitada, dirigidas a grupos especificos previamente identificados. Incluye mentorias,
programas de mediacion y talleres para apoderados. (acciones en su mayoria enfocadas en grupos de apoyo)
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Nivel 3 Intervenciones de alta intensidad

acciones individuales o grupales reducidas, que responden a situaciones complejas de convivencia. Requieren coordinacion con redes
intersectoriales y se integran en protocolos institucionales y planes educativos individualizados. (acciones resolutivas generalmente
individuales)

IIl.- DEFINICION DE METAS Y OBJETIVOS

META: El Plan de Gestion de Convivencia Escolar ano 2026 tendrd como objetivo la articulacion entre prdcticas, dimensiones y
dreas de la gestion del establecimiento, establecidas por el MINEDUC vy La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024
— 2030

El plan estard centrado en que nuestra comunidad educativa sea un espacio de proteccion y bienestar, fomentando acciones
eficientes que ayuden a preveniry erradicar cualquier tipo de acoso, violencia y discriminacion al interior del establecimiento.

OBJETIVO 1 Mantener un clima escolar que permita una sana convivencia educativa, mediante acciones
que fortalezcan las medidas preventivas y reparatorias en el dmbito formativo, enmarcado en
un enfoque de derecho e inclusion.

OBJETIVO 2 Ejecutar todos los planes de accion enfocados principalmente en el bienestar socioemocional
de la comunidad
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Objetivo 1

Mantener un clima escolar que permita una sana convivencia educativa, mediante acciones que fortalezcan las medidas

preventivas y reparatorias en el dmbito formativo, enmarcado en un enfoque de derecho e inclusion.

Accioén Nivel de operacion Tipo de atencién

Capacitaciones de convivencia escolar por parte Transformacion Promocion universal

del comité para toda la comunidad educativa

Talleres socioemocionales para la comunidad, sobre Transformacion Promocion universal
el manejo de estrés, autocontrol y resolucion

pacifica de conflictos.

Charlas y exposiciones de programas externos Transformacion Promocidn universal

enfocados en el bienestar de la comunidad

Recreos entretenidos (Juegos al aire libre Juegos Transformacion Promocién universal
musicales Juegos de mesa Desafios deportivos

matematicos y cientificos)

Jornadas de reflexion sobre convivencia educativa Transformacion Promocioén universal

y normativa vigente

Orientacion social y legal en el dmbito de Transformacion Promocidn universal

vulneracion de derechos, habilidades parentales,
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cuidado mutuo, etc.

Acercamiento a la escuela de los padres,

apoderados o tutores, creacion grupo GAP

Transformacion

Promocioén universal

Contencion emocional y acompanamiento

psicosocial

Transformacion

Promocioén universal

Instancia de mediacidon escolar entre estudiantes

Transformacion

Promocién universal

Propésito

Responsable

Recursos

Fortalecimiento y
comunicacion efectiva del
equipo de convivencia
educativa con la comunidad
generando climas y espacios
acordes para el desarrollo de

UNna sana convivencia.

Equipo de convivencia
educativa.
Comité.

Toda la comunidad.

Oficina para entrevistas
Formato de actas de
enfrevistas

Articulos de oficina
(archivador separador, etc.)
Articulos deportivos para

actividades.
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Verificador

Registro de asistencia
Registro fotogrdfico
Invitaciones

Acta de participacion
Registro escrito

Documentos firmados y autorizados.

Objetivo 2

Ejecutar todos los planes de accién enfocados principalmente en el bienestar socioemocional de la comunidad

Accion

Nivel de operacion

Tipo de atencién

Plan socioemocional; realizar cada accién que
contempla el plan y sus sub planes y acciones que
contribuyan directamente con lo socioemocional,
de cada miembro de la comunidad educativa.
CAP como eje fundamental en la salud emocional
del profesorado,

Equipo motor como eje fundamental enla

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

115




Quint Normal

metodologia inclusiva en el drea pedagdgica
Intervencién de brigada escolar y su enfoque en las

emociones y relaciones interpersonales.

Plan de efemérides; realizar cada accion contenida
en el plan, destacando y conmemorando fechas
importantes en nuestro pais que tengan relacion

directa con la salud emocional

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan de valores; resaltar cada valor descrito en el
plan, como el de la solidaridad, respeto, etc.,
haciendo que la comunidad comprenda y aplique

lo trabajado.

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan de sexualidad afectividad y género; realizar
cada accidén contenida en el plan para orientarlas
en funcidn del autocuidado, empatia y respeto

como sustentos del plan.

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan de accion psicosocial; realizar las acciones

contenidas en el plan, contenciones,

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado
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desregulaciones, derivaciones perfinentes segin

amerita casa caso.

Plan de apoyo a la inclusion; realizar las acciones
del plan, que incluyan actividades de promocién a
la inclusidon, aceptacion tolerancia y respeto con la

diversidad.

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan Vinculo escuela - familia: realizar acciones
contempladas en el plan, en donde los apoderados
puedan colaborar en los actos, comités de
disciplina, charlas etc., para que sean apoyo en la

educacion integral de las y los estudiantes

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan de apoyo a la asistencia y trayectorias
educativas; realizar todas las acciones del plan para
conftribuir a la mejora de la asistencia de los

estudiantes garantizando su derecho a estudiar.

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado

Plan de acompanamiento a estudiantes con

desregulacion emocional y conductual del espectro

Resolucion de

conflictos

Apoyo focalizado
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autista; Realizar acciones contenidas en el plan
como los DEC vy sus lineamientos establecidos de
como actuar en caso de desregulaciones o

complicaciones emocionales.

Propésito

Responsable

Recursos

Poner en prdctica todos los
planes, programas o
proyectos para alcanzar
metas, materializar ideas y
obtener resultados concretos,

eficientes y medibles.

Equipo de convivencia
educativa

Comité de convivencia

Articulos de oficina y
pagueteria

Cartulinas, plumones, globos,
|dpices, etc.

Articulos deportivos para
actividades

Personal idoneo

Verificador

Registro de asistencia
Registro fotogrdfico
Invitaciones

Acta de participacion
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Registro escrito

Documentos firmados y autorizados.

Objetivo

Ejecutar todos los protocolos existentes en virtud de la problematica o situaciéon acorde a lo ocurrido, procurando enfatizar el nivel

de operacion correspondiente.

Accioén Nivel de operacién Tipo de atencién
Protocolo de alumnas embarazadas y de alumnas y Contencion Atencion de alta
alumnos en situacion de maternidad o paternidad. intensidad
Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de Contencion Atencioén de alta
connotacidén sexual que atenten contra la intensidad

integridad de los estudiantes

Protocolo de denuncia de delitos que afectaren a Contencion Atencion de alta

los alumnos que hubieren tenido lugar en el intensidad
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establecimiento.

Protocolo de normas de convivencia escolar y faltas

Resolucion de

conflictos

Atencion de alta

intensidad

Protocolo especial de expulsion y cancelacion de

matricula.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo de acoso escolar, maltrato escolar, o
violencia entre alumnos o alumnas y/o miembros de

la comunidad educativa.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo frente a situaciones de vulneracion de

derechos de estudiantes.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo respecto de actos u omisiones
constitutivos de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualguier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detecte una posicidon de
autoridad o por parte de un adulto miembro de la

comunidad educativa.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad
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Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de
desregulacion emocional y conductual con ninos,

ninas y estudiantes en el espectro autista

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo de Actuacion respecto a Regulacion de
Salud Mental y prevencion del suicidio y otras

conductas autolesivas.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo en caso de intento o de ideacion suicida

dentro o fuera del establecimiento educacional.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo de actuacidon acompanamiento de

estudiantes trans.

Contencidon

Atencion de alta

intensidad

Protocolo en caso de atraso y que prohibe devolver
alumnos a sus hogares o negarles el derecho de

ingreso

Contencidon

Atencion de alta

intensidad
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Propésito

Responsable

Recursos

Activar cada protocolo y
segun corresponda,
procurando seguir los
procesos y lineamientos
claros segun normativa

vigente.

Equipo de convivencia
educativa

Comité de convivencia

Protocolos fisicos

Personal idoneo

Verificador

Registro de asistencia
Acta de entrevista
NUmero de rol de causa
Registro escrito

Documentos firmados y autorizados.
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Aclividad Objetivo Instrumentos de Responsables Evidencia y/o Evaluacion Mes de
apoyo verificador ejecucion.
Bienvenida y | Difundir e informar el | RICE Encargado de Acta de Acta de Marzo
presentacion | accionar en cada convivencia participacion acuerdos e
. Protocolos . . . .,
de equipo protocolo ) Equipo de Fotografias informacidn
. . . establecidos . . :
Convivencia | establecido convivencia recepcionad
educativa (Responsabilidades) a.
Induccidén de | Entregar Flujogramas de Coordinador de | Acta de Acta de Marzo- Julio
protocolos herramientas para la | escuela PPT convivencia participacion acuerdos e
de actuacién | resolucién de instructivo citas Direccidn Fotografias informacion
(flujograma) | conflictos de baja Mineduc. recepcionad

mediana y alta
complejidad segun
protocolo.

a
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Andlisis de Instalar el proceso de | Plan de gestion Encargado de Acta de Acta de
RICE convivencia Escolar | 2026 convivencia participacion acuerdos e Marzo- Julio
ez como prdactica ., . Fotografias informacion
Difusion del - Plan de accion Equipo de .
diaria, dando a . . recepcionad
plan de 2026 convivencia
.z conocer las normas i a
gestion, y . L. educativa.
internas, el plan de Plan de efemérides
otros planes ., Acta de
acciéon de 2026 .
de acuerdo a . . sugerencias
. convivencia escolar
la normativa Plan de valores
. y protocolos de
vigente. - mensuales 2026.
actuacion.
Plan de sexualidad
2026
ofros
Brigada escolar | Crear un equipo de | Plan de brigada | Equipo de Actas de Encuesta
estudiantes que ., convivencia participacion docentes
. Plan de accion . Marzo
apoyen las diversas . . Registro de Encuesta
. . de convivencia . .
acciones contenidas acciones estudiantes.
en el plan de Reqistros Encuesta redes
gestion, validarse fotograficos sociales.

companeras de
escuela en los que

como companeros y
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se pueda confiar
para ser guiados en
diversos puntos.

Acta de
felicitaciones y/o
sugerencias.

Actualizacion Recordar protocolos | Protocolos Coordinador de | Acta de Acta de acuerdos
de protocolos existentes y trabajar | generales convivencia participacion e informacion Abril
junto ala con ellos en Protocolos Equipo de Fotografias recepcionada
comunidad cualquier caso propios de la convivencia Julio
. i i Acta de acuerdos

educativa. ocurrido o con escuela. educativa. sugerencias

posibilidad de ello ¥ sUg

en la escuela.
Destacar plan Organizar con cada | Busqueda de Toda la Registro Encuesta de Abril
de efemérides estamento y informacidn comunidad fotografico de satisfaccion

miembro de la . educativa .

. Tripticos Presentaciones Actas de
comunidad . . . .
. . informativos artisticas, sugerencias
educativa el trabagjo . . .
Material intervenciones,
con alguna .
L audiovisual etfc
efeméride de .
e Material de
manera significativa. .
escritorio

Para fomentar el
sentido de
pertenencia.
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Ampliacion de | Funcionarios Protocolos Direccion Registro Encuestas
rupos motores | trabajan aspectos diversos . fotografico docentes . .
grup J. P Coordinador de g . Abril-Julio
emocionalesy . . Registro escrito de
Plan convivencia Acta de
personales . . . tareas .
socioemocional | educativa sugerencias
Recreos Orientar la manera Material de Coordinador de | Registro de Encuesta docente
dirigidos de ocupar los oficina convivencia acciones Encuestas Anval
espacios en recreo. , , . estudiantes
Articulos Inspectoria Registro
o . e Encuesta en redes
Minimizar los deportivos iy fotogrdfico de . -
. Comité de sociales oficiales
conflictos fuera del todas las

aula.

Entretener a los
estudiantes con
actividades

Ludicas

Juegos de mesa
Juegos varios

Material
reciclable

convivencia

actividades e
intervenciones.

Acta de
felicitaciones y/o
sugerencias
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¥

Distribucion de | Organizar los Plan de recreos | Inspectoria Registro en papel | Acta de Abril- Julio
patios e;pqcnos con Iq dirigidos Coordinador de y protocolo sugerencias

finalidad de evitar . . . .

. Protocolo de convivencia Registro escrito
accidentes . .
accidente educativa .
escolares o Registro
: escolar e
conflictos por la fotografico
ocupacion del lugar.
Anual

Contencién Trabajar emociones, | Presentaciones Dupla Reqistro Acta de
emocional sensaciones y Actividades all psicosocial fotogrdfico sugerencias
permanente a herramientas para la | aire libre Material Comité de Registro escrito de

todos los y las
estudiantes

resolucion de
conflictos.

informativo
Evaluaciones
psicosociales

Recursos lUdicos
psicosociales

convivencia

fareas
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Trabajar en el Fomentar la BUsqueda de Orientadora Registro Encuesta de
plan de valores | adquisiciéon o informacion fotografico satisfaccion Anval
mensuales refuerzo de valores e Reqistro escrito de
Tripticos Actas de
propuestos . . tareas .
informativos sugerencias
y vincular a todas las | Material
demdas actividades audiovisual
del plan. Material de
Coordinacion
con redes
Ejecucion de Realizar cada plan Material de Dupla Registro de Actas Anual
planes de acorde al apoyo fisico psicosocial acciones protocolares
acompanamien | lineamiento escrito sensorial s
Comité de

to emocional

de la normativa

convivencia
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Articulo 85. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

La gestion colaborativa de conflictos tiene por objeto fomentar la comunicacion
constructiva entre las partes en disputa y evitar que los conflictos escalen en su
intensidad.

La participacién en estas instancias serd de cardcter voluntario para los involucrados
en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su
voluntad de no preservar en el procedimiento, el que se dard por terminado
dejandose constancia de dicha circunstancia.

Buscar un foco formativo en la resolucidn pacifica de conflictos implica que los
involucrados dialoguen y escuchen con respeto a cada una de las partes.

Algunas de estas técnicas que tienen este fin son la mediacion, la negociacion vy el
arbitraje.

La mediacién es un procedimiento en donde una persona o un grupo de personas
ajenas al conflicto, colabora con los involucrados a llegar a un acuerdo y resolver el
problema de la mejor manera.

En la mediacion no se establecen sanciones o culpables, sino que se busca un
acuerdo para restablecer el equilibrio y la reparacién cuando sea necesaria. El
objetivo de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia
y se comprometan en su proceso formativo.

En este caso el mediador actua en forma neutra y no impone soluciones, sino que
orienta y dirige el didlogo y los acuerdos.

Cabe destacar que no se puede usar la técnica de mediacion en aquellos casos en
que ha existido el uso ilegitimo de la fuerza o poder.

El proceso de mediacion es realizado por los profesores jefes de cada curso.

En caso extraordinario, es realizado por inspectoria o dupla psicosocial

El mediador debe lograr:

1. entendimiento y apreciacion de los problemas que confrontan las partes

2. Dar a conocer a las partes el hecho de que el mediador conoce sus problemas.

3. Creacioén de dudas en las partes acerca de la validez de las posiciones asumida
respecto a sus problemas.

4. Sugerencia de enfoques alternativos que puedan facilitar el acuerdo.

La negociacién se realiza entre las partes involucradas, sin participacién de terceros,
esto es con el fin de que los implicados entablen una conversacién en busca de
soluciones que sean aceptables a sus diferencias y que se explicitan en un
compromiso.
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Esta estrategia puede ser aplicable entre pares y también en aquellas relaciones
asimétricas (ejemplo, estudiante, profesor) siempre y cuando no exista uso ilegitimo
de poder por una de las partes.

El arbitraje es un procedimiento guiado por un adulto, capaz de dar garantias de
legitimidad y con atribuciones en la escuela, quien a través del didlogo, la escucha
atenta y reflexiva, indaga sobre una situacion justa y formativa para ambas partes.

CAPITULO Xl REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION.

Articulo 86. CONSEJO ESCOLAR.

1°: El Consejo Escolar tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
sostenedor decida darle cardcter resolutivo. La constitucion, funcionamiento y facultades de los
Consejos Escolares establecidos en la Ley 19.979 se regirdn por las normas contenidas en dicha
ley y por las que se establecen en el presente reglamento.

2°; El Consejo Escolar es un érgano infegrado, a lo menos, por:

a)
b)

C)
d)
e)

f)
g)

El Director del establecimiento, quien lo presidird;

El sostenedor o un representante designado por él mediante
documento escrito;

Un docente elegido por los profesores del colegio, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;

El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y/o
representante

El presidente del Centro de Alumnos

Un asistente de la Educacion

Orientadora

El Director del establecimiento Gema Gonzdlez Gajardo

El sostenedor o un SLEP LOS PARQUES
representante Eduardo Tapia Rivera
designado

Docente elegido por | Elineth Sdnchez Erices 1°Ciclo
los profesores Consuelo Gonzdlez Vdsquez 2°

Ciclo
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Presidente del Centro | Representante: Pamela Poblete
de
Padres y Apoderados
y/o

Representante

Presidente del Centro | Valentina
de
Alumnos

Asistente de la Loreto Calfucura Lopez
Educacion

Orientadora Karina Lira San Martin

Encargado de Rodrigo Barra Goémez
Convivencia
Educativa

Coordinadora de Andrea Fuentes Troncoso
Medio
Ambiente

Coordinadora PIE Carolina Leppe Ulloa

A peticién de cualquier miembro del Consejo, el Director, en su calidad de presidente del mismo,
deberd someter a consideraciéon de este érgano la incorporacién de nuevos miembros. Asimismo,
podrd hacerlo por propia iniciativa. El Consejo resolverd sobre esta peticion de acuerdo al
procedimiento previamente establecido por dicho érgano.

3% El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuaciéon se senalan:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento
deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados
de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion,
obtenidos por el establecimiento;

b) Losinformes de las visitas de fiscalizacién del  Ministerio de Educacién
respecto del cumplimiento, de las normas del Ministerio de Educacion.
Esta informacion serd comunicada por el Director en la primera sesion
del Consejo luego de realizada la visita;

C) En los establecimientos municipales, de los resultados de los
concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos. El Director pondrd a disposicion del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su
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primera sesidn luego de publicados los resultados de estos
CONCuUrsos;

En los establecimientos municipales y/o de SLEP, del presupuesto anual
de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para estos
efectos, el sostenedor del establecimiento entregard, en la primera
sesion de cada ano, un informe detallado de la situaciéon financiera del
colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las
aclaraciones que estime necesarias, y;

f) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos
efectuados. Esta informacion la entregard el sostenedor, cada cuatro meses,
debiendo especificar detalle de cuentas o item.

4°; El Consejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

Proyecto Educativo Institucional;

Programaciéon anual y actividades extracurriculares;

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento
propuestos;

El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que
realiza el Director anualmente, antes de ser presentado a la
comunidad educativa, y

La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del
establecimiento, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de ofros érganos del
establecimiento educacional.

Serd obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo.

5°: El Consejo deberd sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada ano, mediando
entre cada una de estas sesiones no mds de fres meses.

6°: El sostenedor, en la primera sesion de cada ano, deberd manifestar sile
otorga facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o
asuntos. La revocacion de esta decision sdlo podrd materializarse al inicio
del ano escolar siguiente y hasta la primera sesion de ese ano. En caso
contrario se entenderd prorrogada.
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En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la
sesion respectiva, se dejard constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente
manifestacion de voluntad.

7°: El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas
tardar antes de finalizar el primer semestre del ano escolar.

El Director del establecimiento, denfro del plazo antes senalado, deberd convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendrd el cardcter de constitutiva para todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion deberd realizarse mediante carta certificada dirigida al domicilio de
quienes corresponda integrarlo y una circular dirigida a toda la comunidad escolar, las que
deberdn ser enviadas con una antelacion no inferior a diez dias hdbiles anteriores a la fecha
fijada para la sesidon constitutiva.

8% Denfro de un plazo no superior a 10 dias hdbiles a partir de la fecha de
constituciéon del Consejo, el sostenedor hard llegar al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que
deberd indicar:

a) Identificacién del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucién del Consejo;
C) Integracién del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas, y

e) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Cualquier cambio en los miembros del Consejo deberd ser informado al Departamento Provincial
del Ministerio de Educacidén para la actualizacion del acta respectiva.

9°: Cada Consejo podrd dictar un reglamento interno, el que resolverd, en otros,
los siguientes aspectos de funcionamiento:

a) Elnimero de sesiones ordinarias que realizard el Consejo durante el afio
escolar;

b) La forma de citacién por parte del Director de los miembros del Consejo
a las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En fodo caso, las
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citaciones a sesiones extraordinarias serdn realizadas por el Director del
establecimiento, a peticidn de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia;

C) Laforma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos
y acuerdos debatidos en el Consejo;

d) La forma en que se tomardn los acuerdos en el caso que el sostenedor
le otorgue facultades resolutivas;

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y

f) Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del
Consejo.

Articulo 87. CONSEJO DE PROFESORES/AS Y/O REFLEXION PEDAGOGICA.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N°20.370 General de Educacién, “en los
establecimientos educacionales habrd consejos de profesores u organismos
equivalentes de cardcter consultivo, integrados por personal docente,
directivo, técnico pedagdgico, sin embargo, los consejos de profesores podrdn
tener cardcter resolutivo en materias técnico pedagdgicas.”

El Consejo de Profesores es un organismo técnico en el que se expresard la
opinidn profesional de sus integrantes y por medio del cual se encausa la
participacion de los profesionales de la educacion en el cumplimiento de los
objetivos y programas educacionales y en el desarrollo del proyecto educativo
del establecimiento.

El Consejo podrd tener cardcter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al proyecto educativo del establecimiento

Articulo 88. CENTRO DE ESTUDIANTES

DEL CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de estudiantes estard integrado por un representante de cada
uno de los de los Curso de tercero a octavo existentes en la institucion, el
cual saldrd de votacion secreta dentfro de la asamblea de los Cursos.
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1. Funciones del Centro de estudiantes:

Realizar su propia organizacion interna.

Asesorar al representante en el cumplimiento de su desempeno.

Ser vocero de las propuestas de los estudiantes.

Crear su plan de trabajo anual

Z
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Informar al delegado ante el Consejo Directivo sobre iniciativas, propuestas,

reclamaciones e inquietudes presentadas.

Articulo 89. Centro General de padres, madres y apoderados.

De acuerdo al decreto N° 565 de ano 1990, del MINEDUC, *los centros de
padres y apoderados, en adelante centros de padre, son organismos que
comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte.

Los centros de padres orientardn sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus
miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del
establecimiento vy, estimulardn el desarrollo y progreso conjunto de la
comunidad escolar”.

La estructura del centro de padres se debe considerar:
* Asamblea general de apoderados/as

* Directiva del centro de apoderados/as

» Consejo de delegados/as de curso

e Sub centros o directivas de cada curso

El decreto también senala que “los centros de padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituirdn de acuerdo a las normas senaladas en
el Titulo XXXIII del libro | del cédigo civil”.

Finalmente “la direccién del establecimiento educacional, deberd facilitar al
centro de padres el uso del local para sus reuniones y asambleas, las que no
podrdn interferir en el desarrollo regular de clases”
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Articulo 90.

Funciones de los Centros de Padres, Madres y Apoderados:

Q) Fomentar la preocupaciéon de sus miembros por la formacion vy
desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover
las acciones de estudio y capacitaciéon que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada
por principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos
las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y
que faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades
escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los hdbitos, ideales, valores y actitudes
que la educacion fomenta en los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos
y recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los
propositos e ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las
instifuciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento vy,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacién, proteccién y desarrollo de la
ninez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacién de los y las estudiantes,
en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

9) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y
vida escolar.

Comité de seguridad escolar.

Existird en el establecimiento un Comité de Seguridad Escolar, que serd la
instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado vy la
prevencion de riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la
participacion y el compromiso de todos los actores pertenecientes a ella,
para el logro de una mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus
infegrantes.
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Serd responsabilidad del director el conformar y dar continuidad de funcionamiento all

Comité de Seguridad Escolar, el que estard integrado por:

1) Director o representantes de la direccion del establecimiento, que serdn designados

por el primero;
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2) Monitor de seguridad escolar en calidad de representante de la direccién;

3) Representante de profesores;
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4) Representante de los estudiantes de cursos superiores (de preferencia del Centro de

Alumnos);

5)Representantes del Centro de padres, madres y apoderados;

6) Representantes de los asistentes de la educacion;

Los intfegrantes del Comité de Seguridad Escolar y sus funciones, en la Escuela

Cadlicanto, son:

Nombre Cargo Funcidén
Andrea Inspector Coordina a los integrantes del
Cabezas Jerez General, comité y supervisa que las

Coordinador del
CSE

decisiones adoptadas se
encuentren
funcionando activa la
alarma sonido producido
por un megdafono.
Asesora y colabora
en el diseno de
medidas preventivas en el
caso de emergencia

Daniela Profesora de colabora y coordina en
Valenzuela Educacion el diseno de las acciones
Lastra Fisica a nivel docente.

Karina Lira San Martin | Orientadora encargada de

comunicarse con el
centro de salud mds
proximo.

Coordinar acciones de
Monitores de prevencion

Romanet Luco

Asistente de la

encargada de

Pozo Educacion comunicarse con las
fuerzas publicas de la
comuna

Enrique Dayne Asistente de la Encargado de

Hidalgo

Educacioén

abrir los portones
principales y cortar la
energia eléctrica en el
panel central

Teresa Diaz Sudrez

Auxiliar servicio
de

Encargado de
despejarlas vias de
escape hacia la calle
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Maria Munoz

Auxiliar servicio
de

encargada de
resguardar que la caja
de escala se mantenga
despejada

Amaya Garcia

Auxiliar servicio
de

encargada de
resguardar que la escala
exterior se mantenga
despejada

Docentes

Docentes por
asignatura

Encargados de controlar
y velar por la disciplina
de los alumnos

Alumnos cursos
superiores (8°
A):

dos alumnos
del curso se
denominaran
como
Zapadores de
evacuacion

encargados de  dirigir y
ordenar al alumnado en
general para asumir una
actitud de evacuacion
rapida hacia las zonas de
seguridad (patios
descubiertos)

CAPITULO XIIl DE LAS QUEJAS O DENUNCIAS EN CONTRA DE

PROFESIONALES Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Articulo 91. Quejas y denuncias contra profesionales y/o asistentes.

Las quejas o denuncias en confra de profesionales de la educaciéon deben ser
formuladas por escrito, mediante un formulario que estard anexo en este reglamento
(ficha del caso), debiendo hacer entrega de este al Inspector General o en su defecto
al Inspector de patio. El que reciba, deberd dejar registro de aquello e informar vy
entregar copia del formulario al director del establecimiento.

El director entregard al docente afectado, dentro del plazo de 24 horas copia del
formulario personalmente o mediante carta certificada y, otorgard un plazo de 05 dias
hdbiles para que, formule las alegaciones, descargos y/o antecedentes necesarios y
pertinentes al caso concreto. De esto se hard entrega por escrito al director,
personalmente, dejando constancia de la enfrega de los documentos.
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Una vez hechas las alegaciones y descargos pertinentes el Director contard con un
plazo de 05 dias hdabiles para resolver la cuestion somefida a su conocimiento
desestimando o acogiendo la queja o reclamo, de acoger se anotard en la hoja de
vida del funcionario una anotacién de demerito. Si los hechos revisten una mayor
gravedad el director del establecimiento pondrd disposicion de SLEP LOS PARQUES los
antecedentes a fin de que, sean ellos quienes realicen el procedimiento pertinente.

CAPITULO XIV REGULACIONES REFERIDAS A LA DIFUSION,

APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACION DEL
RICE

Articulo 92. DE LA APROBACION

Conforme alo establecido en la circular N° 482 de la Superintendencia
de Educacién senala que los Reglamentos Internos deben aprobarse
conforme al procedimiento que el sostenedor determine, se
actualizardn al menos una vez al ano y deberdn contener un
procedimiento que regule sus modificaciones o adecuaciones.

Articulo 93. DE LA ACTUALIZACION Y MODIFICACION

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, tanto la
elaboracion tanto la elaboracion, como las modificaciones al Reglamento Interno
deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que puede ser vinculante si asi lo
establece el reglamento interno, cuestidon que en concreto no ocurre. El sostenedor
o Director del establecimiento debe responder por escrito al pronunciamiento del
Consejo acerca de la elaboracién y las modificaciones al  Reglamento Interno del
establecimiento en un plazo de 30 dias conforme alos dispuesto en el articulo 8 inciso
3lefra e) dela Ley 19.979.

En el proceso de actuadlizacion anual supone, a lo menos ajustar el
Reglamento Interno a la normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar
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acciones contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él,
continlen vinculados al establecimiento. Todos los reglamentos internos y sus
modificaciones deben estar publicados en el sitio web del establecimiento
educacional o estar disponible en dicho recinto para consulta de los estudiantes,
padres, madresy apoderados.

Articulo 94. De la difusidon

La comunidad escolar debe tomar conocimiento del Reglamento Interno
y Sus modificaciones. Para esto el establecimiento educacion deberd publicar el
reglamento y todos sus anexos en un sitio web o mantenerlo disponible en el
recinfto de modo que se le asegure la mds amplia difusion y conocimiento.
Ademds, deben mantener el reglamento interno que se dio a conocer a la
comunidad escolar en la plataforma que el Ministerio de educacion determine
incorporando las materias senaladas en esta  circular. Si alguna materia se
confiene en un documento aparte, ambos insfrumentos deben ser publicados en
la referida plataforma.

En caso de existir discrepancia entre los Reglamentos publicados en
estos dos medios, se considerard como documento vdlido el que se encuentre
publicado en la plataforma del Ministerio de Educacion.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del
Estado, se entregard una copia del Reglamento Interno y sus documentos anexos
a los padres y apoderados al momento de la matricula, dejdndose constancia
escrita de aquello, mediante la firma de padre o apoderado correspondiente. Lo
mismo ocurrird al momento de la renovaciéon de matricula cuando éstos hayan
sido modificados. Para efectos de la fiscalizacidon de la Superintendencia de
Educacion los establecimientos deberdn mantener permanentemente en el local
escolary/u oficina del sostenedor una copia delreglamento interno que se encuentra
actualmente vigente.

La Escuela Calicanto, realizard envio del Reglamento Interno de Convivencia
Educativa y su respectivas modificaciones a los correos electrénicos registrados por
Padres, Madres y Apoderados en el momento de la matricula. A su vez la publicaciéon
de éste en pagina web de SLEP Los Parques

Articulo 95. De la entrada en vigencia

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzardn a regir luego de su publicaciéon y difusion
en la forma establecida en este titulo, salvo, que correspondan al cumplimiento de una
obligacion legal.
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1. PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS
O ALUMNOS EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

PRINCIPIOS

El embarazo y la maternidad en ningUn caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. Es asi como el establecimiento deberd otorgar
faciidades a las escolares para que confinlen asistiendo a clases, terminen su
escolaridad y no deserten.

En los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, el
cambio del estado civil de los padres y apoderados, no serd motivo de impedimento
para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que
los demds alumnos y alumnas en relacién con su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun ftipo de
discriminacioén, en especial el cambio de establecimiento o expulsiéon, la cancelaciéon
de matricula, la negacién de matricula, la suspension u ofra similar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podrd ser causal para cambiarla de
jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad expresa
de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Los miembros de la comunidad educativa deberdn tener respeto por su condicion.

1.1 Facilidades

Se deberdn otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal
periddico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante. Asimismo, el establecimiento escolar debe otorgarle
a la alumna las facilidades para amamantar a sus hijos (as).

1.1.1 Procedimientos de evaluacion

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los
procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento de Evaluacion y
Promocidn, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento
de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde
el derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos
especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que
podrdn colaborar sus companeros de clases.

De igual forma, los miembros de la comunidad educativa, y en especial los directores
y docentes, deberdn cautelar que las alumnas en situacidn de embarazo o
maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo para su embarazo o lactancia, debiendo otorgdrseles las facilidades
académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando
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actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo de Educacion N° 220, de 1998.

El Reglamento de Evaluacién y Promociéon establecerd un sistema al que puedan
acceder los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases
durante el periodo de embarazo, maternidad o paternidad. En este sentido, dicho
reglamento establecerd un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada
para brindar el apoyo pedagdgico a los estudiantes.

Asimismo, el Reglamento de Evaluacién y Promocion fijard los criterios para la
promocién de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad
con la finalidad de asegurarles a dichos estudiantes su derecho a la educacion.

En caso de que las alumnas embarazadas sufran un accidente al interior del
establecimiento o en el frayecto hacia su domicilio estardn cubiertas por el seguro
escolar.

1.1.2 Asistencia

No se exigirdn alas alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia
a clases durante el ano escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa
enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del
hijo menor de un ano, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nino
sano, pedidtrico u ofras similares que determine el médico tratante.

Las inasistencias deberdn ser justificadas por el respectivo documento del médico
fratante o matrona.

En el caso que la asistencia a clases durante el ano escolar alcance menos de un 50%,
el Director del establecimiento educacional resolverd de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion Ley General de Educacion N° 20370
Decreto 67 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelaciéon de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion
respectivo.

Se otorgardn alas alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes
y de madres durante el periodo de lactancia.

1.1.3 Uniforme escolar

La alumna en situacion de embarazo tendrd el derecho a adaptar el uniforme escolar
a sus especiales condiciones.

1.1.4 Participacién en actividades y organizaciones estudiantiles

Las alumnas en situaciéon de embarazo o maternidad tendrdn derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice enla que
participen los demds alumnos y alumnas.

Asimismo, tendrdn derecho a asistir a todas las actividades extraprogramdticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que
se deriven de las indicaciones del médico tratante.
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1.1.5 Clases de educacion fisica

Las alumnas en estado de embarazo deberdn asistir a las clases de Educacion Fisica
en forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud
asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estardn eximidas de la asignatura
de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante, podrdn eximirse de la asignatura.

1.1.6 Contacto con materiales nocivos

Las alumnas madres o en estado de embarazo no podrdn estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo. Para estos efectos, se
otorgardn las facilidades académicas a fin de dar cumplimiento al curriculo,
planificando actividades adecuadas y compatibles con el embarazo, lactancia vy
cuidado del nino.

1.1.7 Medidas a nivel curricular

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel, adecuadas
a las diferentes etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la comprension de la
condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

Estas unidades se imparten 1 vez al semestre, en las clases de Orientacion y Ciencias
Naturales y en ellas se abordan temdticas tales como: Enfermedades de Transmisidon
Sexual, Sexualidad responsable, métodos anticonceptivos, Diversidad, Pololeo, etc.

1.2 Politica de prevencion del embarazo adolescente

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel vy
adecuadas a las diferentes etapas de desarrollo de los jévenes, destinadas a la
promocién de valores sobre relaciones afectivas saludables, género, autocuidado y
mutuo cuidado, buscando enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables.
Estas unidades se imparten, a lo menos 1 vez al semestre, en las clases Orientaciéon y
Ciencias Natfurales y en ellas se abordan temdaticas tales como la sexualidad
responsable, la afectividad, el conocimiento del propio cuerpo, el desarrollo de la
sexualidad, la reproduccién, la paternidad responsable, las enfermedades de
fransmision sexual.

1.3. Protocolo de actuaciéon frente a alumnas embarazadas, padres y madres
adolescentes.

Cuando el Establecimiento Educacional tome conocimiento de alumnas
embarazadas y/o alumnos padres y madres adolescentes aplicard el siguiente
protocolo:

Principios.
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Se dard inmediata acogida a la alumna o alumno, preguntdndole si sus padres estdn
enterados, instando para que la propia alumna o alumno comunique a sus padres o
apoderado de la situacion.

Se mantendrd en estricta reserva la informacién otorgada por la alumna o alumno
para resguardar su privacidad.

Dias habiles.

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo vy festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o presentaciones fuera
de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: Elaboracion de una carpeta
Persona Encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.
Plazo: Al iniciarse el protocolo.

Accioén: Recopilacién de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta, en la que se
incluird toda la informacién que se tiene del caso y se consignard la relacién de cada
una de las actuaciones, citaciones y entrevistas que se realicen.

Paso 2: Elaboracion de un plan académico
Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma previa a la entrevista con la alumna o alumno y sus padres o
apoderados.

Accioén: Se desarrollard un plan académico especifico para la alumna o alumno.

Previo a la entrevista con la alumna y su padre, madre o apoderado, el encargado (a)
de convivencia escolar requerird del orientador, de la jefa de unidad técnica y del
profesor jefe la generacién de un plan académico para la alumna que se someterdn
a la aprobacion de la alumna o alumno vy sus padres o apoderados en la entrevista.
Dicho plan académico contendrd una programacién del trabajo escolar y de los
procesos evaluativos, considerando el ano lectivo. Se deberd elaborar un documento
escrito que contenga dicho plan, considerando las distintas etapas del embarazo vy el
calendario escolar.

El plan se elaborard de acuerdo con los principios y reglas consagradas en el presente
protocolo y en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn de este establecimiento
escolar.

Paso 3: Citar a entrevista a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado
Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar Plazo:
Inmediatamente de conocidos los hechos.

Accién: El encargado (a) de convivencia escolar citard a la alumna o alumno y a al
padre, madre o apoderado a una enfrevista, mediante la libreta de comunicaciones.
En dicha entrevista partficipard el encargado (a) de convivencia escolar, la
trabajadora social y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia a la primera citacion, se reiterard dicha citacién en la
forma antes senalada. En caso de no comparecencia a la segunda citacion se
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dispondrd la visita de una asistente social al domicilio de la alumna o alumno registrado
en el Establecimiento Escolar.

Paso 4: denuncia al tribunal de familia en caso de no comparecencia del padre, madre
o apoderado de la alumna o alumno

Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma inmediata al constatar la no comparecencia del padre, madre o
apoderado.

Accioén: En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de
que proceda, se dard aviso al Tribunal de Familia competentel, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién al Tribunal de
Familia, se dejard constancia en la hoja de vida del alumno o alumna vy se realizard el
respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 5: Denuncia en caso de detectarse indicios de la comision de un delito Persona
encargada: El director, los inspectores y profesores.

Plazo: 24 horas.

Accioén: En caso de detectarse la comision de un delito relativo al estado de gravidez
de la alumna deberd realizarse la respectiva denuncia directamente al ministerio
publico, por el medio mds idéneo. Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn hacerla llegar de
inmediato al ministerio publico2.

Estan obligados a denunciar el director, los inspectores y profesores.

La denuncia podrd formularse por cualguier medio y deberd contener la identificacion
del denunciante, el senalamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del
hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo

1 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado en Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana.

222° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez N°2261 teléfono: 2-
29224295,

Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285 - Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacién Criminal

Quinta Normal,

Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion:
Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estaciéon Central, Quinta Normal.

hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia
del denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia
escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo hard un tercero a su ruego.

La denuncia deberda realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro. (Véase el protocolo de denuncia de
delitos)
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Paso é: Desarrollo de la entrevista

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia educativa.
Plazo: se agendard dentro de los 10 dias de iniciarse el protocolo.
Accioén: Entrevista con la alumna o alumno, sus padres o apoderados.

A la entrevista asistird el encargado (a) de convivencia escolar el orientador y el
profesor jefe de la alumna o alumno.

En la enfrevista se presentard el plan desarrollado y se acordard con la alumna o
alumno y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de
apoyo pedagdgico con la finalidad de permitir a la alumna (o) continuar con el
proceso educativo. Asimismo, se especificard un calendario de evaluaciones que
tome en consideracion las necesidades propias del embarazo, la maternidad o la
paternidad, segun sea el caso. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia
escolarsometerd ala aprobacion de la alumna o alumno y de su padres o apoderados
el plan realizado por el orientador, la jefa de unidad técnica pedagdgica vy el profesor
jefe. A dicho plan se realizardn en el acto las modificaciones necesarias, en
consideracion de los tiempos propios del embarazo y de la condicién de salud de la
estudiante.

En la reuniéon se informard a la alumna o alumno y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reuniéon se levantard un acta, en la que se consignardn los asistentes, los
temas tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento. Se dard copia a los intervinientes.

Paso 7: Derivacion al Equipo Psicosocial
Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Educativa.
Plazo: al iniciarse el protocolo.

Accién: El Encargado (a) de Convivencia Educativa derivard el caso al equipo
psicosocial. El equipo psicosocial realizard una evaluacion de la condicidn psicosocial
de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard a la alumna o alumno mediante
la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o
apoderados.

De dicha evaluacién se levantard un acta por escrito, en la que se determinard el
estado psicolégico y animico en que se encuentra la alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondrd
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i. Medidas de contencidn y apoyo.

ii.Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial.

iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna.

iv. Derivaciéon a un profesional externo o red de apoyo externa.
V. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia competente en caso
de ser necesarias.
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Paso 8: seguimiento de los compromisos.
Persona Encargada: El Encargado (a) de convivencia educativa.

Accion: En las fechas comprometidas el encargado (a) de convivencia escolar
realizard seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta. El
encargado (a) de convivencia escolar coordinard con la alumna entrevistas
mensuales de seguimiento.

Paso 9: Revision de los compromisos a requerimiento del alumna o alumno, de su padre,
madre o apoderado

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia educativa.

Accion: A requerimiento de la alumna (o) se podrdn revisar y modificar los
compromisos, en atencion al estado del embarazo y la salud de la alumna (o) o del
hijo (a), u ofras situaciones que ameriten dicha revisibn o modificacion. Dicho
requerimiento se planteard por escrito al encargado de convivencia,
acompandndose los respectivos informes médicos o técnicos.

El encargado (a) de convivencia educativa responderd por escrito en el plazo de 5
dias hdbiles, citando ala alumna (o) y a su padre, madre o apoderado a una reunidn,
mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunidon participard el encargado (a)
de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En dicha reunidn se considerardn las revisiones o modificaciones que se solicitan. De los
cambios que se acuerden se levantard una nueva acta, en la que se consignardn los
asistentes, los temas fratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento. Se dard copia a los intervinientes.

Se realizard seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de
convivencia escolar de lo que se levantard acta.

Paso 10: revision de los compromisos a requerimiento del encargado (a) de
convivencia educativa o de un docente

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia educativa

Accioén: Asimismo, y en caso de ser necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres
o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de cumplimiento de los
compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar la
continuidad del proceso educativo. En dicha reunién participard el encargado (a) de
convivencia escolar el orientador y el profesor jefe. De los cambios que se acuerden
se levantard una nueva acta enla que se consignardn los asistentes, los temas tratados,
los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento. Se
dard copia a los infervinientes. Se realizard seguimiento a los nuevos compromisos
adquiridos por el encargado (a) de convivencia educativa de lo que se levantard
acta.
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2. PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Denuncia Tipo de agresién/hecho Accién Plazo Seguimiento
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N

a. El propio
NiNo, Nina o
adolescente
devela el
hecho;

b.Un tercero
da a
conocer el
hecho;

c.Se
evidencian
senales del
hecho
(sospecha
de la
presencia
de un delito)

Se consideran
agresiones sexuales
todas aquellas
acciones de cardcter
sexual realizadas por un
miembro de la
comunidad educativa
(alumnos, apoderados,
profesores, asistentes
de la educacion y
directivos) o por un
tercero, por cualquier
medio, realizada
denftro o fuera del
establecimiento
educacional.

1. Denuncia: De
acuerdo con lo
dispuesto en el
articulo 175 lefrae) y
el articulo
176 y siguientes del
Codigo Procesal
Penal, el director,
inspectores y
profesores del
establecimiento
educacional estdn
obligados a
denunciar los delitos
que afectaren a los
alumnos o que
hubieren tenido
lugar en el
establecimiento.

Debe
redlizarse la
denuncia a
Fiscalia, PDI o
Carabineros
de Chile.

2. Encargado/a
de
convivencia
recibe el caso
y activa
protocolo,
abre una
carpeta
confidencial
donde
registrar
informacion y
sus etapas. Y
cita alos
padres o
apoderados
para
enfrevista
personal.

3. H o} la
estudiante
afectada
estard
acompanado

Dentro
de

24
NOras.

1.

Encargado
de
convivencia
con dupla
psicosocial
hacen
seguimiento
del caso con
la red
inferviniente.

Dupla
psicosocial
realiza
acompanam
iento al
grupo Curso
involucrado
en el caso.

Encargado
de
convivencia
o} dupla
psicosocial
establecen
COoOMPromisos
con los
padres y/o
apoderados
para apoyar
alola
estudiante
afectada.
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en todo
momento
hasta que
llegue uno de
sus padres y/o
apoderado.
Otorgando
seguridad y
franquilidad
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durante todo el
proceso.

4. En caso que la
agresion sea
efectuada por
un miembro de
la comunidad
educativa
(funcionario,
docente,
asistente de la
educacion,
auxiliar, etc.)
este serd
separado de
sus funciones,
en caso de
decretarse la
prision
preventiva
como medida
cautelar en el
proceso pendal
respectivo, se
aplicard la
medida de
suspension de
sus funciones,
y/o procederd
la suspension
de funciones
en el caso de
requerirse en el
sumario o
investigacion
sumaria en
virtud de lo
dispuesto en los
arficulos 127 y ss
de la Ley
18.883.
resguardando
la integridad
del nino, nina o
adolescente.

5. En caso que un
apoderado,
padre o madre
de un
estudiante del
establecimiento
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sea el
agresor/aq, se
aplicard
reglamento
interno, donde
se solicita
cambio de
apoderado,
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restricciones de
ingresar al
establecimiento
y dependiendo
del caso
medida de
proteccién que
implique la
distancia del
mismo con él o
la estudiante
afectada.

6. Se solicita

medida de
proteccion
para él o la
estudiante.
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Se establece el presente protocolo para los casos de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, respecto de los
cuales fomen conocimiento el equipo docente, directivo, los profesionales de la
educacion, los asistentes de la educacidn, el sostenedor y/o cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, ya sea que ocurran dentro o fuera del Establecimiento
Educacional.

Deteccion:

El establecimiento educacional junto a las familias, son los primeros en detectar senales
de sospecha ante una posible vulneracion en la esfera de la sexualidad en los ninos,
ninas o adolescentes. Por lo que es fundamental poder identificar dichas senales
tempranamente y de esta manera actuar de forma oportuna para proteger a los
estudiantes y activar el protocolo. Asi también se logrard realizar las intervenciones y
acompanamientos a la familia para una mejor cobertura del caso.

2.1 Conductas prohibidas y ambito de aplicacion

El presente protocolo se aplicard ante la denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito
de los senalados a confinuacion respecto alumnos (as) de menores de 18 anos.

Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de cardcter sexual realizadas
por un miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados, profesores,
asistentes de la educacion y directivos) o por un tercero, por cualquier medio, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional.

El ordenamiento juridico penal prohibe las siguientes conductas, las que constituyen delito:
1. Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce
anos.

2. Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero
mayor de catorce anos, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

a. Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aln transitoria,
de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion
o frastorno.

b. Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como
en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia, educacion
o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.

c. Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
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3.

4.

5.

6.

d. Cuando se engana ala victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

Acceso carnal a un menor de dieciocho anos de su mismo sexo.

Una accion sexual consistente en la infroduccion de objetos de cualquier indole,
por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello.

Realizar cualquier acto de significacién sexual y de relevancia realizado mediante
contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la
boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella, con una
persona mayor de catorce anos:

a. Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

b. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.

c. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

d. Se entenderd por acciéon sexual cualquier acto de significacion sexual y de
relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que
haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no
hubiere contacto corporal con ella.

Realizar una accidn sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de
catorce anos. Se entenderd por accion sexual cualquier acto de significacion
sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o
que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no
hubiere contacto corporal con ella.

Procurar su propia excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizando
acciones de significacion sexual ante una persona menor de edad, la hiciere ver
o escuchar material pornografico o presenciar espectdculos del mismo cardcter,
o la hace redlizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro o @
enviar, entregar o exhibirimagenes o grabaciones de su persona o de ofro menor
de edad, con significacion sexual. Asimismo, cuando concurren uso de fuerza o
intimidacién, cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun
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transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno, cuando se abusa de una relacion de dependencia de
la victima, como en los casos en que el agresor estd encargado de su custodia,
educacién o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral, cuando se abusa del
grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando se engana a la victima
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual o mediante amenazas .

Participar en la produccién de material pornogrdfico, cualquiera sea su soporte,
en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho anos. Se
entenderd por material pornogrdfico en cuya elaboracion hubieren sido utilizados
menores de dieciocho anos, toda representacion de éstos dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus
partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de
dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

Promover o facilitar la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos
de oftro.

10.La obtencién de servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce,

pero menores de dieciocho anos de edad, sin que medien las circunstancias de
los delitos de violacion o estupro, a cambio de dinero u ofras prestaciones de
cualquier naturaleza.

2.2 Protocolo
Paso 1: denuncia

Persona Encargada: Obligados a denunciar por ley (Director, inspectores y
docentes) o encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24:00 Hrs.

Accion: El docente, asistente de la educacién, Director/a o cualquier
funcionario del establecimiento quien recibe el relato de posible agresion
en la esfera de la sexualidad, debe brindar acogida, dando franquilidad,
escuchando, conteniendo, validando su vivencia, sin interrogarlo ni poner
en duda lo que explicita, resguardando un clima de confianza y discrecion.

Luego de acoger al o la estudiante, la persona responsable de la primera
acogida deberd informar inmediatamente a el o la encargada de
convivencia escolar para activar el protocolo correspondiente. Ante
cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito respecto de
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menores de 18 anos, se debe denunciar de forma inmediata ante los
siguientes organismos:
- Ministerio PUblico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt
1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central,
Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones: Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal
Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, telefono: 2- 2708 35 22, correo
electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390,
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Goémez N°2261,
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751, teléfono:
229224285.

- Cualqguier tribunal con competencia criminal.

Se debe denunciar dentro de las 24 horas, tomado conocimiento el delito o
ante la sospecha de la ocurrencia del delito, ya sea:

a. El propio nino, nina o adolescente devela el hecho;
b. Un tercero da a conocer el hecho;

c. Se evidencian senales del hecho (sospecha de la presencia de un delito)

No se deben minimizar los hechos develados, se debe acoger la denuncia tal
y como se plantea por el nino, nina o adolescente.

Justificacion legal de la obligacién de denuncia: El director, inspectores y
profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

De acuerdo con lo dispuesto en el artficulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estdn obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al
resto.

Plazo para readlizar la denuncia: La denuncia deberd realizarse dentro de las
24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. La denuncia se realizard directamente al ministerio puUblico, por el
medio mds idoneo. Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualqguier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn
hacerla llegar de inmediato al Ministerio PUblico.

Reserva de la informacién: Se debe resguardar en todo momento la reserva
de la informacién, la privacidad y confidencialidad de los hechos que se
detectan.

Paso 2: registro de la denuncia ante el encargado (a) de convivencia escolar.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.

Plazo: dentro de las 24 horas fomado conocimiento del caso.

Una vez readlizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al
encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su registro, si no fue
quien denuncid.

El encargado (a) de convivencia escolar llevard un registro de las denuncias,
especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual
se readlizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este
registro se mantendrd en la mds estricta reserva.

Recibida una denuncia el encargado (a) de convivencia escolar
confeccionard una carpeta, en la que se consignardn todos los
antecedentes y actuaciones, la que tendrd el cardcter de reservado.

Paso 3: medidas de proteccion respecto de los ninos, ninas y adolescentes.
Persona encargada: Equipo de convivencia Plazo: durante todo el proceso.
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Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccién respecto
del nino, nina o adolescente:

a. Dar un clima de acogida y confianza al nino, nina o adolescente,
transmitiendo tranquilidad y seguridad.

b. Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe
proceder de inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar

lesiones.

HOSPITAL “Félix Bulnes“ Ubicado en Mapocho Sur 7432, Cerro Navia.

Centro De Salud Familiar Garin, direccién: Janequeo 5612, Quinta Normal,
Region Metropolitana, Teléfono: 226669206

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a)
de convivencia escolar quien determinard la persona que acompanard al
nino, nina o adolescente y quién debe dar aviso a la familia, padres o
apoderados. En caso de que se evidencie una lesion o malestar que
conlleve un riesgo inminente, se deberd acudir al centro asistencial mas
cercano, comunicando inmediatamente de esta situacién al apoderado.

c. Comunicacioninmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mds expedito. En caso de no obtener respuesta se dispondrd en forma
urgente la visita de la asistente social.

d. En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la
proteccidn del nifio, nina o adolescente, se deberdn disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las
medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccidon de sus
derechos!.

e. Elencargado (a) de convivencia escolar junto a dupla psicosocial, hard el
respectivo seguimiento a la solicitud realizada al fribunal, cooperando con
el desarrollo del proceso.

1Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, teléfono 22676
3700
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f. Recopilacidén de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta, la
que se pondrd a disposicion de la justicia, en la que se incluird toda la
informacion que se tiene del caso.

Paso 4: Derivacion al equipo psicosocial.
Persona encargada: Dupla psicosocial.

Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento del caso.

El equipo psicosocial realizard acompanamiento en el proceso al nino, nina
o adolescente y registrardn sus etapas en un acta por escrito, la que tendrd
el cardcter de reservado, en la que se senalan las acciones realizadas,
compromisos, derivaciones, entre otros. Asimismo, se propondrd alguna o
algunas de las siguientes medidas segUn corresponda:

1. Medidas de contenciéon y apoyo (El equipo psicosocial debe definir cuales medidas
se van a realizar)

2. Plan de contencidn y seguimiento por parte del equipo de convivencia a través de
dupla psicosocial;

3. Visita de la asistente social a la familia de la victima;
4. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;

5. Solicitud de medidas de protecciéon al Tribunal de Familia Competente en caso de
gue no existan factores protectores dentro de su circulo mds cercano.

Paso 5: seguimiento de las medidas adoptadas.
Persona encargada: equipo de convivencia a través de dupla psicosocial.
Plazo: durante tfodo el proceso.

El equipo de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas
adoptadas y requerird de la dupla psicosocial un informe del estado de las
medidas adoptadas. De dicha actuacién dejard constancia y entregard el
informe en un plazo de 5 dias hdbiles para posteriormente evacuarlo a
tribunal segun corresponda.

Paso é: medidas pedagodgicas.
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Persona encargada: Encargado/a de convivencia con profesor/a jefe.
Plazo: durante todo el proceso

Accion: Asimismo, se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias
para asegurar el interés superior del nino, nina o adolescente. Para ello se
dispondrd una reunién convocada por el encargado (a) de convivencia
escolar en la que participard el profesor jefe y dupla psicosocial. En dicha
reunion se determinardn las medidas pedagdgicas de apoyo al o la
estudiante en caso que sea necesario. De dicha actuacion se levantard un
acta, en la que se detallardn las medidas que se adoptardn. El encargado
(a) de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual de la aplicacién
de las medidas, a fravés de entrevistas con profesor jefe y reunién con UTP,
haciendo el registro pertinente a través de un acta de la reunién.

El Establecimiento y los profesores de asignatura, tomardn en consideracion
su situacion actual y tendrdn flexibilidad frente al proceso pedagdgico del
estudiante y se le dardn todas las facilidades para pueda lograr los
aprendizajes esperados.

Paso 7: medidas en el caso que se denuncie el delito respecto de un
funcionario del establecimiento educacional

Persona encargada: encargado/a de convivencia.
Plazo: denfro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accién: En caso de que se denuncie el delito respecto de un funcionario del
establecimiento se deben presentar las sospechas y/o denuncia al Director/a
y/o encargado/a de convivencia del establecimiento. Se activard de
inmediato el protocolo correspondiente para efectos de proteger al nino,
nina o adolescente afectado/a. Seguido a esto el funcionario, docente,
asistente de la educacion, auxiliar u ofro miembro de la comunidad
educativa, serd separado de sus funciones, en caso de decretarse la prision
preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se
aplicard la medida de suspensidn de sus funciones, y/o procederd la
suspensidon de funciones en el caso de requerirse en el sumario o
investigacion sumaria en virftud de lo dispuesto en los articulos 127 y ss de la
Ley 18.883. resguardando la integridad del nino, nina o adolescente.
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Paso 8: medidas de resguardo respecto de adultos miembros de la comunidad

escolar.
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Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.
Plazo: denfro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accion: Para asegurar la proteccién del nifo, nifa y adolescente, el
encargado/a de convivencia escolar podrd decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

a. Obligacién de designar un nuevo apoderado;

b. Prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté
relacionada con la falta cometida;

c. Prohibicién de ingreso al establecimiento.

Las medidas se deben decretar por escrito y nofificarse al adulto miembro
de la comunidad escolar respecto del cual se adoptan por carta certificada.
Dichas medidas serdn esencialmente provisionales y se extenderdn mientras
dure la indagacion.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio PUblico.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.
Plazo: denfro de 48 horas tomado conocimiento el caso.

Accién: Se debe solicitar medidas especiales de proteccidén al Ministerio
PUblico, en caso ser los hechos que se indagan constitutivos de delito y de
haberse realizado la denuncia respectiva, ante dicho organismo. Dicha
solicitud la realizard el encargado (a) de convivencia escolar.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de protecciéon, el
encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.

2.3 Medidas de prevencion.
2.3.1 Trabajo Preventivo con la comunidad escolar.
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El Establecimiento Escolar llevard a cabo las siguientes actividades
especificas por nivel, adecuadas a las diferentes etapas del desarrollo y
destinadas a la prevencion del maltrato infantil y las agresiones sexuales.

Acciones de prevencion:

Tanto los docentes, como asistentes de la educacion, equipo directivo y los
miembros de la comunidad educativa, deben estar atentos/as a las senales
de los ninos, ninas y adolescentes, de posibles hechos de vulneracion en la
esfera de la sexualidad.

El equipo de convivencia escolar realizard actividades donde se fortalecerdn
elementos de autocuidado, autoconocimiento del cuerpo, los derechos de los
NiNos y ninas, entre otros temas asociados a desarrollar herramientas que ayuden

a promover la prevencion dentro de la comunidad educativa.

El equipo de convivencia, a través de la dupla psicosocial, hard seguimiento
de las acciones de prevencién con el objetivo de levantar informacion
necesaria para la oportuna deteccidén de algun hecho de vulneracién en
este dmbito.

El equipo de convivencia gestionard visitas, charlas, seminarios,
presentaciones, obras de teatro, entfre otras actividades, con instituciones
relacionadas con la proteccion y prevencién en los ninos, ninas vy
adolescentes, tales como OPD, Carabineros de Chile, CESFAM, entre ofros.
Ademds de mantener comunicacién con los planes y programas en que se
encuentra intervenido el o la estudiante para favorecer su progreso y
fomentar la prevencion. Finalmente, el equipo de convivencia se coordinard
con la red externa e interna para generar instancias de capacitacion
respecto a temas de prevencién en esta drea.

2.3.2. Registro de visitas y personal externo al establecimiento

2.4.

Se debe regular por via formal el ingreso de terceros al establecimiento
(tanto visitas como personal con contratacién externa de servicios). Deberd
haber un registro en porteria, o en el lugar designado por el establecimiento
para este efecto, el cual deberd ser firmado por cada una de las personas
externas que ingresen al establecimiento. Asimismo, se les entregard una
credencial por la que se los pueda identificar.

Comunicar a la comunidad educativa respecto a los hechos ocurridos.

El director del establecimiento serd quien informe, en conjunto con
encargado/a de convivencia escolar y/o Inspector (a) General, a profesor/a
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jefe y centro de padres del curso de él o la estudiante afectada, acerca de
la activacion del protocolo pertinente, la realizaciéon de la denuncia y todos
los medios de resguardo para asegurar la integridad el nino, nina o
adolescente, ademds de la identidad de la persona denunciada como
agresora. Esto con el fin de no intervenir en el proceso de investigacion y
cumplir con la obligacion de resguardar la infimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en fodo momento.
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3. PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS ALUMNOS
O QUE HUBIEREN TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO.

3.1. Ambito de aplicacién

El presente protocolo se aplicard respecto de los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, en forma
subsidiaria a los protocolos de denuncia de delitos especificos que se
establecen en los diversos protocolos del establecimiento escolar.

3.2. Personas obligadas a denunciar.
El director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.

3.3. Qué se debe denunciar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estdn obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados eximird al resto.

3.4. Plazo para realizar la denuncia.
La denuncia deberd realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

3.5. Organismo ante el que se realiza la denuncia.

La denuncia se realizard directamente al ministerio publico, por el medio mds
idoneo. Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los funcionarios de
Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, fodos los cuales deberdn hacerla llegar
de inmediato al ministerio publico.

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono:
2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-
29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 229224285

- Policia de Investigaciones: Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a
Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112,
teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico.
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Ministerio PUblico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt
1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central,
Quinta Normal.

6°Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal: Juzgado Garantia y Tribunal
Oral en lo Penal de Santiago. Direcciéon: Av. Pedro Montt 1606.

3.6. Medio por el que se redliza la denuncia.
La denuncia podrd formularse por cualquier medio.

En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

3.7. Contenido de la denuncia.
La denuncia deberd contener lo siguiente:

a) laidentificacién del denunciante,

b) el senalamiento de su domicilio,

c) la narracion circunstanciada del hecho,

d) la designaciéon de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

3.8. Comunicacion al encargado (a) de convivencia escolar.

Una vez redlizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al
encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su registro. A este
efecto, el encargado (a) de convivencia escolar levantard un acta en la
que se consignardn los datos del denunciante, la fecha y hora en que se
realizd la denuncia y la descripcidon de los hechos denunciados y de las
personas involucradas. Dicha acta tendrd cardcter reservado.

3.9. Comunicacion al padre, madre o apoderado

Inmediatamente de readlizada la denuncia se debe comunicar al padre,
madre o apoderado del hecho de haberse realizado la misma. Se dejard
constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva
carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondrd en forma urgente la
vista de la asistente social.

Se citard a los padres a una reunion, por el medio antes senalado. En dicha
reunion participard el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora
y el director del establecimiento.
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En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso
de que proceda, se dard aviso al Tribunal de Familia competente?, a fin de
que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpetay se
realizard el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

De dicha reunién se levantard un acta en la que se consignardn las personas
que asistieron, la denuncia que se realizd y las demds medidas adoptadas.

2 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado en Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana.
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4. PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA Y FALTAS.

1.

4.1. Principios.

Se entenderd por buena convivencia educativa la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que
promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar.

Las autoridades del establecimiento adoptardn las medidas correctivas,
pedagdgicas o disciplinarias que se senalan y en los casos que se regulan a
continuacién. La aplicaciéon de dichas medidas tendrd los siguientes
enfoques, en concordancia con el Plan de Gestidon de la Convivencia y la
Politica Nacional de Convivencia:

Enfoque formativo: El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan
de Gestion de la Convivencia deben estar orientadas al aprendizaje de nuevos
modos de aprender a convivir basados en el respeto a las diferencias. Se trata de
concebir la Convivencia Escolar como un fin en si misma, y convertirla en pilar
fundamental del proceso formatfivo integral, ya que en ella se conjugan los
aspectos cognitivos con los emocionales y relacionales.

Enfoque inclusivo: El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacion
de todos los miembros de la comunidad educativa, especialmente de los
estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la escuelq,
convirtiendo de este modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la
diversidad como eje orientador de la actividad académica y formativa de los
establecimientos.

Enfoque participativo: El enfoque participativo fomenta que las escuelas se
organicen en equipos de trabajo y valoren la apertura a la comunidad como un
atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de responsabilidad
social y compromiso ciudadano, dentfro de un marco de respeto irrestricto a los
derechos humanos de todas las personas.
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4. Enfoque territorial: El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios

de las comunidades locales a las que se adscriben los establecimientos
educacionales para hacer culturalmente mds pertinente el aprendizaje de la
convivencia y ampliar su ejercicio a la comunidad circundante.

Enfoque ético: El enfoque ético acentia una pedagogia basada en el valor de la
confianza y el cuidado que deben sustentar las relaciones interpersonales que se
establecen entre todos quienes conforman la comunidad educativa.

Enfoque de derechos: El enfoque de derechos considera a cada uno de los
actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos, que pueden y
deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este enfoque considera a
cada sujeto como un ser humano Unico y valioso, con derecho a desarrollar en
plenitud fodo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean
considerados.

Se prohibe cualquier accidn u omisidn que atente contra o vulnere la buena
convivencia escolar.

Reconocimiento al Destacado
Cumplimiento de las Normas de Convivencia.

Las y los estudiantes que demuestren de manera consistente un
comportamiento alineado al destacado complimiento de las normas de
convivencia, serdn estimulados a fravés de distintas acciones, se llevard
registros de felicitaciones y/o faltas por alumno(a) con el fin de tener
constancia de su comportamiento individual.

El comportamiento de los estudiantes se evalia de manera sistematica;
cuando se observan cambios positivos, las diferentes instancias (como
Profesores jefe, de Asignatura, de Inspectoria y Encargado de Convivencia,
asi como de Direccion) felicitardn y valorardn el esfuerzo realizado por los
estudiantes y sus familias, fraduciéndose en:

Cartas de felicitaciones al estudiante y a su apoderado.
Anotaciones positivas.
Reconocimiento en actos intfernos.
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Levantamiento de Medidas disciplinarias, si es que la hubiere y el cambio se mantiene
a lo largo del tiempo.

Inclusidn en cuadros de honor.

Entrevistas al alumno y apoderado como medida de reconocimiento y de
seguimiento.

Otras que podrd implementar el establecimiento educacional.

4.2. Definicion de las faltas y medidas formativas, pedagégicas o disciplinarias.

Soélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
presente reglamento, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios
de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se garantiza el
derecho de los alumnos a un procedimiento previo, racional y justo.

Se debe respetar y garantizar el derecho de los alumnos y alumnas a ser
escuchados, presumiéndose su inocencia y reconociendo el derecho a la
presentacion de los recursos regulados en el presente reglamento, asi como
el derecho a acompanar al procedimiento las pruebas e informacién al
procedimiento.

El no cumplimiento de las normas del presente protocolo se considera una
falta. Las faltas se graduardn de acuerdo con su gravedad, en leves, graves
y gravisimas. Asimismo, de acuerdo con su gravedad, a cada grado de falta
corresponde un procedimiento, una sancién y unas medidas determinadas
que se regulan en el presente instrumento. Toda sancidén o medida debe
tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad educativa en su conjunto. Toda medida serd impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, mediante un debido proceso previo, racional y justo, y
procurando la mayor protecciéon y reparacion del afectado.

Toda medida disciplinaria que se aplique debe promover el aprendizaje y la
reparaciéon de la falta cometida, respetar la dignidad de los y las estudiantes,
debe basarse en un procedimiento no discriminatorio, previo, racional y justo,
debe ser proporcional a la falta cometida, y debe tomar en consideracion
el nivel educativo del alumno/a sancionado. En la hoja de vida del alumno
o alumna se registrardn todos los hechos relevantes que ocurran respecto a
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el ano lectivo.
Es asi como se deben registrar las anotaciones positivas, las anotaciones
negativas y todas las medidas disciplinarias aplicadas al alumno o alumna,
asi como las medidas formativas y pedagdgicas aplicadas de manera clara
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y detallada. Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la
sancion o medida, los siguientes criterios:

a. La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b. La naturaleza, intensidad y extension del dano causado;
c. La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
d. La conducta anterior del responsable;
e. El abuso de una posicion superior fisica, moral, de autoridad u ofra; y
f. La discapacidad o indefension del afectado.
Se consideran como circunstancias atenuantes las siguientes:
a. La edad y desarrollo psicolégico y afectivo del alumno;

b. El hecho de haberreconocido la falta;

c. El'hecho de haber corregido el dano o compensado el dano causado;

Se consideran como circunstancias agravantes las siguientes:
a. El cardcter vejatorio o humillante de la falta;

b. Cometer la falta mediante precio, recompensa o promesa;

c. Abusar de la condicion de superioridad, fisica, moral, de autoridad o cualquier
otra, y/o abusar de la condicion de debilidad del afectado;

d. Ejecutar la falta con auxilio de personas y/o medios que proporcionen
impunidad, mediante identidad falsa u ocultando el rostro.

4.2.1 FALTAS LEVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren
levemente la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, impidiendo en forma leve la interrelacion positiva entre ellos y
entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
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clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes y perturbando el
normal desarrollo del proceso escolar de ensenanza y aprendizaje, sin que se
produzca un dano fisico ni psicoldgico a otro miembro de la comunidad
educativa.

Serdn consideradas como Faltas Leves:

- No cumplir con tareas.

- No tener materiales para trabagjar.

- No trabagjar en clases.

- Jugar durante la clase.

- Realizar una actividad diferente a la asignada.

- Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

- Utilizacion de lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

- Ensuciar la sala de clases u ofras dependencias del establecimiento.

- Comercializar productos al interior de la escuela durante la jornada de clases.
- No entregar oportunamente frabajos o evaluaciones en alguna asignatura.
- Realizar expresiones afectivas fisicas inapropiadas para el contexto escolar.
- Comer en clases.

- No traer comunicaciones firmadas.

- Uso de celulares en clases sin autorizacion.

- Uniforme incompleto.

- Presentacion personal inadecuada.

- Afrasos a clases.

- Traer objetos de valor no necesarios para la labor educativa.

4.2.1.1 Protocolo para las faltas leves:

Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de
asignatura

Accién: Una vez detectada la comision de una falta leve, el inspector, el
docente, profesor jefe o profesor de asignatura segin corresponda, o el
inspector en su caso, aplicard las sanciones que a continuacion se senalan.
Se dejard constancia de la aplicacion de la sancidn en la hoja de vida del
alumno.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion
de la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancion se preguntard al alumno o alumna su
version de los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que
se comete la falta.
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De las sanciones distintas de la amonestacion verbal se podrd apelar ante el
encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita en un
plazo de 3 dias hdbiles desde la aplicacion de la sanciéon. El encargado (a)
de convivencia escolar resolverd la apelacién por escrito en un plazo de 3
dias hdbiles, notificando al interesado de la resolucion personalmente y a sus
padres y/o apoderados.

De toda actuacion que se realice en el marco del presente protocolo se
debe dejar constancia en la respectiva hoja de vida del alumno. Las
notificaciones alos apoderados se efectuardn mediante la respectiva libreta
de comunicaciones.

4.2.1.2. Sanciones faltas leves

Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de

asignatura

Accion: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el
inspector, el docente, el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe o Inspector,
podrd aplicar las siguientes sanciones al alumno(a), dependiendo de la
gravedad y reiteracion de la falta:

Amonestacion verbal.

Amonestacién escrita. Se notificard al padre, madre o apoderado mediante la

respectiva libreta de comunicaciones.

Citacién al padre, madre o apoderado. Se citard de inmediato al padre, madre o
apoderado mediante la respectiva libreta de comunicaciones, en caso de no
comparecencia se requerird la citacion a través de una visita de la asistente social.
De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmardn todos los
intervinientes, en la que se consignardn los temas tratados y los acuerdos logrados.
A dicha entrevista asistird el profesional que haya impuesto la sancién y el

encargado de convivencia.

La aplicacién de una sancion por una falta leve siempre ird acompanada
de una medida pedagdgica. Se aplicard, segun corresponda y a criterio de

quien impone la sancién, alguna de las siguientes medidas pedagdgicas:
Didlogo personal pedagdgico.
Didlogo grupal pedagégico.

4.2.1.3. Protocolo para la reiteracion de faltas leves
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Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar

Accion: En caso de detectarse la reiteracion una falta leve, el docente o
inspector, segun corresponda, comunicard del hecho al encargado (a) de
convivencia escolar, quien procederd a la citacion del padre, madre o
apoderado, mediante la respectiva libreta de comunicaciones. En caso de
no comparecencia se requerird la citacion a través de una visita de la
asistente social.

De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmardn todos
los intervinientes, en la que se consignardn los temas tratados y los acuerdos
logrados. A dicha entrevista asistirdn el profesor jefe y el encargado (a) de
convivencia escolar.

Dentro de las acciones a redlizar, se propone:

- Cambiar al alumno de puesto, en caso de ser necesario.

- Enviar al alumno al CRA o enlaces, con algun trabajo perfinente.

- Trabajar junto con el apoderado del estudiante a través de la libreta de comunicaciones.
- Hacer un compromiso con el profesor para lograr un cambio.

- Recuperar el trabajo durante el recreo, si fuese necesario.

- Recuperar el trabajo académico en casa si fuese necesario.

4.2.2. FALTAS GRAVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren
gravemente la coexistencia armdénica de los miembros de la comunidad
educativa, impidiendo en forma grave la interrelacion positiva entre ellos y
entorpeciendo el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, y perjudiquen el
bien comun de la comunidad educativa y los valores fundamentales de la
institucion.

Serdn consideradas Faltas Graves:

- Impertinencias graves y/o faltas de respeto graves en contra de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

- Desafio expreso a una instruccién directa de un adulto de la escuela, dentro del horario
escolar o en cualguier momento en que se encuentre a cargo de este.

- Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia, en caso de simulacro de
emergencia o en cualquier situacion que se vea comprometida la seguridad del alumno
(a) o de algun miembro de la comunidad educativa. - No cumplir con la normativa de los
lugares que se visitan en salidas pedagdgicas, vigjes, etc.

- Amenazas psicologicas.
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- Autoagresiones 0 amenazas de autoagresion.

- Utilizacién de informacion o imdagenes de terceros sin su autorizacion.

- Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual sin el previo
consentimiento de las personas involucradas.

- Enviar a través de cualquier medio fisico o digital textos, imdgenes personales o de otras
personas que vulneren la intimidad o dignidad.

- Causar dano no accidental a los bienes de terceros o del establecimiento.

- Falta injustificada a clase (“capeo”, cimarra).

- No ingresar, fuga interna o hacer abandono del establecimiento sin autorizacion.

- No respetar las normas de probidad y honestidad académica.

- Entregar, recibir y/o utilizar informacion ilicita.

- Copiar en una prueba.

- Robo o hurto.

- Uso y/o porte de alcohol, tabaco, dentro del establecimiento, en actividades escolares, o
representando al establecimiento.

- Presentarse al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas. En caso de uso de
fadrmacos psicoactivos por prescripcion médica, el alumno(a) o apoderado deberd
entregar una copia del certificado médico que establece su uso a profesora jefe, UTP o
direccién con la dosis indicada. - Porte de armas blancas sin justificacion.

- Porte de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la
comunidad.

- Porte de fuegos artificiales.

- Consumir pornografia al interior del establecimiento.

- Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de las clases (considerando la edad de los
estudiantes).

-Negarse a redlizar prueba o evaluacidon programada estando presente en el
establecimiento, sin perjuicio de las implicancias académicas.

- Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la intfegridad fisica de él o
de terceros y/o produzcan danos materiales.

- Tomar actitudes de indiferencia en la clase como: Leer, estudiar ofras asignaturas, hacer
otras actividades, negarse a participar de las clases.

- Lanzar objetos que puedan producir danos o perjuicio materiales o a las personas.

- No traer comunicaciones firmadas por el apoderado en forma reiterada.

- Hacery colocar bromas o apodos que afecten o hieran a quienes van dirigidos. - Rayar y/o
pintar con expresiones groseras, destruir el mobiliario o murallas de la sala de clases o de
cualqguier dependencia del establecimiento.

- Permanecer fuera de la sala de clases sin autorizacion.

- Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencidon por parte del profesor (a).
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- Mantener un comportamiento no prudente de afectividad, practicando relaciones
amorosas en el interior del establecimiento: Pololeos (caricias, besos, abrazos apasionados
U otros).

- La no concurrencia del estudiante a citaciones de la direccion o profesor jefe. - Provocar
o incentivar la agresion hacia un estudiante o miembro de la comunidad educativa.

4.2.2.1. Protocolo para las faltas graves

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el
inspector.

Accién: Una vez detectada la comision de una falta grave, el docente,
profesor jefe o profesor de asignatura segun corresponda, o el inspector en
su caso, aplicard las sanciones que a continuacién se senalan.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedirla reconsideracion
de la medida disciplinaria.

Previo a la aplicacién de una sancion se preguntard al alumno o alumna su
version de los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que
se comete la falta.

De las sanciones se podrd apelar ante el encargado (a) de convivencia
escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias hdbiles desde la
aplicacién de la sanciéon. El encargado (a) de convivencia escolar resolverd
la apelacién por escrito en un plazo de 3 dias hdbiles, notificando al
interesado de la resoluciéon personalmente y a sus padres y/o apoderados.

De toda actuacién que se realice en el marco del presente protocolo se
debe dejar constancia en la respectiva hoja de vida del alumno. Las
notificaciones alos apoderados se efectuardn mediante la respectiva libreta
de comunicaciones.

4.2.2.2. Sanciones faltas graves
Persona encargada: Inspector General o Encargado de Convivencia
Escolar.

Accion: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves, el
Inspector General o Encargado de Convivencia Escolar, podrd aplicar las
siguientes sanciones al alumno o alumna, dependiendo de la gravedad y
reiteracion de la falta:
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a. Amonestacion escrita. Se notificard al padre, madre o apoderado mediante la
respectiva libreta de comunicaciones.

b. Citacion al padre, madre o apoderado. Se citard al padre, madre o apoderado
mediante la respectiva libreta de comunicaciones, en caso de no
comparecencia se requerird la citacion a través de una visita de la asistente
social.

c. De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmardn todos los
intervinientes, en la que se consignardn los temas tratados y los acuerdos
logrados. A dicha entrevista asistird el profesor jefe, el Inspector (a) General y/o
el encargado (a) de convivencia escolar.

d. Servicio pedagdgico. Consiste en la realizacion de una actividad supervisada por
un docente del establecimiento, tal como la elaboracién de material para
alguna clase, clasificacion de textos, apoyo a ofros estudiantes en alguna
asignatura.

En caso de aplicarse esta sancidn, la persona que lo aplique, notificar por escrito al
encargado (a) de convivencia escolar para su registro.

4.2.2.3. medida pedagégica

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el
inspector general.

Accioén: La aplicacion de una sancién por una falta grave siempre ird
acompanada de una medida pedagdgica. Se aplicard, seguin
corresponda y a criterio de quien impone la sancion, alguna de las
siguientes medidas pedagdgicas:

a. Didlogo personal pedagdgico;

b. Didlogo grupal pedagdgico.

4.2.2 4. Instancias reparatorias

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el
inspector.

Accion: Se podrd segin corresponda y a criterio de quien impone la sancién,
alguna de las siguientes instancias reparatorias:
a. Pedir disculpas;
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b. Redalizar un frabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta vy
exponerlo en clases;

c. Acciones para reparar o restituir el dano causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, el docente o inspector que la
aplique, noftificard por escrito al encargado (a) de convivencia escolar.
Asimismo, se notificard personalmente al alumno o alumna y a su apoderado
a través de la libreta de comunicaciones.

4.2.2.5. Protocolo para la reiteracion de faltas graves.
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: citacion del padre, madre o apoderado y adopcidon de medidas
pedagdgicas.

Paso1: citacién del padre, madre o apoderado
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente detectada la reiteracion.

Accioén: En caso de detectarse la reiteracion una falta grave, el docente o
inspector, segun corresponda, comunicard del hecho al encargado (a) de
convivencia escolar, quien procederd a la citacidon del padre, madre o
apoderado, mediante la respectiva libreta de comunicaciones. En caso de
no comparecencia se requerird la citaciéon a través de una visita de la
asistente social. Paso 2: entrevista

Persona encargada: Encargado (a) de convivencia escolar

Accién: Se llevard a cabo una entrevista con el padre, madre o apoderado
del alumno o alumna, en la que se le informard de la reiteracién de faltas
graves por parte del alumno o alumna y se propondran medidas frente a la
reiteracion de faltas graves.

- Realizar un compromiso por escrito para mejorar la conducta.

De la entrevista con el apoderado se levantard un acta, que firmardn todos
los intervinientes, en la que se consignardn los temas tratados y los acuerdos
logrados. A dicha entrevista asistirdn el profesor jefe y el encargado (a) de
convivencia escolar.

Paso 3: reiteracion de faltas graves luego de entrevista.

En caso de constatarse que se produce la reiteraciéon de faltas graves, luego
de la enftrevista con el padre, madre o apoderado, se remitird el caso al
encargado (a) de convivencia escolar. El encargado (a) de convivencia
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escolar en un procedimiento breve, requerird los antecedentes y citard al
alumno o alumna involucrado y a sus padres o apoderados a una entrevista
para los efectos de comunicarles de la aplicacion de las siguientes medidas
pedagdgicas.

Recuperacion del tiempo de las actividades pedagégicas: Se refiere a la
permanencia en el establecimiento por un tiempo adicional a la jornada de
parte del estudiante (en el que se realiza algun trabajo o reflexion, definido
por el educador). Lo anterior con aviso previo al apoderado de al menos 24
horas.

Carta compromiso: Es la formalizacion por escrito de los acuerdos
establecidos con el estudiante y su apoderado, en el caso de mantener
comportamientos que transgredan las normas de la comunidad, por
aspectos conductuales o de responsabilidad.

Trabajo de investigacion y/o exposicion al curso: Luego de que el estudiante
reconozca la falta, el encargado de convivencia escolar podrd solicitar al
estudiante, un trabajo de investigacion y/o exposicion al curso u ofros cursos,
sobre el fomento de la sana convivencia y el motivo del por qué estd
realizando dicha sancién formativa, producto de la falta que se sanciona.

Las medidas se implementardn por el periodo de un mes. En caso de existir
reiteracion de la falta grave luego de ese periodo, el plazo se extenderd por
un periodo de tres meses.

De dicha medida se podrd apelar ante el encargado (a) de convivencia
escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias hdbiles desde la
aplicaciéon de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo
resolverd la apelacién por escrito en un plazo de 3 dias hdbiles, notificando
al interesado de la resolucidon personalmente al alumno o alumna y a su
padre, madre o apoderado.

Si persiste por parte del alumno o alumna la reiteracion en la falta grave se
procederd a citar al padre, madre y/o apoderado con el objeto de informar
respecto de la reiteracion de la falta.

Paso 3: derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: 24
horas de detectada la reiteracion.

Accion: Asimismo, en el caso de aplicarse alguna de las medidas
pedagdgicas antes senaladas, el encargado (a) de convivencia procederd
a la derivacién del alumno o alumna al equipo psicosocial de forma que se
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determine la conveniencia de la aplicacion de alguna de las siguientes
medidas:

Recuperacion del tiempo de las actividades pedagdgicas: Se refiere a la

permanencia en el establecimiento por un tiempo adicional a la jornada de
parte del estudiante (en el que se realiza algun trabajo o reflexion, definido
por el educador). Lo anterior con aviso previo al apoderado de al menos 24
horas.

Carta _compromiso: Es la formalizacidn por escrito de los acuerdos

establecidos con el estudiante y su apoderado, en el caso de mantener
comportamientos que transgredan las normas de la comunidad, por
aspectos conductuales o de responsabilidad.

Trabajo de investigacion y/o exposicion al curso: Luego de que el estudiante
reconozca la falta, el encargado de convivencia escolar podrd solicitar al
estudiante, un trabajo de investigacion y/o exposicion al curso u otros cursos,
sobre el fomento de la sana convivencia y el motivo del por qué estd
realizando dicha sancién formativa, producto de la falta que se sanciona.

El equipo psicosocial realizard un informe por escrito, senalando las medidas que

se aplicardn.

Se aplicardn las siguientes medidas:

Seguimiento del estudiante por parte del equipo psicosocial.
Citacién al apoderado.

Derivacidon a las redes de apoyo.

AN~

Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse
vulneracion de derechos.

En caso de aplicarse medidas, se comunicard a los apoderados mediante la
respectiva libreta, dejando constancia en la hoja de vida del alumno o
alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informard por escrito al encargado
(a) de convivencia escolar de las medidas que aplicaron, para que se realice
el respectivo seguimiento.

De dicha medida se podrd apelar ante el encargado (a) de convivencia
escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 5 dias hdbiles desde la
aplicacién de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. El Equipo
resolverd la apelacién por escrito en un plazo de 3 dias hdbiles, noftificando
al intferesado de la resolucion personalmente al alumno o alumna y a su
padre, madre o apoderado.
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4.2.4. FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que atenten
conftra la integridad fisica, psiquica y psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad educativa, o que pongan en riesgo la integridad fisica,
psiquica y psicoldégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa. Asimismo, constituirdn faltas gravisimas aquellas acciones u
omisiones que sean constitutivas de delito y estdn prohibidas por el
ordenamiento juridico nacional. Serdn consideradas Faltas Gravisimas:
Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
sustancias o bebidas estimulantes (bebidas energéticas), drogas o sustancias ilicitas,
0 encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o
en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
Ingresar, consumir o fraficar drogas y/o alcohol y todo tipo fdrmacos u otros
psicotrépicos en el establecimiento o en las entradas al mismo.

Portar en el establecimiento instrumento corto punzante y/o arma blanca.

Portar armas o elementos con los que se pueda generar dano a algun integrante de
la comunidad escolary que no persigue finalidad educativa alguna, como manoplas,
bastén retrdctil, estoques y corta cartén (en este Ultimo caso, salvo que se exija por
un profesor para la realizaciéon de una actividad pedagdgica)

Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal de la escuela.

Infroducir al establecimiento escolar textos, fotografias, revistas u otro material
pornogrdfico, en cualquier formato.

Apropiarse, sin la voluntad de su dueno, de bienes qgjenos, ya sea en forma
subrepticia, o utilizando violencia, fuerza o intimidacion.

Todo acto de discriminacion arbitrario ejercido por un miembro de la comunidad
educativa en contra de otro miembro de la comunidad educativa. Para los efectos
de este reglamento, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constituciéon Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica,
la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la
edad, la filiacidon, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.
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i. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro miembro de la comunidad
educativa.

j.  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que
constituya una falta gravisima.

g. Cualguier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(al).

h. Uso de elementos y servicios informdticos para actividades que atenten contra
alguna persona, institucion o atente contra la moral o las buenas costumbres.

i. Grabar o divulgar grabacion de un alumno(a), grupos de alumnos(as) o
profesores(as) a través de cualquier medio que pudiera menoscabar la imagen
de cualguier persona o la institucion.

j. Cualqguier tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldégica, cometida por cualquier
medio en contra de un integrante de la comunidad educativa por parte de otro
infegrante de la comunidad educativa.

k. Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, por cualquier medio, en
dependencias del Establecimiento Educacional.

|.  Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica de alguno de los miembros
de la comunidad educativa que derive en un altercado a las afueras del
Establecimiento Educacional y/o que, aun cuando el origen del conflicto sea
externo al recinto educacional, generen consecuencias dentro del Liceo o
Escuela.

m. Cualquier accién u omision constitutivas de acoso escolar. Se entenderd por
acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresidn u hostigamiento
reiterado, readlizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provogue en este Ultimo, malirato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.

n. Actos que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encueniren en las
dependencias de los establecimientos.

0. Agresiones de cardcter sexual realizadas en contra de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encueniren en las
dependencias de los establecimientos.

p. Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos.
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g. Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

r. Actos que atenten confra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

s. Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

t.  Accidon de tocar o besar en drea de connotacién sexual, sin existir consentimiento.
(estudiantes menores de 14 anos).

4.2.4.1. Protocolo faltas gravisimas Principios.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar
su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la
gue se ponga fin al procedimiento. Toda decision que se emita respecto de
los hechos denuncia deberd estar fundamentada de acuerdo con el mérito
del procedimiento.

Sélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard irrestrictamente
el principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo
comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones,
denunciadas.

En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de fodas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante.

No se podrd imponer una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente
en el mérito de su reclamo.

Se asegurard a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecién,
privacidad y respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de
inocencia, proporcionalidad y no discriminacion.

El director (a) podrd suspender de clases a los o alguno de los involucrados
para el resguardo de su integridad fisica o psicoldgica, la cual se puede
extender hasta por un plazo maximo de 5 dias hdbiles, renovables por igual
periodo en casos debidamente fundamentados para su reincorporacion
gradual al aula, como medida extrema y de cardcter excepcional.
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Dias hdbiles e inhdbiles.

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o
presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacién de los alumnos o alumnas intervinientes.

El encargado (a) de convivencia, resguardard que los alumnos o alumnas
intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como
denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Reqistro de todas las actuaciones.

De toda actuaciéon del protocolo se dejard constancia por escrito y se
incorporard a la carpeta respectiva, dejdndose registro asimismo en la hoja
de vida del alumno.

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacidon de la denuncia. Ante
quien se realiza la accién: Inspector (a) general o encargado (a) de
convivencia escolar.

Accioén: denuncia o reclamo de la ocurrencia de una falta gravisima.

Quienes deben denunciar (denuncia obligatoria).

Los profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar al
inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en
un plazo de 24 horas contado desde el momento en que tomaron
conocimiento, de la ocurrencia de una falta gravisima.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes vy directivos de los
establecimientos educacionales, deberdn informar inspector (a) general o al
encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas
de haber tomado conocimiento de los hechos.
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Quienes pueden denunciar (denuncia voluntaria).

Asimismo, el alumno o alumna afectado, asi como cualquier ofro alumno o
alumna miembro de la comunidad educativa, pueden denunciar al
inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar de la
ocurrencia de una falta gravisima. También se podrd presentar reclamo o
denuncia ante el director, orientador, profesores, asistentes de la educacion
y miembros del equipo psicosocial, los que deberdn informar al inspector ()
general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de
24 horas.

El reclamo o denuncia.

Todo reclamo o denuncia por faltas gravisimas debe ser presentado en
forma escrita ante el inspector (a) general o encargado (a) de convivencia
escolar del establecimiento, quien deberd dar cuenta por escrito a al
director del establecimiento, dentfro de un plazo de 24 horas, a fin de que se
dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el inspector (a) general o
encargado (a) de convivencia escolar deberd levantar un acta de
denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos
denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la individualizacion
de la o las personas denunciadas.

Paso 2: inicio del procedimiento y apertura de la carpeta

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacion de la
denuncia o reclamo.

Accioén: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar
éste deberd abrir una carpeta especial para el caso. Las carpetas deberdn
conservarse por el encargado de convivencia y deberdn tener un nUmero
asignado para su registro. La carpeta deberd contener todas las piezas de la
investigacion en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuaciéon del procedimiento, se debe dejar constancia en la hoja de
vida del alumno o alumna.

Del cardcter reservado de la carpeta y de un requerimiento de informacion
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Las carpetas tendrdn el cardcter de reservado y sus piezas se dardn a
conocer Unicamente mediando requerimiento por escrito, respecto del cual
se pronunciard el encargado (a) de convivencia escolar en un plazo de 48
horas. De cada actuacion y resolucidon deberd quedar constancia escrita.

No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacion, a excepcion de los requerimientos realizados por la autoridad
competente.

Paso 3: verificacion de la existencia de hechos constitutivos de delito Persona
encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacion de la
denuncia o reclamo.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia
ante el Ministerio PUblico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier fribunal con competencia
criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de
delito.

(véase protocolo de denuncia de delitos ocurridos dentro del establecimiento
educacional o respecto de alumnos o alumnas)

De no haberse realizado la denuncia antes senalada procederd a realizarla
el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en
el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la
respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacion de la
denuncia o reclamo.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar
de inmediato del hecho de existir lesiones, y si se ha concurrido a constatar
lesiones a un centro asistencial.

En caso de no haberse concurrido, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd velar por que se concurra sin dilacion a constatar lesiones. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar determinard la persona
qgue acompanard al alumno o alumna al centro asistencial y quién debe dar
aviso a al padre, madre o apoderados. No se requiere del consentimiento
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de la familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se

evidencian senales o molestias fisicas.

Hospital Félix Bulnes, direccién: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Regién

[

Metropolitana.
Teléfono: 2 2574 4400

Centro De Salud Familiar Garin, direccién: Janequeo 5612, Quinta Normal,
Regién Metropolitana, Teléfono: 226669206

Paso 5: medidas de proteccion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacidén de la denuncia o

reclamo.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de
proteccion respecto del alumno o alumna afectado o victima de una falta

gravisima, en caso de existir:

a. En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la

proteccion del alumno o alumna, se deberdn disponer los antecedentes al
Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechoss.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se
comunicard con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de
requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejard
constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora
y datos del contacto.

3 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700
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b. Solicitud de medidas especiales de proteccion ante el respectivo Fiscal del
Ministerio PUblico4, en caso de detectarse alguna situacion de peligro para
la alumna o alumno y de haberse realizado la denuncia respectiva.

c. Solicitud de medidas de proteccidn y asistencia a la Oficina de proteccidn
de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva®é, en caso de
estimarse que existe desproteccion respecto del alumno o alumna o una
situacién de vulneracién de derechos.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a
la solicitud realizada ante las instituciones antes senaladas, cooperando
con el desarrollo del proceso.

Paso é: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacién de la denuncia.

Accion: El equipo psicosocial realizard una evaluacién del alumno o alumna
a quien se imputa la comision de una falta gravisima, asi como del alumno o
alumna afectado en caso de existir éste. La finalidad de esta evaluacion es
la de asegurar el bienestar psicoldgico y psicosocial del alumno o alumna y
la continuidad de su proceso educativo.

De dicha evaluacion se levantard un acta por escrito, la que tendrd el
cardcter de reservado, en la que se determinard el estado psicoldgico vy
animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico.

Asimismo, se propondrd alguna o algunas de las siguientes medidas segin
corresponda:

4 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacién Central, Quinta Normal.
5 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Direccién: Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
6, Celular: 992360159 correo electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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Medidas de contencion y apoyo;
Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial;
Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Qg 00 Q0

Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;

(OPD, Centro De Orientacién y Salud Mental COSAM, CESAM Lo Franco o
Garin, Tribunales de familia, entre ofros).

e. Solicitud de medidas de proteccidén al Tribunal de Familia Competente;

f. Solicitud de medidas de proteccidn y asistencia a la Oficina de proteccidén de
Derechos de la Infancia y Adolescencia respectivas, en caso de estimarse que existe
desproteccioén respecto del alumno o alumna o una situacién de vulneraciéon de
derechos.

Paso 7: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.
Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento
de las medidas adoptadas y requerird del equipo psicosocial un informe del
estado de las medidas adoptadas. De dicha actuacién dejard constancia.
Dicho se informe se evacuard en un plazo de 5 dias contados desde la fecha
de su solicitud.

Paso 8: etapa de indagacién

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar. Plazo: dentro
de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacidon de la denuncia o
reclamo.

Accidén: En el plazo de 48 horas de recibida la denuncia o reclamo el
encargado de convivencia, éste deberd iniciar la etapa de indagacion,
citfando a las partes involucradas, a los apoderados, a una audiencia para
que las partes presenten sus descargos y los medios de prueba que disponen.
Se noftificard a los apoderados mediante la respectiva liore de
comunicaciones.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd
a citar mediante documento escrito, el que serd llevado al domicilio de los
apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener
registrado un numero telefénico, el encargado de convivencia efectuard los
llamados telefénicos prudenciales.
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De cada gestidon de notificacién realizada por asistente social, se dejard registro
en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno.

Paso 9: audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacion de la
denuncia o reclamo.

Accién: En la audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hard
presente alos intervinientes los hechos de la denuncia que se ha presentado,
la falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de
determinarse y probarse que son efectivos los hechos de la denuncia y que
éstos constituyen una infraccion a las normas del presente reglamento.

Los intervinientes tendrdn la oportunidad de aportar sus descargos, asi como los
antecedentes que estimen convenientes.

Asimismo, el encargado de convivencia informard a las partes de los plazos
para aportar los antecedentes, el que no serd inferior a 5 dias hdbiles.

De dicha actuacién se levantard un acta, la que firmardn todos los
intervinientes. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se
dejard registro de dicha situacion en el acta. Asimismo, se dejard registro en
la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante. El encargado
de convivencia, en consideracion de la falta que se ha denunciado,
determinard la conveniencia de la presencia de los alumnos o alumnas en la
audiencia, resguardando que los alumnos o alumnas intervinientes se
encuentren debidamente representados por sus apoderados.

En caso de no comparecencia de los padres y/o apoderados, y habiéndose
agotado los medios de notificacidon antes descrito, se seguird el procedimiento,
procurando por los medios antes senalados la notificacion de estos.
8 OPD del Nino, Nina y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
228928600, Celular: 992360159 correo electréonico: opdquintanormal.1047@gmail.com
Asimismo, en caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado
del alumno o alumna respecto del cual se ha denunciado la comisidon de
una falta gravisima, o que ha sido victima de una falta gravisima, el
encargado (a) de convivencia escolar tomard alguna de las siguientes
medidas:

a. Se dard aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas

o resguardos que la ley dispone.
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Para estos efectos, se deberdn disponer los antecedentes al Tribunal de
Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas
en la ley para la proteccion de sus derechos’.

El encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con el Tribunal de
Familia competente para los efectos de informar al tribunal de la
vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacion dejard constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a
la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

Ahora bien, en caso de haberse adoptado alguna de las medidas de
proteccion del paso 5 ante el Tribunal de Familia Competente o ante la
Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia, el
encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con las instituciones
respectivas para informarles de este nuevo hecho,

Paso 10: desarrollo de la indagacién
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: no inferior a 5 dias, contados desde la audiencia de descargos y
presentaciéon de antecedentes y probanzas. El plazo se fija en la audiencia
de descargos y presentacién de antecedentes y probanzas. Accion: La
indagacion se llevard a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar
de modo de consignar y asegurar todo cuanto condujere a la
comprobacién del hecho denunciado y a la identificacién de los participes
en el mismo. De esta forma hard constar en la carpeta el estado de las

7 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana,
Teléfono: 2-2676 3700
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personas, cosas o lugares, se identificard a los testigos del hecho investigado
y se consignardn sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibird las pruebas y antecedentes
que aporten las partes, dejando constancia de haberlas recibido en la
carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, escuchard los
testimonios de los diversos testigos que propongan los intervinientes,
levantdndose un acta de dichas declaraciones, la que firmardn los
intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejard constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagaciéon el encargado (a) de
convivencia escolar dispondrd las diligencias de prueba que estime
necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podrd
requerir la declaracion de otros miembros de la comunidad educativa.
Dicha declaracién serd voluntaria y de ella se levantard un acta, la que
firmardn los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejard constancia
en el acta.

Asimismo, podrd disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia

en el acta.

Paso 11: nofificacion de término de la etapa de indagacién Persona
encargada: el encargado (a) de convivencia escolar. Plazo: una vez
concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacion de
antecedentes y probanzas.

Accion: Una vez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y
presentacién de antecedentes y probanzas, el encargado (a) de
convivencia escolar noftificard a los intervinientes del término de la etapa de
indagacion, comunicdndoles que fienen un plazo de 3 dias hdbiles para
aportar mds antecedentes.

Paso 12: presentacion del informa final
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 3 dias contados desde la conclusion de la etapa de indagacion.
Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia
escolar deberd presentar un informe final ante el equipo de convivencia
escolar, en el plazo de 3 dias contados desde la conclusidon de la etapa de
indagacion, en el que se describirdn los hechos denunciados, las pruebas
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qgue se han presentado y tenido a la vista, y las medidas o sanciones que se
propone, para que este aplique una medida o sancidn si procediere.

Paso 13: resolucion por parte del equipo de convivencia escolar Persona
encargada: el equipo de convivencia escolar.

Plazo: 3 dics.

Accion: El equipo de convivencia escolar tendrd un plazo de 3 dias hdbiles
para emitir su resolucién. Dicha resolucion delbe constar por escrito, y en ella
se debe contener un andlisis de los hechos denunciados, las pruebas
ponderadas, la determinaciéon de la existencia o no de una infraccidon a las
normas del presente reglamento y las medidas o sanciones que se aplicardn.

En caso de determinarse que proceden las sanciones denominadas
expulsion o cancelacién de matricula, el equipo de convivencia escolar
recomendard su aplicacidon en su resolucion, siendo el director del
establecimiento el encargado de aplicarla. Para estos efectos, el equipo de
convivencia escolar informard al director y elevard los antecedentes para
que éste apliqgue alguna de dichas sanciones en conformidad con lo
dispuesto en el protocolo de Expulsién y Cancelacién de Matricula. El Equipo
de Convivencia Escolar sesionard con la asistencia de la mayoria de sus
miembros, y sus acuerdos se adoptardn mediante la mayoria absoluta de los
votos conformes.

La resolucion se notificard a los intervinientes, senalando expresamente el
plazo para presentar el recurso de apelaciéon. Las notificaciones se
efectuardn por carta certificada, dejando registro de dicha actuacién en la
carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 14: apelacién de la resolucién del equipo de convivencia escolar Persona
encargada: el director.

Plazo: 5 dias.

Accioén: De dicha resolucion el alumno o alumna involucrado, y sus padres o
apoderados, tendrdn un plazo de 5 dias hdbiles para apelar por escrito ante
el director del establecimiento. De dicho trdmite se dejard constancia en la
respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna.

En caso de no presentarse la apelacion en el plazo antes expresado, la
resolucion quedard firme al dia siguiente hdbil y surtird todos sus efectos. El
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director deberd resolver la apelacion en un plazo de 5 dias hdbiles, por
escrito, fundamentado si se cumplen los requisitos para imponer una sancion
o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

La resolucion de la apelacion debe ser notificada a todas las partes y al
equipo de convivencia escolar. La resolucion no se hard efectiva hasta que
la direccidn no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de
convivencia escolar. La noftificacion se efectuard en forma personal a
equipo de convivencia, y por carta certificada a los demds intervinientes. De
dicho trdmite se dejard constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida del alumno o alumna.

4.2.3.2. Sanciones faltas gravisimas

Dentro de las sanciones establecidas para las faltas gravisimas se podrd
aplicar las siguientes sanciones, en la forma y por los érganos que a
continuacién se senala:
|. El equipo de convivencia escolar podrd sugerir al director (a) aplicar, luego del
procedimiento antes senalado, las siguientes sanciones:

a) Suspension de clases como medida extrema y de cardcter excepcional, la cual se
puede extender hasta por un plazo méximo de 5 dias hdbiles, renovables por igual
periodo en casos debidamente fundamentados. La suspension indefinida sélo se
podrd aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica de algiun miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser
debidamente acreditado.

b) Suspension de licenciatura de octavo afo o cualquier acto donde se deba
representar al establecimiento.

b) Instancias reparatorias. Se podrdn determinar las siguientes instancias reparatorias:

i. pedirdisculpas;
ii. realizar un frabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la
falta y exponerlo en clases;

ii. Acciones para reparar o restituir el dano causado.
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En caso de aplicarse instancias reparatorias, serdn previa consulta del
encargado de convivencia o Inspector general para que determine la
medida a aplicar.

Determinard la medida el encargado (a) de convivencia escolar,
notificando personalmente al alumno o alumna y a sus apoderados a través
de la libreta de comunicaciones.

Aplicacion de medidas de apoyo.

Asimismo, el encargado de convivencia procederd a la derivacion del
alumno o alumna al equipo psicosocial de forma que se determine la
conveniencia de la aplicacién de medidas de apoyo pedagdgicas o
psicosociales.

El equipo psicosocial realizard un informe por escrito, senalando las medidas que

se aplicardn.

Se aplicaran las siguientes medidas:

Seguimiento del estudiante por parte del equipo psicosocial.

Citacién al apoderado.

Derivacidn a las redes de apoyo.

Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse

vulneracioén de derechos.
En caso de aplicarse medidas, se comunicard a los apoderados mediante la
respectiva libreta, dejando constancia en la hoja de vida del alumno o
alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informard por escrito al encargado
(a) de convivencia escolar de las medidas que aplicaron, para que se realice
el respectivo seguimiento.

El director podrd aplicar las siguientes sanciones:

Ao -~

a) Cancelaciéon de la matricula.
b) Expulsion.

(Para la aplicacion de las sanciones de cancelacion de matricula y de
expulsion se debe consultar el respectivo protocolo de cancelacion de
maftricula y de expulsion).
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5. PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y
CANCELACION DE LA MATRICULA.

5.1 CASO 1: Protocolo de expulsion y cancelacion de la matricula
respecto de faltas gravisimas, pero en las que no se atente directamente
contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad con los tipos descritos anteriormente
en la determinacién de las faltas gravisimas y de acuerdo con los dispuesto
en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley nUmero 2
de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 A y siguientes.

5.1.1. Principios generales

La aplicacion de esta sancidon deberd ser pertinente a la entidad y gravedad
de lainfraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nino,
nina o adolescente.

No se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo
del ano escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

Las medidas de expulsidon o cancelacion de matricula sélo podrdn adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberd estar
contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el
derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a
realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracién de la medida.

Los sostenedores y/o directores no podrdn cancelar la matricula, expulsar o
suspender a sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion
socioeconédmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia
de necesidades educativas especiales de cardcter permanente y transitorio
definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus
estudios. A su vez, no podrdn, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier
forma de presidn dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o0 a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten
por ofro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que él
o la estudiante repita de curso, deberd estarse alo senalado en elinciso sexto
del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

5.1.2. Principio del procedimiento

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar
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su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la
gue se ponga fin al procedimiento. Toda decision que se emita respecto de
los hechos denuncia deberd estar fundamentada de acuerdo con el mérito
del procedimiento.

Sélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard
irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el
proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones
U omisiones, denunciadas.

Dias hdbiles e inhdbiles.

Se consideran inhdbiles los dias sGbado, domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o
presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representaciéon de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardard que los alumnos o alumnas infervinientes en el protocolo, en
cualquier calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o
afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o
apoderados.

Reqistro de todas las actuaciones.

De toda actuaciéon del protocolo se dejard constancia por escrito y se
incorporard a la carpeta respectiva, dejdndose registro asimismo en la hoja
de vida del alumno.

5.2. Protocolo

Una vez terminada la fase de indagacién antes descrita en el protocolo de
normas de convivencia y faltas (5.2.3.1 y siguientes), y habiéndose
determinado la comision de una falta gravisima, el Encargado (a) de
Convivencia Escolar o el Inspector General, informard al director (a) del
establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y
en la hoja de vida del alumno involucrado, senalando la falta gravisima que
se ha acreditado, e informando respecto de la sancidn que corresponde
aplicar.

El director del establecimiento aplicard la medida de expulsion o de cancelacion
de matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.
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Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna Persona
encargada: el director ().

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta
gravisima.

Accioén: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de
matricula, el director del establecimiento citard por escrito, mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, al padre, madre o apoderados del
alumno o alumna para informarles de los resultados del procedimiento
realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd
a citar mediante documento escrito, el que serd llevado al domicilio de los
apoderados por medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener
registrado un numero telefénico, el director, o la persona en la que él
delegue, efectuard los llamados telefonicos prudenciales a fin de contactar
a los padres o apoderados.

De cada gestion de notificacién realizada por trabajador (a) social, se dejard
registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del alumno o
alumna.

Paso 2: desarrollo de la entrevista.
Persona encargada: el director (a).

Accioén: En la enfrevista el director del establecimiento representard al padre,
madre o apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la
estudiante, e informando de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue se encuentfran contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la
entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nino, nina o adolescente.

Asimismo, se le informard al padre, madre o apoderado que cuentan con el
plazo de 5 dias para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacién se levantard un acta, la que formardn todos los
intervinientes y se dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja
de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los
intervinientes se dejard registro de dicha situacion en el acta.

Paso 3: Derivacion al equipo psicosocial.
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Persona encargada: el director (a).
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accioén: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard
una evaluaciéon del alumno o alumna.

De dicha evaluacion se levantard un acta por escrito, la que tendrd el
cardcter de reservado, en la que se determinard el estado psicoldgico y
animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldégico. Asimismo, se
propondrdn las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar
el caso.

Se enviard copia escrita de la evaluacion al director.

Se aplicardn las siguientes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial por los
siguientes profesionales:
Reflexion del estudiante sobre su conducta en conjunto con el psicdlogo (a) de la
dupla.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases;
Acciones para reparar o restituir el dano causado.

Oftras medidas que el equipo de convivencia escolar determine.

Las medidas que se propongan deberdn ser pertinentes a la entfidad y
gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés
superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcion de los descargos y citaciéon al padre, madre o apoderado del
alumno o alumna

Persona encargada: el director (a).

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, citard nuevamente
al padre, madre o apoderado a fin de informarles de las medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial que se adoptardn y el plazo en que se llevardn a
cabo.
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De dicha actuacion se levantard un acta, la que formardn todos los intervinientes
y se dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del
estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejard
registro de dicha situacion en el acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial Persona
encargada: el equipo psicosocial.

Accion: El director derivard el caso al equipo psicosocial a fin de que se
apliguen las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial acordadas en la
entrevista con los padres o apoderados del alumno alumna.

Paso é: seguimiento de las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial Persona
encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accion: El director (a), luego de realizada la enfrevista, enviard el acta al
encargado (a) de convivencia escolar a fin de que realice seguimiento de
las medidas acordadas.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de la
aplicacién de las medidas mensualmente, solicitando un informe por escrito
a cada uno de los profesionales encargados de aplicarlas, senalando la
medida aplicada, la evaluacion del progreso en la aplicacion de la medida
y la respuesta del alumno o alumna a la medida aplicada. Dichos informes
deberdn evacuarse en el plazo de 3 dias. El encargado (a) de convivencia
escolar informard, a su vez, al director de las medidas aplicadas y de la
respuesta del alumno o alumna a las medidas aplicadas, dentro de los 5 dias
hdbiles siguientes a la recepcion del Ultimo informe.

Se dejard registro de dicha actuacién en la carpeta y en la hoja de vida del
alumno o alumna.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, o0 no se someta a
las evaluaciones y/o a las diversas instancias psicoldgicas o psicosociales de
las medidas aplicadas, se continuard con el protocolo. En el caso de ser
positiva la evaluacion por el equipo psicosocial, se pondrd fin al proceso y se
archivardn los antecedentes, dejando constancia en la carpeta y en la hoja
de vida del alumno o alumna.

Paso 7: decisidon respecto de la expulsidon o cancelaciéon de matricula Persona
encargada: el director (a).
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Accioén: La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo
podrd ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto
a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado
y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta
certificada.

Paso 8: presentacion de la solicitud de reconsideracion

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director Plazo: 15 dias hdbiles.
Accion: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podrdn pedir
la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias hdbiles de su notificacion,
ante el director del establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho
escrito de reconsideracion se levantard un acta de recepcion y se dejard
registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideraciéon por parte de los padres o
apoderados del alumno o alumna se dejard constancia en la carpeta de
indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no
haberse efectuado éstos y se continuard con el procedimiento, en la forma
indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 9: consulta al consejo de profesores.
Persona encargada: el director (a).

Ante quien se readliza la accién: Consejo de Profesores Plazo: 3
dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolverd
previa consulta al consejo de profesores, en un plazo de 3 dias desde
recibida la solicitud de reconsideracion. Para estos efectos el director deberd
citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacién se levantard un acta, la que firmardn todos los
intervinientes y se dejard registro en la carpeta de indagacién y en la hoja
de vida del estudiante.

El consejo deberd pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde
realizada la consulta, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la
respectiva carpeta y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion serd fundada y se nofificard por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta
certificada.
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Paso 10: resolucion final.
Persona encargada: el director (a).
Ante quien se readliza la accién: Consejo de Profesores

Accioén: A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo
de Profesores, resolverd respecto de la expulsion o cancelacion de matricula
del alumno o alumna. Dicha resolucion serd fundada y se nofificard por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el
caso, mediante carta certificada.

El director tendrd un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacioén
Persona encargada: el director (a).

Ante quien se redliza la accién: Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo
de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en el presente reglamento. Correspondera al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarics.

5.3. CASO 2: Protocolo de expulsion y cancelacion de la matricula respecto
de faltas gravisimas en las que se atente directamente contra la integridad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad con los tipos descritos anteriormente en la determinacion de
las faltas gravisimas y de acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo
preliminar del decreto con fuerza de ley nUmero 2 de 2009 del Ministerio de
Educacion, articulos 16 A y siguientes.

5.3.1 Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar
su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la
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que se ponga fin al procedimiento. Toda decision que se emita respecto de
los hechos denuncia deberd estar fundamentada de acuerdo con mérito
del procedimiento.

Solo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard
irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el
proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones
U omisiones, denunciadas.

Dias hdbiles e inhdbiles.

Se consideran inhdbiles los dias Sadbado, Domingo vy festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones vy/o
presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacién de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardard que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en
cualquier calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o
afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o
apoderados.

Reqistro de todas las actuaciones.

De toda actuacién del protocolo se dejard constancia por escrito y se
incorporard a la carpeta respectiva, dejdndose registro asimismo en la hoja
de vida del alumno.

5.3.2. Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacién antes descrita en el protocolo de
normas de convivencia y faltas (5.2.3.1.), y habiéndose determinado la
comision de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar
informard al director del establecimiento por escrito, dejando constancia en
la respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno involucrado,
senalando la falta gravisima que se ha acreditado, e informando respecto
de la sancidén que corresponde aplicar. El director del establecimiento
aplicard la medida de expulsion o de cancelacién de matricula de acuerdo
con el siguiente protocolo.
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Paso 1: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna Persona
encargada: el director ().

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta
gravisima.

Accioén: Previo al inicio del procedimiento de expulsibn o de cancelacién de
matricula, el director del establecimiento citard por escrito a los padres o
apoderados del alumno o alumna para informarles de los resultados del
procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd
a citar mediante documento escrito, el que serd llevado al domicilio de los
apoderados por medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener
registrado un numero telefénico, el encargado de convivencia efectuard los
llamados telefénicos prudenciales.

De cada gestion de nofificacion realizada por asistente social, se dejard
registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno. Paso
2: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director (a).
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accioén: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard
una evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacién se levantard un acta por escrito, la que tendrd el
caracter de reservado, en la que se determinard el estado psicologico vy
animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldégico. Asimismo, se
propondrdan las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar
el caso.

Se enviard copia escrita de la evaluacion al director.

Paso 3: desarrollo de la entrevista Persona
encargada: el director (a).

Accioén: En la entrevista el director del establecimiento representard al padre,
madre o apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el
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o la estudiante, y se le informard al padre, madre o apoderado que cuentan
con el plazo de 5 dias para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuaciéon se levantard un acta, la que formardn todos los
intfervinientes y se dejard registro en la carpeta de indagaciéon y en la hoja
de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los
intervinientes se dejard registro de dicha situaciéon en el acta.

Paso 4: decisidon respecto de la expulsion o cancelacion de matricula.
Persona encargada: el director (a).
Plazo: 5 dics.

Accién: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondrd del
plazo de 5 dias para resolver. La decision de expulsar o cancelar la matricula
a un estudiante sélo podrd ser adoptada por el director del establecimiento,
teniendo a la vista todos los antecedentes del caso e informes existentes.

La decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
mediante carta certificada.

En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados
del alumno o alumna se dejard constancia en la carpeta de indagacion y en la
hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y
se continuard con el procedimiento, en la forma indicada en el pdrrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accién: ante el director Plazo: 15 dias.

Accién: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podrdn pedir
la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su noftificacion, ante
el director del establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito
de reconsideracion se levantard un acta de recepciéon y se dejard registro
en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideraciéon por parte de los padres o
apoderados del alumno o alumna se dejard constancia en la carpeta de
indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no
haberse efectuado éstos y se continuard con el procedimiento, en la forma
indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso é: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director (a).
209



ESCUELq L

F,j‘ .
Sntze Escuela Calicanto

Ante quien se readliza la accién: Consejo de Profesores Plazo: 3
dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores, en un plazo de 3 dias. Para estos
efectos el director deberd citar al Consejo de Profesores. De dicha
actuacion se levantard un acta, la que firmardn todos los intervinientes y se
dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del
estudiante.

El Consejo deberd pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como
la respectiva carpeta y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion serd fundada y se notificard por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta
certificada.

A confinuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de
Profesores, resolverd respecto de la expulsion o cancelacion de matricula del
alumno o alumna. Dicha resolucidon serd fundada y se notificard por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direcciéon Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se readliza la accién: Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educaciéon

Accién: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o
cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo
de cinco dias hdbiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento
del procedimiento descrito en el presente reglamento. Corresponderd al
Ministerio de Educacion velar por la reubicaciéon del estudiante afectado por
la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

5.4. Protocolo especial para la aplicacion de la suspension como medida
cavutelar.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de
210



ESCUELq

)

Cag7caNT®

Quintz Normal, |

Escuela Calicanto

la comunidad educativa que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsidon o cancelacién de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsion cancelacion de matricular si

se ha aplicado la medida cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habrd un plazo méximo de diez dias hdbiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podrd ser considerada
como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon
mds gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la
mafricula.

Paso 1: nofificacion de la decision de suspender al alumno o alumna Persona

encargada: el director ().

Accion: El director deberd notificar la decision de suspender al alumno o
alumna, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segun corresponda.

La suspension surtird efecto desde el momento en que le sea notificada al

alumno o alumna y a su padre, madre o apoderado.

De dicha resolucion y nofificacion se dejard constancia en la carpeta de

indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: reconsideracion de la medida Persona
encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: previa consulta al Consejo de Profesores Plazo:

5 dias.

Accioén: Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en
los parrafos anteriores se podrd pedir la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificaciéon, ante la misma
autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores, el que
deberd pronunciarse por escrifo. La interposicion de la referida
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reconsideracion ampliard el plazo de suspensidon del alumno hasta culminar
su framitacion.

Paso 3: resolucion de la solicitud.
Persona encargada: el director (q).

Accion: El director (a), una vez recibida la solicitud de reconsideraciéon citard al
Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que firmardn todos los
intervinientes y se dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja
de vida del estudiante.

El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la
respectiva carpeta de indagacion, los informes que existan y la hoja de vida
del alumno o alumna.

Dicha resolucidon serd fundada y se nofificard por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta
certificada.

A confinuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de
Profesores, resolverd respecto de la aplicacion de la medida en el plazo de
2 dias. Dicha resolucién serd fundada y se notificard por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta
certificada.
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6. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS O ALUMNAS Y/O MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

6.1. Ambito de aplicacién.

El protocolo se aplica para los casos de acoso escolar, maltrato escolary
violencia cometidos por alumnos o alumnos respecto de otros alumnos o
alumnas y/o miembros de la comunidad educativa.

6.2. Conductas constitutivas de acoso escolar, malirato escolar o violencia y sancién de las
situaciones de violencia escolar.

El malirato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

* Acoso escolar indirecto (Exclusidon y marginacioén social)

— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejar participar. (Activa)

— Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

* Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta) — Poner sobrenombres motes.

— Amenazar a alguien para causarle miedo.

— Obligarle a hacer cosas.

- Amenazarle con armas.

» Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta) —

Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

— Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej:
sexting), para pasarlo a companeros y/o companeras o cualquier miembro de
la comunidad educativa y subirlo a Internet sin autorizacion explicita del
involucrado.

6.2.1. Conductas prohibidas y consideradas como falta gravisima.

-- Acoso escolar fisico directo (Agresidn fisica directa) —
Golpear a alguien.

* Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista —

Acosar o infimidar sexualmente — Abusar

sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista.
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* Ciber Acoso o Ciberbullying: Ejercido a través de redes sociales: —
Amenazas, insultos, actos de agravio publico por redes sociales (“funas™) o
reirse de cualquier miembro de la comunidad educativa por medio de
mensajes de movil, e-mail, Chat, publicaciones de Facebook, TikTok, Twitter,
Myspace, Instagram, YouTube, Hi5 o cualquier otra plataforma digital.

Taly como se senala en el punto 5.2.3 del protocolo de Convivencia Escolar y
Faltas se consideran faltas gravisimas las siguientes:

Art. 1: Serd considerada Falta Gravisima cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un alumno o alumna
integrante de la comunidad educativa por parte de otro alumno o alumna
infegrante de la comunidad educativa.

Art. 2: Serd considerada Falta Gravisima cualquier fipo de malirato escolar,
tanto fisico como psicolégico, efectuado por cualquier medio, por un
alumno o alumna integrante de la comunidad educativa en contra de
cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art. 3: Serd considerada Falta Gravisima cualquier tipo de atentado contra
la integridad fisica, psiquica o psicoldgica por un alumno o alumna
integrante de la comunidad educativa en contra de cualquier alumno o
alumna miembro de la comunidad educativa, por cualquier medio.

Art. 4: Serd considerada Falta Gravisima producir, publicar y/o difundir a
través de las diferentes redes sociales residentes en internet, material de
audio, imdgenes y/o audiovisual que atente contra la integridad fisica,
psicolégica y moral de cualquier alumno o alumna miembro de la
comunidad educativa.

Art. 5: Serd considerada Falta Gravisima cualquiera las acciones u omisiones
constitutivas de acoso escolar. Se entenderd por acoso escolar toda accidon
U omisidén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otfro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefensidén del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier ofro medio, tomando en cuenta su edad vy
condicion.
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Art. 6: Serd considerada Falta Gravisima amedrentar, amenazar, chantajear,
intimidar a otro alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art 7: Serd considerada Falta Gravisima el exhibir, fransmitir o difundir por
medios cibernéticos cualquier conducta que constituya una falta gravisima
de acuerdo con el presente protocolo.

Art. 8: Serd considerada Falta Gravisima realizar actos que causen dano a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los alumnos o alumnas miemlbros
de la comunidad educativa.

Art. 9: Serd considerada Falta Gravisima realizar agresiones de cardacter
sexual en contra de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la
comunidad educativa.

Art. 10: Serd considerada Falta Gravisima realizar agresiones fisicas que
produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera de los alumnos o
alumnas miembros de la comunidad educativa.

6.2.2. Sanciones

La violencia entre alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa,
el acoso escolar y el maltrato escolar son faltas gravisimas, y se sancionardn
de acuerdo con el procedimiento contenido en el protocolo de faltas
gravisimas del protocolo de Convivencia escolar y faltas en el punto 5.2.3.1.
y SS.

6.3. Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia, reclomo o indicio de la ocurrencia de acoso
escolar, malirato escolar o violencia, se debe proceder de acuerdo con el
siguiente protocolo, sin perjuicio de la aplicacién del protocolo de faltas
gravisimas, al fenor de lo senalado anteriormente.

Principios.

Se respetard irrestrictamente el principio de inocencia de tfodos los intervinientes
en el protocolo.
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Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd
imponer una sancién disciplinaria en su contra basada Unicamente en el
mérito de su reclamo, se asegurard a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecién, privacidad y respeto por su dignidad y honra,
resguardando el principio de proporcionalidad, no discriminacion y debido
proceso.

En el procedimiento se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias hdbiles e inhabiles.

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o
presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: intervenir para detener todo acto de violencia

Persona encargada: padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales.

Plazo: inmediatamente.

Accién: Cuando un padre, madre y apoderado, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacidon, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales presencien un hecho de violencia deben
intervenir para detener el hecho vy evitar su prosecucion.

Paso 2: denuncia interna
Regla general
Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accién: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: de
inmediato.

Accioén: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o
que detecte la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia
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enfre miembros de la comunidad educativa debe informar inmediatamente
al encargado (a) de convivencia escolar.

Se debe denunciar apenas se ha detectado la ocurrencia de acoso escolar,
maltrato escolar o violencia, ya sea:

a. El propio alumno o alumna denuncia el hecho;
b. Un tercero denuncia el hecho;

c. Se evidencian senales del hecho.

Toda denuncia debe ser presentada en forma escrita ante encargado (a)
de convivencia escolar del establecimiento, quien deberd dar cuenta a all
director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se
dé inicio al protocolo.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de
convivencia escolar deberd levantar un acta de denuncia, especificando el
nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos
habrian ocurrido, y la individualizacién de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podrd presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector,
orientador, profesores, asistentes de la educacién y miembros del equipo
psicosocial, los que deberdn informar al encargado (a) de convivencia
escolar por escrito en un plazo de 24 horas

Deteccion temprana.

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales.

Ante quien se realiza la accién: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: 24 horas.

Accioén: En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresiéon
U hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educaciéon, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberdn informar al encargado (a) de
convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horaos.
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Paso 3: activacion del protocolo de faltas gravisimas. Persona

encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: 24

horas.

Accién: El encargado (a) de convivencia escolar debe el protocolo especial
para faltas gravisimas, de acuerdo con lo dispuesto en el punto

5.2.3.1.yss.

Paso 4: elaboracion de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: 24
horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta
especial -dejando constancia del hecho en la hoja de vida del alumno o
alumna, en la que se consignardn todas las acciones y su seguimiento.

Dicha carpeta tendrd el cardcter de reservada. Debe dejarse constancia de las
actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la
privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 5: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: de
inmediato.

Accioén: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar
de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un
centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, deberd comunicar a
los padres o apoderados del afectado indicdndoles de la necesidad de
concurrir a constatar lesiones e indicdndoles los establecimientos a los que
puede concurrir.

Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe
proceder de inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar
lesiones.

Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 226669206

Hospital Félix Bulnes, direccidon: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Regién

Metropolitana. Teléfono: 2 2574 4400
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Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de
convivencia escolar quien determinard la persona que acompanard al
alumno o alumna y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados.
No se requiere del consentimiento de la familia para proceder de inmediato
al centro asistencia cuando se evidencian senales o molestias fisicas.

Paso é: denuncia de hechos constitutivos de delito Persona
encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: 24
horas.

Accién: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia
ante el Ministerio PUblico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de
delito. (véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes senalada procederd a realizarla
el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en
el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la
respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe
amonestar en el caso en que no se haga la respectiva denuncia) Obligacion de
denunciar. En caso de que los hechos denunciados o detectados sean
constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los
siguientes organismos:
- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt
1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central,
Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigaciéon
Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
correo electronico bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono:
2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-
29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 229224285

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.
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Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo
Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto. Plazo
para redlizar la denuncia: La denuncia deberd realizarse dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. La denuncia se realizard directamente al ministerio publico, por el
medio mds idoneo. Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualqguier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico. Medio y contenido de la
denuncia: La denuncia podrd formularse por cualquier medio y deberd
contener a) la identificacién del denunciante, b) el senalamiento de su
domicilio, c) la narracién circunstanciada del hecho, d) la designaciéon de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En
el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del
denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La
denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado
(a) de convivencia escolar para efectos de su registro.

Reqistro de las denuncias readlizadas: El encargado (a) de convivencia
escolar llevard un registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha
en que se redlizaron, el érgano ante el cual se realizaron y los datos de la
persona denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendrd en la
mds estricta reserva.

Paso 7: medidas de proteccion.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de recibida la denuncia inferna.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de
proteccion respecto del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad
de victima o de denunciado:
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a. Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

b. Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito. Se dejard constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondrd en forma urgente la vista de la asistente social.

Se contard con carpeta en Inspectoriac General con N° Telefénicos vy
Direcciones actualizadas de todos los estudiantes del establecimiento.

c. Reunién con el padre, madre o apoderado.

Se citard a los padres a una reunidén, mediante la libreta de
comunicaciones. En dicha reunién participard el encargado
() de convivencia escolar, Inspector (a) General,
orientador (a) y el director (a) del establecimiento.

i. En caso de no comparecencia del padre, madre o
apoderado, se los citard a la brevedad nuevamente por el
mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o
correo electréonico, en caso de que estén registrados dichos
datos.

ii. Sino se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la
asistente social a la familia o apoderado.

iv. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los
padres o apoderados del alumno o alumna, se dard aviso al
Tribunal de Familia competented, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejard constancia en
la carpeta y se redlizard el respectivo seguimiento,
cooperando en ftodo momento con el procedimiento
judicial.

v. En la reunidn se acordard con el alumno o alumna vy sus
padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar
al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato
escolar o violencia. Asimismo, se especificard un calendario

8 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana,
Teléfono: 2-2676 3700
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de seguimiento respecto del caso y se agendard una
segunda reunién con el padre, madre o apoderado para
estos efectos.

vi. Enla reunidn se informard a la alumna (o) y a los padres o
apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

vii. De dicha reunidn se levantard un acta, en la que se
consignardn los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

viii. En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citard a la alumna
(o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar
el estado actual de cumplimiento de los compromisos y
realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar
el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del
proceso educativo. De los cambios que se acuerden se
levantard una nueva acta. Se realizard seguimiento a los
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantard
acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la

proteccion del alumno o alumna, se deberdn disponer los antecedentes al
Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechos’.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se
comunicard con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de
requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejard
constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora
y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a
la solicitud realizada al fribunal, cooperando con el desarrollo del
proceso.

9 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana,
Teléfono: 2-2676 3700
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e. Recopilacién de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar consignard en la carpeta
toda la informacién que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la
que se podrd a disposicion de la justicia a su requerimiento, en la que se
incluird toda la informacidn que se tiene del caso.

f. Derivacion al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizard una
evaluacion del alumno o alumna. De dicha evaluacion se levantard un
acta por escrito, la que tendrd el cardcter de reservado, en la que se
determinard el estado psicoldgico y animico en que se encuentra la
victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicoldgico. Asimismo, se propondrd alguna o algunas de las siguientes
medidas segun corresponda:

i.  Medidas de contencién y apoyo;

+ Escuchar al estudiante en sus problematicas.
+ Acompanar al estudiante en su proceso educativo.
+ Generar actividades donde el estudiante se sienta integrado.

i. Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo
psicosocial;

+ Acompanar al estudiante en sus responsabilidades académicas.

Generar espacios de comunicacidon y cercania con el estudiante.

+ Monitorear las personas que son mas cercanas al estudiante para
apoyarlo.

+

ii. Visita de la asistente social a la familia de la victima;

iv. Derivaciobn a un profesional externo y/o a centros
especializados;

2. Centro De Orientaciéon Y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151,
Quinta Normal, Regidon Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electronico:
cosamqguintanormal@gmail.com
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i. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia
Competente en el que ya se ha iniciado procedimiento;

i. Solicitud de medidas especiales de proteccion, en caso ser los
hechos que se indagan constifutivos de delito y de haberse
realizado la denuncia respectiva, ante el respectivo Fiscal del
Ministerio PUblico'®.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de
peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se
debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia
escolar, para que este ftome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion para que se
adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del
alumno o alumna.

ii. Solicitud de medidas de proteccién y asistencia a la Oficina de
proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia
respectivalliz,

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las
medidas adoptadas, requiriendo respecto de cada uno de los intervinientes
la informacidon pertinente. De dicha actuacion dejard constancia. Dicho se
informe se evacuard en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su
solicitud.

Paso 8 medidas pedagodgicas:
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos. Accién:
Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el
interés superior del alumno o alumna. Para ello se dispondrd una reunion
convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que
participard el profesor jefe y el equipo psicosocial. En dicha reuniéon se
determinardn las medidas pedagdgicas de apoyo al alumno o alumna. De

10 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.
11 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
12 Celular: 992360159 correo electronico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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1.

dicha actuacion se levantard un acta, en la que se detallardn las medidas
que se adoptardan.

Se citard alos padres o apoderados del alumno o alumna a una reunidn, por
medio de la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participard el
encargado (a) de convivencia escolar, la orientadora y el profesor jefe. En
caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citard a
la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado
telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos
datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o
apoderados del alumno o alumna, se dard aviso al Tribunal de Familia
competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone.
De dicha comunicacién al Tribunal de Familia, se dejard constancia en la
carpeta y se readlizard el respectivo seguimiento, cooperando en todo
momento con el procedimiento judicial.

Enlareunion se acordard con el alumno o alumna y sus padres o apoderados
un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la
finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato
escolar o violencia o respecto del cual se ha instruido una indagacién en
virtud del protocolo de faltas gravisimas. Asimismo, se especificard un
calendario de seguimiento respecto del caso y se agendard una segunda
reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunién se informard a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.
Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151,
Quinta Normal, Regidon Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electronico:
cosamaqguintanormal@gmail.com
Centro De Salud Familiar Garin, direccién: Janequeo 5612, Quinta Normal, Regidén
Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electronico: berba@corpqguin.cl
Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal,
Region Metropolitana, Telefono: 226669062, Correo electronico:
cesfamlofranco@gmail.com

De dicha reunién se levantard un acta, en la que se consignardn los
compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantard acta. Asimismo, y en caso de ser
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necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la
finalidad de informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos
y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar
del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios
gue se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizard seguimiento alos
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual
de la aplicacion de las medidas, requiriendo informes por escrito al profesor
jefe y demdas profesores de asignatura.

a) Readlizar un trabagjo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases;

b) Reflexionary generar acciones para reparar o restituir el dano causado.
c) Realizar apoyo voluntario en el mejoramiento del establecimiento.

SI EL AGRESOR ES UN ALUMNO (A)

Alumno a Alumno
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de
violencia se solicitard la constatacién de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.

Si el alumno es mayor de 14 anos y dependiendo de la gravedad de la lesion,
serd denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Aplicar sanciones segun sefnale el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar cuando la responsabilidad del estudiante sea irrefutable. Cabe
senalar que provocar o incentivar a la agresion tambien deberd ser
considerado una falta grave.

El alumno agresor una vez cumplida la sancién descrita en el manual de
convivencia deberd presentar una disertacion sobre violencia y preparar el
diario mural.

Alumno a Funcionario

Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de
violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.

Aplicar sanciones segun senale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar

cuando la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.
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Si el alumno es mayor de 14 anos y dependiendo de la gravedad de la lesion,
serd denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion tambien deberd ser
considerado una falta grave.

Alumno a Apoderado o adulto

Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de
violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el servicio de salud
correspondiente.

Si el alumno es mayor de 14 anos y dependiendo de la gravedad de la lesion,
serd denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Aplicar sanciones segun sefnale el Reglamento intferno y de Convivencia
Escolar cuando la responsabilidad del estudiante sea irefutable. Cabe
senalar que provocar o incentivar a la agresion también deberd ser
considerado una falta grave.
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7. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES.
Denuncia Tipo de | Accidén Plazo Seguimiento

vulneracion
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carpeta
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. encargado de
.Un tercero | fisicas convivencia
denuncia bdsicas: para que active 2. Dupla
el hecho; alimentaciéon,|  protocolo. psicosocial
vestuario, Responsable de realiza
. Se vivienda. activar el acompanamiento
evidencian | Ausencia de | protocolo: en grupo Curso
senales del | atencion Encargado/a de involucrado en el
hecho. médica, Convivencia. Caso.
falta de 2. Encargado/a
proteccidony | de convivencia 3. Encargado de
abandono, realiza denuncia convivencia y/o
exposicion a | correspondiente dupla  psicosocial
violencia o a establecen
uso de fiscalia, compromisos  con
drogas y Carabineros de los padres y/o
alcohol. Chile o PDI, apoderados  para
Conjun’rgmen’re apoyar al o la
con derivar a .
OPD. estudiante
afectada.
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lesiones, en caso

que sea
necesario,
debido a
evidentes
senales de
lesiones y/0O

malestar fisico.

5.  Encargado/a
de convivencia
comunica a los
padres y/o
apoderados de
la situacion y los
cita
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a enfrevista,
para generar
acuerdos y
cCompromisos
debidamente
registrados.

6. Durante el
proceso el o la
estudiante serd
acompanada
hasta que
lleguen sus
padres y/o
apoderado.

7. En caso que
la  vulneracion
sea efectuada
por un miembro
de la comunidad
educativa
(funcionario,
docente,
asistente de la
educacion,
auxiliar, etc.),
este serd
separado de sus
funciones, en
Caso de
decretarse la
prision
preventiva
como medida
cautelar en el
proceso penal
respectivo, se
aplicard la
medida de
suspension de
sus funciones,
y/o procederd la
suspension de
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funciones en el
caso de
requerirse en €l
sumario o
investigacion
sumaria en virtud
de lo dispuesto
en los articulos
127 y ss de la Ley
18.883.
resguardando la
integridad del
NINO, NINA O
adolescente.

En caso que
un apoderado,
padre o madre
de un estudiante
del
establecimiento
sea quien
propiciara la
vulneracion, se
aplicard
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reglamento
inferno, donde
se solicifa
cambio de
apoderado,
restricciones de
ingresar al
establecimiento
y dependiendo
del caso medida
de protecciéon
que implique la
distancia del
mismo con él o
la estudiante
afectada.

9. Solicitud de
medida de
resguardo ante
el ministerio
publico.

10.  Derivacion
a OPD.

Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de vulneracion de
derechos respecto de un alumno o alumna menores de 18 anos, se debe
proceder de acuerdo con el siguiente protocolo.

Se entiende por vulneracién de derecho situaciones de maltrato, cuando
no se atienden las necesidades fisicas bdsicas de los alumnos o alumnas,
tales como alimentacion, vestuario, vivienda, cuando no se proporciona
atencion médica bdsica; cuando no se brinda la debida proteccion o se
expone al menor ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las
necesidades psicoldégicas o emocionales del menor; cuando existe
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abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Dias hdbiles e inhabiles.

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o
presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.
Plazo: Dentro de 24 horas.

Accion: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o
gue detecte una vulneracion de derechos respecto de un alumno o
alumna menores de 18 anos debe informar inmediatamente al encargado
(a) de convivencia escolar. Se debe denunciar apenas se ha detectado la
vulneracion de derechos o ante la sospecha de la vulneracién de
derechos, ya sea:

d. El propio menor denuncia el hecho;

e. Un tercero denuncia el hecho;

f. Se evidencian senales del hecho.

Se debe proceder a efectuar la denuncia dentro de las 24 hrs. en que se
tomd conocimiento del hecho para que se proceda a activar el protocolo.

Paso 2: elaboracion de la carpeta.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: denfro de 24 horas.

Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta
especial, dejando constancia del hecho, en la que se consignardn todas
las acciones y su seguimiento. Dicha carpeta tendrd el cardcter de
reservada.

Asimismo, debe dejarse constancia de todas las actuaciones realizadas en la
hoja de vida del alumno.
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Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informaciéon y la
privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 3: denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: denfro de 24 horas.

Accién: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia
escolar deberd cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva
denuncia ante el Ministerio PUblico, los funcionarios de Carabineros de Chile
y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren
constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos
constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes senalada procederd a realizarla
el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en
el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la
respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Obligacién de denunciar: Cualquier miembro de la comunidad educativa
gue tome conocimiento de un hecho de vulneracién hacia un estudiante
del establecimiento debe informar al encargado de convivencia para
efectos de la activacion del protocolo, sin embargo, también puede
realizar la denuncia en caso que sea necesario. En caso de que los hechos
denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar
el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

Juzgado de Familia de Pudahuel: Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 2-2676 370

Ministerio PuUblico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccidon: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Quinta Normal.

Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal,
Doctor  Lucas  Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261
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teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono:
229224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo
Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estdn obligados a denunciar los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.

Plazo para redlizar la denuncia: La denuncia deberd realizarse denfro de las
24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. La denuncia se realizard directamente al ministerio publico, por el
medio mds iddéneo. Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podrd formularse por
cualquier medio y deberd contener a) la identificacion del denunciante, b)
el senalamiento de su domicilio, c) la narraciéon circunstanciada del hecho,
d) la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le
constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el
denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard
un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al
encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su registro interno.

Paso 4: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
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Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd
indagar de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar
lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, deberd
comunicar a los padres o apoderados del afectado indicdndoles de la
necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicdndoles los
establecimientos a los que puede concurrir.,

Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se
debe proceder de inmediato a un centro asistencial para los efectos de
constatar lesiones.

Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal,

Regién Metropolitana, Teléfono: 226669206

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a)
de convivencia escolar quien determinard la persona que acompanard al
estudiante y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se
requiere del consentimiento de la familia para proceder de inmediato al
centro asistencia cuando se evidencian senales o molestias fisicas. Sin
embargo, se debe asegurar que el estudiante estard acompanado durante
todo el proceso, hasta que lleguen sus padres o apoderados.

Paso 5: medidas de proteccion.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de un mdximo de 48:00 horas después de tomar conocimiento del
Caso.

Accioén: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de
proteccion respecto del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad
de victima o de denunciado:

Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna,
fransmitiendo tranquilidad y seguridad.
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b. Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mds expedito, haciendo uso del libro de registro y/o ficha de matricula para
acceder a los datos. Se dejard constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondrd en forma urgente la visita de la asistente social.

C. Reunidn con el padre, madre o apoderado.

Vi.
apoderados

Se citard a los padres a una reunidon, mediante el medio de
comunicacion oficial u otro medio efectivo segun las circunstancias.
En dicha reunién participard el encargado (a) de convivencia
escolar, el orientador (a) o psicélogo (a), segun corresponda vy el
director.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se
los citard a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante  llamado telefénico o correo electrénico, en caso de
que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la
asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o
apoderados del alumno o alumna, se dard aviso al Tribunal de
Familia competente dentro de un plazo mdéximo de 48 horas, a fin
de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejard constancia en la
carpeta y se realizard el respectivo seguimiento, cooperando en
todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunidn se acordard con el alumno o alumna vy sus padres o
apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de
apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna
que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo, se
especificard un calendario de seguimiento respecto del caso y se
agendard una segunda reunién con el padre, madre o apoderado
para estos efectos.

En la reunién se informard a la alumna (o) y a los padres o
de las instituciones y redes de apoyo existentes.
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Hospital Félix Bulnes, direccion: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Region
Meltropolitana.
Teléfono: 2 2574 4400
Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal,
Regién Metropolitana, Teléfono: 226669206

vii. De dichareunion se levantard un acta, en la que se consignardn los
compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento.

vii. En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta. Asimismo, y
en caso de ser necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres o
apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna
y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
acuerden se levantard una nueva acta. Se realizard seguimiento a
los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantard acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la
proteccion del alumno o alumna, se deberdn disponer los antecedentes al
Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccidn de sus derechos17. Para
estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con
el Tribunal de Familia competente para los efectos de informar al tribunal
de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida
de proteccion. De dicha actuaciéon dejard constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la
solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

e. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar consignard en la carpeta
toda la informacién que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la
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que se podrd a disposicion de la justicia a su requerimiento, en la que se
incluird toda la informacidn que se tiene del caso.

Derivacién al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizard una
evaluaciéon del alumno o alumna. De dicha evaluacién se levantard un
acta por escrito, la que tendrd el cardcter de reservado, en la que se
determinard el estado psicoldgico y animico en que se encuentra la
victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicoldgico. Asimismo, se propondrd alguna o algunas de las siguientes
medidas segun corresponda: haciendo seguimiento con las redes
intervinientes y realizado talleres al curso involucrado, para fortalecer temas
relacionados al caso (autocuidado, autoestima, comunicacion asertiva,
entre otros).

i. Medidas de contenciony apoyo;
Tales como intervenciones al grupo curso de autoestima, autocuidado,
desarrollo personal, acompanamiento; talleres a estudiantes con
caracteristicas similares de habilidades socioemocionales, autoregulacion
de las emociones, entre otros.

i. Plan de seguimiento de contencién por parte del equipo psicosocial;
disenar un plan con objetivos, plazos, compromisos, responsables,
enfre otros.

ii. Visita de la asistente social a la familia de la victima;

iv. Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;

1. Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccidn: Carlos
Ottolengui 5151, Quinta Normal, Regién Metropolitana. Teléfono: 226669247,
Correo electronico: cosamquintanormal@gmail.com 2. Centro De Salud
Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Regién
Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electrénico: berba@corpquin.cl

3.Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta
Normal, Regidon Metropolitana, Teléfono: 226669062, Correo electronico:
cesfamlofranco@gmail.com
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4.0OPD del Nino, nina y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal,
Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo electronico:
opdquintanormal.1047@gmail.com

5.Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal,
Region Metropolitana, Telefono: 2-2676 3700.

Paso 6 medidas pedagdgicas:
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo mdéximo de 48 horas después de tomar conocimiento
del caso.

Accioén: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para
asegurar el interés superior del nino, nina o adolescente. Para ello se
dispondrd una reunién convocada por el encargado (a) de convivencia
escolar en la que participard el profesor jefe y el equipo psicosocial. En
dicha reunién se determinardn las medidas pedagdgicas de apoyo al
alumno o alumna. De dicha actuaciéon se levantard un acta, en la que se
detallardn las medidas que se adoptardn.

Se citard alos padres o apoderados del o la estudiante a una reunién, por
medio de comunicacioén oficial u otro medio efectivo. En dicha reunién
participard el encargado (a) de convivencia escolar, la orientador/a (silo
hay) y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los
citard a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante
llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados
dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la asistente social a
la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o
apoderados de él o la estudiante, se dard aviso al Tribunal de Familia
competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley
dispone. De dicha comunicacién al Tribunal de Familia, se dejard
constancia en la carpeta y se realizard el respectivo seguimiento,
cooperando en fodo momento con el procedimiento judicial.

En la reunién se acordard con el alumno o alumna y sus padres o

apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo

pedagodgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre

acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto del cual se ha

instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas.
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Asimismo, se especificard un calendario de seguimiento respecto del caso y
se agendard una segunda reunidon con el padre, madre o apoderado para
estos efectos.

En la reunioén se informard a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunién se levantard un acta, en la que se consignardn los
compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantard acta. Asimismo, y en caso de ser
necesario, se citard a la alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la
finalidad de informar el estado actual de cumplimiento de los compromisos
y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar
del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los
cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizard
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantard
acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual
de la aplicacion de las medidas, requiriendo informes por escrito al profesor
jefe y demdads profesores de asignatura. de convivencia escolar La escuela y
los profesores de asignatura tomardn en consideracion su situacion actual y
tendrdn flexibilidad frente al proceso pedagdgico del estudiante.

Paso 7: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados
miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accién: Para asegurar la proteccion del nino, nina o adolescente, el
encargado (a) de convivencia escolar podrd decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

a. obligacién de designar un nuevo apoderado;

b. prohibiciéon de asistencia a alguna actividad en particular que esté
relacionada con la falta cometida;

C. prohibicion de ingreso al establecimiento
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Las medidas se deben decretar por escrito y nofificarse al adulto miembro
de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas serdn esencialmente provisionales.

De dicha medida podrd pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias
contados desde la notificacion de esta. Respecto de dicha solicitud de
reconsideracion resolverd el encargado (a) escolar, notificando al adulto
miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por
carta certificada.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales miembros de la comunidad educativa. Persona encargada:
encargado (a) de convivencia escolar Plazo: Dentro de 24 horas conocido
el caso.

Accioén: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de
convivencia escolar podrd decretar una de las siguientes medidas de
resguardo:

a. En caso de decretarse la prision preventiva como medida cautelar
en el proceso penal respectivo, se aplicard la medida de suspensidon de sus
funciones;

b. Procederd la suspensidon de funciones en el caso de requerirse en el
sumario, en virtud de lo dispuesto en los articulos 127 y ss. de la ley 18.883.
Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro
de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas serdn esencialmente provisionales y se
extenderdn mientras dure la indagacién. Las medidas se deben decretar
por escrito y nofificarse al adulto miembro de la comunidad educativa
respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas serdn
esencialmente provisionales y se extenderdn mientras dure la indagacion.

De dicha medida podrd pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias
contados desde la notificacion de la misma. Respecto de dicha solicitud de
reconsideracion resolverd el encargado (a) escolar, notificando al adulto
miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por
carta certificada.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio PUblico.
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Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro del plazo mdaximo de 48 horas conocido el caso.

Accion: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccion al
Ministerio PUblico, de detectarse una situacion de peligro para la integridad
fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizard el
encargado (a) de convivencia escolar, haciendo presente al Fiscal que se
ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro
para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de
inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome
contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio PUblico vy le informe respecto
de la situacion para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar
la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el
encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de
indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las
medidas adoptadas.

Paso 10: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion
de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva4. Persona
encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: Dentro del plazo
mdximo 48 horas conocido el caso.

Accioén: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia
escolar solicitard medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de
Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard
constancia en la respectiva carpeta de indagacién.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las
medidas adoptadas.

14 OPD del Nifo, nina y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600,
Celular:
992360159 correo electrénico: opdguintanormal.1047@gmail.com
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8. PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE VIOLENCIA FiSICA O
PSICOLOGICA, COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN CONTRA DE UN ESTUDIANTE INTEGRANTE
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE AUTORIDAD
O POR PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

Ambito de aplicacién.

El presente protocolo se aplicard respecto de gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro,
asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.

Infraccion a la convivencia escolar.

Revestird especial gravedad, y constituye una infraccidon a la convivencia escolar,
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contfra de un estudiante infegrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otfro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contfra de un estudiante.

Protocolo en el caso de que el infractor fuere un funcionario del establecimiento
educacional.

Principios

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a un debido proceso, a ser
oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda
decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decision que se
emita respecto de los hechos denuncia deberd estar fundamentada de acuerdo
con el mérito del procedimiento.

Sélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este
protocolo, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard irrestrictamente el
principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo
comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones,
denunciadas. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se
podrd imponer una sancidon disciplinaria en su contra basada Unicamente en el
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meérito de su reclamo, se asegurard a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecion, privacidad y respeto por su dignidad y honra,
resguardando el principio de proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.3.2. Dias hdbiles

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo vy festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o presentaciones
fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.3.3. Protocolo de actuacidn

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Reclamo o denuncia interna
Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se readliza la accién: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
24 horas.

Accién: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante
encargado (a) de convivencia escolar del establecimiento, quien deberd dar
cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de
que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia
escolar deberd levantar un acta de denuncia, especificando el nombre del
denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la
individualizacion de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podrd presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector,
orientador, profesores, asistentes de la educacion y miembros del equipo
psicosocial, los que deberdn informar al encargado (a) de convivencia escolar por
escrito en un plazo de 24 horas.
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Los profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar al encargado
(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las faltas
gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa,
los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberdn informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo
de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito.

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional.

Plazo: 24 horas.

Accién: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos
de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estdn obligados a denunciar los delitos que
afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.

Obligacién de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados
sean constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante
los siguientes organismos:

- Ministerio PUblico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccidon: Av. Pedro Montt 1606,
Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacidon Central, Quinta
Normal.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor
Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico
bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono:
229224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295,
Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.
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- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.
Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el
director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estdn obligados
a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximird al resto.

Plazo para redlizar la denuncia: La denuncia deberd realizarse dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La
denuncia se realizard directamente al ministerio publico, por el medio mds iddneo.
Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de
Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio
publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podrd formularse por cualquier
medio y deberd contener a) la identificacién del denunciante, b) el senalamiento
de su domicilio, c) la narracidn circunstanciada del hecho, d) la designacién de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o
gue tuvieren noticia de él, fodo en cuanto le constare al denunciante. En el caso
de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante,
quien lo firmard junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita ser&
firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar,
lo hard un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado
(a) de convivencia escolar para efectos de su registro.

El encargado (a) de convivencia escolar llevard un registro de las denuncias,
especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se
realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro
se mantendrd en la mds estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
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Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar, éste
deberd abrir una carpeta especial para el caso. Las carpetas deberdn
conservarse por el encargado de convivencia y deberdn tener un niUmero
asignado para su registro. La carpeta deberd contener todas las piezas de la
indagacién en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva
carpeta.

Las carpetas tendrdn el cardcter de reservado y sus piezas se dardn a conocer
Unicamente mediando requerimiento por escrito. De cada actuacion y resolucién
deberd quedar constancia escrita. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de un
requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si
procediere

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidén: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el
Ministerio PUblico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de
que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes senalada procederd a realizarla el
encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el

protocolo de denuncia de delitos que afectaren alos a
lumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en
la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe
amonestar en el caso en que no se haga la respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
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Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar de
inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro
asistencial. En caso de no haberse concurrido, deberd comunicar a los padres o
apoderados del afectado indicdndoles de la necesidad de concurrir a constatar
lesiones e indicdndoles los establecimientos a los que puede concurrir.

+ Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 226669206

« Hospital Félix Bulnes, direccién: Av. Mapocho, Cerrro Navia, Regién Metropolitana.
Teléfono: 2 2574 4400

Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la proteccién del menor, el encargado (a) de convivencia escolar
podrd decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. obligacién de designar un nuevo apoderado;
b. prohibicién de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada
con la falta cometida;

c. prohibicién de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y noftificarse al adulto respecto del cual
se adoptan por carta certificada. Dichas medidas serdn esencialmente
provisionales y se extenderdn mientras dure la indagacion.

Medidas que el encargado (a) de convivencia escolar debe requerir de otros
organismos.

Solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia Competente
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o
alumna.

Accidn: En caso de que se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o
alumna, se deberdn disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente
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para que se fomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion
de sus derechos's.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con el
Tribunal de Familia competente para los efectos de informar al tfribunal de la
vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion.
De dicha actuacion dejard constancia en un acta, consignando los datos de los
involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la
solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situaciéon de peligro para la
integridad fisica o psiquica del alumno o alumna.

Accioén: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio
PuUblico, de detectarse una situaciéon de peligro para la integridad fisica o psiquica
del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizard el encargado (a) de convivencia
escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para
alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato
al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato
con el Fiscal del Ministerio PUblico y le informe respecto de la situacion para que se
adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o
alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (q)
escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas
adoptadas.

13 Juzgado de familia de Buin, ubicado en Calle Manuel Montt 376, teléfono 28221250
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Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de
la Infancia y Adolescencia respectival4s,

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos
del alumno o alumna.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar
solicitard medidas de resguardo antfe la Oficina de proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard constancia
en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas
adoptadas.

Paso é: citacién a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y
adopciéon de medidas pedagdgicas

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de denunciados los hechos.

Acciones:

Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas
expedito.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de denunciados los hechos.

Accién: Se deberd tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno
o alumna afectado, por el medio mds expedito. Se dejard constancia de las
comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no
obtener respuesta se dispondrd en forma urgente la vista de la asistente social.

14 OPD del Nino, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular:
15 correo electrénico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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Asimismo, se le informard inmediatamente de la derivacion de alumno o alumna al
equipo psicosocial para una evaluacion.

Derivacion al equipo psicosocial

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de denunciados los hechos.

Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar derivard el caso al equipo
psicosocial. El equipo psicosocial realizard una evaluacion de la condicion
psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard a la alumna o
alumno mediante la respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho
al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacién se levantard un acta por escrito, en la que se determinard el
estado psicolégico y animico en que se encuentra la alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se
propondrd alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

i. Medidas de contencién y apoyo;

i. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;
ii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

iv. Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa; y

v. Solicitud de medidas de proteccién al Tribunal de Familia Competente en
Ccaso de ser necesarias.

Dicha acta se remitird inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar
para que sea tenida a la vista en la reunidén con padre, madre o apoderado.

Reunion con el padre, madre o apoderado.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de denunciados los hechos.

Accién: Se citard a los padres a una reunidon, mediante la libreta de
comunicaciones. En dicha reunion participard el encargado (a) de convivencia
escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citard a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado
telefonico o correo electronico, en caso de que estén registrados dichos datos.
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Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados
del alumno o alumna, se dard aviso al Tribunal de Familia competente'é, a fin de
que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion all
Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpeta y se realizard el respectivo
seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Desarrollo de la reunidon

En la reunién se acordard con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un
plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad
de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificard un calendario
de seguimiento respecto del caso y se agendard una segunda reunién con el
padre, madre o apoderado para estos efectos.

En dicha reunién participard el encargado (a) de convivencia escolar y el profesor
jefe u ofro docente.

En la reunién se informard a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

16 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono:
2-2676 3700
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De dicha reunion se levantard un acta, en la que se consignardn los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantard acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se
citard ala alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el
estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna vy la
continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard
una nueva acta. Se realizard seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de
lo que se levantard acta.

Paso 8: derivacion de los antecedentes a la Corporaciéon de Educacion De Quinta

Normal para los efectos de la instruccion del sumario respectivo

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente al recibir la denuncia o reclamo.

Accioén: el encargado (a) de convivencia escolar derivard los antecedentes la
Corporacion de Educacion De Quinta Normal para que éste instruya el sumario
respectivo.

De dicha actuacién el encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva
carpeta de indagacion.

8.3.4. Sanciones

Si el infractor a la norma fuere un funcionario del establecimiento se aplicardn las
normas y sanciones contenidas la ley 18.883:

a) Censurq;

b) Multa;

c) Suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses;

d) Destitucion.

8.4. Protocolo en el caso de que el infractor fuere el padre, madre o apoderado de un alumno
o alumna
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8.4.1. Principios.

En el procedimiento se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todos los intervinientes a un debido proceso, a ser
oidos y a presentar su versidon de los hechos, y el derecho a impugnar toda
decision mediante la que se ponga fin al procedimiento. Toda decisidon que se
emita respecto de los hechos denuncia deberd estar fundamentada de acuerdo
con el mérito del procedimiento.

Sélo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este
protocolo, las que, en todo caso, estardn sujetas a los principios de
proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard irrestrictamente el
principio de inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo
comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones,
denunciadas. Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se
podrd imponer una sancidon disciplinaria en su contra basada Unicamente en el
meérito de su reclamo, se asegurard a todos los intervinientes la mayor
confidencialidad, discrecion, privacidad y respeto por su dignidad y honra,
resguardando el principio de proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizard la protecciéon del afectado y de todos los
involucrados e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

8.4.2. Dias habiles

Se consideran inhdbiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento serdn estrictos y no se admitirdn actuaciones y/o presentaciones
fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

8.4.3. Protocolo de actuacion
Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia
Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
24 horas.
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Accién: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante
encargado (a) de convivencia escolar del establecimiento, quien deberd dar
cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de
que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia
escolar deberd levantar un acta de denuncia, especificando el nombre del
denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la
individualizacion de la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podrd presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector,
orientador, profesores, asistentes de la educacion y miembros del equipo
psicosocial, los que deberdn informar al encargado (a) de convivencia escolar por
escrito en un plazo de 24 horas.

Los profesionales y asistentes de la educacidén, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberdn informar al encargado
(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las faltas
gravisimas que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de
las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa,
los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberdn informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo
de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional.

Plazo: 24 horas.

Accidn: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos
de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estédn obligados a denunciar los delitos que
afectaren alos alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto.
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Obligacién de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados
sean constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante
los siguientes organismos:
- Ministerio PUblico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt 1606,
Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta
Normal.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor
Lucas Sierra N°4112, telefono: 2- 2708 35 22, correo electrénico
bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono:
229224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 telefono: 2-29224295,
Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el
director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estdn obligados
a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximird al resto.

Plazo para redlizar la denuncia: La denuncia deberd realizarse dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La
denuncia se realizard directamente al ministerio publico, por el medio mds iddneo.
Asimismo, se podrd formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de
Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio
publico. Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podrd formularse por
cualquier medio y deberd contener a) la identificacién del denunciante, b) el
senalamiento de su domicilio, ¢) la narracién circunstanciada del hecho, d) la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare all
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en
presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si
el denunciante no pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego.
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Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado
(a) de convivencia escolar para efectos de su registro.

El encargado (a) de convivencia escolar llevard un registro de las denuncias,
especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se
realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro
se mantendrd en la mds estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste
deberd abrir una carpeta especial para el caso. Las carpetas deberdn
conservarse por el encargado de convivencia y deberdn tener un niUmero
asignado para su registro. La carpeta deberd contener todas las piezas de la
indagacion en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacién del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva
carpeta.

Las carpetas tendrdn el cardcter de reservado y sus piezas se dardn a conocer
Unicamente mediando requerimiento por escrito. De cada actuacion y resolucién
deberd quedar constancia escrita. No se podrd tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcidon de un
requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacion respecto haberse realizado la respectiva denuncia si
procediere

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accién: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el
Ministerio PUblico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de
que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)
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De no haberse realizado la denuncia antes senalada procederd a realizarla el
encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el
protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta
de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe
amonestar en el caso en que no se haga la respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidn: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar de
inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro
asistencial. En caso de no haberse concurrido, deberd comunicar a los padres o
apoderados del afectado indicdndoles de la necesidad de concurrir a constatar
lesiones e indicdndoles los establecimientos a los que puede concurrir.

« Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 226669206

« Hospital Félix Bulnes, direccion: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Regién
Metropolitana. Teléfono: 2 2574 4400

Paso 5: medidas de resguardo
Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar
podrd decretar una de las siguientes medidas de resguardo:
a. Obligacién de designar un nuevo apoderado;
Prohibicién de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la
falta cometida;

c. Prohibicién de ingreso al establecimiento

o

Las medidas se deben decretar por escrito y noftificarse al adulto respecto del cual
se adoptan por carta certificada. Dichas medidas serdn esencialmente
provisionales y se extenderdn mientras dure la indagacion.
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Solicitud de medidas de proteccién ante el Tribunal de Familia Competente
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediaotamente detectada una vulneraciéon de los derechos del alumno o
alumna.

Accidn: En caso de que se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o
alumna, se deberdn disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente
para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion
de sus derechos's.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicard con el
Tribunal de Familia competente para los efectos de informar al tfribunal de la
vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion.
De dicha actuacion dejard constancia en un acta, consignando los datos de los
involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la
solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio PUblico.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacién de peligro para la
integridad fisica o psiquica del alumno o alumna.

Accidén: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccidon al Ministerio
PUblico, de detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica
del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizard el encargado (a) de convivencia
escolar, haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

18 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién
Metropolitana, Teléfono:
2-2676 3700
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En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para
alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato
al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato
con el Fiscal del Ministerio PUblico y le informe respecto de la situacion para que se
adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o
alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a)
escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas
adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de protecciéon de Derechos de
la Infancia y Adolescencia respectiva’®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos
del alumno o alumna.

Accién: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar
solicitard medidas de resguardo antfe la Oficina de protecciéon de Derechos de la
Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejard constancia
en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas
adoptadas.

Paso é: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y
adopcion de medidas pedagoégicas

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
inmediatamente de denunciados los hechos.
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Accion

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mads
expedito.

Se deberd tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o
alumna afectado, por el medio mds expedito. Se dejard constancia de las
comunicaciones

19 OPD del Nifo, nina y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
228928600, Celular:

992360159 correo electronico: opdquintanormal.1047@gmail.com

con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondrd en forma urgente la vista de la asistente social.

Asimismo, se le informard inmediatamente de la derivacion de alumno o alumna al
equipo psicosocial para una evaluacion.

Se contard con registro actualizado de Apoderados con nUmeros de contacto y
direccién, en carpeta ubicada en Inspectoria.

Derivacion al equipo psicosocial

El encargado (a) de convivencia escolar derivard el caso al equipo psicosocial. El
equipo psicosocial realizard una evaluacion de la condicién psicosocial de la
alumna o alumno. Para estos efectos se citard a la alumna o alumno mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o
apoderados.

De dicha evaluacién se levantard un acta por escrito, en la que se determinard el
estado psicolégico y animico en que se encuentra la alumna, considerando
especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se
propondrd alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda: .
Medidas de contencidn y apoyo; ii. Plan de seguimiento de contencidén por parte
del equipo psicosocial; iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna; iv.
Derivacién a un profesional externo o red de apoyo externa;

v. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso
de ser necesarias.
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Dicha acta se remitird inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar
para que sea tenida a la vista en la reunién con padre, madre o apoderado.

Reunién con el padre, madre o apoderado.

Se citard a los padres a una reunidn, mediante la libreta de comunicaciones. En
dicha reunién participard el encargado (a) de convivencia escolar la orientadora
y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citard a la
brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado
telefénico o correo electronico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados
del alumno o alumna, se dard aviso al Tribunal de Familia competente'’, a fin de
que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién all
Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpeta y se realizard el respectivo
seguimiento, cooperando en fodo momento con el procedimiento judicial. (

Desarrollo de la reunion

En la reunién se acordard con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un
plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad
de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificard un calendario
de seguimiento respecto del caso y se agendard una segunda reunidn con el
padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunién se informard a la alumna (o) y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunién se levantard un acta, en la que se consignardn los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizard seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantard acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se

17 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono:
2-2676 3700
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citard ala alumna (o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el
estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna vy la
continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard
una nueva acta. Se realizard seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de
lo que se levantard acta.

Paso 8: inicio de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
48 horas.

Accioén: En el plazo de 48 horas de la denuncia el encargado de convivencia, éste
deberd iniciar la etapa de indagacion, citando a las partes involucradas a una
audiencia para que las partes presenten sus descargos y los medios de prueba
que disponen.

Los padres del alumno o alumna se citardn mediante la respectiva libreta de
comunicaciones.
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Se notificard al padre, madre o apoderado denunciado mediante carta
certificada enviada a su domicilio o visita domiciliara por parte del trabajador (a)
social. En caso de no concurrir el padre, madre o apoderado denunciado ala
audiencia citada se les volverd a citar mediante documento escrito, el que serd
llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo,
en caso de tener registrado un numero telefénico, el encargado de convivencia
efectuard los llamados telefénicos prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por asistente social, se dejard registro en
la carpeta de investigacion.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o
alumna afectado, se los citard a la brevedad nuevamente por el mismo medio
anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que
estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondrd la visita de la asistente social a la
familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados
del alumno o alumna, se dard aviso al Tribunal de Familia competente'®, a fin de
que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacién all
Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpeta y se redlizard el respectivo
seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 9: desarrollo de la primera audiencia
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accioén: En dicha audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hard
presente a los infervinientes los hechos de la denuncia que se ha presentado, la
falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de determinarse y
probarse que son efectivos los hechos de la denuncia y que éstos constituyen una
infraccion a las normas del presente protocolo.

Asimismo, el encargado de convivencia informard a las partes de los plazos para
aportar los antecedentes, el que no serd inferior a 5 dias hdbiles. De dicha
actuacion se levantard un acta, la que firmardn todos los intervinientes. En caso de
negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejard registro de dicha situacion
en el acta. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado

18 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono:
2-2676 3700
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denunciado, y habiéndose agotado los medios de notificacién antes descrito, se
seqguird el procedimiento, procurando por los medios antes senalados la
notificacion de estos.

Paso 10: desarrollo de la etapa de indagacion
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: La indagacién se llevard a cabo por el encargado (a) de convivencia
escolar de modo de consignar y asegurar todo cuanto condujere a la
comprobacion del hecho denunciado y a la identificacion de los participes en el
mismo. De esta forma hard constar en la carpeta el estado de las personas, cosas
o lugares, se identificard a los testigos del hecho investigado y se consignardn sus
declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibird las pruebas y antecedentes que
aporten las partes, dejando constancia de haberlas recibido en la carpeta.
Asimismo, escuchard los testimonios de los diversos testigos que propongan los
intervinientes, levantdndose un acta de dichas declaraciones, la que firmardn los
intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejard constancia en el acta. Para
el cumplimiento de los fines de la indagacidén el encargado (a) de convivencia
escolar dispondrd las diligencias de prueba que estime necesarias a fin de
esclarecer los hechos que indaga, para ello podrd requerir la declaracién de otros
miembros de la comunidad educativa. Dicha declaracion serd voluntaria y de ella
se levantard un acta, la que firmardn los intervinientes, en caso de negarse a firmar
se dejard constancia en el acta.

Asimismo, podrd disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en
el acta.

En el marco de la indagacién el encargado (a) de convivencia escolar podrd
citar a un profesional en la materia, quien deberd emitir un informe por escrito.

Paso 11: nofificacion del término de la etapa de indagacién
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accién: Una vez concluido el plazo de 5 dias hdbiles, el encargado (a) de
convivencia escolar notificard a los intervinientes del término de la etapa de
indagacion, comunicdndoles que tienen un plazo de 3 dias hdbiles para aportar
mas antecedentes.
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Paso 12: presentacion del informe final

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo:
48 horas.

Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar
deberd presentar un informe final ante el equipo de convivencia escolar, en el
gue se describirdn los hechos denunciados, las pruebas que se han presentado y
tenido ala vista, y las medidas o sanciones que se propone aplicar si procediere.

Paso 13: la resolucion del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: equipo de convivencia escolar Plazo:
5 dias hdbiles.

Accioén: El equipo de convivencia escolar tendrd un plazo de 5 dias hdbiles para
emitir su resolucion. Dicha resolucion debe constar por escrito, y en ella se debe
contener un andlisis de los hechos denunciados, las pruebas ponderadas, la
determinacién de la existencia o no de una infraccién a las normas del presente
protocolo y las medidas o sanciones que se aplicardn.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionard con la asistencia de la mayoria de sus
miembros, y sus acuerdos se adoptardn mediante la mayoria absoluta de los votos
conformes.

Dicha resolucion se notificard a los intervinientes, senalando expresamente el plazo
para presentar el recurso de apelacion. Las notificaciones se efectuardn por carta
certificada, dejando registro de dicha actuacion en la carpeta.

Paso 14: apelacion de la resolucion del equipo de convivencia escolar
Persona encargada: director Plazo: 5 dias hdbiles.

Accion: De dicha resolucion los involucrados tendrdn un plazo de 5 dias hdbiles
para apelar por escrito ante el director del establecimiento educacional. De dicho
trdmite se dejard constancia en la respectiva carpeta.

En caso de no presentarse la apelacién en el plazo antes expresado, la resolucidn
quedard firme al dia siguiente hdbil y surtird todos sus efectos.

El director deberd resolver la apelacién en un plazo de 10 dias hdbiles, por escrito,
fundamentado si se cumplen los requisitos para imponer una sancién o medida, o
bien si el reclamo debe ser desestimado.
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Dicha resolucidn debe ser notificada a todas las partes y al equipo de convivencia
escolar. La resolucién no se hard efectiva hasta que la direccion no la notifique a
todos los intervinientes y al equipo de convivencia escolar. La notificacion se
efectuard en forma personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a
los demds intervinientes. De dicho trdmite se dejard constancia en la respectiva
carpeta.

8.4.4. Sanciones

a.

Si el infractor a la norma fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o
alumna se adoptard alguna de las siguientes medidas:

obligacién de designar un nuevo apoderado por un periodo mdximo de 18 meses;

b. prohibicién de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada

SIEL

con la falta cometida;

prohibicion de ingreso al establecimiento.

RESUMEN.
AGRESOR ES UN APODERADO (A) O ADULTO

Apoderado (a)-adulto a Apoderado (q)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado por
18 meses desde la comprobacion de los hechos con prohibicién de ingreso all
establecimiento.

Agresion fisica: En caso de denuncia de violencia se solicitard la constatacion de
lesiones en el servicio de salud correspondiente y se hard la denuncia
correspondiente a Carabineros o la PDI si fuese necesario.

Suspensidon permanente en su calidad de apoderado, con prohibicidon de ingreso
al establecimiento.

Apoderado (a) a Funcionario (a)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado
hasta por 18 meses desde la comprobacién de los hechos con prohibicion de
ingreso al establecimiento.
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Agresion fisica o amenaza: Suspensidon permanente en su calidad de apoderado,
con prohibicién de ingreso al establecimiento.

1. En caso de agresion fisica o verbal por parte de un apoderado a un funcionario
de la escuela. El director solicitard la presencia de carabineros o PDI al
establecimiento, realizando la denuncia correspondiente.

2. Se enviard un oficio a la superintendencia informando cambio de apoderado.

3. Pedir disculpas puUblicas en caso de ser necesario.

Apoderado (a) a Alumno (a)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado
hasta por 18 meses desde la comprobacién de los hechos con prohibicion de
ingreso al establecimiento.

Agresion fisica o amenaza: Suspension permanente en su calidad de apoderado,
con prohibicién de ingreso al establecimiento.

En caso de denuncia de violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.

Se deberd llamar a Carabineros inmediatamente ocurran los hechos, esto lo
deberd hacer cualguiera de los funcionarios que presencie el hecho.

« 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260,
« Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295,
« Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285

SI EL AGRESOR ES UN FUNCIONARIO (A)

Funcionario (a) a Funcionario (a)

Cuando ocurre una agresion verbal entfre funcionarios, serd el director el
encargado de investigar los hechos y amonestar por escrito con copia ala
inspeccion del tfrabajo y SLEP Los Parques.

En caso de incurrir en violencia fisica entre funcionarios, se procederd a solicitar la
presencia de la fuerza publica y cursar la denuncia.
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Agresion verbal o por redes sociales: Amonestaciéon por escrito con copia
Direccién de Educacién de la Corporacién de Educacion de Quinta Normall,
debiendo pedir disculpas al involucrado.

Agresion fisica o amenaza: Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas
legales.

En caso de denuncia de violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.

Funcionario (a) a Apoderado ()

En caso de agresidn fisica, verbal o por redes sociales por parte de un funcionario
a un apoderado de la escuela. El director solicitard la presencia de carabineros o
PDI al establecimiento, realizando la denuncia correspondiente.

Agresion verbal: Amonestacion por escrito con copia a la inspeccién del trabajo y
Direccién de Educacién de la Corporacién de Educacion de Quinta Normall,
deberd pedir disculpas frente al apoderado agredido.

Agresion fisica o amenaza:

a. En caso de denuncia de violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.
b. Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

b. La violencia psicoldgica o verbal fuera o dentro de la escuela o por intermedio de
redes sociales, correos electrénicos, serd denunciado a la PDI.
C. En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la

investigacion de carabineros o PDI, se informard a la inspeccion del trabajo y copia a
Direcciéon de Educaciéon, dependiendo de la gravedad se evaluard la desvinculacion
del funcionario, previa solicitud de investigacion sumaria.

Funcionario (a) a Alumno (a)

Agresion verbal: Amonestacion por escrito con copia a la Direccion de Educacion de
la Corporacién de Educacion de Quinta Normal.

En el caso que el funcionario fuera docente y ejerciera en el curso del alumno (a)
agredido, deberd renunciar a las horas de dicho curso.
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Agresion fisica o amenaza:

1. En caso de denuncia de violencia se solicitard la constatacion de lesiones en el servicio
de salud correspondiente.

2. Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

3. En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la
investigacion de carabineros o PDI, se informard a la inspeccion del trabajo y/o
Direcciéon de Educacion de la Corporacion de Educacion de Quinta Normal.

Dependiendo de la gravedad se evaluard la desvinculacion del funcionario, previa

solicitud de investigacion sumaria.
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9. PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO
AUTISTA.

La intfervencion que se realiza cuando un nino o joven se desregula emocional y
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o
apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia
persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razdn, que es esencial promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en nuestros ninos y jovenes, para fortalecer la convivencia
escolary el bienestar de todos los infegrantes de nuestra escuela/liceo, a través de
estrategias e instancias formativas y/o acompanamiento que involucren a toda la
comunidad educativa.

Por lo tanto, en la prevencion de la desregulaciéon emocional y conductual se
debe considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicidén en particular (Trastorno del
Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de
Ansiedad, Trastornos del sueno, Depresidn u otfros), sino que también a factores
estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos claves.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccidén motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nino, nina,
adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad o
etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/0, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds
de un observador como una situacién de “descontrol”.
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Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan
sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al
contexto o promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccién y
comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz
o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un frastorno del
desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencidén, de
hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas
como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y
demostrar menor atencidn a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una
menor regulacion emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente
en el caso de laira y la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir
sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con
las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad
pueden ser los ataques de pdnico, los frastornos obsesivos compulsivos y los
trastornos de estrés postraumdtico. Los sinfomas incluyen inquietud, imposibilidad
de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcién con el impacto
del acontecimiento.

Trastornos del sueno: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen
dificultades para conciliar el sueno o permanecer dormido, quedarse dormido en
momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el
sueno.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
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actividades. Afecta la manera en que el nino o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales vy fisicos.

Ninos, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus
derechos: podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse,
entre ofras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de
la cercania fisica, sonidos, olores, imadgenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Marco legal

Ley General de Educacion (2009)

Ley de Inclusién Escolar (2015)

Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracién de los Derechos del Nino (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008)

La Ley N°20.422 de 2010, que  establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008).

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la ninez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Ninez).

Ley N° 21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del sistema
educativo.

Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencién integral, vy la
proteccion de los derechos de las personas con frastorno del espectro autista en el
dmbito social, de salud y educaciéon (Ley de Autismo).

Resolucion Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba Circular sobre la aplicacién de los principios de no
discriminacién arbitraria e igualdad de trato en el dmbito educativo.

discriminacioén; promover un abordaje integral de dichas personas en el dmbito social,
de la salud y de la educacioén, y concientizar a la sociedad sobre esta temdatica.
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Prevencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes.
Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar
episodios de desregulacion emocional y conductual de estudiantes (DEC).

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidén, ansiedad, temor, irg,
frustracion, entre ofros) y reconocer, cuando sea posible, las senales iniciales que
manifiestan los ninos y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion
emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las
circunstancias que la preceden en el dmbito escolar, como en otros dmbitos de la vida
diariac donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden
desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, como también factores relacionados con el entorno fisico y social.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia ofro foco de atencién con alguna
actividad.

Facilitarles la comunicaciéon, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual. Otorgar a algunos
estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.
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Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacio

n previa de riesgo de desregulaciéon emocional y conductual (cuando
sea pertinente) tfiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Disenar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

Elaborar un plan de acompanamiento con todas las acciones y objetivos para
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de los estudiantes asegurando
su pleno desarrollo socioemocional, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico vy
fisico.

Etapas del Plan de Intervencion Desregulaciéon Emocional y Conductual de
Estudiantes.

* Etapal.
Previamente haber infentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si
necesita ayuda. Ofrecerle diferentes alternativas para generar un momento de
tranquilidad, a fravés de las siguientes acciones:

« Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividad para lograr el mismo
objetivo.

« Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los fiene.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

« Contencién emocional- verbal, esto es, intfentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para
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ayudar y que puede, si lo deseaq, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse
en silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe informar al profesor jefe
sobre este episodio, a través de una comunicaciéon escrita o correo electrénico.
Asimismo, debe comunicarlo a su apoderada (o) a través de correo electronico
y/o registrar lo ocurrido en el libro de clases. Todo esto durante la jornada en que
ocurrié la desregulacion.

Responsabiles:

Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Equipo PIE.

Tiempo: 0 Durante la jornada escolar.
Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantdnea y por comunicacion
escrita.

Informar a profesor jefe por correo electrénico o comunicacién escrita.
Registro en libro de clases.

* Etapa 2.

Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a
comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. No se visualiza riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:
Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con

acciones como ofrecer soluciones, pues durante esta etapa de desregulacion el
nino o joven no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.
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Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o
de cémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u ofra
actividad que le sea cémoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Llevar
al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imégenes, olores,
que lo miren a los ojos preguntdndole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras,
sillas, entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intfervencion se recomienda dejar registro del desarrollo en la
Bitdcora, para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la infervencion planificada. Las bitGcoras se encuentran disponibles en
las oficinas de convivencia escolar para ser solicitadas. Posteriormente, se guardan
en la carpeta correspondiente a cada estudiante.

Dar aviso apoderado/aq; y profesor jefe.

Responsables:

Encargado de convivencia escolar — Equipo PIE — Inspectoria General.

Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:
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Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantdnea o por escrito (correo
electrénico o libreta de comunicaciones).

Bitdcora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
Registro en libro de clases.

Etapa 3.

Infervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el dmbito educativo.

Acciones:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.
Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién. Hay que senalar
que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende
gue para él es una situacidon que no desea repetir. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso
de estas situaciones, también requiere contencidn y reparacion.

Responsables:
Encargado de convivencia escolar — Equipo PIE — Inspectoria General.
Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono y por mensajeria instantdnea o por e

scrito
(correo electrénico), para que asista al establecimiento a contener al estudiante.
Registro acta de entrevista con apoderada/o.
Bitdcora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
Registro en libro de clases.
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Intervencién en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el dmbito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados,
como por ejemplo, el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se
repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, ala vez
de informar que dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en
prdctica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin
la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Senalando que siempre
el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacidon que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tfienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las
indicaciones del reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causaconsecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales,
tipo comics, ofras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en
un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser
minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo,
SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accidn, fiempo y encargado
para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza
por parte de convivencia escolar o psicologa PIE).
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Se debe incluir dentro del dmbito de reparacion, a los companeros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que
se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, fambién requiere contencién y
reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un diseno de
infervencion a mediano plazo (mds alld de la contencidn inicial), que incluya un
andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante
y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparaciéon
es relevante considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la
clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensenanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente fdcil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede
ser mads fdcil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta
debe ser generalizada a ofros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. En la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose
en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso
establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo,
tanto las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida
cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas
conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con
sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas
y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.
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Consideraciones Importantes:

*En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamard a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo
con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su
bienestar. A peticion del apoderado (a), se extenderd un certificado de asistencia al
establecimiento para que puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

* En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere
elaborar el Protocolo de contencién especifico para la situacion del estudiante, de modo
que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la
apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con
el nino o joven generando criterios consensuados, acompanado por una bitdcora (ver
Anexo) para mantener un registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a
la intervencién planificada.

*En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracién Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo,
tengan a disposicién la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional y conductual.

. En circunstancias extremas puede tfrasladarse al estudiante a un centro de salud mds
cercano, activdndose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.
. Ademds de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos

dicha desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquidtricos, de ahi la importancia de la articulaciéon con la
familia y los centros de salud.

. Cuando se estdrealizando una contencidén y acompanamiento al estudiante durante
una desregulacion emocional y conductual, es importante no reganar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, niintentar razonar respecto a su
conducta en ese momento. Durante el apoyo a estudiantes en situacidén de crisis es
importante: Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera
clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita
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serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los
hechos o consecuencias para el propio nino o joven y para su entorno inmediato.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accién en Desregulacién Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida D Desconocida l:l Programada I:] Improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo I:] Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre:
Edad: | curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- ldentificacién apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEINO): ..veeeisireiemssrasseressscassssessass sssassessssssss sesesessssssassanessssassssasserasssases

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

[:IAutoagresién I.:I Agresion a otros/as estudiantes |:] Agresion hacia docentes
l:l Agresién hacia asistentes de la educacion |:| Destruccion de objetos/ropa
D Gritos/agresion verbal l:] Fuga |:|0tro ...............

6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

[:] Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para sf mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
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b) Identificacién gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):

I:]Enfermedad ECUAI. i

DDolor EDONAE?....ceeete e

I:]Insomnio I:]Hambre I:] ORFOS scascasssissssssmsansvssmsimsainins

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:] Demanda de atencién I:] Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:] Demanda de objetos DFrustracién DRechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[C] Se contacté a alguno/a de ellos/as. PropOSIto:.......c..ewrurvereiveresmsesssssessssssssssnnes
[C] Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. éA qué profesional/es se
les envia?:...

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparaciéon desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ESCUEL 4
—

CERTIFICADO DE ASISTENCIA A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR
PARTE DE PADRE, MADRE, APODERADO (A) O TUTOR LEGAL.

Don/ dona RUT,

Apoderado (a) del estudiante del curso

Asistié el dia de hoy a nuestro establecimiento educacional para contener a su
pupilo, producto de una desregulacién emocional y conductual de estudiante
diagnosticado con TEA.

Hora de ingreso: : hrs.

Hora de retiro: : hrs.

Se extiende el presente certificado a peticion del interesado (a) para ser
presentado ante su empleador.!?

Nombre firma y timbre del director (a)

19 Articulo 25, de la Ley N° 21.545, que modifica el Cédigo del Trabajo incorporando un nuevo articulo 66 quinquies.
Respecto del sentido y alcance de esta modificacion en el ambito laboral, véase el Dictamen N° 501/19, del 04 de abril de
2023, de la Direccion del Trabajo; y en el sector publico, el Dictamen N° 409.614-23, de Contraloria General de la Republica.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL DEL ESPECTRO AUTISTA.

Nombre
del
estudiante

Curso

Fecha de
elaboracion

Objetivo
general

Objetivos
especificos

Acciones.

Objetivo
especifico 1

Accion 1

Descripcion
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Responsables

Monitoreo vy
seguimiento

Medios de
verificacion

Plazo

Objetivo
especifico 2

Accion 2

Descripcion

Responsables

Monitoreo 'y
seguimiento

Medios de
verificacion

Plazo

Objetivo
especifico 3

Accion 3
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Descripcion

Responsables

Monitoreo vy
seguimiento

Medios de
verificacion

Plazo

Evaluacion.

Obijetivo
especifico 1

Obijetivo
especifico 2

Objetivo
especifico 3
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10. Protocolo de Actuacion respecto a Regulacion de Salud Mental y
prevencion del suicidio y otras conductas autolesivas.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mds importantes
durante la ninez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la
mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un dmbito
propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para
propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo
para la salud, entre otras. De conformidad a lo senalado precedentemente, los
establecimientos educacionales estdn convocados a participar de la
prevencion de la conducta suicida en ninos, ninas y adolescentes, tanto por ser
un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como también por ser
una necesidad sentfida de las comunidades educativas que perciben la salud
mental de sus estudiantes en riesgo. La prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales involucra la participacion de toda la
comunidad educativa: estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la
educacidn, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional, que actian fomentando conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e
identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen

apreciarse al interior de la comunidad.
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De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de
guia para abordar la temdtica de conductas de autolesion, ideacion,
planificacion y/o conductas suicidas en el contexto escolar, entendiendo que
cada situacion es Unica y debe ser atendida segun sus caracteristicas

parficulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas
autolesivas y/o expresiones que consideren atentar contra la propia vida, serdn
determinadas como hechos graves dentro del manual de convivencia escolar

y serdn abordados conforme a los pasos que se describen mdas adelante.

Marco Legal
El Ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para

intfencionar su rol en la promocion de la salud mental de sus estudiantes ya que

considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas

acciones” (MINEDUC, Programa Nacional de Prevencién del Suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacidn, a través de la Circular
N°482, de fecha 20 de junio de 2018, “imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensenanza Bdsica y Media
con Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de
regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de
prevencion, y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre los miembros de una comunidad educativa,
senalando: “...igualmente deberd considerar la ejecucion de acciones que
fomenten la salud mental y de prevencién de conductas suicidas y otras

autolesivas...”

Conceptos importantes.
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Se conoce como “suicidalidad” el amplio espectro que abarca la conducta
suicida y que implica la ideacion suicida, la elaboracion de un plan para
lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta
suicida tienen como factor comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico
que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de
salida o solucion”. (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacion
suicida, (b) planificaciéon del suicidio, (c) intento de suicidio y (d) Suicidio
Consumado. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de
riesgo. Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos
sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir
(“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse

(*me voy a tirar desde mi balcén”).

Planificacion: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa
que llevard a cabo el suicidio. Como, por ejemplo, saber qué usar, cdmo
acceder a eso y como hacerlo. (Ej. Podria tomar todas las pastillas que me

recetd el médico; he pensado que puedo ahorcarme)

Intento de svicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dano hasta alcanzar la muerte, no

logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e
intencional, hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion. Por ofro lado, entenderemos como autoagresiones lo

siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de

cortes, golpes y otras formas de autoagresion que causan lesiones fisicas leves
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o moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion
general como psiquidtrica. Aunque el comportamiento autolesivo es
conceptualmente distinto del suicidio, multiples estudios muestran una relacion
muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of selfmutilation. Clin

Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.) Objetivos:

- Objetivo general:

« ldentificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores
protectores frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

+  Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas
frente a los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través
de protocolos, y gestidon colaborativa para contribuir al bienestar emocional y
consigo, proteger y apoyar en el camino de la autorredlizacion de nuestros
estudiantes.

« Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo

para la vida del estudiante.

- Obijetivos Especificos:

« Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas
autolesivas.

« Indicarresponsable de activacion del Protocolo.

« Determinar el modo de actuar frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento
suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

« Organizar la actuaciéon del Establecimiento Escolar frente a la ideacion suicida y/o

infento suicida fuera del recinto escolar.
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« Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto
escolar.

« Reconocer sintftomas de ideacion suicida.

+ Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

» Detectaratiempo estados emocionales que puedan estarincidiendo en el desarrollo
de una ideacion suicida.

« Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

« Sensibilizar a los distinfos estamentos de la comunidad escolar como agentes
fundamentales en la prevencién, deteccion y actuacion.

+ Promover una convivencia escolar positiva.

+ Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

Factores de riesgo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

- Ambientales:

* Bajo apoyo social.

* Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes
sociales.

* Discriminacion (LGBTIQA+, pueblos indigenas, migrantes, efc.).

* Prdcticas educativas severas o arbitrarias.

* Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.

» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la

buUsqueda de ayuda.

- Familiares:

* Clima emocional cadtico en la familia Trastornos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.
295



Escuela Calicanto

» Desventajas socio-econémicas.

* Eventos estresantes en la familia.

» Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

* La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente
alcoholismo y la depresion).

* La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

* El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

- Individudles:

* Trastornos de salud mental (trastornos del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol
y/o drogas).

* Intfento/s suicida/s previo/s.

* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

» Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima de bullying.

* Conductas auto lesivas.

* [deacidn suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

* Dificultades y retrasos en el desarrollo.

* Dificultades y/o estrés escolar.

* Trastornos del control de impulsos en el nino/a (que se expresa en altos niveles de
disforia, agresividad y hostilidad).

* Ninos/as con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazarla
satisfaccién de sus deseos, muy demandantes de atencién y afecto).

* Ninos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo

sexo, que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.
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* Ninos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

» Ninos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

* La existencia de amigos o companeros de escuela que han hecho intentos de
suicidio.

Factores protectores de la conducta suvicida en la etapa escolar.

Ambientales:

* Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas,
clubes y otras actividades.

* Buenas relaciones con companeros y pares

* Buenas relaciones con profesores y otros adultos

» Contar con sistemas de apoyo

¢ Nivel educativo medio-alto - Familiares:

* Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

* Apoyo de la familia - Individuales:

* Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento

» Proyecto de vida o vida con sentido

» Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
* Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Estrategias de Prevencion

En los establecimientos, para conftribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la
atencién y promocién del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, se

consideran las siguientes instancias como mecanismos de prevencion:

* Promocidn de un clima de convivencia escolar positivo.
* Promocidon del buen tfrato entre todos los miembros de la comunidad escolar.
Educacién y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),

combatiendo los mitos asociados.
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* Promocidon del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes,

a través de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres, charlas.
* Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la
comunicacion Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo
de gestion; con psicologa u ofro adulto competente al interior del
establecimiento). Prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
infervenciones oportunas, y consigo, la derivacion pertinente a especialista
externo.

* Apoyo y acompanamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en
su salud mental (bajo previo certificado médico o de especialista).

* Promocidn de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el
conocimiento sobre los posibles sinftomas previos de un intento de suicidio. En este
caso, la Superintendencia de la Educacién identifica algunas caracteristicas que
podria presentar una persona, s& mencionan a contfinuacion:

* Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con
herirse o matarse).

 Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para
vivir.

* Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

» Hablar (o escribir) sobre ser una carga para ofros o los seres queridos.

* Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de

infernet o infentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuard conforme

al siguiente protocolo:

PASO 1.
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RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta informacion
mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la confianza all
estudiante y saber si ha hablado con alguien mds sobre el tema vy si estd siendo
acompanada/o por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que
debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y albrir la
informacion con el/la psicélogo/a del Establecimiento Educacional, asi como con sus
padres y/o apoderados. Si el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe

indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

PASO 2.
ENTREVISTA CON LA/EL PSICOLOGA/Q: Psicéloga/o entrevistard al estudiante e informard
al apoderado dentro de 24 horas, via telefénica o a través de entrevista, entregando

indicaciones o haciendo las sugerencias que correspondan segun la gravedad del caso.

PASO 3.

SEGUIMIENTO: Psicéloga/a deberd realizar seguimiento sistemdtico del estudiante.
Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.

PASO 1.

Cualguier miembro de la comunidad escolar, que reciba informacion respecto de una

situacién de sospecha de ideacidn suicida, toda vez que se encuentre involucrado un
miembro de la comunidad escolar, informard de manera inmediata a la Direccidn,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Psicélogo, entregando su

relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.

PASO 2.

Una vez recibida la informacion, dentro de 24 horas, un miembro del Equipo Directivo y/o
Encargado de Convivencia Escolar, citard al apoderado via telefénica o por medio mds
expedito, con la finalidad de concertar entrevista con cardcter de urgente e informar los

procedimientos pertinentes a seguir.

PASO 3.
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En entrevista con el/la apoderado, se fransmite la informacion de la manera mas objetiva
posible, indicando la necesidad de apoyo por un especialista en salud mental para el/la
estudiante de forma urgente. Si existe un riesgo de suicidio evidente, se podrd realizar
derivacién a especialista externo o bien a un organismo publico competente para que
el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la situacion y reciba un
tfratamiento oportuno. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se

enviard informaciéon al especialista.

PASO 4.
Apoderados firman en acta de entrevistas y se levanta acta donde conste estar al tanto
de la situacion y que acogerdn todas las indicaciones y sugerencias entregadas por el

equipo del Establecimiento Educacional.

PASO 5.
Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacién y

labor.

PASO é.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto establecerdn
responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento,
pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psicdlogo, Encargado de convivencia u otro profesional

idéneo para el caso.

. Si el estudiante continUa como estudiante regular, serd imprescindible el seguimiento
a través de entrevistas periddicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccién. Esto, comprendiendo y
respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias
de acercamiento con el estudiante.

. Si a través de las enfrevistas se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se

promoverdn acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
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resguardar que efectivamente estd siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y
proteccion emocional.

. También, se podrd generar contacto directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitard coordinacion para
abordar el caso de la manera éptima posible al interior del establecimiento.

PASO 7.

SEGUIMIENTO: Psicologa/o deberd realizar seguimiento sistematico de o la estudiante.

Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.
PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1.
Si es posible, se prestardn los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda
brindar. Para estos efectos se llamard inmediatamente al 223316666 - 223316484 o 131

(Ambulancia General) o traslado al servicio publico de urgencias mds cercano.

PASO 2.

Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamard
inmediatamente al apoderado o adulto responsable del o la estudiante. Cada grupo de
estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencién de parte de

un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

PASO 3.
Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por parte de un funcionario del
establecimiento a un Centro Asistencial (CESFAM u Hospital Félix Bulnes), en el caso de que

se evidencien lesiones.

PASO 4.
Dentro de 24 horas se citard al apoderado a entrevista con caracter de urgente. En
entrevista con el/la apoderado, se tfransmite la informacién de la manera mds objetiva

posible, indicando la derivaciéon a especialista externo o bien a un organismo publico
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competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la
sifuacioén y reciba un tratamiento oportuno (Centro de Salud Mental). Si el estudiante ya se
encuentra en tratamiento de salud mental, se solicitard al apoderado informar al
Establecimiento Educacional el organismo a cargo de la atencion del/la estudiante y
tfratamiento indicado. Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe
para los especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y

facilitar la comunicacién y labor.

PASO 5.
Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste el contenido

de la misma.

PASO 6.

Dentro del plazo de 48 horas, se abordard de la situacion, tanto con los apoderados del
curso como con los companeros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria
colectiva o "efecto contagio”. Se dard atencidén o contencion psicoldgica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a movilizar

SUS Propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.

PASO 7.
Dentro del plazo de 48 horas, se abordard de la situacion con el resto de la Comunidad
Educativa, informdndola de lo ocurrido y capacitdndola para actuar ante la ocurrencia

de eventuales hechos de la misma naturaleza.

PASO 8.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto establecerdn
responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento,
pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psicdlogo, Encargado de convivencia u otro profesional

idéneo para el caso.
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. Si el estudiante continUa como estudiante regular, serd imprescindible el seguimiento
a través de entrevistas periddicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccién. Esto, comprendiendo vy
respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias
de acercamiento con el estudiante.

. Si a fravés de las entrevistas se evidencia que continda el riesgo de suicidio; se
promoverdn acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente estd siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y
proteccion emocional.

. También, se podrd generar contacto directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacidén necesaria. En este mismo objetivo, se solicitard coordinacién para
abordar el caso de la manera éptima posible al interior del establecimiento.

PASO 9.

SEGUIMIENTO: Psicéloga/o deberd realizar seguimiento sistemdtico del o la estudiante.

Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.

PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO EN DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1:

Si es posible, se prestardn los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda
brindar y se llamard inmediatamente al servicio de salud urgencia. Para estos efectos se
llamard inmediatamente al 223316666 - 223316484 (Ambulancia local) o

131 (Ambulancia General) o traslado al servicio publico de urgencias mds cercano.

PASO 2: Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamard
inmediatamente al apoderado o adulto responsable del o la estudiante fallecido. Cada
grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibird informaciéon y contencion de

parte de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo. Ante la
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descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al 223316666 -
223316484 (ambulancia local) o 131 (ambulancia general), o bien, si la evaluacion de la

situacion lo estima, traslado al servicio de urgencia mds cercano.

PASO 3:
Si existe sospecha en el origen de la causa, la intervencién de una tercera persona, se

llamard en forma inmediata a Carabineros de Chile o PDI.

PASO 4:
Se llamardn a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del

establecimiento.

PASO 5:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordard de la situacion, tanto con los apoderados del
curso como con los companeros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria
colectiva o "efecto contagio”. Se dard atencidén o contencion psicoldgica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a movilizar

SUS Propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.

PASO é:
Dentro del plazo de 48 horas, se abordard de la situacion con el resto de la Comunidad
Educativa, informdndola de lo ocurrido y capacitdndola para actuar ante la ocurrencia

de eventuales hechos de la misma naturaleza.

Se deja expresamente senalado que se deben considerar modos de acompanamiento
para quienes participan a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes,
docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexion), y también, en caso
de un estudiante a la familia en el proceso de duelo. Es necesario considerar la escucha
respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mds bien

comprender su proceso y tiempo.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1.

Recabar antecedentes y contactar a la familia.

La direccién del establecimiento o el encargado de convivencia escolar, debe contactar
a la familia para verificar la veracidad de la informacién y confirmar la causa de muerte,

asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

No se debe develar informacidon a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la

familia.

En caso de no tener informaciéon certera de la causa de muerte, se debe emitir un
comunicado expresando lo anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacion de

rumores, pues estos pueden ser erréneos y muy daninos para la familia.

PASO 2.

Atender e informar a la comunidad educativa.

La direccién del Establecimiento Educacional, conjuntamente el equipo de convivencia
escolar, debe gestionar una reunién con el equipo docente y asistentes de la educacion
para comunicar la informacién oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que lo

requieran.

PASO 3.

Atender a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando
acciones de postvencion. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de
conductas imitativas, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado por

una perdida y facilitar el proceso de duelo.
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Tras haber realizado la reunion con el equipo docente, se deben reunir los profesores jefes

con psicologo (a) a cargo del nivel para acordar como abordar el tema con los
estudiantes. En esta instancia, se deberd brindar lineamientos para abordar el tema, asi

como revisar senales de alerta para la identificacion de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefe.

En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con
psicologo (a) a cargo del nivel. El cardcter de estas intervenciones es urgente, por lo que
se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una

instancia de conversaciéon con ellos y ellas.

PASO 4.
Informar a las familias de la comunidad educativa.
Direccion deberd enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del

incidente. Es importante no mencionar detalles especificos del caso,

focalizando el comunicado en la importancia que tiene la familia en la
preven cién y deteccidn de senales de alerta. Mencionar

por este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los

estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto a la dupla psicosocial.

PASO 5.

Funeral y conmemoraciones

Direccidon puede personalmente o a través de la designacién de alguien del
establecimiento cercano a la familia, establecer contacto para ofrecer apoyo y
consultar respecto alos deseos de la familia de la asistencia de la comunidad

educativa al funeral.

Sila familia lo deseq, el Liceo o Escuela puede ayudar a difundir la informaciéon
respecto alas conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los
estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe
recomendar a los padres acompanar a sus hijos.
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En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el establecimiento, se
debe tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma,
se debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante

como una figura heroica o un modelo a seguir.
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11. PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES
TRANS.

Asegurar el derecho a la educacion de nifos y ninas, fanto en el acceso como
durante la frayectoria educativa, significa atender a sus necesidades y
diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los ninos y ninas trans, que emerge vy se visibiliza
cada dia mds en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y prdcticas
educativas.

En relaciéon a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad
escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las
intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion,
deteccion o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva,
entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcidon de mayor
comprension, manejo y control de estas situaciones.

Marco Legal.

. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

. Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

.Ley N° 20911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de ninas, ninos y

estudiantes Trans en el dmbito de la educacién, emitida por la Superintendencia

de Educacion.

A oON —

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.

8.- Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género.

9.- Resolucién exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la
Superintendencia de Educacion.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:
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° Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad. La
dignidad es un aftributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de
algunos o de todos estos derechos, implican la negaciéon y el desconocimiento de
la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.
° Interés superior del nino, nina y adolescente: La Convencion de los Derechos
del Nifo en su Art. 3ro, pdrrafo 1, senala: “en todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nino”. e El
desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos los
ninos, ninas y adolescentes tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual, cultural,
moral y social.
° La no discriminacion a las personas. En la normativa educacional chilena, se
instituye a partir del principio de inclusidén, que propende eliminar todas las formas
de discriminacién arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional; y el aprendizaje y participacién de los ninos, ninas y estudiantes. Asi,
la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, la prohibicién a los establecimientos educacionales
de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacién de
resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar,
en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestidon de la Convivencia y
en los espacios garantizados de participacion.
° La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL
N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberdn propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
fipo de acoso escolar.
. Principio de integracién e inclusidon: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacién, que precisamente instaura el principio de integracién e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas
de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participaciéon de los y
las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
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. Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademds de los
principios ya senalados, el articulo 5° de la Ley 21.120, reconoce ofros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: Derecho de toda persona trans o no ser
tratada como enferma.

- Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se
resguarde el cardcter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles. - Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por
parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

- Principio de autonomia progresiva: Todo nino, nind o adolescente podrd
ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucidon de sus
facultades, su edad y madurez.

Definiciones adoptadas oficiaimente del Ministerio de Educacion de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y afributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género,
tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad
de género y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre,
vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en generdl,
independientemente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entenderd como” frans”, a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el dmbito educacional, las ninas, ninos y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincidon o exclusidén alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nino: como
los demds establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.
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Sin embargo, producto de la vulneracion sistemdatica de los derechos de ninas,
ninos y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner
especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a traves
de mecanismos de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias
que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formaciéon y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinidn lioremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho arecibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbifrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.
g) Derecho aque serespete suintegridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la

comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

i) Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresién de género.

j) Derecho al libre desarrollo de la persona.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y
otras personas que componen la comunidad educativa estdn obligados a
respetar fodos los derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneraciéon de
uno o varios de estos derechos constituye una infraccién de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional
como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacion.
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De la misma maneraq, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales
como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad
psicologica vy fisica, y dirigir fodas las acciones necesarias que permitan su
erradicaciéon en el dmbito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS.

Para la elaboraciéon e implementacion de las distintas medidas que considera el
plan de acompanamiento se deberd contar con el consentimiento y el apoyo de
la familia del estudiante en situacion de fransexualidad.

Desde la conviccidn de que cada persona es Unica, original e irrepetible, el plan
de acompanamiento que se disene intentard dar respuesta a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada situacién.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el
proceso de trdnsito se elaborard teniendo en cuenta lo siguiente:

e Estado emocional y vital del o la estudiante en la situacién de transexualidad.
e Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicién.

e Apertura y disposicidon de la familia.

e Grado de aceptacidn social en el curso.

e Formacion de la comunidad escolar.

e Adecuaciones de cardcter administrativo.

Para efectos del acompanamiento y reconocimiento de la identidad de género
de estudiantes trans se considerardn las siguientes fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION TRANSGENERO.

a) Situacion detectada por la familia y/o el o la estudiante: El padre, madre, tutor/a legal
y/o apoderado de aquellas ninas, ninos y estudiantes trans, como asi también él o la
estudiante mayor de edad, podrdn solicitar al Establecimiento Educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes ala etapa por la cual transita el o la estudiante. La entrevista serd solicitada
con el/la Encargada de Convivencia Escolar y el/la director/a del establecimiento,
quien deberd concretar la reunién en un plazo no superior a cinco dias hdbiles.
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Entrevista: A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y
el o la estudiante.

Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género, podrian presentar
antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompanado al nino, nina o adolescente trans en su proceso de reconocimiento de
identidad de género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento educacional
conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante, las caracteristicas
de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacion de respaldo, el establecimiento, a fravés de los
profesionales del equipo de psicosocial, realizard un proceso de acompanamiento y
orientacion al estudiante y sus padres para generar una evaluaciéon Psicosocial
pertinente a la situacion. La entrevista deberd ser registrada por medio de un acta
simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion
de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Este documento se
deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunidn.

b) Situacién detectada por el equipo docente: En el caso de que algin docente observe
que un alumno o alumna menor de edad manifiesta de manera reiterada vy
prolongada la presencia de conductas que revelan una identidad sexual no
coincidente con el sexo bioldgico, sin que sus padres o apoderados hayan advertido
nada al respecto, lo comunicard a la dupla psicosocial o encargada de convivencia
escolar y director/a. En tal caso, el/la encargada de convivencia escolar, citard a los
padres o apoderado del nino/a o adolescente a una reunidén junto al Profesor Jefe y a
un integrante del Equipo de psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacidn de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el
acompanamiento: Independientemente de coémo se haya dado la identificaciéon
y comunicacion del caso, en la entrevista o reunion, segun sea el caso, la/el
encargado (a) de convivencia escolar, junto al profesor (a) jefe y a un integrante
del equipo de psicosocial, se reunird con los padres o apoderado del/la
estudiante para informar de los recursos existentes en el establecimiento
educacional para el acompanamiento en el dmbito educativo (presentaciéon de
Protocolo de Acompanamiento). Asi también, se orientard sobre posibilidades de
apoyo fuera del establecimiento, en el caso que la familia manifieste
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desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situaciéon (instituciones o
profesionales especialistas en el tema).

En dicha reunién se planteard la posibilidad de iniciar un proceso para identificar
las necesidades educativas y determinar de manera consensuada las posibles
actuaciones a desarrollar. De dicha reunidn o entrevista debe levantarse acta,
firmada por todos los participantes.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la
familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nino, nina o adolescente trans, el
establecimiento solicitard apoyo a la Superinftendencia de Educacion a fravés de
su servicio de mediacion. La misma accion se llevard a cabo en el escenario que
sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o
apoderados.

Registro del proceso: De cada reunidn sostenida durante el proceso se elaborard
un acta con los temas y acuerdos surgidos durante las mismas, el cual debe ser
firmado por los participantes al término del encuentro.

Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicaciéon e
identificacion se garantizard la absoluta confidencialidad de la comunicacion de
la transexualidad y el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas. Asi
mismo, se debe respetar la decisidon de cudndo y con quién compartir su
identidad de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompanar al estudiante en situacién de transexualidad es fundamental el
conocimiento y la comprension de esta realidad. Por ello, se establecerd un plan
integral de formacion que abarque a toda la comunidad educativa.

Se promoverdn espacios de reflexion, orientaciéon, capacitacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos del estudiante
frans.

Este plan integral siempre responderd a las necesidades de la singularidad del
caso a tratar.

Algunas de las lineas de accidén a considerar son:
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a) Conformacién equipo de apoyo y acompanamiento: Con el objetivo de
resguardar el interés superior del nino y evitar tomar decisiones apresuradas, el/la
encargada de convivencia escolar conformard un equipo de trabajo, que tendrd
como principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompanan la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento
de la identidad de género del nino, nina o adolescente en la comunidad escolar.
El equipo estard formado por el director/a, encargado de convivencia escolar,
integrante de dupla psicosocial, y profesor jefe. Esta comisidon de trabajo comenzard
a sesionar en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento
de identidad de género y se mantendrd activa hasta haber alcanzado un
adecuado proceso de transicion y acogida del estudiante en situacion de
fransexualidad.

b) Acuerdos y coordinacién: Una vez conformada la comision de trabagjo vy
elaboradas las sugerencias para el proceso, se citard al padre, madre y/o tutor
legal, en dicha reunidén compartird estas sugerencias y en conjunto se tomardn los
acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo vy
acompanamiento.

c) Consentimiento del nino o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno
a las medidas de apoyo, y antes de su implementaciéon, estas deberdn ser
informadas al nino, nina o estudiante y a sus padres. El o la estudiante deberd
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementard ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente
con el consentimiento del/la estudiante.

d) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccién del Establecimiento
Educacional deberd velar porque exista un didlogo permanente vy fluido entre la o
el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar acciones de acompanamiento. Si en la identificacion de las necesidades
educativas del/la estudiante se detectase la pertinencia de la intervencién de otfros
recursos especializados externos al Liceo o Escuela, se asesorard a los padres sobre
dichos recursos.

e) Formacioén del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se
realicen puedan involucrar a otros profesores mds alld del profesor jefe, es
imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del equipo docente. Se
realizard al menos una sesidn con todos los docentes, con el fin de infroducirlos en
el conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica un
adecuado acompanamiento en el proceso de fransito.

Puede haber una segunda sesion mas especifica con los docentes que hacen
clases al estudiante que estd viviendo la transicion.
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f) Formacion del personal administrativo y de servicios: Se realizard por lo menos
una sesion de introduccion al conocimiento de la transexualidad en la infancia y
juventud en cada semestre.

g) Formacion de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesién anudal
respecto a la infroduccion al conocimiento de la fransexualidad en la infancia y
juventud a los apoderados del ciclo en que se encuentra el estudiante. Se contard
para ello con la colaboracién de algun integrante del equipo de convivencia
escolar.

Serd de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso
en el que se encuentra el/la estudiante en situacion de transexualidad. Se valorard
la posibilidad de repetir esta formacion si se estima necesario, por ejemplo, al
cambiar de ciclo, o por la enfrada de nuevas familias en el curso del/la nino, nina
o0 adolescente.

h) Infervencion pedagdgica en el aula: Se desarrollard un programa de
conocimiento y promocion de la diversidad del desarrollo sexual humano, en el que
la transexualidad aparecerd como un hecho de diversidad mdas y donde se ponga
énfasis en el respeto a la dignidad de las personas. El programa se abordard desde
la asignatura de orientacion en todos los cursos del ciclo en que se encuentra el
estudiante en situacién de transexualidad, adaptando la intervencidn a las
necesidades y edad de cada caso.

Se realizard un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la
comunidad curso al que asiste el/la estudiante en situacion de transexualidad. Se
establecerdn dindmicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el
enfoque socio-afectivo, empatia y acogida ante la diferencia.

i) En caso de ser necesario, se ofrecerd asesoria especializada para que las
personas que trabajen en el aula con el estudiante en situacion de fransexualidad
puedan contrastar las necesidades o dificultades que puedan ir surgiendo en el
acompanamiento del/la menor.
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Tanto la formacidon y asesoria con adultos, como la inte

rvencion en el aula serd liderada desde el equipo de convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Q) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes
trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el
registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad
de género las autoridades del establecimiento deberdn instruir a todos los
adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nino o
nina para que usen el nombre social correspondiente; lo que deberd ser
solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nino o nina mediante
una carta dirigida a la direccidén del Liceo o Escuela. Esta instruccion serd
ampliada a todos los funcionarios, procurando siempre resguardar el derecho
de dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifo, nina o estudiante
frans.

b) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del
estudiante trans, seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podrdn agregar en el
libro de clases el nombre social del nino o nina, para facilitar la inclusién del
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podrd utilizar el
nombre social en cualquier ofro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados puUblicos, etc.

c) Presentaciéon Personal: El/la estudiante tendrd el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mds adecuado d su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
d) Utilizacidén de servicios higiénicos: Se deberd dar las facilidades al
estudiante frans para el uso de banos de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio en
conjunto con la familia deberd abordar las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior del nino o nina, su privacidad, e
integridad fisica, psicoldégica y moral. Las adecuaciones podrdn considerar
banos inclusivos y otras alternativas previomente acordadas.

e) Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendrd en
cuenta el sexo sentido por el/la alumno/a. (bailes, actuaciones)

f) Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar
a cabo estas medidas, se informard y se consultard con la/el estudiante sobre la
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mejor manera de hacerlo, contando con lo que opina la persona involucrada y
de qué manera va a sentirse mds comoda y salvaguardada. Si hicieran falta
espacios y tiempos de reflexion individual y/o grupal, discreta y guiada, se
habilitardn estos espacios en el Establecimiento Educacional.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacion: Cualquier miembro de
la comunidad educativa que fenga conocimiento o sospechas de una situacion
de acoso, violencia o maltrato sobre el/la estudiante trans, tiene la obligacion
de comunicarlo al profesor jefe o equipo de convivencia escolar.

b) Medidas: Se establecerdan las medidas necesarias, establecidas en al
Manual de Convivencia del Colegio, para prevenir e intervenir ante las
conductas de discriminaciéon o maltrato. En caso de ser necesario se activard el
Protocolo de Acoso Escolar.

c) En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud
de la familia hacia la identidad sexual del/la estudiante, se procederd conforme
se prevé legalmente para casos de malirato psicolodgico, fisico o verbal y se
actuard conforme ala prevision legal en estos casos, aplicando el protocolo que
corresponda al caso concreto.
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12. PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTES
ESCOLARES

ACCIDENTES ESCOLARES.

DEFINICION: Se entiende por Accidente Escolar, todo hecho, que provoque una
lesion fisica de cardcter leve hasta las graves con causalidad de muerte, ocurrida all

interior del Establecimiento Educacional o de Trayecto (de ida al Establecimiento o
deregreso de el).

SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.
Todos los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento tienen derecho a un

Seguro

Escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran accidente mientras
desarrollan sus actividades estudiantiles, segun Decreto N° 313 del 12 de mayo de
1972 y contemplado en el Articulo N° 3 de la Ley 16.744.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES’

Nuestro establecimiento considera la clasificacion de los accidentes segun sus
caracteristicas y gravedad: accidentes Leves, Menos Graves y Graves.

Accidentes Leves

Son los accidentes mas comunes, los que podrian ser ca idas en el mismo nivel,
golpes producidos por choques u objetos, cortes o heridas superficiales
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(rasmilladuras o hematomas que no inciden mayormente en la movilidad del o la
estudiante).

La medida que requiere para su fratamiento es la indicada para heridas
superficiales o golpes que generen hematomas, excoriaciones, abrasiones, o
erosiones. Estos accidentes requieren curaciones simples o tratamientos simples de
primeros auxilios (en caso preventivo, podria ser aplicaci on de hielo en la zona
afectada,
crema’

Imagen 1: Hematoma producid;) por caida Imagen 2: Abrasin producida por roce
antiinflamatoria o parche para proteger la zona en caso de ser necesario u
observar la zona afectada para ver su evolucion).”

Procedimientos frente a accidentes Leves:

1. Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad’
educativa que se encuentre presente mientras haya ocurrido la situacion o bien sea
"informado de ella, debera’ contener al estudiante y guiarlo para mantener la calma.
Luego de ello, debera” solicitar ayuda de otfros miembros de la comunidad para
informar a: Profesor (a) Jefe, inspectores (as) o encargado (a) de primeros auxilios.

2. Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la’
situacion del accidente deber a’ informar al personal designado la situacion ocurrida,
“tiempos (hace cuanto ocurri of , dano visible en el estudiante afectado o sospecha
de zonas afectadas.

3. Evaluar la situacion: El personal designado para este fin deber a ~ conocer la
situacion ~ ocurrida, obteniendo informacion relevante para la evaluaci on de la
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situaci on. Una vez  evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo este
calificado co mo Leve, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, seg
un corresponda.’

4. Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado para realizar los
primeros auxilios atendera” al estudiante, en caso de requerir medidas preventivas o
curativas, durante el periodo que estime conveniente seg un sea el caso. Si se
evaluara’ como necesario, tendra” al estudiante en observacion por un periodo para
asegurar que el dano ocurrido ho aumente, indicando al estudiante las medidas
preven tivas, segun la” situacion.”

5. Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o primeros
auxilios, en caso de ser necesarios, el estudiante volvera” a su rutina normal de clases,
debiendo mantener el resguardo de la zona afectada.

6. Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, se
informara” durante la jornada escolar, via telef onica, o bien, al f ermino de la jornada,
v ia  comunicacion o correo electronico, presencialmente o por medio de secretaria.

En el caso de los estudiantes de niveles Pre Kinder y K inder, son las educadoras’
encargadas de cada nivel quienes deberdn informar lo ocurrido al encargado (q)
de primeros auxilios del establecimiento para evaluar la situacion y las medidas a
tomar.”

Accidentes Menos Graves.

Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos mas profundos de la
piel y requieren la realizacion de primeros auxilios. Se pueden describir como
heridas y* contusiones craneo faciales, heridas de mayor profundidad a la

primera capa de la piel, hematomas inframusculares o posibles esguinces,
quemaduras, entre otros. Luego de la aplicacion de los primeros auxilios, requieren
procedimientos m as avanzados de” evaluacion o tratamientos que deberdn
realizarse en un centro m édico. El o la estudiante, contara” con el Seguro para
accidentes Escolares que indica la ley 16.744, quedando en la libertad de su uso o
bien, de preferir ofro sistema de atencion m edica.” En caso de ocurrir esta situacion,
luego de la realizaci on de | os primeros auxilios se informara” al apoderado via telef
onica a la brevedad, de esta manera se verificar  a” en conjunto con el
apoderado o tutor la accion a seguir.”

Estas podrian ser:’
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1) Retiro del estudiante del establecimiento: El apoderado debera” hacer retiro
del estudiante del establecimiento para cuidar su dolencia, asi- como, para poder
asistir, dentro de los siguientes horas o dias, a una atencion m edica de urgencias o
especializada y de esta manera poder dar el diagnostico y tratamiento adecuado a
los danos causados por el accidente.

2) Traslado del estudiante a un centro de atencion de salud:” En caso en que
ocurriera la imposibilidad de retiro del estudiante por parte de su apoderado/a u otro
adulto responsable designado por éste, el establecimiento podrd trasladar al
estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado para ser
evaluado o al hospital para hacer uso del seguro escolar y de esta manera poder dar
el fratamiento indicado a su dolencia.

Procedimientos frente a accidentes de nivel Menos Grave.
Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre presente, mientras haya ocurrido la situacion o bien sea
"informado de ella, debera’ contener al estudiante y guiarlo para mantener la calma.
Luego de ello debera” solicitar ayuda de ofros miembros de la comunidad para
informar a: Profesor (a) jefe, Inspectores o encargado (a) de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a la’
situacion del accid ente debera’ informar al personal designado la situacion ocurrida,
"tiempos (hace cuanto ocurri of , dano visible en el estudiante afectado o sospecha
de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera” conocer la situacion
" ocurrida, obteniendo informacién relevante para la evaluacion de la situacion. Una
vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo este calificado como
Menos ~ grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segin
corresp onda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara” al
estudiante los procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor: La situacion ocurrida se informar a” al apoderado/a
luego de realizado los primeros auxilios, via telef onica, describiendo la situaci on
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ocurrida, asi” como se acordardn los pasos a seguir indicados anteriormente, ya sea,
1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a un centro
de atencion” de salud. En este caso se realizara” el Acta de Seguro Escolar en caso
de requerir hacer uso de este beneficio, segun lo indicado por el apoderado/a.

6. Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera
registrar en el libro de accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones
realizadas. EI” apoderado/a debera” constatar ello mediante su firma en el libro al
asistir al establecimiento.

Accidentes Graves

Estos son los accidentes que requieren de asistencia medica inme diata como
caidas de” altura, golpes fuertes en la cabeza, heridas sangrantes por cortes
profundos, sospecha de fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras graves,
entre ofros. En estos casos, el traslado se realizara” de forma inmediata luego de la
evaluacion del caso, debiendo” trasladar al estudiante desde el lugar en que se
encuentre hasta un centro médico de urgencias. En caso de no poder movilizar al
estudiante por la gravedad de la situacion” se solicitara” una ambulancia a la
brevedad para poder frasladar al estudiante a un cenfro medico mientras se
realizan los primeros auxilios especializados.”

Procedimientos frente a accidentes Graves

1. Observar la situacion manteniendo la calma:” Cualquier miembro de la comunidad
educativa gue se encuentre presente mientras haya ocurrido la sifuacion o bien sea
"informado de ella, debera’ contener al estudiante y guiarlo para mantener la calma.
Luego de ello debera” solicitar ayuda de ofros miembros de la comunidad para
informar a los encargados: Profesor (a) jefe, Inspectores (as) o encargado (a) de
primeros auxilios.

2. Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano ala’
situacion del accidente deber a’ informar al personal designado la situacion ocurrida,
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“tiempos (hace cuanto ocurri of , dano visible en el estudiante afectado o sospecha
de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera” conocer la situacion
"ocurrida, obteniendo informacion relevante para la evaluacion de la situaci on. Una
vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo calificado como Grave,
se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segin corresponda. ’

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara” al
estudiante los procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de atencion de
salud:” La situacion ocurrida se informar a” al apoderado/a luego de realizado los
primeros auxilios, via tele fonica, describiendo la situaci on ocurrida, asi como se
indicardn los pasos = a seguir para el traslado (por medio del apoderado/a,
establecimiento o ambulancia) y de esta manera el apoderado/a pueda reunirse a
la brevedad con el estudiante, segun la situacion. En casos en que no sea posible
ubicar al apoderado/a o adulto responsable, el establecimiento trasladara ™ al
estudiante de forma inmediata al centro medico’ solicitado en su ficha de estudiante
para ser asistido.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera’
registrar en el libro de accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones
realizadas. EI' apoderado/a o adulto responsable debera’ constatar ello mediante su
firma en el libro al asistir al establecimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES.

A) Cada apoderado/a del establecimiento tiene el deber y responsabilidad de
entregar la Ficha de Salud del Estudiante al inicio de cada ano escolar lectivo
(teniendo como

plazo de entrega la 1° semana de clases del ano esco lar),
completando la informacién y datos de salud actualizados del estudiante, informando
los cambios y nuevos antecedentes que ocurran durante el ano escolar, si los hubiera.

B) El apoderado /a debe indicar si cuenta con sequros privados de atencidén en
la misma Ficha de Salud. En caso de que el o la estudiante cuente con este tipo
de seguro, el apoderado debe indicar el Centro Asistencial de Salud al que deben
dirigirse con el estudiante. su eleccion en caso accidentes para poder determinar
a que’ centro de salud se debera’ trasladar al estudiante en casos en que fuere
necesario. En casos en que la informacién no fuese entregada por parte del
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apoderado/a, el establecimiento tfrasladara ~ al estudiante a un servicio de
urgencias de salud publico utilizando el beneficio del Seguro Escolar. Ley 16.744.

C) Sera el apoderado/a junto a su familia, quienes deberdn asegurar que el
tratamiento indicado en el centro de asistencia de salud se lleve a cabo segun
las indicaciones entregadas, asi” como de asistir a un especialista indicado en
caso de ser necesario segun el diagndstico inicial.

D) En caso de requerir ausentarse a la jornada de clases durante los siguientes
dias por un accidente escolar, el apoderado/a debera = presentar en el
establecimiento el certificado medico de urgencias y/o de un especialista que
indica reposo, indicando el plazo de dias en que lo justifica.

Solo esto justificara” su inasistencia, asi como permitird re programar fechas de trabajos
o evaluaciones calendarizadas.

E) En caso de cualquier tipo de accidente, el estudiante debera ™ seguir las
indicaciones preventivas del encargado/a de primeros auxilios, evitando: exponer
nuevamente la zona afectada, readlizar juegos bruscos, realizar deportes o
acciones que pudieran generar nuevamente situaciones de riesgo. En caso de
que el estudiante no cumpla con estas indicaciones, se solicitara ™ el retiro
anticipado del estudiante para hacer reposo en casa y de esta manera cuidar la
zona afectada, previniendo mayores danos.

De acuerdo a nuestra clasificacion los procedimientos en caso de accidentes serdn los
siguientes.

- En caso de Accidentes Leves, el personal del establecimiento, Inspectores de Patio y
Profesor (a) jefe son los que realizardn la atencion pertinente y dard la informacion
mediante comunicacion al padre, madre o apoderado del estudiante afectado.

- Enelcaso de las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves se hace necesaria la
atencion de Profesionales de la Salud, se llamard de inmediato a los Padres u/o
Tutores legales, para acordar el traslado y atencién del o la estudiante al Centro de
Salud mds cercano.

- Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves, los padres o
apoderados del estudiante afectado (a) o accidentado (a) deben concurrir al
momento de ser notificados el establecimiento o al Centro Asistencial déonde el
estudiante serd atendido.
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En el caso de aquellos padres o apoderados que por distancia no puedan asistir
de inmediato al establecimiento, este trasladard al estudiante en compania de un
asistente de la educacion

Hospital Félix Bulnes, direccion: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Region
Metropolitana.
Teléfono: 2 2574 4400
Centro De Salud Familiar Garin, direccién: Janequeo 5612, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 226669206

PROCEDIMIENTOS.
a) PRIMEROS AUXILIOS.

1. 2Que” son los primeros auxilios?

Los primeros auxilios son los procedimientos y tecnicas de car acter inmediato que
se” entregan a las personas que han vivenciado un accidente. Estos auxilios
anteceden a otfros mas complejos y exhaustivos, que suelen’ llevarse a cabo en
lugares especializados (como un hospital, una clinica u centro asistencial de salud).

2. 5Quien es el encargado de primeros auxilios en el establecimiento?”

El Sr./Sra. Margarita Gutiérrez Silva , cargo paradocente, y a quien se le ha otorgado
el rol de encargada de proceso de evaluacion y realizacion de primeros auxilios del’
establecimiento, en caso de no estar en ese momento, asumird el

Sr./Sra. Claudia Soto , cargo Asistente de aula

3. sQuien informa al apoderado la situacién de accidente escolar?

Puede ser cualquiera de las siguientes personas del establecimiento:

Soledad Serrano Espina, Asistente de aula
Romanet Luco Pozo, Paradocente.

Andrea Cabezas Jerez, inspector (a).

Rodrigo Barra Gomez, Encargado de Convivencia
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Manuel Diaz Calfiu, Profesor de Enlaces.
Profesor de asignatura o jefe que haya presenciado la situacion ocurrida.”

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario de
Declaracién de Accidente Escolar para que pueda ser atendido en el Servicio de
Consultorio Garin u Hospital Félix Bulnes cuando el caso lo amerite, dentro de las 72 horas
de ocurrido.

El Formulario de Declaracion del Accidente Escolar debe ser completado, firmado y
timbrado en el establecimiento por el director o directora y quedard una fotocopia de
respaldo.

Las Lesiones o Accidentes Leves podrdn ser atendidas en la enfermeria del
establecimiento.

Es de responsabilidad del docente a cargo del o la estudiante, en horas de clases, que
lo lleve o informe de la situaciéon a la direccion del establecimiento.

. Siel Accidente es Menos Grave o Grave, la direccion del establecimiento debe velar por
el rdpido traslado al Centro Asistencial.

Los y las estudiantes que sufran Accidentes de trayecto deben acudir al Centro
Asistencial en forma inmediata al accidente correspondiente.

Los Estudiantes que realicen salidas fuera del establecimiento debidamente autorizadas
e informadas anficipadamente al establecimiento, tendrdn derecho al Seguro Escolar.
Se deberd entregar en direccion una ndmina de los y las estudiantes asistentes con las
respectivas autorizaciones emanadas de los padres y/o apoderados, nombre de él o los
docentes a cargo de la Actividad.

. Actividades que realicen los estudiantes por su cuenta. (deportivas, paseos, fiestas, etc.)
no estardn cubiertas por el Seguro Escolar.
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¢Alguna vez ha sufrido de...?

Fecha dltima actualizacion:

2026

" Ficha de Salud 2026

Ests ficha es absolutamente confidencial. Salo serg conooida por direecidn vy su profesar (a) jefe con el fin de lograr una mejoratencién del
estudiarte durante sujomada escolar y en caso de emergencia. Para ello, soliclamoes @ usted contestar responsablemente todos los tems,

para gue la infermacién resgecto al estade de salud del alumng sea corecta y completa.

|- Antecedentes Generales del estudiante:

MNombre e Curso Fecha de Macimiento: __/__ /20 Rul
Talla cm., Pesc kg,
En caso de emergencia lamar - Farentesco, Fonos:

Estudiante cuenta con Segure Escolar Particular. (Clinica, otros.) NO 81 jcual?

ﬂ_ iem i requlere uuna do@ls dontto do Ia prnada escolar, dubera presenhr m:eh médlca con ﬂrma 1 llmbn d&l
medico irais ! [ &3 8 i5tra By

I1.- Antecedentes Médicos del Alumno Medicamentos de Uso Habitual
Indique Enfermedad Indique Tratamiento NMadica mento
Disis
Frecuencia
Para que lo usa

Fracturas - Jaguecas Crisk de Asma
Lugaciones | Carles [dolor muelas) ] Convulsianes febrlles
Esguinces | Sengramienic Nasal Esponténec Dolor Menstrual
DOiro [especificar)

:Su pupilo usa?

Lentes de contaclo Audifonos Frenillos

Anteojos Plantillas Prilesis

Ciros (especifique)

iHa resalizado un chequeo medica de su gupilo en los dltimos das anos? S| NO__

lIl.- Antecedentes Quinirgicos (cirugias) del estudiante. (Especifique el afio enque se realizé)

V.- Alergras (especilicar alérgeno)
Medicamenios Ambientales

Alimantos Otras

+  Solicitamos dar aviso inmediato de cualguier modificacion a este formulario, en especial teléfonos de contacto,
+ Recuerde nue |los certificados médicos v sus indicaciones deben ser actualizados v entreaados al establecimiento cada

™



ESCUELq
==

Escuela Calicanto la

13. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO Y TRAFICO DROGAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

En Chile, el consumo de drogas es un fendmeno cuya intensidad resulta siempre
preocupante, con mayor razén en las Ultimas décadas. Sus consecuencias
afectan a diversos grupos etarios y socioecondmicos, pero principalmente a
grupos que se encuentran en condicién de vulnerabilidad social, que presentan
ademds dificultad de acceso a orientacién, apoyo, derivacion, intervencién y

tratamiento de problemdticas de diversa indole.

Los estudios sobre drogas en poblacién escolar desarrollados por SENDA, las
declaraciones de consumo vy frafico de drogas en los alrededores del colegio
aumentaron segun El Décimo primer estudio Nacional de Drogas en Poblacion
Escolar de Chile 2015. En este escenario el desarrollo en habilidades y
competencias personales e institucionales que se constituyan en factores de
proteccion son fundamentales en la labor educativa de los establecimientos
educacionales en su trabajo cotidiano, por lo que la generacién de condiciones
institucionales que favorezcan este desarrollo es un aporte fundamental en

multiplicidad de dreas de formacion de los estudiantes.

Es responsabilidad del director(a) y su equipo directivo,
implementar medidas de prevencion del consumo y trafico de

drogas.

Responsabilidad del Equipo Preventivo del Establecimiento:

+ Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al
consumo y al frafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con elimpacto en
el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la normativa legal vigente
(Ley 20.000).
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Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa,
especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados,
con el propdsito de propiciar el desarrollo de competencias para la aplicacién de
programas de prevencion y medidas de actuacion frente al consumo vy frdfico de

drogas.

Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales,
programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del consumo vy tréfico de
drogas, que redlicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi como de la forma

de acceder a ellos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha
definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el
consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de posible

tréfico de drogas.

Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y tréfico de drogas,
realizadas en el contexto de la coordinacion con el equipo SENDA-Previene y de la red

comunal, traspasando oportunamente dicha informacién a la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL

Para definir un procedimiento de actuacidn frente a situaciones de consumo o
tréfico, es necesario atender una serie de etapas, que consisten en: establecer un
contacto inicial con actitud de acogida y en un clima de confianza, ponderar el
problema de acuerdo a las situaciones de consumo, identificar el nivel de
disposicion al cambio de los involucrados, y coordinar anticipadamente con la red

de apoyo y atencién local.
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El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la
responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger alos nino/as y
adolescentes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y
cuidado por su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen
los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad escolar,
principalmente sus Directores, equipos directivos y representantes de Consejos
Escolares, enfatiza en la importancia del rol preventivo institucional que deben

cumplir, ademds de la responsabilidad en los distintos procedimientos.

El marco normativo legal, LEY 20.000 Ley de Drogas promulgada en febrero del
ano 2005, Normativa Procesal Penal que obliga a una serie de personas a
denunciar: Los directores, profesores e inspectores de establecimientos
educacionales de todo nivel, a quienes se impone la obligacion de denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal

que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

Articulo 12° de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a
cargo, entre ofros, de un establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere
o permita el trdfico o consumo de drogas, serd castigado con la pena de presidio
menor en sus grados medio a maximo (541 dias a 5 anos) y una multa de 40 a 200
UTM, a menos que le corresponda una sancion mayor por su participacion en el
hecho.

Por lo anterior, es que se busca fortalecer la actuacion a través de un protocolo
de abordaje que sea una guia en los casos de consumo y situaciones de posible

trafico de drogas, considerando lo siguiente:

331



] 2%
Escuela Calicanto lo

1. Siempre debe ser abordado de manera institucional.
Evitar criterios y voluntades individuales.

Exista una persona que dirija los procedimientos.

Procesos deben ser acompanados por el establecimiento.
Deben existir acciones previas y paralelas por cada caso.
Utilizacion de recursos profesionales propios.

Utilizacion de la Red de Apoyo si corresponde.

©® N o O~ WD

Evitar la Estigmatizacion.

ABORDAJE DE CASOS DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

» Guia o Plan de acciodn frente a la situacion del consumo de alcohol y drogas por parte
de un estudiante.

A continuacion se describen las fases a seguir, responsables y acciones a realizar:
Deteccion:

Objetivo: Informar de forma inmediata cualquier situaciéon de sospecha o
consumo de drogas por parte de un estudiante que ocurra denfro o fuera del
establecimiento educacional, como accion preventiva y de apoyo

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes,
estudiantes, padres, asistentes de la educacion, Directivos.

Evaluacion de la Situacion:

Obijetivo: Recopilacion de los Antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de
realizar acciones preventivas con SENDA Previene, e informar al apoderado la
situacion. (5 dias hdbiles).

Responsable: Direccién, Equipo Técnico y Encargado de Convivencia Escolar.
Acciones:
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1. Realizacién de entrevistas a estudiante (y/o involucrados)
2. Evaluacion de la Situacion con equipo Técnico 3. Enfrevista con el
apoderado para informar la situacion.

4. Realizacién de acciones de prevencion universal.

Adopcion de medidas para los implicados:

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la
comunidad educativa. (5 dias hdbiles). Responsable: Direccion Acciones:

1) Informar ala familia: Se cita a los apoderados del o los alumnos implicados informando
las acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.
(2 dias habiles).

2) Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario:
(5 dias habiles).
En el caso de requerir orientacién y/o apoyo para definir las vias de accidn, el Director
se podrd comunicar con SENDA-Previene, para que los miembros de este equipo
acompanen la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento,

segun corresponda.

3) Siesdetectada la necesidad requerir fratamiento por consumo, se sugiere derivar lared

local si se estima necesario. (5 dias hdbiles).

Es importe diferenciar las intervenciones en caso de que el alumno(a) se encuentre en

las siguientes situaciones:
1) Consumo experimental:
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Si es identificado y requiere consejeria, se sugiere que el establecimiento a traves de los
profesionales orientador o dupla psicosocial (si existen) sean quienes puedan ejecutar
dichas acciones. De lo contrario podran derivar a SENDA Previene, quien desarrollard

un plan de trabajo individual para el consumo exploratorio.

2) Consumo Problemdtico:

El Director realizard la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar,
como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para
adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes

disponibles y los requisitos de atencion.

En ambos casos debe existir voluntad y compromiso del estudiante y su familia para

desarrollar las intervenciones.

SUGERENCIAS A LA INTERVENCION

Propiciar la Deteccion Precoz del Consumo.
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A través del auto reporte o auto seleccidon del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempeno

y comportamiento escolar.

A solicitud de la familia.

De la aplicacion de instrumentos especificos.

En el contexto de actividades de programas de prevencion u ofras actividades de los

estudiantes.

Realizar Entrevistas de Acogida Inicial. (5 dias hdbiles).

Al Profesor Jefe se canalizard la primera informacion y realizard una entrevista personal

con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son

suficientes las orientaciones que entrego.

En caso ser necesario, referird el caso al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien realizard entrevistas que permitan la identificacion de los hdbitos

y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

El Equipo de Convivencia Escolar tendrd una reunidon de intercambio de informaciéon y

coordinacion con el Profesor Jefe.

El Equipo de Convivencia realizard entrevista con el apoderado.
335



Quintz Novmal

] 2%
Escuela Calicanto lo

Posteriormente, elaborard un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los
problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el

estudiante.

Finalmente informard al Profesor Jefe y al coordinador SENDA.

Manifestar el compromiso con el tipo de intervencién acordada. (5 dias hdbiles).

Se readlizard una reunidn entre el Director, Equipo de Convivencia, Profesor jefe,
estudiante y familia para unificar un relato comuin de los hechos, acoger

comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identificard el perfil y nivel de consumo, asi como las
problemdticas anexas, proponiéndose alternativas a seguir. Estas alternativas serdn

proporcionales al problema.

El estudiante, la familia y el representante de la escuela, deberdn expresar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencidén que sea necesaria realizar,

de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

Se elaborard en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo.

Considerard acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de la escuela.

En caso que sea necesario, se evaluard la necesidad de solicitar apoyo profesional
externo al establecimiento. Se considerard principalmente apoyo SENDA-Previene,
atencién de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mds
cercano, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una coordinacion

permanente.
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Se asegurard el derecho que tienen los ninos, ninas y jovenes a dar continuidad a sus

estudios.

Implementar un Plan de Intervencién. (10 dias hdbiles).

El Equipo de Convivencia abrird un registro del caso y junto al estudiante, hard un

seguimiento semanal de los compromisos asumido y las acciones a seguir.

Se implementardn las acciones vy se readlizard su seguimiento, al interior del

establecimiento:

O Consejeria, orientacion, lecturas y frabajos de investigacion a nivel individual.

O Talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel individual y/o grupal.

O Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones referidas a estrategias parentales de

SENDA, a nivel familiar.

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencion local cuando sea

necesario. (10 dias hdabiles).

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidn, el director se podrd
comunicar con el Coordinador Comunal SENDA-Previene, para que los miembros de este
equipo acompanen lareferencia del caso a los programas de prevenciéon o tratamiento,

segun corresponda.

El Director realizard la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en

las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias
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explicitas en salud para adolescentes consumidores problemdticos de drogas, con todos

los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion.

Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistemdaticamente respecto a
la participacion de estudiantes y su familia en las actividades programadas, asi como

del logro de los objetivos.

Establecer un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (10 dias hdbiles).

Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitdcora de registro

del cumplimiento de los compromisos.

Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan

de Intervencion.

Luego de activado este protocolo, se elaborard un informe de lo ocurrido y las acciones
realizadas, que se presentard en una reunién con el director, Equipo de Convivencia,

Profesor Jefe, estudiante y apoderado. (5 dias hdbiles).

Se definirdn acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para

cerrar la intervencion.
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ABORDAJE DE CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS:

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario de la escuelaq,
portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas,
se informard inmediatamente a Inspectoria, quién a su vez comunicard al director

de la escuela para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2.- El o los alumnos involucrados serdn trasladados a una oficina o sala
acompanado/s por un docente o directivo autorizado por el director? del
Establecimiento Educacional, con el objeto de resguardar la informaciéon y a los

ninos/as o adolescentes hasta que se presenten las autoridades competentes.

3.-El establecimiento debe contactar inmediatamente a la madre, padre,
apoderado o adulto responsable del alumno a fin de informales la situacion y las
acciones a seguir de acuerdo a lo senalado en la ley. Ademds, brindar al nino/a la
posibilidad de sentirse acompanado y protegido por su familia durante el

procedimiento.

4.-Se procederd a realizar la denuncia a PDI o Carabineros de Chile, ademds de
informar la situacion a los programas que pudiesen apoyar al nino y su familia
(OPD/SENDA) de acuerdo a la ley vigente. Con el objetivo de resguardar los
derechos del nino/a o adolescente, considerando que pudiera estar siendo
victima de explotacion, abuso o engano, o ser instrumento de parte de un adulto

para gue el menor cometiera un ilicito.

5.- El Establecimiento Educacional, se comprometerd y mantendrd un registro de
las acciones realizadas las cuales considerardn el seguimiento del caso durante
por lo menos un ano escolar, con reuniones con estudiante, el apoderado y
profesor jefe en periodos mensuales, semestrales o anuales segun corresponda el

caso y su Plan de Trabajo Individual, considerando todas las gestiones tanto
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internas como externas, utilizando la red comunal para apoyar las intervenciones

con el nino/a o adolescente y su grupo familiar.

6.- Se sugiere al Establecimiento desarrollar acciones que fortalezcan la relacion
de pertenencia del estudiante hacia la escuela, visualizando como oportunidad y
Factor Protector el hecho que asista a clases y cumpla con sus deberes en horarios
y tareas. Aligual que en los casos de consumo, se pide exista seguimiento y
acompanamiento en todo momento al nino/a o adolescente y a su familia,
estableciendo Plan de Trabajo si es pertinente como también registros sistematicos

de las intervenciones.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS ILICITAS.

1.-Si dentro del Establecimiento Educacional algun funcionario, alumno o
apoderado se enconfrase alguna sustancia ilicita, se vera en la obligacion de
entregar dicha informacion al director o funcionario de mas alto rango que se
encuentre en la escuelq, él que deberd realizar la denuncia de los hechos all

Ministerio PUblico (Fiscalia), Carabineros de Chile o PDI.
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FLUJOGRAMA CASO “DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS”
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FLUJOGRAMA CASO "TRAFICO DE DROGAS"
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14. PROTOCOLO EN CASO DE ATRASO Y QUE PROHIBE DEVOLVER ALUMNOS A SUS
HOGARES O NEGARLES EL DERECHO DE INGRESO.

1.  Cuando un alumno o alumna llega tarde desde el hogar o a clases, debe
solicitar un pase de ingreso que enfregard Inspectoria, el cudl quedard consignado
con la firma del alumno en el libro de atrasos.

2. De ser continuo, se informara al profesor jefe para que lo consigne en el libro
de clases e informe al apoderado sobre esta falta.

3. De ninguna manera se prohibird el ingreso de los alumnos al establecimiento y
queda prohibido devolver a los alumnos a sus hogares.

4. Este protocolo no procede para el nivel parvulario, dado que en este nivel, las
medidas disciplinarias son eminentemente formativas.
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15. Protocolo de manejo de estudiantes con tratamiento
farmacolégico en establecimientos de educacidén

1. INTRODUCCION

La administracion de medicamentos para escolares es un procedimiento
instruido por personal especialista del drea de la salud que debe ser asumido en primer
lugar por la familia. Para la eventualidad que se haga inevitable tener que administrar
un medicamento en su establecimiento educacional, hemos redactado el siguiente
protocolo que asegure su correcta realizaciéon, asegurando la responsabilidad de la
familia y el rol subsidiario del personal del establecimiento, en su compromiso con la
disminucion del riesgo potencial de eventos adversos asociados con la administracion
de terapias farmacoldgicas en los ninos y jovenes escolares.

2. OBIETIVO

Establecer un procedimiento que cautele las buenas prdcticas de
almacenamiento y de administracién segura de medicamentos al interior de los
Establecimientos de Educacién Municipal.

3. ALCANCE

Este procedimiento se aplicard en todos los Establecimientos de Educacién
Dependientes de la Corporacion Comunal de Desarrollo de Quinta Normal.

4. DESARROLLO

« Los padres, apoderados o tutores legales, segin sea el caso, son los responsables,
inexcusablemente, de informar en forma oportuna al Establecimiento
Educacional de cualquier enfermedad o condicidn fisioldgica que requiera algun
tipo de atencion especial para con el estudiante. Esta condicidon debe estar
respaldada por el cerfificado médico correspondiente que contenga las
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instrucciones del medicamento a suministrar o de las medidas que se deben
adoptar en caso de emergencia.

Para el caso que el estudiante requiera la administracién de algun fratamiento
farmacolégico (medicamento) dentro del horario escolar, siempre en primera
instancia, se solicitard a los padres o tutores que consulten con el médico tratante
la posibilidad de modificar el modo y tiempo del esquema terapéutico, para que
el medicamento pueda ser administrado fuera del horario de clases, es decir, en
el domicilio. De no ser posible, y en caso que fuere imprescindible administrar el
fadrmaco dentro del horario escolar, el apoderado deberd llenar la Autorizacion
para la Administracion de Medicamentos y adjuntar copia de la orden del
médico, donde se debe indicar claramente:

o Nombre de medicamento. o Dosis indicada, frecuencia y forma
de administracion.
o Periodo de tratamiento.

El consentimiento informado es un documento donde los padres, apoderados o
tutores legales autorizan al establecimiento educacional a realizar la
administracién de uno o mds medicamentos, quedando el establecimiento y
personal de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de
dicha actuacion.

El apoderado (a) acordard junto con el director del establecimiento quien serd el
adulto responsable que recibird los medicamentos. Nunca se podrdn dejar éstos
en la mochila del alumno.

El contenedor en el cual el apoderado enviard el medicamento ya sea pastillero,
frasco o caja de medicamento deberd indicar claramente el nombre y RUT del
estudiante y la dosis y horario de administracién.

Ninguna persona del establecimiento tiene permitido administrar algun tipo de
medicamentos sin que el apoderado haya cumplido el protocolo.

Bajo ninguna circunstancia los estudiantes deberdn automedicarse siguiendo las
instrucciones de sus padres, como fampoco estd permitido que ningun alumno
mantenga en su propiedad o casillero medicamentos.
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« Para situaciones de urgencia, el establecimiento dard inmediatamente aviso al
apoderado del estudiante y coordinard del traslado inmediato del alumno(a) al
centro de salud mds cercano.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PARA ADMINISTRACION DE

MEDICAMENTOS.
Quinta Normal, de del 20 .
| o TR Cedula de identidad
.................................. teléfono...cccooeeeeieeieiecieiecieiaene.......,domiciliodo/a
1] o T como padre/madre/tutor del
ESTUAIONTE ot cedula de
identidad.. .o que se encuentra cursando
................................................................. en el centro
EAUCOCTIONA . ettt e e comunico al

adjunto copia de receta médica vigente.
Lo anterior, por presentar el estudiante el siguiente

AIAGNOSTICO. et del cual se

adjunta certificado médico.
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Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracion de los medicamentos
antes mencionados, quedando el establecimiento y personal de éste EXENTOS
de toda RESPONSABILIDAD gue pueda derivarse de dicha actuacion.

Director (a) Establecimiento
Apoderado (q)

Observaciones: (Indicar si el o la estudiante presenta o puede presentar algun tipo de
reaccion al medicamento o cualquier otro antecedente relevante que requiera ser

conocido por el establecimiento en caso de urgencias).
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PROTOCOLO FRENTEATTATAUSENCIATPROLONGADA Y LA DESERCION

ESCOLAR

Contexto:
Segun pdarrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes: “La educacion es
un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los

padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”.

“La educacion bdsica y la educacion media son obligatorias, debiendo el
Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas
de toda la poblacion, asi como generar las condiciones para la

permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
ASISTIR A

CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE
DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”

Ausencia Prolongada y/o Desercion Escolar

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado
a clases, desde fres dias a una semana.
Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o

un apoderado que justifique la situacion.

Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no responde.

Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y

apoderado/a, y este continUe faltando a clases.
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PROTOCOLO

El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e
injustificada a clases, considerando fres dias, deberd informar al profesor
jefe para que este se comunique personalmente con el apoderado y

averiguar cudl es la situacion del estudiante.

Ademds, es el/la profesor/a jefe quien debe informar a Inspectoria General
de la situacion de inasistencia del estudiante, para este se ponga en
contacto con el apoderado/a, solicitando que se presente a la brevedad

en el Colegio.

Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacién, deberd hacerlo con su
apoderado/a, quien deberd justificar y firmar un acuerdo con Inspectoria

General, arriesgando Maftricula condicional, si se reitera la situacion.

En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante
y el/la apoderado/a el dia después de la citacion, se deberdn tomar otras

medidas en conjunto con la inspectoria del establecimiento.

Es la Asistente Social, Psicologo/a con la Orientadora quienes deberdn
ponerse en contacto con el/la apoderado/a para indagar sobre lo que
estd sucediendo en el hogar del menor y del porqué la inasistencia.

En el caso de que las personas anteriormente senaladas no pudiesen
ubicar al apoderado/a, ni dar con el paradero de este, se enviard una
carta certificada con la finalidad de comprobar la insistencia del Colegio

por remediar la situacion.
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Conjuntamente con lo anterior la Asistente Social y la
Psicologa/ Orientadora enviardn un oficio a oficina Infancia
u ofro organismo de la red de apoyo, para denunciar

posible vulneraciéon de derechos del estudiante.

En el caso de haber aplicado todas las acciones para
evitar la deserciéon escolar y haber derivado el caso al OPD
de la comuna donde reside el estudiante. SE procederd a
desvincular al estudiante del establecimiento previa

respuesta de dicho organismo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONTROL DE
ESFINTER 1° Y 2° NIVEL DE TRANSICION (4 A
5 ANOS)

18

El presente protocolo norma los procedimientos para la atencién de pdrvulos

ante posibles eventos de no controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

La atencidn de los menores que vivencian esta situacion recibird una
atencion rapida, delicada, cuidadosa y respetuosa, procurando que la limpieza y

cambio de prendas la realice, en lo posible, el mismo afectado(a).

Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de los

estudiantes se tendrd presente que:

Ocurrido el evento, la educadora y /o asistente de Pdrvulos llevaran al
alumno al servicio higiénico y avisardn del hecho, via telefénica, al
apoderado y/o algun familiar responsable, registrado como contacto,
para chequear la opcidn del apoderado de asistir a su hijo(a) con el

cambio de ropa o retirarlo.

Sila primera opcidn no es posible se comunicard al apoderado la
alternativa de ofrecerle al estudiante el cambio de prendas de vestir.
Enviar siempre dentro de la mochila una bolsa con una muda completa

de ropa, en casos de emergencia (Ver nota).

Para la limpieza y el cambio de ropa se privilegiard que la accién la
realice el mismo alumno/a. Sin embargo, si el estudiante tuviera
dificultad para asearse y ponerse la ropa, la asistente de pdrvulos

procederd a apoyarlo en esta tarea.

Para evitar estar a solas con el menor en un lugar cerrado, se solicitard la
compania de ofra funcionaria, como “acompanante”. Si esto no
pudiera suceder, se deberd siempre dejar las puertas del bano abiertas

hasta atrds.

Se procederd al lavado y cambio de ropa del menor (La ropa sucia e pondrd en

bolsa cerrada y guardada en la mochila).



Escuela Calicanto

Nota: El apoderado firmard, al comienzo del ano escolar, una carta
donde tome conocimiento de las acciones que se realizardn al activar
este protocolo autorizando o no que su hijo/a sea apoyado por la
Asistente de Pdarvulos cuando su pupilo sufra algun tipo de “accidente’: Si
no autoriza debe dejar el nombre de la persona que se dirigird al
establecimiento para ir a limpiar y cambiar al estudiante de ropa. Lo
importante es evitar que el alumno/a permanezca con Ias ropas sucias
previniendo enfermedades y la exposicidon del nino a situaciones que lo

afecten emocionalmente.

CIRCULAR

He tomado conocimiento del protocolo de actuaciéon frente al control
de esfinter. (Devolver frmada) Autorizo a que mi hijo/a sea asistido por
la Asistente de Pdrvulos en caso de “accidente” en el control de

esfinter.

Sl

NO

Nombre de la persona autorizada para asistir al establecimiento y cambiar al

estudiante:

Teléfono de contacto:

Parentesco:

Nombre Apoderado:

Nombre nino/a:

Curso: Fecha:

Si tiene alguna sugerencia, le solicitamos que la escriba a continuacion:
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18. PAROS Y TOMAS DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

INTRODUCCION

El presente instructivo, denominado como protocolo ante
Paros y tomas estudiantiles, hard de norma rectora para
todos los miembros de las distintas comunidades escolares
pertenecientes a nuestra comuna, generando asi un
estandar de actuacion en el establecimiento educacional,
a modo de asegurar la integridad fisica y psiquica de los
estudiantes, apoderados, autoridades, docentes, vy

auxiliares, en dichas situaciones.

Es importante consignar que este protocolo de actuaciéon en
ningUn caso avala o promueve el paro o ftoma por parte de
los estudiantes del establecimiento educacional o bien otorga
facultades o atribuciones a los directores de los
establecimientos educacionales que sean confrarias al Estado
de Derecho, y a los fines pedagdgicos que una escuela estd

llamada a cumplir.

Por lo tanto, este protocolo viene a garantizar y fortalecer
los siguientes Derechos y Garantfias Constitucionales,
consagrado en el Articulo 6, 7, 19 N° 3 inciso 5°, y 19 N° 10

de nuestra Constitucion Politica de la Republica.

™
19°
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Asimismo, viene a obrar en armonia con lo resuelto por la Excelentisima
Corte

Suprema con fecha 4 de noviembre del ano 2014 por
senfencia Rol 23.540-2014, la cual fijé dos criterios rectores

a saber, y que son parte infegrante de esta norma;

Considerando sexto respecto a la toma; “[la toma] es un
acto de fuerza que no constfituye un medio legitimo de
emitir opinion ni forma parte del contenido del derecho a
manifestarse; es un comportamiento antijuridico que no
respeta los derechos de los demds, aun cuando su
materializacion hubiere sido promovida por una mayoria
de los estudiantes”.

Considerando décimo respecto a las atribuciones de los

encargados de establecimientos educacionales; *son
atribuciones propias de los sostenedores la eleccion de las
medidas que apuntan a garantizar la continuidad del
servicio educacional que prestan cuando éste se ha visto
interrumpido a causa de estos conflictos, de lo contrario, se
restringiria su facultad de decidir en qué oportunidades
recurrir al uso de la fuerza publica o de ponderar la
utilizacion de otros mecanismos que se consideren mdads

aptos para poner fin a la dindmica de las tomas”. !

GLOSARIO TEMATICO

Paro estudiantil, es un acto de fuerza promovido por un grupo

de estudiantes tendientes a paralizar o suspender las



18

Escuela Calicanto Z

actividades regulares del establecimiento educacional al cual

pertenecen.

Toma, son las vias de hecho caracterizadas por el uso de la
fuerza destinadas a usurpar y/o apropiarse temporal o
definitivamente de un recinto educacional con resistencia a

abandonarlo.

Medidas de accidn preventivas, aquellas adoptadas por el
Director del establecimiento educacional en conjunto con
inspectoria y el encargado de convivencia estudiantil,
encaminadas a reducir y minimizar los hechos o actos que

motivan un paro o una toma.

Medidas de accion represivas, aquellas encaminadas a
impedir el desarrollo de la toma o paro estudiantil,
adoptadas por el Director del establecimiento
educacional, previo informe de situacion aportado por el

inspector y el encargado de convivencia.

Danos materiales al establecimiento educacional, es la
destruccion, deterioro, y menoscabo fisico al
establecimiento mismo o al mobiliario de este,
proviniendo de la accidon u omision directa de los

involucrados en la foma o paro estudiantil.
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PRINCIPIOS Y REGLAS QUE SUSTENTAN EL PROCEDIMIENTO DE LAS
AUTORIDADES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ANTE UNA
TOMA Y/O PARO

Legalidad y Debido Proceso: La autoridad someterd su
actuar a la legislacion vigente, sustanciando los
procedimientos con pleno respeto y sujecidon a los
derechos fundamentales de las personas. Este principio
descansa en el arficulo 19 N° 3 inciso quinto y articulo 6y 7°

de la Constitucion Politica de la Republica

Escrituracion; que descansa en el Articulo 5° de la Ley N°
19.880; “El procedimiento administrativo y los actos
administrativos a los cuales da origen, se expresardn por
escrito o por medios electronicos, a menos que su
naturaleza exija o permita ofra forma mds adecuada de

expresion y constancia”.

Contradictoriedad; que descansa en el Arficulo 10° de la
Ley N° 19.880; “Los interesados podrdn, en cualquier
momento del  procedimiento, aducir alegaciones vy

aportar documentos u otros elementos de juicio™.

Imparcialidad; que descansa en el inciso primero del
Articulo 11 de la Ley N° 19.880; “La Administraciéon debe
actuar con objetividad y respetar el principio de probidad
consagrado en la legislacion, tanto en la substanciaciéon

del procedimiento como en las decisiones que adopte”.
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Transparencia y publicidad; que descansa en el inciso
primero del Arficulo 16 de la Ley N° 19.880; “Hl

procedimiento administrativo se realizard con
transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones

que se adopten en él”.

BASE LEGAL DE LAS SANCIONES A LAS QUE PUEDEN VERSE EXPUESTO LOS
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN UNA TOMA Y/O PARO ESTUDIANTIL

La responsabilidad adolescente; el Articulo 20 de la Ley N°
20.084 sobre responsabilidad penal adolescente; “Las
sanciones y consecuencias que esta ley establece fienen
por objeto hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal
manera que la sancidén forme parte de una intervenciéon
socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion

social”.

El deber de reparar los danos es de los padres; que
descansa en el Articulo 2320 y 2321 de nuestro Cédigo Civil;
y “los padres serdn siempre responsables de los delitos o
cuasidelitos cometidos por sus hijos menores, y que
conocidamente provengan de mala educacion, o de los
hdbitos viciosos que les han dejado adquirir”, y fambién en
el Articulo 10 de la Ley N° 20.084 sobre responsabilidad

penal adolescente; “Reparacion del dano. La reparacion

18
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del dano consiste en la obligacion de resarcir a la victima
el perjuicio causado con la infraccion, sea mediante una
prestacion en dinero, la restitucion o reposicion de la cosa
objeto de la infraccidn o un servicio no remunerado en su
favor. En este Ultimo caso, la imposicion de la sancion
requerird de la aceptacion previa del condenado y de la

victima.

El cumplimiento de la sancidon no obstard a que la victima
persiga la responsabilidad contemplada en el articulo
2320 del Codigo Civil, pero sdlo en aqguello en que la

reparacion sea declarada como insuficiente”.

Los danos son hechos delictuales, tipificados en la ley,
ilicitos, antijuridicos y completamente confrarios a
Derecho; que descansa en el Arficulo 484 de nuestro
Codigo Penal; “Incurren en el delito de danos y estdn
sujetos a las penas de este pdrrafo, los que en la
propiedad ajena causaren alguno que no se halle
comprendido en el pdrrafo anterior [esto es; la
destruccion, el deterioro, el perjuicio 0 menos cabo en
una cosa ajena, no comprendida en el incendio o en el
delito de estragos]”. Sus consecuencias penales incluso
residen en reclusion menor en su grado minimo y multa de
11 a 20 UTM. En caso de estragos o incendio, se procede

ainvocar el Codigo Penal en su seccion correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE PARO O TOMA.
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Objetivo General:

Establecer las condiciones de seguridad y marco de
accion gue deben cumplir las autoridades y docentes del
establecimiento educacional afectado, antes, durante y

después de realizado un paro o una toma estudiantil.

Objetivos Especificos:

Prevenir y controlar cualquier forma de conducta violenta que
afecte la integridad fisica y siquica de la comunidad

estudiantil.

Requerir el desalojo y colaboracion de Carabineros de
Chile, para evitar la comision de delitos que revistan
caracteristicas de danos a las personas o bienes de los

establecimientos de educacién

PROTOCOLO DE ACCION ANTE PARO Y/O TOMA POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Tales acciones son Unicamente eficaces y eficientes si
cada establecimiento lleva un expediente de registro de
antecedentes de paros y tomas, una copia fisica y otra
copia online para acceder en caso de ser necesarias las

medidas represivas.
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l)Medidas de acciones preventivas

Citar al apoderado o tutor del alumno; Los alumnos que
evidencien conductas tendientes a incitar a la
comunidad educativa a paros y/o tomas del
establecimiento de educacion. El inspector general en
conjunto con el encargado de convivencia, formalizardn
una citacion personal para que el alumno vy su
apoderado y/o tutor ftomen conocimiento del presente
protocolo de paro, en especial la normativa que sirve de
base para las sanciones a los estudiantes participantes.
Elevando un acta al efecto de todo lo informado y
acordado quedando registrada en el expediente de
paros y/o tomas que mantenga el establecimiento

educacional.

Establecimiento de una Mesa de Dialogo, entre los
alumnos y las autoridades de la Escuela: Sin perjuicio de
informarle tanto al apoderado como al alumno, de la
existencia de sanciones y responsabilidades a las que
pudiesen verse afectados los padres y apoderados de 1os
alumnos participantes de una toma y/o paro. El Director
del Establecimiento educacional en conjunto con el
inspector general y el encargado de convivencia deberd
generar una instancia de dialogo, en la que tomen
conocimiento de los hechos y circunstancias que instan a
los alumnos a promover un paro y/o toma, promoviendo

las bases para un acuerdo y una eventual solucion,
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Informar a la Corporacién de Educacion de la comuna:
De no lograr una buena recepcion en orden a dialogar
via mesa de dialogo. El Director del establecimiento
educacional afectado deberd informar a la Direccion de
Educacion de un eventual Paro y/o Toma estudiantil,
debiendo aportar todas las actas en las que registrod la
citacion al apoderado y/o Tutor, y los eventuales
acuerdos que se hubiesen adoptado en una mesa
dialogo, y que resultaron fallidos. A fin que esta Ultima

pueda adoptar las medidas represivas

Cancelacioén de la matricula; cuando las medidas
anteriores fueran ineficaces, con resolucién fundada que
transcriba los antecedentes, se procederd a cancelar la
matricula de él o los estudiantes que estén involucrados

en los hechos.

Medida de accidn represiva

En caso de delito de danos y disturbios flagrantes, antes
de que franscurran 24 horas desde que inicid el acto: La
maxima autoridad comunal debe hacer llamado ala
unidad de Carabineros mds cercana, y, denunciar ya
sean disturbios en la via publica (el paro en el
establecimiento), usurpacion de inmueble (la foma del
establecimiento), o los danos que esta sufriendo en razén

del actuar de los estudiantes.
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19. PROCESO DE ADMISION

El proceso de admisién escolar normado por la ley N° 20.845 (y,
reglamentado por el decreto 152 del Ministerio de Educacion) introduce una serie
de modificaciones al DFL N° 2 de 1998 sobre subvenciones del Estado a
establecimientos Educacionales, estableciendo nuevas condiciones para que los
establecimientos puedan impetrar la subvenciéon y que se refieren exclusivamente a
los procesos de admision de estudiantes. Poniendo fin al proceso de seleccidn de
los estudiantes en los procesos de admisidon en los establecimientos que reciben
subvencion estatal, marcando el acento en una educacion inclusiva basada en la
no discriminacion.

Para impetrar la subvencién del estado se establece que los
establecimientos educacionales no sometan la admisién de los y las estudiantes a
procesos de seleccion alguna, correspondiendo a las familias optar por los
proyectos educativos de su preferencia, para su cumplimiento deberd desarrollar
procedimientos de postulaciéon y admision abiertos y tfransparentes.

Las exigencias de ingreso, permanencia o participacion de los estudiantes en
toda actividad curricular o extracurricular, no debe considerar cobro alguno, ni
aportes econdmicos obligatorios, directos, indirectos o de terceros.

La solicitud de textos escolares, o materiales de estudio, que no sean
proporcionados por el Ministerio de Educacion no podrd condicionar el ingreso o
permanencia de un estudiante, por lo que, en caso que éste no pueda adquirirlos,
deberdn ser provistos por el establecimiento.

El proceso de admisidn de los estudiantes se regulard conforme al principio
de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no
discriminacién arbitraria, considerando especialmente el derecho preferente de los
padres a elegir establecimientos educacionales para sus hijos.

Caracteristicas generales;

Este proceso regula la admision de los y las estudiantes que postulan a
establecimientos que reciben subvencién del Estado a partir del
primer nivel de transicion (pre kinder) hasta el Ultimo nivel de la
educacién media (cuarto medio) sea (educacion media) impartida
por establecimientos de curriculum cientifico humanista o de curriculo
técnico profesional. Quedan excluidos mecanismos de admisidon a los
establecimientos escolares que imparten modalidad educativa
especial-diferencial, educacién para adultos, aulas hospitalarias y



ESCUEL 4

Escuela Calicanto

carcelarias y los cupos de alumnos con necesidades educativas
permanentes en establecimientos con Programas de Integracion
Escolar (PIE). En estos casos los procedimientos de admision serdn
determinados por los propios establecimientos educacionales.

Se someten a régimen especial de admision los cupos de séptimo
bdsico hasta cuarto medio en establecimientos educacionales que
requieran de una alta especializacion temprana
(artisticos/deportivos) y establecimientos de alta exigencia
académica.

En el caso no descrito en el régimen especial de admision los
postulantes se someten a un proceso de admision general para
proceder a la asignacion de vacantes disponibles incluyendo el caso
de estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes
o transitorias que postulen a un establecimiento que no imparte
modalidad educativa especial o que no adscribe al programa de
Integracion Escolar (PIE). La asignacion de vacantes disponibles se
aplica en el marco de la ley General de Educacion referido al Articulo
8°, 12°%y 13°.

Il.- cdlculo de vacantes disponibles por establecimiento

Cada establecimiento dispondrd de un nUmero de vacantes por nivel
educativo para ser asignada entre los postulantes, el nUmero de
vacantes disponibles deberd considerar una reserva de cupos para
estudiantes repitentes y que progresan al nivel. El nUmero total de
vacantes es igual a la sumatoria de vacantes por nivel educativo.

Pero, existen 3 variantes al modo de cdlculo de vacantes disponibles:

A.- Programa de Integracion Escolar (PIE): podrdn reservar
voluntariamente, al menos dos cupos por curso para estudiantes que
tengan una necesidad educativa especial de cardcter permanente. El
mecanismo de asignacion de postulantes a las vacantes disponibles
serd decidido por el propio establecimiento.

B.- Establecimientos que imparten un curriculum que requiere
especializacion temprana: podrdn reservar, en los niveles del séptimo
bdsico al cuarto medio un 30% de las vacantes disponibles cuya
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asignacion se podrd basar en los resultados obtenidos por postulantes
en pruebas especiales.

C.- Establecimientos de alta exigencia académica: se podrd reservar un
30% de las vacantes para estudiantes que postulan al séptimo bdsico al
cuarto medio y que pertenecen al 20% de estudiantes de mejor
desempeno del curso del que provienen. Si el nUmero de postulantes
pertenecientes al 20% de mejor rendimiento, es mayor al 30% de
vacantes reservado se aplicara el mecanismo de asignacion general,
aleatoria y con priorizacién para asignar las vacantes disponibles.

1.- Postulacion; los padres, madres y apoderados postulan a sus hijos en
los establecimientos educacionales de preferencia a través de una
plataforma digital centralizada dispuesta por el Ministerio de Educacion,
en dicha plataforma se encuentra disponible informacion de los
establecimientos educacionales, tales como, Proyecto Educativo,
Reglamento Interno, si estd adscrito a la Subvencién Escolar Preferencial
y al Programa de Integracién Escolar (PIE) En dicha plataforma se
deben escoger al menos dos establecimientos, sin limite mdaximo,
estableciendo un orden de preferencia en la lista de establecimientos
escogidos.

Al postular el apoderado debe aceptar expresamente el proyecto
educativo y reglamentos internos de los establecimientos que escogid.
El Ministerio de Educacion reportard en el Sistema centralizado si el
estudiante tiene la calidad de prioritario y/o si es ex alumno del
establecimiento y/o si pertenece al 20% de mejor desempeno de su
curso anterior, esto, para determinar si el estudiante cumple con algun
criterio de prioridad en el sistema.

2.- Sistema de asignacién de vacantes disponibles;

esto tiene por objeto maximizar las preferencias de los apoderados por los
establecimientos a los que postuld, sujeto a dos restricciones:

a.- nUmero de vacantes disponibles del establecimiento al que postula es
limitada y
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b.- estudiantes de ciertas caracteristicas tienen prioridad sobre otfros
estudiantes en el proceso de asignacion.

Regla general; si hay igual nUmero de vacantes y postulantes, fodos los
postulantes serdn admitidos en el establecimiento. Por el contrario, si hay
mayor numero de postulantes que de vacantes la asignacion se
efectUa a fravés de un mecanismo aleatorio priorizando a ciertos
estudiantes que cumplen con ciertos criterios.

3.- Etapas de Asignacion: la asignacion de vacantes disponibles
cuando el niUmero de postulantes es mayor al nUmero de vacantes,
consta de 4 etapas.

a.- generacioén de lista de érdenes aleatorios
b.- asignacién principal
c.- asignaciéon complementaria.

d.- regularizacion

1.- generacion de listas ordenadas. En la primera etapa el
establecimiento asigna un valor aleatorio a cada uno de los
postulantes, este valor define el orden en la lista de admisidén en la que
ha quedado el estudiante. Asi el establecimiento genera una lista
ordenada de postulantes, considerando primero a:.

e Los hermanos de alumnos ya matriculados segun el valor aleatorio que
obtuvieron ¢ Alumnos prioritarios segun el valor aleatorio que obtuvieron hasta
que se cumpla la cuota del 15% establecida en el articulo 6° del DFL nUmero 2
de 1998.

* Los alumnos de hijos de funcionarios segun valor aleatorio que obtuvieron.

* Ex alumnos segun valor aleatorio que obtuvieron

* El resto de los estudiantes segin valor aleatorio que obtuvieron. El estudiante
posee tantos valores aleatorios como establecimientos postuld.

1.1.- listas separadas por regimenes especiales de admision En el caso
de los establecimientos de alta exigencia académica, se genera una
lista separada para el 30% de las vacantes reservadas para los
postulantes del 20% de mejor rendimiento en su curso anterior. En el caso
de los establecimientos de alta especializacion temprana se genera una
lista para el 30% de las vacantes de los cursos de séptimo a cuarto
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medio, cuyo orden depende de los resultados en los procesos de
admision disenados por el establecimiento.

En el caso de los establecimientos con Programas de Integracion Escolar
se genera una lista con los cupos reservados para estudiantes con
necesidades educativas especiales permanentes, cuyo orden
corresponderd a los criterios de asignacién que aplique el propio
establecimiento para estos cupos.

1. 2.- Asignacion principal Una vez generadas las listas ordenadas, estas
se remiten al Ministerio de Educaciéon y, este realizard la asignacion
principal de vacantes. Este mecanismo fiene por objeto adjudicar
vacantes de tal manera de maximizar las preferencias de los
apoderados. Este mecanismo se basa en sucesivas iteraciones hasta que
todos los estudiantes queden asignados a un establecimiento.

2. 1.-elpostulante no asignado a ninguna de sus preferencias El sistema
arroja dos soluciones a.- si el alumno postula para cambiarse de colegio,
es decir, al momento de la postulacion se encuentra matriculado en
algin establecimiento educacional, el sistema automdticamente le
asigna el establecimiento de origen. El sistema le reserva al estudiante el
cupo en el establecimiento en el que estaba matriculado antes de la
postulacion.

Si el estudiante queda en alguna de los establecimientos que escogid,
el cupo del establecimiento de origen se libera. b.- si el alumno postula
por primera vez a un establecimiento educacional, el sistema
automaticamente lo asignard a las listas de espera de los
establecimientos a los que postuld. Dado lo anterior, deberd esperar a
que se libere un cupo en alguno de los establecimientos de su
preferencia.

2.2.- el postulante es asignado a un establecimiento de menor jerarquia
en su lista de preferencias. El postulante puede solicitar ser incluido en
las listas de espera de los establecimientos escolares de su mayor
preferencia a la espera de que se liberen cupos. Los cupos se liberan en
la medida que los postulantes rechacen la asignaciéon que les
correspondid. En el caso de que no se liberen cupos mantiene la
asignacion original, es decir, el establecimiento menos preferido.

2.3.- casos para los que no se observa solucidon en el reglamento.
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* El caso en que el postulante que teniendo matricula al momento de postular,
no es asignado a ningun establecimiento educacional de sus preferencias,
y luego, de que no es posible recuperar el cupo en el establecimiento de
origen, ya que el establecimiento no imparte el nivel educativo al que
postula. En este caso el estudiante no es asignado a ningun establecimiento
educacional y pasa obligatoriamente a asignacion complementaria

* Si el postulante queda en lista de espera, sin ser asignado a ningun
establecimiento educacional (de menor preferencia) y sin que registre
matricula en el establecimiento educacional al momento de su postulacion.
El postulante no es asignado a ningun establecimiento y pasa
obligatoriamente a asignacidon complementaria.

3.- asignacion complementaria. Finalizado el proceso de asignacion
principal, el Ministerio de Educacién publica las listas finales de
postulantes aceptados por establecimientos, ante el cual el apoderado
puede tomar dos decisiones

* Aceptar el establecimiento al que fue asignado
* Rechazar el establecimiento al que fue asignado.

Los que no postularon en el proceso de asignacion principal o que
rechazaron el establecimiento asignado se someten a un proceso de
asignacion complementaria y postulan a los establecimientos que aln
fienen vacantes disponibles.

Este mecanismo es idéntico al que utiliza el proceso de asignacion
principal. Si en este proceso no es posible asignar al postulante a uno de
los establecimientos de su preferencia y, tampoco es posible recuperar
el cupo que tenia en el establecimiento de origen, el estudiante ser&
asignado al establecimiento gratuito mds cercano a su domicilio, que
cuenta con vacantes y que no se encuentre en la categoria de
“insuficientes” ni en la categoria “en recuperacion” segun los criterios de
la Ley 20.248 de Subvencidn Escolar Preferencial.

4.- regularizacién. Si luego de los procesos de asignaciéon principal y
complementaria, aun quedan apoderados que no han postulado o que
rechazan el establecimiento al que fueron asignados, el Ministerio
dispondrd de los establecimientos que aun quedan disponibles. Asi los
apoderados sin matricula deberdn postular a los establecimientos con
vacantes disponibles. Si el nUmero de vacantes es menor al nUmero de
postulantes todos serdn admitidos en el establecimiento, pero, si el
numero de vacantes es mayor al nUmero de postulantes estos serdn
asignados al establecimiento por orden de solicitud de matricula. Para
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esto el establecimiento debe mantener un registro publico en que se
consigne dia, hora en que el apoderado solicitd la matricula.

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/postular/

™
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20. PROTOCOLO QUE PROHIBE Y REGULAR EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

UCACION PUBLICA

SERVICIO LOCAL DE ED!
LOS
PARQUES
Quinta Normal | Renca

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION

DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES EN CONTEXTO
EDUCATIVO

Ley 21.801
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|.Presentacion

El presente protocolo viene a responder a las modificaciones que establece la ley 21.801 de febrero de 2026 sobre el
DFL2 de 2009, las cuales incorporan el principio de educacidon digital, el derecho de los estudiantes a disponer de
actividades que fomenten la interaccién social y el encuentro comunitario y la prohibicion general de uso de
dispositivos moviles para proteger la convivencia, el aprendizaje, bienestar fisico y socioemocional de nuestro
estudiantado.

En este marco, el presente protocolo nos permite alcanzar los nuevos estandares normativos, estableciendo
mecanismos y procedimientos para hacer efectiva la prohibicién de uso y las excepcionalidades a dicha restriccién.

Il.Alcance

Las disposiciones, regulaciones y procedimientos contenidos en este protocolo son de aplicacién general, obligatoria
y transversal. Su dmbito de aplicacién se define bajo los siguientes parametros:

e Las normativas de prohibicién del uso de dispositivos méviles se hardn extensivas a todos los niveles que
imparte el establecimiento en atencidn al ciclo vital de cada nivel educativo.

e La prohibicién de uso de estos dispositivos se aplicard, de manera especial durante el desarrollo de las
actividades curriculares dentro de la sala de clases.

e Las disposiciones de este protocolo se extenderan a todos los integrantes de la comunidad educativa. Esto
considera a nifos, nifias, adolescentes y estudiantes, educadores, educadoras y docentes; directivos;
asistentes de la educacion; y padres, madres y apoderados que se encuentren al interior del recinto escolar.

e Quedan al margen de esta prohibicién aquellos dispositivos institucionales destinados al uso pedagédgico.

e Respecto de las familias, tendran ellas el deber de supervisar y acompaiiar el uso de dispositivos moviles por
parte de los estudiantes fuera del horario escolar.

I1l.Marco Normativo

III

En febrero de 2026 la Ley General de Educacion incorpora la “educacién digital” como un nuevo principio inspirador
del sistema educativo chileno. A partir de ello, el sistema se compromete a promover “el uso responsable y seguro del
contenido digital y de las tecnologias que lo soportan durante el proceso formativo, en particular, de aquel contenido
vinculado a la informacidn, la comunicaciéon y la conectividad digital”.

Del mismo modo, en educacidn bdsica y media se agrega como objetivo general el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes por parte de los estudiantes, -que entre otros- les permitan en el ambito del conocimientoy la
cultura: “Ejercer derechos en entornos digitales y fortalecer la convivencia mediante el uso responsable, seguro,
creativo y reflexivo de las tecnologias digitales, con reconocimiento de los potenciales riesgos, beneficios y
oportunidades de su utilizacion”.

Por otra parte, la nueva legislacion “prohibe el uso de (...) "dispositivos moéviles" en los establecimientos
educacionales que imparten niveles de educacién parvularia, basica o media”, agregando ademds que, “la
prohibicién (...) se aplicard, especialmente, durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de
clases y se extenderd a todos los integrantes de la comunidad educativa (...)”. Al respecto, es necesario aclarar que
guedan exentos de esta prohibicidn los dispositivos institucionales destinados al uso pedagédgico.

Por ultimo, esta misma legislacién establece que: “se entenderd por dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal aquellos medios tecnolédgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red de internet para
mantener interaccion de telecomunicacién 'y consultar contenidos o plataformas digitales”.
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IV.Promocidn y prevencién

En relacion con el rol formador del establecimiento educacional (basica o media) realizaran instancias de informacion
sobre el uso responsable de dispositivos maviles, dirigidas hacia el estudiantado y la comunidad educativa en general.
Asimismo, se realizaran instancias formativas respecto de los eventuales riesgos y/o amenazas asociadas, con objeto
de prevenir su uso indebido o la comisidn de delitos mediante estos medios.

V.Prohibicidn de uso de dispositivos moviles
El establecimiento dispondra de las siguientes prohibiciones relativas al uso de dispositivos méviles:

eAl portar el celular u otro aparato electréonico en el colegio serd de exclusiva responsabilidad del estudiante
mantenerlo apagado durante toda la jornada escolar.

eLos celulares y dispositivos electrénicos que queden en poder del coordinador de Convivencia o inspectoria sdélo
podran ser solicitados por el apoderado/a de lunes a viernes, desde las 08:30 hasta las 15:30 hrs.

eLa escuela no tendrd ninguna responsabilidad cuando los estudiantes que porten estos elementos hagan mal uso, o
danen los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

*Estd estrictamente prohibido el sacar fotos o videos durante los recreos a compafieros/as o personal del colegio sin
su autorizacién (Marco Legal en Chile, Articulo 7.5 de la Ley Organica 1/1982).

eCualquier comunicacion formal o situacién de emergencia se realizara a través de los canales oficiales del colegio
directamente con la familia.

eLos estudiantes que presenten una solicitud formal de uso por parte de los apoderados, deberan realizar la llamada
o comunicarse en el hall de la escuela, en el primer portdon antes de entrar o salir de manera formal a clases

*A pesar de que las faltas y sanciones son dirigida a los estudiantes, los miembros de la comunidad también pueden
ser advertidos debido a el incumplimiento de la ley.

En consecuencia, con lo indicado anteriormente, el uso de celulares quedara prohibido de la siguiente forma en la
comunidad educativa:

Prohibiciéon segun ley y regulada segtlin uso en espacios y en situaciones determinadas

VI.Medidas disciplinarias y sancionatorias

Las faltas relacionadas al uso de dispositivos mdviles dentro del espacio educativo tendrdn como consecuencias
aquellas indicadas en el apartado de “Faltas y sanciones” del presente Reglamento Interno.

eFalta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido infringiendo la norma de restriccidon del uso

de celular, se le consignara una observacion en su hoja de vida. El docente retirara el celulary lo
entregard al coordinador de Convivencia Educativa o inspectoria, quien a su vez lo entregard personalmente al
apoderado.

Ejemplos de faltas leves relacionadas al uso indebido del celular u otro dispositivo;

a. Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos en horarios de clases.
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b. Realizar o atender llamadas en horarios de clases.
c. Recibir y/o enviar mensajes, en horario de clases.

eFalta grave: son aquellas vinculadas al uso indebido del celular u otros dispositivos electrénico, cuando un estudiante
incurre en esta falta, serd citada por inspectoria quien registrara la situacidon y tomara contacto con el apoderado,
quien debera asistir a la escuela cuanto antes para resolver la situacién haciendo valer la ley.

Ejemplos de faltas graves relacionadas al uso indebido del celular u otro dispositivo;

a. Se considera falta grave cuando el estudiante se niega a apagar, guardar o entregar su celular u otro aparato
tecnoldgicos.

b. Usar un aparato electrénico para copiar o entregar informacion durante la realizacidn de evaluaciones o trabajos
evaluados.

c. Acceder a internet para usar redes sociales o juegos en linea
d. Escuchar musica y/o jugar videos en horarios de clases.

eFalta muy grave: se considera una falta muy grave cuando un estudiante causa perjuicios a otro miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de la institucién. Para estos efectos el estudiante puede ser suspendido de clases
habiendo pasado por el debido proceso anterior.

Ejemplo de faltas muy graves relacionadas al uso indebido del celular u otros dispositivos electrénicos;
a. Acceder a internet para indagar sobre temas reiiidos con la moral y las buenas costumbres.

b. Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u otras personas, por medio del grooming y
el cyberbullying, entre otras formas de agresién y ofensa.

c. Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes pornograficas.
d. Grabar audio de compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin su consentimiento.

e. Fotografiar a compaferos y miembros de la comunidad escolar, sin consentimiento. f. Hacer publicas grabaciones o
fotografias, sin el consentimiento

g. Subir audios, videos, imagenes o fotos a las redes sociales.

VIl.Casos excepcionales respecto de la prohibicion de uso

1. Se autorizara excepcionalmente el uso de dispositivos mdviles en caso de existir una situacién de emergencia,
desastre o catastrofe.

a. Emergencia climética (lluvia intensa, tormenta)
b. Sismo intenso o terremoto (replicas fuertes, dafio grave de infraestructura) evacuacién preventiva del
establecimiento

2. Se autorizard excepcionalmente si el padre, madre o apoderado lo solicita, fundadamente y de forma
temporal, solo por razones de seguridad personal o familiar del estudiante.
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a. Cambio reciente en la dindmica familiar (cualquier situacidn judicial que pueda ser de riesgo para el o
la estudiante)

b. Comunicacién directa con el apoderado encargado de venir a retirar al o la estudiante que presente
algun problema de movilidad

En estas situaciones es permitido el uso de celulares para la comunicacién rapida con el apoderado y su eventual
evacuacion.

Esta autorizacidn serd expresamente extendida por el director/a del establecimiento luego de la evaluacion
correspondiente en un plazo no superior a 3 dias e inmediatamente ante situaciones emergentes.

3. Se autorizara excepcionalmente si la utilizacién del dispositivo es util para la ensefianza en funcién de la
naturaleza de la actividad curricular o extracurricular y que mediante una planificacidn refuerce los contenidos
tratados como:

a. Uso de tecnologias.
b. Internet, aplicaciones, materiales digitales
c. Cortometrajes, videos explicativos.

Esta autorizacion sera expresamente extendida por el director/a de acuerdo a una evaluacién por parte de UTP de la
escuela en un plazo de 5 dias

4. Se autorizard excepcionalmente cuando los Estudiantes con NEE que vean beneficiado su aprendizaje
mediante el adecuado uso de dispositivos moviles.

a. Fomente la mayor concentracidon
b. Su aprendizaje sea visual mediante el uso de pantalla

Ante la presencia de necesidades educativas especiales que requieran ayudas técnicas para facilitar los procesos
aprendizajes, el apoderado/a debe solicitar un certificado al profesional competente e informar al establecimiento
educativo.

Esta autorizacidn serd expresamente extendida por el director/a del establecimiento luego de la evaluacion
correspondiente en un plazo de 5 dias

5. Establece autorizacién excepcional para estudiantes que presentan una enfermedad o condicién de salud,
diagnosticada por un médico, que requiera monitoreo peridédico a través de dispositivos méviles, se debe
presentar certificado del personal idéneo.

a. Enfermedades podrian requerir monitoreo periddico (ej. estudiantes con diabetes, con epilepsia, con
condicidn cardiaca, otras).

b. Establezca alcances (ej. cuidado, monitoreo y prevencion de riesgos para la salud) y limitaciones

Esta autorizacion serd expresamente extendida por el director/a del establecimiento luego de la evaluacion
correspondiente. En un plazo de 5 dias.
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Infroducciodn

El Ministerio de Educaciéon aprobd en el ano 2001, mediante Resolucion N°51, el Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.  El Plan Integral de Seguridad Escolar que,
debe ser desarrollado por los establecimientos educacionales, es el instrumento
articulador de las acciones institucionales e intersectoriales que tiene por propdsito
reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades educativas de
todo el pais, de manera integrada, integral y sostenida.

El presente planincorpora bajo el contexto en que se encuentrala escuela Calicanto,
todo el procedimiento, acciones concretas y responsables de contribuir a la
seguridad de toda la comunidad educativa ante cualquier eventualidad que
implique riesgo.

Se deberdn conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudard a confrolar los riesgos a los cuales estd expuesta la
comunidad escolar.

Objetivo general.

Educar frente a la seguridad y autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad social ante una emergencia.

Objetivos especificos Identificar riesgos ante emergencias Crear
espacios seguros anfe emergencias
Establecer responsabilidades al actuar

Realizar capacitaciones constantes de lo
descrito en el plan
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Antecedentes

Region Provincia Comuna
Meftropolitana Santiago Quinta Normall
Nombre establecimiento Escuela bdsica Calicanto

Modalidad Diurna

Ensenanza Basica

Sostenedor Corporacion de Quinta Normal

Nombre director(a) Gema Gonzdlez Gajardo

RBD 10000-5

Nombre Coordinador Andrea Cabezas Jerez

Seguridad Escolar

Ano de Construccion 1962

Ubicacion geografica Av Mapocho 5463, Qta Normal




MATRICULA DEL

10 Educacién Parvularia Uj ]

Habilitado Subvenciones JECD Matricula Vigente Retirados Matricula SEP Alumnos PIE Colisiones

1 | ler nivel de Transicién (Pre-kinder) A Si Mo 18 4 11 5 0
| 2 | 2° nivel de Transicién (Kinder) A Si | Mo | 25 | <] | 12 | 7 | 0
‘ Totales ‘ 43 ‘ 10 ‘ 23 ‘ 12 ‘ 0

110 Ensefianza Basica “:3]
Curso Habilitado Subvendiones JECD Matricula Vigente Retirados Matricula SEP Alumnos PIE Colisiones

3 1° bdsico A Si No 33 4 14 7 0

4 12 bdsico B Si Mo 18 5 12 ] 4]

5 2% basico A Si No 31 3 19 7 0

6 2 bisico B Si No 19 5 14 5 a

7 3° basico A Si Si 28 2 10 7 0

8 3 bdsico B Si Si 26 4 9 7 1

9 4° basico A Si Si 34 5 8 ] 0

10 4° basico B Si Si 29 7 17 7 0

11 5° basico A Si Si 22 2 14 7 ]

12 5° bdsico B Si Si 25 2 12 7 0

13 6° bdsico A Si Si 32 3 13 7 ]

14 6° bdsico B Si Si 34 2 18 7 0

15 7° basico A Si Si 29 5 15 7 4]

16 7° bdsico B Si Si 30 2 8 ] 0

17 8° basico A Si Si 31 2 14 7 0

18 8° bdsico B Si Si 31 0 14 7 ]
Totales 452 55 211 107 1
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OBSERVACIONES GENERALES

Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o drea y monitores de apoyo.

Sielalumno o cualquier ofra persona de lainstitucion se encuentra con visitantes, éstos
deben acompanarlo y obedecer las érdenes indicadas.

No corra para no provocar pdnico.
No regrese para recoger objetos personales.

En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo enla
actividad de evacuacion.

Si el establecimiento cuenta con mds de un piso y usted se encuentra en otro piso,
evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en ély dirijase a lazona de
seguridad.

Es necesario rapidez y orden enla accion.
Use el extintor sdlo siconoce sumanejo.

Cualquier duda acldrela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de
piso o dreaq.

“Cuidarnos, es responsabilidad de todos”
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Integrantes y cargo

Responsabilidad y accion

Andrea Cabezas, Inspectora General,
Coordinador del CSE.

Coordina alos integrantes del comité y
supervisa que las decisiones adoptadas se
encuentren funcionando, activala alarma
sonora ante cualquier eventualidad,
asesora y colabora en el diseno de
medidas preventivas en el caso de
emergencia.

Daniela Valenzuela Lastra, Profesora de
Educacioén Fisica

Colaboray coordinaen el diseno delas
acciones a nivel docente.

Karina Lira San Martin, Orientadora

Encargada de comunicarse con el centro
de salud mds préoximo.

Romanet Luco Pozo, Asistente

Encargada de comunicarse con las fuerzas
publicas de la comuna.

Rodrigo Barra Gomez, Encargado de
Convivencia

Encargado de abrirlos portones principales y
cortar la energia eléctrica en el panel
cenfral.

Amaya Gutiémrez Silva Auxiliar

Encargado de despejarlas vias de escape
hacia la calle.

Maria Munoz Pérez, Auxiliar

Encargada deresguardar que la caja de
escala se mantenga despejada.

Teresa Diaz Suarez, Auxiliar

Encargada de resguardar que la escala
exterior se mantenga despejada.

Margarita Gutiérez Siiva

Encargada de apoyar la evacuacion de
estudiantes 7°a-5°b-8°b-8°a- 6°b-6°a

Ida Colloo Cencic

Encargada de apoyar la evacuacion de
estudiantes 3°b- 3°a- 4°b-4°q

Paulina adliaga, Soledad Serano y Claudia Soto

Encargada de apoyar la evacuacion de
estudiantes 1°bdsico y 2° bdsico

Loreto Calfucura Lopez y Monica Espina Palma

Encargada de apoyar la evacuacion de
estudiantes Pre- kinder y Kinder
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Docentes: Encargados de controlary velar por la disciplina de los alumnos.

Alumnos cursos supetriores (8° A-B): dos alumnos del curso se denominaran como Zapadores de
evacuacion, encargados de dirigir y ordenar al

alumnado en general para asumir una actitud de evacuacién répida hacialaszonas de
seguridad (patios descubiertos)
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Procedimiento general de evacuacion

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

e Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se
preparardn para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

e Conservary promover la calma.

e Todoslosintegrantes del establecimiento deberdn obedecerla orden del monitor de
apoyo y coordinador de drea o piso.

e Sedirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

e No corrg, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

e Sihay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario
avance agachado.

e Evite llevar objetos en sus manos.

e Unavezenlazonade seguridad, permanezca ahihasta recibir instrucciones del
personal a cargo de la evacuacion.

e Todo abandono delainstalacion hacia el exterior deberd seriniciada a partirde la

orden del coordinador general

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto



ESCUELq
=

IS; ;'

4 ")
CAL1cANTY

Quént Normal

Procedimiento en caso de tferremoto

Antes

o Tenga preparados: botiquin de primeros auxilios, linternas, radio a pilas, pilas, etc. Y
algunas provisiones En sitio conocido por todos. Sepa como desconectar la luz, el gas y
el agua.

o Prevea un plan de actuacion de caso de emergencia y asegure el reagrupamiento
de la familia en un lugar seguro.

o Confeccione un directorio telefénico con niUmeros de emergencias.

* No coloque objetos pesados encima de muebles altos en la oficina asegurelos en el

7o

suelo y fijelos a la pared.

Durante
o Desconectar o apagar artefactos encendidos, eléctricos o de gas.
o Permanecer bajo vigas, pilares, muebles o lugares de seguridad preestablecidos.
¢ Mantenerse aparte de ventanales o puertas de vidrio.
* Anteelaviso de evacuacion senaladas (no correr) hastala zona de seguridad
preestablecida, servir de guia a visitas o clientes.
o Siyase estd en el exterior alejarse de muralla altas, postes de alumbrado eléctricoy
arboles altos.
Después

o Evacuarsolo si asi se dispone.

o Ayudar a personas que tengan alguna dificultad.

o Noregresar hasta que se autorice

o Verificar fotos de incendios, escapes de gas, o fallas eléctricas.

o Redlizar solo llamados telefénicos indispensables.

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto
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Procedimiento en caso de incendio:

Antes

o Mantener operativos (funcionando, senalizadas y despejados) los equipos y sistemas
contraincendios.
o Mantenerse debidamente instruido en la ubicacién y uso de equipos contra incendios.

o Conocerlaszonas de seguridad

Durante

o Siesposible controlar la situacién, dar aviso al Cuerpo de Bomberos

o Tratarde extinguir solo sise estd capacitado en uso de extintores, el fuego es
confrolable y no corre peligro su integridad fisica, de lo contrario pedir ayuda.

¢ Sino es posible controlarla situacion: evacuar el lugar afectado y darla alarma
general para evacuar todo el recinto

¢ Cortarla energia eléctrica desde el tablero general y otros suministros de gas o
combustibles.

o Sise ha comenzado a evacuar no regresar por ningun motivo, salir solo con lo
indispensable, servir de guia a visitas o clientes.

¢ Revisar banos y ofras dependencias en que pudieran quedar personas atrapadas e ir
cerrando las puertas de las dependencias a fin de evitar la propagacion de humo y
llomas.

¢ Silaatmésfera es demasiado densa, por el humo y los gases, debe cubrir su narizy
boca con un pano mojado y considerar que mds cerca del piso enconfrara una
atmdsfera mds tolerable (avanzar agachado).

Después

o Seguir las instrucciones que se impartan
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Procedimiento de fuga de gas

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

c) Dé aviso a personal del establecimiento. d) En caso de que se le indique, proceda a

evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.
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AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

™~
19°

DIRECTORIO EMERGENCIA

Coordinadora Andrea Cabezas

Encargados Contacto
973431031

Directora Gema Gonzdlez
996562901

Prevencionista de riesgo: Patricio Salvo

+569 66148935

Institucion Contacto Direccion
Carabineros de Chile Plan Cuadrante 229224264 - Janequeo 5761
Quinta Normal 29224260
Brigada de Emergencia 227083522 Doctor Lucas Sierra
investigacion investigaciones 134 4112
Criminal Quinta
Normal
Bomberos Central Emergencia 227731961 - Martinez de Rozas
Quinta Normal Bomberos 132 227735752
Hosmil Emergencia 223316000

Ambulancias 131
Posta de hospital san Urgencia 225741916 Acceso en
Juan de Dios Chacabuco con

Huérfanos
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Ficha registro ante siniestro

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DIRECCIO

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

ALERTA

Cual sera la Alerta?

¢éQué acciones se realizaran por esta alerta?

ALARMA
éCual sera la Alarma?

éCuando se activa la Alarma?

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto
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Mapa zona de seguridad

Comedores y cocina

CALLE MAPOCHO
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Fecha del ejercicio de simuUIOCION:.......cvviiiiiiiieeeeec e
Hora
Tiempo ANSCUITIAO: oo
a) sQué

@0 @ X=

b) sQué se daiode:

Oftras observaciones en el desplazamiento de los cursos en el
sector de seguridad.
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ORGANIGRAMA DE FLUJO DE DERIVACION

O PROCEDIMIENTO.

FLUJO DE DERIVACION

ENCARGADOS DE INSPECTOR/A

. APODERADOS
CONVIVENCIA GENERAL ODERADC

DIRECTOR/A
ESTABLECIMIENTO

CORPORACION DE
EDUCACION

ALCALDIA . CARABINEROS
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Anexo. Protocolo sanitario

“Se hard uso del presente protocolo cuando la autoridad
sanitaria MINSAL determine su aplicacion ante pandemia u
ofra emergencia sanitaria, en coordinacion con

MINEDUC”
PROTOCOLO SANITARIO
1. Proceso de limpieza y desinfeccion de salas de clases y ofros espacios del

establecimiento Salas de clases, oficinas y pasillos:

Al término de la jornada de clases tanto de la jornada de manana y de la
jornada de la Tarde, se redalizard higienizacién con amonio cuaternario de pisos y
mobiliario de las dependencias, segun comresponda (sillas, escritorios, pupitres, pizarra,
manijas de puerta, pasamanos de escaleras, computadores, teléfonos, entre
otros)

Durante el periodo de recreo, se aplicard en salas de clases desinfectante de
ambiente y superficies en aerosol (IGENIX, LYSOFORM, a modo de ejemplo).

A. Banos: Al término de cada recreo y término de cada jornada de clases se
realizard higienizacidn con amonio cuaternario en todos los servicios higiénicos del
establecimiento.

B. Patios, sectores y puertas de Ingreso /salida de estudiantes y funcionarios: Al
término de cada jornada de clases se realizard aseo correspondiente y se
aplicard con pulverizador amonio cuaternario cautelando llegar a todos los
espacios y mobiliario presente en el lugar.

1.2. Medidas de higiene y proteccién personal para estudiantes, docentes y
asistentes de la educacion.

> Estudiantes, docentes y funcionarios. Serd obligatorio el uso de
mascarilla durante toda la jornada.

> Antes de ingresar al establecimiento los estudiantes, docentes y
funcionarios o cualquier persona deberd ingresar caminando por
pediluvio en donde se ocupard amonio cuaternario.

> Se readlizard diariamente control de temperatura sin contacto al
ingreso al establecimiento a todos los estudiantes, funcionarios vy
personas que ingresen al colegio.

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto
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de la temperatura de cada estudiante, funcionario o persona que
ingrese al colegio. Serd responsabilidad de Inspectoria y encargado de
porteria hacer respetar esta medida.

> El lavado de manos se deberd realizar antes del ingreso a la sala de
clases, ya sea alingreso a la jornada escolar, como al ingreso ala sala de
clases después de recreos. Inspectoria fiscalizard la instruccion. > Al
ingresar a la sala de clases los estudiantes y docentes se aplicardn
alcohol gel.

> Habrd una separacion minima de 1,00 metro de distancia entre
estudiantes, docentes y funcionarios ya sea en espacios cerrados como
abiertos.

> Habrd una separacion minima de 2,00 metros de distancia entre los
estudiantes y el pizarrdn.

> Se cautelard que el ingreso al colegio, salas de clases, banos vy
distintas dependencias del colegio se realicen en forma dirigida vy
controlada con el fin de cautelar en todo momento el distanciamiento
fisico.

> La atencién de apoderados se realizard de forma virtual previaomente
agendado con el docente u ofro estamento que se requiera.

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto
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Rutina de Ingreso al Establecimiento

Medidas Plan de accién

1. Uso de mascarilla. Se ocupard en todo momento tanto como
estudiantes, profesores y funcionarios,

2. Desinfeccidon de calzado antes de ingresar al
establecimiento. Los estudiantes y funcionarios deberdn
ingresar caminando por pediluvio en donde se ocupard
amonio cuaternario.

3. Desinfeccidn de manos a toda persona que ingrese al establecimiento
con alcohol gel

Plan integral de seguridad Escuela Calicanto
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PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SOSPECHA O
CONFIRMACION DE CASOS DE COVID 19
PROTOCOLO DETECCION DE CASOS COVID 19,
ESTUDIANTES Y/O APODERADO

1. El encargado de Convivencia Escolar proporcionard directrices
claras, en la activacién de los canales de comunicacion y redes de apoyo de la
comunidad educativa, para que todos los actores sepan cdémo actuar frente a
los posibles casos de COVID-19

2. En caso de detectar contagios de COVID-19, comunicar de
inmediato a Directora del establecimiento, quien deriva a encargado de
convivencia escolar, que se hard cargo de activar Protocolo COVID 19

3. Bl encargado de convivencia escolar, deriva el caso, a
Orientacion y dupla Psicosocial de la escuela para que: Active la red de salud
correspondiente a protocolo establecido. Debe mantener los contactos y
teléfonos de instancias de derivacion (CESFAM, SAPU,SAMU, hospital de referencial)
cercanas al establecimiento. Establezca contacto con la familia. Entregue
contencidon primaria Identifique y levante listado con contactos estrechos para
cautelar trazabilidad e informar a autoridad sanitaria. Genere instancias de
Contenciéon psico-emocional y social a la familia y la comunidad cuando se
requiera. La Encargada de Convivencia deberdn elaborar un informe donde se
registrardn las acciones realizadas, lo que permitird evidenciar las intervenciones
realizadas, con el estudiante y su familia.

El encargado de convivencia escolar, informa al profesor jefe y realizan un frabajo
en conjunto para contencién en el colegio. El encargado de convivencia escolar,
emite un informe a la Directora con detalle de las intervenciones realizadas. Cabe
mencionar que se debe mantener la privacidad de cualquier persona contagiada,
tal como lo requiere la Ley sobre Proteccién de la Vida Privada del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia (Ley 19.628). Asimismo, se debe atender a lo
establecido enla Resolucidn N° 217, sobre las medidas sanitarias por brote de COVID- 19,
del Ministerio de Salud y sus modificaciones, junto con las sanciones establecidas en el
Libro X del Codigo Sanitario y en el Codigo Penal, segun corresponda.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES CON HECHOS O CONFLICTOS
AISLADOS OCURRIDOS EN RECREOS: JUEGOS BRUSCOS, FORCEJEOS,
CONFLICTOS  (VERBALES O FiSICOS)

1. Intervenir en el momento: cada adulto, profesor, apoderado, auxiliar,
administrativo y/o miembro de la escuela que observe una situacion conflictiva que
involucre algun grado de violencia o agresion, tiene el deber de informarse sobre el
conflicto inmediata y directamente a través de los alumnos involucrados en el

problema.

2.- Derivar la situacion al Profesor Jefe respectivo, Encargado de Convivencia
Escolar o Inspectoria: accidn que se deberd realizar idealmente dentfro del mismo
dia en que ocurre el hecho, una vez finalizado el recreo, de no ser esto posible, al

dia escolar siguiente.

3. El Profesor Jefe, el Encargado de Convivencia Escolar o Inspector deberd:

a.- Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se deberd dejar un registro escrito de la situacion.

b.- En caso de considerarlo necesario, informard a los padres o apoderados de los
alumnos(as) involucrados lo ocurrido, citdndolos a enfrevista.

c.- En caso de ser una situacion o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad,
se podrd solucionar con un profesor o con el Encargado de Convivencia Escolar
(sdlo estas situaciones estdn exentas de registro escrito). Dando las
recomendaciones necesarias para llevar a una sana convivencia. Siendo reforzadas
dichas recomendaciones por profesores Jefes en Consejos de Cursos y/u
Orientacion.

En casos de mayor gravedad se seguird el siguiente procedimiento:
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1.Se informard la situacion al Profesor Jefe, quien deberd averiguar e investigar sobre

esta situacion.

2.Se citard a reunidn, en la que participard: Encargado de Convivencia Escolar,
Dupla Psicosocial y/o Profesor Jefe, quienes analizardn la situacion y determinardn

si constituye un caso de Bullying.
3.Se citard, por separado, a los padres y/o apoderados de los alumnos involucrados,
con el fin de informar la situacion ocurrida y la manera en que se abordard el caso.

De ser pertinente, se debe recoger informacién adicional.

4.En caso de determinarse que hay una situacion de Bullying o Abuso Escolar, se

dard paso al plan de accion.
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PLAN DE ACCION HECHOS O CONFLICTOS AISLADOS OCURRIDOS EN RECREOS

1.Se deberd intervenir cada situacion que ocurra con el(los) estudiante(s)
involucrado(s). Toda intervencion deberd quedar registrada por: Inspectoria
General, Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial.

2.Se realizard una derivacion a Dupla Psicosocial y/o Equipo de Convivencia Escolar
para realizar intervencion a alumnos que participaron en el hecho o conflicto
durante el recreo:

- Derivacion de caso a Dupla Psicosocial y/o Equipo de

convivencia Escolar - Equipo de Convivencia Escolar y/o

Dupla Psicosocial realiza intervencion:

a) Entfrevista a estudiantes

b) Citaciéon y entrevista a Padres y Apoderados de Alumnos involucrados en
hecho y/o conflicto

c) Firma de compromiso con Apoderados por la sana Convivencia Escolar.

d) Informacién a Equipo de Convivencia escolar de situacion y remediales

adoptadas de prevencion y reparacion de los estudiantes involucrados.

3. En situaciones reiteradas: en cuanto se detecte un caso de hostigamiento,
violencia u acoso persistente en el tiempo que afecte a un alumno, se deberd
informar el hecho al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar.

4, Se realizard intervencion psicoldgica inicial con el alumno afectado.

5. El Profesor Jefe del alumno afectado deberd informar la situacidn que estd
ocurriendo a los profesores de asignatura que realizan clases al menor, con el
fin de estar atentos a cualquier situacion que pueda ocurrir, la que deberd ser

comunicada por éstos inmediatamente al Profesor Jefe.
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6. Se citard a enftrevista al(los) padre(s) del(los) nino(s) agresor(es). En esta
participardn al menos dos integrantes de la reunidon anterior (Inspector
General, Encargado de Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial y/o Profesor
Jefe)

7. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial se reunirdn con el
alumno afectado para tfrabajar con él. Este deberd ser un trabajo de acogida,
apoyo, fortalecimiento y segurizacion.

8. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial se reunirdn con el
alumno afectado para frabajar con él. Este deberd ser un trabajo de acogida,
apoyo, fortalecimiento y segurizacion 9. Se citard a enfrevista al(los)
padre(s) del(los) nino(s) agresor(es). En esta participardn al menos dos
infegrantes de la reunidon anterior (Inspector General, Encargado de
Convivencia Escolar, Dupla Psicosocial y/o Profesor Jefe)

10. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla Psicosocial se reunirdn con

el o los alumnos agresores para realizar un trabajo formativo de sensibilizacion hacia

la victima. Se debe establecer un compromiso escrito de cambio de conducta.

11.- Se hard seguimiento del proceso iniciado anteriormente. Serd conducido por

alguna de las siguientes personas: el Profesor Jefe, el Encargado de Convivencia

Escolar, Inspector General o Dupla Psicosocial, realizando los siguientes pasos:

a) Entrevistas periddicas con los alumnos involucrados.

b) Permanente comunicacién con los Profesores de Asignatura para conocer
como evoluciona la situacion.

c)En caso que la situacion de violencia continUe, el colegio debe aplicar sanciones

que contempla este Reglamento Interno de Convivencia Escolar
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Apartado: Faltas y sanciones por parte de madres, padres o apoderados/as

Introduccidn:

El Reglamento Interno del establecimiento educativo debe contemplar, en el apartado de tipificaciéon
de faltas, aquellas conductas que involucren a padres, madres y apoderados/as, describiendo
claramente dichas faltas, las medidas sancionatorias y complementarias asociadas, asi como la
individualizaciéon del responsable del procedimiento. Lo anterior, en conformidad con la Circular N°860
y la Circular N°482, que imparten instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales.

En este sentido, cabe senalar que toda graduacion de faltas, sus sanciones y procedimientos para el
abordade, deben construirse en observacion al debido proceso, legalidad, proporcionalidad,
presuncion de inocencia e interés superior del nifo, limitando la sancién de cambio de apoderado,
exclusivamente a aquellas faltas que afectan de forma gravisima a la convivencia escolar o vulneren
los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Faltas gravisimas por parte padres, madres o apoderados
Descripcion de las Medidas sancionatorias Medidas Responsables del
faltas complementarias procedimiento
Agresion fisica a Solicitud de designacién de | Compromiso escrito | Direccién
cualquier miembro de | un nuevo apoderado. por parte del
la comunidad apoderado/a

Restriccion de las

Agresion sexual contra | atribuciones del rol de
cualquier miembro de | apoderado/a

la comunidad
educativa

Amenazas verbales o
escritas que impliquen
un dano plausible a
cualquier miembro de
la comunidad o su

familia.

Actos discriminatorios | Restriccion de las Disculpas publicas o | Direccién
por razones de atribuciones del rol de privadas

nacionalidad, opinidn | apoderado/a

politica, religiéon, edad, Compromiso por

orientacion sexual, Amonestacién por escrito escrito por parte del

género o cualquier apoderado/a

ofro de cardcter
arbitrario contra
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cualquier miembro de
la comunidad.

Intimidar, ofender,
menoscabar,
ridiculizar, atentar
conftra la dignidad de
ofra persona y/o
agredir verbalmente
de forma sistemdtica
por medios
presenciales, escritos o
virtuales, confra
cualguier miembro de
la comunidad.

Agresion verbal

Amonestacién por escrito

Disculpas publicas o
privadas

Compromiso por
escrito por parte del
apoderado/a

Inspectoria general

Fal
Descripcion de las
faltas

as graves por parte de padre
Medidas sancionatorias

, madres o apoderados
Medidas
complementarias

Responsables del
procedimiento

Faltar el respeto de
manera verbal a
cualguier miembro
de la comunidad
educativa, sin
constituir agresion
grave.

Amonestacién por escrito.
Resguardo de acceso e
interaccion con el
establecimiento.

Disculpas privadas.
Carta de compromiso

Inspectoria
General
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Interrumpir
reiteradamente el
normal desarrollo de

Amonestacioén por escrito.

Resguardo de acceso e
interaccion con el

Carta de compromiso.

reuniones, entrevistas, | establecimiento. Inspectoria
actividades general
académicas o

formativas del

establecimiento.

Difundir informacién Amonestacioén por escrito. Disculpas publicas o Direccion
falsa o no verificada Resguardo de acceso e privadas.

gue afecte la honra o | interaccién con el Carta de compromiso.

imagen de miembros | establecimiento.

de la comunidad

educativa o del

establecimiento.

Registrar imdgenes, Amonestacién por escrito. Disculpas publicas o Direccion
videos o audios de Resguardo de acceso e privadas.

miemlbros de la interaccion con el Actos reparatorios

comunidad establecimiento. cuando corresponda.

educativa sin

autorizaciéon y

difundirlos afectando

la convivencia

educativa.

Danar o deteriorar Amonestacién por escrito. Disculpas publicas o Inspectoria
intencionalmente Resguardo de acceso e privadas. general
bienes o interaccioén con el Actos reparatorios

infraestructura del establecimiento. cuando corresponda.
establecimiento.

Incumplir Amonestacién por escrito. Carta de compromiso. | Inspectoria
reiteradamente los Resguardo de acceso e general

conductos regulares
establecidos para la
comunicacion con el
establecimiento,

interaccidon con el
establecimiento.
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afectando la
convivencia

educativa.

Negarse Amonestacioén por escrito. Carta de compromiso. | Inspectoria
reiteradamente a Resguardo de acceso e generdal
cumplir acuerdos o interaccion con el

COoMpPromisos establecimiento.

adquiridos con el
establecimiento para
favorecer el proceso
educativo de su
hijo/a o pupilo/a.

Faltas leves por parte de padres, madres o apoderados

Descripcion de las | Medidas sancionatorias Medidas Responsables del
faltas complementarias procedimiento
Utilizar expresiones de | Amonestaciéon verbal. Reflexion sobre la | Inspectoria
descortesia o) ., . conducta. general
. Amonestacion por escrito

mantener una actitud ) .,
. . en caso de reiteracion. Carta de
irespetuosa ocasional . .

. compromiso Si
hacia integrantes de la

. corresponde.

comunidad
educativa.

No respetar horarios

establecidos para
enfrevistas, reuniones o .
. Profesor jefe o
atencion de . .
. inspectoria
apoderados sin
C . general
justificacion.
Ingresar a
dependencias del

establecimiento sin
autorizacidon o fuera de
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los procedimientos
establecidos, sin
generar riesgos para la
comunidad.

Difundir comentarios o | Amonestacion verbal. Profesor jefe o
rumores que generen ., . Inspectoria
conflic’rosq rgnenores Amones’roaor.w por”escrlTo Gelc;erol
dentro de I en caso de reiteracion.

comunidad

educativa, sin

constituir  una  falta

grave.

No responder

reiteradamente a

citaciones o}

comunicaciones  del

establecimiento sin

causa justificada.

Incumplir normas | Amonestacién verbal. Orientacion respecto | Inspectoria
administrativas o de de la norma | General

funcionamiento

interno del
establecimiento  que
no afecten
gravemente la
convivencia
educativa.

Amonestacién por escrito

en caso de reiteracion.

infringida.
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Amonestacion verbal: Consiste en una conversacion formal con el apoderado/a
destinada a informar la conducta observada, promover la reflexion sobre sus
consecuencias y orientar respecto de las normas de convivencia educativa, dejando
constancia interna cuando corresponda

SANCIONES: Las faltas descritas pueden conllevar las siguientes sanciones
dependiendo de su gravedad, estas deben ser aplicadas de forma proporcional a la
conducta realizada. Para efectos de la aplicacion de las faltas enunciadas en la
tabla anterior, se detalla a continuacion el contenido de cada una de ellas:

Amonestacion por escrito: Consiste en la nofificacion formal al apoderado respecto
de la conducta observada, dejando registro institucional y pudiendo incorporar
compromisos de mejora.

Resguardo de acceso e interaccién con el establecimiento: Son acciones que
permiten la restriccion del apoderado/a a ingreso a espacios comunes, ceremonias
u otras actividades educativas. Restringir la comunicacion sélo mediante canales
formales de comunicacién, tales como correo electronico, teléfono institucional u
otros. Por Ultimo, atencién mediante citacién previa o en horarios definidos. En esta
medida el adulto/a mantiene su calidad de apoderado/a y su derecho a participar
en el proceso educativo del nino, nina o estudiante, a fravés de los canales definidos
por el establecimiento y por un plazo determinado de tiempo.

La medida tendrd una duracién temporal y proporcional a la gravedad de los
hechos, la cual deberd ser definida en la resolucidn respectiva y revisada
periddicamente, pudiendo tener una duracién méxima de 20 dias hdbiles, pudiendo
ser modificada o levantada en funcién de la evolucién de la situacion.

Solicitud de designacion de un nuevo apoderado: el establecimiento podrd requerir
la designacién de ofro adulto/a responsable, en consecuencia, de la afectacion de
su conducta, ya sea impactando en convivencia educativa, seguridad y/o el
adecuado desarrollo educativo.

Esta medida podrd implicar la restriccion de ingreso del apoderado/a al
establecimiento, limitacion de su participacion presencial en actividades escolares y
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mantencidén de canales formales de comunicacion para efectos de informacion
relevante del estudiante.

La designacion del nuevo apoderado/a deberd ser informada formalmente al
establecimiento por la familia.

Esta medida se mantendrd mientras subsistan las condiciones que la justifican,
debiendo ser evaluada periddicamente por el establecimiento.

La revision deberd realizarse cada vez que existan nuevos antecedentes relevantes 'y,
en todo caso, al menos una vez por semestre, pudiendo ser modificada o dejada sin
efecto en funcidon de la evolucion de la situacion.

CUANDO NO PUEDE APLICARSE LA MEDIDA DE “DESIGNACION DE UN NUEVO
APODERADO/A". La medida de solicitud de designacién de un nuevo apoderado o
adulto responsable no podrd hacerse efectiva en aquellos casos en que el
apoderado afectado sea el Unico adulto que ejerce funciones de cuidado personal
del estudiante y no exista otro adulto disponible que pueda asumir formalmente dicho
rol.

En tales situaciones, el establecimiento deberd adoptar medidas alternativas de
regulacion de la participacion del apoderado/a, resguardando el interés superior del
nino, su derecho a la educacion y la continuidad de su proceso educativo.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS: Las faltas descritas pueden conllevar las siguientes
medidas complementarias dependiendo de su gravedad, y deben ser aplicadas de
forma proporcional a la conducta realizada.

. Carta de compromiso: Medida en que el apoderado/a realiza una carta de
compromiso en relacion a la conducta que afecta a la convivencia educativa
dejando por escrito su compromiso a no reiterar la conducta.

. Disculpas publicas o privadas: Accidn que busca reparar simbdlicamente el
dano causado a la persona o comunidad educatfiva, reconociendo su
responsabilidad y afectaciones por la conducta. Segun el resultado del debido se
debe determinar si amerita disculpas publicas o privadas.

. Actos reparatorios: Accidon que permita restituir el dano realizado, por ejemplo,
la reparacion o restitucion de bienes danados.
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PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS GRAVISIMAS POR PARTE DE APODERADOS/AS

. Paso 1: Deteccidon y evaluacion inicial: Ante la toma de conocimiento de una
conducta atribuida a un/a apoderado/a que pueda afectar la convivencia
educativa o la seguridad de la comunidad, se deberdn registrar los antecedentes
disponibles y realizar una evaluacion preliminar de la situacion.

Si corresponde, se podrdn adoptar medidas de resguardo inmediatas, de cardcter
preventivo y proporcional.

. Paso 2: Inicio formal del procedimiento: Si existen antecedentes que ameriten
indagacion, se deberd notificar formalmente al/la apoderado/a los hechos que se le
atribuyen, el inicio del procedimiento, las eventuales medidas de resguardo
adoptadas y se informard el plazo para presentar descargos.

. Paso 3: Derecho a presentar descargos: El/la apoderado/a tendrd derecho a
presentar su version de los hechos por escrito o en entrevista y a aportar antecedentes
o medios de prueba. Todo deberd quedar debidamente registrado.

. Paso 4: Investigacion y andlisis de antecedentes: El establecimiento recabard
antecedentes adicionales si es necesario, evaluard la consistencia de la informacion
disponible y considerard los descargos presentados.

Este proceso deberd ser llevado por quien designe la Direccion, resguardando
imparcialidad.

El plazo completo del proceso investigativo no deberd exceder 10 dias hdbiles.

. Paso 5: Resolucion fundada: Concluida la investigacion se determinard si los
hechos se configuran o no y se definird, en caso de corresponder, la medida a aplicar.
La resoluciéon deberd ser fundada, proporcional y coherente con los antecedentes.

. Paso 6: Notificacidon de resultados: El/la apoderado/a serd notificado
formalmente de los resultados de la investigacion, la medida adoptada (si
corresponde), y el plazo y forma para apelar.
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*Paso 7: Derecho a apelacion: El apoderado podrd presentar apelacion por escrito dentro
de un plazo de 5 dias hdbiles y dirigida a la Direccion del establecimiento. La apelacion
deberd ser resuelta fundadamente.

. Paso 8: Resolucion final: Se notificard la decision final al/la apoderado/a vy la
medida quedard firme una vez concluida esta etapa.

. Paso 9: Seguimiento de la medida: El establecimiento deberd realizar
seguimiento de la medida adoptada y evaluar su pertinencia en el tiempo, para
ajustarla o dejarla sin efecto si corresponde.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS LEVES Y GRAVES POR PARTE DE APODERADOS/AS

* Paso 1: Deteccidn y evaluacion inicial: Ante la toma de conocimiento de una
conducta atribuida a un/a apoderado/a que pueda constituir una falta leve o grave,
se deberdn registrar los antecedentes disponibles y realizar una evaluacion preliminar
de la situacion.

* Paso 2: Comunicacidon al apoderado/a: Si existen antecedentes suficientes, se
informard al/la apoderado/a sobre los hechos observados, otorgdndole la posibilidad
de enfregar su versidon de los hechos y aportar antecedentes pertinentes.

* Paso 3: Derecho a presentar descargos: El/la apoderado/a tendrd derecho a
presentar sus descargos de manera verbal o escrita y a acompanar los antecedentes
gue estime pertinentes para su defensa. Todo ello deberd quedar debidamente
registrado.

* Paso 4: Andlisis de antecedentes: El establecimiento analizard los antecedentes
disponibles y los descargos presentados, pudiendo recopilar informacién adicional
cuando resulte necesario para esclarecer los hechos.
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* Paso 5: Resoluciéon fundada: Concluido el andlisis, se determinard si los hechos
constituyen una falta y, en caso de corresponder, se aplicardn las medidas
sancionatorias y/o complementarias contempladas en este reglamento. La resolucion
deberd ser fundada y proporcional a la gravedad de la conducta.

* Paso 6: Notificacion de resultados: El/la apoderado/a serd notificado formalmente
de la decision adoptada, las medidas aplicadas y los fundamentos que la sustentan.

* Paso 7: Derecho a apelacién: El/la apoderado/a podrd presentar una apelacion
por escrito anfe la Direccion del establecimiento dentfro del plazo de 5 dias hdbiles
contados desde la notificacién de la medida. La Direccion resolverd fundadamente
dentro de los 5 dias hdbiles siguientes.

* Paso 8: Seguimiento: Cuando corresponda, el establecimiento realizard seguimiento
de las medidas adoptadas y de los compromisos asumidos por el/la apoderado/a,
con el propdsito de fortalecer la convivencia educativa y prevenir nuevas situaciones
similares.

Plazo del procedimiento: El procedimiento completo no deberd exceder los 7 dias
hdbiles desde la toma de conocimiento de los hechos, salvo circunstancias
excepcionales debidamente justificadas.

Principios aplicables: Durante todo el procedimiento se resguardardn los principios
de debido proceso, imparcialidad, proporcionalidad, presunciéon de buena fe,
interés superior del nino, nina o estudiante, y el derecho del apoderado/a a ser

informado de los hechos y presentar
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