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1. PRESENTACION EE Y RIE

Nombre ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
RBD 9457

Dependencia SLEP GABRIELA MISTRAL

Tipo de establecimiento EDUCACION PUBLICA

Niveles de Ensefanza PARVULARIO-BASICA

Direccidn NAVARINO 356-344

Comuna, Regién SAN JOAQUIN

Teléfono 323669271

Correo electrénico ESCUELA.POETANERUDA@SLEPGM.CL
Director MARJORIE SILVA MUNOZ

Programas de apoyo PIE , HPV , JUNAEB

El Reglamento Interno Escolar es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que
tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus
miembros, a través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidon, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

El logro de los objetivos deseados se puede realizar a través de las siguientes acciones:
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e Estableciendo normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las condiciones
que rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en especial,
estudiantes, padres y apoderados.

e Sefalando los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de la comunidad
educativa

e Permitir el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

e Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos miembros de la
comunidad educativa, como referentes deseados, que permitan regular las relaciones
entre e intra estamentales

e Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucidn de
todos aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de ella, a fin de
contribuir a la convivencia positiva.

e Favorecer la generacidn de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en
comunidad. Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia,
politicas de prevencién, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion, tipificacién de
faltas y medidas.

e Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los estudiantes que desarrollan y
manifiestan dichos valores.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacion de la comunidad escolar
con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e
informales, intencionadas y espontaneas, oficiales y no oficiales. Refiere a aquellos modos de
convivir que se quieren promover en el contexto educativo (trato respetuoso, relaciones
inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de conflictos, participacion democratica vy
colaborativa) y también aquellas formas de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso,
agresion, discriminacién). Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas
constituyen modos de relaciéon que los miembros de la comunidad ponen en accién en la vida
diaria de los establecimientos educacionales. Por ejemplo, en la interaccion pedagdgica entre
docentes y estudiantes, en los conflictos y su abordaje, en los vinculos de amistad, en las
relaciones laborales, etc. Por este motivo, la calidad de la convivencia escolar es
corresponsabilidad de todos.

Todos los miembros de la comunidad son sujetos de derechos. Sin embargo, desde el
punto de vista de la convivencia escolar, la relacidon que se establece entre ellos es asimétrica,
al menos respecto a los siguientes parametros: tienen distintos roles y responsabilidades; se
encuentran en distintas etapas del desarrollo (los(as) estudiantes se encuentran en una etapa
diferente a los adultos, lo que implica que es deber de estos Ultimos orientarlos y acompafiarlos
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en los procesos de autonomia y autodeterminacion); tienen distintos estatutos juridicos (nifios
y jovenes tienen un estatuto diferenciado ante la ley). La comunidad educativa esta definida
sobre la base de los derechos, roles y responsabilidades que competen a cada integrante. La
relacién asimétrica entre ellos implica que la vulneracién de los derechos y la responsabilidad
respecto al cumplimiento de los deberes también estd diferenciada segun los mismos
parametros anteriormente mencionados.

La convivencia escolar es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias escolares
ocurren a través de interacciones y relaciones entre los actores. Por esto, la convivencia es un
proceso permanente que ocurre a lo largo de todas ellas y en todos los espacios de la vida
escolar: aulas, patios, bafos, casino, sala de profesores, recreos, ritos institucionales,
tradiciones, reuniones formales del consejo de profesores o del centro de estudiantes, clases,
entrada y salida del establecimiento, entrevistas con apoderados, conversaciones informales,
horas de libre disposicién, actividades y talleres extraescolares, etc.

Es dinamica, puesto que la convivencia se construye y modifica a partir de las formas
concretas de relacion y participacion que cambian a través del tiempo. Se ve influenciada por
las emociones, sentimientos y estados de animo de las personas, por acontecimientos que
ocurren en la comunidad y por circunstancias del entorno. Por lo mismo, las caracteristicas y
calidad de la convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma institucion
educativa o a lo largo del tiempo.

La convivencia es compleja, ya que es un proceso social y humano. Cada miembro de

la comunidad educativa trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias
previas, ya sea a nivel familiar o en otros contextos sociales en los que ha participado, siendo
uno de los ambitos que vincula transversalmente al espacio escolar con la familia, la sociedad
y la cultura. Al mismo tiempo, cada actor participa de la convivencia desde el desarrollo
socioafectivo en el que se encuentra en ese momento.
Un establecimiento educacional se caracteriza porque en él conviven y participan personas con
experiencias previas diversas y que se encuentran en distintos niveles y etapas del desarrollo
personal y social. Se trata de una construccién cultural a la que todos aportan con su
participacion cotidiana desde lo que son.

La COMUNIDAD EDUCATIVA NERUDIANA, es una agrupacién de personas que inspiradas en un
propdsito comun que integran la institucién educativa, con el fin de contribuir a la formacion y
el logro de aprendizaje de todos los estudiantes que son miembros de la Escuela Poeta Neruda,
propiciando un pleno desarrollo; intelectual, artistico, fisico, ético, moral, afectivo y espiritual.
El propédsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo y a
las reglas de convivencia establecidas en el reglamento que la Escuela Poeta Pablo Neruda ha
elaborado, y en concordancia a las orientaciones del SERVICIO LOCAL GABRIELA MISTRAL y
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del Modelo Comunal de Acompafiamiento a las Trayectorias Educativas, permitiendo el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en la Constitucion Politica de la Republica de Chile
y en concordancia

Por esta razon, la institucion educativa orienta el comportamiento de los diversos actores que
conforman la comunidad a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados, prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para
abordar los conflictos y dificultades que se puedan presentar, asumiendo un valor pedagdgico
que este instrumento constituye bajo las recientes conceptualizaciones de la Convivencia
Escolar Ministerial.

En el Reglamento Interno escolar se encuentran insertos los valores que guian la actividad
humana en todas sus manifestaciones, convirtiéndose en elementos indispensables en la
regulacién de la conducta de los nifios. Por tanto, es indispensable significar que la apropiacion
de valores deseables, reflejados en conductas deseables a nivel individual, no son un acto
mecanico o derivado de una aspiraciéon voluntarista, sino un proceso prolongado de
apropiacién, de construccion personal, de conformacion individual en la propia y cada vez mas
compleja interaccién que las personas van estableciendo con la realidad.

VISION

La Comunidad Nerudiana asegurara la formacién de estudiantes como lideres humanistas y
constructores de cambio con identidad local, mediante la vivencia positiva de sus aprendizajes,
para el desarrollo de sus competencias y habilidades al servicio de la comunidad

MISION

Somos una comunidad educativa basada en el respeto y encuentro con el otro, que forma
estudiantes de prekinder a octavo basico en un ambiente acogedor e inclusivo promoviendo un
espiritu critico y reflexivo con sentido democratico que permita vivenciar el aprendizaje como
una herramienta de transformacion social para la vida.

SELLOS EDUCATIVOS

Escuela Acogedora

Escuela Inclusiva

Pensamiento critico-reflexivo con énfasis en educacién ambiental.

Aprendizaje como herramienta de transformacién social para la vida.

VALORES INSTITUCIONALES

En consecuencia, la escuela trabajara los siguientes valores, entendiéndose de la siguiente
forma
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A) Respeto: reconocemos en el otro a una persona, un ser con diferencias individuales,
por ende, legitimamos una relacién vincular basada en la amabilidad y cordialidad

B) Responsabilidad: valoramos la importancia del cumplimiento de deberes, en el ser,
hacer y decir. Por lo anterior es significativo la coherencia de las consecuencias de
nuestros actos, asumiendo y cumpliendo compromisos

C) Comunicacion: promovemos el intercambio de ideas, pensamientos, emociones y
necesidades entre dos o mas personas, considerando al didlogo como instrumento
fundamental para nuestro quehacer

D) Colaboracién: favorecemos las instancias de trabajo en conjunto cuyos propodsitos
sean el beneficio de los procesos de desarrollo del aprendizaje. Instamos el
desarrollo del compafierismo como un elemento que potencie la accion colaborativa
entre los pares.

E) Solidaridad: declaramos que reconocemos en el otro, a un ser que es objeto de
nuestro cuidado y resguardo potenciando acciones que beneficien el bienestar de
esa persona y su entorno.

F) Tolerancia: reconocemos en el otro a una persona con diferencias individuales, por
lo que promovemos una cultura opinante pero asi también respetuosa de las
diferencias.

G) Honestidad: valoramos el desarrollo de la verdad, como un elemento fundamental
para el respeto y el quehacer educativo

H) Superacion: reconocemos el trabajo de aquellas personas que tratan de sortear las
adversidades para el logro de una tarea especifica.

I) Liderazgo: valoramos las habilidades sociales innatas de las personas que les permite
conducir y acompafiar a un grupo hacia objetivos comunes.

La educacién y consolidacién de los valores son un desafio permanente y también una
imperiosa necesidad para la armonia y la convivencia de toda la comunidad educativa.

El presente RIE se enmarca en la legislacidon vigente, en particular la
- Constitucion Politica de la Republica de Chile
- Declaracion Universal de Derechos Humanos;
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- Declaracién de los Derechos del nifio y de la nifia, en especial su Art. 5°2; asimismo en las
siguientes fuentes normativas;
- Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Mineduc, Ley N° 20.370 Ley General de Educacion;
- Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Mineduc, sobre subvencion del Estado a
establecimientos educacionales y sus modificaciones;
- Decreto N° 315, de 2010, Mineduc, que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencion y
pérdida del reconocimiento oficial del Estado a EE de educacién parvularia, basica y media.
- Ley 21.040, de 2017 del Mineduc, que crea el sistema de Educacion Publica;
- Decreto de Educacion N° 2272 de 2007;
- Decreto Supremo de Educaciéon N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacidn, calificacion y promocién;
- DFL N© 1, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N© 19.070, que aprob¢ el estatuto de los profesionales de la educacion;
- Ley N©° 21.109 del Mineduc, establece estatuto de los asistentes de la educacién publica;
- Ley Indigena en lo pertinente;
- Ley de responsabilidad penal juvenil (N.©20.191),
- Ley de no discriminacion (N° 20.609);
- Ley de Inclusién Escolar (N°20.845),
- Decreto Supremo N°524 de 1990 del Mineduc, Reglamento General de organizacion y
funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos educacionales;
- Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Mineduc, Reglamento General de centros de padres y
apoderados;
- Ley N© 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad;
- Normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacion Escolar;
- Resolucién Exenta N° 482, Supereduc (2018), que regula los Reglamentos Internos para el
nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos educacionales
- Circular N°27/2016 de la Superintendencia, que fija sentido y alcance de las disposiciones
sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion.
- Circular 812 (2021) garantiza derecho a identidad de género.
- Orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacion y
del Ministerio de Educacion.
- Circular N°586, que indica que no se pueden aplicar medidas disciplinarias que se fundan
directa o indirectamente en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales, de caracter permanente o transitorio.
- Decreto 327 de 2019 insta a que los apoderados solucionen los problemas directamente con
el establecimiento educacional.
- Rex 432 de 2023, sobre procedimientos para dar de baja a estudiantes que se ausenten por
un periodo de 40 dias.
- Circular 586 de 2023, que indica protocolo de respuesta y plan de acompafiamiento a
estudiantes del espectro autista.
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2. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

Los principios que respeta el Reglamento, estan sustentadas por los que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo 3 de la ley general de educacion, siendo particularmente
relevantes, los siguientes: DIGNIDAD DEL SER HUMANO, INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA
O ADOLESCENTE, NO DISCRIMINACION ARBITRARIA, LEGALIDAD, JUSTO Y RACIONAL
PROCEDIMIENTO, PROPORCIONALIDAD, TRANSPARENCIA, PARTICIPACION, AUTONOMIA Y
DIVERSIDAD, RESPONSABILIDAD, GRATUIDAD, EQUIDAD DEL SISTEMA EDUCATIVO, DE
EDUCACION INTEGRAL, DE FLEXIBILIZACION, SUSTENTABILIDAD E INTERCULTURALIDAD.
Asimismo, concretiza y resguarda los principios de la educacién publica;

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.

- Participacion de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacién ciudadana.

- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracion con el entorno y la comunidad.

En el dambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusiéon!, que propenden a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes y el
resguardo de la equidad de género; el principio de diversidad?, que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; el principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacién por razén de discapacidad, asi como la adopcion

1 Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

2 Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacion.
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de medidas de accidn positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona
con discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral,
econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.3

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA#*

La Ley General de Educacién, en su articulo 10 y otras normativas pertinentes para cada
miembro de la comunidad, tales como Ley 21.040 (NEP) articulo 8, Ley de Inclusién 20.845,
Convencidon sobre los derechos del nifno, Estatuto Docente; Estatuto sobre asistente de la
educacion publica, Circular N°27/2016 de la Superintendencia sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacién; establecen los derechos y deberes para los
distintos actores de la comunidad educativa.

a) Derechos y deberes de los estudiantes

Derechos de los estudiantes: Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién
y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos. Derecho a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales; a que se respeten las
tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto educativo
institucional y al reglamento interno del establecimiento; ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Deberes de los estudiantes: brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

3 Ley NO. 20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.

4 Art. 10 de la Ley General de Educacion Ley 21.040 (NEP) articulo 8, Ley de Inclusién 20.845, Convencidn sobre los derechos del nifio, Estatuto Docente; Estatuto sobre asistente
de la educacion publica, Circular N°27/2016 Supereduc sobre derechos de padres, madres y apoderados
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b) Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados

Derechos de los padres, madres y apoderado: a asociarse libremente, con la finalidad de lograr
una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos
académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en
los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad
a la normativa interna del establecimiento.

Deberes de los padres, madres y apoderados: educar a sus hijos, informarse, respetar y
contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de
funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Derechos y Deberes de los profesionales de la educacién

Derechos de los profesionales de la educacién: a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los profesionales de la educacidn : ejercer la funciéon docente en forma idonea y
responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda; actualizar sus
conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y
los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que se
desempefian como los derechos de los y las estudiantes, y tener un trato respetuoso y sin
discriminacion arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la comunidad educativa.

d) Derechos y Deberes de los asistentes de la educacion

Derechos de los asistentes de la educacién: derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de
la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

Deberes de los asistentes de la educacidn : ejercer su funcion en forma idénea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso
a los demas miembros de la comunidad educativa.
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e) Derechos y Deberes de los equipos docentes directivos

Derechos y Deberes de los equipos docentes directivos: trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Derecho a conducir
la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Deberes de los equipos docentes directivos: liderar los establecimientos a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

f) Derechos y Deberes de los sostenedores

Derechos de los sostenedores: tendran derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo,
con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice
esta ley. También tendran derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Deberes de los sostenedores : Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
estudiantes y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los
recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion
sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.

4. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

a. Niveles de ensefianza que imparte
El establecimiento, imparte los siguientes niveles, con un curso por cada uno de ellos :
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PREKINDER, KINDER , PRIMERO BASICO, SEGUNDO BASICO, TERCERO BASICO , CUARTO
BASICO, QUINTO BASICO, SEXTO BASICO , SEPTIMO BASICO Y OCTAVO BASICO.

b. Régimen de la jornada escolar

Los cursos de prebasica ( NT1 y NT2 ) no estdn adscritos a la Jornada Escolar Completa , pero
tienen la posibilidad de acceder a una extension voluntaria hasta las 15.40 de lunes a jueves .
El procedimiento para acceder a esto se informa a los padres y apoderados del nivel en el mes
de marzo y debe ser renovable por semestre.

Los cursos de lero a 8vo basico, estan adscritos a Jornada Escolar Completa de lunes a jueves.

c. Horario de funcionamiento, clases, recreos, almuerzo, talleres
Los y las estudiantes deben asistir diariamente a sus laborales escolar, obteniendo asistencia
regular y evitando atrasos en los horarios establecidos para la jornada escolar:

-La jornada escolar es el siguiente:

NIVEL HORARIO DE | HORARIO DE SALIDA | HORARIO DE

INGRESO (lunes, martes, | SALIDA (viernes)
miércoles y jueves)

PREKINDER 8:30 13:00 13:00

KINDER 8:30 13:00 13:00

PRIMERO BASICO | 8:30 15:50 13:35

SEGUNDO BASICO | 8:30 15:50 13:35

TERCERO BASICO | 8:30 15:50 13:35

CUARTO BASICO 8:30 15:50 13:35

QUINTO BASICO 8:30 15:50 13:35

SEXTO BASICO 8:30 15:50 13:35

SEPTIMO BASICO | 8:30 15:50 13:35

OCTAVO BASICO 8:30 15:50 13:35

Los vy las estudiantes del nivel pre-basico podran modificar su horario de salida hasta las 15:40
de lunes a jueves, bajo la modalidad de una extension horaria voluntaria, el cual debe ser
firmado previamente por el o la apoderada.

- Recreos , de lunes a viernes los espacios de recreacién de los estudiantes son los

siguientes
10: 00 2 10:20 y 11:50 a 12:05 horas
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- Almuerzos , de lunes a viernes los espacios de colacién y almuerzos de los estudiantes
son los siguientes

Niveles lunes a jueves viernes
PREKINDER Y KINDER 12.15 A 12.45 hrs. 12.15 hrs.
PRIMERO A CUARTO | 13.15 A 14.20 hrs. 13:00 hrs.
BASICO

QUINTO A OCTAVO | 14.20 A 15.05 hrs. 13:20 hrs.
BASICO

- Talleres : estos se desarrollan desde las 16.00, y tienen una duracion de acuerdo a la
programacion del mismo , pudiendo extenderse desde una hora cronoldgica a una hora
y media .

d. Procedimiento ante cambio de actividades o de suspensidn de clases.
- Cambio de actividades regulares:

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones planificadas en que las
actividades regulares son reemplazadas por otras que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes formativas, suspension,
entre otros. El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles de anticipacién a su
ejecucion al Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.

- Suspensién de clases:

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna
de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza, Covid-19). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI
de acuerdo al calendario escolar vigente para la region.

a. Inicio de la jornada diaria:

La ASISTENCIA REGULAR A CLASES es fundamental para el logro de los objetivos académicos
y de formacién integral. En la actualidad se entiende un deber familiar procurar las condiciones
para la regularidad en la asistencia diaria a clases de los/as estudiantes.
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De la asistencia minima, dada la importancia de la asistencia regular a las actividades escolares,
la escuela exige un 85% minimo de asistencia semestral, considerandose falta grave no
alcanzar este porcentaje y de incidencia directa en la aprobacién del afio escolar.

Toda INASISTENCIA a clases y/o actividades escolares debera ser justificada por el
apoderado personalmente. En caso de ausencias superiores a dos dias, el apoderado debera
entregar los documentos médicos o de otra indole que justifiquen la inasistencia al momento
que reingrese su estudiante en forma regular.

En caso de ausencia a cualquier tipo de evaluacion, el estudiante debe ponerse a disposicidon
del profesor de la(s) asignatura(s) a las que faltd, para rendir la evaluacion.

En situaciones de ausencia prolongada del estudiante, la U.T.P, reprogramara una nueva
calendarizacién.

La ausencia a pruebas escritas, entrega de trabajos o disertaciones fijadas con antelacion deben
ser justificadas a EQUIPO DIRECTIVO, por medio de certificado médico, quedando registrado
en la bitacora correspondiente. Al momento del reingreso del estudiante. (Plazo maximo 48
horas de ingresado el estudiante a clases regulares)

Para cualquier otra situacién, ésta sera revisada exclusivamente por el equipo directivo.

b. Procedimiento para ausencias reiteradas. (Rex 432)

Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles,
y cuyos tutores legales no hayan podido ser ubicados segun los siguientes procedimientos:

- A los 20 dias habiles de inasistencia, se deberd tomar contacto telefénico con el tutor
para conocer las razones de su ausencia.

- Si no fuese factible ubicarlo telefénicamente, después de los veinte dias, dentro de los
10 dias habiles posteriores se tomara contacto via correo electronico registrado en la
ficha de matricula o en su defecto se enviara carta certificada a la direccion registrada.

- Sial cabo de 10 dias del anterior procedimiento, aln no se logra el contacto, se realizara
una visita domiciliaria por parte del equipo de convivencia escolar.

- En caso de no haber una justificacion a la ausencia del menor a clases, después de los
anteriores procedimientos, se podra oficiar una denuncia de vulneraciéon de derechos,
frente a los tribunales de familia.

- Si, frente a los procedimientos realizados , es inubicable la familia y el menor, se podra
dar de baja del registro de matricula , emitiendo un informe de todos los procedimientos
llevados a cabo y que ameritaron la decisién , frente a eventuales revisiones de la
Superintendencia.

c. Procedimientos de retiro de los estudiantes al término de la jornada diaria:
El retiro de los estudiantes de prekinder a segundo basico, se realizara por puerta de acceso
de prebasica, siendo entregados los estudiantes solo a apoderados titulares o suplentes.
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Los estudiantes de 3° a 8° basico se retiran por la puerta principal, siendo entregados solo a
apoderados titulares o suplentes.

Los apoderados titulares podran autorizar el retiro del estudiante al término de la jornada por
otro adulto responsable, debiendo dejar registro de ello en la bitacora de curso o de inspectoria
general. No se le hard entrega de un estudiante a una persona no autorizado. -

Para el caso de los estudiantes de cursos superiores a quinto basico, el apoderado debera dejar
por escrito la autorizacién para que el estudiante se pueda ir sin compafia de un adulto, en la
bitacora de inspectoria general. -

Los estudiantes que son retirados por transporte escolar, salen por acceso principal, debiendo
dejar consignado previamente en inspectoria general la lista del transporte.

d. Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular:

Se entiende como atraso la llegada con posterioridad al inicio de la jornada diaria, en cuyo caso
el o la estudiante deberd esperar en el lugar indicado para aplicar procedimiento por
Inspectoria.

Asimismo, sera considerado atraso la llegada al aula u otra actividad escolar, con posterioridad
a la llegada del docente y/o paradocente encargado, debiendo el estudiante dirigirse a
Inspectoria para procedimiento (solicitud de pase y consignacion del atraso en registro de
Inspectoria), en el caso de atraso a prueba fijada con anterioridad, el estudiante sera derivado
a U.T.P.

Los/as estudiantes de la jornada de mafiana que ingresen con posterioridad a las 9:00 hrs,
deberan hacerlo sélo con la presencia del apoderado.

No obstante, lo anterior, el ingreso al aula u otra actividad de los estudiantes atrasados, no
debe provocar la interrupcion del normal desarrollo de las actividades escolares, resguardando
la continuidad y concentracidon de quienes han iniciado puntualmente sus actividades.

e. Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes.

En caso de haber terminado la jornada diaria y ya habiendo transcurrido una hora posterior al
horario de la jornada se informara a las autoridades y/o carabineros para tomar conocimiento
de la situacion. Si el apoderado informd del atraso en el retiro, se considerard como una
situacion excepcional pudiendo esperar la hora convenida, la reiteracién de esta conducta sera
derivada a equipo de convivencia escolar. -

f. Procedimiento en caso de retiro anticipado estudiantes.
El retiro de estudiantes en forma extraordinaria durante la Jornada escolar, deber ser realizado
personalmente por el apoderado titular o apoderado suplente con su cédula de identidad,
debiendo firmar el Libro de Retiro, previa autorizaciéon de Inspectoria General.
No se aceptaran solicitudes de retiro via telefénica o Agenda, se ruega no insistir dado que se
expone la integridad del nifio, nifia o adolescente.
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Para facilitar el retiro de los estudiantes, no se realizara retiros durante las horas de recreo.
Si el estudiante retirado debe rendir alguna evaluacion, ésta sera aplicada previa al retiro.

d. Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte escolar.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio
de transporte escolar para las y los estudiantes.

Dicho registro considerara el nombre completo del “tio” o “tia”” transportista, su cédula de
identidad, teléfono moévil, fecha de vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo
y fecha de vigencia de la revisidn técnica respectiva. Se regira por lo indicado en el Ministerio
de Educacion, documento Ordinario N°00535

La confeccién, actualizacion y vigencia del registro de transportistas serd responsabilidad del
Inspector General del establecimiento, quién lo pondra a disposicion de las y los apoderadas
(0s) que lo soliciten.

El o la transportista se comprometen a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, tnica
y exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el
establecimiento. Bajo ningln motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen
cruzar calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del o la
estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido en
Inspectoria General, a las o los apoderadas (0s) de las y los estudiantes trasladados (as) y si
fuese necesario a carabineros u otro servicio de urgencia.

El contrato de servicios entre él o la apoderada (o) y él o la transportista constituye un acto
comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

El fundamento del quehacer de la escuela Poeta Neruda, se basa en los valores sustentan y se
plasman en los sellos institucionales que se han definido y que estan en constante evaluacion
Por lo anterior es importante indicar algunas consideraciones que deben ser resguardadas
Son actitudes de respeto formadas y exigidas:

a) el saludo diario

b) el uso de un lenguaje sin groserias, ironias y burlas.

c) el fomento de conductas sin agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas.

d) la manifestacion de habitos de aula: levantar la mano, esperar turno para hablar,

pedir permiso, etc.

e) el cuidado y proteccion hacia los menores, tanto fisico como actitudinal,

reconociéndose siempre como modelo y ejemplo de otros.

El trato y vinculo adecuado para sostener una buena convivencia no sélo se debe demostrar
al interior del colegio, sino también fuera de él y a través de toda forma de comunicacidn
presencial y/o virtual (ej. Internet y cualquiera de las opciones de comunicacién masiva que
esta ofrece).
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Las manifestaciones de pololeo o expresiones de intimidad vinculadas a las relaciones
de pareja, pertenecen al ambito privado, no siendo la escuela un espacio para tales
manifestaciones.

Tantos docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, como cualquier otro miembro de la
comunidad escolar, deben buscar las estrategias de buena convivencia, guardando siempre el
uno con el otro una actitud de respeto y aprendizaje.

En ningln caso, persona alguna, ajena al establecimiento, podra iniciar acciones de sancién
o amonestacién contra algun miembro de la comunidad escolar, sin mediar la presentacion del
reclamo correspondiente ante el Inspector General o Directivo del establecimiento.

Las situaciones que ocurran en el exterior del establecimiento, pero que afecten el normal
funcionamiento de este, son factibles de aplicar por los respectivos reglamentos internos y
protocolos.

Se entiende como una actitud de responsabilidad mantener los Utiles, ropa y textos escolares
de uso personal debidamente marcados y en buen estado; la Escuela fomenta la autonomia y
autocuidado de las pertenencias, en caso de pérdida o extravio el establecimiento apoyara con
las medidas de que disponga para ayudar a recuperar las prendas debidamente marcadas, pero
no repondra pertenencias perdidas.

Asimismo, el cumplimiento oportuno con el material escolar es una responsabilidad familiar
y personal del estudiante. Inspectoria ni ningun otro estamento estd facultado para recibir
materiales ni trabajos olvidados por el estudiante en su hogar.

Del uso de elementos tecnoldgicos. La responsabilidad con el trabajo escolar incluye NO
traer al establecimiento sumas de dinero, objetos de valor o elementos distractores (sobre todo
tecnolodgicos: notebooks, tablets, cdmaras fotograficas, etc.) Si no se cumple con esta
responsabilidad, el estudiante y el apoderado asumen que la Escuela no se hace responsable
por la pérdida o dafio de estos elementos.

El uso de celulares serd permitido sélo en tiempos de recreo, debiendo permanecer apagados
durante las horas de clases y actividades oficiales.
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SERVICIO LOCAL DE EDUCACION
PUBLICA GABRIELA MISTRAL

DIRECTOR
EQUWIPO |——————-—1 EQUIPD DE
DRECTIVDY| [T 7T GESTION CENTRO DE ESTUDIANTES
CENTRO DEFADRES ¥
APODERADOS
1 1 1 1
ENCARGADO
INSPECTORIA #’m - COORDINACION
GEMNERAL PIE
PEDAGDGICD COMNNVIVERNCIA
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N p— ENCARGADOD DE
ASSTENTES NSFECTORES SECRETARIA nfs?n:\gs DOGENTES PROFESORES DuPLA Py DOCENTES ASETENTES PROFESIOMALES
DEALLA DEPATIO S i encaneann JEFES FSICOSOCIAL swgEnre | |oFERencaes| | ooreRericiaces PIE
DE EMLACES CRA EMCARGADD DE
PARTICIPACION

El Equipo de Gestidn estd integrado por equipo
directiva + representante de docentes +
representante de asistentes de la educacion

EMCARGADD DE
SEXUALICAL
EMCARGADD DE
SEGURIDAD

El establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los (as) estudiantes,
promueve el cumplimiento de los deberes y el aseguramiento de los derechos de los (as)
estudiantes, de acuerdo con el rol de cada integrante de la Comunidad Educativa.

Director (a):

El Director es el jefe Superior del establecimiento, responsable de su Direccion,

organizacion y funcionamiento, su principal preocupacion es el aprendizaje de los estudiantes
por ende utilizara todos los recursos disponibles para cumplir en la mejor forma dicha funcién
a través de:

1_

Planificar,

organizar,

ejecutar,

supervisar y evaluar

relacionadas con el desarrollo del proceso ensefianza y aprendizaje.
2_ Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejecutar las
funciones respectivas en conformidad a las disposiciones vigentes.
3_ Informar oportunamente al personal de su dependencia de las normas legales
y reglamentarias vigentes, en especial aquellas referidas a planes y programas
de estudio, sistema de evaluacion y promocion escolar, supervisando su correcta

aplicacion.

las actividades

4_ Asesorar a los organismos de la comunidad vinculados con el establecimiento
en materia educacional.
5_ Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su
dependencia, como asi mismo la investigacidon y experimentacién educacional.
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6_ Crear canales de comunicacidn para el mejoramiento del proceso educativo.

7_ Las facultades que el cargo le confiere, es supervisar las funciones de todos

los funcionarios de la Escuela y hacerlos cumplir en consenso con subordinados.

8_ Delegar funciones en sus Directivos, docentes y personal no docente cuando

las circunstancias asi lo requieran.

9_ Solicitar rendicion de cuenta a su personal en funciones delegadas.

10_ Cautelar que el trabajo pedagdgico se realice con la oportunamente y en

conformidad con la normativa vigente establecida en el calendario escolar.
Relacion de Autoridad del Cargo:

1_ Ascendentes:

El director rinde cuenta de su organizacién escolar al SERIVICIO LOCAL DE

EDUCACION PUBLICA GABRIELA MISTRAL

2_ Descendentes:

Exige cumplimiento al personal Directivo: Inspectoria General, Unidad Técnica,

docentes, personal no docente y de Servicios menores, etc. Funcién que puede

delegar en subordina dos jerarquicamente.

Inspectora General:

Las funciones de esta unidad es velar porque las actividades del colegio se
desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia, a través
de:
1_ Controlar a nivel general la disciplina del estudiantado, exigencias de habitos
de puntualidad y respeto a los docentes y personal del establecimiento.
2_ Hacer cumplir, los horarios de los docentes a nivel de jornada y del personal
de servicio a su cargo.
3_ Controlar y coordinar la realizacidon de reuniones de profesores, estudiantes y
apoderados.
4_ Programas, coordinar y supervisar las labores de paradocente, administrativo
y auxiliares.
5_ Llevar y mantener al dia los libros de control y de asistencia, registro de
docentes, libro de crénica, libro de salida de los estudiantes, asi todo lo referido
a documentacion del estudiantado.
6_ Elaborar los horarios de clases y de actividades del personal docente en
conjunto con el Jefe de Unidad Técnica pedagdgica.
7_ Supervisar y controlar a los encargados de los turnos, formaciones, recreos

y presentacién del establecimiento.
8_ Velar por la buena presentacién, seguridad y aseo del Establecimiento.
9_ Delegar funciones en personal docente, administrativo y servicios menores.
10_ Autorizar el uso de las dependencias, materiales y recursos del
establecimiento con informacion al director.
11_ Autorizar permisos de salida del estudiantado del colegio dejando
consignado en el libro de salida.
12_ Autorizar permiso a personal docente y de servicio informando al director.
13_ Representar al director en ausencia de este, en actos oficiales frente a las
autoridades y comunidad.

Relacién de autoridad del cargo:
1_ Ascendente.
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Recibe supervision del director del establecimiento.

2_ Descendente.

Ejerce supervision en docentes, personal administrativo y auxiliares en relacion
a:

Cumplimiento de horarios personal docente.

Control de labores del personal de servicio.

Control y mantenimiento de la estructura fisica y material del colegio.
Supervision del comportamiento del estudiantado y cautelar el cumplimento del
manual de convivencia del personal docente y de los/as estudiantes.

Jefe de Unidad Técnica Pedagogica:
Es encargado de revisar planes y programas y su correcta aplicacion, orienta y
supervisa el trabajo de los profesores en relacidon con su especializacion a través
de:
1_ Proponer a nivel que corresponda las adecuaciones necesarias de los
programas vigentes de acuerdo a las necesidades y caracteristicas propias de la
comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.
2_ Proponer la adquisicidon o confeccion de material didactico, textos de estudio
acorde a los requerimientos del plantel y procurar el uso racional de los recursos
existentes.
3_ Velar por la adecuada aplicacion de los programas de estudio.
4_ Difundir y actualizar a los docentes en los aspectos fundamentales del
reglamento interno de evaluacion.
5_ Derecho a amonestar al docente por incumplimiento reiterado en actividades
propias de su cargo.
6_ Evaluar durante el proceso y al finalizar las acciones curriculares realizadas
durante el proceso ensefianza - aprendizaje con fines de verificar el logro y tomar
las decisiones pertinentes.
7_ Sugerir y colaborar en experimentacién en técnicas, métodos y materiales de
ensefianza para una optimizacion del trabajo a nivel de aula.
8_ Realizar diagndsticos que permitan determinar necesidades en aspectos
metodoldgicos del personal y contribuir a su perfeccionamiento.
9_ Coordinar el auto perfeccionamiento desarrollando talleres segin sean las
necesidades detectadas especificamente en planificacion curricular, evaluacion y
tratamiento de los objetivos transversales.
10_ Supervisar y controlar conforme al calendario escolar el desarrollo de la
programacion anual y hacer cumplir en los tiempos que establece el calendario
escolar.
11_ Cautelas que se desarrollen en forma planificada los programas
complementarios que contribuyen a la formacion del educando (extraescolar,
programa de droga, educacion vial, violencia escolar, lectura sostenida, radio
escolar y otros).
12_ Implementar el refuerzo educativo en aquellos sectores que se detectan
deficiencias especificamente el programa LEM y los niveles sometidos a
evaluacién externa (SIMCE).
13_ Coordinar todo lo relacionado con el proyecto de integracién, con respecto
al funcionamiento técnico, adecuaciones curriculares, formas evaluativas.
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14_ Exigir el cumplimiento del cronograma con respecto al desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje.

15_ Delegar en docentes con especializacién el desarrollo de talleres en el area.
16_ Derecho a subrogar al inspector general en su ausencia y representar al
director en actos oficiales cuando este no se encuentre en la unidad educativa.
17_ Desarrollar visitas al aula, con el fin de supervisar el trabajo pedagdgico,
rescatando practicas exitosas, que posteriormente deben ser institucionalizada.

Relacién de autoridad con otros cargos:

Docentes:

1_Ascendentes:

Recibe supervision del Director del Establecimiento.

2_ Descendentes:

Supervisa la labor del docente en materia de planificacién curricular, evaluacién
de los aprendizajes y el refuerzo educativo permanente.

Supervisa las labores de las personas encargadas de las actividades
extraescolares.

Profesional de la educacion, que lleva a cabo directamente los procesos
sistematicos de ensefianza y formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de las actividades educativas
complementarias que tienen lugar en el Primer y /o Segundo Ciclo Basico, a
través de:

1_Realizar labores administrativas.

2_ Reportar y registrar evoluciéon académica de los estudiantes.

3_ Planificar la asignatura.

4_ Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

5_ Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para
estudiantes de Primer y /o Segundo Ciclo Basico.

6_ Realizar clases efectivas.

7_ Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

8_ Evaluar los aprendizajes.

9_ Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

10_ Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.

11_ Desempefar su cargo y educar a sus estudiantes en concordancia con los
principios y Politicas Educacionales.

12_ Desarrollar las actividades pedagdgicas de colaboracién que le hayan
asignado las autoridades superiores del Establecimiento.

13_ Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades
educativas generales y complementarias.

14_ Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.

15_ Atender a sus estudiantes en forma puntual y oportuna.

16-_ El tiempo maximo para la entrega de evaluaciones es de 7 dias habiles, a
contar del dia en que se entregd el trabajo.

17_ Observar preocupacion por la presentacion personal de los/as estudiantes y
del aseo general en la sala de clases.

18_ Atender a las Directivas de sub-centros de Padres cuando estos lo soliciten.
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19_ Mantener a los apoderados informado sobre el aprendizaje de los mediante
entrevista y reunion de apoderados.

Educadora de Parvulos:
Profesional de la educacién que busca favorecer el aprendizaje en los primeros
afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza basica, la identidad, el lenguaje, la motricidad, el pensamiento
concreto y la representacion simbdlica, a través de:
1_ Labores administrativas de Educadora.
2_ Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacién Parvularia en el
proceso educativo.
3_ Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo para los nifios y
ninas de Educacién Parvularia y sus familias.
4- Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias de Educacién Parvularia en
las actividades del establecimiento.
5_ Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.
6_ Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en
Educaciéon Parvularia.
7_ Realizar clases efectivas.
8_ Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.
9_ Evaluar los aprendizajes.
10_ Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
11_ Gestionar proyectos de innovacion pedagodgica.

Asistente de Parvulos y/o aula
Persona encargada de asistir a la profesional, colaborando en el proceso
ensefianza y aprendizaje, ayudar a la Educadora de Parvulos o docente en las
labores que le asigne, relativas al trabajo pedagodgico y formativo de sus
estudiantes, a través de:
1_ Colaborar en la recepcion y preparacién de los nifos para el inicio de la
jornada.
2_ Colaborar con la revision de la libreta de comunicaciones de los nifios y nifias.
3_ Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y durante los recreos.
4_ Supervisar las actividades de aseo personal de los nifios y nifias.
5_ Ayudar en la preparacion de materiales, fichas, murales y decoracion.
6_ Ordenar la sala al término de la jornada.
7_ Ayudar a ordenar la salida de los/as estudiantes.
8_ Cubrir a la Educadora de Parvulos o docente, en casos de emergencia o en
forma transitoria cuando debe ausentarse de la sala de clases.
9_ Acompafiar a la educadora o docente en las actividades extra programaticas
o recreativas del curso, tanto dentro como fuera del colegio.
10_ Comunicar a la Educadora o docente cualquier situacion especial o irregular
que ocurriera respecto a los/as estudiantes o apoderados.
11_ Ayudar a los niflos en situaciones especiales, como accidentes,
enfermedades, bafo, retiro antes de la hora, etc.

Bibliotecario /a CRA:
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Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagdgicas a

través de la administracion del Centro de Recursos de Informacion vy

Comunicacién para el Aprendizaje, a través de:

1_ Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

2_ Estimular la busqueda y uso de la informacidn para potenciar los aprendizajes.

3_ Atender publico y préstamos en la sala de lectura.

4_ Preparar fisicamente libros y revistas para disposicion de los usuarios.

5_ Organizar los libros en sus respectivas estanterias y con su respectivo orden

estructurado y légico.

6_ Reparar libros en mal estado.

7_ Ejecutar la estadistica diaria, mensual y anual.

8_ Confeccionar el archivo segun las normas establecidas.

9_ Confeccionar fichas y carne de socios.

10_ Ejecutar busquedas bibliograficas.

11 Mantener actualizada la base de datos.

12 En general, todas las tareas que son propias al funcionamiento de una

Biblioteca Escolar.

13_ Orientar a los estudiantes en la basqueda de informacion requerida.
Secretaria:

Secretaria es la responsable de centralizar la documentacién y archivo del

Establecimiento a través de:

1_ Mantenimiento de Kardex y Archivo.

2_ Recibir, clasificar, registrar, distribuir y despachar la documentacién que

ingresa o sale del Colegio.

3_ Atender publico, funcionarios y estudiantes proporcionando documentos e

informaciones pertinentes de manera deferente.

4_ Organizar y responder la documentacion y correspondencia de conformidad

al conducto regular.

5_ Organizar y mantener actualizado archivos y registros de su pertinencia.

6_ Transcribir documentos internos u oficios del Establecimiento.

7_ Cumplir con las demas funciones que le asigne el Director (a) del Colegio.

8_ Organizar y mantener actualizado el archivo de funcionarios y estudiantes del

Colegio.

9_ Proporcionar al publico, personal y estudiantado, informaciéon acerca de la

tramitacion de sus documentos.

10_ Organizar y mantener actualizados los registros y archivos generales del

Establecimiento.

Encargado Computacion:
El encargado de computacién en primer lugar, es el que promueve la integracion
de las tics a las practicas pedagogicas, aspecto que se inicia con la formacion
inicial y se extiende a través de la formacion continua, a través de:
1_ Conoce las nuevas tecnologias: sus prestaciones, posibilidad y servicios,
maneja los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de
computadores personales.
2_ Manejo a nivel intermedio de uso operativo de hardware y software.
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3_ Propicia la creacidon de ambientes de aprendizajes, plataformas que orienten
la informatica educativa en funcién del curriculum, se da importancia a realizar
un proceso de aprendizaje desde las necesidades de los sectores curriculares.
4_ Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacién
digital y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias
de software, propiedad intelectual, seguridad de la informacién y de las
comunicaciones).

5_ Utiliza herramientas de productividad (office) para generar diversos tipos de
documentos y herramientas propias de Internet, Web vy recursos de
comunicacién sincrénicos y asincrénicos, con el fin de acceder y difundir
informacion y establecer comunicaciones con la comunidad educativa.

6_ Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.

7_ Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del
establecimiento.

8_ Profesional con iniciativa, manejo de grupo y con capacidad de coordinar
horarios de prestacién de las herramientas tecnoldgicas y de promover catalogos
red.

Inspector (a) de Patio:
El Inspector (a) de Patio tiene como responsabilidad el apoyo complementario en
el proceso ensefianza aprendizaje del establecimiento, en labores relacionadas
con la Inspectora General, a través de:
1_ Controlar la disciplina de los/as estudiantes exigiendo actitudes de
compaflerismo y respeto a sus pares.
2_ Respetar el orden jerarquico dentro de la Comunidad Educativa.
3_ Exigir al estudiante una adecuada presentaciéon personal con sus uniforme
escolar completo de acuerdo con el reglamento interno.
4_ Controlar y exigir la puntualidad del estudiante en el ingreso al
establecimiento como también el ingreso a clases después de cada recreo.
5_ Incentivar en el estudiantado una convivencia armoénica entre sus pares,
docentes, paradocentes y directivos.
6_ Velar por el buen comportamiento y la correcta formacién durante los actos
de inauguracion de la semana de clases, como en celebraciones de efemérides
que se realicen en el colegio.
7_ Exigir el justificativo de los estudiantes inasistentes.
8_ Colaborar con el inspector general en la revisidon de libros de clases en el rubro
de asistencia de asignatura y firma de los docentes.
9_ Mantener informado oportunamente al inspector general de cualquier
situacion imprevista o relevante que ocurra durante la jornada.
10_ Colaborar con los docentes en cualquier asunto que requiera para una mejor
atencién de los estudiantes.
11_ Preocuparse porque las distintas dependencias del colegio: patios, pasillos y
bafios permanezcan aseados.

Asistente de servicio menores
Responsabilidades del personal de servicios menores. Son aquellas correspondientes a labores
de cuidado y limpieza de todas las instalaciones del establecimiento y que no requieren
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conocimientos técnicos especificos, quedando excluidos, por razones de competencias y
seguridad de las actividades, como por ejemplo electricidad, carpinteria, mantencion o
reparacion de techumbres o trabajos de limpieza en altura o aquellos que requieran para su
desarrollo necesariamente de implementos de seguridad.

Funciones:

Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del establecimiento.

Desempefiar funciones de porteria en el establecimiento.

Realizar aseo de jardines y riego sistematicos de los mismos.

Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

Asistir, apoyar y a acompanar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural,
civico, artistico, deportivo, dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, solo ha
escrito de la direccién del establecimiento.

Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion de herramientas y maquinarias que se
le asignen.

Ejecutar reparaciones y restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden
y que estén exentas de peligros y no requieran conocimientos técnicos especificos.
Informar inmediatamente a la Direccidon de cualquier dano, irregularidad o desperfecto
detectado en las instalaciones.

Recoger todos los objetos encontrados luego de terminada la jornada escolar y
entregarlos en secretaria.

Abrir puertas al inicio y al final de la jornada escolar.

Cumplir las demas funciones que le asigne el Directo (a), Inspector, de acuerdo a su
rol.

Paradocente.

Personal a nivel técnico, complementarias a la labor educativa, dirigidas a desarrollar, apoyar
y controlar el proceso de ensefianza - aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo
administrativo necesarias para el funcionamiento del establecimiento, como asimismo las de
conservacion, y eficaz utilizacion de los recursos materiales.

Funciones:

Apoyar un correcto comportamiento de los/as estudiantes orientandoles en su conducta
y actitud de acuerdo al perfil del estudiante de la escuela.

Controlar el acceso y cuidado de las dependencias del establecimiento.

Colaborar con el personal docente en las reuniones de padres y apoderados; si estas se
realizan fuera de horario de trabajo (solicitado por el Director).

Vigilar bafios y escaleras en los recreos.

Cumplir con las labores administrativas encomendadas por el Director, Jefe de UTP e
Inspector General, segln corresponda al cargo administrativo o paradocencia.
Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos de los/as
estudiantes, manteniendo archivo de ellos en carpeta de cada curso destinado para esos
efectos.
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Prestar auxilio a los estudiantes en caso de accidente escolar, traslados al hospital, si
fuere necesario, haciendo uso del registro de accidente escolar y del registro de salida
en comisidon de servicios.

Apoyar al docente en el aula, cuando lo requiere.

Colaborar con las actividades extraescolar que les confien.

Asistir y acompanfar a los estudiantes en diversos eventos de caracter cultural, civico,
artistico, deportivo, dentro de su jornada de trabajo o fuera de ella, solo a requerimiento
escrito de la direccion.

Informar inmediatamente a la Direccidn de cualquier dafio, irregularidad o desperfecto
detectado en las instalaciones.

Acompafiar a los/as estudiantes que sean derivados a sus domicilios o servicios de
urgencias cuando se le solicite por un docente directivo y previo registro de la salida en
libro de correspondencia.

Rol: Trabajadora Social (SEP).

Funciones:

Profesional responsable de favorecer el bienestar durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje a nivel individual y grupal, a través de diagndstico que detalle su condicién social
y familiar

Participar de la elaboraciéon del Proyecto Educativo Institucional y de los acuerdos
institucionales de convivencia (manual de convivencia) aportando elementos de
fundamentacion provenientes de saberes especificos de la disciplina del Trabajo Social.
Generar vinculacion entre la institucion educativa y la comunidad, estableciendo dialogo
entre los diferentes actores que participan de esta.

Promover el trabajo en red con otras instituciones existentes en el territorio (CESFAM,
CESAM, Colaboradores MEJOR NINEZ, SAT, etc), en vista de garantizar la intervencion
de estas con el establecimiento educacional segin las problematicas y metas
existentes.

Gestionar casos y articular el trabajo en red para la reparacion de estos mismos.
Aportar a la articulacién intra e interinstitucional con el fin de crear vinculos y espacios
de corresponsabilidad y garantia de derechos, que generen propuestas favorecedoras
para el aprendizaje y enriquecimiento de habilidades de los y las estudiantes.
Coordinar grupos de nifos, nifias y adolescentes en propuestas de trabajo participativo.

Rol: Psicéloga (SEP)
Funciones:

Establecer diagndstico psicoeducativo de situaciones que competen el clima social
escolar y procesos de ensefianza-aprendizaje.

Participar de la elaboraciéon del Proyecto Educativo Institucional y de los acuerdos
institucionales de convivencia (manual de convivencia) aportando elementos de
fundamentacion provenientes de saberes especificos de la Psicologia educacional.
Realizar intervenciones a nivel individual, grupal y/o familiar que favorezcan el
desarrollo personal y social de las y los estudiantes, asi como su proceso de inclusion
escolar.

Articulacion con profesores jefes y especialistas en el desarrollo de la atencion de
estudiantes particulares y grupo curso.
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e Potenciar la participacién y las habilidades parentales de padres y apoderados en los
procesos educativos de las y los estudiantes.

ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DE INTEGRACION (PIE)
DE LAS FUNCIONES:

Coordinador/a PIE:
Gestion Directiva:

e Coordinar procesos del Proyecto de Integracién de la Escuela con Direccion, Jefatura
UTP e Inspectoria.
Gestionar, supervisar y acompafar estrategias PIE.
Dirigir, monitorear y acompafar equipo multidisciplinario, del Programa y otros apoyos
Elaborar registros administrativos y técnicos Mineduc, Corporacién, Institucional, Otros.
Participar de reuniones Equipo UTP, EGE, PIE, PRACTICA PROFESIONAL UCENTRAL,
Redes y otras afines.
e Elaborar Plan Anual de Trabajo PIE, segun afio y estrategias.

Gestidén Pedagdgica:
e Monitorear y acompafiar a equipo multidisciplinario PIE en relacién a la implementacién
de estrategias PIE, en relacidon a aspectos curriculares, conductuales, disciplinarias y
complementarias necesarias.
e Apoyar acciones de Retencién Escolar.
e Participar en acompafiamiento en aula a docentes.
Apoyar a curso asignado en revision de aspectos administrativos y técnicos (libro de clases).
e Generar estrategias o acciones que mejoren los procesos de aprendizajes y apoyos de
los estudiantes del Programa y del establecimiento.

Docente Educacidén Diferencial: Programa de Integracion (NEET y NEEP).

Realizar proceso de evaluacién integral a estudiantes nuevos a programa PIE.

Realizar proceso de reevaluacién a estudiantes antiguos PIE.

Entregar apoyo psicopedagdgico a estudiantes NEET y NEEP a cargo.

Entregar apoyo pedagdgico a estudiantes NEET y NEEP a cargo.

Coordinar con psicdloga en procesos de apoyo sugeridos a estudiantes a cargo.

Coordinar con docentes Trabajo Colaborativo, relacionado con Codocencia vy

Coensefianza en aulas.

Realizar entrevistas a apoderados.

Colaborar y participar de actividades de estrategias PIE.

Colaborar y participar de consejos de profesores.

Orientar en temas relacionados al area a la comunidad educativa.

Realizar talleres complementarios con estudiantes a cargo.

Iniciar proceso de despistaje, segun requerimientos y necesidades proyectivas PIE afio

siguiente.

e FElaborar documentacion requerida en diferentes procesos: diagndstico, intervencion y
reevaluacion de estudiantes a cargo.

e Elaborar de PACI o planes individuales de intervencién segun necesidades de apoyo de
estudiantes del Programa.
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Elaborar informes de estados de avance semestral y otros afines segun situacion de los
estudiantes, en razén a procesos de apoyo y aprendizaje.

Psicéloga PIE

Detectar casos

Realizar evaluacion psicoldgica de estudiantes nuevos.

Reevaluar estudiantes antiguos.

Intervenir en aula comun a estudiantes, segun talleres planificados.

Entrevistar, intervenir y monitorear a procesos de dinamica familiar.

Trabajar articuladamente con equipo SEP.

Participar de la elaboraciéon de informes de estados de avance semestral y otros afines,
seguln apoyos entregados.

Fonoaudidloga PIE

Detectar casos

Realizar evaluacion fonoaudioldgica de estudiantes nuevos.

Elaborar documentacion, segin requerimientos MINEDUC (informes, FUN, otros).
Reevaluar estudiantes antiguos.

Intervencién individual y/o grupal de estudiantes en aula de recursos

Entrevistar, intervenir y monitorear a procesos de dindamica familiar, segun necesidad.
Participar de la elaboracién de informes de estados de avance trimestral y otros afines,
segun apoyos entregados.

Realizar talleres a cursos, segun intereses y necesidades de grupo cursos y estudiantes
del Programa.

Trabajar colaborativamente con Educadora Diferencial.

Terapeuta Ocupacional PIE

Detectar casos

Realizar evaluacion de habilidades de desempefio funcional de estudiantes nuevos.
Elaborar documentacién, segin requerimientos MINEDUC (informes, FUN, otros).
Reevaluar estudiantes antiguos.

Intervencién individual y/o grupal de estudiantes en aula de recursos

Entrevistar, intervenir y monitorear a procesos de dinamica familiar, segun necesidad.
Participar de la elaboracion de informes de estados de avance semestral y otros afines,
segun apoyos entregados.

Realizar talleres a cursos, segun intereses y necesidades de grupo cursos y estudiantes
del Programa.

Trabajar colaborativamente con Educador/a Diferencial.

Intérprete en LSCh.

Acompafiamiento y apoyar a estudiantes con déficit auditivo, segun asignaturas y
necesidades individuales.

Establecer comunicacién con Coordinacién del Proyecto de Integracién de la Escuela
Poeta Neruda de San Joaquin, segun requerimientos y necesidades de estudiantes del
Programa.

Coordinar el trabajo con Educadora Diferencial, segun apoyos y necesidades requeridos.
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Preparar material de apoyo al estudiante relacionado con Lenguaje de Sefias (cuadernos
de trabajo).

Continuar trabajo de coordinacion con profesora jefatura de 1° basico a fin de
sensibilizar y mantener el trabajo de adaptacion y apoyo escolar de estudiantes con
déficit auditivo.

Participacion en reuniones de Equipo PIE Escuela Poeta Neruda.

Favorecer las instrucciones en lengua de sefas en actividades de aula e institucionales.
Coordinar apoyos y trabajo “in situ” con profesionales especializados de estudiantes,
como: Fonoaudidloga, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional y otros afines.

Asistente diferenciales

Acompaifiamiento y apoyo especificos a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, segun asignaturas y necesidades individuales, en aula regular y de recursos.
Establecer comunicaciéon con Coordinacién del Proyecto de Integracion de la Escuela
Poeta Neruda de San Joaquin, segun requerimientos y necesidades de estudiantes del
Programa.

Promover y ser proactiva en el trabajo con Educadora Diferencial, segun apoyos y
necesidades requeridos.

Promover trabajo de coordinacion con profesoras de aula a fin de sensibilizar y mantener
el trabajo de adaptacion y apoyo escolar de estudiantes con NEE.

Participacion en reuniones de Equipo PIE Escuela Poeta Neruda.

Coordinar apoyos y trabajo “in situ” con profesionales especializados de estudiantes,
como: Fonoaudidloga, Psicologa, Terapeuta Ocupacional y otros afines.

Prohibiciones para todo el personal de la organizacion educativa:
a) Desarrollar actividades particulares o personales ajenas a sus funciones dentro
de su horario de trabajo.
b) Realizar dentro de la unidad educativa cualquier tipo de negocio o
comercializacidn con los estudiantes y personal del colegio.
c) Hacer abandono sin autorizacion de su puesto de trabajo dentro de su horario
de permanencia.
d) Llegar en estado de intemperancia a su trabajo o consumir bebidas alcohdlicas
durante su jornada de trabajo.
e) Estd prohibido el mal uso de los materiales, mobiliario y equipos, como
también el destrozo o deterioro de ellos.
f) Constituye una falta el maltrato fisico o psicolégico hacia los/as estudiantes
como también hacia los apoderados.
g) Constituye una falta no contribuir a las relaciones interpersonales armoénicas
dentro de la organizacién educativa.
h) Constituye una falta usar un lenguaje inapropiado para dirigirse a los/as
estudiantes, apoderados y companfieros de trabajo.
i) No estd permitido en el establecimiento para ningun funcionario fumar en
salas, pasillos y patios en presencia de los (as) estudiantes.
j) Conforme a la normativa vigente se consigna como falta el acoso sexual de un
superior hacia un subordinado, de ocurrir esta situacidon se procederd como lo
establece la normativa vigente.
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k) Constituye una falta la inasistencia del personal dias lunes, viernes o en algin
interferiado conforme lo estipula el cddigo del trabajo que es supletorio del
estatuto docente.

I) Solicitar al personal Docente desarrollar actividades escolares y extraescolares
fuera del horario de trabajo.

m) Los docentes y profesionales de la educacion deben presentarse a sus labores
cotidianas con tenida formal.

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberan encauzar sus inquietudes
a través de los canales de comunicacion oficiales implementados por el establecimiento para
tales fines. Los mecanismos oficiales son :

e Cuaderno de comunicaciones , que es solicitado por lista de (tiles.

e Correo electrénico institucional (ESCUELA.POETANERUDA@SLEPGM.CL).

e Pagina web ( https://www.facebook.com/EscuelaBasicaPoetaNerudasj) .

e Circular que emita el establecimiento educacional.

e Paneles en espacios comunes del establecimiento.

e Llamado telefénico en caso de emergencia

Reclamos y sugerencias

De la atencion de dudas, reclamos o sugerencias. Todo miembro de la comunidad NERUDIANA
tiene derecho a hacer llegar sus inquietudes, quejas o sugerencias respecto del funcionamiento
y/o convivir institucional, siempre que esta manifestacion se exprese a través de los conductos
regulares y en el marco de respeto establecido en el presente reglamento.

La recepcién de dudas, reclamos o sugerencias deberd quedar debidamente consignada en el
Registro de Entrevistas, en el que se debe expresar derivaciones, plazos y la respuesta
entregada por el entrevistador.

El establecimiento cuenta con un Libro de Sugerencia, Reclamos y Felicitaciones, para uso de
personas externas a la institucién, el que estara disponible en la Secretaria.

b. Conductos regular para temas pedagdgicos o de convivencia

Para nuestra Escuela Poeta Neruda, el rol de liderazgo que cumplen los Docentes, sobre todo
los docentes de Jefatura de curso, se manifiesta en la contencion y derivacion de las inquietudes
de los apoderados para que reciban respuesta oportuna, son, por lo tanto, los primeros en
recibir las inquietudes, reclamos o sugerencias de los apoderados.

El conducto regular comienza siempre con el actor involucrado en la duda, queja o sugerencia;
si un Directivo u otro miembro de la comunidad reciben estas inquietudes, derivara o canalizara
a entrevista con el actor involucrado como primera instancia de mediacion.

Para mayor claridad se presenta el siguiente orden:
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° Area Académica: Profesor de asignatura y/o apoyo; profesor jefe, Jefe de Unidad
Técnico Pedagdgica, Directora.

° Area Disciplinaria: Profesor de asignatura y/o apoyo; profesor jefe, Encargado-a de
Convivencia Escolar, Inspector-a General, Directora.

° Otras materias: Profesor jefe, directivo, Directora.

° Toda situacién referida a la convivencia con otros actores de la comunidad escolar

(asistentes de la educacion), debera ser canalizada a través de los profesores jefes.

Toda atencién realizada a un apoderado debera quedar debidamente registrada por escrito,
con firma y Cédula de Identidad del entrevistado

c. Reuniones de apoderados

Las reuniones de apoderados , son fijadas dos veces en cada semestre y son informadas via
circular a toda la comunidad , son de caracter general y obligatorio para los apoderados y en
ellas se daradn a conocer los trabajos de los estudiantes y los diversos temas que se estan
desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de involucrarse en la comunidad
educativa. De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas
preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales idoneos, segln sea el caso,
cuyo objetivo es abordar temas que aporten al bienestar de los estudiantes y fortalecer el
vinculo establecimiento-familia.

d. Entrevistas

En caso de ser necesario, los directivos, docentes y/o profesionales podran solicitar o realizar
entrevistas con los padres , apoderados y/o tutores .

Asi mismo si un padre y/o apoderado requiere una entrevista con algun profesional, docente
y/o directivo podra solicitar una hora o dia via cuaderno de comunicaciones.

Para ambos casos se toma un acta de entrevista.

5. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION (detalles en el
protocolo SAE)

De conformidad con lo establecido por la Ley N°© 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso de
postulacion y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento,
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se regira por el Sistema de Admisién Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales
efectos imparta el Ministerio de Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afo a afio al Ministerio de Educacion, en la fecha
que indique el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que dispone el
establecimiento, especificando en dicha informacién los cupos por cursos, niveles, modalidad
y jornada que corresponda, entendiéndose por tales.

Este es un sistema centralizado de postulacidon que se realiza a través de una plataforma en
internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento,
Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

De esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas estudiantes
que los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepciéon de aquellos casos
especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016
Mineduc).

Los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre,
madre o tutor). Para tales efectos, la postulacién debe ser a través del Ministerio de
Educacion.

e La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio
de Educacién

e Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacion contenida en la postulacion sea fidedigna y se
encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacion y ordenarlo segln su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia el
listado de postulacion, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no contempla examenes de admisién, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioeconémicos.

e El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez
finalizado el periodo principal o complementario de postulacién en el Sistema de Admisién
Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberan ser asignadas en conformidad al orden
de llegada segun conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico
o digital) que tiene por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los
apoderados a un establecimiento.
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Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo,
teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico o cualquier otro antecedente
que permita su contacto.

El registro publico del establecimiento debe garantizar que la admisién sea por orden de llegada
(Art. 56, Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente
las vacantes disponibles

El proceso de Matricula de los estudiantes , se realizard en los plazos predeterminados por el
proceso SAE , y comprende una ficha digital de antecedentes personales del estudiante y del
apoderados , con la consiguiente firma del apoderado.

Los datos que el apoderado registre deben ser legibles y claros , ya que son los datos que se
utilizaran en el sistema interno de organizacién.

6. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

a. Sentido del uso de uniforme y de la presentacion personal para la comunidad educativa

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las
actividades escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el
establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar
el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacion.

La obligatoriedad y la necesidad del uso del uniforme , ha sido producto de un acuerdo
con la comunidad escolar, representada en el consejo escolar Incluir como se cumplié con la
definicion del uso obligatorio o no obligatorio de uniforme escolar, producto de un acuerdo con
la comunidad educativa representada en el Consejo escolar.

El estudiante tendrd un plazo de 30 dias para adquirir el uniforme de la escuela,
considerando el plazo como inicio el primer dia de ingreso a la escuela.

En caso de que la o el estudiante tenga cualquier problema, en cuanto al uniforme
escolar, su apoderado debe dirigirse al Director y/o Inspector General del establecimiento para
analizar su situacién.

b. Descripcion del uniforme
De este modo el establecimiento establece como obligatorio el uniforme, de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:
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Para las Damas: Falda cuadrillé institucional o de color gris, con un largo a la rodilla,
polera gris institucional, calcetas plomas, chaleco plomo y zapatos negros.

Para los Varones: Pantalon plomo, polera gris institucional, chaleco plomo y zapatos
negros.

Para ambos casos, podran usar el buzo institucional como opcién diaria.

Buzo institucional, polera gris (pudiendo ser reemplazado por camisera blanca, sin
dibujos ni letras) y zapatillas.

Todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro reflectante. El establecimiento
ha definido utilizar material retro reflectante de color (complete con color elegido entre gris,
blanco o amarillo limdn) que debe obligatoriamente ser incluido en la parte frontal y trasera de
parkas, abrigos, chalecos, chaquetas y polerones de buzo del uniforme escolar.

Las nifias, nifos y estudiantes trans a utilizar el uniforme y presentaciéon personal que mejor
se ajuste a su identidad, lo que serda acordado de acuerdo al protocolo que involucra estas
materias.

El establecimiento expresa que no se exigira a padres, madres y apoderados la adquisicion del
uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Niflos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género>.

c. Descripcidn de las normas de presentacion personal acordadas para los estudiantes

Se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando que no
generan discriminacién arbitraria y que no vulneran el derecho de expresién de género y
orientacion sexual de los y las estudiantes

Los y las estudiantes deben cuidar su presentacidon personal, considerando lo siguiente:

1_ Deben cuidar en todo momento el orden y limpieza de su vestuario escolar.

2_ El uniforme es de uso diario.

3_ Los y las estudiantes deben asistir sin maquillaje a clases y su pelo tomado.

4_ El aseo personal de estudiantes debe ser éptimo teniendo especial cuidado en el cabello a
fin de evitar la pediculosis.

5_ Las ufias deben ser cortas, limpias, y sin pintura y calzado lustrado.

6_ Los y las estudiantes no deberan portar joyas, piercing, ni adornos, el Establecimiento no
se responsabiliza por pérdidas o sustraccion de éstos (as).

Los y las estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer
afo de incorporacién a este establecimiento, en caso de que no pudieran adquirir el uniforme
escolar.

El director del establecimiento educacional por razones de excepcién y debidamente justificadas

por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de Educacion.

5Circular 812 (2021), Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra” ser sancionado con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional del estudiante.

7. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad y resguardo de
derechos

Para el establecimiento es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo por
“Seguridad Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la prevencion
y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion
sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de
Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resoluciéon N° 2515 de 2018, actualizé el denominado
Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencién de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacién prioritaria y permanente
del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y
funcionarios. Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

El PISE es un instrumento Unico y especifico para cada establecimiento, que se elabora en
consideracion a las caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones particulares
de cada comunidad educativa y su entorno.

Este plan se elabora a partir de un diagnostico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, debiendo definir planes de prevencion y de respuesta frente a los riesgos
detectados. Ej: Un plan de incendio y/o emergencia sanitaria, para sismo y tsunami, etc.

Es un instrumento que forma parte del Reglamento Interno Escolar, como un documento anexo
al RIE para efectos de una mejor compresion, por la extension del PISE de un establecimiento.
Para la elaboracién y actualizaciéon del PISE, se necesita de la participacion de toda la
comunidad y debe incluir la conformacién del Comité de Seguridad Escolar, el cual puede
funcionar a través del Consejo Escolar.

El PISE, en lo referido especialmente a las zonas de seguridad y vias de evacuacion, debe
validarse ya sea por un técnico de la municipalidad respectiva, o por un prevencionista de
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riesgo, por Carabineros, bomberos o por organismos administradores de la Ley N° 16.744
(Mutualidades e Instituto de Seguridad Laboral).

Asimismo, el sostenedor debe acreditar que el PISE es de conocimiento publico y que ha sido
difundido a la comunidad educativa, asi como también debe ser actualizado anualmente y
practicado al menos trimestralmente a través de ejercicios de simulacros y simulaciones.

Sobre la prevencion de riesgos, de higiene y seguridad, normas de seguridad basica en los
diferentes espacios y actividades educativas:

1_ Los Padres y Apoderados conoceran las normas de Prevencion de Riesgos que aplica la
Escuela, y su funcion sera recomendar a sus pupilos el fiel cumplimiento de ellas.

2_ La distribucion del mobiliario escolar, maquinas y equipos en los diferentes recintos del
establecimiento, estan planificadas teniendo presente el libre desplazamiento de los y las
estudiantes y el camino expedito hacia el exterior, como una medida de seguridad en caso de
emergencia.

3_ Las superficies de trabajo y recreacién de los estudiantes estaran libres de elementos que
alteren el normal desarrollo de sus actividades y juegos (cascaras, piedras, tablas, escombros,
etc.)

4_ Seran cambiados o arreglados, todos aquellos elementos que constituyan un serio peligro
de accidente para la o el estudiante y personal en general, tales como vidrios quebrados,
muebles deteriorados, tazas de bafo, lavamanos trizados, puertas y ventanas en mal estado,
interruptores y enchufes eléctricos quebrados, alambres y cables eléctricos con aislacién
deficientes o sin ella.

5_ Los servicios higiénicos y duchas seran revisados y desinfectados periédicamente, para su
correcto funcionamiento.

6_ Los lugares donde se manipulen alimentos, como asimismo las bodegas, deberan reunir las
condiciones minimas sanitarias.

7_ El personal encargado de la cocina no puede vaciar detergentes u otros elementos de aseo
en envases de alimentos o bebidas, para evitar equivocaciones.

8_ Los manipuladores de alimentos deberan cumplir con los requisitos estipulados por el
Ministerio de Salud, y ser capacitados permanentemente.

9_ Las escaleras no pueden tener afiches, letreros, cuadros llamativos, espejos que puedan
distraer a los y las estudiantes.

10_ Se recomendara a los y las estudiantes que no porten elementos cortantes o punzantes.
11_ Al producirse un accidente en el cual la o el estudiante resulte con la herida expuesta sera
derivado al Centro Asistencial mas cercano o a el Hospital Exequiel Gonzalez Cortes.

12_ Se prohibe a los/as estudiantes fumar dentro del establecimiento educacional.

13_ En el Botiquin deberan mantenerse los elementos necesarios para que los/as estudiantes
reciban una primera atencioén.

a. Consideraciones de higiene en uso de los bafios:
e Existe un plan de limpieza que consiste en un programa de aseo diario que implica la limpieza
de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada.
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e Se cuenta con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del
establecimiento.

b. Consideraciones de higiene en el momento de la alimentacién.

e Antes de iniciar la alimentacion de los estudiantes, el equipo técnico debe ordenar la sala,
disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los estudiantes y espacios de
circulacién entre mesas.

¢ El personal que entrega la alimentacion a los estudiantes también debe lavarse las manos,
ademas de tomarse su cabello y usar pechera exclusiva para esta actividad.

c. Medidas de orden, higiene, desinfeccidén y ventilacién respecto de los distintos recintos del
establecimiento y su supervision:

- Luego de cada jornada (diaria), la sala abrira sus puertas y ventanas, con el fin de que la sala
se airee e ilumine.

- Aplicar tres veces por semana solucion de cloro en pisos y bafios, al término de la jornada de
clases y manteniendo la ventilacion.

d. Medidas para la prevencién y control de plagas.

La escuela en conjunto con la entidad sostenedora planifica mensualmente las fumigaciones,
desratizacién, sanitizacién, entre otras. La frecuencia depende de la programacién realizada .
El sostenedor es el responsable de llevar a cabo estas medidas.

a. Acciones especiales a sequir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio.
Se elaborard un procedimiento en funcién de cada diagndstico de mayor probabilidad:
pediculosis, impétigo, enfermedades respiratorias, COVID, diarrea, entre otras. Estos
procedimientos estableceran acciones al interior del establecimiento, contemplando también a
las familias y las medidas que ellas deben tomar, por lo que deben ser de publico conocimiento
y serpa informado a través de los medios oficiales de la escuela

b. Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de
funcionarios del establecimiento. Los medicamentos solo pueden ser administrados si se cuenta
con una orden o informe médico que sefiale los datos del estudiante, nombre del medicamento,
dosis, frecuencia y duracién del tratamiento. Asimismo, se debera coordinar con la familia que
la maxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.

El estudiante no puede portar medicamentos , sin previa informacion a la escuela , por parte
del apoderado.-

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de los estudiantes, en caso de accidente, se
contempla protocolo de accidentes escolares, se establece en el Anexo de protocolos del
establecimiento educacional.
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A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las exigencias establecidas en la normativa educacional en
materia de seguridad, especialmente, a las instrucciones que dicte al efecto la Superintendencia
de Educacion®.

1- Revisidon de superficies de trabajo, se cautelard que los pisos de las canchas y / o
gimnasios no presenten hoyos, hendiduras, baldosas sueltas, etc.

2- Se prohibira a los/as estudiantes utilizar cualquier elemento gimnastico o deportivo sin
la autorizacién y vigilancia del profesor.

3- Se revisara los elementos deportivos y gimnasticos y se eliminaran los que estén en
mal estado.

4- No se permitird que los/as estudiantes mastiquen chicles durante las clases de gimnasia.

- vulneracién de derechos,

- agresiones y hechos de connotacion sexual;

- situaciones relacionadas con drogas y alcohol

- Salud mental, ideacidn, riesgo e intento de suicidio

Los establecimientos educacionales tienen la obligacién de incluir en su Reglamento Interno

estrategias de prevencion, informacién y capacitacion para prevenir situaciones de riesgo de
vulneracién de derechos, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes, situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento y de promociéon de salud mental y prevencion del suicidio.

Las estrategias de prevencién, accidon y capacitacién con que cuenta el establecimiento para
enfrentar estas situaciones.

- Talleres de autocuidado sobre los factores protectores: conocimiento de sus derechos,
expresion de afectos, resolucién de problemas, identidad y autoestima positiva, identificacion
de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

- Articulacion con redes e instituciones (redes de apoyo y/o derivacion), tales como:
consultorios de atencidon primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias mas
cercanas, Tribunales de Familia, Senda, etc.

- Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover una
cultura de proteccidn, prevencién y promocion en todo el personal que interacciona con los
estudiantes de la comunidad educativa.

6 Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N" 156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente de Educacion,
que informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.
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- Charlas que fomenten el bienestar emocional, la salud mental y la buena convivencia escolar
para padres, madres y apoderados, sobre temas concretos, ej.: vulneracién de derechos,
prevencién de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

- Acompafamiento de los estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacidon con su
profesor jefe u otros integrantes del equipo.

- Derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento en la medida que los
apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud Familiar
(CESFAM).

Asimismo, es preciso establecer que el establecimiento abordarad estas situaciones en
conformidad al protocolo previamente definido y contenido en el Reglamento Interno Escolar.

8. REGULACIONES GESTION PEDAGOGICA Y DE PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD / CASOS Y PATOLOGIAS PSIQUIATRICAS

La Gestion Pedagdgica del equipo directivo y director, comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparaciéon, planificacion, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con
el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya que tiene
por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos los/as estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera
coordinada y colaborativa. La principal labor de estos Ultimos es asegurar la implementacion
curricular mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso
educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los
procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas
adecuadas y el monitoreo de la evolucion de los/as estudiantes. Considerando lo anterior, la
dimensién Gestion Pedagdgica se organiza en los subdimensiones Gestidn Curricular,
Ensefianza y Aprendizaje en el aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

El programa de Orientacién pretende dar sentido a la formacién de la persona desde los
sellos del Proyecto Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de Orientacion
del MINEDUC o propios del establecimiento, que refiere a conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten a los estudiantes avanzar en su desarrollo integral, conocerse a si
mismos, comprender el entorno, generar herramientas necesarias para participar activa,
responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones relativas a su vida estudiantil.
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La supervision pedagdgica estd a cargo del equipo Técnico Pedagdgico del
establecimiento, el que, a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo de las
UATP del SLEP, implementan acciones de acompafiamiento para el desarrollo de capacidades
de sus equipos. Forman parte del acompafiamiento pedagdgico las instancias de diagndstico,
observacién de clase, retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos vy
seguimientos, etc.

El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento se centra en el
estudiante. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los docentes y una cuidadosa
estructuracién de contenidos y metodologias. La planificacién curricular se ejecuta a fines del
afio escolar en un proceso especifico en donde se construyen, actualizan o modifican las
programaciones didacticas para todo el curriculum escolar. Toma en consideracion el curriculo
nacional vigente, intencionando la formacién del estudiante desde el PEI.

La planificacién responde a las distintas necesidades de los/as estudiantes, al enfoque
pedagdgico del establecimiento, en coherencia con el PEI.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como
objetivo fortalecer las competencias en planificacién, metodologia y evaluaciéon u otras, de
acuerdo con las necesidades de los docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través
de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose, por ejemplo, en aspectos
de didactica, evaluacidon, programacion curricular, aplicacion del reglamento interno y de
evaluacion, ademas de una fuerte presencia del perfeccionamiento en caracteristicas que lo
requiera el proyecto educativo, su identidad institucional y sus valores.

Se considera la evaluacion, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a
revisar las decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgica y a
proponer las modificaciones pertinentes para mejorar el funcionamiento general del
establecimiento. Por otro lado, ayuda a lograr la consecucion de los objetivos educativos y a
detectar los aciertos y errores de la accién educativa, para asi profundizar en los logros y
rectificar las deficiencias.

La evaluacién debe formar parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumpliendo un
rol central en la promocién y en el logro del aprendizaje.

Para cumplir esta funcion se considera que la evaluaciéon permita:

° Medir progreso en el logro de los aprendizajes.
° Ser una herramienta que permita la autorregulacion del estudiante.
° Proporcionar informacion que permita conocer fortalezas y debilidades de los/as

estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros esperados
dentro de la asignatura.
. Ser una herramienta util para orientar la planificacién.
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El establecimiento busca promover una vision de la evaluacién, en contextos
pedagdgicos, como un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es propiciar
y apoyar los aprendizajes de los/as estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacién cumple
un rol crucial en el monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de los/as estudiantes y en la
reflexion docente para la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensenanza.
En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacion
en los procesos pedagdgicos .

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacidon y Promocién acorde a
normativa vigente y segun lo establece la Ley General de Educacién.

La escuela se propone fomentar la cultura de la evaluacion interna y externa del

establecimiento, de los/as estudiantes y de la practica docente, para favorecer una linea de
mejora continua.
De acuerdo con el actual contexto de educacién presencial, atendiendo a la flexibilidad del
Decreto N° 67 de considerar el proceso de la evaluacién como parte esencial de la ensefianza
y aprendizaje. Atendiendo a las caracteristicas y contexto de diversidad de la comunidad
escolar, hemos optado por aplicar la evaluacién de Proceso Acumulativo -Sumativa, que implica
el seguimiento y monitoreo de las estrategias y procedimientos utilizados durante el
aprendizaje de los estudiantes, demostrando su nivel de desempefio en diferentes
evaluaciones.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningln caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante sea
cual sea su condicién o contexto y desde esa situacion particular genera las condiciones
administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la
continuidad de su trayectoria escolar.

En relacion con estudiantes embarazadas o madres adolescentes, en conformidad con la Ley,
la escuela resguarda el derecho de los estudiantes que no pueden cumplir con los horarios y
disposiciones generales del funcionamiento del establecimiento.

Para ello se ha dispuesto el siguiente procedimiento:
a) Una vez conocida la noticia del embarazo, quien recibe la informacion debe derivar
al Encargado de Convivencia Escolar para que realice entrevista cuyo fin es confirmar
la existencia de una situacién de riesgo, que implique posible desercion escolar y derive
a las instancias pertinentes:
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b) Derivacion a UTP, donde se evaluara, mediante certificacion médica, la posibilidad de
asistencia normal a clases, el periodo de ausencia y las condiciones ambientales que
requiera su permanencia en el establecimiento, para sefalar la adaptacion curricular y
evaluativa que mejor acomode a la situacion particular de cada estudiante.

c) Derivacién a la dupla psico-social quien evaluara la situacion emocional y de insercién
escolar y determinara los apoyos y seguimiento internos y/o externos que se requieran.

En relacidn a los estudiantes que son madres y/o padres adolescentes, en conformidad con la
ley , la escuela resguarda los fundamentos esenciales de la familia, por lo que se proporcionaran
las instancias para que puedan participar de las actividades de la crianza de su hijo(a) ,
promoviendo asi el resguardo del menor y sus padres y la continuacion de la escolaridad de su
madre y/o padre.

En caso de patologias psiquiatricas y desérdenes emocionales que afecten el proceso de
desarrollo del estudiante, incluyendo sefiales de alerta tales como problemas de adecuacion al
contexto, conducta, disciplinarios, de agresividad, ausencias prolongadas, sobre-edad,
rendimiento escolar, variables explicativas de caracter extra e intra escolar, salud mental
individual y familiar, historia familiar de desercién o abandono, Escasas habilidades parentales,
riesgo de ausentismo y/o desercion, antecedentes de intervencion en el proyecto de integracion
escolar de la escuela u otra institucion, entre otras.

El colegio actuara resguardando el bienestar comun; el procedimiento en este caso sera

1) Conversar con el Estudiante para despejar la situacion, visualizar senales de alerta y conocer
sobre sus intereses, motivaciones, adherencia a procesos previos, interrelaciones con
compafieros, figuras de autoridad, sus emociones, potenciales a desarrollar, reconocimiento de
dificultades o barreras del aprendizaje percibidas por este, entre otras.

2) Entrevista con el apoderado para conocer antecedentes previos tanto del estudiante,
factores de riesgo y protectores, su contexto fuera de la institucion incluyendo participacion en
actividades externas ya sean redes de apoyo, asociaciones deportivas, religiosas, entre otras.
Ademas de evaluar la adherencia por parte de los apoderados a la institucion.

3) Entrevista con profesionales de la educacion pertinentes, incluyendo a profesores jefe,
asistentes de la educacion, para conocer el proceso dentro del aula y sus percepciones sobre
el estudiante.

4) Evaluar proceso de derivacion del caso a los profesionales pertinentes o en caso de estar
siendo intervenido actualmente en base a lo recopilado en los puntos anteriores (incluyendo al
proyecto de integracién escolar de la escuela), contactar con ellos para actualizar de manera
constante el proceso y asi evitar sobre intervencién y posibles didlogos cruzados.

5) Generacién de un PAI (PLAN DE ADECUACION INDIVIDUAL), que considera un plan de
trabajo a realizar con el estudiante dentro del area de convivencia escolar, con objetivos no
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s6lo pedagdgicos, sino que centrados en su trayectoria educativa y su proceso de desarrollo
personal.

6) Monitoreo y seguimiento del trabajo tanto dentro como fuera de la institucidon, ademas de
constantes evaluaciones de proceso.

En caso de detectar la barrera del aprendizaje o posible vulneracién de derechos por parte de
otro profesional, ya sean dificultades de orden emocional o psicosocial: quien recepciona la
informacion debe remitirla al Encargado de Convivencia Escolar, quien dispondra la derivacion
a la dupla psicosocial para realizar el proceso previamente descrito.

La presentacion de Certificados de enfermedades que impliquen apoyo emocional y
necesidades especiales de asistencia y ritmo escolar seran analizados por Encargado de
Convivencia Escolar en conjunto con UTP y los profesionales de apoyo, quienes decidiran las
medidas de resguardo que mejor ayuden al estudiante, tales como: reducir jornada (que debe
ser apoyada por certificacion médica) , adaptacion curricular, evaluacién diferenciada, etc.
Asimismo, sera el equipo de Convivencia Escolar y UTP los encargados de determinar el tipo y
periodicidad del seguimiento del caso. Toda decisidon adoptada en torno a una situacion especial
sera informada al apoderado en entrevista formal por el Encargado de Convivencia Escolar y
los profesionales de apoyo pertinentes si asi fuera necesario. Cuando el Colegio sugiera
derivacion a profesional externo para solicitar orientaciones, el apoderado tendra un plazo de
cuatro semanas para cumplir con la entrega del documento o en su defecto una semana para
entregar evidencia de hora de atencidn solicitada y/o certificado que indique fecha de término
del proceso.

8.5 Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio son un conjunto de actividades
educativas extra-escolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un
establecimiento educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la
formacién. Para cumplir con su propdsito, es necesario considerar todos los aspectos referidos
a prevencion de accidentes y seguridad en estos eventos.

Los viajes de estudio favorecen el desarrollo integral de nifios, niflas y jévenes, se orientan a
relacionar los conocimientos tedricos con la experiencia practica y vivencial relacionada con
diversas materias. Promueven aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacion con
los pares, los docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

Para resguardar la seguridad y la integridad de los participantes durante estas actividades, el
Reglamento Interno de cada establecimiento debe contener normas y procedimientos que
regulen la implementacién y ejecucidén de salidas pedagdgicas y giras de estudio.

éQué deben considerar los establecimientos al programar una salida pedagoégica?
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i.Autorizacién del apoderado por escrito a cada uno de los estudiantes que participa en la salida
pedagdgica o gira de estudio. Entregada en tiempo y forma.

i.Especificacion del nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad,
estos deben ser suficientes para resguardar la seguridad.

.Detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad:

v Especificacién por escrito de las responsabilidades de los adultos.

v Entrega de hoja de ruta al sostenedor.

v Proporcionar tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular del adulto responsable que acompafa al grupo.

v Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres
que acompafian la actividad.

En caso de salidas pedagodgicas y giras de estudio de establecimientos, éstas deberan ser
comunicadas al Departamento Provincial de Educacion respectivo, al menos 10 dias antes de
su realizacion, por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

a.- Informacidn del Establecimiento.

b.- Director.

c.- Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

d.- Profesor responsable.

e.- Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

f.- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

g.- Planificacion Técnico Pedagodgica.

h.- Objetivos transversales de la actividad.

i.- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
j.- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

k.- Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: Conductor, patente del vehiculo,
o aerolinea u otro tipo de transporte.

I.- Acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada
por el Estado, en caso que corresponda.

éQué sucede cuando el estudiante no cuenta con la autorizacion de los padres o
apoderado?

No podra participar en la actividad. Sin embargo, es importante sefialar que el establecimiento
deberd adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio
educativo al estudiante.

49



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

9. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

En nuestra comunidad escolar se definen algunos conceptos que orientan la
comprension de nuestros procedimientos y abordaje de las faltas, asi como la aplicacion
de medidas.

Convivencia Escolar: (Ley 20.536) “la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes”.

Acoso Escolar: (Ley 20.536) “toda accidon u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (o bullying), realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”

Conflicto: entendemos por conflicto la tension o quiebre de un vinculo relacional entre
dos o mas personas manifiesto en la “oposicion o desacuerdo debido a intereses,
verdadera o aparentemente incompatibles.” (Orientaciones para la elaboracién de MCE,
Mineduc).

Violencia: “uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica.” La violencia
tiene multiples manifestaciones, de las que destacamos por su implicancia en la vida
escolar, las siguientes:

a. Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual,
étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones de caracter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc. Que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

c. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual,
abuso sexual, violacidn, intento de violacién, etc.
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d. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede
afectar a los hombres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de
uno de los sexos sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos, chats, blogs, mensajes
de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en “ciberbullying”.

a. Faltas leves: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan
dafio de menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden
en la sala de clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal
o de grupo. No se considera la acumulacién de faltas (por ejemplo, 2 faltas leves no

constituyen una falta grave), aun que si se puede considerar faltas anteriores como
agravantes dentro de la aplicacién de una medida.

b. Faltas graves: Corresponden a aquellas conductas de los estudiantes que perjudican
seriamente la convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e
inmuebles del establecimiento, asi como también el desempefo académico normal del
estudiante y de sus compafieros. También se consideran faltas graves aquellas conductas que
afectan la imagen del establecimiento.

c. Faltas gravisimas (o muy graves)

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, que
alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de ensefianza-aprendizaje o que
atentan de manera directa o colateral contra si mismos o terceros. También se consideran
faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar, en los términos
descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
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incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”.

Toda accién, procedimiento y sancién en torno a una falta estara enmarcada en el concepto
general de “"medida”, una accién de distinto tipo destinada a que todo procedimiento en torno
a una falta tenga sentido pedagdgico.

Las medidas seran de cuatro tipos y se definen de la siguiente forma:

a. Medidas Preventivas: son acciones tendientes a resguardar la convivencia escolar para todos
los integrantes de la comunidad. Se realizan a diario y es propio del quehacer pedagdgico,
mediante intervenciones en el aula, a grupos especificos y/o personas.

b. Medidas pedagodgicas: Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias de los estudiantes, y que le permiten responder de manera
adecuada en situaciones relacionadas al proceso de aprendizaje. Estas medidas se pueden
implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de terceros. Ejemplos:

> Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

> Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).

> Implementacion de estrategias de aprendizaje sugeridas por profesionales externos.

c. Medidas reparatorias: son acciones tendientes a reparar el vinculo dafiado entre los
involucrados en un conflicto (producto de una falta), ya sea por dafio fisico, psicoldgico, a la
confianza o a la responsabilidad. Las medidas reparatorias son posteriores y consecuencia de
la conversacién pedagdgica, pues sélo al tomar conciencia de la falta cometida surge la
necesidad de reparar el dafo causado. Contemplamos dentro de las medidas reparatorias el
pedir disculpas, devolver o reponer objetos danados, perdidos o robados, realizar acciones de
bien a la comunidad segun la falta (campanas de aseo, convivencia, ayuda académica, etc.).

d. Medidas disciplinarias: son aquellas acciones que apuntan a lo que conocemos como sancion,
la consecuencia de toda falta. Contemplamos, segun la falta desde la amonestacion verbal,
escrita, firma de compromisos, precondicionalidad, condicionalidad y la no renovacién de
matricula para el afio escolar siguiente. La cancelacidon inmediata de matricula y/o expulsion
se aplicara en situaciones de extrema gravedad bajo los procedimientos y protocolos
establecidos.
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e. Medidas de apoyo psicosocial

Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo integral de los estudiantes a través
de la atencion de sus necesidades psicoldgicas, emocionales, sociales, o econémicas. Estas
medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de
terceros. Ejemplos:

Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).

Implementacién de estrategias de contencidén o apoyo sugeridas por profesionales externos.

f. Medidas formativas

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dano. Ejemplos:

Dialogo personal pedagdgico y reflexivo.

Servicios comunitarios en el ambito escolar.

Compromiso de cambio conductual.

Entrevistas con apoderado.

f. Medidas de resguardo

Son aquellas que tienen por objeto el cuidado y proteccion de las personas involucradas en
una falta o en un hecho de obligue a la activacién de uno de los protocolos de este
Reglamento y en los que esté en riesgo la seguridad de las personas. Ejemplos:

Separar temporalmente a las personas involucradas.

Aumentar o intencionar la presencia de adultos en un espacio o instancia especifica.
Limitar o restringir la participacién de una persona en una actividad del establecimiento.

g. Medidas excepcionales

Son aquellas que se toman ante situaciones excepcionales en que existe peligro real a la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Estas medidas
deben justificarse por escrito, informando a estudiante, madre, padre o apoderado. Deben ir
acompafiadas de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.

Ejemplos: reduccidn de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagodgicas,
asistencia solo a rendir evaluaciones, suspensiones (5 dias, prorrogables por una vez).

La “suspensién indefinida” o solicitud a los alumnos que asistan sélo a rendir evaluaciones y la
reduccion de jornada escolar, son medidas excepcionales que pueden obedecer a razones de
salud, salud mental o de resguardo, pero no como medida disciplinaria. Por tanto, deben darse
de forma transitoria, que se evallen cada 5 dias y estar debidamente justificadas y
fundamentadas; debe incluir medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosociales; debe
existir un peligro real; debe estar debidamente justificada y acreditada mediante informes
médicos u otros; o expresamente solicitada por el apoderado. El director del EE es el
responsable de la medida.
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En fin, las medidas tienen por objeto:

e Respetar la dignidad de todos los estudiantes, inclusion y no discriminacién arbitraria

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacién y el aprendizaje.

Acordes al nivel educativo.

Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en
el RIE, carecera de validez.

e Frente a una falta, sélo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.

e Porelresguardo de la integridad, no se puede realizar la devolucién de los estudiantes a
su domicilio cuando no ha cumplido las medidas aplicadas.
e Segun Circular N°586, no se pueden aplicar medidas disciplinarias que se funden directa

o indirectamente en el hecho de presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales, de caracter permanente o transitorio. Se pueden aplicar medidas
disciplinarias a los y las estudiantes que presenten necesidades educativas siempre y
cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

Previo a la aplicacion de una medida, se debe considerar aspectos tales como la edad, el rol y
la jerarquia de los involucrados, el contexto, la motivaciéon y los intereses que rodean la
aparicion de la falta, extension del dafo o efecto causado, y las posibles circunstancias
atenuantes o agravantes.

Las medidas que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacion del responsable. Toda medida que se aplique por faltas a la buena
convivencia sera ejecutada conforme al debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion
se garantizaran los siguientes derechos:
¢ A la protecciéon del afectado.

e A la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

¢ A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

¢ Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad en
este apartado, previo a la aplicacidon de la medida, y que se resuelva de manera fundada y en
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un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su

aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.
Por lo anterior, para el desarrollo de este apartado debe establecerse en forma clara el

procedimiento y, ademads, considerarse siempre lo siguiente:

¢ Notificar a los padres o apoderados y a los estudiantes involucrados la falta establecida por

la cual se pretende sancionar.

e Llevar a cabo una investigacion guiada por el principio de presuncién de inocencia frente a

quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

e Acciones que permitan tener una vision clarificadora de los hechos, tales como: escuchar,

entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes, posibilidad

de presentar descargos o nuevos antecedentes.

e La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por su dignidad y

honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas

tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

e Dictar resolucion. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona designada para

resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria o

desestimar.

¢ Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual

podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro medio

analogo, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion

el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada.

Si ocurriesen situaciones o acciones que afecten gravemente la convivencia escolar y
los actos fueran cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, del
establecimiento educacional; que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidén y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento. Se podra disponer de la activacion de la ley
de AULA SEGURA, sin menoscabo de protocolos y procedimientos que este mismo Manual
considere en sus apartados.

Se debera seguir el siguiente procedimiento.

- Representaciones y medidas previas de apoyo a estudiantes: el director del EE tiene que
haber expresado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia y gravedad de las
conductas del estudiante, e implementado medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
establecidas en el RIE. Esto se aplica, salvo cuando la conducta del estudiante atenta
directamente contra las personas o la comunidad.
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- Inicio del proceso de investigacion: el director/a debe informar a los involucrados el inicio de
una investigacién y sus plazos, las supuestas faltas y que dentro de las medidas que se pueden
tomar esta la cancelacion de matricula o la expulsion (acta de entrevista)

- Aplicar la medida cautelar de suspension de clases a personas que hubiesen cometido faltas
graves o gravisimas que puedan conllevar la medida de cancelacién o expulsién, y que afecten
la convivencia escolar. La medida de suspensién de la Licenciatura puede aplicarse si el
estudiante hubiese cometido faltas graves o gravisimas (sin basarse en criterios
discriminatorios), considerando que esta actividad no constituye obligacién por parte del
establecimiento. El Director debe notificar por escrito al estudiante y apoderado.

- Una vez notificada la suspensién, el plazo para resolver el procedimiento es de 10 dias habiles.
- La decisién de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante solo podra ser adoptada por
el director/a del EE y notificada en entrevista formal (Acta de entrevista).

- El estudiante o apoderado podra solicitar al director/a la reconsideracion de la medida dentro
del plazo de 5 dias después de haber sido notificado.

- Director debe resolver con consulta al Consejo de Profesores, el que debe pronunciarse

- El Director debe informar por escrito la resolucion final al apoderado

d. Circunstancias atenuantes y agravantes
- Circunstancias Atenuantes: son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los
transgresores a las normas de disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la
situacion en que se presentan. Ejemplos:

> Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.
Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.
La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.
Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan
alterado emocionalmente al estudiante.

VVV VY

- Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina
y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacidon en que se presentan.
Ejemplos:
> Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
» Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
> Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado.
> Presencia de discapacidad o condiciéon de indefension por parte del afectado.
> Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacién de la
falta.
» Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
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» Haber cometido la falta ocultando la identidad.
» Cometer reiteradamente faltas.

f. De las instancias de revisién o apelacién

Las instancias de revision que pueden solicitar el estudiante, padres, madres y apoderados,
ante la aplicacion de las medidas disciplinarias adoptadas por el establecimiento educacional,
deben ser presentadas por escrito al Director del establecimiento

Todo estudiante o apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada
fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del establecimiento.

Las instancias de revision, distinguiendo faltas leves, graves o gravisimas, que no impliquen la
sancién de aplicacién de cancelacion expulsion/matricula del estudiante y respecto de las cuales
el establecimiento tiene la facultad de determinar un plazo prudente puede alcanzar un plazo
no superior a 5 dias habiles para la presentacién de la reconsideracion de la medida.
Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsién del estudiante, por faltas
graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias que tienen
el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de la medida, con el
procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de
1998.

Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante por faltas que
afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el
procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de
la medida es de 5 dias.

El procedimiento de Aula Segura, en caso de ser considerado para cancelacion de matricula o
expulsion, solo el Director(a) la puede aplicar en los siguientes casos:

- Dafio grave a la integridad fisica o psicoldgica: agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas con lesiones, etc.

- Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.
- Dafo grave a terceros ajenos que se encuentren al interior del establecimiento.

Cuando la decision de aplicar Aula Segura no afecta la integridad de algiin miembro de
la comunidad educativa, se debe advertir a los apoderados la eventual medida a adoptar, haber
implementado medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial y no poder aplicarla en periodos del
afio que haga imposible que el estudiante sea matriculado en otro establecimiento.
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9.5 TABLA DE NORMAS, FALTAS Y SANCIONES ( REFERENCIAL )

ALGUNAS FALTAS LEVES PROCEDIMIENTO MEDIDAS
1. Amonestacion
Presentarse sin Utiles o materiales solicitados Conversacion con el o Verbal

Uso obligatorio del uniforme (buzo/formal) con plazo maximo de 30
dias, desde el ingreso del estudiante a clases. Situaciones especiales
conversar con Inspectoria General.

Incumplimiento en el uso del uniforme en actividades tales como actos
oficiales, salidas en representacidon del establecimiento y otras
similares.

Atraso durante el inicio de la jornada diaria o durante el desarrollo de
ella.

Incumplimiento de la correcta presentacion personal, incluye higiene.

Incumplimiento de tareas o actividades a realizar en el aula.

Presentarse a la jornada escolar sin agenda escolar.

Hacer uso inapropiado de Agenda Escolar

la estudiante

Conversacion con el o
la estudiante, se
registra la
conversaciéon en la
Bitdcora de Aula, con
el fin que asuma su

error y generar
instancias de
superacion.

Informar via agenda al
apoderado la falta del

0 la estudiante.
Contrafirma del
apoderado, como

constancia de la
informacion recibida.

Registro en la hoja de
vida de la bitacora de
curso

Citacién al apoderado

En el caso de no
cumplimiento de
tareas o actividades en
el aula, el o Ia
estudiante debera

2. Registro en la
bitacora de aula

3. Registro en la
hoja de vida

4. Firma de CARTA
DE COMPROMISO,
con el apoderado

y estudiante
presente.
(Direccién y/o
Inspectoria
General)

El encargado de

convivencia escolar
deberd velar por el
cumplimiento de

medidas a la falta.
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Se muestra indiferentes a los llamados de atencién , dentro y fuera del
aula

Rayar mobiliarios , murallas, pisos u otros de la sala de clase , bafios
o cualquier dependencia de la escuela

No presentar justificacion, después de una inasistencia a clases.

Negarse a rendir pruebas o controles previamente dispuestos.

completarlas en el
hogar.

ALGUNAS FALTAS GRAVES

PROCEDIMIENTO

MEDIDAS

Romper, quebrar o deteriorar murallas , pisos u otros de la sala de
clase, bafios o de cualquier dependencia de la Escuela

Rayar y/o deteriorar prendas de vestir propias o de otras personas.

Destruir arboles, plantas, cercos, juegos infantiles u otras
estructuras del establecimiento o del propio entorno del estudiante

Interrumpir el normal desarrollo de las clases sistematicas, haciendo
desorden en reiteradas ocasiones.

Conversacion con el
estudiante
Conversacién con el

estudiante, se registra
la conversacion en la
Bitadcora de Aula, con el
fin que asuma su error
y generar instancias de
superacion.

Informar via agenda al
apoderado la falta del
estudiante.
Contrafirma
apoderado,

del
como

1. Amonestacion
Verbal

2. Registro en la
bitacora de aula

3. Registro en la
hoja de vida

4. Firma de CARTA
DE
COMPROMISO,
con el apoderado
y estudiante
presente.

(Direccién y/o
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Salir de clases sin autorizacion, abandonando el aula estando presente
en el establecimiento, A lo menos un periodo de clases, sin el permiso
de un profesional a cargo.

Salir de la sala sin autorizacion, provocando desorden en otros cursos.
Con riesgo a su propia integridad o entorno

Practicar acciones bruscas dentro o fuera de la sala de clases, que
pudiesen provocar dafio a otros.

Presentar crisis conductuales reiteradas que interrumpen el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

Incita o promueve desérdenes en forma evidente , durante los recreos,
en visitas de estudio, salidas a terreno y ceremonias

Faltar sin certificado médico a la aplicacidn de procedimientos
evaluativos.

Hacer mal uso de elementos que no corresponden al trabajo didactico
como: celulares, juegos electrénicos, videos, juguetes, revistas,
reproductores personales de audio o imagen y, otros similares

Traspasar informacion (soplar) en evaluaciones

constancia de
informacién recibida.

Registro en la hoja de
vida de la bitédcora de
curso

Citar apoderado
(escrita y apoyo
telefonico)

Derivacion a

especialistas externos
o internos ,

Inspectoria
General)

5. Firma de PRE
CONDICIONALIDAD,
con el apoderado y
estudiante presente.
(Direccion y/o
Inspectoria General)

El  encargado de
convivencia  escolar
debera velar por el
cumplimiento de
medidas a la falta
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Negarse a rendir pruebas o controles previamente dispuestos, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacion sustentado por el establecimiento
(entregar una evaluacion escrita en blanco, se considera una negativa
a rendir la misma).

Presentar al establecimiento, documentos o datos alterados o falsos
como comunicaciones, certificados médicos, autorizaciones y otros
similares

Suplantar al apoderado titular y/o suplente para la aplicacion de
procedimientos evaluativos, conductuales y administrativos.

ALGUNAS FALTAS GRAVISIMAS PROCEDIMIENTO MEDIDAS

Faltar a clases sin autorizacion , engafiando a los padres y profesores | Conversacion con el | 1. Amonestacion

con la no concurrencia al establecimiento (hacer la cimarra) estudiante Verbal

) o ) . ) ] Citacién inmediata al 2. Registro en la

Consumir , portar , comercializar , bebidas alcohdlicas, cigarrillos o | apoderado para bitdcora de aula

cualquier tipo de drogas o material pornogréfico, dentro o fuera del | astablecer medidas

establecimiento ( perimetro) como:
Trabajo alterno, 3. Registro en la
comu’nlt'arlo y/o hoja de vida
académico.

Realizar actos refiidos con la verdad y la honradez; tales como mentir
, entrar a escondidas al establecimiento , tomar el nombre de algun
docente u otra persona sin su consentimiento , sustituir o falsificar
firmas , presentar como propios trabajos ajenos , apropiarse de
cuaderno, libros u otros objetos sin autorizacion.

Reflexiéon domiciliaria

Accion Reparatoria

3. Firma de
CONDICIONALIDAD,
con el apoderado vy
estudiante presente.
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Destruir, ocultar o apropiarse de bienes ajenos.

Realizar acciones que involucren maltrato fisico, moral o psicoldgico a
cualquier miembro del colegio.

Portar armas de fuego , arma blanca (objetos cortapunzantes, cadenas
, manoplas u otras ) ,de fantasia ( balines y plasticas ) , de fuego o
incendiarios dentro del perimetro del establecimiento

Participar directa o indirectamente en actos violentos, tanto dentro
como fuera del establecimiento, vistiendo el uniforme del colegio.

Faltar el respeto a cualquier miembro de la escuela, en forma verbal o
escrita a través de cualquier medio.

Usar vocabulario inapropiado, vulgar, soez o burlesco, dentro y en los
perimetros del establecimiento, en el contexto de conflictos cuyo
resultado la denostacion o agresion verbal a otros.

Mantener o incitar al interior de la unidad educativa, cualquier conducta
de indole sexual en forma publica o privada, incluso aquellas que se
realizan a través de cualquier medio audiovisual.

Cometer o participar en una acto delictivo directa o indirectamente que
afecte al establecimiento

Todas estas medidas
son de caracter
formativo-pedagogico

Citacién inmediata al
apoderado, para el
acuerdo de estrategias
conjuntas, como por
ejemplo derivacion a
especialistas internos o
externos.

(Direccién y/o
Inspectoria General)

4. Firma de PRE
CONDICIONALIDAD
con el apoderado y
estudiante presente.
(Direccién y/o
Inspectoria General)

5. Denuncia legal

Si asi
amerita la
falta

6. EXPULSION Y/O

CANCELACION DE
MATRICULA

Después de haber
revisado los
antecedentes del caso
y haber buscado
todas las opciones de
mejora para el
estudiante se
procedera a la

cancelacion de la
matricula para el
presente y/o proximo
afo lectivo. Pudiendo
apelar el apoderado
del estudiante
sancionado, mediante
procedimiento de
apelacion.

En caso de agresion

escolar  (fisico o
psicologico) y segun
PROTOCOLO DE

ACTUACION FRENTE
AL ACOSO ESCOLAR
(BULLYING). Los
estudiantes  podran
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Maltratar verbal, fisico o psicoldgico reiterado, a cualquier miembro del
Colegio (bullying).

Adulterar o fotografiar pruebas o trabajos o cualquier otro medio de
reproduccion

Alterar calificaciones y/o observaciones en los libros de clases e
informes personales y otros documentos oficiales de la escuela o
presentar al establecimiento documentos o datos alterados.

9.6 Normas, faltas, medidas y procedimientos aplicables a madres, padres y

apoderados

Si algun padre y/o apoderado faltase a las regulaciones de convivencia escolar , afectando la
integridad fisica , psiquica o moral de algun funcionario , estudiante y/o apoderado en el
contexto escolar , se podra aplicar el siguiente procedimiento :

>

V V V V

Amonestacion escrita.

Cartas de compromiso.

Entrevistas.

Cambio de apoderado.

Prohibicion de ingreso a las dependencias del establecimiento.

9.7 Comportamientos y actitudes destacadas de estudiantes y como se hara su

reconocimiento

El cuidado de la buena convivencia escolar es deber de todos y cada uno de los
miembros de la comunidad. Son actores o miembros de la comunidad escolar los/as
estudiantes, los padres y apoderados, docentes y todo trabajador permanente o
temporal de la institucion, cada actor o miembro es responsable de informar a las
instancias pertinentes cuando observe o viva un caso de trasgresiéon a las normas,
entendiendo que esto beneficia el proceso de accion y superacion del conflicto.

El cumplimiento oportuno de las normas en manifiesta actitud de comprensién de su
sentido podra ser destacado a través de las siguientes herramientas:
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a. El uso del cuaderno de comunicaciones de los estudiantes es el primer instrumento
en donde se puede registrar por parte de docentes y/o inspectores todo tipo de
conductas y/o actitudes positivas.

b. El registré en la Hoja de Vida de los estudiantes en las bitacoras de cada curso,
destacando conductas y/o actitudes positivas que evidencien la vivencia de los valores
institucionales.

c. Premiacién al Primer semestre, de todos los estudiantes que evidencien un
rendimiento de excelencia, determinado por el Consejo de Profesores, seran premiados
y destacados en una ceremonia de final del primer semestre.

d. Premiacién al término del afio escolar, todos los estudiantes que manifiesten una
excelencia académica y un desarrollo destacado de los valores que promueve la escuela,
determinado por el Consejo de Profesores, seran premiados y destacados en una
ceremonia final

e. Acciones emergentes como Cartas de Felicitaciones a las familias y/o tarjetas de
felicitaciones a los/as estudiantes en periodos semestrales

g. Reconocimientos en encuentros de convivencia: actividad realizada para los
estudiantes participantes destacados en los ambitos académicos y/o destacados de
otros ambitos como deportivo, cultural, etc.

h. La Licenciatura de 8° afo basico, corresponde a un Ritual que la Escuela realiza como
celebracién por el egreso de una nueva promocién; esta actividad no constituye
obligacién por parte del establecimiento, quien afo a afio evaluara las condiciones de
disciplina y respeto de los/as estudiantes que garanticen su correcto desarrollo. La

medida de suspensién de la Licenciatura se puede aplicar siempre y cuando esté
contenida en el reglamento interno, que estén bajo el debido proceso y que no se base
en criterios discriminatorios.

10. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la

participacion y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacidon de la comunidad educativa en el

proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.
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Su composicion, funcionamiento, mecanismos de eleccion de sus miembros,
atribuciones y facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se
encuentran en el reglamento de funcionamiento del Consejo Escolar, el cual es parte integrante
del presente reglamento

El establecimiento cuenta con un encargado/a de convivencia escolar , que sera el responsable
de la implementacion de las medidas que determine el consejo escolar y formula anualmente
un plan de gestidon con el fin de proyectar el trabajo técnico de esta area
El Nombramiento del encargado de convivencia, es anual y debe contar por escrito (Acta de
nombramiento y contrato de trabajo deben estar disponibles en el establecimiento).

Entre las funciones del encargado de convivencia escolar esta:
1. Coordina el equipo de convivencia escolar y/o dupla psicosocial
2. Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestién de convivencia escolar
y la actualizacion y revision y actualizacién del RIE y sus protocolos.
3. Informa al Consejo escolar de las actividades del Plan de Gestion de convivencia escolar e
incorpora las medidas propuestas por este.
4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con la PNCE vy el PEI.
6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.
7. Participa de reuniones de trabajo y coordinaciéon con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacion del PGCE con el resto de la gestion institucional.
8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.
9. Desarrolla actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.
10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo de la
escuela con el nivel comunal (red territorial, otras).
11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

EQUIPO DE CONVIVENCIA
El establecimiento con el fin de favorecer y facilitar el logro de aprendizajes respecto a los
modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la comunidad educativa,
establece un equipo de convivencia escolar integrado por dupla psicosocial ,encargado de
seguridad , encargado de participacion y encargado de sexualidad . Siendo las funciones de
este equipo :

» Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del PGCE.
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> Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio
en la reflexidon docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia,
con estrategias concretas para desarrollar en el aula).

> Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacién, docentes.

> Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

> Monitorear la implementacién y uso del reglamento interno en los ambitos referidos a
la convivencia escolar.

> Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.
> Evaluar las acciones desarrolladas

El Plan de Gestidon de Convivencia Escolar se construye a partir de las orientaciones entregadas
desde el Ministerio de Educacién, contando asi con la participacion de todos y todas las
integrantes de la comunidad escolar, compuesto por estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, padres, madres y apoderados(as). En el documento se presentan estrategias claves
para abordar el ano 2023, con el fin de poder dar respuesta a las necesidades y problematicas
visualizadas el afo anterior, teniendo como desafio el realizar acciones que aborden estas
tematicas. Asi mismo, se consideran las opiniones y sugerencias planteadas durante el proceso
de analisis de evaluacién realizados al término del afo escolar.

Las intervenciones para realizar consideran a todos los miembros de la comunidad escolar,
quienes tienen la corresponsabilidad de generar un espacio educativo que este enfocado en la
formacion, desarrollo y bienestar integral de los nifios, nifias y jovenes de la escuela, mediante
las acciones que se basen en lo planteado en nuestro Reglamento Interno Escolar 2023, cuyo
documento expone la importancia de la convivencia escolar entre todos y todas las integrantes
de la comunidad

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar incorpora objetivos a trabajar durante el afio, con
sus respectivas acciones que apunten a la convivencia escolar, esto quiere decir que se
abordaran distintas tematicas con respecto a la forma de relacion e interaccion de los distintos
miembros de la comunidad escolar, enfocado en el reconocimiento del otro, la empatia,
resolucidon no violenta de conflictos y buen trato entre todos y todas las(os) integrantes de la
comunidad nerudiana.
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10.4 Mecanismos de gestion colaborativa de conflictos
En caso de conflictos relacionados con la convivencia y el deterioro de la relacidon
interpersonal, siempre se tendra como herramienta principal el didlogo y la resolucién
pacifica de conflictos en sus formas de:
a. Negociacion: forma de abordaje de conflictos en que las personas dialogan cara a
cara para llegar a un acuerdo.
b. Arbitraje: procedimiento de resolucion de conflictos en que un tercero, con
atribuciones para ello, asume la investigacion, escucha a las partes y resuelve la disputa
o diferencia entre los involucrados.
c. Mediacién: proceso en el que un tercero neutral, sin poder para imponer una
resolucidn, ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptado.
d. Diadlogo reflexivo-formativo grupal: instancia de didlogo a todo un grupo curso o
parte de él que permite que otros analicen el contexto de una falta y puedan sefalar su
mirada como terceros espectadores y también responsables de la construcciéon de un
clima de sana convivencia.
e. Intervencion de cursos: procedimiento dirigido por Encargado de Convivencia Escolar
que sefiala un proyecto de mejora de la convivencia con objetivos, acciones y metas
determinadas en un plazo fijo.

10.5 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion ante situaciones de
maltrato, acoso o violencia entre miembros de la comunidad

Las estrategias de formacion y prevencion frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia
que el establecimiento implementa son : acciones sobre el ambiente, sobre la ensefianza
(talleres, capacitaciones, charlas, actividades Orientacién, otros), campanas, construccion de
vision compartida, articulacién con redes e instituciones, etc.

Hay un protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar y que las
situaciones entre funcionarios se abordan a través del Protocolo MALS del Slep Gabriela Mistral.

10.6 Instancias de participacion y mecanismos de coordinacion; derecho a

asociarse
Los Servicios Locales como los directores de establecimientos deberan promover la
participacion de la comunidad educativa, especialmente a través de los centros de estudiantes,
centros de padres y apoderados y de los consejos escolares. Las instancias de participacion
democratica que estan consideradas en el establecimiento son :

> Consejo Escolar.

» Consejo de Profesores.

» Centro de Estudiantes.

> Centro de Padres y Apoderados.
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» Comité de Seguridad Escolar

CONSEJO ESCOLAR

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea Los Consejos Escolares para todos los
establecimientos subvencionados del pais. Su formacién es obligatoria, por lo que no se podra
prohibir su constitucion.

La creacion de los Consejos Escolares, como una instancia en la cual se rednen y participan
representantes de los distintos actores que componen la comunidad educativa, obedece a la
necesidad de hacer de la educacién una tarea de todos.

El Consejo Escolar estard compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: Director(a), un
docente elegido por sus pares, un representante de los asistentes de la educacion, presidente
(a) del Centro de Estudiantes y presidente(a) del Centro de Padres y apoderados.

Atribuciones del Consejo Escolar:

Deben ser informados sobre:

1_ Informes de las visitas de supervision del Ministerio de Educacion.

2_ El informe de ingresos efectivamente percibidos y gastos efectuados (cada 4 meses).
3_ El presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento.

4_ Los resultados de los concursos de contrataciéon de su personal.

Deben ser consultados sobre:

1_ El programa anual y las actividades extracurriculares.

2_ Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

3_ El informe anual de la gestién educativa del establecimiento, antes de ser presentado por
el director(a) a la comunidad educativa.

4_ La elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién del mismo.
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Consejos de Profesores.

Los Consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccion del Establecimiento
Educacional. Su finalidad es servir de instancia de analisis y proyeccion en las diversas tareas
que constituyen el Proyecto educativo del Establecimiento.

Funciones del Consejo de Profesores.

1_ Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su
accion en la formacion de valores personales y sociales.

2_ Planificar, ejecutar y evaluar el Plan de Accion del Establecimiento.

3_ Analizar los resultados del proceso educativo sugiriendo acciones pedagdgicas correctivas o
remediales.

4_ Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.

5_ Analizar para su correcta aplicacion las disposiciones legales que afectan la vida del
establecimiento.

6_ Solicitar la creacién de instancias efectivas de perfeccionamiento profesional.
7_ Estudiar y proponer medidas formativas para resolver situaciones de desadaptacion escolar.
Centro de Padres y Apoderados

El centro de padres y apoderados (CPA) es una agrupacion voluntaria que redne a los
padres y apoderados que desean participar y contribuir en la comunidad educativa, a través
de diferentes actividades y proyectos. El codmo se organicen es uno de los elementos mas
importantes para tener éxito y alcanzar los objetivos propuestos.

Funciones del Centro de Padres y apoderados:

1 Participar en forma activa en la planificacion y definiciéon del PEI de los instrumentos de
gestion y los planes de convivencia escolar que favorezcan el ambiente escolar.

2_ Integrar a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y capacidades personales
de cada uno.

3_ Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento, que faciliten la
comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
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corresponde desempeiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los y las estudiantes.

4_ Apoyar al establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del o la estudiante.

5_ Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres.

Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es la organizacién formada por los nifios, nifias y adolescentes de
segundo ciclo de ensefanza basica, del Establecimiento Educacional. Su finalidad es servir a
sus miembros, en funcién de los propdsitos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacion escolar, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

Funciones del Centro de Estudiantes:

1_ Participar en forma activa en la planificacion de los instrumentos de gestion y los planes de
convivencia escolar que favorezcan el ambiente escolar.

2_ Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

3_ Promover en el estudiantado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre
sus integrantes, basada en el respeto mutuo.

4_ Orientar sus organismos y actividades hacia él cumplimiento de los objetivos institucionales.

5_ Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar y las autoridades u organismos que correspondan.

6_ Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

7_ Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a
través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.
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8_ Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Es responsabilidad de la Directora de la Escuela, conformar y dar continuidad de
funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar, por lo tanto, debe informar a la comunidad
educativa sobre el propésito de aplicar el Plan Integral de Seguridad Escolar y la forma en que
sera abordada esta tarea.

1. Mision del Comité de Seguridad Escolar:

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una
activa y masiva participacién en un proceso que los comprometa a todos y todas, para lograr
la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas
amenazas.

2. Lineas de accién del Comité de Seguridad Escolar:

a) Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente.
Analizarla para generar acciones preventivas.

b) Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar
ejercicios perioddicos de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacién frente a las diversas
amenazas 0 emergencias que se produzcan.

c) Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar
a toda la comunidad educativa.

3. Integrantes del Comité de Seguridad Escolar:

a) Directora.

b) Coordinador de Seguridad de la Escuela.

c) Representantes de los Docentes.

d) Representantes de Padres, Madres y Apoderados.

e) Representantes de Estudiantes de cursos y/o niveles superiores de la Escuela.

f) Representantes de los Asistentes de la Educacion.
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g) Coordinador de Programa de Integracién Escolar (PIE).
h) Representantes de los organismos administradores de la Ley 16.744 sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

i) Se sugiere integrar a los representantes de las unidades de Salud (emergencias y
rehabilitacién), Bomberos y Carabineros (A B C de la emergencia) mas cercanos a la Escuela,
oficialmente designados para tales efectos por el jefe o directivo superior de esas respectivas
unidades, las que actuaran como apoyo técnico.

j) Representantes del Consejo Escolar (en caso de que sea independiente del Comité de
Seguridad Escolar).

k) Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

I) La Escuela tiene la libertad, de acuerdo a su realidad, para invitar a participar a instituciones
u organizaciones de la sociedad civil tales como Defensa Civil, Cruz Roja, Scouts, etc.

11. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL RIE

Al finalizar cada afio escolar se realiza una jornada de reflexién con todos los integrantes de
esta comunidad, con el fin de mejorar todas las normas establecidas en el presente
Reglamento, esto nos permitird estar acorde con las necesidades y obligaciones en el ambito
escolar, de todos los estamentos del establecimiento.

Cabe sefialar que este Reglamento, al inicio del afio escolar es analizado en todos los cursos
por sus respectivos Profesores Jefes e internalizado por todos los estamentos de la Unidad
Educativa.

Ademas, como norma interna del establecimiento, en el momento de realizar la matricula de
nuestros estudiantes, cada apoderado recibe una copia del reglamento en el correo inscrito en
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el procedimiento. En la ficha de matricula el apoderado evidenciara que toma conocimiento del
documento con su firma y se comprometera en la misma ficha de matricula a respetar y dar
fiel cumplimiento de lo que alli dice.

Se mantendra una copia impresa del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que
esté a disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacidén de la
Superintendencia de Educacidon. Esta copia debe identificar el afio académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre del establecimiento o cualquier
otro medio.

El RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE o Comunidadescolar.cl, a fin
de que se encuentre a disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl y
sae.mineduc.cl

Ante las actualizaciones del RIE y los protocolos, estas deben ser aprobadas por el Consejo
Escolar, el que tiene caracter de resolutivo.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se haya
publicado y realizado la difusion establecida en este titulo.

ENERO 2025
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Protocolo de Actuacion frente a situaciones de
vulneracion de derechos

Fundamentacion

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que
compete, en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y
con el rol garante del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la ONU en 1989 vy ratificada por Chile en 1990.

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo
que debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de
rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la juventud, en el que
se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion. Se requiere avanzar
hacia un sistema educativo que contribuya a la formacién integral de nifos, nifias y jovenes, a
la vez que promueva y proteja sus derechos.

El espacio escolar debe constituirse, por lo tanto, como un lugar seguro y protector, capaz de
responder de manera oportuna ante situaciones de maltrato y abuso infantil y, a la vez,
articularse en un trabajo coordinado y permanente con las redes locales (programas
colaboradores del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
[MEJOR NINEZ], centros de salud y de justicia, entre otros) operativas en el territorio, de
manera de avanzar hacia una cultura de proteccion de derechos que tenga como componentes
centrales el proceso formativo y la prevencién.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central promover y reconocer los Derechos
de Nifios, nifias y adolescentes, generando espacios de promocién del respeto y cuidado, que
permitan el desarrollo integral de la infancias y juventudes. Asi también, establecer
lineamientos que permitan comprender situaciones de alerta frente a contextos de vulneracion
de derechos, a fin de detectar y detener estos.

Los integrantes de la comunidad escolar, deben formar en el autocuidado (asociado al
bienestar, a la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud) la prevencion de todo tipo
de abusos, es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto los/as nifios/as como
las y los adultos de la comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar de manera
oportuna y desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a diversos
factores de riesgo, incluidos el maltrato y cualquier tipo de abuso. Junto al autocuidado, los
establecimientos deben promover valores como el respeto del espacio y la intimidad ajena, y
la centralidad del consentimiento, entre otros. No se trata, por tanto, solo de ensefiar a cuidarse
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y evitar situaciones “de riesgo”, sino también formar comunidades que comprendan lo
inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.

Junto con actuar preventivamente, mediante la formacion, los establecimientos educacionales
deben tener definidos los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para proteger
inmediatamente a un nino o nifa que ha sido victima de maltrato o donde existe una sospecha
de este. Estos “pasos a seguir” deben constar en un Protocolo de Actuaciéon, conocido por toda
la comunidad educativa.

El presente documento esta dirigido a la comunidad educativa, especialmente a los profesores,
profesoras, equipos psicosociales, encargados de convivencia escolar, equipos directivos, de
gestion y asistentes de la educacion, con el propdsito de apoyar con un Protocolo de Actuacion
frente a situaciones de maltrato y sospecha de este.

Tanto las herramientas curriculares como las pedagodgicas e institucionales (Proyecto Educativo
Institucional, PEI y el Plan de Mejoramiento Educativo, PME) apuntan hacia practicas que vayan
en esta direccion. Cada una de estas herramientas puede aportar, desde distintas perspectivas,
al logro integral de una escuela libre de violencia, donde se formen personas conscientes de la
centralidad del respeto de los derechos para el desarrollo de la sociedad.

Este protocolo es un documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a
seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio, nifia
0 joven una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato. Debe ser
complementado con politicas de autocuidado, prevencion y promocion incorporadas en todos
los espacios de aprendizaje dentro y fuera del aula.

MALTRATO O SOSPECHA DE MALTRATO: CONCEPTOS CLAVES

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, psicoldgica o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios,
ninas y jovenes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen
maltrato infantil privan a los nifios, nifias y jévenes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencidén y apoyo de
parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en
alimentacioén, salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccion social u otro), supresién (que
son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.) o
transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial [,
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Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcién de diversas
variables!?!:

Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifo/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del
hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones
considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia,
o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicologico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar,
ignorar o corromper. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de
los/as niflos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocionall3l: es la falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por
parte de una figura adulta estable.

Es importante estar alerta a senales de alguna posible situacion de maltrato, principalmente,
los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta
como indicadores que requieren especial atencion.

Entre estas senales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.
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e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.

COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO)
VICTIMA DE MALTRATO.

Cuando una o un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio
de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia o adolescente que se encuentra
sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para
hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa y la verglienza; efectuar preguntas inadecuadas
o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacién, puede significar una
doble victimizacién en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo
puede/quiere ayudar.

Preguntar al nifio, nifla o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o certeza de
gue ha sido o esta siendo maltratado/a o abusado/a, puede generar mas sufrimiento y dafo,
provocando la negativa a hablar sobre el tema, develar la situacién, o hacer que se retracte,
es decir, que cambie su version sobre los hechos. También puede alertar a los/as agresores/as,
complicando la investigacion y retardando la reparacion del dafio.

Por ello, al momento de recibir un relato de un nifio, nifia o adolescente, respecto a una
situaciéon de Vulneracién de Derechos, se debe tener en consideracién las siguientes
orientaciones:

e Generar un clima de acogida y confianza, no exponer la situacion frente al curso u
otras personas.

e No profundizar en la informacion.
e Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

e Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacién y que hizo bien en
revelar lo que estaba pasando.

e Brindar tranquilidad y seguridad.

e Transmitir que se debera informar a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es
indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

e Demostrar comprension e interés por su relato.
e No presionar al niflo/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su relato.

e No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobaciéon sobre el/la nifio/a y/o
agresor/a.

77



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

e No sugerir respuestas, realizar preguntas abiertas.
e No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

CRITERIOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO.

Responsables y/o encargados/as: Persona que recibe el relato, Encargada/o de
convivencia escolar y dupla psicosocial. En caso de no encontrarse la persona encargada de
convivencia escolar, se debe informar de inmediato a dupla psicosocial. De no estar disponible
las personas sefialadas anteriormente, se da aviso a director/a del establecimiento. El/la
responsable o encargado/a estara a cargo de recopilar la informacién general que permita
colaborar con el despeje de los antecedentes y accionar que permita detener la situacion de
vulneracién.

Comunicacion con las familias: Se tomara contacto con el/la apoderado/a, familiar o
persona adulta que asuma la proteccién del nifio, nifia o adolescente. Al respecto, se debe
tener especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun familiar,
ya que puede existir resistencia a colaborar o la develaciéon de la situacién de abuso puede
generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacién, por lo que la determinacién
de tomar contacto con algun familiar debe ser realizada de manera cuidadosa.

Derivacion externa: Es importante conocer la red de apoyo vy las instituciones especializadas
en el diagnostico, prevencién, proteccién y reparacion ante situaciones de maltrato disponibles
a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los
procesos de consulta y derivacion, a fin de proteger los Derechos del nifio, nifia o adolescente.

Traslado a un centro asistenciall4l. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio,
nifia o adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga sospechar de maltrato o
abuso, el o la profesional encargado/a del protocolo de actuacién debe acompafiario/a al centro
asistencial CESFAM Santa Teresa de Los Andes, ubicado en Pasaje Huara #5379, San
Joaquin, donde se dispone de un médico en horario de 08:00 a 17:00 para realizar
constatacion de lesiones. Cabe destacar que en este procedimiento no necesariamente se debe
contar con la presencia de carabineros. El detalle del proceso de constatacion de lesiones se
encuentra en ANEXO 1.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia para dar aviso
gue se llevara a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al centro
asistencial, basta la sola comunicacién de este procedimiento dado que, si el/la o los/as
agresores/as son miembros o conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse
al examen médico y al inicio de una investigacidn. Respecto de lo anterior, es importante tener
presente tanto el interés superior del nifio como la responsabilidad que le compete al director
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o directora del establecimiento educacional respecto de los y las estudiantes, tal como lo
establece el articulo 7° del Estatuto Docente.

Disponer medidas pedagégicas. Es fundamental que el establecimiento educacional no
pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con
acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas. La comunicacion con las y los
profesores debe ser liderada por el/la director/a del establecimiento, o por una persona en la
cual delegue en razén de su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida
reserva de la informacion. No es necesario que los y las docentes conozcan la identidad de
los/as involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar
este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar
puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las
docentes como de las y los apoderados (€j.: evitar que le pregunten al nifio o nifia “écémo
estas?”, “écomo te sientes?”, “équé te pasd?”, o le hagan sentir como “victima” o que esta
incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no hagas la
prueba”, etc.). Y con relacién al nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida de lo posible, a
gue conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacion y promoviendo a la contencion
desde su comunidad mas inmediata, su curso.

Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializacion): Si bien existen
determinados actores de la comunidad educativa que, por su rol, estédn obligados legalmente
a efectuar la denuncia frente a un delito, ello no exime al resto de las y los adultos de la
comunidad educativa de su obligacién ética de denunciar una situacién grave de vulneracién
de derechos. Por otro lado, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o
manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiar, orientar
y apoyar en este proceso. Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el
requerimiento de proteccion:

® La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o

Carabineros busca iniciar una investigacién para promover acciones penales contra
el agresor o agresora. Cabe sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio en caso
de abuso sexual, maltrato grave u otros para realizar esta denuncia, por la rapidez
de sus procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los
hechos son o no constitutivos de delito.

® El requerimiento de protecciéon se efectla ante los Tribunales de Familia y su

objetivo es disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accion no tiene
como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccion.
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La denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de procesos que
pueden ser realizados simultdaneamente, dado que tienen distintos objetivos. Hay situaciones
en las que se requiere denunciar un delito, sin embargo, no es necesario solicitar medidas de
proteccion, y viceversa.

Seguimiento y acompafamiento: El/la profesional encargado/a de este Protocolo de
Actuacién debe mantenerse informado de los avances de la situacion, conocer el estado de la
investigacion si esta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y coordinar
las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser victimizado/a. Ademas, el o la
profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso,
facilitando informacién, declarando en calidad de testigo, etc. Asi también, se debe mantener
un monitoreo y/o acompafamiento al nifio o nifla, con el objetivo de apoyar su desarrollo
integral que promueva su bienestar.
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FLUMOGRAMA DE ACTUACION
Funcianario/a toma Informar inmedistamente a Encargadaofa de Convivencia
mnu:rudnm, deit::;; Encargadafa de Convivendia o integrantes delequipo de
sospechade unas ey Escolar, quien informa alfla —_— convivendia, redne
de vulneracidn Directarafa del establecimiento antecedentes generales que
{veste/a, a su vez, a Direccidn permitan contextualizar la
de Educacion) situacion
Director/fa pone & existen lesiones, se Equipa de Convivencia
antecedentes 1 gestiona el traslado dispone medidas para
dispasician de I justicia nedisto del ko o b interrumpir ka ineracion Sl 5e trata de
I} medida de proteccion nifia al contra sistencial yfo evitar contacto directo de una situaciin
ante Tibundes  de e | CESEAM Santa Terssade |o s victimafs consufs e de maltrato
Familia con seguimiento los Andes, informando ala agresoresat. Comunicatidn evidente?
de OFD, dentro de las familia yvelando por el con la familia, apoderado)a {marcas, signos
primeras 48 horas; interés superior del nifio o y/o adulto/a protector, segin o makestar
I denuncia ante Ministerio la nifia tomesponda
Publico (Fscalia y/o Carabineraos)
i - Equipo de convivendia escolar
Equipo de Convivendia escolar realita seguimiento y MO
deriva a la red de proteccidn coordinacidn con red externa
local, comunal, nacional: OPD, y familia.
Red Mejor Nifiez, centros de
salud, etc.
. - k
Equipo d_e Gestidn dispone
rne_dldl: d_e o Equipo de Convivendia Escolar S trata de una
pad : l:ﬁp;mq-uifm deriva a la red de proteccidn sospecha de maltrato
osfa bosfa nifosa P local, comunal, nacional:  f——— fisico o psicoligicn
involutrados /= - OPD, Red Mejor Nifez, P
centros de salud, ete.

LO QUE DEBE Y NO DEBE REALIZAR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.
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LO QUE SE DEBE HACER

LO QUE NO SE DEBE HACER

Dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o
adolescente relata que es victima de una situacién
de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha, antes que no realizar acciones vy
convertirse en coémplice de una vulneracidon de
derechos.

Investigar los hechos: esto ultimo
NO es funciéon de la escuela, sino
de los organismos policiales y
judiciales. Recopilar antecedentes
generales no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar
la situacion.

Acoger y escuchar al nifio, nifia o adolescente,
haciéndolo/a sentir seguro/a y protegido/a

Interrogar de manera inoportuna
al nifo, nifa o adolescente.

Tomar contacto inmediato con la familia vy
mantener una permanente comunicacién con ella.

Minimizar ni ignorar las
situaciones de maltrato o abuso.

Aplicar de manera inmediata el Protocolo de
Actuacion frente a situaciones de Vulneracion
contenido en el Reglamento Interno Escolar.

Actuar de forma precipitada ni
improvisada.

Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia
0 adolescente en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad

Prometerle al nifio, nifia o joven
que guardaran el secreto de su
relato si es que el mismo

educativa. constituye vulneracion, sospecha
y/o delito.

Derivar a las instituciones vy organismos Realizar evaluaciones psicoldgicas

especializados y denunciar en caso de que en la Escuela (Salvo las realizadas

corresponda. por el equipo PIE).
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Aclarar al nifio, nifia o adolescente que no es
culpable o responsable de la situacion que lo/a
afecta.

Promover el autocuidado y la prevencion, propiciar
la comunicacion permanente con los padres,
madres y apoderados/as y favorecer la confianza y
acogida a los nifios y niflas para pedir ayuda.

Toda persona adulta que tome conocimiento de
una situacion de vulneracion de derechos tiene una
responsabilidad ética frente a la proteccién del
nifio, nifa o adolescente, por lo que debe
asegurarse de que efectivamente se adoptaron
medidas para protegerlo/a y detener la situacién
de abuso.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES DIFERENCIADAS ANTE
SITUACIONES DE MALTRATO O SOSPECHA DE MALTRATO.

Familia:
- Asume la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del nifio o nifia.
- Educa, Previene, protege y acoge.

- Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile). Busca ayuda y solicita apoyo profesional.

- Acompafia y se involucra activamente en el proceso de investigacion y/o de tratamiento
al que pueda ser derivado su hijo/a.

- Conoce y se compromete con el Proyecto Educativo, las normas de convivencia y los
protocolos de actuacion que ha establecido la escuela.

Establecimiento educacional:

- Educa, previene, protege y acoge
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- Detecta

- Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile).

- Recopila antecedentes generales de la situacion.
- Activa y supervisa la efectiva aplicacién de los Protocolos de Actuacién.
- Realiza seguimiento y acompafiamiento.

Superintendencia de Educacion

- Fiscaliza la existencia y cumplimiento de Politicas de Prevencidn y Protocolos de Actuacion
frente a situaciones de vulneracion de derechos en los establecimientos.

- Instruye procesos administrativos y establece sanciones ante el incumplimiento de
Protocolos de Actuacién y Politicas de Prevencion.

- Acoge y atiende denuncias.

- Realiza denuncia al Ministerio Publico si lo considera necesario, y en ausencia de denuncia
por parte de apoderadas/os y del establecimiento educacional.

Policia de Investigaciones y Carabineros
- Investiga.

Ministerio Publico (Fiscalia), Tribunal de Garantia
- Tipifica el delito.
- Establece sancidn penal contra el/la agresor/a.

- Deriva a Unidades de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, la que entrega medidas
de proteccion y derivan a terapias reparatorias.

Tribunal de Familia

- Decreta medidas de proteccion y/o cautelares en favor del nifio/a o adolescente.
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- Decreta medidas proteccionales o cautelares respecto de adolescentes inimputables
(menores de 14 anos) que son acusados de cometer un delito, como agresion o abuso
sexual.

Instituciones especializadas, red Mejor Niifiez, de salud u otras

- Realizan diagnostico de la situacién personal, familiar y social del nifio/a o adolescente y
su familia.

- Determinan factores protectores y de riesgo en la situacién del nifio/a o adolescente.

- Evallian nivel de dafio del niflo/a o adolescente.

- Realizan intervencidén reparatoria.
ANEXO I. Proceso de constatacion de lesiones en CESFAM Santa Teresa de Los Andes
La constatacion de lesiones es un procedimiento que se define como:

"El examen de constatacion de lesiones esta dirigido a toda persona que ha sido victima de
una agresion fisica, accidental o intencional, que requiera certificaciéon de su gravedad,
antigliedad, tiempo de curacion y nivel de incapacidad, entre otros” Fuente. www.sml.cl

Alcances del documento:

- El establecimiento educacional debera trasladar al centro de salud a todo menor que
exprese molestias fisicas o que presente sefiales fisicas que hagan sospechar de
maltrato.

- Se excluyen casos en que se sospecha de abuso sexual, en el cual el establecimiento
educacional se debe dirigir directamente al Servicio Médico Legal.

Tal como se menciond en el desarrollo de este documento, el o la profesional encargado/a del
protocolo de actuacién debe acompafiar al menor al centro asistencial CESFAM Santa Teresa
de Los Andes, ubicado en Pasaje Huara #5379, San Joaquin, donde se dispone de un
médico en horario de 08:00 a 17:00 para realizar constatacion de lesiones.

Desde las 17:00 hrs el procedimiento se realiza en el SAPU de CESFAM San Joaquin o Santa
Teresa.

Se refuerza que el menor debe ser acompafiado en todo momento por el profesional
encargado del establecimiento educacional.

Consideraciones
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- La responsabilidad legal del menor, desde el momento que sale del establecimiento
educacional hasta que culmina la constatacién de lesiones, es del profesional del
establecimiento educacional que lo acompafia.

- Dicho profesional, al momento de presentarse en el CESFAM, debera hacerlo con su
cédula de identidad.

- Es deseable que el menor se presente con algun documento del establecimiento
educacional, tal como su ficha o carpeta con antecedentes de salud. De no ser asi,
de todas maneras, se llevara a cabo el proceso de constatacion de lesiones

Procedimiento operativo

- Al momento de llegar al CESFAM, debe presentarse en el SOME Central del CESFAM,
solicitando atencién para constatacién de lesiones.

- El CESFAM no exigira la presencia de carabineros para la atenciéon del menor.

- El médico, al momento de su atencidn, categorizara las lesiones seguln el instrumento
creado para tal efecto. Ver Anexo N° 2

- El médico entregard copia de dicho documento a profesional acompafante del
establecimiento educacional.

El CESFAM no desarrollara procedimiento de denuncia, dado que esta responsabilidad recae en

el establecimiento educacional que lo trae.
- En el caso en que la gravedad de las lesiones amerite que el menor deba ser derivado
a nivel secundario, se realizara segun lo siguiente:

Hasta 14 aflos 11

I\ Hospital Exequiel
meses 29 dias En ambulancla del CESFAM l/.-

Gonzaler Cortés

Menor con lesiones que
requieren evaluacidn en
haspital

\ Hospital Barros Luco
\\‘ Desde los 15 afios | En ambulancla del CESFAM Trudeau

En estos casos en que el menor es derivado, se deben tener las siguientes consideraciones:
@ El menor debe ir acompanado en el traslado hacia el hospital por el/la funcionario del

establecimiento educacional.
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@ El profesional del establecimiento educacional sera el responsable de avisar al tutor
legal del menor del traslado al nivel secundario.

® En estos casos, la constatacion de lesiones no se realizara en el CESFAM,

sino que en el hospital correspondiente. Sera dicha institucion quien, de
acuerdo con su protocolo para atencion de constatacion de lesiones,
procederd a realizar la denuncia, hospitalizar o delegar el proceso de
denuncia en el establecimiento educacional correspondiente.

Respecto al proceso de denuncia del caso, tal como ha sido mencionado, sera de
responsabilidad del establecimiento educacional su realizacion.

Para facilitar el seguimiento del caso por parte del CESFAM, el establecimiento educacional
enviara comprobante de la denuncia al mail institucional del CESFAM Santa Teresa de Los
Andes dentro del plazo de 72 horas habiles. Dicho mail es: cesfamsorteresa@gmail.com.

Anexo N° 2 Formulario de Informe Médico de constatacion de lesiones

INFORME MEDICO DE LESIONES ~
0 5000900, 8 el 048 00 el MO o 95 ey Y
conformidad con ¥ seAaiaco en los articuios 341, 315, 122 del Cadigo Processt
Penal, 10 rocede & e o Uguients InfCrrre OF letones

oo

3.+ Descritr braverments orgen de s keside
Seg0n relato hesonaso

R e =ty

5. Cuagnbetics WACD Lagsl Se s lesenes
s (00 14000 s o (168200 [Jeowees (s o0 0 000
6 - Idenbicacdn peryons Gue scompais ol lesonado (Nombre y Caistad)
Acoergetiece )% O
T

7. twdenca mecopss (s [ne

NOMBRES — CENTRO ASISTENCIAL
§ APELLIDOS
§ RV —— e

FIRMA — T £

[1] UNICEF: “Maltrato infantil en Chile”, 2000. Disponible en http://www.unicef.cl/archivos documento/18/Cartilla 20Maltrato 20 infantil.pdf. Para
complementar la comprension conceptual, véase también, entre otros: “El maltrato deja huella. Manual para la deteccién y orientacién de la Violencia
Intrafamiliar: Violencia doméstica, abuso sexual infantil y maltrato infantil®, UNICEF 2012, disponible en www.unicef.cl. y “Protocolo, Deteccidn e Intervencion
en Situaciones de Maltrato Infantil”, JUNJI 2009, disponible en www.junji.cl.

[21 UNICEF: “El maltrato deja huella...”, 2012.
[3] Save de Children: “Abuso Sexual Infantil: Manual de Formacion para Profesionales”, 2001.

[4] Fundacion INTEGRA: “Maltrato y abuso sexual infantil. Estrategias de protecciéon para nifias y nifios vulnerados en sus derechos”, 2009. Disponible en
www.junji.gob. cl. Véase también: JUNJI: “Protocolo deteccion e intervencion en situaciones de maltrato infantil”, 2008. Disponible en el mismo sitio web.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Accidente y Seguro Escolar.

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios (as) del seguro escolar
indicado en la Ley 16.440.

Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las
actividades escolares, los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre
el hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de
Salud que corresponda al domicilio del establecimiento, a través del formulario
disponible para ello. La denuncia del accidente escolar debe ser realizada por el
docente o asistente de la educacién del establecimiento en un plazo de
veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede
ser realizada por cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos
o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

Procedimiento:

1_ Cuando el estudiante sufre un accidente en la sala de clases, el docente de
aula debe comunicar la situacion al inspector de ciclo correspondiente, para
continuar con el procedimiento adecuado.

2_ En los casos que el accidente ocurra en el recreo el profesor de turno debe
dar aviso al inspector de ciclo correspondiente, para continuar con el
procedimiento.

3_ En los casos en que es pertinente una atencién médica, se debera realizar las
siguientes gestiones:

a) Informar al profesor jefe del estudiante lo sucedido.

b) Comunicarse de inmediata con los padres del accidentado para que se
presenten en el Colegio y puedan acompafiar al nifio (a) al centro asistencia de
salud mas proximo.

4_ El inspector correspondiente debera emitir el formulario de Accidente Escolar
para la atencion en salud.

5_ Si la situacién lo amerita el familiar debe necesariamente presentarse en el
Hospital obviando venir al Colegio, puesto que el accidentado(a) ya ha sido
llevado al Centro Asistencial, debido a la gravedad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO ESCOLAR (BULLYNG).

a) CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

La ley N°50536 define acoso escolar o bullying. toda acciéon u omisidon constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado,
que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

Para referirse a situaciones de acoso, intimidaciéon y victimizacidon entre iguales, se utiliza el
término inglés “bullying”. Por lo tanto, nos referimos a lo mismo cuando hablamos de acoso
escolar, maltrato entre iguales o “bullying”.

Ademas, es importante destacar que NO se calificara de acoso escolar o “bullying” situaciones
en las que un(a) estudiante se relaciona con otro de forma amistosa o como juego. Tampoco
cuando dos estudiantes a un mismo nivel discuten, tienen una disputa o se pelean.

b) ELEMENTOS PRESENTES EN EL ACOSO ESCOLAR O "BULLYING":

1_ Deseo inicial obsesivo y no inhibido de infligir dafio, dirigido contra alguien indefenso, El
deseo se materializa en una acciéon, donde alguien resulta dafiado(a). La intensidad y la
gravedad del dafio dependen de la vulnerabilidad de las personas.

2_ El maltrato se dirige contra alguien menos poderoso(a), bien sea porque existe desigualdad
fisica o psicoldgica entre victimas y victimario, o bien porque estos ultimos actian en grupo.
3_ El maltrato carece de justificacion.

4_ Tiene lugar de modo reiterado y expectativa de repeticion interminable por

parte de la victima.

5_ El agresor(a) disfruta con la sumision de la persona mas débil.

c) FORMAS DE ACOSO ESCOLAR.

El maltrato entre compafieros y compafieras puede aparecer de forma muy diversa. No
solamente se manifiesta a través de golpizas o agresiones fisicas, confrecuencia se presenta
como un conjunto de intimidaciones de diferente indole que dejan al agredido(a) sin respuesta.
El maltrato entre iguales es un problema que ocurre en el ambito social en general. Algunas
conductas intimidatorias:

1_ MALTRATO VERBAL: Son insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores.

2_ INTIMIDACIONES PSICOLOGICAS: Se trata de amenazas para provocar miedo, lograr algin
objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas
publicas, escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes a méviles y correos electrénicos
amenazantes.

3_ MALTRATO FiSICO:

89



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos.

Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

4_ AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacién con el resto
del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no interactien con la misma.
Rechazo a sentarse a su lado en la sala.

d) ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.
Cuando un (a) estudiante se siente victima de acoso escolar (bullying), o la familia, el
profesorado o algin compafiero(a) detecta una situacion se debe realizar lo siguiente:
1_ Cualquier miembro de la comunidad educativa que sepa sobre una situacién de acoso
escolar, debera ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia del establecimiento.
PRIMERO.
2_ Cuando la denuncia se ha realizado: El encargada de Convivencia Escolar debera, realizar
recogida de datos (Hoja de recogida de informacién) por medio de los siguiente: los siguiente:
a) Citar y recibir a la familia y el (@) estudiante acosado(a) en entrevista individual para
conocer el alcance del problema.
b) Citar y recibir a la familia y el (a) estudiante acosador presunto(a) , asi como al resto
de implicados en entrevista individual para conocer el alcance del problema
c) Convocar al Equipo Docente, profesor jefe, y o profesores de ciclo a la Comision de
Convivencia para exponer el caso y consultar o pedir informacion.
d) Informar a las familias:

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, indicando que se realizara
una denuncia en algun organismo correspondiente.

Cuando existe delito, hay personas que por su responsabilidad social, estan obligados a
efectuar la denuncia. Entre éstos se encuentran los directores, inspectores y profesores(as),
los que deben proceder a la denuncia cuando la infraccién afecte a estudiantes o hubieren
ocurrido en el recinto educacional, segun lo sefalado en la Ley N°20536.

3_ Familia de la presunta victima:

Sera informada de los pasos a seguir en la gestidon del conflicto. Cuando existan evidencias
claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia sobre la posibilidad, legalmente
establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito

4_ Familia del presunto agresor(a) o agresores(as).

También serd informada de los pasos a seguir en la gestién del conflicto y se solicitara su
implicacion para la solucién del mismo. Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos
delictivos, se informara a la familia sobre las actuaciones legales que correspondan.

5_ Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacion procedente de varias
fuentes: observacion directa y vigilancia, profesorado, estudiantado, personal auxiliar,
administrativo y familias. Para cada situacidon debera ser valorada la necesidad de recurrir a
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diferentes métodos, siempre exigiendo un alto grado de confidencialidad. También puede haber
informes procedentes de otros servicios externos al Establecimiento.

SEGUNDO.

1_ ANALISIS DE LA INFORMACION Y MEDIDAS A ADOPTAR

El equipo de medicion y el equipo Directivo, convocados por el encargado de convivencia y
apoyados por la hoja de recogida de informacién, para facilitar un analisis ordenado de cada
caso, decidiran las posibles medidas a aplicar, de acuerdo con en el Manual de Convivencia
Escolar.

INTERVENCION ESCOLAR

1_ PROFESOR JEFE Y PROFESIONALES DE APOYO.

A_ NINO(A) VICTIMA.

Proteccion: Garantizarle proteccién y hacerle ver que no esta solo (a); darle a conocer que se
tomaran medidas una vez conocidos todos los antecedentes (no debe comprometer sanciones
sin conocer todas las versiones de los hechos) para adoptar una medida proporcional a los
hechos; se debe verificar si existe algun tipo de lesidn; de ser asi, se le debe llevar a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones. Estas sélo pueden ser revisadas por personal
médico, no olvidar que algunas lesiones pueden ser de gravedad aunque ello no se advierta
externamente.

Aceptacion: Ayudarle a aceptar la situacion. Evitar la negacion y huida.

Reconocimiento: Fomentar la valoracién de su imagen

B_ Grupo presunto Agresor

Control: Mensaje claro “NO SE TOLERARA VIOLENCIA EN EL COLEGIO”

Deteccion: Discernir quien instiga y quienes secundan

Responsabilidad: Potenciar la responsabilidad de las propias acciones. Suspension por 3 dias
con trabajo de ética en casa para ser expuesto en Clases. Peticion de disculpas de forma oral
y/o por escrito. Participacion en un proceso de mediacion.

Disgregacion: Reestructurar los grupos de trabajo en el curso.

C.- Grupo Curso:

Reaccion: Potenciar la recuperacion de la capacidad de reaccion frente al grupo acosador,
denunciando lo que ocurre.

Convivencia: Fomentar los valores de la convivencia que han sido dafiados.

Solidaridad: Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion de la victima al

curso. Tareas de responsabilidades a la victima.

2.- DIRECCION
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Coordinar con la totalidad de los profesores medidas de disuasion.
Medidas de proteccidn excepcional (Tiempo real) hacia la victima. Comprender su
estado de irritabilidad y a veces irritante.

INTERVENCION FAMILIAR .
PROFESOR JEFE CON APOYO DE PROFESIONALES.

A_ Con los Padres de la victima, se realizard una INTERVENCION DE COLABORACION en
dos lineas:

1. Contencidén de la angustia de los padres

2. Ayuda a los padres a No culpabilizar al nifio (a), ni a ellos mismos.

B_ Con los padres del nifio agresor, se realizard una INTERVENCION DE RECONOCIMIENTO
sobre el grave problema a resolver, en dos ejes:

No consentir mas agresiones por parte de su hijo.

Atencion Terapéutica Especializada Externa.

C_ Con los Padres del Grupo de Acosadores, se realizard una INTERVENCION

dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender nuevas

formas de relacionarse.

Pedir Disculpas.

No permitir mas agresiones por medio del autocontrol, a través del desarrollo del propio criterio
y autoestima.

TERCERO.
REGISTRO ESCRITO DE ACUERDOS SOBRE LAS MEDIDAS DECIDIDAS. PLAN DE
ACTUACION.
El encargado de convivencia debera llevar el registro ordenado de los casos en
donde se estipula:
Actuaciones con el estudiantado implicado (individualizadas):
Victima
Acosador(a) o acosadores(as)
Espectadores(as)
El grupo de clase
Todo el Estudiantado.
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Actuaciones con las familias.
Actuaciones con los Docentes.
Colaboraciones externas.

Esta secuencia de actuaciones tiene un caracter orientador y siempre estara condicionada por
el Manual de Convivencia de la Escuela.

CUARTO.
INTERVENCION ESPECIFICA DEL EQUIPO DE MEDIACION (UN INTEGRANTE).

Esta intervencion tiene como objetivo de que no vuelva a ocurrir el caso y favorecer la
erradicacién de la conducta agresiva y se trabajard: Con la victima y agresor, utilizando el
método PIKAS.

Este método se utiliza para disuadir al agresor(a) o agresores(as) de su ataque hacia un
compafiero(a). Se trata de una serie de entrevistas con el agresor(a) o agresores(as), los
espectadores(as) y la victima de forma individual, en las que se intenta crear un clima de
acercamiento y se acuerdan estrategias individuales de ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencidon es conseguir que los miembros del grupo, de forma individual,
tomen conciencia de la situacién que estan viviendo y se comprometan a realizar una serie de
acciones que mejoren su situacion social.

ORDEN:

1_ ENTREVISTAS INDIVIDUALES con cada estudiante implicado (5 a 10 minutos por persona).
Se comienza por quién lidera el grupo y se continla con el resto de agresores(as) y
espectadores(as) para finalizar con la victima.

2_ ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO, a la semana, con cada estudiante, dependiendo de la
disponibilidad horaria de la persona encargada. El intervalo entre la primera entrevista y la de
seguimiento sera a los 15 dias aproximadamente.

3_ ENCUENTRO FINAL EN GRUPO, DE AFECTADOS Y AFECTADAS: Mediacion grupal para llegar
a acuerdos de convivencia y que se produzca la conciliacién. Quedaran por escrito los acuerdos,
haciéndoles ver que si el maltrato continuase, habria que tomar otras medidas. También habra
que fijar fechas para revisar la evolucién del caso.

El papel del profesional encargado sera de facilitador de la comunicacion, aportando soluciones
positivas y moderando turnos de intervencion.

En el caso que este método, u otro similar no diesen el resultado deseado, sera llevado ante la

Comision de Profesores en reunidn técnica, para tomar medidas de acuerdo con el Manual de
Convivencia del Establecimiento.
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En caso de que la familia no preste la atencion solicitada el colegio podra tomar otras acciones
segun sea el caso

HOJA DE RECOGIDA DE INFORMACION ACOSO ESCOLAR

Fecha: ..o,
[ eYor= ] 1 4= Tl Lo o T
A_ DATOS DE IDENTIFICACION:
ESTUDIANTE VICTIMA: ¢t CURSO: .ivivvivviiiiieens EDAD: ............
ESTUDIANTE AGRESOR/A 10 Lottt it it i s eineneennns CURSO: .iiiiiiiiiiinens EDAD: ........e.t.e.
ESTUDIANTE AGRESOR/A 20 . iiiiiiiiiitiii i eiseriaerneenaeranennes CURSO: .iiiviiiviieeviieeens EDAD: .......c....ee
ESTUDIANTE AGRESOR/A 30 L. iiiiiiiiiiiiiie i riernaerseieenasranennes CURSO: .iivviivvvvieeviieeens EDAD: ..............

B_ ORIGEN DE LA SOLICITUD:

Estudiante, Familia del (la) estudiante, Profesor Jefe, Profesor de Asignatura, Personal Auxiliar, Apoderado de otro

C_ RECOGIDA DE INFORMACION:
C.1. TIPO DE AGRESION:

Verbal.

T 10 13PN
1STo] o =T\ L] 0] o] = PP

F Y 0 1< = 4= T PP
(600 =) = =

Fisica.

[T 0] o1 PPN
2o 18 L= e [T = 1 (=] 1= 11
RV = ol Lo o == PPN
o0 = o = =) (U = |

Social.

=T o] T o T
WA\ T a1 =T oo N € F= Tt =T = IRVZ- Yot (o) N

Psicolagico.

[ 1T 11 1= Tl o T= 3PN
[T Lo 81|72
R0 [ Lo =T PPN
Mensajes telefOniCos, COrrE0S, PINTAM@S: .. uuiiuiiit ittt e e et e et e e e e e e e e e e neaeeaas

C.2. ESPACIOS DONDE SE PRODUCE EL MALTRATO:

__ Sala de Clases
__ Pasillos (cambio de clases)
___Bafios
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__ Vestuarios

__ Entradas y salidas
__ Comedor

__ Transporte escolar
___ Fuera del colegio
__ Recreo

C.3. HECHOS OBSERVADOS:

I @0] o Yo 18 Lot = Jo] 0 1T =] V- [ 1= - PPN
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Protocolo frente a maltrato infantil, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Fundamentos:

A. En el presente documento se expone las acciones de la comunidad educativa con el fin de contar
con las medidas de proteccidn de los nifios, nifias y adolescentes, frente a situaciones de deteccién
o sospecha de hechos de connotacién sexual o agresion sexual.

B. Se tendra presente el art. 175 del cédigo procesal penal en donde sefiala que todos estan
obligados a denunciar: “Los fiscales y los demds empleados publicos, los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la
conducta ministerial de sus subalternos”. Todos los funcionarios y persona que forme parte de la
comunidad educativa tienen el deber de realizar la denuncia correspondiente al momento
inmediato de tomar conocimiento, deteccion o sospecha, de la situacién que afecte al nifio, nifia
y/o adolescente.

C. Las acciones realizadas en base al Protocolo no tienen como objetivo determinar
responsabilidades penales, sino que conlleva a tomar medidas que resguarden la integridad fisica
y psicoldgica del nifio, nifia y/o adolescente

Objetivo General:

- Resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes que han estado o
estan afectados por situaciones de maltrato, agresion sexual y hechos de connotacion sexual.
Conceptos Generales y definiciones

A continuacidn, se expone todas las definiciones de maltrato infantil y/o abuso sexual, por lo que
es importante hacer énfasis que algunas situaciones serdan abordadas por el protocolo de
Vulneracién de Derechos, el que también se encuentra en el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional.

I. MALTRATO O SOSPECHA DE MALTRATO

Se entiende como todos quellos actos de violencia fisica, psicolégica o emocional en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifnos, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por:

Omisidn: Este se puede ejercer mediante la privacion del nifio, nifia o adolescente, de sus derechos
y bienestar. Comprendiendo esto como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las
necesidades y requerimientos del nifio o adolescente, sea en alimentacidn, salud, proteccidn fisica,
estimulacion, interaccién social u otro.
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Supresién: Que son las diversas formas en que se le niega al nifio, nifia o adolescente el ejercicio y
goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo a la
escuela, Etc.

Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el nifio, nifla o adolescente, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales; entre otros de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo
y parcial.

MALTRATO FiSICO

Cualquier accién no accidental por parte de Cuidadores, Madres o Padres, que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifo, nifia o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (Grave, menos grave o
leve).

Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo, la
edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victima y
agresor, asi’ como si la agresidon ocurrié” como defensa propia, o fue cometida en complicidad con
mas agresores, Etc.

MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi” como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o
psicoldgico.

Estos también se pueden presentar en:

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifos
y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdasicas, sean estas fisicas, sociales,
psicoldgicas o intelectuales.

Abandono Emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefales (Llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan proximidad
y contacto afectivo, asi” como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una
figura adulta estable.

Il. EL ABUSO SEXUAL Y EL ESTUPRO

Son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicidn a un nifio, nifia o adolescente de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién
intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presidon o manipulacidn psicolégica.
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Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

1. Relacidon de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacién del nifio, nifla o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades
sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulaciéon y/o amenazas. El abuso
sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio, nifia o adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

4. Incitacidn, por parte del abusador, a la Tocacidn de sus propios genitales.

5. Contacto buco genital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo,
fotos, peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promocidn o facilitacion de la explotacidn sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de nifo, nifia o adolescente menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

INDICADORES DE SOSPECHA

Segln indica el Ministerio de educacién, en términos generales, la persona adulta detecta una
situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio, nifia o adolescente
en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio
en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencidn a lo siguiente:

1. Cambios bruscos de conducta: Aislamiento, baja de animo.

2. Tristeza, llanto.

3. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su
interés (Deporte, banda musical, talleres).

4. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

5. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

6. Miedo o rechazo a asistir al Establecimiento Educacional o a estar en lugares especificos de éste.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
Denuncia:

1. Si la o el estudiante se presenta en el establecimiento educacional con lesiones atribuibles a
algun tipo de agresién antes descrita, debe dar aviso inmediato a Encargado(a) de Convivencia
Escolar, quien llevara al estudiante al Centro de Salud Familiar mds cercado.

2. Ademas, si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo
victima de algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a responsables
de activacién de protocolo escolar, quienes dejaran respaldo escrita de la denuncia y recolectando
antecedentes generales que permita contextualizar la situacidn denunciada, emitiendo un informe
con los antecedentes recolectados y actuaran con reserva, protegiendo la integridad de los
involucrados.

Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil:

- El niflo o nifa llegd con lesiones atribuibles a una agresion.

- El propio nifio, nifa o adolescente relata que ha sido agredido.

- La agresion fue presenciada por un tercero.

Relato del nifio, nifia o adolescente:

- Escuchar y contener sin cuestionar ni confrontar su versidn. En contexto resguardado y protegido.
- Unico relato, no se debe propiciar un nuevo relato de los hechos

- Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello estigmatizacion y victimizacion.
- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido

Responsables del protocolo de actuacion

A. Encargado(a) de Convivencia Escolar e Inspectora General

1. Resguardar el derecho de nifios, nifias y adolescentes.

2. Mantener informado al Director y Sostenedor del Establecimiento Educacional para que éste
tome las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa, durante todo el proceso.
3. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacién, velando por un proceso que resguarde
el interés superior del nifio o adolescente, en conjunto con el Equipo de Convivencia del
Establecimiento Educacional.

4. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidén del maltrato y/o abuso sexual, en
caso de ser necesario.

5. En caso de confirmarse dicho fenémeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar con
la investigacidn, acompainando a los involucrados, sus familias y a la Comunidad Educativa en
general.

6. Es responsable en difundir y aplicar el presente Protocolo de Actuacién.

7. Mantenerse informado de los avances de la situacién.
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8. Conocer el estado de la investigacidn. Si ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de
proteccidn que se aplicaran.

9. Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacién, declarando en calidad de
testigo.

10. Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y medidas pedagdgicas del
nino, nifia o adolescente si fuera necesario.

B. Establecimiento Educacional

El Establecimiento actuard sobre cualquier situacidon que afecte a sus Estudiantes independiente
de si los posibles agresores forman parte de la misma Comunidad Escolar que el nifo, nifia o
adolescente afectado o no, incluyendo para estos efectos a los Funcionarios de la Administracién
Central de la entidad Sostenedora. Respecto de este punto el Establecimiento asume las siguientes
responsabilidades:

1. Priorizar siempre el interés superior del nifio o adolescente (Proteccién).

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, (Puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, agravando el dafio).

3. No investigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a quienes
el Establecimiento entregard los antecedentes que le soliciten.

4. No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacién del dafo en el nifio o adolescente, (Puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al Estudiante del Establecimiento, con lo que aumenta el riesgo y se
produce una doble victimizacidon y dafio). El abordaje a él o los posibles agresores sélo podrd
ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio,
nifia o adolescente sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o abuso y/o informar de las
medidas que se tomardan con el objetivo de resguardar el bien superior del nifo, nifia o0 adolescente
afectado y del resto de los Estudiantes de la Comunidad Educativa.

- Procedimiento una vez recibida la denuncia

El Encargado de Convivencia Escolar e Inspectora General debera reunir antecedentes

generales que permitan contextualizar la situacién, como por ejemplo:

1. Revisar el Libro de Clases y carpeta del Estudiante.

2. Entrevistarse con el Psicélogo u otro actor relevante.

3. Solo si la situacion lo requiere, debera solicitar al Psicdlogo del Colegio que realice una entrevista
preliminar con el nifio o adolescente, la que debera llevarse a cabo bajo condiciones que
resguarden en todo momento los derechos del nifio, nifia o adolescente, asi como también
registrar en forma textual el relato del mismo (Esto puede servir como evidencia al momento de
denunciar).

4. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia o adolescente, o éste expresa alguna
molestia fisica que le haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el profesional encargado del
Protocolo de Actuacion debe acompaiiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen,
como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico
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realice una constatacion de lesiones, ya que es una acciéon que debe determinar el centro
asistencial y no el Establecimiento educacional. Sélo debera entregar informacion en caso de que
el nifo, nifia o adolescente haya efectuado un relato de lo sucedido.

I- Resultados de los antecedentes recolectados:

Los/las responsables de la implementacién de protocolo, tendran un plazo de 24 horas a contar
desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificaciéon y tomar medidas de resguardo, las
cuales puede ser:

1. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard relacionada con observacion de
cambios significativos en el nifio o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una
situacién de maltrato o abuso sexual.

2. Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estard relacionada con
evidencia de lesiones atribuibles a una agresién, o relato del propio nifio o adolescente, o relato
de un testigo que presencid la agresion.

3. Situacidn que no corresponde a maltrato infantil o abuso sexual, en cuyo caso deber3 tipificarla
y actuar sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de
vulneracién de derechos o maltrato escolar.

4. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacién en que se vea
vulnerado alguno de los derechos del nifio, nifia o adolescente.

El informe presentado de los resultados de la investigacidn, tendrd un plazo de 3 dias habiles.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA

Si el sospechoso es una persona externa al Colegio:

a) El Encargado(a) de Convivencia escolar e Inspector(a) General deberd recabar informacién
orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al Estudiante en el
proceso de reparacion, que independiente de su relacién con el Estudiante, tenga un vinculo
cercano y a quien el Estudiante identifigue como una figura significativa. Serd a este adulto
protector a quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el Establecimiento.

b) Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la
investigacidn y la reparacion del dafio del nifio o adolescente, puede provocar que la familia
cambie de domicilio y/o retire al nifio o adolescente del Establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

c) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencién (Especialmente
la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red MEJOR NINEZ,
centros de atencion primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

d) Informara de la situacion al psicélogo(a), quien estara a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el Establecimiento:

101



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

a) Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (Especialmente
la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red MEJOR NINEZ,
centros de atencidn primaria, centros de atencion de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes
derivara los antecedentes recopilados.

c) Informara de la situacion al Psicélogo, quien estard a cargo de las medidas den contencién
necesarias.

d) Se tomardn medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresory el nifio, nifia o adolescente mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan
responsabilidades.

Si el sospechoso es otro menor de edad perteneciente al Establecimiento:

a) Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

b) Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencién y atencidn (Especialmente
la Oficina de Proteccidn de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la

red MEJOR NINEZ, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros), a quienes derivard los antecedentes recopilados.

c) Informard de la situacién al Psicdlogo, quien estard a cargo de las medidas de contencién
necesarias.

d) Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre

el presunto agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacion de la situacién y se
establezcan responsabilidades.

PROCEDIMIENTO ANTE ANTECEDENTES FUNDADQOS

En caso de que se cuente con antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual Infantil, el
Encargado de Convivencia escolar e Inspector General procedera de la siguiente forma:

1. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

2. Realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia debe ser
realizada por el Director, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General y/o cualquier
Profesor dentro de las primeras 24 horas.

3. Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:

a. Estudiante victimario menor de 14 afios: En este caso se habla de conducta de connotacidn
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademds, no constituye delito e implica solamente medidas de
protecciéon. Acd se debe pedir una medida de proteccion para los nifos o adolescentes a través de
la OPD de la comuna.

b. Estudiante victimario mayor de 14 anos: Implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo
cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia o Fiscalia, o
Carabineros o PDI.

4. Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencion y atencidn (Especialmente
la Oficina de Proteccién de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la
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red MEJOR NINEZ, centros de atencidn primaria, centros de atencién de violencia intrafamiliar,
entre otros). A quienes derivara los antecedentes recopilados.

5. Informard de la situacién al Psicdlogo, quien estard a cargo de las medidas de contencidn
necesarias.

6. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto
agresor y el nifio o adolescente mientras dure la investigacién de la situacién y se establezcan
responsabilidades.

7. Informara a la Superintendencia de Educacion.

Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de maltrato o abuso sexual
infantil, se aplicardn las siguientes medidas:

1. Si es un funcionario del Establecimiento, sera desvinculado de la institucion.

2. Si es un Estudiante, se expulsard o cancelard su matricula.

3. Si es un Apoderado, se realizard cambio de Apoderado.

REQUERIMIENTO DE PROTECCION

- Familia: encargada preferente de velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia
no es capaz de garantizar esta proteccién.

- Establecimiento Educacional: debe considerar la presentacion de una denuncia o un
requerimiento de proteccién. Ello implica que el Establecimiento es responsable de acompaiiar a
la familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la
situacidon de maltrato o abuso y la restitucidn de los derechos del nifio o nina.

El requerimiento de proteccidon se efectua ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer
acciones para la proteccion del nino, nifia y adolescente. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

MEDIDAS DE APOYO AL ESTUDIANTE

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento elaborara
un plan de apoyo al Estudiante; en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial identificadas en el Manual de Convivencia Escolar. El responsable de
velar por la adecuada implementacion de estas medidas sera en el Encargado(a) de Convivencia
Escolar e Inspector(a) General.

MEDIDAS DE APOYO A LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Director(a) del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar e Inspector General
deberdn informar, contando con la debida reserva del caso. No es necesario que los funcionarios
conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacién. Se espera
que los profesores:

1. Eviten los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen

103



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

el bienestar de los Estudiantes.

2. Actuen ejerciendo un rol clave para la implementacién de estrategias de informacién y/o
comunicacién y de contenidos con el resto de los companieros, con los Apoderados del curso y con
otros profesores.

3. En relacion con el nifio afectado, contribuyan, en la medida de lo posible, a la conservacién de
su rutina cotidiana, evitando la estigmatizacion y promoviendo la contencion desde su comunidad
mas cercana.

El Director, el Encargado de Convivencia o Inspector General realizard un Consejo de Profesores
del curso al cual pertenece(n) el (los) estudiantes (s) involucrado(s), el que tendra el siguiente
propdsito:

1. Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las diferentes asignaturas.

2. Definir estrategias de informacién y/o comunicacion con el resto de los compafieros.

3. Determinar fechas de evaluacidn del seguimiento.

PROCESOS DE SEGUIMIENTO, REGISTRO Y TRABAJO EN RED CON LAS

INSTITUCIONES DE DERIVACION

Una vez activada la red de apoyo externa a la escuela, Equipo de convivencia escolar
mantendra un seguimiento de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos se
mantendra un registro escrito y/o acta de reuniones registradas en bitacora de
Convivencia Escolar.
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Protocolo frente a situacion de maltrato de estudiante a funcionario

Se entenderd como agresion de un estudiante a un adulto perteneciente a la
comunidad educativa, todo tipo de agresion fisica y/o psicoldgicas realizadas dentro y
fuera del colegio, ya sea en espacio presencial como virtual y que atente contra su
dignidad e integridad fisica y/o psiquica. Se consideraran, para efectos de maltrato
escolar aquellas que:
a. Provocan temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.
b. Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
c. Dificultan o impidan de cualquier manera el desarrollo o desempeno académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico de la victima.

1. Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato un estudiante a un adulto, debera informarlo inmediatamente al
director (a) del establecimiento, quien facultard acciones y responsables para la
investigacion de los hechos.
En lo posible, deben registrarse los hechos que motivan el reclamo, los participantes
de este y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes, directos, indirectos,
testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fecha,
etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido.
2. Acciones inmediatas

Director(a) facultara a Encargado de Convivencia Escolar o dupla psicosocial para que,
dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia o la informacion de maltrato,
tome declaracién de él o los afectados y del supuesto agresor por separado, dejando
registro escrito mediante una entrevista.

La indagacion se guiara en base al Principio de Inocencia. Buscara profundizar la
descripcion y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad
o culpabilidad sefialado como autor de la falta mientras dure esta etapa del
procedimiento.

En caso de que el estudiante comenta una agresién fisica a un adulto del colegio, se
contactara con su apoderado, informando la situacion en el establecimiento
educacional, a posterior citacion para entrevistar con direccion y equipo de convivencia
escolar para informar el presente protocolo de accidn.
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Cabe destacar que cualquier tipo de maltrato hacia un adulto del establecimiento, sera
evaluado como una falta gravisima, determinado por el reglamento interno del colegio.
Se entrevista al nifio, nifia o adolescente que haya afectado a un miembro adulto de
la comunidad educativa. En la investigacién se deberd respetar la dignidad de las
personas y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes
podran aportar todos los elementos que consideren necesarios para aclarar los hechos
y acreditar las responsabilidades que corresponda.
Se indaga a través de entrevistas a la persona afectada. De acuerdo a la gravedad de
la situacidn, podra determinarse una acciéon de acompafiamiento.
El plazo contempla hasta 5 dias habiles desde la notificacion del inicio del
procedimiento, pudiendo prorrogarse por 5 dias habiles mas, para el esclarecimiento
de los hechos y/o responsables, es decir un plazo maximo de 10 dias.

3. Indagacion y deteccién

Debe contemplar un maximo de 5 dias habiles (prorrogables a solicitud de las partes).
En caso de que se determine la veracidad de los hechos denunciados, se evaluara en
conjunto a Direccidén e inspectoria las posibles sanciones o acciones que aconsejan
aplicar al infractor.
Las propuestas de resoluciéon sélo podran contemplar medidas pedagdgicas y/o
sanciones disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar para tal tipo de infracciones.
Una vez que el encargado de la investigacidon haya agotado esta parte del proceso,
analizarad los antecedentes recabados y hara sugerencias al director (a) en base a
éstos, la acreditacién del maltrato reportado o la desestimacion del mismo.
En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en conjunto
al estudiante y su apoderado junto a la persona afectada a fin de aclarar y pedir las
disculpas respectivas. En caso de verificaciéon de la denuncia, el Encargado(a) de
Convivencia Escolar informara al director(a) del colegio las conclusiones de su
investigacion. En un plazo de 3 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.
Las medidas disciplinarias seran resueltas por direccidon, en conjunto con el equipo de
Convivencia Escolar, de acuerdo a las herramientas legales que corresponda.

4. Intervencién

El Encargado (a) de Convivencia Escolar debera informar al director(a) acerca del
cierre del procedimiento a las partes y de las medidas finales acordadas. Informara,
al mismo tiempo, del derecho de apelacién de las resoluciones comunicadas y las
condiciones para ejercer tal derecho, en un plazo de 3 dias habiles desde que finaliza
el plazo para investigar.

106



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

Se buscara desarrollar una salida pacifica en donde se genere una instancia de didlogo
para resolver el conflicto entre los involucrados.
Si es necesario, se recomendarda y solicitara apoyo y contencién de personal
especialista externo, facilitando espacios y tiempos de ejecucidon. Se acuerdan
compromisos y acuerdos entre el estudiante, apoderado y persona afectada.

5. Seguimiento y medidas formativas y/o reparatorias.

Una vez validado el informe por el Equipo Directivo, se procedera por parte de la
Direccion que corresponda con la asesoria de la Encargada de Convivencia y Psicéloga,
a la adopcidn de las siguientes:
Se considerara una mediacion con el adulto que sea funcionario y el estudiante junto
a su apoderado, teniendo siempre como prioridad el buen clima y convivencia escolar
al interior del establecimiento. El estudiante debera pedir disculpas al adulto agredido,
este deberd estar acompafado de su apoderado, todo esto siendo mediado por el
encargado de convivencia escolar. Dentro de 5 dias habiles una vez notificado el
resultado final de la investigacion.
Se realizard seguimiento al adulto de la comunidad educativa afectado para conocer
estado emocional de la persona y facilitar herramientas para apoyar el proceso.
Se ofrecera orientacion al apoderado para que este comprometa a llevar a su hijo(a)
a asistir a la red correspondiente de derivacién. Se mantendrd acompafamiento y
seguimiento
Se ofrecera orientacion a la familia para que se comprometa en la reparacién del dafio.
Se ofrecera apoyo desde el equipo psicoeducativo, referente a tematicas de sana
convivencia escolar dentro del establecimiento.
Es importante resaltar que todas las medidas implementadas tienen como objetivo
garantizar el bienestar y la proteccion de todos los integrantes de la comunidad
escolar. Estas acciones incluyen la derivacion a las redes de apoyo correspondientes,
asi como el acompafamiento y seguimiento a cargo del encargado de convivencia
escolar y la dupla psicosocial.

6. Apelacion

Las resoluciones que resuelvan las denuncias de maltrato escolar seran apelables de
acuerdo con el procedimiento contemplado para las faltas muy graves. Ambas partes
podran recurrir a apelar, para lo cual deberan elaborar una Carta exponiendo sus
argumentos; debera dirigirla a Direccién, quien tendra un plazo no superior a los 3
dias habiles para responder.

7. Denuncia
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Si se requiere, se realizard la denuncia pertinente, especialmente cuando existen
evidencias contundentes sobre los supuestos hechos enunciados. Se informara a la
familia implicada, en su caso se realice en Fiscalia u otro organismo de justicia.

Si existiera delito, la Escuela Basica Poeta Neruda debera efectuar una denuncia. Esta
podrad realizarse desde el director (a), Encargado (a) de Convivencia Escolar,
Inspectores/as, docentes, etc.
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Protocolo de actuacion maltrato entre estudiantes

Este Protocolo nos indica cdmo actuar, frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa, denunciadas internamente en
entrevista formal. Es un Instrumento que tiene por objeto determinar el procedimiento
que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que se
produzcan en el contexto escolar entre estudiantes del establecimiento y estudiantes,
manifestada a través de cualquier medio, material o digital, y los responsables para
garantizar el debido proceso, de acuerdo lo indica la ley 20.536.
El maltrato escolar, es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de
la comunidad educativa.
Maltrato entre estudiantes: Todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por
un estudiante a través de cualquier medio (incluso tecnoldgico) en contra de otro
estudiante. Entre otras las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser
insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion, lesiones fisicas,
leves o graves. Las situaciones de conflicto ocasional o casual, aun pudiendo ser de
diversa gravedad, no se consideran como maltrato sistematico o Bullying- lo que no
implica, en ningln caso, que seran desatendidas por el protocolo de convivencia
escolar, segun su particularidad.

1. Acciones inmediatas

Al tomar conocimiento de actos de maltrato, acoso o violencia escolar, la informacién puede ser
obtenida mediante observacion directa, relatos de las victimas, o comentarios significativos que
permitan identificar los hechos. En estos casos, se debera informar inmediatamente a la Encargada
de Convivencia Escolar; en su ausencia, al director(a), y de no estar disponibles, a la dupla
psicosocial hasta 24 horas desde el conocimiento de los hechos.

Una vez recibida la informacidn, se registra por escrito tanto la denuncia como la activacién del
protocolo correspondiente. Este registro debe incluir el contenido de Ila entrevista,
proporcionando antecedentes claros sobre la entrega de informacion.

Se procede a una evaluacién preliminar del caso, realizada conjuntamente por la Encargada de
Convivencia Escolar, la dupla psicosocial y la Direccion del colegio. En esta etapa, se determinan
las medidas inmediatas y/o urgentes necesarias, segun lo establecido en el Reglamento Interno y
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los protocolos vigentes. Dichas medidas pueden incluir el resguardo psicolégico y psicosocial de
los involucrados, y en casos graves, medidas cautelares como la suspension temporal del presunto
agresor para proteger a la victima mientras se desarrolla la investigacidn.

En situaciones de extrema gravedad, como lesiones fisicas, intentos suicidas u otros eventos que
requieran intervencion inmediata, el adulto responsable deberd tomar medidas urgentes, activar
el protocolo de accidente escolar, y, de ser necesario, proporcionar primeros auxilios o derivar al
estudiante al centro de salud mas cercano. En casos de autolesiones, se remite al protocolo
especifico de actuacién para estas situaciones.

Si los hechos constituyen un delito, la Direccidn tiene la obligacidon de presentar la denuncia
correspondiente ante Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales competentes, dentro de las primeras
24 horas desde el conocimiento del caso, ya sea de manera presencial u online, segln la urgencia.
Previo a la denuncia, se debe notificar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados
sobre la situacidn y las acciones a seguir.

La comunicacién con los apoderados se realizard en entrevista presencial siempre que sea posible.
Si no pueden asistir al establecimiento, se les notificara por via telefénica, complementando esta
informacién con un correo electréonico enviado al email institucional del estudiante. Este proceso
asegura la transparencia y el compromiso en la gestion de la situacidn, garantizando el resguardo
de todos los miembros de la comunidad escolar.

2. Indagacién y deteccion

El establecimiento acoge la posible denuncia con el compromiso de garantizar tanto el bienestar
de la victima como el del presunto victimario, resguardando en todo momento la confidencialidad
y privacidad de los hechos. El adulto encargado de la investigaciéon debe asegurar el respeto al
debido proceso, evitando comprometer sanciones antes de contar con los antecedentes
necesarios.

En primer lugar, se entrevista a la victima para obtener detalles sobre el incidente, registrando por
escrito toda la informacién proporcionada. Posteriormente, se realiza una entrevista a él/los/las
estudiantes/s involucrado/s en el acto de violencia, asegurandose de documentar también sus
declaraciones de manera precisa. Adicionalmente, se recaba informaciéon de cualquier persona
gue haya sido testigo de los hechos y que pueda contribuir con datos relevantes para el proceso
de investigacion.

Cada etapa se ejecuta de forma meticulosa, con registros que permitan una evaluacioén clara y
objetiva de la situacion en un plazo hasta 5 dias habiles desde la notificacion del inicio del
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procedimiento, pudiendo prorrogarse por 5 dias habiles mas, para el esclarecimiento de los hechos
y/o responsables.

3. Intervencidn

Como parte del proceso, se elabora un informe de cierre que consolida los antecedentes
recopilados y detalla las medidas a adoptar frente a los hechos denunciados. Este informe incluye
un resumen de las acciones realizadas, las conclusiones del encargado de la investigacion, y las
medidas disciplinarias y reparatorias definidas, conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno. Ademas, se incorporan sugerencias finales para reforzar la convivencia escolar y prevenir
la recurrencia de situaciones similares.

El resultado de la investigacidn, junto con las acciones a seguir, se notifica tanto a los apoderados
como a los estudiantes involucrados. Este proceder abarca la aplicacion de medidas pedagdgicas,
reparatorias, formativas y/o remediales disefiadas para promover un ambiente de respeto y
armonia dentro de la comunidad escolar, teniendo un plazo de 2 dias habiles desde que finaliza el
plazo para investigar.

4. Seguimiento y medidas formativas y/o reparatorias.

Se llevara a cabo una mediacion entre las partes involucradas, siempre que ambas lo consientan,
con el objetivo de comprometerse en actos reparadores que fomenten la reconciliacion y el
aprendizaje mutuo. El Encargado de Convivencia Escolar y la dupla psicosocial evaluaran vy
determinaran las medidas reparatorias adecuadas para el agresor. Estas pueden incluir la
realizacion de un trabajo de reparacion pedagodgico, enfocado en reflexionar sobre el acoso
escolar, sus consecuencias para las victimas y la comunidad escolar, asi como el impacto personal
para el agresor, dentro de 5 dias habiles una vez notificado el resultado final de la
investigacion.

En caso de que la victima requiera apoyo pedagdgico, este serd evaluado y gestionado por el area
académica para garantizar la continuidad de su proceso formativo. Si el estudiante necesita
adecuaciones curriculares o flexibilidad académica, el apoderado deberd presentar
documentacién médica emitida por un psicélogo o psiquiatra que respalde dichas necesidades.

El establecimiento velara constantemente por la integridad del estudiante agredido, realizando un
seguimiento interno y brindandole contencion y apoyo a través del psicélogo(a) y/o trabajador
psicosocial del equipo de convivencia escolar. Paralelamente, se entrevistard al estudiante agresor
para orientarlo hacia un cambio positivo de actitud y comportamiento.
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Se programara una entrevista con los apoderados de la victima para monitorear sus avances en un
plazo maximo de 15 dias hdabiles después de cerrado el caso. Si el maltrato persiste por parte del
mismo agresor o de otros involucrados, se aplicaran las sanciones correspondientes seguln el
Reglamento Interno, tales como carta de compromiso, carta de condicionalidad o expulsion,
dependiendo de la gravedad de las faltas.

Finalmente, se notificard a los apoderados de todos los estudiantes implicados sobre las medidas
disciplinarias adoptadas por el establecimiento, garantizando la transparencia y el cumplimiento
de las normativas institucionales.

IMPORTANTE: Los apoderados deberan esperar que se realice la investigacion
respectiva, respetando el debido proceso, presuncién de inocencia y los tiempos del
establecimiento respaldados en los presentes protocolos, antes de poder entregar
resoluciones.
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Protocolo maltrato entre funcionarios

Se espera que todos los funcionarios de la comunidad educativa respeten y cumplan los
principios, derechos y deberes establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
asi como en el Reglamento de Higiene y Seguridad. Este protocolo se aplicard en casos de
conflicto o maltrato entre funcionarios, ya sea en el ambito escolar o en actividades organizadas
formalmente por la institucidon, tanto de manera presencial como virtual.
El objetivo es que estas situaciones se resuelvan mediante acuerdos que promuevan una
convivencia arménica, priorizando el respeto mutuo, el didlogo y la resolucion pacifica de los
conflictos, ademas de garantizar la reparacion del dafio ocasionado.
En todo momento se deberan respetar los principios del debido proceso establecidos en el
Reglamento Interno de Convivencia. Los pasos a seguir para abordar estas situaciones se
detallan a continuacion.

1. Acciones inmediatas

El funcionario que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un conflicto con otro
funcionario (o con su jefatura directa), debera acercarse a la encargada de convivencia escolar
o0 a su jefe para plantear formalmente la situacién que vive. Dicho planteamiento se dejara por
escrito con su firma, solicitando la apertura de un Protocolo de Conflicto o Maltrato, con ello
mostrara conciencia de que no existira confidencialidad, es decir, que la persona involucrada
podra enterarse de la constancia realizada. En un plazo hasta de 24 horas desde el
conocimiento de los hechos.
2. Indagacion y deteccion

El colegio acoge la denuncia garantizando el bienestar de la victima y del debido proceso para
todas las partes. Se entrevista a la victima para recoger informacion del hecho sucedido
dejando registro escrito, se informa sobre la activacidon del protocolo. (Se deja registro escrito
de la entrevista). Se realiza entrevista al adulto indicado como agresor, respetando los
principios del debido proceso, finalmente se entrevista a cualquier persona que fue testigo de
los hechos y que pueda aportar informacién al proceso de investigacién. El plazo es hasta 5
dias habiles desde la notificacion del inicio del procedimiento, pudiendo prorrogarse por 5 dias
habiles mas, para el esclarecimiento de los hechos y/o responsables.
3. Intervencién

Encargado de convivencia genera informe de cierre del caso con analisis de los antecedentes
recopilados y emite informe de cierre con medidas a adoptar frente a los hechos denunciados.
Debe ser enviado a Direccion y al adulto agredido en caso de ser funcionario del colegio, en un
plazo de 2 dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

El informe debe incluir: resumen de las acciones realizadas, conclusiones, medidas adoptadas,
segun indica el reglamento interno escolar y medidas reparatorias, ademas de sugerencias
finales.
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Se entrevista al adulto agredido (victima) para notificar sobre las medidas adoptadas por parte
del colegio con el adulto agresor, como también resultado final de la investigacién y el proceder
del establecimiento de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno escolar. Lo que
involucra la aplicacién de medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia escolar.

Se entrevista al adulto agresor para notificar sobre las medidas adoptadas por parte del colegio,
incluye el reporte con las medidas disciplinarias aplicadas, medidas pedagdgicas y reparatorias.
Se deja registro escrito de la entrevista y la finalizacién del protocolo activado.

4. Seguimiento y medidas formativas y/o reparatorias.

Se considerara una mediacion con el adulto que sea funcionario y el adulto que sea apoderado
del colegio. Teniendo siempre como prioridad contribuir y mantener el buen clima y convivencia
escolar al interior del establecimiento. Dentro de 5 dias habiles una vez notificado el resultado
final de la investigacion.

El adulto agresor debera ofrecer disculpas a la victima, todo esto siendo mediado por la
encargada de convivencia escolar. En caso que el adulto agredido sea funcionario del colegio,
su jefe directo realizard acompafiamiento.

Se facilitara ayuda y contencion, por parte de la dupla psicosocial miembro del equipo de
convivencia escolar al adulto que fue victima de maltrato, durante un mes después de cerrado
el caso.
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Protocolo de actuacion frente a autolesiones y/o ideacion suicida

Introduccion

De acuerdo a los datos epidemioldgicos de la organizacién Mundial de la Salud el suicidio se
encuentra como una de las principales causas de muerte prematura prevenible, y por tanto,
constituye un problema de salud publica de gran importancia que ha ido en aumento.
Actualmente, los jévenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”.
(OPS-OMS,2009).

El ministerio de educacién hace un llamado a la comunidad educativa para promover el rol en la
promocién de la salud mental de sus estudiantes, puesto que es considerada como un espacio
seguro y efectivo. Por tanto, la prevencién de la conducta suicida implica la participacion de toda
la comunidad educativa, equipo directivo, docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes y
familia promoviendo estilos de vida saludables y el manejo activo de las conductas de riesgo.

Cabe destacar que este instrumento es una orientacion general de como proceder frente a una
situacion de ideacion suicida y/o autolesion que presente un/a estudiante. Asi también, es
importante considerar el resguardo de la informacion y privacidad de esta por el bienestar del o
la estudiante.

ANTECEDENTES CONCEPTUALES

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para
suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

a) ldeacidn suicida Activa: La ideacidn suicida activa se define como los pensamientos
especificos que involucran la propia muerte, acompaifiado de planes y métodos para
cumplir tal objetivo.

b) lIdeacidn suicida Pasiva: Este tipo de deseos no involucra un plan o intencién de suicidio,
sino mas bien, una ambivalencia de pensamientos acerca de la propia muerte.

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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Autolesion: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre el propio
cuerpo sin una clara intencidon de acabar con la vida. A través de la sensacién provocada por las
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicolégico vivido por la persona. Este tipo de
conducta puede no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de
manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS,
2014).

A) Conductas autolesivas mayores: Son actos infrecuentes que producen grave dafio tisular, tales
como castracion, enucleacién ocular y amputacion de extremidades. Su aparicién es repentina,
impulsiva y cruenta.

B) Conductas autolesivas estereotipadas: Los pacientes se golpean la cabeza repetitivamente, se
muerden labios, lengua, mejillas y manos, se rasguiian la piel, se abofetean la cara y se tiran el
cabello. En general, la severidad del dafio es moderado y poseen una frecuencia altamente
repetitiva y un patrén de presentacion rigido e inflexible.

C) Conductas autolesivas compulsivas: Abarcan conductas repetitivas como rascarse
reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones, morderse las uias o tirarse el cabello. La
intensidad del dafio es leve a moderada, con una frecuencia repetitiva y un patrén compulsivo, a
veces experimentada como actos automaticos. Ocasionalmente puede observarse en sujetos con
delirio de parasitosis.

D) Conductas autolesivas impulsivas: Las mds frecuentes son cortarse o quemarse la piel,
introducirse objetos punzantes en espacio subdérmico, creando incluso cavidades en los tejidos.
La severidad del dafo fluctua de leve a moderado. Se observa con mayor frecuencia en mujeres
con trastornos de personalidad, especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés
postraumatico, trastorno de la conducta alimentaria, trastornos animicos y particularmente en
individuos con antecedentes de abuso sexual en la infancia.

Frente a situaciones de ideacion suicida, se debe accionar de manera rdpida y oportuna:

- Generar un espacio de resguardo para el/la estudiante: La primera persona que
recepciona la informacién, debe mantener un comportamiento tranquilo y comprensivo,
no exponer la situacion frente al curso y/o demas personas. Mostrar disposicion fisica y
emocional para que el nifio y/o nifia pueda expresar su sentimiento.

- Personas intervinientes: Posterior a contener al estudiante, la persona debe derivar la

situacion al equipo de Convivencia Escolar (psicéloga / trabajadora social). En casos de
estudiantes con NEE a psicologa PIE.
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El equipo de convivencia escolar se debe distribuir las funciones y deberd contener a la persona
afectada, mientras otra integrante toma contacto con adulto responsable y entidades
correspondientes en caso de ser necesario (ambulancia, movil u otro).

1. ACCIONES FRENTE A IDEACION SUICIDA DE ESTUDIANTES SIN NEE

Primera instancia:
1. El/lafuncionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacion deberd contener y no profundizar en

los hechos, de manera inmediata se avisara a Encargada de Convivencia. De no encontrarse disponible, se
debera avisar a dupla psicosocial (psicélogos y/o trabajadora social).

2. Lapersona encargada de convivencia debera distribuir las funciones a dupla psicosocial, quienes deberan:

2.1 Despejar si se trata de una IDEACION SUICIDA ACTIVA: Se asiste de manera inmediata a centro de
atencién de urgencias.

2.2 Informar al adulto responsable para que se acerque al establecimiento o espacio de salud
correspondiente.

2.3 En todo momento, el/la estudiante sera acompafiado e informado de las acciones que se llevaran a
cabo para su bienestar fisico y emocional.

3. Unavez realizadas las gestiones, se debera:

3.1 Retroalimentar al docente a cargo.
3.2 Mantener un acompafiamiento en el ambito socioemocional para el/la estudiante.
3.3 Comunicacion con el apoderado/a

3.4 Monitoreo de asistencia a atencidn psicoldgica. Coordinacién con red correspondiente (CESFAM, CESAM
u Otro).

Segunda instancia:

1) En caso de que el equipo identifique IDEACION SUICIDA PASIVA: Se realizaré derivacion a centro de salud
familiar (CESFAM), para gestion de hora y atencidon oportuna en salud mental para el/la estudiante.

2) Informar al adulto responsable para que se acerque al establecimiento a entrevista con dupla psicosocial
donde se le explicara el procedimiento a seguir.
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En todo momento, el/la estudiante serd acompafiado e informado de las acciones que se llevaran a cabo para su
bienestar fisico y emocional.

3) Una vez realizadas las gestiones, se debera:
3.1 Retroalimentar al docente a cargo.
3.2 Mantener un acompafiamiento en el &mbito socioemocional para el/la estudiante.
3.3 Comunicacion con el apoderado/a

3.4 Monitoreo de asistencia a atencién psicoldgica.

2. ACCIONES FRENTE A IDEACION SUICIDA DE ESTUDIANTES CON NEE
Primera Instancia:
1) El/la funcionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacion debera contener y no profundizar en
los hechos, de manera inmediata se avisard a psicologa/o PIE. De no encontrarse disponible, se debera

avisar a dupla psicosocial (psicélogos y/o trabajadora social).

2) Despejar si se trata de una IDEACION SUICIDA ACTIVA: De ser asi, se deberd derivar a Equipo de
Convivencia, quienes deben tomar el caso:

2.1 Asistir de manera inmediata a centro de atencion de urgencias con el/la estudiante.

2.2 Informar al adulto responsable para que se acerque al establecimiento o espacio de salud
correspondiente (Encargada de convivencia escolar).

En todo momento, el/la estudiante serda acompafiado e informado de las acciones que se llevaran a cabo para su
bienestar fisico y emocional.

3) Una vez realizadas las gestiones, se debera:
3.1 Retroalimentar al docente a cargo.

3.2 Mantener un acompafiamiento en el &mbito socioemocional para el/la estudiante.
3.3 Comunicacioén con el apoderado/a

3.4 Monitoreo de asistencia a atencidn psicolégica. Coordinacién con red correspondiente (CESFAM, CESAM
u Otro).

Segunda instancia:

1) En caso de que el/la psicéloga PIE identifique que se trata de una crisis asociada a una situacion y/o
desregulacién emocional, debera:
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1.1 Informar al adulto responsable para que se acerque al establecimiento a entrevista con equipo
correspondiente.
1.2 Mantener acompafiamiento de acuerdo a la necesidad de el/la estudiante.

ACCIONES FRENTE AUTOLESIONES DENTRO DEL ESPACIO EDUCATIVO
Primera instancia:

4. El/la funcionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacién debera contener y no profundizar en
los hechos, de manera inmediata se avisara a Encargada de Convivencia. De no encontrarse disponible, se
debera avisar a dupla psicosocial (psicélogos y/o trabajadora social).

5. La persona encargada de convivencia debera distribuir las funciones a dupla psicosocial, quienes deberan:

5.1 Asistir de manera inmediata a centro de atencidn de urgencias.

5.2 Informar al adulto responsable para que se acerque al establecimiento o espacio de salud
correspondiente.

5.3 En todo momento, el/la estudiante sera acompafiado e informado de las acciones que se llevaran a
cabo para su bienestar fisico y emocional.

6. Una vez realizadas las gestiones, se debera:

6.1 Retroalimentar al docente a cargo.
6.2 Mantener un acompafiamiento en el ambito socioemocional para el/la estudiante.
6.3 Comunicacion con el apoderado/a

6.4 Monitoreo de asistencia a atencidn psicoldgica. Coordinacién con red correspondiente (CESFAM, CESAM
u Otro).

Segunda instancia:

1) Elfuncionario/a cualquiera sea su cargo, debera recepcionar la informacion, manteniendo la calma y
mostrando una actitud contenedora. En caso de no sentirse capacitado es primordial acercarse a una
persona que se sienta apta en el momento.

1.1 Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda

profesional y abrir la informacién con psicélogo/a del establecimiento, asi como con sus padres. Si el estudiante
pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible, ya que para cuidarlo se requiere pedir

ayuda a otros adultos.
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2) Informar de manera inmediata a psicéloga/o de convivencia escolar, quien a través de entrevista definira la
clasificacion de la conducta manifestada en el/la estudiante. En caso de no encontrarse la persona indicada,
debera tomar acciones trabajador/a social. Mientras que, otra persona del equipo de convivencia escolar
informara a apoderado de la situacién, durante el mismo dia, via telefénica o con entrevista presencial.

3) Derivacion, el estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental, quien evaluara el caso y
brindara sugerencias de manejo.

4)Antes del reingreso del estudiante, la psicéloga organizara una mesa de trabajo con el profesor jefe y los padres
para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior
del colegio.

5) Seguimiento, psicélogo/a de convivencia escolar deberd realizar seguimiento sistematico del estudiante
(acompafnamiento).

Tercera instancia:

Si se produce un acto de suicidio consumado dentro del establecimiento, no se debe mover el cuerpo del lugar
donde yace, desalojar y aislar el lugar (cada curso en su respectiva sala con adulto a cargo para contener suceso)
hasta la llegada de carabineros y familiares. En paralelo, se designara a personas que se encuentren apta en el
momento para solicitar a la familia acercarse de manera inmediata, mientras que otro/a debera llamar a servicio
de emergencias 131 y carabineros 133. Es fundamental favores acciones conmemorativas a largo plazo, a modo
de reducir los riesgos frente a estas conductas, asi también estar alerta y dar apoyo a los estudiantes por posibles
efectos ante la situacidn vivenciada (evaluacidn continua).

3. CONSIDERACIONES
No abordar el tema en grupo.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia. Teniendo maxima
discrecidn y no exponer al estudiante a otros/as compafieros/as que desconocen su situacidn o a otros adultos
del establecimiento.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. En este caso, significa que el estudiante
pueda explicar a equipo psicosocial, qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para
definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

Frente a ideacidn o conductas autolesivas, se debera realizar acompafiamiento sistematico al estudiante. En caso
de ocurrir dentro del aula, se realizan las gestiones correspondientes. (acompafiamiento en aula).
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Protocolo Intervencion en crisis (Actuacion ante situaciones de
desregulacion emocional y conductual)
Introduccion

El presente documento, explica y protocoliza el accionar de las Comunidades Educativas, ante la
presencia de algun tipo de crisis en la que se ve afectado algln estudiante o adulto de la comunidad
educativa, asi sea de tipo emocional o conductual dentro de las dependencias del establecimiento.

En este sentido, se puede hacer referencia al rol Garante de Derechos que tienen las Instituciones
Educacionales, quienes deben velar por el bienestar de los/as estudiantes y el resguardo de los/as
funcionarios de la institucion, en pro de una convivencia sana que facilite un desarrollo favorable del
proceso ensefianza-aprendizaje, potenciando los logros académicos y las relaciones interpersonales.

Cabe destacar que este instrumento es una orientacion general de como proceder frente a una
situacién de crisis por parte de algiin/a estudiante. Sin embargo, se sugiere contextualizar, adaptar e
individualizar los procedimientos con acciones pertinentes dependiendo el caso.

1. ANTECEDENTES CONCEPTUALES

1.1 Crisis: Se definird como cualquier instancia donde el o la estudiante presente algun tipo de
descontrol impulsivo (emocional y/o conductual) con intensidad alta y que haya sobrepasado
los recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente a ésta.

Un evento de crisis siempre genera una desviacion contextual y supone una amenaza de
pérdida de los objetivos conseguidos (sean estos académicos, sociales, psicoldgicos, etc.). Un
episodio de crisis, se realiza en un tiempo determinado el cual es relativamente breve (a diferencia
del estrés), que estd marcado por un inicio y un final a corto plazo.

1.2 Desregulacion emocional y conductual: reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones,
presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol” (Doc. Seremi
Educacién Valpo,2019)).

Los signos y sintomas de una reaccion psicoldgica ante una situacidn de crisis se producen en las
areas emocionales, cognitivo, fisioldgico y de conducta, reflejados en el siguiente cuadro. Las personas, tras
una situacion critica, presentaran algunos de estos sintomas en mayor o menor medida.
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Emocionales

Cognitivos

Comportamentales

Fisiolégicos

Ansiedad
anticipatoria

Culpabilizacién

Hiper o hipoactividad

Hipersudoracion

Ansiedad

Preocupacion

Trastornos del habla (verborrea,

Palpitaciones

generalizada mutismo)
Reacciones de Bloqueo mental Inhibicion Taquicardia
panico
Shock Sensacién de pérdida de Desconfianza Hiperventilacién
control
Miedo Negacion Trastornos de la alimentacion Opresion Toracica
Sentimientos de Amnesia Abuso en la ingesta de toxicos Tensién muscular
culpa
Enfado Confusién Alteraciones del suefio Cefalea
Rabia Sensacién de irrealidad Fatiga Midriasis
Irritacion Sensacién de impotencia Agresividad Sensacion de ahogo
Hostilidad Dificultades de atencién Actos antisociales Mareos
Rencor Dificultades de concentracion Hipocondriasis Nauseas, malestar
Tristeza Dificultades en la toma de Perdida del rol social Parestesias
decisiones
Depresion Alteraciones de estado de Llantos Escalofrios y
alerta temblores.
Afliccion Desorientacién tiempo-espacio Gritos
Desesperacion Alteraciones de la consciencia Aislamiento
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1.3 Trastorno Grave de Conducta (TGC): son aquellas conductas en las que hay un peligro evidente
para la integridad fisica del parvulo, estudiante y/o de su entorno: agarrar de los pelos, arafiar, dar patadas,
lanzar objetos, ruptura de mobiliario, autoagresiones, escapada, subida a lugares de altura (techo, arboles,
rejas). Todas estas conductas que se producen durante la crisis son observables, medibles y cuantificables.

Frente a alguna situacion de crisis o desregulacién emocional, identificar:

Sala de intervencidn en crisis: Lugar del establecimiento educacional que le permita a el/la
estudiante estar en un espacio seguro con menor estimulacion y resguardo para que la persona
afectada e intervinientes estén fuera de peligro (ruptura de ventanas, huida del establecimiento,
golpes a terceros, elementos cortopunzantes).

- Equipo de intervencidn en crisis: Personas definidas que mantienen conocimiento del protocolo
de intervencidn en crisis y de primeros auxilios psicolégicos. Conformado por:

e Encargado/a de Convivencia Escolar
e Dupla psicosocial
® Inspectoria

Equipo de convivencia escolar se encargard de contener a la persona afectada, mientras inspectoria
deberd tomar contacto con adulto responsable y entidades correspondientes en caso de ser necesario
(ambulancia, carabineros, bomberos).

Nota: Se intencionara la participacion de la menor cantidad de personas posibles en el momento de la
crisis. Encargado de convivencia escolar dara directrices frente a la situacion.

Se deben entregar los primeros auxilios psicolégicos, donde se brinda una contencién breve e inmediata de
apoyo y rescate a la persona para restablecer su estabilidad emocional y facilitarle las condiciones de un
continuo equilibrio personal.

1. ACCIONES FRENTE A SITUACION DE CRISIS SIN NEE (desregulaciéon emocional)

2.1 Primera instancia:

1. El/la funcionario/a cualquiera sea su cargo, que presencie la situacién avisara a Encargada de
Convivencia en primera instancia. De no encontrarse disponible, se debera dar aviso a dupla
psicosocial (psicélogos y/o trabajadora social) y/o inspectoria.

2. La persona encargada de convivencia intentara abordar la situacién facilitando un didlogo con la
persona en situacion de crisis.
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5.

El/la encargado de convivencia debera identificar si corresponde a una crisis conductual o
emocional, recopilando informacién sobre lo sucedido y consultando sobre su trayectoria
educativa. En relacién con lo visualizado se evaltan posibilidades; volver a actividades escolares,
inspectoria para aplicacién de RIE o protocolo.

Si la intervencidn es efectiva, se procedera a llevar al estudiante a Inspectoria para aplicar RIE y/o
protocolo, seglin corresponda

Si la intervencién no es efectiva, se procedera a la segunda instancia.

2.2 Segunda instancia:

El encargado de convivencia dara aviso al Equipo de intervencidn en crisis, conteniendo al
estudiante.

Un miembro del Equipo de intervencidn en crisis brindard primeros auxilios Psicoldgicos al
estudiante en situacion en crisis.

Si la intervencidn es efectiva, se procedera a llevar al estudiante a Inspectoria para aplicar RIE y/o
protocolos segun el tipo de crisis.

Si la intervencidn no es efectiva, se procedera a la tercera instancia.

2.3 Tercera instancia:

1.

El equipo de intervencién en crisis realizara contencidn fisica si es necesario, previniendo dafios
hacia si mismo y/o terceros.

Se lleva al estudiante hacia la Sala de intervencidn en crisis, donde el equipo continuara
brindando primeros auxilios psicolédgicos, en el caso de ser posible.

El inspector paralelamente contactara y citard de forma inmediata al apoderado/a e informara
sobre la activacion del protocolo de contencidn fisica y espacio de resguardo.

Si el o la estudiante comienza a atentar contra su integridad fisica o exista compromiso de
conciencia se procedera a contactar al Centro de Salud correspondiente a su territorio y al mismo
tiempo se debe informar al apoderado/a para que acuda a éste.

Nota 1: En caso de riesgo mayor (uso de arma blanca o fuego) se dara aviso a carabineros. Cabe destacar
que esta medida se llevara a cabo sdlo en situaciones extremas y cuando sea estrictamente necesario,
luego de haber agotado las estrategias al interior del establecimiento, ya que la presencia de Carabineros
podria agudizar la crisis y generar descompensaciones mayores.
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Nota 2: En el caso de estar en presencia de una situacion de crisis, que atente o tenga potencial efecto de
dafio hacia si mismo o a terceros, se procedera a la tercera instancia de manera inmediata.

1)

2)

3)

1. ANEXO ACCIONES FRENTE A SITUACION DE CRISIS CON NEE (desregulacion
emocional)

El/la funcionario/a cualquiera sea su cargo, debera contener y avisara a profesional de PIE
que tenga vinculo con el/la estudiante. De no encontrarse disponible, se debe informar a
psicéloga/o PIE. De no ser posible su participacion, se debe avisar a dupla psicosocial
(psicdlogos y/o trabajadora social).

Se informara a apoderados acerca de lo sucedido para que se acerque al establecimiento
y evaluar la situacién.

En vista de la evaluacion del caso, se aplicara Reglamento Interno Escolar.

2. PRIMERAS MEDIDAS DE ACERCAMIENTO

Abordaje verbal:

Separar al estudiante del lugar del conflicto.

Intentar abordar verbalmente indicando que se da cuenta de que algo le pasa, expresar interés y con
un tono calmado indagar en lo que esta pasando.

Posicionarse fisicamente a la misma altura, siempre que se pueda.

Escuchar atentamente al estudiante, identificando las emociones presentes en el momento, dejando
gue éste exprese su angustia antes de responderle. (Ver cuadro de signos y sintomas)

Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de voz
calmado y de bajo volumen.

Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con el estudiante irritado sin necesidad de mostrar
acuerdo, pero si reservandose sus propios juicios. (Recuerda que necesitamos calmar al estudiante).
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e Si se percibe que no se puede afrontar la situacién, pedir ayuda y no continuar intentandolo. Se
sugiere pedir apoyo a personas que tenga mayor vinculacion con el o la estudiante, asegurandose
que el nifio, nifia o adolescente nunca quede en este proceso sin la presencia de un adulto.

b. Medidas ambientales y/o conductuales:

e Sacar al estudiante del contexto en el que se encuentra al momento de la crisis (patio, sala, pasillo,
etc.), funcién a cargo en primera instancia de encargado de convivencia, dupla psicosocial,
inspectoria y/o cualquier funcionario que se encuentre en el momento de la crisis.

e Reducir todos los estimulos que puedan ser utilizados por el estudiante para auto agredirse o agredir
a terceros (sillas, mesas, lapices, basureros, etc.) Funcién apoyada por cualquier funcionario que se
encuentre cerca y/o presente.

e Explicarle al estudiante que serd trasladado por el Equipo de intervencion en crisis a un lugar seguro
en el cual podran conversar sobre la situacién acontecida.

® Se realizaran técnicas desactivadoras de la crisis: relajacién muscular y técnicas respiratorias.

e Una vez que el/la estudiante se encuentre regulado y conectado con sus emociones, se procedera a
problematizar y reflexionar sobre la crisis.

e Posteriormente se redactara un reporte sobre la intervencion realizada en la sala de intervencién en
crisis, la cual serd entregada a quien corresponda.

e En conjunto convivencia escolar con actores claves que se vinculan con la persona afectada,
evaluaran las medidas post crisis, de la misma forma se profundizara en las causas que pudiesen
haberla generado y las medidas correspondientes.

Observacion: En el caso de crisis extrema (auto agresion, agredir a terceros, lanzar o romper objetos,
resistirse a salir de la sala, actitud desafiante y oposicionista), que se desarrolle dentro de la sala de clases,
se sugiere que el grupo curso abandone la sala mientras se logre calmar el estudiante y pueda ser trasladado
a la sala de intervencidn en crisis. En esta instancia se debe solicitar apoyo del docente que se encuentre
en el aula e inspectores de patio para dirigir y facilitar la salida del curso.

3. CONSIDERAR FRENTE A UNA CRISIS (desregulacion emocional y conductual)

e Resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante, asi también del entorno que se
encuentre presente.
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e Elolaestudiante sera trasladado al espacio de contencidn por el equipo de intervencidn en crisis.
o No debe haber estudiantes alrededor.

e Paraintervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta la sala el o la estudiante
serd trasladado al espacio de contencidn por el equipo de intervencion en crisis, los responsables
deberan quitarse los anillos, pulseras, relojes, collares, asi también quitarle al estudiante todo lo
gue pudiese hacer algun tipo de dafio.

e A partir de ese momento, se deberd abordar al estudiante con un discurso asertivo, siendo la
figura significativa, quien genere el didlogo directo con el o la estudiante.

e Eltraslado del o la estudiante se realizara teniendo en cuenta que se debe hacer de manera firme
y segura, pero cuidando la integridad y el proceso de contencién, para ambas partes.

4. Evaluacion del protocolo

Se evaluaran, periddicamente, los siguientes apartados de la ejecucion del protocolo, tomando en cuenta
si se intentaron medidas alternativas, si el procedimiento fue correcto, si se registrd lo acontecido, si se
informd oportunamente a la familia, si se realizé el seguimiento correspondiente.

5. ANEXO N¢21

REGISTRO DE INTERVENCION EN CRISIS (desregulacion emocional y conductual)

Nombre estudiante
Curso

Lugar de crisis :
Profesional Responsable
Fecha :

1. Describa conducta visible del o la estudiante al momento de visualizar la crisis.

2. Relate intervencion realizada en relacion a la crisis.
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3. Comente antecedentes que podrian haber causado la crisis en el o la estudiante

Firma
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Protocolo para el reconocimiento de identidad de género para niios,
nifas y adolescente trans

Introduccion

El presente protocolo da orientaciones para el accionar de la Comunidad Educativa, ante la
necesidad de los y las estudiantes que se encuentren pasando por un proceso de reconocimiento
y transicién frente a su identidad de género.

Este protocolo busca generar un espacio armonico, de respeto y seguro para el/la
estudiante, comprendiendo asi su desarrollo integral y el rol Garante de Derechos que tienen las
Instituciones Educacionales, quienes deben velar por el bienestar de los/as estudiantes.

1) DEFINICIONES CONCEPTUALES

1. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base
a diferencias biolégicas.

2. Identidad de género: conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta
de inscripcidn de nacimiento.

3. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, formas de comportamiento o de interaccién
social, entre otros aspectos.

4. Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

5. Principios relativos al derecho a la identidad de género: el articulo 5 de la ley 21.120 reconoce
y describe principios de la no patologizacién, confidencialidad, dignidad en el trato y autonomia
progresiva.

2) ACTIVACION DE PROTOCOLO
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Este proceso de accidn se lleva a cabo cuando un estudiante, madre, padre o tutor legal solicita el
reconocimiento de la identidad de género de la nifia, nifio, adolescente, joven o adulto estudiante.

RESPONSABLES DE LA GESTION:
e Director/a
e Encargado/a de convivencia
e Dupla psicosocial.

En caso de ausencia de los responsables, el protocolo serd implementado por Inspector/a general
o quien sea designado por este.

ACCIONES DEL PROTOCOLO
1. Recepciodn de la solicitud de reconocimiento de la identidad de género:

1.1 Pueden realizar la solicitud los estudiantes mayores de 14 afios y el padre, madre o tutor
legal de los nifos, nifias o jovenes trans.

1.2 Solicitan una entrevista formal con el director/a del establecimiento para el reconocimiento
de la identidad de género, las medidas de apoyo y adecuaciones que sean pertinentes a la
etapa por la cual transita el estudiante interesado.

1.3 El director/a responderd y concretara la entrevista en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

2.Entrevista
e Se tomard un acta de registro simple donde se consignen los acuerdos alcanzados, las
medidas basicas de apoyo a implementar y los plazos para su implementacién y
seguimiento.

e Entregar una copia firmada del acta a la parta que solicitd la entrevista.

3. Medidas basicas de apoyo en caso de estudiantes trans que deben ser acordadas en
entrevista.

3.1 Apoyo a la nifia, nifio o joven y a su familia: definir persona del equipo del establecimiento que
realizard el acompafiamiento y articulacion de las medidas de apoyo al estudiante y la familia.
Especifciar las acciones a realizar: acompanamiento, vinculacidon con redes o instituciones de
apoyo especializado. Las personas designadas serdn el equipo de convivencia escolar en primera
instancia.
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3.2 Orientacién a la comunidad educativa: equipo directivo definira espacios de reflexién,
orientacién, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a la comunidad educativa sobre el
tema.

3.3 Uso del nombre social en todos los espacios educativos: el uso tendra que ser definido
dentro del marco legal y seguin los términos y condiciones especificados por los solicitantes.
En caso de que sea necesario, el director informara e instruira a los funcionarios sobre el
uso del nombre social, procurando siempre el resguardo de los derechos del nifio.

3.4 Acordar y definir la entrega de informacién sobre el uso del nombre social al curso del
estudiante solicitante.

3.5 Todas las personas de la comunidad educativa deberan tratar siempre y sin excepcién
a la nifa, nifio o joven con el nombre social que ha dado a conocer en el ambiente

educativo.

3.6 Uso de nombre legal o social en documentos oficiales.

Para tener en consideracion:

Las nifas, niflos o jovenes trans mantienen su nombre legal en documentos oficiales
como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacidon media, en tanto no
se produzca cambio en la partida de nacimiento, de acuerdo con lo establecido en la ley
21.120.

El establecimiento puede agregar el nombre social en el libro de clases.

Se puede ocupar el nombre social en Informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados pubicos, entre
otros.

Presentacidon personal: el nifio, nifa o estudiante trans tendra derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de
género, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno Escolar.

Utilizacidn de servicios higiénicos: el uso sera acordado y consensuado, el establecimiento
dara las facilidades y hara adecuaciones razonables para el uso de baiios y duchas, de
acuerdo con las necesidades del proceso que esta viviendo y respetando su identidad de
género.

4. Acciones de seguimiento

e Entrevistas o reuniones periddicas con apoderado/a y equipo de convivencia escolar,
para monitorear implementacién de medidas.
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e Articulacién y coordinacidn con redes o instituciones que estén apoyando el proceso.

5. Medidas de informacion a otros miembros de la comunidad educativa
Velando siempre por el interés superior del nifio, nifia y joven, el encargado de llevar a cabo este

protocolo decidird en conjunto con director/a la pertinencia de la informacién que sera entregada
a otros miembros de la comunidad
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PROTOCOLO DE POSTULACION Y ADMISION

Las familias que deseen ingresar a las diversas Comunidades Educativas de la comuna, deberan estar
dispuestos a adherir a la linea formativa del Proyecto Educativo Institucional y normativas internas descritas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, para ello es fundamental que el establecimiento de a
conocer de una manera clara las lineas mas relevantes de su PEI a los apoderados y familias en el proceso
de admisién y matricula.

Ley 20.845 “Inclusion” impulsa procesos de admisidn objetivos y transparentes, basados en equidad e
igualdad de oportunidad.

EN EL MARCO DE LA LEY DE INCLUSION

*La familia tiene la facultad de elegir el establecimiento para sus hijos e hijas.

*Toda la informacion institucional debe estar disponible para el apoderado, si él/ ella lo requiriera.

*Esta eleccion no debe ser condicionada a la capacidad de pago, rendimiento académico

u otros tipos de discriminacion arbitraria.

*Las familias y estudiantes no pueden ser discriminados al momento de postular a un establecimiento
educacional por caracteristicas personales del estudiante, culturales o familiares.

*Los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado no pueden solicitar como requisito
antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y
situacién patrimonial de los padres, madres y apoderados.

* El proceso de admisién debe comenzar con la premisa que todos y todas tienen las mismas oportunidades
de recibir una educacion de calidad y respetuosa de las particularidades.

En todos los establecimientos educacionales de la comuna de San Joaquin, el proceso de admision
debe ser:

Inclusivo.

Respetuoso.

Transparente.

Objetivo.

Informado.

Ajustado a la normativa.

Los establecimientos deberan informar y publicar: A la vista de toda la comunidad.

Proyecto Educativo (Ideas relevantes)

Numero de vacantes ofrecidas por nivel.

Documentacién necesaria.

Plazo de postulacion y fecha de publicacién de resultados.

Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

Realizado el proceso de admisidn, el establecimiento debe publicar la lista de los estudiantes admitidos en
un lugar visible y opcionalmente en un medio electrénico.

EXIGENCIAS QUE INFRINGEN LA NORMATIVA EDUCACIONAL
Ningun establecimiento educacional puede solicitar:

Certificado de bautismo y matrimonio civil.

Fotografias de la familia.

Informes de personalidad.

Informes médicos.

Los establecimientos con aporte estatal ademdas no pueden exigir:
Informes de notas.

Liguidaciones de sueldo.

Nivel educacional de los padres - Profesion / oficio.
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PROCESO DE POSTULACION Y ADMISION, SEGUN PLATAFORMA SAE
DESCRIPCION GENERAL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
¢, Qué es el Sistema de Admisién Escolar?
El Sistema de Admisién Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una
plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacion, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su
eleccion.
¢,Como se postula en este nuevo sistema?
Las madres, padres y apoderados deberan postular a través de una plataforma web que el Ministerio de
Educacién habilitara para este fin.
¢,Como se esta implementando a nivel nacional?
Su implementacion ha sido gradual, partiendo el afio 2016 en la regién de Magallanes y de la Antartica
Chilena, continuando el 2017 con las regiones de Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos y
prosiguiendo, el 2018, con el resto del pais, exceptuando a la regién Metropolitana que parte en 2019.
La puesta en marcha del Sistema también considera una implementacion progresiva segun los principales
niveles de ingreso, es decir, el primer afio de implementacién en una regidn se contemplan solo los niveles
NT1 (pre-kinder), NT2 (kinder), 1° basico, 7° basico y 1° medio, el segundo afio, en tanto, se incorporan el
resto de los cursos.

POSTULACION AL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

¢, Quiénes deben postular?

Si deben postular:

- Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento Municipal, Particular Subvencionado, de Servicio
local de educacién o de Administracion Delegada que imparta educacion regular.

- Quienes deseen cambiarse de establecimiento.

- Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonado por algin motivo.

- Y, quienes se encuentran en un establecimiento que no tenga continuidad en el siguiente nivel. Por
ejemplo: Establecimientos de educacion basica, que sélo lleguen a 8° basico, y no tenga continuidad para
1° medio.

No deben postular:

- Quienes deseen continuar en su mismo establecimiento.

- Quienes deban ingresar a una escuela de Educacion Especial o de Lenguaje.

- Quienes deban ingresar a un establecimiento que imparta Educacién de Adultos.

- Quienes deseen cambiarse a un establecimiento Particular Pagado.

- Quienes deseen ingresar a jardines Junji, Integra o Escuelas de Parvulos.

¢, Qué necesito para postular?

Al postular, la plataforma le solicitard su RUN y el nimero de serie que aparece en su cédula de identidad,
por lo que debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es extranjero, y no cuenta con RUN,
deberd acercarse a una Oficina Ayuda Mineduc donde se le orientara para poder realizar su postulacion.
¢,Coémo se postula?

Ingrese a www.sistemadeadmisionescolar.cl _en lafecha correspondiente a tu region.

1. Registrese.

Primero debera registrarte como apoderado y luego ingresar los datos del postulante. Necesitara tener su
cédula de identidad vigente. Si es extranjero, y no tiene RUN nacional, debe ir a cualquier Oficina Ayuda
Mineduc para que le orienten sobre el tramite que tiene que realizar para postular.

2. Busque
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En la plataforma encontrard un buscador de colegios, donde podra conocer la ubicacion del establecimiento,
descargar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno, si cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE),
si estd adscrito a Subvencidon Escolar Preferencial (SEP), las actividades extra programaticas que
desarrollan, los niveles que imparte, la cantidad de vacantes referenciales, los indicadores de la Agencia de
Calidad de la Educacion, entre otros.

3. Elija los colegios que le gustan y ordénelos segln su preferencia

Agregue a su lista de postulacion todos los establecimientos que le interesen, luego, ordénelos segun su
preferencia, colocando en primer lugar el colegio donde mas le gustaria que su hijo sea admitido, en segundo
lugar, el que sigue en sus preferencias y asi sucesivamente hasta ordenarlos todos.

4. Envie su postulacion

El proceso de postulacién habra finalizado una vez enviada la postulacion.

¢,Cémo puedo postular si soy extranjero?

Si no posee RUT, debera dirigirse la Oficina de Ayuda Mineduc donde se le hara entrega de un nimero con
el que podra registrarse en la plataforma del Sistema y realizar la postulacion.

,Cobmo se realiza el proceso de registro de los estudiantes extranjeros?
Hay dos casos distintos:

Los apoderados de estudiantes extranjeros matriculados que actualmente tienen un IPE y deseen
cambiarse de establecimiento para el afio 2020. En ese caso el apoderado debera solicitar un nimero de
usuario (IPA) para postular a su estudiante. Es importante tener en cuenta que este numero servira
Unicamente para registrarse y realizar el proceso de postulacion en la plataforma; y acreditar la condicion
de apoderado, en caso de que no tenga documentacién del pais de origen debe completar una declaracion
simple de apoderado

Los apoderados de estudiantes que no posean RUN nacional y deseen postular a su estudiante para el afio
escolar 2020. En ese caso el apoderado debera solicitar un nimero de usuario (IPA) para postular a su
estudiante; al estudiante se le entregara un IPE; y deberéa acreditar la condicién de apoderado, en caso de
gue no tenga documentacién del pais de origen debe completar una declaracion simple de apoderado

El registro del apoderado para efectos de admision se realizara en forma presencial, el identificador
provisorio sera el equivalente al RUN, y la contrasefia sera el IPA sin guion ni digito verificador.

El apoderado estard previamente registrado al inicio de las postulaciones en la regién correspondiente.

¢A cuantos colegios se puede postular?

Puede realizar la postulacién a la cantidad de colegios que estime conveniente, de esta manera se minimiza
la posibilidad de que el estudiante no sea admitido por falta de cupos. Lo importante es que, al momento de
hacer la seleccidn, los ordene segun su preferencia. Esto, porque en el caso de no ser admitido en su primer
o segundo colegio, el Sistema automaticamente intentara asignarle el establecimiento que siga en su lista.
Si tengo mas de un hijo al que quiero postular, ;Cémo debo hacerlo?

Con el usuario que ha creado puede postular a todos sus hijos con su RUN, realizando una postulacién para
cada uno de ellos.

La plataforma ademas le dara la alternativa de "postular en bloque" a sus hijos, para gestionar, segun los
cupos disponibles, que sean admitidos en el mismo establecimiento.

¢,Puedo realizar cambios en la postulacion, una vez enviada?

Si, siempre y cuando se encuentre dentro del periodo de postulacion. Se tomard como valida la Gltima
postulacion enviada antes del cierre del proceso.

¢, Qué pasa si postulo a colegios de alta demanda?

Si va a incluir en su listado establecimientos muy demandados (colegios en los que las postulaciones
sobrepasan las vacantes) es recomendable también postular a colegios de mediana o baja demanda, esto
como forma de asegurar que, si el estudiante no queda por falta de cupos, pueda ser admitido en los otros
establecimientos que agregé a su postulacion.

¢, Cémo se cuantas vacantes tienen los establecimientos a los que postulo?
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El Ministerio de Educacion publicara en la plataforma las vacantes estimadas de cada establecimiento, por
curso y jornada, para el afio escolar siguiente. Esta estimacion se realiza en base a la informacién de los
cupos reportada por cada colegio.

¢,Debo vivir cerca de un establecimiento para poder postular?

Vivir cerca de un colegio no se considera como criterio que le de a un estudiante mayor prioridad cuando
postula, de esta manera una familia podra postular a un colegio en cualquier comuna del pais y tener las
mismas oportunidades que otras familias.

¢, Qué pasa si no alcanzo arealizar la postulaciéon dentro de los plazos establecidos?

Para quienes no alcancen a realizar su postulacion dentro de los plazos establecidos, o en su defecto, para
quienes realicen la postulacién, pero rechacen el establecimiento en que fueron admitidos los estudiantes,
se habilitara un periodo complementario de postulacién. No podran participar de este proceso aquellos
apoderados que hayan aceptado los resultados de postulacion.

¢Puede suceder que mi postulante no sea admitido en ninguno de los establecimientos que elegi?
Puede pasar sélo en los casos en que todos los establecimientos a los que postule no cuenten con cupos
suficientes para todos los estudiantes que estan postulando. En el caso de que tengan cupos disponibles
para todos, los colegios deben aceptar a todos los postulantes.

Es por esto que es importante que revise la cantidad de vacantes de los establecimientos a los que postula
y que también elija colegios con mediana y baja demanda.

Postulacion en Periodo Complementario Sistema de Admisidn Escolar

¢, Quiénes pueden participar de la Etapa Complementaria de Admisién?

El Procedimiento Complementario de Admision se establecio para los apoderados que no postularon en el
Periodo Principal y para aquellos que rechazaron el colegio en el que fueron admitidos sus estudiantes, por
lo que no pueden participar las personas que hayan aceptado el su resultado de postulacion.

¢Como funciona la postulacion en el Periodo Complementario de Admisién?

La postulacién funciona de la misma manera que en el Procedimiento General de Admision, pero con la
diferencia que cuenta con menos vacantes disponibles y que no se puede postular a los establecimientos
gue ya hayan llenado sus cupos.

¢,Como se decide quien es aceptado si hay mas postulantes que cupos en este periodo?

Se decide de la misma forma que el Procedimiento General de Admision. Todos los estudiantes seran
admitidos si existen cupos suficientes, pero, si un establecimiento no cuenta con cupos para todos los
estudiantes que estan postulando, se realizara un proceso aleatorio entre los postulantes incorporando los
criterios de prioridad, luego, el Ministerio velara porque los cupos se vayan completando de manera de
respetar las preferencias declaradas por los apoderados en la postulacion

PERIODO COMPLEMENTARIO DE POSTULACION

¢,Coémo funciona el periodo de postulacién complementaria?

El periodo complementario de postulacion opera de la misma manera que el periodo principal de postulacion
salvo por algunas consideraciones:

- Solo se podra postular a establecimientos que cuenten con vacantes en esa fecha.

- En este periodo no se realizaran procedimientos especiales de admision para establecimientos de Alta
Exigencia, ni para establecimientos con Programas de Integracion Escolar (PIE).

¢Coémo se realiza la postulacién?

- Ingrese a www.sistemadeadmisonescolar.cl . Si no tiene acceso a un computador o internet podra acudir
a los puntos de postulacién que dispondra el Ministerio de Educacion.

- Registrese como apoderado e ingrese los datos del postulante. Necesita tener cédula de identidad vigente.
Si es extranjero y no tiene RUN nacional, debe ir a una Oficina Ayuda Mineduc.
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- Busqué establecimientos y agréguelos a su lista de preferencias. Encontrard la ficha de todos los
establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais. Agregue a su lista solo los
establecimientos que le interese postular y ordénelos por preferencia, de la mas a la menos preferida.

- Envie su postulacion.

¢,Cudantos establecimientos se pueden agregar al listado de preferencias?

Minimo 1y no hay un méaximo en los siguientes casos:

- Si el estudiante esta matriculado actualmente en un establecimiento que ofrece continuidad de estudios.

- Si el estudiante postula a una escuela rural.

Minimo 2 establecimientos y no hay maximo en los siguientes casos:

- Si un estudiante ingresa por primera vez al sistema educativo.

- Si el actual establecimiento del estudiante no tiene continuidad de estudios (ejemplo: debe postular a 1°
medio y su actual establecimiento es solo hasta 8° basico)

¢Quiénes Sl pueden postular?

- Quienes no participaron del Sistema de Admisién Escolar en el periodo principal de postulacion

- Quienes en el periodo de resultados no obtuvieron asignacién de establecimiento.

- Quienes no tuvieron asignacién de ningun establecimiento en el periodo de publicacién de resultados de
listas de espera.

- Quienes rechazaron el resultado de postulacion

- Quienes rechazaron el resultado de postulacion de listas de espera

¢ Quiénes NO pueden postular?

- Quienes participaron del sistema de admisién escolar en el periodo principal de postulacion, fueron
admitidos en algun establecimiento de su listado de preferencia y aceptaron el resultado.

- Quienes participaron del sistema de admisién escolar en el periodo principal de postulacion, fueron
admitidos en algun establecimiento de su listado de preferencia y luego no manifestaron su voluntad de
aceptar o rechazar el resultado, por lo tanto, el sistema asume que acepta el establecimiento en el que fue
admitido el postulante.

- Quienes aceptaron el resultado de postulacion en la publicacion de las listas de espera

- Quienes quedaron admitidos en su actual establecimiento y aceptaron el resultado.

- Quienes quedaron sin asignacién, se las activaron las listas de espera de manera automatica

¢ Quiénes estan habilitados para hacer la postulacion?

El apoderado del estudiante:

En primer lugar, la madre o el padre o el tutor legal. El tutor legal para validarse como tal debe acercarse a
las oficinas de Ayuda Mineduc con la siguiente documentacion:

- Cédula de identidad del apoderado

- Cédula de identidad o certificado de nacimiento del estudiante.

- Documento y/o resolucién de sentencia judicial que establezca la tutoria legal del estudiante.

En segundo lugar, los abuelos

En tercer lugar, un tutor simple, el cual para validarse debe realizar un tramite presencial en las oficinas de
Ayuda Mineduc con la siguiente documentacion:

- Cédula de identidad o pasaporte/DNI del apoderado

- Cédula de identidad o pasaporte/DNI o certificado de nacimiento del estudiante

¢, Qué debo hacer si tengo alguno de los siguientes problemas al postular?

Si se le presenta alguna de las siguientes situaciones, abra el enlace y siga las instrucciones ahi indicadas:
- Redistro de apoderados para participar del sistema escolar: habilitar un tutor legal o simple; establecer la
consanguineidad entre padre e hijo/a

- Rectificacion de criterios de prioridad para postular al SAE

- Postulacién de extranjeros al SAE

- Cambio de nivel sugerido

- Recuperacién de contrasefia

¢ Qué resultados se pueden obtener del periodo complementarios?
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En este periodo el apoderado no puede aceptar ni rechazar, solo se informa el resultado. Se pueden dar los
siguientes resultados:

- Admitido en algun establecimiento de su listado de preferencias

- Admitido en un establecimiento por cercania

- Sin asignacion. El postulante no pudo ser asignado a algun establecimiento.

MATRICULA EN SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

¢En qué consiste el proceso de matricula?

La matricula es un acto presencial que debe realizar el apoderado directamente en el establecimiento
educacional en que fue admitido el postulante.

Lo anterior en base al Decreto 152, art. 53" La matricula debera efectuarse directamente en el
establecimiento al que fue asignado el estudiante, debiendo el establecimiento realizarla a través del
Sistema de Informacion General de Estudiantes o el que lo reemplace, y entregar un comprobante al
apoderado. Los postulantes que no fuesen matriculados en los términos del presente parrafo perderan el
derecho a matricula en el establecimiento asignado”.

¢,Cuéndo es el periodo oficial de matricula, para quienes postularon através del Sistema de Admisién
Escolar?

La fecha oficial de matricula estipulada en el Calendario de Admision Escolar. En este periodo se debe
matricular a todos los admitidos para el afio escolar 2020.

¢, Qué documentos debe presentar el apoderado?

Los documentos que deben presentar los apoderados en el proceso de matricula en el establecimiento
educacional en que fue admitido el postulante, son los siguientes:

— Copia de la cédula de identidad o DNI del postulante por ambos lados /Certificado IPE y pasaporte o
certificado de nacimiento.

— Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados /Certificado IPA y pasaporte.

¢Qué documentos se deben presentar en caso de designar a un representante para realizar la
matricula?

— Poder simple emitido por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona que designe
en su representacion.

— Copia de la cédula de identidad del representante por ambos lados /Certificado IPA y pasaporte.

¢El establecimiento puede solicitar otros documentos, aparte de los ya mencionados?

Si, el establecimiento educacional podria solicitar documentacién complementaria no discriminatoria. Es
importante clarificar, que estos documentos son complementarios, y que, en ningin caso, por la no
presentacion de alguno de estos, se le puede negar la matricula al postulante admitido por el Sistema de
Admisién Escolar.

¢, Cudles son estos Documentos complementarios?

- Certificado de nacimiento.

- Certificado de notas.

¢,Qué pasa si no matriculo a mi hijo/a de manera presencial?

Si no matricula a su nifio/a dentro del periodo de matricula, renunciara a su cupo en el establecimiento donde
quedo admitido su postulante, y esta vacante quedara disponible para ser usada por el establecimiento en
el periodo de regularizacion.

Derecho de matricula

¢,Cuéanto es el monto a pagar por concepto de matricula en la ensefianza béasica ?

Ningun establecimiento subvencionado o que reciba aportes del Estado, puede cobrar matricula a los
estudiantes de Ensefianza Parvularia y Basica.

¢, Qué requisitos pueden exigir los establecimientos para garantizar el copago en el Periodo de
matricula?
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Los establecimientos pueden proponer un medio de pago para asegurar el cumplimiento del pago de las
mensualidades, pero ello no puede ser condicionante para realizar el tramite de matricula. Pueden ser
cheques, letras o pagarés.

No es obligatorio que el establecimiento deba asegurar la obligacion de pago, pero si es una facultad

¢Un establecimiento puede negarle la matricula a mi hijo/a?

Si un estudiante fue admitido a través del Sistema de Admisién Escolar, el establecimiento NO PUEDE
negarle la matricula, esto es ilegal y en caso de encontrarse en una situacion asi, se debe denunciar a
la Superintendencia de Educacion.

PERIODO DE REGULARIZACION EN CASO DE REPITENCIA

¢Cual es lafinalidad del periodo de regularizacion de repitentes?

Este periodo tiene por finalidad permitir la regularizacion de aquellos estudiantes que postularon por medio
del Sistema de Admision Escolar a un determinado nivel y que por diversos motivos no seran promovidos
al nivel siguiente para el afio académico subsiguiente.

¢,Qué pasa si un estudiante fue admitido a través del Sistema de Admision Escolar en un
establecimiento y nivel y repite de curso?

Si el estudiante postulé y qued6 admitido en un establecimiento, pero repite de curso, debera ser aceptado
en el nuevo establecimiento, siempre y cuando éste tenga vacantes disponibles en el curso respectivo. Para
estos casos, los estudiantes tendran preferencias sobre esas vacantes en el Periodo de Regularizacion de
repitentes.

¢, Qué pasa si el establecimiento en el que fue admitido el postulante no tiene vacantes para el nivel
de repitencia?

Si el establecimiento no cuenta con las vacantes necesarias, el estudiante tendra la matricula asegurada en
su establecimiento de procedencia.

¢Cuéando se llevara a cabo el periodo de regularizacion para repitentes?

Desde la fecha indicada segun proceso oficial .

Sin embargo, deberan registrarse en el registro publico que estara habilitado para esos casos, segin orden
de llegada.

PERIODO DE REGULARIZACION GENERAL

¢En qué consiste el periodo de regularizaciéon general?

Este periodo consiste en permitir la regularizacién de todos aquellos estudiantes, independiente de su
participacion en el SAE, que quieran solicitar matricula en algin establecimiento. Para esto deberan
registrarse en el Libro de Registro Publico, por orden de llegada.

¢,Como puedo conocer el numero de vacantes de un establecimiento?

Los apoderados podran solicitar informacién de las vacantes disponibles en las Oficinas Ayuda Mineduc.

¢, Qué debo hacer si el establecimiento de mi interés posee vacantes?

En este caso, los estudiantes que soliciten una vacante deberan registrase en el Libro de Registro Publico
y una vez admitidos, formalizar la matricula.

¢, Qué debo hacer si el establecimiento de mi interés no posee vacantes?

En este caso, el establecimiento debera disponer del Libro de Registro publico para que los apoderados
puedan registrarse a la espera de que se libere una vacante.

¢En qué consiste el Libro de Registro Publico?

La asignacién de cupos en el periodo de regularizacién se realiza a través del Libro de Registro Publico, tal
como lo establece el Decreto 152, art. 56: "...En caso de no existir vacantes suficientes, el establecimiento
debera respetar el orden de ingreso de la solicitud de matricula por parte de los postulantes, debiendo
mantener un registro publico en que se consigne el dia, hora y firma del apoderado para estos efectos...".
El registro publico debe mantenerse en un formato que asegure la integridad de la informacion, evite su
adulteracion y sea transparente hacia los postulantes. El registro podra ser digital en la medida que garantice
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los requerimientos especificados, e incluya elementos de certificacién, como, por ejemplo, firma electrénica.
En este sentido, la ley exige que el registro cumpla con condiciones de publicidad y veracidad suficientes.
¢Debo dirigirme presencialmente al establecimiento para realizar la inscripciéon en el Libro de
Registro Publico?

La exigencia de que el apoderado del postulante o el representante de este se apersone en el
establecimiento dependera del tipo de registro que lleve el establecimiento. Si éste es fisico, debera hacerlo
por si mismo o por mandatario autorizado; por el contrario, si es digital y permite el acceso remoto, podra
acceder mediante la plataforma disefiada al efecto, completando la informaciéon que éste solicite. Este
registro permite que todos los apoderados que deseen un cupo en el establecimiento puedan registrarse por
orden de llegada. El establecimiento debera registrar siempre todas las solicitudes de ingreso que
corresponden en cada etapa de regularizacion, para luego proceder a concretar la matricula. De lo contrario,
no existe informacion contrastable que permita comprobar el momento en que efectivamente la demanda
supero la oferta del establecimiento, y si finalmente la admisién se hizo por orden de llegada, como lo
advierte el propio articulo 56 del Decreto N° 152.

¢Quién informard al apoderado o su representante, los pasos a seguir luego de la inscripcién en el
Libro de Registro Publico?

El establecimiento debe informar al apoderado al momento del registro, el mecanismo o protocolo que
utilizara para tomar contacto, en caso de que se libere una vacante y se pueda concretar la matricula. Es
decir, debe estipular la forma de contacto, cantidad de veces que se intentara contactar, tiempo de espera
para que el apoderado concrete la matricula, entre otros. Es responsabilidad del apoderado estar informado
ante un aviso del establecimiento.

RESULTADOS DE POSTULACION AL SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR

¢Donde debo ver los resultados de postulacién?

Los resultados los podr4 revisar el apoderado que realiz6 la postulacion, ingresando al
sitio www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN o IPA y contrasefia. Al ingresar podra ver en cudl
establecimiento fue admitido su postulante. En caso de no tener acceso internet, podra asistir a algin punto
de apoyo en las oficinas regionales del Ministerio de Educacion, Biblioredes o Telecentros de su region,
para que lo puedan ayudar en el ingreso al sitio web y conocer los resultados de postulacion.

Al ingresar a la web podra ver en cual establecimiento fue admitido su estudiante. Si no fue admitido en su
primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le mostrara el lugar que ocupa en las listas de espera de
los colegios que postulé en mas alta prioridad.

¢,Qué debo hacer una vez que conozca los resultados?

Una vez que conozca los resultados debera decidir entre una de las siguientes alternativas:

1. Aceptar el establecimiento en el que fue admitido(a) su estudiante.

2. Rechazar el establecimiento en el que fue admitido(a) su estudiante.

IMPORTANTE:

Al momento de aceptar los resultados, el apoderado debera indicar ademas, si desea participar de las listas
de espera de los colegios — segun corresponda - a los que postulé en mayor preferencia. Esta alternativa
implica que:

A. Si corren las listas de espera, el estudiante podra ser admitido en uno de estos establecimientos,
perdiendo el cupo en el colegio en el que fue admitido en la etapa regular.

B. Si no corren las listas de espera, el estudiante conserva su cupo en el establecimiento que fue admitido
en la etapa regular.

¢ Qué debo hacer si acepto los resultados entregados por la plataforma?

Con su comprobante de resultados, debera acercarse al establecimiento donde fue admitido el estudiante
para realizar el trAmite de matricula

¢ Qué debo hacer si rechazo los resultados entregados por plataforma?
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Si rechaza los resultados entregados por la plataforma, debera volver a realizar su postulacién durante el
periodo complementario de postulacién (solo podra optar a establecimientos que aun cuenten con vacantes).
¢, Qué pasa si no acepto ni rechazo los resultados entregados por plataforma?

Si no elige una de las alternativas que le muestra la plataforma, el sistema asumira que acepta el resultado
de admisién para su postulante y no podra participar del Periodo Complementario de Admision.

¢Qué pasa si acepto o rechazo los resultados, y luego me arrepiento?

En este caso, puede retractarse de su decision en la misma plataforma, siempre y cuando se encuentre
dentro de los periodos establecidos, se tomara como valida la Gltima respuesta enviada antes del cierre del
proceso.

¢Coémo funcionan las listas de espera?

Cada estudiante es incorporado en las listas de espera de los establecimientos en los que no fue admitido,
pero que postulé en mas alto orden de preferencia que el colegio en el que fue aceptado, es decir, si fue
admitido en el establecimiento que ordend como preferencia nUmero 3, se agrega en la lista de espera de
los colegios ordenados en primer y segundo lugar en su lista de postulacion.

¢, Qué pasa si mi hijo, luego de ser aceptado en alguna de sus preferencias de postulacion, repite de
curso?

En este caso, debe seguir el procedimiento normal. La repitencia sélo se formaliza una vez que los
establecimientos actualizan su acta de promocion, es decir, al finalizar el afio escolar.

Si unavez que los establecimientos entregan su acta su hijo continlia en situacion de repitencia, se analizara
si en el establecimiento en el que habia sido aceptado, a través del Sistema de Admisién, tiene vacantes
para el nivel al que le corresponderia ir. En caso de quedar vacantes es aceptado en ese establecimiento,
de no quedar, al estudiante se le asegura la matricula en su colegio de origen.

¢, Qué ocurre si requiero postular a un estudiante en otro momento del afio y no a través del Sistema
de Admisién Escolar?

En los casos en que un apoderado deba postular a su hijo(a) en un establecimiento durante el afio, debera
dirigirse a los Departamentos Provinciales de Educacion donde se le recomendaran establecimientos
cercanos a su lugar de residencia. Luego de esto, debera dirigirse directamente al colegio para conocer si
cuenta con vacantes para matricula.

PROCESO DE POSTULACION Y ADMISION , DENTRO DEL ANO LECTIVO
Y CURSOS QUE NO CONSIDERA SAE

Segun lo dispuesto en los Articulos 12, 13 y 14 de la Ley General de Ensefianza N° 20.370, se describe que
los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deben
ser informados, objetivos y transparentes, respetando la dignidad de los estudiantes.
INFORMACION: Se abre el proceso de postulacién durante el afio lectivo , considerando :
Cantidad de vacantes por curso.
Requisitos, lugar y fecha de postulacion.
Documentos, lugar y fecha de matricula
COSTO DE LA POSTULACION: Gratuita para todos los niveles.
VACANTES: Informacioén que debe ser compartida a la comunidad en su totalidad.
INSCRIPCION DE ESTUDIANTES POSTULANTES: Se presenta el apoderado/a, con la ficha de inscripcion
completa e impresa, en la fecha correspondiente al curso al que postula y cumpliendo el requisito de edad
del postulante verificandolo con su respectivo certificado de nacimiento.
CRITERIOS DE ADMISION:
Resguardar a los estudiantes ya matriculados.
Los establecimientos pueden adoptar procedimientos aleatorios de asignacion de vacantes, de manera que
todos los estudiantes tengan las mismas posibilidades de quedar seleccionados. Se sugiere evitar métodos
gue expongan a los estudiantes y/o sus familias a situaciones de incomodidad.
PUBLICACION DE ESTUDIANTES ADMITIDOS: Una vez terminada la inscripcion y dentro de 15 dias
habiles, se publicara la lista de postulantes admitidos cumpliendo con las prioridades antes sefialadas
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PUBLICACION: En la pagina institucional y en el mural en la entrada al establecimiento, se publicara la lista
definitiva de postulantes admitidos y la lista de espera por si algin postulante/estudiante inscrito/a no realiza
la matricula en la fecha indicada.

MATRICULA: Los documentos para matricular son:

Certificado de Nacimiento Original.

Ficha de Matricula con datos del estudiante/apoderado.

CIERRE DEL PROCESO DE ADMISION: Este proceso concluye con la matricula de los postulantes
seleccionados, que vence impostergablemente en la fecha sefialada en la pagina institucional. Quienes no
hagan uso de la vacante, se entiende que ha renunciado a su cupo. En conformidad al proceso, se procedera
a completar las vacantes con los estudiantes en lista de espera, segin orden de prioridad conocido por
todos.

PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS
Los nifios, nifias o jovenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos que los
estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacion, textos, pase y seguro escolar.
Estos deben ser matriculados independientes de su situacion migratoria. La escuela debe incluirlos sin
considerar si sus madres, padres o0 personas cuidadoras estén en una situacién irregular.
Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa, pueden participar en todas
las instancias de organizacion escolar tales como: Centro de Estudiantes, Consejo Escolar, entre otros.
Si es necesario los establecimientos educacionales deberdn implementar medidas y adecuaciones
pedagdgicas para la inclusion de los estudiantes favoreciendo su adaptacion.
Si los nifios, nifias o jovenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT, podran ser matriculados
con el Identificador Provisorio Escolar (IPE)

PROCESO DE ADMISION EN CASO DE NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES
La escuela cuenta con un programa de Integracion escolar que atiende las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), cuando un estudiante precisa ayudas y recursos adicionales, ya sean humanos,
materiales o pedagégicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro de los
fines de la educacién.
El Programa de Integracion Escolar (PIE) de la Escuela Poeta Pablo Neruda atiende estudiantes con NEE
de caracter permanente y transitorio.
Las NEE de caracter Permanente (NEEP), se refieren a aquellas barreras para aprender y participar que
determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad, como consecuencia de una
discapacidad diagnosticada por un profesional competente y que demandan al sistema educacional la
provisién de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar. (Decreto supremo n°
170 art 2)

Dentro de esta modalidad, el establecimiento atiende la siguiente condicion:

‘ - Discapacidad Intelectual leve (DIL).

Se entiende por NEE de caracter Transitorio (NEET), aquellas no permanentes que pueden presentar los
estudiantes en algin momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para
acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion (decreto supremo n°
170 art 2)

Nuestro establecimiento, dentro de esta modalidad, evalla e interviene actualmente las siguientes
condiciones:
- Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA)
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- Rendimiento en prueba de Coeficiente Intelectual en rango Limite (RIL), con limitaciones
significativas en la conducta adaptativa.

-Trastorno por Déficit Atencional con o sin Hiperactividad (TDA/H).

- Trastorno Especifico Expresivo del Lenguaje (TELE).

- Trastorno Especifico Comprensivo del Lenguaje (TELM).

- Trastorno Generalizado del Desarrollo (TGD).

1.- Evaluacién Diagnostica
La evaluacién diagnostica constituye un proceso de indagacién objetivo e integral realizado por
profesionales competentes, que consiste en la aplicacién de un conjunto de procedimientos e
instrumentos de evaluacién que tienen por objeto precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la
condicién de aprendizaje y de salud del o la estudiante y el caracter evolutivo de esta. (Decreto Supremo
n°® 170 art 2)
En el &mbito educativo, se deberd considerar la informacion y los antecedentes entregados por los
profesores, la familia del o la estudiantes o las personas responsables de este, o del propio estudiante
segln corresponda, asi como las orientaciones técnico pedagdgicas que el Ministerio de Educacion
defina para estas materias y, en el ambito de la salud, los criterios y dimensiones de la clasificacion
internacional del funcionamiento de las discapacidad y de la salud (CIF), y las orientaciones definidas
por el Ministerio de Salud, de manera de tener una visién sistémica que dé cuenta de las fortalezas,
dificultades y factores contextuales de cada estudiantes. (Decreto Supremo n° 170 art.4)
Esta evaluacion debe cumplir con el propésito de aportar informacion relevante para la identificacion de
los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que los estudiantes requieren para participar y
aprender en el contexto escolar. (Decreto Supremo n° 170 art 2)

2.-Evaluacién de procesos:
La evaluacion de procesos corresponde al seguimiento y monitoreo de las estrategias y procedimientos
utilizados, tanto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, como en los planes de intervencion
multidisciplinario.
Esta evaluacion se vera reflejada al término del primer semestre como un Estado de Avance y/o Pauta
de Sistematizacioén Individualizada de los resultados por parte de los estudiantes del programa

2.1.-Reevaluacion:
La reevaluacién corresponde a la evaluacion integral que se realiza al estudiante, por parte de los

profesionales involucrados en su proceso de intervencion (médico, psicologico, fonoaudiolégico,
psicopedagdgico, pedagdgico y otro asociado segun corresponda) al finalizar su proceso anual,
explicitando la identificacion de los profesionales responsables y una sintesis de cada uno de ellos.
Esta evaluacion se vera reflejada al término del afio lectivo como:
- Formulario Unico de Sintesis de Reevaluacion,
A partir de este proceso se podra determinar el egreso o continuidad de los estudiantes en el
programa.

2.2-Profesional competente:
Se entendera como profesional competente, aquel idoneo que se encuentre inscrito en el Registro Nacional
de Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagnéstico. (Decreto Supremo n° 170 art
15)
Sera requisito para la evaluacién diagnostica, que esta sea efectuada por los siguientes profesionales
idéneos:

\ NEE Profesionales

143



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

Discapacidad Intelectual y | - Psicélogo, médico pediatra o neurdlogo o
Coeficiente Intelectual en el | psiquiatra o médico familiar.

rango Limite, con limitaciones | - Profesor de Educacion Especial/Diferencial
significativas en la conducta
adaptativa

- Médico Neurdlogo, Psiquiatra o Pediatra o
Médico Familiar o Médico del Sistema Publico
Déficit Atencional con y sin | que cuenten con la asesoria de especialistas,
Hiperactividad 0 Trastorno | de acuerdo a lo establecido por el fondo
Hipercinético nacional de salud, Psicologo.

- Profesor de Educacién Especial/ Diferencial o
Psicopedagogo.

- Fonoaudiologa/o, médico pediatra,
Trastorno Especificos del | neurdlogo, psiquiatra o médico familiar.
Lenguaje

- Profesor de Educacion Diferencial/Especial.

- Profesor de Educacién Especial/Diferencial o
Dificultades  Especificas  del | Psicopedagogo.
Aprendizaje - Médico Pediatra o Neurélogo o Psiquiatra o
Medico Familiar.

(Decreto n° 170 art 16)
3.- DE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

El PIE en coherencia con el Proyecto Institucional de la Escuela Poeta Pablo Neruda, aplicara los
diferentes procedimientos de Evaluacion:

3.1.-De ingreso al PIE

El proceso de evaluacion para el ingreso al PIE de cada estudiante incluye:
e Solicitud de Evaluacion (Coordinador PIE de la escuela)
Firma de Autorizacién de Evaluacion y Tratamiento

Evaluacion de Profesional Especialista (Psic6logo — Neur6logo — Fonoaudidlogo)
Evaluacion Psicopedagdgica

Evaluacion Pedagégica

Evaluacion de Salud

Redaccion de Informes

Postulacion de Estudiantes PIE

3.1.1.- Para Necesidades Educativas Especiales Permanentes:

Se debe evaluar integralmente al estudiante de acuerdo a las siguientes areas:
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Areas

Edad o Grado Académico

Instrumentos de Evaluacién

Pedagogica

Educacion Basica

. Pauta de derivacion a PIE, segln
NEE
. Informe Pedagdgico

Psicolégica

6 afos a 16 afios 11 meses

. WISC- I
. Vineland
. Anamnesis

17 afos en adelante

. Wais
. Vineland
. Anamnesis

Psicopedagogi
ca

Basica

. Evalta
. PFB
. Pré Célculo
. Bevta
. CLP
. PEEC
. Benton y Luria.
Otro pertinente
profesional.

segun

3.1.2.- Para Necesidades Educativas Especiales Transitorias:

Areas

Edad o Grado Académico

Instrumentos de Evaluacion

Pedagodgica

Educacion Basica

. Pauta de derivacion a PIE, segln
NEE
. Informe Pedagbgico

Psicolégica

6 aflos a 16 afios 11 meses

. WISC- 1l
. Vineland
. Anamnesis

17 afos en adelante

. Wais
. Vineland
. Anamnesis

. Esmidas
. Coners

Neurdélogo

6 aflos en adelante

Informe médico

Psicopedagogi
ca

Educacion Basica

. Evallia

. PFB

. Pré Calculo
. Bevta
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Pediatra

Desde 4 afos

. CLP
. PEEC
. Benton y Luria.
Otro pertinente  segun
profesional.
Valoracion de salud

3.1.3.- Documentacion de postulacion

A continuacion se detalla la documentacion requerida para cada necesidad educativa:

Necesidad Educativa

Documentacion requerida

Trastorno Generalizado del
Desarrollo (TGD)

- Certificado de nacimiento.

- Autorizacion de los padres o apoderados.
- Valoracion de Salud.

- Informe Psicopedagdégico

- Informe Pedagogico

- Informe a la Familia.

- Anamnesis.

- FUN Ingreso o Reevaluacién, segun corresponda.
- Observacion Directa.

- Revisién de antecedentes familiares.

- Test de Conners.

Discapacidad Intelectual

Leve (DIL).

- Certificado de nacimiento.

- Autorizacion de los padres o apoderados.

- Valoracion de Salud.

- Informe psicologico

- Informe Psicopedagdégico

- Informe Pedagdgico

- Informe a la Familia.

- Anamnesis.

- FUN Ingreso o Reevaluacién, segun corresponda.

Trastorno por Déficit
Atencional con o0 sin
Hiperactividad (TDA/H).

- Certificado de nacimiento.

- Autorizacion de los padres o apoderados.

- Informe Neurolégico o Psicolégico.

- Informe Psicopedagdégico

- Informe Pedagogico

- Informe a la Familia.

- Anamnesis.

- FUN Ingreso o Reevaluacién, segun corresponda.
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- Valoracion de salud

Dificultades Especificos del
aprendizaje (DEA).

- Certificado de nacimiento.

- Autorizacion de los padres o apoderados.

- Informe Psicopedagdgico

- Informe Pedagdgico

- Informe a la Familia.

- Anamnesis.

- FUN Ingreso o Reevaluacién, segun corresponda.
- Valoracion de salud

Rendimiento intelectual y
funcionamiento adaptativo
Limite (RIL).

- Certificado de nacimiento.

- Autorizacion de los padres o apoderados.

- Informe Psicoldgico.

- Informe Psicopedagdgico.

- Informe Pedagdgico.

- Informe a la Familia.

- Anamnesis.

- FUN Ingreso o Reevaluacién, segun corresponda.
- Valoracion de salud.

Trastornos Especificos del
Lenguaje Mixto o Expresivo
(TELE — TELM)

- Consentimiento de los padres.

- Certificado de nacimiento.

-Anamnesis.

-Evaluacién pedagdgica realizada por el docente
de aula

-Evaluacién Psicopedagdgica.

Observacion Directa.

-Formulario Ingreso.

-Formulario de Reevaluacion.

-Valoracion general de salud al ingreso o bianual si
es revaluacion.

-Aplicacion de al menos 2 pruebas formales para
nivel comprensivo del lenguaje

-Aplicacion de al menos 2 pruebas formales para
nivel expresivo.

-Evaluacién de Habilidades pragmaticas.
-Evaluacién Fonoaudiolégica.

-Evaluacién Fonetico-fonologica

-Registros del Lenguaje (mayores de 6 afios)
-Informe a la Familia.
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3.1.4.- Cobertura por curso.

En el caso de las NEEP, de acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de Educacioén, en los mencionados
decretos y normativas, se establece una atencion de hasta 2 estudiantes por curso, de Nivel transicién
l'y Il a 8° afio basico. Se puede excepcionalmente ingresar sobrecupos de acuerdo a los requerimientos
emanados por Mineduc.

Para la atencidon de estudiantes con NEET, se permite un maximo de 5 estudiantes por curso,
independiente de su diagnéstico, desde Il nivel de Transicién a 8° afio basico.

3.1.5.- Egreso y continuidad
A partir de los antecedentes entregados en el proceso de reevaluacion del estudiante, se determinara
colaborativamente su egreso o continuidad en el programa, situacién que se detalla a continuacion:

Diagnéstico Condicion de egreso
Discapacidad Intelectual Leve - Modificacién C.l. reevaluacion
(DIL). psicométrica.

- Egreso de ensefianza basica.

Rendimiento Intelectual y - Modificacion C.. reevaluacion
coeficiente intelectual en rango psicométrica.
Limite (RIL).

- Superacién de las dificultades.

Déficit Atencional con o0 sin - Diagnostico neuroldgico 6 psicoldgico.
Hiperactividad o] trastorno
hipercinético (TDA/H).

Dificultades Especificas de - Diagnostico psicopedagdgico.
Aprendizaje (DEA).

- Manejo de la dificultad.

- Superacion de las dificultades.

Dificultades  Especificas  del - Diagnostico Fonoaudioldgico.

Lenguaje (TELM/ TELE). ., o
guaje ( ) - Superacién de las dificultades.

- Cambio de diagndstico de TELM a
TELE.

En el caso que se requiera y de acuerdo a la evaluacion de los profesionales, existe la posibilidad de
un cambio en el diagndéstico, y por tanto una modificacién en la modalidad de atencién.

Otros casos especiales seran resueltos por la Direccién de la escuela.

Importante:

Si un estudiante es afectado directamente por una accion u omisién que constituya discriminacién arbitraria en el
ambito educacional, podra denunciar esta situacion ante la Superintendencia de Educacién y, ademas, demandar

148



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

ante el juez de letras correspondiente, a través del medio definido en la ley 20.609 que establece medidas contra la
discriminacion

La Superintendencia de Educacién, en su funcion de contribuir al aseguramiento de la calidad y el ejercicio del derecho
a la educacion, fiscalizara que los procesos de admisién cumplan con lo estipulado en la normativa vigente.

Si existe algin punto/indicador relevante, que se enmarque en la normativa vigente, es el establecimiento el
responsable de incluirlo en el protocolo.

Aporte bibliogréfico: https //www.superintendencia .cl
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL.

1. Introduccion

La tematica consumo y alcohol de drogas en el espacio educativo requiere instalar en la
comunidad educativa condiciones favorables para abordar el fenédmeno, desde una perspectiva
comprensiva e inclusiva, asi también permanente en el tiempo, puesto que el consumo por
parte de los/las estudiantes genera un impacto negativo, tanto en su propio desarrollo como
en la comunidad en general.

Si bien, este protocolo no agota el abordaje y prevencién de la tematica, establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia
de alcohol y drogas en el contexto escolar

Segun la organizacion mundial de la salud define la droga como: “cualquier sustancia natural
o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo.

Frente a esto, la ley determina que seran sancionadas aquellas personas que trafiquen,
promuevan o faciliten el consumo de drogas o sustancias estupefacientes. Trafico de pequefias
cantidades (o microtrafico), se refiere a aquellas personas que posean, transporten, guarden
o porten pequefias cantidades de drogas.

2. Objetivos

Objetivo General
e Implementar protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con drogas
y/o0 alcohol en Establecimientos Educacionales.

Objetivos Especificos
e Insumar a los equipos educativos sobre las posibilidades de apoyo psicosocial para
estudiantes de los que se tenga sospecha de consumo o0 que se encuentren
consumiendo.
e Sensibilizar a la comunidad educativa, desde un enfoque de derechos, sobre las
implicancias fisicas, psicolégicas y sociales que estdn a la base de la condiciéon de
consumo de sustancias.

3. Responsables y norma vigente

Los y las responsables de implementar este protocolo son los equipos de gestion y dupla
psicosocial, quienes deberan monitorear la correcta aplicacidon de lo dispuesto en este
documento con el fin de cumplir con el rol de garante de derechos institucional.
Conceptualizaciones claves y normativa vigente.

Ley N° 20.000. Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas
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Ley N© 20.084 Sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley

penal
Respecto de las normativas y conceptualizaciones claves para abordar el fendmeno del
consumo de sustancias en los y las adolescentes, es preciso destacar que ante toda
circunstancia vinculante con la tematica-sospecha o constatacion de consumo y/o trafico -
predomina el bien superior del nifio(a). En ese sentido, el rol formativo y protector que interpela
a los adultos que son parte del desarrollo de los y las estudiantes- familias y trabajadores de
la educacién- es esencial para resguardarlos derechos de los y las nifos y adolescentes.

4. Caracterizacioén y tipos de consumo

Antes de establecer un protocolo de deteccion temprana de consumo de drogas es necesario
delimitar los pardmetros para indicar en qué situacion se encontraria el/la estudiante al
momento de ser evaluado por las personas competentes. Si bien el personal de la escuela no
se encuentra capacitado para diagnosticar patologias de salud mental, si es posible establecer
antecedentes relevantes que hagan mas precisas las pesquisas, el abordaje y la derivacién de
los casos, por lo tanto se hace entrega de la siguiente informaciéon como base para la aplicacién
del protocolo de deteccién temprana del consumo de alcohol y otras drogas.
A continuacion se definen los distintos tipos de consumo:
Consumo Experimental: Corresponde al contacto inicial con uno o varios tipos de drogas,
tanto licitas como ilicitas y es en la adolescencia, donde surge este tipo de consumo con mayor
frecuencia. Este acercamiento suele estar motivado por varias razones tales como la curiosidad,
presion social de grupo de pares, atraccidon hacia lo prohibido, etc. No hay busqueda
intencionada de la sustancia.
Consumo Ocasional: Corresponde a la utilizacion de una o mas sustancias en ocasiones
especificas que pueden tener largos periodos de tiempo entre una y otra. No hay busqueda
intencionada de la sustancia.
Consumo Habitual: Hace referencia a la utilizacién frecuente de sustancias. Esta conducta
puede transformarse en el puente para intensificar las formas de consumo, esto dependiendo
de la sustancia, la frecuencia de consumo, las caracteristicas psicoldgicas de la persona, el
entorno, etc. Algunas caracteristicas de este tipo de consumo son:

e Sensacion de necesitar el consumo para experimentar/realizar ciertas actividades

¢ Consumo ya no sélo acompafiado, sino que también en soledad

e Se conocen los efectos del consumo y se busca experimentarlos

e Seguridad de poder dejar el consumo si se lo propone

Consumo Abusivo, Problematico o Perjudicial: Uso recurrente de drogas -licitas o ilicitas
que producen algun efecto problematico o perjudicial para el/la consumidor/a y/o su entorno.
Este tipo de consumo refiere a personas que comienzan a experimentar problemas de caracter
biopsicosocial (legales, familiares, econémicos, laborales, de salud, etc.) a causa de éste. En
general, este tipo de consumo se relaciona a conductas o factores tales como:

e Problemas en el cumplimiento de obligaciones laborales, académicas y/o familiares.

e Experimentar problemas de salud recurrentes que puedan asociarse al consumo
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e Exponerse (bajo los efectos o en la busqueda de consumo) a situaciones de riesgo que
pongan en peligro su integridad fisica o emocional

e Experimentar conductas antisociales o en conflicto con la justicia

e Problemas sociales o interpersonales (Labilidad emocional, problemas de

e vinculacién, relaciones violentas, etc.)

Consumo Dependiente: Consumo en donde la persona ha desarrollado una tolerancia
(necesidad fisica de incrementar la cantidad de sustancia para obtener los efectos que antes
se conseguian con menor cantidad) al consumo de una o mas drogas -licitas o ilicitas-, con
una busqueda intencionada de ésta para consumirla de manera repetitiva y como principal
prioridad a satisfacer. Esta dependencia puede ser fisica (relacionada a la tolerancia, donde el
cuerpo se acostumbra a la sustancia para la realizacidon de procesos bioquimicos propios del
organismo que antes realizaba sin ésta) y/o psicoldgica (necesidad sentida de estar bajo los
efectos de la sustancia para desenvolverse en su vida cotidiana). En estos casos, la suspensién
del consumo puede generar lo que se conoce como el “sindrome de abstinencia”, el cual
corresponde a la “respuesta” del cuerpo ante la falta de la sustancia que antes se suministraba
constantemente, caracterizandose por generar malestares fisicos y psicologicos (ansiedad,
irritacién, etc.) en la persona mientras se encuentra privado de consumo.

Las caracteristicas definidas para identificar un consumo perjudicial también se presentan en
este tipo de consumo, pero con mayor gravedad, existiendo la posibilidad de riesgo vital.

5. Implementacién de medidas de prevencion

a. De responsabilidad del Director/a y su equipo de Gestion

e Declarar explicitamente en el proyecto educativo institucional su oposicion al consumo
y trafico de drogas, sefialando su compromiso en la activacién del presente protocolo,
cuando la situacién lo amerita.

e Realizar las gestiones pertinentes para incorporar, en el Manual de Convivencia,
normativas claras para abordar el consumo y trafico de drogas al interior del
establecimiento educacional desde una perspectiva que permita el acompafiamiento del
estudiante en la reflexién respecto al consumo, siempre desde un enfoque de derechos.
Comprometiéndose, ademads, a garantizar que estas normativas sean conocidas vy
aplicadas por el resto de la comunidad educativa.

e Denunciar casos constitutivos de trafico o micro trafico de drogas, dentro de las
dependencias del establecimiento educacional, a las autoridades correspondientes (se
especifica en apartado “Protocolo de abordaje ante posible trafico o microtrafico de
drogas dentro del EE”).

e Garantizar la aplicacién y funcionamiento (disposicién de tiempos y espacios necesarios
para la implementacion) de talleres y/o charlas de prevencién del consumo de alcohol
y drogas dirigido tanto a los/as estudiantes como al resto de la comunidad educativa.
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b.

De responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar y su equipo

e Informar a la comunidad educativa acerca de las consecuencias asociadas al
consumo y al trafico o micro trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas
con el impacto en el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la
normativa legal vigente (ley 20.000).

e Conocer la oferta programatica relacionada con prevencién, promocion e
intervencion, relacionada con el consumo, porte y trafico de alcohol y/o drogas.

e Dar a conocer a la comunidad educativa los procedimientos y mecanismos que ha
definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado
el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar situaciones de
posible trafico de drogas. (Socializar Protocolo de actuacion).

e Canalizar acciones preventivas en el marco del desarrollo de habilidades y
herramientas psicosocioemocionales a través de actividades internas y externas
para enfrentar los diversos factores de riesgo.

Abordaje sugerido para casos de sospecha de consumo de alcohol y/o drogas.

a. Procedimientos ante una deteccion temprana

Encargado/a de Convivencia o dupla Psicosocial son responsables de realizar esta
entrevista.

Si a raiz de la entrevista inicial, se concluye que no hay consumo, el caso no amerita
realizar otras acciones y las orientaciones entregadas se consideran suficientes.

En caso de detectar consumo, serd la dupla Psicosocial del Establecimiento quien
realizard entrevistas que permitan la identificacién de los habitos y tipos de consumo.
a través de la aplicacién del Instrumento de Tamizaje “CRAFFT” para determinarlo
(Anexo 1) asi como los alcances y consecuencias que ha tenido su consumo hasta ahora.
El Establecimiento debe hacerse cargo de trabajar con los casos de consumo
experimental u ocasional, que no cumplan con el perfil para derivacion, identificando
los factores de riesgo detectados y potenciando los factores protectores desde el ambito
educativo. (mediante psicoeducaciéon, socio educacion y seguimiento del caso, para
resguardar que este tipo de consumo no se complejice).

Para los casos de consumo de tipo habitual (con Compromiso Biopsicosocial moderado-
alto), Perjudicial o Dependiente, la dupla Psicosocial es quien se encargara de realizar
un trabajo de derivaciéon asistida a la red mas adecuada, que considere el nivel de
consumo, las problematicas anexas y los factores protectores y de riesgo con los que
cuenta el/la estudiante; esta informacion debe ser incluida en la Ficha de Derivacion
Comunal y referenciar a instancias especializadas de tratamiento. (APS, PDC, ALIHUEN,
dependiendo del nivel de consumo identificado).

Para realizar la derivacion, se debe contar con autorizacién/compromiso formal por
parte de el/la apoderado/a, por tanto la dupla Psicosocial realizard una entrevista con
éstos/as, consignando un compromiso escrito de apoyo al trabajo terapéutico del nifio,
nifia o joven. Este formato es definido por cada Establecimiento Educacional. En caso
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que este compromiso por parte de el/la apoderado/a no se cumpla, el Establecimiento
podra tomar medidas que subsanen la posible condiciéon de vulneracion de derechos
para con el estudiante.

Convivencia Escolar, informara a equipo directivo y profesor/a jefe/a sobre las acciones
realizadas y el proceso del/a estudiante derivado/a. Esto para evitar multiplicidad de
intervenciones, suspensiones y/o sanciones que puedan mermar el trabajo terapéutico.
El equipo de Convivencia Escolar, debe ingresar estos casos para dar monitoreo continuo
al acontecimiento. Asimismo, deben llevar un registro que vele por la privacidad y
confidencialidad de la informacion, poniendo especial énfasis en las posibles situaciones
que afecten a los nifios, niflas y jovenes.

Los insumos necesarios para realizar estas acciones son:

- Ficha Diagnéstico Integral Docente

- Ficha de Derivacion Interna del Establecimiento

- Instrumento de Tamizaje

- Carta de autorizaciéon y compromiso de apoyo por parte de apoderado/a
- Ficha de Derivaciéon Comuna

Sugerencias para la primera acogida

Se deben tener en cuenta algunas orientaciones basicas para poder hacer contencién
inicial en los casos de estudiantes que presenten consumo de sustancias; lo principal es
tener la capacidad de generar un ambiente acogedor y de buen trato al estudiante,
evitando la estigmatizacién e intentando la aproximacion desde una perspectiva
empatica y comprensiva

Si el/la estudiante se acerca a pedir ayuda: Es importante siempre mantener una actitud
de escucha y respeto. Se debe procurar generar un ambiente de confianza, esto siempre
manteniendo los limites de relacion entre un/a estudiante y un/a funcionario/a del
Establecimiento (no olvidando que el/la estudiante confié en dicha persona, por lo cual
es importante mantener una postura de acogida y no de caracter punitiva, sea cual sea
el rol que tenga dicho/a funcionario/a). En caso de existir solo la sospecha de un
consumo de sustancias es importante no presionar a el/la estudiante; si se presentase
el reconocimiento de consumo en el didlogo, se sugiere centrarse en las motivaciones
personales que lo/la han llevado a consumir.

Sospecha de consumo por parte de el/la estudiante: Acercarse de forma personalizada
y sefalarle la preocupacidon por sus cambios y/o por la situacion que despierta la
sospecha.

Si otra persona sospecha o asegura consumo por parte de el/la estudiante: En este
caso, un/a profesional del equipo de Convivencia debe acercarse a el/la estudiante para
conversar sobre la preocupacion expresada por parte de otra/s persona/s de su entorno.
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En un clima de escucha y respeto mostrarle que la informacion se basa en una
preocupacion por su bienestar, y no en una acusacion, intentando evitar o reducir los
posibles sentimientos de traicién o amenaza. Asimismo, asegurarle confidencialidad por
ambas partes, sin embargo, la misma estara condicionada al bienestar integral del/la
estudiante, es decir, si se detecta alguna situacién de riesgo Biopsicosocial, se debera
recurrir a otras instancias de apoyo mas especializado, informando al apoderado/a.

Si_el/la estudiante es sorprendido/a consumiendo alguna sustancia dentro del

Establecimiento: Se sugiere mostrar tranquilidad e intencién de dialogar en torno a la

situacién, en busqueda de la comprensidon del suceso, si el/la estudiante se encuentra

en condiciones para conversar. De lo contrario, si por estar bajo los efectos de alguna
sustancia, no puede hacerlo, se debe proceder de la siguientes manera:

A) En caso de que el/la estudiante NO se encuentre en riesgo vital, debe ser conducido
inmediatamente donde el/la Encargado/a de Convivencia, quien tomara contacto
con su apoderado/a para informar la situacion. En conjunto con inspectoria se
aplicara Manual de Convivencia y la sancion correspondiente, quedando consignado
en acta y bajo firma del apoderado/a

B) En caso de que el/la estudiante se encuentre en riesgo vital, evidencidndose una
desorientacion temporal y/o espacial, el Establecimiento Educacional debera
proceder de la siguiente manera:

e Dupla psicosocial del establecimiento educacional en coordinacién con director
del establecimiento, gestionaran asistencia de ambulancia para valoraciéon de
compromiso de consciencia de NNA.

e Equipo de salud de ambulancia serd quien defina el curso siguiente del NNA
segun lo valorado en el establecimiento educacional.

e Profesional de educaciéon encargado/a debe acompafiar al NNA al centro
asistencial que corresponda y segun lo definido por equipo de salud.

e En el caso de que condicién del NNA amerite una derivaciéon a servicio de
urgencia hospitalario, se debe derivar seguin los siguientes criterios:

Estudiante < 15 afos Hospital Exequiel Gonzalez Cortes
Estudiante > 15 afos Hospital Barros Luco

En el caso de que condicién del NNA amerite una derivacion a Centro de salud primario:

CESFAM Santa Teresa de Los Andes, ubicado en Pasaje Huara #5379, San
Joaquin, donde se dispone de un médico en horario de 08:00 a 17:00 para realizar
atenciones de urgencia de este tipo.
*Desde las 17:00 hrs el procedimiento se realiza en el SAPU de CESFAM
San Joaquin o Santa Teresa
En ambos casos el profesional del establecimiento educacional debe acompafiar a NNA
y sera el responsable de avisar al tutor legal del menor del traslado al establecimiento
que corresponda.
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Si el/la adulto responsable o apoderado/a solicita ayuda para el/la estudiante: En este
caso la entrevista es con el/la adulto responsable o apoderado/a, donde se sugiere
transmitir calma y empatia en la acogida, evitando juzgar sin antecedentes ni
informacion fidedigna. Se debe informar sobre procedimiento a seguir, de acuerdo al
caso particular y sus necesidades, y explicitar que en caso de detectarse algun tipo de
consumo, se le(s) solicitara la autorizacidon para comenzar un proceso de trabajo en
torno al tema con el/la estudiante (quien también debe acceder de manera voluntaria)
y el compromiso necesario para apoyar el proceso de trabajo desde el hogar.

Se sugiere proceder de la misma manera si otra persona sospecha o asegura
consumo por parte de el/la estudiante.

Protocolo de abordaje ante posible Trafico o Microtrafico de Drogas dentro del

Establecimiento Educacional

e Los/as docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de
una situacién de posible micro trafico de drogas, tienen el deber de resguardar
el principio de inocencia.

e Cuando un/a estudiante porta o es descubierto en tenencia de pequeias cantidades
de sustancias ilicitas de “consumo personal y proximo en el tiempo” debe ser
considerado como consumo de droga.

¢ Cuando se descubre porte o tenencia con clara disposicion a la venta, obsequio o
cambio por otro objeto, se estaria en condiciones de sefialar micro trafico de drogas.

e Sin perjuicio de las acciones que deban tomar, es necesario poner en conocimiento
a el/la Director/a del Establecimiento Educacional todos los antecedentes posibles
de manera reservada y oportuna.

e Es importante tener en consideracion la edad de los/as estudiantes involucrados/as,
ya que, si son menores de 14 afos, se debe solicitar una medida de proteccion en
el entendido que no son imputables y derivar los antecedentes a las instituciones
correspondientes. Si la edad del estudiante es de 14 hacia arriba, él/la directora/a
debera poner los antecedentes a disposicion de las instituciones correspondientes.

e Frente a casos de trafico o microtrafico de drogas, en las dependencias del
Establecimiento, sera el/la Director/a quien, al ser informado/a, debera realizar la
denuncia a Carabineros. También existe la alternativa de Policia de Investigaciones
(PDI). Estos determinaran si existen antecedentes suficientes para imputar a los/las
involucrados o proceder al archivo del caso.

e Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, se debe
informar inmediatamente a el/la Director/a del establecimiento, quien tiene el deber
de recolectar la mayor cantidad de antecedentes fidedignos y resolver, siempre
resguardando los derechos fundamentales de la infancia y adolescencia, realizar la
denuncia Correspondiente. Es importante informar al apoderado/a de el/la o los/as
involucrado/s en la situacion.
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El/la Directora/a en conjunto con la dupla psicosocial, deben tomar contacto
y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, como por ejemplo de
SENDA Previene San Joaquin y la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD),
brindando las medidas de proteccion y atencidn de los nifios, niflas y jovenes que
posiblemente se vean involucrados/as.
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REGLAMENTO DE
EDUCACION PARVULARIA

(Segun Rex N 860/2018)
INTRODUCCION

Un reglamento interno, entendido como una herramienta que regula el funcionamiento integral
de los establecimientos, tiene caracteristicas generales y contenidos minimos a los que debe
referir. En el contexto de la Educacion Parvularia, y con el objetivo de que nifos y nifias hagan
ejercicio de sus derechos, el reglamento debe considerar las caracteristicas de los parvulos,
sus, intereses y necesidades, asi como los principios pedagdgicos del nivel. Este instrumento
de gestion debe construirse pensando que sera una herramienta que tiene un objetivo y un
sentido que va mas alla de la mera existencia de la norma.

Un reglamento interno para la Educacion Parvularia no puede ser elaborado con las mismas
consideraciones que las de uno para la Educacidon Basica o Media, puesto que los parvulos por
su edad y caracteristicas “tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencion
emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el
juego, la exploracidn y el aprendizaje”l.

El reglamento interno debe reconocer a nifios y nifas, asegurando que en toda situacion se
consideren y resguarden sus necesidades, enfatizando “la concepcion del parvulo como sujeto
de derecho, el derecho de los nifas y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracion su
opinién, como también el interés superior del niflo como principio orientador de las decisiones,
entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la satisfaccién de
los derechos, desarrollo integral y bienestar...”2.

“Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho. Todo nifio, nifla o adolescente es
titular y goza plenamente de los derechos reconocidos en la Constitucidn Politica de la
Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes”. 3

Dado lo anterior, es fundamental que el reglamento interno sea respetuoso de los intereses de
la primera infancia, generando normas y procedimientos que consideren estas particularidades,
tales como su necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafiados
emocionalmente, asi como promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizajes
caracterizados por situaciones de confianza, afecto, colaboracion, seguridad y pertenencia.
Finalmente, es importante que cada comunidad educativa se pregunte por el sentido
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formativo de su reglamento interno y reflexione en torno a cémo las normas y protocolos se
vinculan con el aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos, con el PEI y el enfoque
curricular del establecimiento.

1. Observacion General N°7, “Realizacion de los derechos en la primera infancia”, 2005.
2. Comision de Bienestar Integral, s.p., 2014.

Division de Politicas Educativas, Subsecretaria de Educacion Parvularia 9

Divisidon de Politicas Educativas, Subsecretaria de Educaciéon Parvularia 10

3. Articulo 6° ley N°21.430.

PRESENTACION

El siguiente reglamento tiene como fin resguardar la seguridad y bienestar integral de los nifios
y niflas de la escuela Poeta Neruda, definiendo en cada uno de ellos los procedimientos y pasos
a seguir, responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que se dispongan, los
plazos, las medidas de resguardo dirigidas a nifios y nifias afectados, medidas precautorias en
relacion a adultos involucrados, medios y estrategias para informar sobre los hechos y su
seguimiento.

1. Elementos centrales sobre Buen Trato en Educacion Parvularia

La Educacion es un derecho humano central para la realizacion personal, constituyéndose en
un elemento fundamental para el ejercicio efectivo de otros derechos, dado que posibilita el
desarrollo de la libertad y la autonomia personal, siempre y cuando en el proceso educativo se
promueva el respeto por los derechos humanos y la dignidad de nifios y nifias, promoviendo y
posibilitando que ellos y ellas desarrollen su maximo potencial y multiples capacidades.

La Educacion Parvularia constituye el primer nivel de la trayectoria educativa, y tiene como
objetivo favorecer el aprendizaje y desarrollo integral de nifios y nifias desde su nacimiento
hasta su edad de ingreso a la Educacion Basica, promoviendo el desarrollo de relaciones y
practicas pedagogicas fundamentadas en el respeto, la confianza y la inclusion; valorando y
acogiendo a cada nifio y nifia en su singularidad.

En ese contexto, es necesario que se garantice el reconocimiento de nifios como sujetos plenos
de derecho, resguardando permanentemente su bienestar y desarrollo integral, favoreciendo
el ejercicio protagénico y activo en sus aprendizajes. Los establecimientos de Educacién
Parvularia deben actuar y asumir su responsabilidad como garantes de derecho de nifios,
respetando, protegiendo y cuidando que se cumplan y puedan realmente ser ejercidos por ellos
y ellas.

159



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

La Educacion Parvularia asume un gran desafio: su quehacer trasciende los aspectos
formativos, e implica, necesariamente, reconocer a nifios y niflas en cuanto sujetos de derecho
integrales, que requieren para su 6ptimo desarrollo, convivir en espacios afectuosos, atractivos
y respetuosos de su dignidad. Se espera que los establecimientos promuevan la participacion
de los parvulos, ofreciendo relaciones y contextos caracterizados por el Buen Trato, asumiendo
que éste es un elemento central para una educacién de calidad, integral e inclusiva.

Las orientaciones que se presentan en este documento se sustentan en cuatro principios
fundamentales que emanan de la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, tratado
de derechos humanos que establece obligaciones para los Estados y para diversos agentes
como familias, profesionales de la salud, profesionales de la educacién, jueces, entre otros.

CAPITULO 1

Normativa Internacional

a) Declaracién Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de
ninos y nifas, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccién social.
También promueve como pilares de la educacién el respeto, la tolerancia, la comprensién y la
amistad.

b) Convenciéon Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mds relevante en
cuanto a reconocimiento de nifios y niflas como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el
afio 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del
nino, su supervivencia, desarrollo y proteccidon y su participaciéon en las decisiones que los
afecten.

Normativa Nacional

a) Constitucidon Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno

desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida.

Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el

Estado promover la Educacién Parvularia.

b) Codigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos,

puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de

establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido

lugar, o no, en dicho establecimiento.

c) Cddigo Penal: contempla figuras especificas en relacidon con la vulneracion de la integridad

fisica o psiquica de nifios y niflas que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la

comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente

se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se

ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que

cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos
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de las comunidades educativas, lo cual se relaciona directamente con el contenido de los
Reglamentos Internos.

d) Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud,
que fija el Cédigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo relativo a
la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos, y de higiene y
seguridad del ambiente.

e) Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos de
Educacién Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del Estado, en el
caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

f) Decreto Supremo N°156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que aprueba
el plan nacional de proteccién civil, respecto a protocolos de accidentes y prevencion de los
mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos frente a un accidente o
una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

g) Resolucion Exenta N°51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan Integral de
Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el instrumento articulador de las acciones
institucionales e intersectoriales y tiene como proposito reforzar las acciones y condiciones de
seguridad en las comunidades educativas.

h) Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela
especial de proteccién frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacién
arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no pueden
contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales de nifios y nifias, u otro miembro de la comunidad educativa.

i) DFL N°2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370, Ley
General de Educacién: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un reglamento interno que
regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.
j) Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicién,
mantencion y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de educacion
Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular las relaciones
entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, garantizando un
justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones.

Cabe senalar que, ademas, el reglamento interno deberd incluir: protocolos de actuacion en
caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral de
Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o normas que
afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa educacional vigente, y
solo se podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento, y que estén sefialadas en el
reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la comunidad educativa, disculpas,
etc.
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k) Decreto Supremo N°128, Educaciéon, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion
Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N°20.832, y establece que, para otorgar
la certificacion de funcionamiento, el establecimiento debera contar un reglamento interno que
deberd acompaiar la solicitud de autorizacion, debiendo contener politicas de promociéon de
los derechos del nifio y nifla; orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencion y actuacion
ante conductas que constituyan falta a su seguridad y a la buena convivencia.

I) Decreto Supremo N°548, Educacidn, que establece requisitos de planta fisica y de seguridad
de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que resguardan la
seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

m) Decreto Supremo N°977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera ceiiirse
la produccién, importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucién y venta de
alimentos, que debe considerarse espacialmente en establecimientos educacionales donde se
prepara alimentacién para los parvulos.

n) Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito
social, de salud y educacion.

0) Ley 21.430 Sobre garantias y proteccion integral a los derechos de la nifiez y adolescencia.
p) Ley 20.911 Crea el Plan de Formacién Ciudadana para los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado.

q) Decreto Supremo N°241 Modifica Decreto Supremo N°315 de 2010, del Ministerio de
Educacion, en el sentido que indica.

r) Circular N°860, de 2018, de la Superintendencia de Educacién (Reglamentos Internos)

s) Circular N°586, de 2023, de la Superintendencia de Educaciéon (imparte instrucciones
referidas a la promocion de inclusion de estudiantes con TEA

t) Circular N°707, de 2022, de la Superintendencia de Educaciéon (Circular sobre la aplicacion
de los principios de igualdad de trato y no discriminacion)

u) Resolucién Exenta N°349, de 2023, de la Superintendencia de Educacion (establece
procedimiento para dar de baja a un parvulo por ausencia injustificada).

v) Ley 21.120, de 2018, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

w) Circular N°812, de 2021, de la Superintendencia de Educacion (que garantiza el derecho a
la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional.

CAPITULO II

Principios Inspiradores

2.1. Dignidad del Ser Humano
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La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto
de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos
puesto que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se
encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

2.2. Nifios y Nifias Sujetos de Derecho

Historicamente nifios y nifas fueron considerados como objetos de proteccién y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcion de lo que esos adultos
consideraban.

Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y ninas son
sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia
sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi
como ejercido por nifios y nifas.

Dado lo anterior, las y los parvulos son titulares de derechos, con capacidad de ejercerlos
progresivamente de manera auténoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones
y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del
establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

a) Interés Superior del Nifio y la Nifia

El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias
debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio
debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los
parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas
al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

b) Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias

El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de
acuerdo a la evolucidn de sus facultades. Esto quiere decir que las personas adultas a cargo de
ellos y ellas deben orientar y acompafiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y
deseos del nifio y la nifia, asi como la capacidad del nifio y la nifia para la toma de decisiones
auténomas y la compresién de lo que constituye su interés superior”4. El rol e injerencia de las
personas adultas en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ird variando
gradualmente de acuerdo con la evolucion de sus

facultades.

c) No Discriminacién Arbitraria
Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
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arbitrarias fundadas en diferencias de género, raza, religién, nacionalidad, edad, orientacién u
otra. Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad
educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

d) Equidad de Género

Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben
resguardar a todas las personas, independiente de su género, identidad y expresidon de género
y orientacion sexo afectiva. Todas las nifias y nifios gozan de los mismos derechos, sin
distincién o exclusion alguna Asi, la equidad propone la necesidad de asegurar un tratamiento
justo y respetuoso hacia nifas y nifios, con sus identidades de género y orientaciones sexo
afectivas diversas, mediante estrategias que busquen corregir desigualdades, conduciendo a
la igualdad de oportunidades, beneficios y derechos.

e) Participacion

El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por
lo tanto, en su elaboracién, implementacion y modificacion se debe considerar la participacion
de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen
derecho a expresar su opinién y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

f) Interculturalidad

Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y
respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando
su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben
ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad educativa
potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacion al real
didlogo de las culturas.

g) Trato digno

En el marco de la Ley de Autismo se dispone que las personas autistas deben recibir un trato
digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia. Es en este contexto que los
reglamentos internos deben ajustarse en funcion de la diversidad de nifios y nifias, utilizando
un lenguaje claro, dispositivos de accesibilidad cognitiva y uso de estrategias o recursos de
comunicacién aumentativa para la comprensidon de normas de convivencia, planes y protocolos
e incorporando procedimientos para la atencion a situaciones desafiantes.

h) Efectividad de los derechos.

Es deber del Estado adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de cualquier otra

indole, necesarias para dar efectividad a los derechos que le son reconocidos en la Constitucion

Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados
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internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las
leyes.

i) Progresividad y no regresividad de derechos.

Los derechos de nifios, nifias y adolescentes son progresivos, tanto en la gradualidad que
implica su plena consecucién, como en la mejora sostenida de su disfrute. El Estado asegurara
su efectividad y pleno goce mediante acciones y programas de corto, mediano y largo plazo,
los que siempre deberan mejorar el disfrute de los derechos, prohibiéndose su regresividad.
En casos de crisis econdmicas, catastrofes naturales u otras emergencias, se priorizaran los
recursos destinados a ellos y ellas.

j) Principio de inclusién.

Los 6rganos del Estado, en el @ambito de sus competencias, estableceran las medidas necesarias
para facilitar la realizacidén personal y la inclusidon social y educativa de todos los nifios, nifias y
adolescentes y, en especial, de aquellos que por sus circunstancias fisicas y psicoldgicas, o por
cualquier otra situacién o circunstancia personal, familiar, social o econdmica, puedan ser
susceptibles de recibir un trato discriminatorio.

Se entiende por inclusién toda accién que proporcione la disminucion o eliminacién de las
barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion.

Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros que se encuentren en territorio chileno, con
independencia de su situacién administrativa, deben disfrutar de los mismos derechos que
nifios, niflas y adolescentes nacionales.

k) Legalidad:
Este principio hace referencia a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar
en conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente. A mayor abundamiento, exige que las
disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a la normativa educacional
para que sean validas, teniéndose por no escritas aquellas que vayan en contra de la normativa
legal vigente.

[) Justo y racional procedimiento:

Este principio se estructura a partir de lo establecido en el articulo 19 N°3 de la CPR. En este
orden de ideas, el principio resefiado establece la obligacion de llevar todo procedimiento
respetando las garantias y derechos de los particulares que participan del mismo. De este
modo, es posible sefialar, y sin el caracter de exhaustividad, las siguientes obligaciones:
Comunicar debidamente al miembro educativo de la medida adoptada; Garantizar el derecho
a ser escuchado; entregar y aportar los documentos que se consideren relevantes; resolver de
manera fundada y en un plazo razonable, entre otros.

m) Transparencia:
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Las disposiciones de los Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de las personas integrantes de la comunidad educativa de estar informados,
reconociéndose como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza. Por lo demas,
se dispone el derecho a ser informados respecto de los procesos de aprendizaje y desarrollo,
de la convivencia y del funcionamiento del establecimiento.

4. Observacion General a la CIDN N°7, p.9., 2005.
5. CIDN, articulo 12°. __

CAPITULO III

Deberes y derechos de la comunidad educativa en Educaciéon Parvularia.

Nuestra comunidad educativa la integran: El sostenedor, directivos, docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.

3.1 SOSTENEDOR

El sostenedor del establecimiento es el Servicio Local de Educacion Gabriela Mistral y es
responsable del funcionamiento del establecimiento.

El sostenedor tiene, de acuerdo a la ley, los siguientes deberes con la comunidad educativa:
a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley.

d) Otorgar instancias de capacitacion para sus directivos, docentes, asistentes de aula con el
fin de promover la formacién continua.

El sostenedor responderd a los reclamos, consultas y solicitudes efectuadas por quienes
integran la comunidad educativa, siempre que los mismos se efectien de conformidad a la ley
y lo establecido en este Reglamento, en términos formales y respetuosos, resguardando los
conductos regulares estipulados para ello.

El sostenedor velara en conjunto con el director/a, por el correcto funcionamiento del Consejo
Escolar.

3.2 DOCENTES DIRECTIVOS

El equipo directivo estd integrado por: Director, Inspector General, Jefa UTP, Coordinadora
Convivencia Escolar y Coordinador PIE.

El equipo Directivo tiene derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.
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¢) Proponer las iniciativas que estimen pertinentes para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento; procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

d) Ser tratados con dignidad por parte de todos los/las integrantes de la comunidad educativa.
e) Los derechos indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local De
educacion Gabriela Mistral.

El equipo directivo tiene, entre otros, los siguientes deberes:

a) Dirigir, administrar, supervisar y coordinar las diferentes actividades que se implementan
en el establecimiento.

b) Conducir y liderar el Proyecto Educativo, forjando una comunidad orientada hacia el logro
de los aprendizajes.

c) Gestionar, orientar y coordinar a los diferentes actores que conforman la comunidad
educativa, asi como sus procesos; cautelando el cumplimiento de los lineamientos y las
orientaciones establecidas.

d) Desarrollarse profesionalmente.

e) Promover en los/las docentes, el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

f) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

g) Realizar supervisién y acompafiamiento pedagdgico en la sala de clases.

h) Proteger el derecho de los/las estudiantes de estar en un ambiente formativo sano, libre de
situaciones de maltrato fisico, sexual o psicoldgico; a partir de una normativa y procedimientos
claros en la busqueda de este objetivo.

f) Asegurar una educacion de calidad a los/las estudiantes en conformidad con el proyecto
Educativo Institucional del establecimiento.

g) Tratar con dignidad y respeto a quienes integran la comunidad educativa.

h) Los deberes indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local De
educacion Gabriela Mistral.

Las funciones del director, en su ausencia, seran asumidas por el Inspector General del
establecimiento.

El director velara por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afo académico. Asimismo, debera
mantener a disposicién de los/las integrantes del Consejo, los antecedentes necesarios para
gue éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia.

3.3 DOCENTES
Los/las docentes de aula tienen, entre otros, los siguientes derechos:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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b) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los/las demas integrantes de la
comunidad educativa.

c) Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por este Reglamento, procurando, ademas, disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Sin perjuicio de las demas disposiciones de este Reglamento, son deberes de los/las docentes
los siguientes:

a) Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

b) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

c) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

d) Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los/las estudiantes.

e) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa.

f) Mostrar idoneidad moral y psicoldgica.

g) Los indicados en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local De educacién
Gabriela Mistral.

3.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los/las asistentes de la educacién (Profesionales, técnicos, administrativos y de apoyo);
tendran, entre otros, los siguientes derechos sin perjuicio de las demas disposiciones de este
Reglamento y de lo establecido en la normativa educacional:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los/las demas integrantes de la
comunidad educativa.

¢) Proponer las iniciativas que estimaren pertinentes para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por este Reglamento.

d) Participar en los programas de perfeccionamiento que establezca Servicio Local De
Educacién Gabriela Mistral, o que formule el Ministerio de Educacion; como, asimismo, y en lo
gue corresponda, en los programas de mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién
de este ultimo.

e) Lo indicado en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local De educacion
Gabriela Mistral.

Los/las asistentes de la educacion tendran, entre otros, los siguientes deberes:

a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
b) Respetar las normas del establecimiento.
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c) Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los/las estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa.

d) Mostrar idoneidad moral y psicoldgica.

e) Ademas de todos los estipulados en el Reglamento de Higiene y Seguridad del Servicio Local
De educacién Gabriela Mistral.

3.5 PADRES Y APODERADOS

Sin perjuicio de las demas disposiciones del presente Reglamento y de lo dispuesto en la
normativa educacional, los padres y apoderados tiene los siguientes derechos:

a) Recibir una educacion de calidad para su pupilo/a, conforme al Proyecto Educativo
Institucional.

b) Ser informados por el sostenedor, directivos y docentes, respecto del desempefio y
rendimiento académico de su hijo/a; pudiendo solicitar mediante los conductos formales
establecidos por el establecimiento, dicha informacién, la cual se encontrara disponible segun
lo indica nuestro Reglamento de Evaluacién y Promocién, con una frecuencia semestral.

c) Ser escuchados y participar del proceso educativo, en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del Proyecto Educativo, en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

d) Recibir sugerencias que orienten el proceso de blusqueda de soluciones ante eventuales
dificultades académicas, sociales, conductuales, entre otras; que afecten a su hijo/a.

e) Ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el establecimiento.
f) Que se respete su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los/las demas integrantes de la
comunidad escolar, dentro del contexto educativo.

g) Elegir o ser elegido/a para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres
y Apoderados, siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

h) Ser informado/a oportunamente del proceso de matricula que se produce al término de cada
afio académico.

Los padres y apoderados tienen los siguientes deberes como educadores de sus hijos/as,
considerando la obligatoriedad de la educacion.

a) Respetar el conducto regular establecido en este Reglamento para efectuar reclamos,
consultas y/o solicitudes.

b) Apoyar los procesos educativos del colegio.

¢) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo Institucional, al
Reglamento Interno, a las normas de convivencia y al adecuado funcionamiento del
establecimiento.

d) Revisar diariamente la agenda escolar de su pupilo/a, el correo electrénico y otros medios
de difusion del establecimiento.

e) Mantener actualizados los datos de contacto; direccion, teléfono, correo electrénico, etc.
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f) Respetar este Reglamento Interno y brindar un trato respetuoso a los/las integrantes de la
comunidad educativa.

g) Informar oportunamente cualquier enfermedad, alergia o circunstancia que pueda poner en
peligro la vida o la salud de los/las estudiantes en el establecimiento o en las salidas
debidamente programadas.

h) Informar diagndsticos referidos a necesidades educativas (Diagnostico PIE u otros) y
situaciones socioemocionales que estén afectando el proceso escolar del estudiante.

i) Poner en conocimiento de la Direccidon, cualquier situacion de abuso o maltrato hacia un/una
estudiante, por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa.

j) Garantizar que los/las estudiantes presenten una buena asistencia a clases y ser puntuales
al ingreso y termino de ésta.

k) Justificar la inasistencia a clases de su hijo/a, como asi también, la propia ausencia a
reuniones, jornadas o actividades oficiales promovidas por el establecimiento (por escrito o
personalmente, seglin sea el caso).

I) Garantizar el aseo y presentacién personal de su pupilo/a.

m) Mantenerse informado sobre el proceso de formacion de su hijo/a.

n) Monitorear permanentemente el resultado del aprendizaje escolar, calificaciones vy
observaciones hechas por profesores/as y/o equipo directivo del establecimiento.

o) Aceptar sugerencias respecto de la busqueda de soluciones ante eventuales dificultades
académicas y conductuales de su hijo/a, especialmente las exigidas en las cartas de
compromiso escolar establecidas por la unidad educativa.

3.6 ESTUDIANTES

Los/las estudiantes tienen entre otros, los siguientes derechos:

a) Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
b) Recibir una atencidén y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

c) No ser discriminados/as arbitrariamente.

d) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, expresar su opinidon y que se respete
su integridad fisica y moral; no pudiendo ser objeto de tratos inadecuados y de maltratos
psicoldgicos.

e) Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideoldgicas
y culturales.

f) Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en que residen.

g) Ser evaluados/as y promovidos/as de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, en
correspondencia al Reglamento de Evaluacion del establecimiento y la normativa educacional
vigente.

h) Participar en las actividades culturales, deportivas y recreativas del establecimiento.
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CAPITULO IV

Regulaciones técnicas administrativos

Tramos Curriculares que imparte el colegio en nivel parvulario : prekinder y kinder ,1 curso por
nivel.

Horarios de Inicio y termino de la jornada escolar:

La Jornada de inicio de clases es a las 8:30hrs. Desde las 8:15hrs y hasta las 8:45hrs

los apoderados deberan dejar a los estudiantes en la puerta de acceso de Educacion
Parvularia, donde seran recibidos por personal designado, no pudiendo el apoderado ingresar
hasta el sector de la sala de clases.

El termino de jornada escolar de Educacién Parvularia es a las 13:00 hrs. Sin embargo, los
parvulos, podran optar a permanecer en la escuela posterior a la salida tradicional, en la
lamada EXTENSION DE JORNADA, de lunes a jueves desde las 13.00 a las 15.40 horas. Para
poder ser considerado en la extension de jornada, el apoderado debe registrar en inspectoria
general la voluntariedad de su decision para que su pupilo pueda ser considerado pudiendo
desde ese momento participar de las actividades para realizar durante la extension.

El apoderado debera indicar si la permanencia de su pupilo considerara todos los dias de lunes
a jueves o solo algunos dias, si se quisiera modificar la decisién, debera comunicarlo por escrito
a la Inspectoria.

Durante la extension de jornada, se mantienen las regulaciones normativas de este RIE, en
cuanto a normativa y otros propios de funcionamiento de la escuela.

Los estudiantes con NEE pueden permanecer en la extensidon horaria, presentando un
certificado que indique que el apoderado trabaja. Esto es para resguardar la integridad del
estudiante con NEE ya que, debido a sus caracteristicas individuales, muchas veces presentan
dificultades para permanecer en jornadas largas en la escuela.

Dias de clases Horario de Clases Recreo

Lunes a Viernes 8:30 - 13:00 Hora de Patio: 10:30 - 11:00
Alimentacién

Desayuno:

9:30 -9:50

Almuerzo

12:15-12:40

Extension Horaria

13:00 - 15:40
Hora de Patio:
13:00 - 13:30
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En el caso de atrasos o retiro anticipado de las y los parvulos:

Los parvulos que lleguen atrasados desde las 8:45 hrs en adelante, deberan ingresar por la
puerta principal del Establecimiento, para que un inspector traslade a los parvulos a sus
respectivas salas de clases.

El retiro de los parvulos en su horario de salida, lo hara el apoderado y/o encargado de
transporte escolar autorizado, en la puerta de acceso del nivel.

En caso de que, en algun dia en especifico, el estudiante sea retirado por otra persona que no
sea la habitual, el apoderado debera informar previamente a la educadora el nombre y RUT de
la persona que retire, quien debera presentar su cédula de identidad.

El retiro del estudiante antes del término de la jornada, podra ser realizado bajo la forma
tradicional del establecimiento. Que consiste en realizar el registro en el libro de salidas de
estudiantes, en el cual se debe identificar a los/las estudiantes que por causas justificadas
deban ausentarse del establecimiento, ya sea por un periodo de tiempo o simplemente retirarse
de este.

Las salidas autorizadas soélo podran ser efectuadas por el/la apoderado/a o un adulto que
cuente con previa autorizacion de éste, escrita y registrada en el establecimiento (hoja de vida
del/la estudiante o agenda escolar).

Organigrama de la Instituciéon Escuela poeta Neruda:
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Mecanismos de comunicacion con los apoderados:

La comunicacion con los apoderados es a través de la libreta de comunicaciones, entrevistas
personales, correo electrénico y paneles informativos en espacios comunes del establecimiento.
Las Educadoras de Parvulo cuentan con un horario definido para realizar entrevistas personales
con cada una de las familias. Este es informado en la primera reunién de apoderados. Durante
el afio, se entrevistara al menos una vez al aflo a cada apoderado.

Sera citado a través de la agenda escolar, o correo electrénico. En caso de no poder asistir,
debera justificar su inasistencia para reprogramar la cita.

Se consideran también a lo menos la realizacion de 4 reuniones de apoderados al afio. Seran
comunicadas por la agenda escolar a través de una circular, por correo electrénico u otro medio
de comunicacion. Esta indicara la fecha y hora del encuentro. La participacion del apoderado a
las mismas es obligatoria, considerando la importancia de la familia en el proceso educativo de
nuestros/as estudiantes.

Durante la Jornada escolar el acceso es exclusivamente permitido a personal docente
institucional.

Los apoderados no pueden en horarios de clases acceder a ingresar a las salas de clases y
tampoco pueden ser atendidos por las educadoras. Si requieren atenciéon, deben conversar con
algun inspector que canalice sus necesidades en forma pertinente a las necesidades de la
jornada escolar.

Mecanismos de solicitud de materiales:

Al momento de la matricula se hara entrega al apoderado de una lista de materiales
para el ano escolar, solicitando materiales pertinentes para la edad de los parvulos,
sin exigencia de marcas especificas, y resguardando que la cantidad solicitada sea
suficiente para cubrir las experiencias pedagdgicas de los parvulos.

Uso de Uniforme, requerimientos de ropa de cambio y paiiales:

o Los parvulos deben usar buzo institucional, polera gris (pudiendo ser reemplazado por
camisera blanca, sin dibujos ni letras) y zapatillas en todas las actividades escolares, tanto
cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el establecimiento instruya lo
contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme
y el debido marcado de las prendas para su identificacion. El apoderado tendra un plazo de 30
dias para adquirir el buzo institucional de la escuela, considerando el plazo como inicio el primer
dia de ingreso a la escuela. En caso de que el apoderado tenga cualquier problema, en cuanto
al uniforme escolar, debe dirigirse al Director y/o Inspector General del establecimiento para
analizar su situacion.

o En el caso de que el parvulo requiera ayuda para asistir a los servicios higiénicos (control
de esfinter), la educadora o la asistente de aula podran asistir al menor hasta que adquiera el
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habito de manera independiente, siempre y cuando el apoderado haya autorizado, quedando
registro de ello en la bitacora de Inspectoria y/o libro de clases.

o En el caso que se requiera cambio de ropa por algun motivo tal como incontinencia de
esfinter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se realizara el cambio de
ropa siempre y cuando el apoderado haya autorizado, quedando registro de ellos en la bitacora
de Inspectoria y/o libro de clases.

o En el caso que el apoderado no autorice el cambio de ropa o la asistencia en el servicio
higiénico, Inspectoria se comunicara via telefénica para que acuda a la brevedad a realizar el
cambio de ropa pertinente.

o El Establecimiento dispondra de un espacio adecuado y habilitado, con los insumos y
recursos necesarios (guantes, mascarillas, pechera) que resguarde la salud e higiene de los
parvulos y personal a cargo, para el proceso de muda y cambio de ropa.

Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, la higiene y la salud:

o Plan Integral de Seguridad Escolar

Un ambiente seguro, nos proporciona a toda la comunidad educativa confianza. Nuestra
institucion cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que contiene acciones a
realizar en caso de: sismo, terremoto, incendio y otros eventos. Los protocolos indican donde
estan localizadas las zonas de seguridad, funciones de los/las diferentes responsables en el
colegio y acciones preventivas que nos ayudaran a cuidarnos entre todos y todas. El cual se
encuentra inserto, en el reglamento interno del establecimiento.

Regulaciones referidas a la gestion pedagogica:

Nuestro establecimiento educacional, se apropia de un curriculum integrador, focalizado en el
nifno y la nifla, con experiencias que les permitan jugar, respetando la etapa de desarrollo en
la que se encuentran, entregando la posibilidad de decidir, participar, identificarse, construir,
vincularse, dialogar, realizar trabajo colaborativo, explorar su mundo, confiar, percibir y
moverse, autorregularse, conocerse a si mismo, atribuir significados, opinar, expresar sus
sentimientos, asombrarse, desarrollar sus talentos, organizarse, disfrutar, hacerse preguntas,
escuchar y buscar respuestas (BCEP, Mineduc, 2018).

Gestion curricular: Contempla procesos de planificacidon que implican cumplir con lo declarado
y concretar lo que se pretende alcanzar. Para ello, toda planificacion efectiva debe considerar
un plazo en el que se espera se logren los objetivos de aprendizaje (OA). Este plazo dependera
de la complejidad de los OA, del tiempo que el curriculum dispone para su logro y de la
estimacién de la cantidad y duracién de experiencias requeridas para el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Por su parte, la evaluacion se entendera como un proceso dinamico y sistematico, enfocado a
la mejora continua de los objetivos de aprendizaje, transformandose en un espacio de
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formacion permanente, permitiendo realizar instancias de retroalimentacion oportuna para la
mejora del proceso educativo.

Nuestros/as estudiantes seran evaluados/as teniendo como referente una serie de indicadores
que den cuenta de los aprendizajes esperados segun las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia. Estos indicadores estardn definidos con una escala de apreciacion y seran
comunicados mediante un Informe del rendimiento académico al hogar, en el que se registraran
apreciaciones en términos cualitativos. Los indicadores de logro de los/as estudiantes de
Educacién Parvularia seran observados, medidos o apreciados en cada semestre, con una
escala que considere los siguientes grados:

Escala de Evaluacion

L: Logrado 80% a 100%

ML: Medianamente Logrado 60% a 79%
PL: Por Lograr 0% a 59%

NE: No Evaluado

Regulaciones referidas al ambito de la convivencia y buen trato

(rol, deberes y derechos de madres, padres y apoderados; acciones preventivas de la escuela
para una convivencia adecuada, seccién del plan de gestiéon de convivencia para EP, entre
otros)

La Escuela Poeta Neruda, asume con responsabilidad el objetivo de favorecer la construccién
de una adecuada convivencia escolar, donde existan ambientes de buen trato, basados en el
cuidado, la proteccidn y el respeto de nifios y nifias, en su condicion de sujetos de derecho.
Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y
factores que se relacionan fundamentalmente con el conocer, disfrutar y estimar a los/las
otros/as, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

La sana convivencia y el buen trato escolar favorecen el bienestar integral, impactando en el
aprendizaje de nifios y nifias. Contribuyen en su desarrollo psicoldgico, fisico y moral y
fortalecen la autoestima, la empatia, el didlogo y la participacion.

Nuestra institucion promueve la adecuada convivencia y el buen trato, a través de la
implementacién de diferentes planes de apoyos e iniciativas, que incentivan la participacion de
los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

Normas relativas al monto de la mensualidad del establecimiento:
El establecimiento es gratuito.

175



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

Regulaciones en materia de alimentacion:

Los estudiantes que accedan al PAE Programa de Alimentacion Escolar son aquellos que
pertenecen al 60% mas vulnerables o con mayor desventaja econdmica, la escuela informara
si cuenta con el beneficio.

Administraciéon de medicamentos:

La escuela NO ADMINISTRA MEDICAMENTOS de ningun tipo, para estudiantes de este nivel.
En el caso que un/una estudiante deba tomar un medicamento durante la jornada escolar, el
apoderado serd responsable de asistir al colegio a suministrar lo indicado por el médico
tratante. El establecimiento, no cuenta con personal autorizado para suministrar
medicamentos. Asi mismo se encuentra prohibido que los/las estudiantes ingresen
medicamentos al colegio.

Otras regulaciones
e Procedimiento para dar de baja a una nifia o niflo por ausencia injustificada, de
conformidad con lo establecido en la Resolucion Exenta N°349, de 2023, de la
Superintendencia de Educacién.

e Medios de transportes asociados al establecimiento y requisitos que deben cumplir:
No cuenta con sistema de transporte escolar, los padres deben contratar de manera particular
transporte escolar.

e Regulaciones referidas al proceso de admisidon: esta en reglamento general y sigue la
misma normativa.

e Aprobacién, modificaciones y actualizaciones del reglamento interno:

Este reglamento interno , es un instrumento de gestidon en constante consulta por la comunidad
educativa , ya que constituye la guia de trabajo de nuestro quehacer. Como parte de una
realidad en movimiento, la reflexién en torno a lo expuesto es sujeto de trabajo en nuestras
instancias comunitarias, por lo que las estrategias y acciones para alcanzar los objetivos
estratégicos, es una situacion no previamente definida.

Los ultimos acontecimientos en nuestra realidad han relativizado los tiempos, pero no asi los
objetivos, estamos seguros de que la contingencia es un elemento por considerar, pero no
puede implicar una perdida en los lineamientos y objetivos a seguir por una institucién.

La continua reflexion de este documento sera informada a la comunidad y como una forma de
evidenciar este trabajo, serd anexado a este documento a continuacioén de esta fecha. -

e Difusién del reglamento Interno: se realizard a través de correo electronico oficial y
plataformas oficiales
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e Entrada en vigencia: 1 Marzo del 2025

CAPITULO V - PROTOCOLOS

Frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
parvulos:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las normas generales de prevencion e
intervencion ante situaciones de vulneracién de derechos de los y las estudiantes de parvulos,
con el fin de resguardar su bienestar e integridad. A través de este protocolo, se busca prevenir
y actuar de manera oportuna frente a cualquier situacién que pueda poner en riesgo la
seguridad y los derechos de los nifios y nifias.

Las acciones de intervencion estadn orientadas a proteger a los estudiantes de educacion
parvularios mediante el cumplimiento riguroso de este protocolo y la implementaciéon de
estrategias multidisciplinarias preventivas, tanto socioeducativas como normativas. Estas
incluyen la comunicacion directa con las familias, el fomento de valores, y la promocién del
autocuidado en talleres y clases de orientacion.

La Escuela Basica Poeta Neruda opera bajo un enfoque de derechos, priorizando el interés
superior de los estudiantes desde su educacién parvularia. Este protocolo incluye medidas que
involucran a los padres o adultos responsables y, en caso de ser necesario, el apoyo de redes
externas y la derivacion a instancias juridicas como los Tribunales de Familia u Oficinas de
Proteccion de Derechos (OPD) pertinentes, cuando se detecte una situacién que amenace los
derechos de un estudiante.

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier acto u omision por parte de terceros que
transgreda, al menos, uno de los derechos fundamentales de los nifios y nifias (UNICEF, 2007).

La responsable de activar el protocolo es la encargada de convivencia escolar, previa reunion
con la educadora de parvulos, equipo directivo y equipo de convivencia, para contextualizar el
caso.

La encargada de convivencia escolar colaborara en la investigacion y, en cualquier momento
de la misma, podrd manifestar a la directora la necesidad de realizar un plan de apoyo
individual, el cual deberd confeccionarse dentro de 3 dias habiles e implementarse dentro de
los cinco dias habiles siguientes, adoptando las medidas reparatorias que el caso amerite.
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Este protocolo de actuacion contempla procedimientos claros y especificos para abordar hechos
gue conllevan a una vulneracion derechos, en diversas situaciones tales como:

Escuela:

o Desentender necesidades basicas (Ejemplo: No permitir que un/una estudiante asista
al bano en caso de que se encuentre enfermo/a, situacion respaldada por certificado médico)
o Falta de atencion oportuna de sus necesidades psicolégicas o emocionales.

o Maltrato verbal (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas)

Hogar:

o La falta de atencidn a las necesidades fisicas basicas del nifo o la nifia, (alimentacion,
vestuario, higiene)

. Falta de proporcidén de atencion medica basica

o Falta de atencién oportuna de sus necesidades psicoldégicas o emocionales

o Cuando existen evidencias de abandono

o Exposicion a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.

. Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas,
etc.)

Procedimiento:

1.- Deteccion: Es la etapa primordial en la proteccion de los derechos, por cuanto nos permite
acoger, notificar y activar la red de apoyo necesaria para el nifio o la nifla. En este sentido,
cobra relevancia el rol de los distintos actores que se encuentran insertos al interior del
establecimiento educacional.

Frente a las sospechas o deteccion de situacion de vulneracion, el equipo de convivencia
escolar, encabezado por la encargada de convivencia o psicéloga, brindara la primera acogida
al/la nifio/a: escuchandolo/a, conteniéndolo/a, validando sus vivencias, sin interrogario/a ni
poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos.

El/la funcionario/a que sospeche o tenga conocimiento de situaciones de presunta vulneracion,
se comunicara de inmediato con el equipo de convivencia, independiente que sea vulneracion

desde el hogar o desde el establecimiento.

Algunos indicadores para la deteccidén de vulneracién de derechos:

o Llanto injustificado

. Hambre permanente

. Higiene personal inadecuada

o Vestimenta inadecuada al tamafio o clima

o Ausencia de cuidados médicos adecuados

o Adulto responsable del menor evita o nho se preocupa por la concurrencia a la escuela
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o Relato del/la propio estudiante o un tercero que debele situacion de vulneracion de
derechos.
1. 2. Intervencion

Es importante recordar, que segun el Cddigo Procesal Penal en su Articulo 175, si existiese una
vulneracién, los/las funcionarios/as de los establecimientos educacionales estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los/las estudiantes.

Se citara al apoderado, en un plazo no superior a 2 dias habiles, a una reunién donde se
conversara sobre la posible sospecha tanto en el hogar o situacién en el colegio y dispondran
medidas de intervencion destinadas, estableciendo plazos de cumplimiento y seguimiento.

En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el sospechoso de vulnerar o participar como
cémplice o encubridor, se contactara a otro adulto responsable o se realizara la denuncia por
sospecha.

En el caso que sea un/una funcionario/a del colegio, se aplicara lo contemplado segun
Reglamento Interno a mas tardar al dia habil siguiente de haber recibido la informacién o
denuncia. La directora del establecimiento, atendida la gravedad del hecho, procederd en
conformidad a lo establecido en el Reglamento o, de considerarse los hechos de mayor
gravedad, hara entrega de todos los antecedentes al sostenedor, quien dispondra la instruccién
de una investigacion sumaria o sumario administrativo tendiente a esclarecer los hechos e
indagar posibles responsabilidades. De igual manera se alejara al adulto del contacto directo
con el/la estudiante.

Todo ello con el fin de que el/la estudiante sea resguardado/a en sus derechos y se sienta
comodo/a en el establecimiento. La identidad del/la estudiante sera protegida en todo
momento, por lo anterior, se realizaran las siguientes acciones:

o Seguimiento por el equipo de convivencia

) Intervencién individual y en la sala

) Seguimiento de la derivacion

° Conversacion con el/la tutor/a responsable

2. Seguimiento y Cierre

. Se realizara el seguimiento al proceso de derivacion y atenciéon del/la estudiante.

o El/la nifio/a no requerird derivacion a la red, si mantiene una asistencia permanente y

sin presencia de sefales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situacion que
también se observa en su contexto familiar.

o Logra el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo socioeducativo
desde el colegio.
o El/la nino egreso y se encuentra en condiciones de proteccién por el tema de

vulneracion.
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Frente a hechos de maltrato infantil, connotacién sexual y agresiones
sexuales:

El establecimiento condena enérgicamente y no tolerard ninguna forma de maltrato o abuso
hacia la infancia y adolescencia, ya que estas conductas son completamente contrarias al
Proyecto Educativo Institucional y a los objetivos de toda la comunidad educativa, que incluyen
el resguardo de derechos y la promocién de una convivencia arménica.

Este protocolo define los pasos a seguir y designa a los responsables de implementar las
acciones necesarias para proteger a un estudiante cuando se detecte o se sospeche que ha
sido victima de maltrato o abuso sexual infantil. Para efectos de este protocolo, se entiende
por:

Maltrato infantil: Todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional.

Abuso sexual: Implica la imposicion a un nifio, nifa o adolescente, de una actividad
sexualizada, en que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional
basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacidén, en engafio, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolégica.

Procedimiento:

1. Sera obligacion de todos/as los/las integrantes de la comunidad educativa informar, tan
pronto como le sea posible, cuando tome conocimiento o tenga sospecha de que un/una nifio/a
esta siendo victima de maltrato infantil o abuso sexual. La comunicacién debera efectuarse a
la encargada de convivencia escolar, quien procedera a comunicar el hecho a la directora de
inmediato. La encargada reunira los antecedentes que permitan contextualizar la situacion,
revisara el libro de clases, entrevistard a la profesora jefa, orientadora u otros actores
relevantes y se comunicara con la familia del/la menor a través de una citacién. En todo el
procedimiento se actuara con suma reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los/las
involucrados/as, en un plazo no superior a 48 horas.

2. Si el/la presunto/a agresor/a es un/una integrante de la comunidad educativa, se
evitarad todo contacto entre éste y los nifos/as y adolescentes mientras dure el proceso de
investigacion, de conformidad a lo sefialado en el protocolo de actuacion en caso de violencia
de un/a funcionario/a hacia un/una estudiante. Sin embargo, su identidad se resguardara hasta
que la justicia tome conocimiento del caso y cree un dictamen.

3. Si la encargada de convivencia escolar obtiene certeza acerca de la existencia del
maltrato o abuso en contra del/la menor, ya sea porque este/a llegdé con lesiones o relata la
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comision de un delito, realizara la denuncia correspondiente y, de ser necesario, solicitara una
medida de proteccidn a favor del/la menor, la cual puede realizarse en los Tribunales de Familia.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la directora, profesores/as y asistentes, estaran
obligados/as a denunciar, dentro de las 24 horas siguientes a que tomaren conocimiento del
hecho, los delitos que afectasen a los/las estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

La no necesariamente identificara a un/una responsable, sino que podra limitarse a relatar los
hechos, acompafiando todos los datos y antecedentes disponibles. Luego de realizada la
denuncia o si, luego de las diligencias efectuadas, la encargada de convivencia, no tuviere
certeza de un abuso o maltrato, pero observa en el/la menor cambios significativos o
comentarios que no logran infundir certeza, se podra realizar una derivacién externa, a la Red
de Apoyo Local, MEJOR NINEZ, Oficina de Proteccién de los Derechos de la Infancia (OPD), etc.
4, Siempre que el/la menor se presentase con lesiones al establecimiento, el/la estudiante
sera trasladado/a al centro asistencial mas cercano para que sea examinado/a. Para realizar lo
anterior no sera necesaria la autorizacién de la familia, aunque esta ultima debe ser informada
del hecho, en conjunto con funcionario/a del establecimiento que se encuentre a cargo de la
investigacién (Equipo de Convivencia).

5. Si el caso se da a conocer por parte del/la estudiante a mas de una persona, la directora
se comunicara con el/la profesor/a jefe del/la estudiante afectado/a, el/la cual implementara
estrategias de informacidon y/o comunicacién y de contencién con el resto de los/las
compaferos/as, con los/las apoderados/as del curso y con demas profesores/as.

6. La encargada de convivencia escolar realizard seguimiento a las acciones
implementadas, la situacién del/la menor, el estado de la investigacion sumaria o sumario
administrativo, de las eventuales medidas de proteccion que hayan sido solicitadas y del
tratamiento reparatorio que haya recibido el/la menor, con el fin de articular y coordinar las
acciones necesarias para velar por el bien superior del nifio/a. Algunas medidas son:

o Acoger y hacerlo/sentir seguro/a

o Realizar la conversacién en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a, sentandose al lado y a la altura del nino/a de modo que no lo intimide. Esto a
través del seguimiento del/la estudiante.

o Ofrecer un espacio confiable y disponerse a escuchar. Creerle y resguardar sus
derechos.

o Respetar sus sentimientos e intimidad y decisién de expresarse o no

o No responsabilizarle, no enojarse, ni retarle. Hacerle saber que el o ella no es culpable
de la situacion.

o Reafirmar que hizo bien en decir lo que esta pasando

J Conversaciones con la familia o cuidador legal del/la estudiante.

. Frente a situaciones de maltrato entre miembros de la comunidad educativa de

actuacion frente a accidentes de parvulos:

181



ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483
SAN JOAQUIN
SLEP GABRIELA MISTRAL

Este procedimiento se aplicard en casos de violencia fisica o psicoldgica entre apoderados,
personal y cualquier otro integrante adulto de la comunidad educativa de la Escuela Basica
Poeta Neruda. Cubre acciones u omisiones intencionales cometidas por un adulto miembro de
la comunidad escolar contra otro adulto de la misma, ya sea dentro del recinto escolar, de
manera presencial o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos. Se considerara violencia
cualquier accion que genere en el afectado un temor razonable de sufrir un dafio significativo
en su integridad fisica o psiquica, en su vida privada, en su propiedad o en otros derechos
fundamentales, dificultando o impidiendo su desarrollo o desempefio profesional, afectivo,
moral, intelectual, espiritual o fisico.

Todos los miembros adultos de la comunidad educativa tienen derecho a un entorno de sana
convivencia, donde se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. No deben ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la
comunidad educativa. Este protocolo incluye situaciones de maltrato entre funcionarios y
apoderados, en ambas direcciones.

Procedimiento:

o Recepcion de denuncia por encargada de convivencia escolar con un plazo maximo de
2 dias habiles. Esta debe ser registrada de forma escrita

o Encargada de convivencia escolar presentara el caso de forma inmediata a la directora
del establecimiento

o Investigacion de la situacion por parte del equipo de convivencia escolar con un plazo
maximo de 10 dias habiles

o Implementar plan de accion individual

Se podran aplicar otras medidas o acciones destinadas a la promocidon o prevencion del maltrato
entre adultos, solicitar la atencion de profesionales de la salud, actividades que fomenten la
buena convivencia, entre otras medidas de caracter formativo.

Se entenderan como medidas reparatorias las disculpas privadas o publicas, restablecimientos
de efectos personales u otras acciones para reparar el dafio causado.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado de apoderado a funcionario, se procedera:

o Entrevista de la encarga de convivencia Escolar, inspectoria general y los/las
involucrados/as para establecer los hechos

o Suspensiéon temporal o definitiva del apoderado (cambio de apoderado)

o En caso de estar en presencia de un delito por agresion fisica, la directora del

establecimiento determinara la forma de proceder para realizar la denuncia a los organismos
correspondientes, basandose en la ley 19.880

En el caso de que el maltrato fuera acreditado por parte de un/a funcionario/a del colegio a un
apoderado, se procedera:
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o Se canalizara el caso directamente en la direccidon del colegio y dependiendo de la
gravedad se aplicardn las medidas establecidas en el Reglamento y Protocolos Internos,
contrato de trabajo y normativa laboral, informando a las autoridades correspondientes.

RECLAMOS O DENUNCIAS EN CONTRA DE UN/UNA FUNCIONARIO/A DEL
ESTABLECIMIENTO

Las reclamaciones o denuncias contra cualquier integrante de la comunidad educativa deben
ser formuladas por escrito. El funcionario o funcionaria que las reciba debe registrar lo
informado, y este registro serd validado solo si el documento contiene las firmas
individualizadas, lo cual es necesario para que sea admitido para tramitacién por la directora
del establecimiento o por la persona designada, como la Encargada de Convivencia Escolar.
La directora debera entregar al docente o asistente afectado, en un plazo de dos dias habiles,
una copia del reclamo o denuncia, ya sea personalmente o, si la persona no se encuentra en
el establecimiento, enviarla por correo electrénico o por correo certificado al domicilio
registrado en el contrato, dentro del mismo plazo. En caso de que el funcionario o funcionaria
se encuentre con licencia médica, esta indicacion podra ser eximida.

El docente o asistente tiene un plazo de tres dias, contados desde la notificacion, para
responder al reclamo o denuncia, adjuntando los antecedentes que considere pertinentes.

La directora resolvera en un plazo de diez dias, basandose en los antecedentes disponibles, y
podra desestimar la queja o denuncia o acogerla, aplicando la amonestaciéon correspondiente
al funcionario o funcionaria involucrado/a si la situacidon lo amerita.

Si la naturaleza o gravedad de los hechos denunciados lo requiere, la directora se abstendra
de aplicar la medida disciplinaria y remitira los antecedentes al sostenedor para que se instruya
una investigaciéon sumaria o un sumario administrativo.

En caso de que la situacién se produzca entre funcionarios, el caso sera llevado directamente
a la Direccién del colegio, y dependiendo de la gravedad, se tomaran las siguientes acciones:

o Amonestacion verbal. Consiste en una amonestacion privada realizada por la directora
del colegio, dejando constancia de ella en la hoja de registro.

o Mediacion entre las partes. Se implementard esta accién, con el fin de que los/las
involucrados/as puedan llegar a compromisos y acuerdos.

o Amonestacion escrita. Consiste en la representacion formal, por parte de direccion,
dejando constancia de ella en su hoja de vida.

o Situacion de mayor complejidad, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento

y Protocolos Internos, contrato de trabajo y normativa laboral y se informara a las autoridades
correspondientes
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Recursos o apelaciones: El adulto involucrado podra apelar a la resolucion adoptada por escrito
y fundadamente en un plazo de 48 hrs ante Direccion, quien resolvera en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar y el Equipo Directivo, dentro de los siguientes cinco dias habiles.
Cabe destacar, que bajo ningln punto de vista se tomaran medidas en contra de el/la
estudiante del establecimiento, en caso de que su apoderado/a se encuentre involucrado/a en
una situacion de este tipo, debiendo velar por su bienestar.

En el caso de ser una situacion constitutiva de delito, la denuncia correspondiente se realizara
dentro de las 24 horas segun indicaciones de la directora del establecimiento.

Aquellos reclamos que guarden relacion con la Direccién del establecimiento deberan ser

dirigidos a la directora del colegio y en caso de no quedar conforme con la respuesta recibida,
podra remitirse al sostenedor.
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FLUJOGRAMAS GENERALES
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Protocolo de actuacion frente a autolesiones y/o ideacion
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1) Adulto que
recepciona el

relato (contiene)

suicida
p
Estudiantes sin
NEE
Ny
v
-
2) Convivencia
escolar
N
/
// Despejar \
¥ “
a) Ideacién -—> b) Ideacidén

suicida activa

suicida pasiva

v

Acciones posteriores l

Derivacidn seguin

corresponda
4 ™
Estudiantes con
u .
4 ™
Psicéloga PIE
e 7
; \
/ A\
/ ) \
/ Despejar \
/ \
¥ «
NO Presenta
Presenta . 3 B
Gestiona ideacidn suicida

C.E

Asiste a servic
urgencia

io de ]

Derivacion a

salud mental

!

ideacidn suicida

l

Gestiona

Psicdloga PIE

Seguimiento y
acompafiamiento acorde a
necesidad

3) Retroalimentacidn a docentes.

Comunicacién adulto responsable

Acompafamiento.

Contacto con red.
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Protocolo Intervencion en crisis (Actuacion ante
situaciones de desregulacion emocional y conductual)

1.4 FLUJOGRAMA DE ACCION

ENCARGADO DUPLA
DE PSICOSOCIAL
CONVIVENCIA
Interviene
Intervencion Intervencion

EFECTIVA NO EFECTIVA EQUIPO DE

Crisis/

INTERVENCION EN
desregulacion CRISIS
emocional
L. Intervencion
Intervencion
EFECTIVA NO EFECTIVA
Se traslada a
Se traslada a SALA Dl%
INTERVENCION EN
v CRISIS
pu Se traslada a
INSPECTORIA
Intervencon
l MO EFECTIVA
\

Se tomaran medidas

acordes a la situacion Si estudiante comienza a

ocurrida, junto a RIE. atentar contra su

integridad fisica se

contactars a Centro
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FLUJOGRAMA DE ACTUACION frente a situacién de vulneracién

Funcionario/a toma
conocimiento, detecta o sospecha

de una situacion de vulneracion

Encargado de
Convivencia Escolar
interpone la

medida de proteccion
ante Tribunales de
Familia con
seguimiento de OPD,
dentro de las primeras
48 horas;

denuncia ante
Ministerio Publico
(Fiscalia) dentro de las
primeras 24 horas o
denuncia en
Carabineros segln sea
el caso

Informar inmediatamente a Encargado/a de Convivencia
Encargado/a Escolar reline antecedentes
® de Convivencia Escolar, quien * generales que permitan
informa  allla Directora/a del contextualizar la situacion
establecimiento
v
Si existen lesiones, se Encargado de Convivencia Escolar Si ; Constituve un delito?
gestionael con la finalidad de interrumpir la [¢—— ¢ Y i
traslado inmediato del ¥ vulneracién y/o evitar contacto

nifio o la nifia al cenfro
asistencial CESFAM
Santa Teresa de los
Andes, informando a la
familia

Equipo de Convivencia

Escolar deriva a red local

para seguimiento y apoyo

al NNJ y su familia.

Equipo  de
Escolar realiza
Seguimiento del caso

directo de la/s victima/s con su/s
agresores/as, Comunicacion con la
familia, apoderado/a y/o adulto/a
protector, segun corresponda.

convivencia

No

Y

Equipo de Gestion dispone medidas
pedagogico
sociceducativo para todos/as los/as
nifios/as involucradosias

de apoyo

| PE—

Equipo de Convivencia Escolar
deriva a lared

de proteccion local, comunal,
nacional: OPD, Red SENAME,
centros de salud, etc.

Se trata de una sospecha

de
maltrato fisico s}
psicolégico, se cita
apoderado para
informar
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FLUJOGRAMA ABORDAJE PARA SOSPECHA O CERTEZA DE CONSUMO DE DROGASY/O ALCOHOL

Enc. De convivencia realiza entrevista

primera acogida

—

No hay presencia de consumo

Enc. De convivencia entrega
informacion y orientaciones,
realizando un trabajo preventivo

Hay presencia de consumo

Dupla psicosocial aplica instrumento
de tamizaje CRAFFT

Consumo
Experimental u
ocasional

Dupla psicosocial realiza
trabajo psicoeducativo y
mantiene seguimiento

Consumo Habitual Consumo Perjudicial
con compromiso o Consumo
biopsicosocial Dependiente

Derivacion a CESFAM
correspondiente al

territorio
I |

Derivacion a PDC, Derivacidn a
cuando el ALIHUEN cuando
consumo esta el consumo esta
asociado a algin asociado a alguna
tipo de tematica de Salud

vulneracion Mental

Se debe mantener informado/a al apoderado/a de todo el proceso, al igual que al Director/a y profesor/a jefe.

*  Sielola estudiante no vive en lo Comuna de San Joaguin, referirse a Previene para que dicha institucidn pueda
orientar la derivacidn al territorio correspondiente al domicilio del caso.

*  Sielola estudionte tiene como prevision de salud Isapre, Capredena u otra no publica, la derivacion se realiza a

PDC.
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FLUJOGRAMA DE NNJ PESQUISADOS CON CONSUMO DE SUSTANCIAS EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL CON COMPROMISO DE CONSCIENCIA

Deteccion de consumo

de sustancias en EE

}

NNJ con compromiso de

consciencia por consumo
de sustancias

!

Dupla psicosocial gestiona
traslado de ambulancia de
CESFAM correspondiente al
territorio y da aviso a adulto
responsable

v

Valoracidn de equipo de
salud de ambulancia en EE

}

Traslado en ambulancia a
HEGC — HLBT acompafiado

de dupla psicosocial

éRequiere
urgencia

hospitalaria

Traslado en ambulancia a
CESFAM 5Santa Teresa
acompafiado de dupla

psicosocial

Coordinacidn y
seguimiento con CESAM

Coordinacién y

seguimiento con

encargada/o salud mental

192




ESCUELA BASICA POETA NERUDA EX 483

SAN JOAQUIN

SLEP GABRIELA MISTRAL

FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO DE DROGAS Y/O

ALCOHOL.

Persona que detecta informa a
director/a en menos de 24 horas.
Considerando como premisa el
resguardo de la identidad y el
principio de inocencia del
estudiante

Enc. De Convivencia Escolar
realiza entrevista de primera
acogida con estudiante

No hay presencia de porte o
trafico

Si la cantidad encontrada es
para consumo personal y
préximo en el tiempo

Enc. De Convivencia entrega
informacidn y orientaciones,
realizando un trabajo preventivo

Se activara protocolo de
actuacién frente a deteccién de
consumo

Hay presencia de porte o trafico

Dupla psicosocial aborda el caso

Estudiante es menos de 14 afios

[ ]

Se solicita medida de
proteccion y se deriva a
EDT u OPD

Se referencian los
antecedentes en fiscalia
metropolitana sur
mediante informe y se
propone derivacion a
red de tratamiento en
caso de que se
encuentre en coNsumMo
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Flujograma de accion “Protocolo para el reconocimiento
de identidad de género para ninos, ninas y adolescente
trans”

Solicitud de reconocimiento de

la identidad de género
(estudiantes mayores de 14 afios y el
padre, madre o tutor legal de los nifios,
nifias o jovenes trans)

La recepciona

. Entrega copia de
Director/a. (Debera

concretar entrevista en un plazo -

no mayor a 5 dias habiles)
Acciones de solicita la entrevista.

acuerdos y medidas a
tomar, a la persona que

seguimiento

Medidas basicas de

] ) apoyo
- Entrevistas o reuniones
periodicas con
/Definir persona que acompaﬁaréh

apoderado/a y equipo de
proceso. Equipo de convivencia

convivencia escolar, para

-

coordinacion con redes o
instituciones que esten
apoyando el proceso.

("

encargada del
proceso, seran
responsables de
Informar a la

comunidad escolar
sobre el
procedimiento.

v
~

irector/a y persona

J

monitorear K i
) y escolar sera encargado en primera
implementacion de } :
) instancia.
medidas.
) . - Orientacion a la comunidad
- Articulacion y

educativa.

- Uso del nombre social en todos los
espacios educativo.

- Acordar vy definir la entrega de
informacion sobre el uso del nombre
social al curso del estudiante
solicitante.




