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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el companero”, “el apoderado” y sus respectivos
plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a

hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de
como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma espafol, salvo usando “o/a”,
“los/las” y otras similares, y ese tipo de féormulas supone una saturacion grafica que puede
dificultar la comprensién de la lectura.
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Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR Y EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes dentro de
todo establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa lo que es
esencial para una buena gestion del mismo; establece e informa las normas y condiciones
generales de funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y protocolos. Por
otra parte, determina la modalidad en la que se operacionalizan los valores y principios
declarados en la propuesta educativa del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de
los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la vision, la
mision, los objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo. Incluye también la
manera de entender la convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento
singular, que se cimenta en la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto
a toda persona, viven otras semejantes por cuanto todas estadn investidas de
responsabilidades y derechos. En suma, la vida en comunidad precisa el aporte de cada
uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N© 21.040
(NEP), se trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacion
integral, personal y social de los y las estudiantes, promoviendo competencias y
aprendizajes que deben desplegarse en una comunidad plural y democratica, que
mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus decisiones y maneje de
manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura escolar de cuidado
y ambiente bien tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccion de este instrumento atender a las
caracteristicas de la comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado
qgue se desarrolle, sea realizado conforme a la normativa educacional, y especificamente a
la Resolucion Exenta N° 482 del ano 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los establecimientos
educacionales. Sin embargo, y para que tenga sentido, este documento debe ser
contextualizado en cuanto a su funcionamiento, normas, medidas disciplinarias y
mecanismos de resolucién de conflictos. Asimismo, deben ser consideradas y descritas con
adecuacion a la realidad particular de cada comunidad educativa, acorde con la etapa de
desarrollo de los estudiantes.

Por todo lo anterior, invitamos a todos los miembros de la comunidad educativa a
participar, conocer, adherir y socializar el presente documento, comprometiéndose en una
sintonia fina y practica con los principios y normas explicitadas en este reglamento.
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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

Nombre Colegio Ciudad de Frankfort
RBD 9414-5
Dependencia Servicio Local de Educacion Publica Gabriela Mistral
Tipo de establecimiento Servicio Local de Educacion Publica.
Niveles de Ensefianza Educacion Parvularia - Educacion Basica
Direccion Francisca de Rimini # 3464
Comuna, Region San Joaquin, Regién Metropolitana
Teléfono

+56323671813
Correo electrénico escuela.ciudaddefrankfort@slepgm.cl
Director
Programas de apoyo PIE
Otra informacion que | 20 cursos, dos por nivel educativo.
considere relevante
ofrecer
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Presentacion

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose
en un proceso continuo y dindmico, que en el caso del colegio, se ve
formalizado estructuralmente a partir de las leyes que lo regulan y las
practicas concretas que en él ocurren; asi, se van configurando el estilo

educativo inserto en nuestra comunidad escolar.

La funcién social del Colegio Ciudad de Frankfort es generar aprendizajes,
por lo que la convivencia desarrollada en su interior estd orientada desde
una perspectiva pedagdgica, coherente y consistente con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI), generando una visién educativa que define
sellos institucionales y objetivos estratégicos.

El presente Reglamento Interno Escolar considera aspectos relevantes en
cuanto a la revision permanente de los instrumentos normativos y de
gestion institucional, como lo son; Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento de evaluacién y Promocién , y los respectivos protocolos. De
igual forma busca valorar a su comunidad, y conocer la trayectoria
educativa de los y las estudiantes por medio de: Historial académico,
reconocimiento a destacados por semestre, seguimiento de asistencia y
puntualidad de los estudiantes, entrevistas a apoderados y su entorno,
respeto por el ritmo de aprendizaje de los nifios y nifas.

A su vez las practicas institucionales se sustentan en la implementacién de
actividades con foco inclusivo, asi también la elaboracién de planificaciones
de acuerdo a los diversos estilos de aprendizajes, diversificacion de
estrategias de aprendizaje en el aula, reflexion pedagdgica entre docente,
articulacidon entre asignaturas y ciclos, diversificacion de los criterios y
formas evaluativas.

El presente Reglamento Interno Escolar debe ser aprobado por el Consejo
Escolar, de conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto
Educativo Institucional, teniendo por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los miembros de su
comunidad, a través de la regulacidn de sus relaciones, fijando en particular,
normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales

de la comunidad educativa.
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Introduccion

“Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y favorece el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el
desarrollo integral de los nifios y nifias”. Superintendencia de educacion

parvularia, 2019.

El presente reglamento establece normas y principios que sustentan la
convivencia y el trabajo escolar. Se presentan los modos de interaccion entre
los distintos actores escolares, cuya orientaciéon es el trabajo colaborativo
para alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de didlogo y encuentro,
respetando la diversidad de nuestro contextos y modalidades del

sistema educativo, que correspondan segun su propia realidad escolar.

El presente reglamento, se sustenta bajo el siguiente marco referencial,

- Ley General de Educacién, en su Art. 46, letra f), sefala que todo
establecimiento educacional tiene la obligacion de contar con un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y
los distintos actores de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en
materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo
a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas
disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir
desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En
todo caso, en la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el

reglamento”.

- Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que
regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Media
de los establecimientos educacionales y (si impartiera el nivel de parvulos

incorporar Resolucién Exenta N° 860 del afio 2018, que contiene la
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circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion
Parvularia, de los establecimientos educacionales).

- Ley N© 21.040 y debe incorporar la Estrategia Nacional de Educacion
Puablica 2020-2028 (ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta y
herramienta central de la Nueva Educacion Publica (El Decreto 87 de
educaciéon de 2020, establece la Primera Estrategia Nacional de Educacion
Publica 2020-2028).

Antecedentes institucionales

El colegio “Ciudad de Frankfort” atiende una poblacion escolar aproximada
de 600 estudiantes en la modalidad mixta, desde NT1 a 8° afno basico, con
JEC de 3 © a 80 Basico. Actualmente nuestro establecimiento cuenta con
Educadoras de Parvulos, Docentes especialistas con mencién, Educadoras
Diferenciales, Psicélogo, Trabajadora Social, Terapeuta Ocupacional,

Fonoaudiodloga y Asistentes de Aula.

Nuestro colegio Ciudad de Frankfort responde a una orientacion del Servicio
Local de Educaciéon Publica “Gabriela Mistral” y ha transitado diferentes
etapas de participacion de los diversos estamentos, de orientacion técnica
en el area de convivencia, sin embargo, a través de su autonomia logra
cimentar su trayectoria con reconocimientos externos de distintas
instituciones de prestigio, marcando hitos en el fortalecimiento de la
Convivencia Escolar:

® Se recibe un reconocimiento especial del trabajo “alianza familia-

escuela” de la organizacién Familias Mundi (2014).

® Podemos mencionar el estudio de trayectorias de mejoramiento,
Investigacion de UNICEF-CIAE-Universidad de Chile “Lo Aprendi en
la Escuela” (2015).

Ademads, mencionamos la Investigacidon de la Agencia de Calidad de la
Educacién, plasmado en el libro: “"Construyendo Juntos: Claves para la
Convivencia Escolar” (2017), donde se menciona dentro de los aspectos

destacados por el reporte, los siguientes aspectos:

> Foco en el cuidado vy la afectividad.
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> Rol protagonico de las familias.

Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

> Alta autoestima institucional.

> Alto compromiso con el PEI.

Es preciso tener presente que desde el afio 2020 nuestro establecimiento
pasa a pertenecer a la nueva institucionalidad educativa de Servicios
Locales de Educacién Publica, debiendo velar por proveer educacién de
calidad, contribuir a la formacién integral y a los aprendizajes de sus
estudiantes en las distintas etapas de su vida, considerando sus
necesidades y caracteristicas, a fin de potenciar su pleno desarrollo
espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, de

acuerdo a los principios el sistema educativo chileno.?

sion, Vision, Sellos del establecimiento y Perfil del estudiante
sion del Establecimiento
Entregar a los niflos y nifias educacion de calidad, desarrollando al maximo

sus potencialidades valédricas, cognitivas y sociales, en un ambiente afectivo
y respetuoso por la diversidad, donde la familia se involucra como actores
participantes en la formacion de nifias y nifios, que desarrollen un perfil de
ciudadano que contribuya a la sociedad.

Vision del Establecimiento
Nuestro colegio concibe la educacion como un proceso permanente que

busca formar personas en el ambito cognitivo, fisico y emocional,
respetuosas de la diversidad con capacidades de liderazgo y compromiso
ciudadano, mediante la construccion de experiencias de aprendizaje que
potencien el desarrollo de capacidades y valores.

Sellos educativos del establecimiento

Educando en afectividad.

Alianza Familia-Escuela.

Cultura de altas expectativas.

Convivencia Escolar Nutritiva.

S

Superaciéon y progreso académico constante.

L Articulo 7. Ley 21040 Crea el Sistema de Educacion Publica.
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Perfil del estudiante

El Colegio Ciudad de Frankfort propende la formacion de estudiantes
respetuosos, disciplinados, integros, participativos y comprometidos con el
proceso educativo del colegio. Personas afectivas que contribuyan a mejorar
el medio que los rodea con actitudes positivas, estudiantes que se vinculen
positivamente con su colegio, que lo valoren y se sientan orgullosos de
pertenecer a esta Unidad Educativa, y con su esfuerzo la engrandezcan para

hacer de ella la mejor.
Objetivos del Reglamento Interno

El RIE del Colegio Ciudad de Frankfort busca promover una Convivencia
Escolar nutritiva, mediante un clima democratico y favorable para los
aprendizajes de los nifios y nifias, puesto que un proceso de ensefianza
aprendizaje exitoso se despliega favorablemente en un ambiente de
convivencia positiva.

Para ello se establece la necesidad de:

e Establecer normas de funcionamiento y de convivencia, que seran las
condiciones que rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa, en especial, estudiantes, padres y apoderados.

e Sefialar los derechos, deberes y obligaciones de todos los miembros de
la comunidad educativa.

e Permitir el estudio, trabajo responsable y serio de los estudiantes.

e Unificar los criterios de las conductas esperadas de los distintos
miembros de la comunidad educativa, como referentes deseados, que
permitan regular las relaciones entre e interestamentales.

e Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita
la solucién de todos aquellos problemas que se susciten entre los
distintos miembros de ella, a fin de contribuir a la convivencia positiva.

e Favorecer la generaciéon de buenos climas de convivencia y de aprender
a vivir en comunidad. Para ello, el presente reglamento contiene las
normas de convivencia, politicas de prevencion, medidas pedagdgicas,
protocolos de actuacion, tipificacion de faltas y medidas.

e Reconocer el compromiso de los estudiantes con su proceso educativo

mediante un estimulo que involucre a todo el grupo curso, destacando
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los aspectos positivos de forma global. Dicho reconocimiento se realizara

de manera semestral.

Fuentes normativas del presente Reglamento Interno Escolar.

El presente RIE se enmarca en la legislacién vigente, en particular la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10 y 11; en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la
misma declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la
educacion que quieren para sus hijos; Declaracion de los Derechos del nifio
y de la nifla, en especial su Art. 5°; asimismo en las siguientes fuentes
normativas Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de
Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 20.370 Ley General de Educacién; Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1998, Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales y sus
modificaciones; Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién, que
reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de
educaciéon parvularia, basica y media; Ley 21.040, de 2017 del Ministerio
de Educacion, que crea el sistema de Educacidén Publica; Decreto de
Educacién N© 2272 de 2007; Decreto Supremo de Educacién N° 67, de
2019, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién,
calificacion y promocion; DFL N© 1, Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070, que aprobd el
estatuto de los profesionales de la educacion; Ley N© 21.109 del Ministerio
de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes de la educacién
publica; Ley Indigena en lo pertinente; Ley de responsabilidad penal juvenil
(N.©20.191), la Ley de no discriminacion (N° 20.609); la Ley de Inclusion
Escolar (N°20.845), el Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de
Educacion que aprueba Reglamento General de organizacion vy
funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos

educacionales; el Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de
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Educacion, que aprueba Reglamento General de centros de padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacién; Ley N°© 20.422 de 2010, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad; y normas particulares dictadas por la
Superintendencia de Educacién Escolar; Resolucién Exenta N° 482 del aino
2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el
nivel de Educacion Basica y Media de los establecimientos educacionales.
Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la

Agencia de Calidad de Educacion y Ministerio de Educacion.

II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

En el marco de la transformacién de nuestra sociedad, el colegio propone
dar énfasis a la convivencia escolar democratica, entendida como una
oportunidad para construir nuevas formas de relaciones inspiradas en los

valores de autonomia, didlogo, respeto, diversidad y solidaridad.

El colegio brinda las oportunidades para que toda la Comunidad Educativa
pueda expresarse, practicar, decidir y ejercer responsablemente su libertad,
adquirir buenos habitos y una actitud positiva con los integrantes de la
Comunidad Educativa, con respeto a si mismo, a los demas y al medio

ambiente.

En la dificil mision de educar, nuestro proyecto educativo “Colegio Ciudad
de Frankfort”, propende a una educacion integral con énfasis en la
construcciéon de aprendizajes en base a la afectividad, velando por el
cumplimiento del derecho a la educacion de nifios y nifias. Nuestro anhelo
es que cada estudiante tenga la oportunidad de desarrollarse en todos los
aspectos de su persona (social, fisico, intelectual, espiritual, cultural y

afectivo).

También debemos considerar que nuestro pais se transforma a un ritmo
acelerado producto del desarrollo multicultural, cientifico y tecnoldgico, la
apertura econdmica, la globalizacién de los mercados y la asociacion con

otros estados. Lo que nos exige y motiva a un desarrollo integral de los
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nifos y nifas con un marcado énfasis en valores éticos, desarrollados a

través de actividades recreativas, culturales, deportivas y curriculares
tendientes a crear, entregar y promover entre nuestros alumnos los
espacios de tolerancia, comprension, solidaridad, respeto, responsabilidad,

afectividad, y participacion.

- Principios en que se inspira este reglamento:

1. Dignidad del ser humano

2. Interés superior de los nifios y nifias
3. Autonomia progresiva.

4. No discriminacién arbitraria.

5. Participacion.

6. Principio de autonomia y diversidad.
7. Responsabilidad.

8. Legalidad.

9. Justo y racional procedimiento.

10. Proporcionalidad y transparencia.

Asimismo, concretizar y resguardar los principios de la educacion publica?:

- Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de
la localidad.

- Participacion de la comunidad.

- Calidad integral.

- Cobertura nacional.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de
formacion ciudadana.

- Valores republicanos.

2 Ley N©21.040.
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- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracion con el entorno y la comunidad.

Politicas de inclusién y no discriminacion, igualdad e integracion.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de
los principios de integracion e inclusion?, que propenden eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
estudiantes; el principio de diversidad?, que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres, nifios y nifias, procurando eliminar toda forma de discriminacion
arbitraria basada en la identidad de género y asegurar la plena participacion de
las mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio
de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento
de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile
en la materia y que se encuentren vigentes®.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como
la adopciéon de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las
desventajas de una persona con

discapacidad para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral,
economica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.®

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro
esferas dentro de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente;
contra los grupos especificos de nifilos/as o adolescentes mas vulnerables; contra
el grupo de estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad,
y contra los adultos.

3 Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
4 Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacion.
3 Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

6 Ley N°. 20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
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La puesta en marcha de la Ley N°20.845 se realiza a partir del 1° de Marzo de
2016, la cual establece condiciones para lograr un sistema educacional mas
inclusivo a través de dos pilares fundamentales; la eliminacién de la seleccién en
los procesos de admision y el fin del copago en establecimientos que reciben
subvencion del Estado.

Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

El objetivo de la aplicacion de esta ley dentro del sistema educacional favorecera
una distribucion mas heterogénea de la poblacion escolar en los diferentes
establecimientos educacionales.

La Ley de Inclusion Escolar es un importante avance legal para contrarrestar la
segregacion escolar a nivel pais, de igual forma nuestro establecimiento busca
lograr una serie de acciones en conjunto con todos los actores educativos con el
fin de lograr comunidades educativas mas inclusivas, que aporten en el
cumplimiento de los objetivos de la Ley, asi como también en la formacion de
nifios y niflas sujetos de derechos.

“El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo,
el sistema propiciara que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioecondémicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion” (Art. 1°, numeral 1,
letra e).

INTEGRACION DE PERSONAS CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES.

1. Nuestro colegio atendiendo a la inclusién educativa vy
propendiendo al avance en la eliminacion de algunas barreras que impiden el
acceso a la educacién, dispone de rampas (que) facilitan el transito a personas
que presentan movilidad reducida.

2. El colegio esta adscrito y firma convenio para la implementacion
del Programa de Integracién Escolar (PIE), el cual brinda apoyo integral a los
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales de tipo transitorio
(trastorno especifico del lenguaje, dificultades especificas del aprendizaje, déficit
atencional, funcionamiento intelectual limitrofe) y permanentes (discapacidad
intelectual, TEA, baja visién, hipoacusia y retraso global del desarrollo),
otorgandoles acompanamiento tanto en el aula comun, a través de educadoras
diferenciales y de aula de recursos, donde reciben apoyo de especialistas,
Psicdloga, Fonoaudidloga y Terapeuta Ocupacional, cumpliendo con la normativa
legal vigente
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3. El programa de integracién escolar se compone de un equipo
multidisciplinario, educadoras diferenciales y profesionales de la educaciéon, que
se articulan con los docentes, formando equipos de aula, realizando un trabajo
colaborativo, cuyo objetivo es dialogar sobre todas las posibilidades de apoyo
para los estudiantes, planificar acciones que diversifican la ensefianza, realizar
sugerencias para incorporar en las adecuaciones, cambios curriculares o
evaluacion diferenciada segun sea la necesidad de los estudiantes integrados.

III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacién, se presentan los derechos y deberes de los integrantes de nuestra
comunidad educativa. Del mismo modo se realiza lectura con los estudiantes a cargo
de cada jefatura durante la primera semana de marzo, ademas esta informacién se
entrega durante la primera reunion de apoderados, como también se socializa en el

proceso de matricula.

La comunidad educativa esta constituida por los siguientes estamentos: directivos,
equipo de gestiéon ampliada, docentes y educadoras, asistentes de la educacidn,
padres y apoderados, y estudiantes, definidos como:

a. Estudiantes : Toda matriculada en nuestro establecimiento, en

cualquier nivel educativo, durante un afo lectivo.

b. Apoderados: Es el padre, madre o tutor legal de un estudiante regular
del establecimiento, que ha firmado la ficha de matricula, carta de compromiso y

adhesién al Proyecto educativo.

C. Padre, madre: Son aquellos reconocidos por la ley como tales, a
quienes el colegio atiende de acuerdo a las obligaciones que les son propias, como,
por ejemplo, informar estado del estudiante en lo referido a situacién académica y
de convivencia escolar. Informacién que se podra otorgar, siempre y cuando no
exista una orden expresa de un tribunal competente que indique lo contrario.

d. Funcionarios: Todas las personas que ejerzan labores para el recinto
educacional como docentes o asistentes de la educacion y que tengan contrato
vigente con el establecimiento.

e. Docentes y Directivos: Docentes y profesionales integrantes del
Equipo Directivo, que deben implementar el Proyecto Educativo en el
establecimiento.

f. Sostenedor: Personas juridicas de derecho publico encargadas de

gestionar el funcionamiento del establecimiento educativo, Slep Gabriela Mistral.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

a) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra matriculada, y que cursa estudios
en un centro de ensefianza, que puede abarcar las distintas etapas de su vida, teniendo
como finalidad alcanzar su desarrollo pleno.

Derechos:

a. Obtener por parte de los y las funcionarias del Colegio Ciudad de Frankfort

un trato justo e igualitario, sin discriminaciones de ningun tipo.

b. Libertad para dar opiniones en forma respetuosa e informada.

C. Hacer uso del seguro de accidente escolar y beneficios de JUNAEB cuando
corresponda.

d. Desempefiar funciones y/o cargos, y participar en las actividades

organizadas por el colegio o curso.

e. Utilizar las dependencias e implementos que tiene el establecimiento de
acuerdo a los responsables y normativas vigentes; ej colchonetas- Educacion fisica

f. Ser atendido y atendida académicamente en forma oportuna y sistematica

por sus respectivos profesores.

g. Recrearse segun las normas establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar.
h. Ser evaluados con estrategias diversificadas para todos los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales pertenecientes al Programa de Integracion Escolar.
i. Las y los estudiantes en estado de embarazo seran tratados de forma
igualitaria en sus derechos y deberes otorgando las posibilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos respetando su
proceso materno/paterno.

j. Ser reconocido frente a actitudes positivas por parte de los directivos,
docentes, educadoras, asistente de aula y paradocentes, siendo este acto registrado
en su hoja de vida en libro digital.

k. Acceder a un procedimiento justo en la evaluacion académica y la aplicacion
de medidas disciplinarias segun lo establecido en el RIE.
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l. Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchado por la o el encargado de

Convivencia Escolar en todo procedimiento disciplinario, segun lo establece el presente

manual.
m. Respetar la presuncion de inocencia del estudiante.
n. Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los registros en la hoja

de vida del libro digital, en el mismo momento en que se decida su aplicacion .

o. Derecho de los estudiantes con cualquier tipo de condicion médica de
gravedad a continuar sus estudios normalmente. Plan pedagdgico liderado por UTP.
p. Se hacen parte del presente reglamento, todos los derechos consagrados
en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, Declaracién de los Derechos del
Nifio, la Nina y Adolescentes y la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

q. Derecho a solicitar revision de la medida disciplinaria antes de su aplicacion,
por parte de un equipo multidisciplinario que trabaja con el o la estudiante.

r. Derecho a socializar periédicamente al inicio de cada semestre el RIE en
horario de orientacion.

S. Ser escuchado por integrantes de la comunidad educativa, ya sea,
Docentes, Educadoras, Equipo PIE, Convivencia Escolar asegurando espacios de

neutralidad, imparcialidad e igualdad confianza focalizados en la contencién emocional

Deberes de las y los estudiantes.

a. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

b. Asistir a clases y ser puntual.

(o Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d. Entregar oportunamente los trabajos y las evaluaciones de cada
asignatura.

e. Informar a su apoderado sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

f. Hacer correcto uso de la agenda escolar.

g. Mantener siempre y en todo momento una buena conducta, pues asi

colabora con el desarrollo académico y formativo de si mismo y de sus comparieros.
Para ello, es importante respetar siempre y en todo momento a todos y todas los

miembros de la comunidad educativa

18



Educacién
PL_'Jb_Iicu
Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

h. Expresarse en forma adecuada, evitando groserias y lenguaje vulgar a

cualquier integrante perteneciente a la comunidad educativa dentro o fuera del
Colegio.

i. Usar correctamente las instalaciones, mobiliario y material didactico que el
establecimiento pone a su disposicion.

i No fumar ni consumir alcohol o cualquier tipo de droga dentro del colegio
y en cualquier tipo de actividad escolar extraprogramatica.

k. Las transgresiones que se cometan al presente manual, de acuerdo con su
origen, magnitud, intencidon o consecuencias, se clasificaran en faltas leves, graves y

gravisimas.

b) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Perfil del apoderado:

Nuestra unidad educativa para el mejor cumplimiento de su labor
necesita padres, madres y/o apoderados comprometidos con sus hijos e
hijas, con el proyecto educativo, que tomen conciencia de su rol formador
en el desarrollo personal de ellos. Personas respetuosas de las disposiciones

reglamentarias internas.

Quienes deben fortalecer en sus hijos (as) los habitos de estudio,

responsabilidad y puntualidad, higiene y presentacion personal.

Padres y apoderados que participen activa y regularmente en

reuniones de apoderados y actividades programadas por la escuela.

Derechos de los apoderados:

a. Recibir un trato deferente y profesional, de parte del Profesor Jefe,
Educadora y de todo miembro de la Comunidad Educativa.

b. Recibir informacién oportuna y relevante respecto de las actividades
que desarrolla el establecimiento, como también de la conducta,

rendimiento y asistencia de su pupilo.

c. Participar en la eleccidn de la directiva del sub-centro de padres y/o
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directiva general del establecimiento.

d. Promover acciones y actividades tendientes a generar espacios de

participacion y de vinculos entre Familia - escuela.

e. Ser atendidos y escuchados por los encargados correspondientes del

establecimiento en el horario asignado para tal efecto. Si la tematica

corresponde al ambito pedagdgico el conducto regular sera en el

siguiente orden:

o

Entrevista personal con Educadora, Profesor(a) jefe y/o de
asignatura.

En segunda instancia entrevista con el o la encargada de la
Unidad Técnico-Pedagdgica.

En tercera instancia con Inspectoria General y/o entrevista
con Direccion.

Si la tematica corresponde al ambito de convivencia escolar el

conducto regular sera en el siguiente orden:

o

Entrevista personal con Educadora, Profesor(a) jefe y/o de
asignatura.

En segunda instancia entrevista con el o la encargada de
Convivencia Escolar.

En tercera instancia con Inspectoria General y/o entrevista
con Direccion

Cabe sefalar que los miembros de la Comunidad Educativa
velaran por el cumplimiento de este conducto regular.

Dar uso en forma responsable al libro de felicitaciones,
sugerencias y/o reclamos que se encuentra disponible en
Secretaria.

Deberes de los apoderados:

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, manteniendo

un trato cordial y buen uso del lenguaje con todos ellos, atendiendo a la
ley 20.205 articulo 90

Respetar los horarios de ingreso y salida de los estudiantes, como

también las rutinas propias del establecimiento (Ejemplo: recepcion de

almuerzo, retiro de estudiantes, etc.)

Velar por la asistencia regular de su hijo (a) clases, como también el uso

adecuado del uniforme escolar, su presentacion personal e higiene.
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d. Asistir mensualmente a las reuniones de apoderados del curso, como
también a las citaciones de entrevistas, cada vez que sea requerido. En
caso de inasistencia el apoderado debera justificar de manera inmediata
via agenda solicitando entrevista personal con el profesor o profesora
jefe y/o educadora en horarios establecidos.

e. Fomentar habitos de alimentacion saludables enviando colacién sin
sellos. (respetando la ley de etiquetado o ley 20.606, la cual advierte
sobre el riesgo del consumo de alimentos altos en calorias, sodio,
azlcares y grasas saturadas. (Los alimentos con uno a mas sellos no se

podran comercializar dentro de establecimientos educacionales).

Proveer del material escolar que se solicite el o la estudiante.

g. Revisar diariamente las tareas que puedan haber sido enviadas a él o la
estudiante.

h. Revisar diariamente la agenda escolar, firmando todas las
comunicaciones y/o citaciones correspondientes.
i. Fomentar habitos de estudio diario en el hogar.

j. Respetar horarios de atencién de apoderados dado por el profesor jefe,
educadora de parvulos, profesor de asignatura, educadora diferencial,
inspectores.

k. Solicitar informacién del proceso educativo de él o la estudiante.

I. Atender a las necesidades afectivas y de salud de él o la estudiante.
(Concurriendo con él o ella al servicio de salud correspondiente).

m. Colaborar y apoyar las actividades del curso y del establecimiento.

n. Retirar a él o la estudiante. dentro de su jornada de clases, sélo por

causas justificadas, en forma personal o por el apoderado suplente. Para

esto debe firmar el libro de Registro de Salidas, ubicado en la Secretaria.

0. Respetar y acatar las Bases Curriculares, los planes y programas de
estudio y/o adecuaciones del establecimiento en la formacién de él o la
estudiante.

p. Respetar y acatar los conductos regulares del establecimiento ante
cualquier situacion. (Se recuerda que el medio oficial de comunicacion
entre familia y escuela es la agenda escolar).

g. Responder econdmicamente por los dafios que él o la estudiante
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ocasione en los bienes o la infraestructura del establecimiento o de

cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

r. Todos los apoderados seran evaluados en base a pauta al término de
cada semestre a través de la firma del “Compromiso del apoderado en
la educacién de sus hijos e hijas ”.

c) DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

DE LOS DOCENTES

Perfil del Docente:

El o la docente de nuestro colegio es un profesional integral, facilitador de los
aprendizajes, creativo, lider, dindmico, critico, reflexivo, capaz de evaluar su propio
proceso y utilizar nuevas tecnologias. También debe ser una persona empatica, con
alta sensibilidad social, que dé respuesta a la diversidad de todos (as) sus
estudiantes, con una alta capacidad de trabajo en equipo y un gran dominio

cognoscitivo de los contenidos disciplinarios.
Derechos de los Docentes

a. Los y las docentes del establecimiento pueden desarrollarse en los

ambitos profesional y pedagdgico, tanto dentro como fuera del aula.

b. Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para el
ejercicio de la docencia.

C. Mantener una constante retroalimentacion con los directivos y
equipo de gestiéon ampliada, para propiciar el buen ejercicio pedagdgico, en los

tiempos destinados para reuniones y consejo de profesores seglin corresponda.

d. Ser evaluado y retroalimentado en cada semestre de forma

oportuna, recibiendo acompafamiento al aula.

e. Recibir un trato respetuoso y digno por parte de todos los miembros
de la comunidad escolar (Directivos, docentes, asistentes de la educacion,

estudiantes, padres y apoderados) velando por su integridad fisica y/o psicoldgica.

f. Recibir espacios de escucha y contencién emocional por parte de los
miembros de la comunidad educativa. Al menos dos veces por semestre a cargo del

equipo de gestion ampliada.

g. Participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento,
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asumiendo un rol activo en las actividades pedagdgicas programadas durante el

desarrollo del afio escolar.

h. Capacitarse y reflexionar de forma activa y frecuentemente, tanto
individual como grupalmente, sobre su ejercicio y que hacer profesional.

i. Participar en jornadas de reflexion docente.

j- Se hacen parte de este Reglamento Interno todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente y Cddigo del Trabajo de acuerdo a la relacién
laboral de los docentes, Reglamento de higiene y seguridad del Servicio Local de

Educacion Gabriela Mistral.

Deberes de los Docentes

a. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes,
atendiendo a la diversidad de cada nivel e individual de las y los estudiantes,
mediante recursos innovadores y estrategias pedagodgicas actuales, que faciliten la

apropiacién de los conocimientos actitudes y habilidades fundamentales a cada nivel.

b. Conocer en profundidad y comprender las realidades socioculturales y
economicas de sus estudiantes.

C. Desarrollar y actualizar las metodologias aplicadas en la sala de clases,
de modo que estas sean significativas para los estudiantes, siendo adecuadas a los
ritmos de aprendizaje de las y los estudiantes.

d. Planificar y anticipar profesionalmente las actividades antes de llevarlas
al aula, siendo deber traspasar esa informacién a la Unidad Técnica Pedagdgica.

e. Adecuar los contenidos y las metodologias de la clase a la realidad social,
cultural y econdmica de los estudiantes, considerando sus necesidades, intereses y

experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso pedagdgico.

f. Mantener una relacidon respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar, incluyendo la importancia del trato entre pares. En el caso de
que su accionar constituya una vulneraciéon a algun integrante de la comunidad

educativa se actuard segun lo establecido en las normativas vigentes.

g. Capacitarse constantemente vy actualizar sus conocimientos vy

habilidades pedagdgicas, segln las Bases Curriculares, Planes y Programas y Marco
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para la Buena Ensefanza.
h. Disponer de un horario de atencion, establecido por el colegio, para
recibir y atender personalmente a los apoderados. En el caso de los profesores jefes

y educadoras, atender al menos una vez al semestre a cada apoderado de su curso.

i. Evaluar, con el apoyo de las profesionales del Programa de Integracion
Escolar (PIE), diferenciadamente en el aula a los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) que hayan sido previamente acordados en equipo de

aula.

j. Generar los informes de Convivencia Escolar y/o pedagdgicos solicitados
por la Comunidad Educativa, exponiendo los aspectos positivos y aquellos que se
deben seguir fortaleciendo.

k. Ser garante de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, velando
por la activacién de protocolos y solicitando el seguimiento de este.

l. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los deberes
consagrados en el Estatuto Docente y Cédigo Laboral de acuerdo a la relacién laboral
de los docentes. También las orientaciones presentes en el Marco para la Buena
Ensefianza del MINEDUC.

DE LOS DIRECTIVOS

La estructura directiva del Colegio Ciudad de Frankfort estd conformada

por: Direccion, Inspectoria General y Unidad Técnico-Pedagdgica.

Derechos de los Directivos

a. Desarrollar sus habilidades y capacidades pedagdgicas vy
profesionales, apoyando y complementando la labor de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

b. Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su
gestion directiva, a la vez recibir un trato respetuoso de todos los
integrantes de la Comunidad Educativa, favoreciendo asi la sana

convivencia escolar.

c. Decidir sobre las intervenciones y proyectos en el que participa
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su establecimiento, siempre y cuando este favorece y mejora el

funcionamiento del mismo.

d. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

e. Se hacen parte de este reglamento interno, todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente, Cddigo del Trabajo,
Reglamento de higiene y seguridad del Servicio Local de
Educacién Gabriela Mistral, de acuerdo con la relacién laboral de

los directivos.

Deberes de los Directivos

a. Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento, participando y velando por su correcto
cumplimiento y funcionamiento.

b. Realizar acompafiamientos formales con posibilidades de
mejora en los ambitos pedagdgicos, administrativos,

convivencia escolar, entre otros.

c. Monitorear el buen funcionamiento del establecimiento, en sus
ambitos pedagdgicos, administrativos, convivencia escolar,
gestion de recursos, entre otros. Realizando una evaluacién y
coevaluacion semestral a todos los miembros de la comunidad

educativa.

d. Relacionarse de forma respetuosa con todos los miembros de la
comunidad escolar, estableciendo vinculos y alianzas de
cooperacion que favorezcan el efectivo y eficaz funcionamiento
de la institucion educativa. En el caso de que su accionar
constituya una vulneracién a algun integrante de la comunidad
educativa se actuard segun lo establecido en las normativas

vigentes.

e. Convocar a los docentes a diferentes instancias de reflexion y
consejos de profesores para la toma de decisiones del

establecimiento.

f. Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y
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financieros del establecimiento.

g. Sistematizar los resultados académicos y  elaborar
participativamente programas de mejora en el establecimiento.

h. Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con redes de apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

i. Se hacen parte de este reglamento interno, todos los deberes
consagrados en el Estatuto Docente y Cddigo del Trabajo,
Reglamento de higiene y seguridad del Servicio Local de
Educacion Gabriela Mistral de acuerdo a la relacion laboral de los
directivos. También las orientaciones presentes en el Marco para
la Buena Direccién del MINEDUC.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos del Asistente de la Educacién

a. Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para cumplir
de manera satisfactoria su labor, favoreciendo asi la sana
convivencia escolar.

b. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
escolar.

c. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

d. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del
establecimiento, siendo vinculantes en la construccién del PEI y del
presente reglamento, siendo convocados a instancias formales de

didlogo durante reflexién pedagogica.

e. Recibir espacios de escucha y contencion emocional por parte de los miembros

de la comunidad educativa.

f. Respetar espacios de trabajo colaborativo e individual para el complimiento de
sus deberes segun horarios establecidos.

g. Se hacen parte de este reglamento interno, todos los derechos
consagrados en el Cdédigo del Trabajo, Reglamento de higiene y
seguridad del Servicio Local de Educacion Gabriela Mistral y demas leyes

vigentes.
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Deberes del Asistente de la Educacion

a. Acompafar al docente en el desarrollo de clases, actividades de
aprendizaje en terreno intra y extra-aula, comedor escolar, patios
escolares, etc.

b. Mantener un trato justo y respetuoso con el resto de la comunidad
educativa. En el caso de que su accionar constituya una vulneracion a
algun integrante de la comunidad educativa se actuard segun lo
establecido en las normativas vigentes.

c. Apoyar en la elaboracién y construccion de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestidon educativa.

d. Administrar y llevar registro de los recursos materiales y equipamientos
gue le sean asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.

e. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias,
exposiciones, etc. Indicaciones que son establecidas por las comisiones

organizadoras de cada actividad institucional.

f. Realizar tareas administrativas de atencion al publico, elaboraciéon vy

organizaciéon de documentacion, registros varios, etc.

g. Informar segun el conducto regular a integrante de cada estamento que
corresponda situaciones irregulares que afecten el desempefio de su
funcion, lo cual se debe realizar en la direccion del establecimiento, con

la intencidn de buscar la solucién para la problematica.

h. Se hacen parte de este reglamento interno los deberes consagrados en
el Codigo del Trabajo, Reglamento de higiene y seguridad del Servicio

Local de Educacién Gabriela Mistral y demas leyes vigentes.

DE LOS ASISTENTES DE SERVICIOS Y EMPRESAS EXTERNAS
Derechos de los Asistentes de Servicios y Empresas Externas

a. Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para

cumplir de manera satisfactoria su labor, favoreciendo asi la
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sana convivencia escolar.

b. Recibir un trato respetuoso por parte de todos los miembros de la
comunidad escolar.

Deberes de los Asistentes de Servicios

a. Mantener las dependencias del establecimiento en dptimas
condiciones de aseo y funcionamiento.

b. Cumplir con los servicios establecidos en el contrato con la
empresa externa en lo respectivo a plazos, funciones y calidad

en el servicio.

DEL SOSTENEDOR
Derechos del Sostenedor.
a. Establecer y desarrollar un Proyecto Educativo, con la participacién

de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le
garantice la ley vigente.

b. Implementar planes y programas propios en conformidad a
la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del

Estado de conformidad a la legislacién vigente.

Deberes del Sostenedor.

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento

oficial del establecimiento educacional que representan.
b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
c. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes.

d. Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de su establecimiento a la Superintendencia y a la

comunidad escolar.
e. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

f.  Someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento

de calidad en conformidad a la ley.
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IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

Reglamento Interno Educacién Colegio Ciudad de Frankfort

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefanza que FEducacion Parvularia - Educacion Basica.

imparte

Horario de funcionamiento 7:45 a 18:00 hrs. Sefalar el horario de atencion del
establecimiento y cierre del mismo.

Régimen de Ila jornada PKO© a 29 basico sin JEC.
escolar 39 a 89 Jornada Escolar completa

Jornada escolar Educacion Parvularia

Horario de clases Entrada Salida
8:00 hrs. 13:00 hrs
Recreos 09:30 - 11:00 hrs
Hora de almuerzo 12:15 hrs.
Talleres y/o actividades Talleres se encuentran sujetos a disponibilidad
extraprogramaéticas horaria de docentes y situacion sanitaria.

Jornada escolar Ensefianza Basica 1° - 2°

Horario de clases Entrada Salida
8:00 13:00 (con excepcion de un dia
a la semana a las 15:05)
Recreos 9:15 -11:00 hrs
Hora de almuerzo 12:30 hrs.
Talleres y/o actividades Talleres se encuentran sujetos a disponibilidad horaria
extraprogramaticas de docentes y situacion sanitaria.
Jornada escolar Ensefanza Basica 3° - 8°
Horario de clases Entrada Salida
8:00 L-M-J:16:00 hrs.
Miércoles - Viernes: 13:00 hrs.
Recreos 9:30 - 11:15 hrs
Hora de almuerzo 13:00 hrs.
Talleres y/o actividades Talleres se encuentran sujetos a disponibilidad horaria
extraprogramaticas de docentes y situacion sanitaria.
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Cambio de actividades
regulares

Suspension de clases

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable
en situaciones planificadas en que las actividades
regulares son reemplazadas por otras que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares,
tales como actos culturales, sociales y deportivos,
tardes formativas, suspension, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias
habiles de anticipacion a su ejecucion al Departamento
Provincial de Educacidon respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y
sector.

Se produce cuando el establecimiento educacional
debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).
Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la
SEREMI de acuerdo al calendario escolar vigente para
la region.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Procedimientos de ingreso de
los estudiantes al inicio de la
jornada diaria.

Procedimientos de retiro de
los alumnos al término de la
jornada diaria.

Las actividades académicas se inician a las 08:00 hrs.
en la sala de clases. La puerta de entrada principal al
colegio se cerrard a las 08:00 hrs. en punto, los
alumnos que no ingresen a la sala de clases a esa hora
deberdn entregar su agenda escolar para ser
registrados como atrasados en plataforma NAPSIS a la
entrada del colegio. Se aplica el registro de atrasos
desde las 8:05 hrs por entrada de Direccién del

establecimiento.

Al finalizar la jornada escolar los estudiantes que
cursen niveles inferiores a 4° afo basico deberan ser
retirados por su apoderado o adulto responsable,
que debe ser conocido por el Colegio y estar
registrado en la ficha de matricula. En el caso de los

estudiantes de estos niveles que se retiren solos al
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término de la jornada, deberd el apoderado enviar
por escrito en la agenda escolar la autorizacion
respectiva. Es deber del apoderado, retirar
puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar, como también de los docentes
hacer el retiro oportuno de los estudiantes de la sala
de clases.

Los estudiantes de 5° a 8° afo, pueden retirarse
solos a sus casas, en caso de que el apoderado no
lo autorice, debera enviar por escrito el nombre de
la persona que retirard al nifio o nifia del
establecimiento. Ademas incorporar documento de

firma para los que se van con sus hermanos

1. Los estudiantes deben asistir
regular y puntualmente a clases de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada y de
cada clase en particular. Se considerara como
atraso el ingreso al establecimiento o a la sala de
clases una vez iniciada la jornada o inicio de clases
en horas intermedias, habiendo transcurrido cinco
minutos posteriores. En el caso de educacién
parvularia, los estudiantes deberan ingresar por la
entrada principal del establecimientos y seran
llevados a sus salas por inspectora del nivel, quien

registrara el atraso

2. Luego de reiterados atrasos, el
apoderado serda citado por su profesor(a) jefe, en
donde deberd justificar esta falta y firmar un
compromiso donde se estipula que el estudiante
debera asumir las sanciones formativas asociadas
a esta falta. Si esta conducta permanece se citara
al apoderado con Encargado de Convivencia

Escolar, donde se firmara un nuevo compromiso y
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se llevarda a cabo un plan de seguimiento de

atrasos.

3. Inspectoria registrard a lo menos
una vez al mes la cantidad de atrasos del
estudiante para proceder a la anotacién en la hoja
de vida del estudiante en libro de clases.

4. Inspectoria mediante la agenda
escolar la cantidad de atrasos de su pupilo, los
cuales deben ser firmados por el apoderado,
acusando recibo de esa informacion.

5. Inspectoria registrarda anotacién
positiva en la hoja de vida digital del estudiante
cuando no presente atrasos de manera mensual.
6. En el caso que el apoderado no
pueda cumplir con el horario de ingreso del
establecimiento informar a inspectoria general o
Direccion.

7. El/La director/a del establecimiento
educacional podra autorizar a las y los estudiantes
por razones de excepciébn y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, por un
determinado tiempo, el ingreso al establecimiento

mas tarde a lo ya establecido.

8. En ningln caso los atrasos podran
tener como consecuencia el ser devuelto al hogar.
9 Los estudiantes que ingresen fuera

del horario establecido, deberan esperar en
espacio destinado para ello a cargo de algun
profesional

Las y los estudiantes que son retirados por sus
apoderados y estos llegan pasado 15 minutos. Dicho
apoderado debera firmar su atraso. La reiteracion de
esta situacion provocara citacion por integrante del

equipo de convivencia.
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Procedimiento en caso de Si el estudiante debe retirarse del establecimiento

retiro anticipado de durante la jornada escolar por enfermedad u otro

estudiantes. motivo, ya sea por aviso de Inspectoria o a peticidon
del apoderado, este Ultimo deberd retirar
personalmente a su pupilo. El apoderado debera
firmar el retiro en el “Libro de Registros y Salidas”
habilitado en Secretaria para tales efectos. En caso
gue el apoderado no pudiese asistir, debera
comunicarse con el establecimiento, para informar la
autorizacién correspondiente, indicando la persona
gue retirara al alumno.

A los retiros dentro de la jornada de clases se les
realiza un seguimiento y en caso de presentarse retiro
reiterados se citard al apoderado desde Inspectoria en
colaboracién con UTP para justificar, pues se produce
un rezago pedagogico.

Es de responsabilidad del apoderado registrar y
actualizar los datos de los adultos que retiraran del
establecimiento a su pupilo en la agenda escolar.

Procedimiento en caso de que 1. El establecimiento no tiene asociado servicio de
los estudiantes sean
trasladados en transporte
escolar.

transporte escolar, ya que nuestras familias viven en
el entorno inmediato del colegio. Sin embargo, se les
sugiere a las familias que, en caso de requerir servicio
de transporte, el chofer y vehiculo deben contar con
un certificado de idoneidad y ser parte del Registro
Nacional de Servicios de Transporte Publico de

Pasajeros y Transporte Escolar.

2.En caso de que un apoderado requiera servicio de
transporte, serd deber del apoderado controlar que
este cuente con las medidas de seguridad basicas y
que cumpla con las normas establecidas por ley.
Deberd entregar los datos del transportista al

establecimiento.

3. Del mismo modo, cada integrante de la comunidad
educativa, tiene el derecho de informar a las
autoridades pertinentes aquellas conductas o
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acciones que sean constitutivas de delito o que
infringen una norma en particular, considerando el
bienestar y seguridad de los estudiantes durante el
trayecto.

Procedimientos de control de
la asistencia diaria. “Para ser promovidos, los alumnos deberan asistir,

a lo menos, al 85% de las clases establecidas en el
Calendario Escolar Anual para cada una de las
asignaturas del Plan de Estudios” (Decreto
MINEDUC).

Los certificados médicos y/o justificativos de los
apoderados no eliminan las inasistencias, sélo las
justifican y seran consideradas segun la situacion

de cada alumno para su promocién.

1. Los alumnos presentes en el Colegio
deben asistir a la totalidad de Ilas «clases
determinadas por su horario. Se considera una
falta gravisima el faltar a clases, estando el alumno

presente en el colegio.

2. En caso de las salidas pedagdgicas
cada estudiante deberd presentar previamente
firmada la autorizacién por parte del apoderado en
su agenda escolar. Si no es presentada, no podra
participar de la actividad, debiendo permanecer en
el establecimiento realizando labores pedagdgicas

a cargo del docente segun horario de clases.

3. Aquellos estudiantes que mantengan
durante el afio un 100% de asistencia vy
puntualidad a clases serdn destacados, recibiran
estimulos por su conducta.
Procedimientos a seguir en Si un alumno/a se debe ausentar del Colegio por
caso de inasistencias. viaje, su apoderado debera dar aviso al profesor jefe,

especificando las fechas de salida y regreso,

34



Educacién
Publica
Ministerio de Educacién

Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort
realizandose la salvedad que las evaluaciones que el

estudiante no rinda durante ese periodo deberan ser
reorganizadas por la jefa de UTP.

Cuando un estudiante se ausenta por tres dias
seguidos sin justificacion, el profesor jefe debera
Ilamar al apoderado solicitando antecedentes del
caso. De no obtener respuesta en un plazo de 3 dias,
informara al departamento de convivencia escolar
donde se analizard la situacién y se evaluara su
derivacion a los organismos pertinentes,
comprendiendo que el ausentismo escolar constituye
vulneracion al derecho de educacion que todo alumno

tiene.

d) De la Organizacion Interna

RECREOS Y ESPACIOS COMUNES.

1. Se entiende como recreo al tiempo de descanso y esparcimiento para
estudiantes y docentes, dentro de la escuela, siendo funcion de un equipo
multidisciplinario velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y

la comunidad en general.

2. Los recreos se ajustan a los horarios establecidos en este reglamento.
Su inicio es avisado con la campana, durante este tiempo los estudiantes
pueden hacer uso de la cancha techada, patio central, sala de computacién
(mediante el uso de tarjetas), biblioteca Viva Leer y CRA, respetando los turnos

de uso previamente establecidos.

3. Los estudiantes no seran sancionados con la pérdida del recreo como
sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo
que el recreo es un aspecto relevante en la formacién y aprendizajes de los
estudiantes. Sin embargo, de forma excepcional puede darse que durante el

recreo se invite a los estudiantes a una instancia de reflexién con un integrante
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del equipo de convivencia escolar en un espacio que asi lo permita, para

potenciar habilidades socioemocionales.

REGULACION DE ESPACIOS COMUNES

a. El uso del juego modular, estd asignado a estudiantes de primer ciclo
basico.
b. Se fomentara un uso equitativo y sin sesgos de género de la cancha vy el

patio de faroles. En este sentido se promovera la realizacion de deportes y Juegos
colectivos donde las y los estudiantes puedan participar sin mediar su género,
participando de manera activa y fomentando el respeto y el cuidado comun.

C. Los estudiantes podran hacer uso de la sala de computacién durante el
recreo, el cual constituye un reconocimiento al esfuerzo y dedicacion mostrada en la
clase anterior.

d. La biblioteca Viva Leer es de libre acceso, respetando las normas que

estan establecidas para su uso.

e. Cada curso asistird una vez a la semana a la “animacion lectora” en la

biblioteca Viva Leer, en un horario previamente establecido e informado.

f. La sala de computacién debe ser utilizada por cada curso al menos dos

veces al mes, previa inscripcidén con el encargado de informatica.

g. Existe equipo de estudiantes monitores encargados de convivencia que
colaboran en promover la sana convivencia entre el resto de sus compaferos. Estos

estudiantes seran designados por sus propios comparieros.

DE LAS CEREMONIAS E HITOS INSTITUCIONALES

1. El establecimiento cuenta con un cronograma de trabajo anual, donde se
establecen las fechas de las diversas ceremonias. Cada una de ellas tendra un
equipo organizador, el que variard de acuerdo a las competencias de cada
docente. Entre las ceremonias oficiales del Colegio se encuentran:

e Bienvenida Familias Nuevas
e Bingo familiar
Dia de la Familia

Dia del Estudiante
Celebracion de Fiestas Patrias

e Aniversario del Colegio
e licenciaturas y graduaciones
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emergentes y segun lo establecido en el calendario anual.

3. Es importante destacar que estas instancias responden a momentos formativos y
de aprendizaje para los alumnos.

4. Estas intervenciones tendran como objetivo el desarrollo de las y los estudiantes
en distintas areas, fomentando su participacién y las de sus familias, siendo

acompafados por su profesor jefe.

USO DE ELEMENTOS TECNOLOGICOS

a. El colegio Ciudad de Frankfort las y los estudiantes no utilizan objetos
tecnoldgicos como celulares, cdmaras, audifonos, reproductores de musica, entre otros,
al interior de la escuela y en la sala de clases. En caso de necesitar objetos tecnoldgicos
para tareas solicitadas por el profesor, se aceptara el ingreso de forma excepcional
previo conocimiento de UTP e Inspectoria.

b. Entendiendo por tanto la importancia de hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas existentes, cada profesor debe cumplir con lo establecido en los planes y
programas, asistiendo regularmente a la sala de Computacion, o haciendo uso de Tablet.

COLACION Y USO DEL COMEDOR

a. En el caso de los estudiantes beneficiados con el programa de alimentacion
JUNAEB, almorzaran en el comedor del establecimiento. Educacién Parvularia, 1° y 2°
basico estaran al cuidado de la asistente de aula. Desde 3° basico en adelante,
Inspectoria General y Convivencia Escolar acompafaran y observaran el

comportamiento de los y las estudiantes.

b. En el caso de los estudiantes que almuerzan en el establecimiento y
gue no son beneficiarios de la JUNAEB, dispondran de un sector del comedor del
establecimiento. Se recepcionaran en la entrada principal las loncheras marcadas con

nombre y curso visibles entre las 12:00 a 12:30 hrs.

SALA DE CLASES.

1. Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales,

destinados a la generacion de aprendizajes de los estudiantes de acuerdo a diferentes
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asignaturas y niveles educativos, comprendiendo la diversidad de cada uno de ellos.
Cada curso tendra asignada una sala de clases, que utilizara durante todo el aio lectivo.
Cada una de ellas estara implementada con el mobiliario adecuado, luminarias, pizarras,

puertas, ventanas, cortinas, diario mural, estantes, repisa y material tecnolégico.

2. Cada profesor jefe, acompafiado de dupla de trabajo, debe
procurar mantener un diario mural en orden y actualizado mes a mes con informacion
relevante del curso. La sala debe ser un lugar acogedor para los estudiantes, por tanto,
deben ser decoradas y acondicionadas por cada curso o por el docente responsable de
una asignatura, incorporando la participacion, creatividad y entusiasmo de los

estudiantes.

A}

3. El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales
de los auxiliares de servicio del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencién

y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la Comunidad Educativa.

TRABAJO EN AULA.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente, cuya base es el
respeto mutuo y la confianza. En esta relacidn serd responsabilidad del docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura, este
trabajo ademas sera coordinado por la Jefatura Técnico Pedagdgico, quien entrega los
lineamientos para generar practicas pedagdgicas inclusivas y acorde a los estilos de
aprendizajes de los estudiantes. Cada docente cuenta con un horario semanal
establecido para desarrollar reflexion sobre su quehacer pedagodgico y generar

orientaciones en acompafiamiento de la Unidad Técnico Pedagdgica y Coordinacion PIE.

1. El trabajo docente es supervisado por el Equipo de Gestion Ampliado, a
través de la revision de las planificaciones mensuales. Mientras que los
acompafiamientos de aula, deberan ser a través de una pauta consensuada, conocida

por las y los docentes y previamente calendarizadas.

2. La idea central del trabajo pedagdgico de las y los docente del Colegio
Ciudad de Frankfort es desarrollar aprendizajes integrales y pertinentes en las y los
estudiantes, por lo que la/el docente debe adecuar sus metodologias y dindmicas de
clase a las caracteristicas de sus estudiantes, estilos de aprendizaje y la realidad del

entorno social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de los estudiantes.
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3. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son

planteadas, con una disposicidon favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, participando activamente, no entorpeciendo el clima de clase

o el trabajo escolar de sus compafieros.

4. La convivencia dentro de la sala de clases es fundamental para generar
un aprendizaje significativo y es monitoreada por el docente que estd a cargo del curso,
velando por el cumplimiento del presente reglamento interno y por los principios vy

orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

5. Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores
no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar musica, utilizar su teléfono movil,
dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la
asignatura respectiva. Por tanto, deberd aplicarse el presente manual segun

corresponda.

6. Los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de
clases por algin motivo justificado, deben avisar dicha situaciéon al docente que se

encuentre en ese momento.

7. En caso que el profesor deba ausentarse de la sala de clases por motivos
de fuerza mayor, de forma excepcional se avisara a un asistente de la educacién que
se encuentre disponible para que observe al curso, mientras llegue el docente
reemplazante, quién realizara actividades pedagdgicas que seran entregadas por los

docentes titulares de cada asignatura.

8. Ante la ausencia de un docente, la Unidad Técnico-Pedagdgica cuenta
con un determinado material de trabajo para la continuidad del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes. Los docentes entregan el material de trabajo
pedagodgico con anticipacion, siendo la jefatura Técnico-Pedagdgica quien entrega los
lineamientos de como se aplicard este material en el curso que serd atendido y
posteriormente supervisara su aplicacion. Frente a una licencia médica, el/la Jefe/a de
UTP cuenta con la planificacion de la unidad y ante un permiso administrativo es el
docente el encargado de la entrega oportuna del material. En el caso de Educacién
Parvularia, la educadora entrega los lineamientos a trabajar dejando el material a

disposicidén para que la asistente de curso sea quien lo facilite o lo ejecute.
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9. Con respecto a las evaluaciones, cada profesor posee autonomia en la
forma de evaluar a sus estudiantes. Sin embargo, se considera pertinente que al
realizar una evaluaciéon sumativa esta no exceda a dos evaluaciones diarias, con el

objetivo de no perjudicar a los estudiantes.

10. De forma permanente en las reuniones de apoderados, se entregaran
las calificaciones, para informar sobre los avances y dificultades en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Organigrama del establecimiento y roles

funcionarios.
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Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento:

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades
gue deben realizar los funcionarios que trabajan al interior del mismo, en atencién a
ello, podemos distinguir:

a.- Director/a: Es el Profesional de la Educacion de Nivel Superior que se ocupa de
la Direccién, administracién, supervisién y coordinaciéon de la Educacién del
Establecimiento. Su funcién principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo

Institucional.

b.- Inspector/a General: Es el docente que tiene como responsabilidad velar que
las actividades del establecimiento educacional se desarrollen a favor de los alumnos
en un ambiente de orden, bienestar y sana convivencia. Podra subrogar en sus

funciones a su jefe inmediato cuando se requiera.

c.- Jefe de Unidad Técnico Pedagogica: Es el/la docente calificado responsable
de asesorar al director en la programacion, organizacion, supervision y evaluacion
del desarrollo del Proyecto Curricular del Colegio. El jefe de UTP podra delegar las
funciones de curriculista o evaluador cuando el establecimiento cuente con estos

especialistas.

d.- Docente de Aula: Es el/la docente titulado y calificado en el sector, subsector o

especialidad a desarrollar.

e.- Educadora de Parvulos: Es una profesional que recibe a los nifios y nifias que
vienen desde el hogar o de centros educativos de niveles medios para iniciar el
proceso educativo en el sistema escolar. Debe estar capacitada para aplicar
metodologias de ensefianza-aprendizaje efectivas y ejercer un liderazgo que le
permita implementar estos programas, trabajar y coordinar equipos
multiprofesionales, asimismo, velar por el bienestar integral de los nifios y nifias.
fortaleciendo la importancia de la familia para el quehacer educativo.

Por otra parte, asumir cargos directivos en proyectos orientados a la educacion inicial.

f.- Educador/a Diferencial: Es el/la docente especialista en NEE, cuya funcion es

planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades vinculadas con el desarrollo
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personal de los estudiantes con NEE.

g.- ASISTENTES DE LA EDUCACION PROFESIONALES: Son el grupo de personas
gue cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la
funcion educativa que realiza el/la docente con las/los estudiantes y sus familias. Los

profesionales corresponden a las areas de salud, social u otras.

Fonoaudidélogo/a: Es un Profesional formado integralmente en areas cientifico-
humanistas, especializado en las habilidades de la comunicacién humana, en la
motricidad orofacial y en la deglucién. Es capaz de diagnosticar e intervenir los
problemas en el ambito del lenguaje, voz, audicidon, motricidad orofacial y la
deglucidon; de modo de prevenir, pesquisar y tratar a personas y/o grupos durante
las diferentes etapas de la vida.

Psic6logo/a: Es el/la especialista responsable de planificar, coordinar, supervisar
y evaluar las actividades de convivencia y de programas especiales del
establecimiento educacional vinculadas con el desarrollo personal de los
estudiantes, y atender los problemas de orientacion en el dmbito grupal vy

personal.

h.- LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION NO PROFESIONALES.

Los/as paradocentes: Son las personas que asumen actividades de nivel técnico
y administrativo complementarias a la labor educativa del profesor dirigida a
apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los diversos
departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por
el jefe directo.

Técnica de la Educadora de Parvulos: Es la colaboradora activa de la
educadora de parvulos en la atencion y cuidados de los nifios, en la preparacion
de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos que la educadora estime
conveniente para la atencién integral del nifio o nifia.

Personal Administrativo: Es el que desempefia funciones de oficina, apoyando
la gestidon de las distintas coordinaciones existentes en el Colegio. Cautelar la

conservacion y mantencién de los recursos materiales del establecimiento.

Encargado/a del Centro de Recursos de Aprendizaje: Es el responsable de

la administracion, atencién y cuidado de los bienes e instalaciones del CRA.
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Depende directamente del Jefe de UTP.

- Coordinador/a de ENLACE: Es una persona capacitada en el area de la
informatica. Centrado en los aspectos administrativos, pedagdgicos y técnicos del
area de la computacién. Su trabajo garantiza la incorporacion exitosa de la
informatica en el establecimiento, en particular en la practica docente.

- Auxiliar de Servicios: Es el responsable directo de la vigilancia, cuidado y
atencion de los muebles, enseres e instalaciones del local escolar y demas

funciones subalternas de indole similar.
i.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacién,
agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos
del pais, contar con un/a Encargado/a de Convivencia Escolar.

En este Establecimiento dicho cargo le es asignado a un docente quien se constituye
en un actor relevante en la gestion del clima y la convivencia escolar, teniendo la
importante mision de implementar las medidas de promocion de la buena convivencia
y de prevencién de la violencia escolar que determine el Consejo Escolar, es decir,
tiene una funcion articuladora de los diversos intereses de los actores de la
comunidad educativa, sin perder el horizonte comun establecido en el Proyecto

Educativo Institucional.

Funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar.
o Integrar el equipo de gestion.

o Resguardar el cumplimiento de las medidas formativas contempladas en

el Reglamento Interno Escolar.

o Socializar el RIE y protocolos de actuaciéon con la Comunidad Educativa.

o Implementar las acciones del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

o Coordinar al equipo de Convivencia.

o Resguardar la integridad de los/as estudiantes velando por la oportuna

Activacion de Protocolos; Derivacion y seguimiento a red de Apoyo Local; Realizacion
de denuncias y medidas de proteccién.

e Gestionar e implementar trabajo preventivo y promocional en favor de la
integridad de los/as estudiantes.
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e) Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados.

a. La agenda escolar es la via oficial de comunicacidén entre el colegio y la familia. El
estudiante debe portarla todos los dias. Es deber del apoderado y docente su
revisién diaria, firmando las comunicaciones correspondientes, generando asi una
comunicacién expedita.

b. El uso del teléfono no es un medio de comunicacion oficial.

c. Como regla general ningln estudiante podra tener contacto de indole personal a
través de cualquier red virtual con un funcionario (Facebook, Twitter, Instagram,
WhatsApp, etc.)

d. En caso de que las tematicas que se desean informar sean de mayor envergadura
el apoderado o bien docente deberdn generar una entrevista personal, de acuerdo

al siguiente conducto regular:

Entrevista personal con

Entrevista personal con

Educadora, Profesor (a) jefe

y/o Profesor (a) de
asignatura

Entrevista Personal con Jefa
de Unidad Técnica
Pedagogica

Entrevista personal
con Inspectoria

Entrevista personal con Directora

Educadora, Profesor (a) jefe
y/o Profesor (a) de
asignatura

Entrevista Personal con
Encargada de Convivencia
Escolar
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REUNIONES DE APODERADOS

a. Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacion y

reflexion colectiva entre el docente y los apoderados de un curso, en torno a los

aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia

escolar.

b. Cada curso realizard una reunion mensual, en las fechas publicadas
por Direccion de forma semestral. Los temas abordados son presentados por una
pauta entregada por Direccidn, sin perjuicio de los que se puedan incluir dada la
necesidad de cada curso. En dicha pauta ademas se registra la asistencia de cada

apoderado, siendo firmadas por ellos.

e. A las reuniones de apoderados se debe asistir sin niflos(as), en caso excepcional que
tenga que asistir con ninos(as) debe dar aviso previo al profesor jefe, ademas el
apoderado debe hacerse responsable del cuidado de su pupilo, de la asistente de

educacion parvularia y/o inspectores de patio.

C. Si un apoderado no asiste a la reunion, debera justificar su inasistencia

cuando el docente lo cite en el horario de atencién al apoderado.

Las reuniones de apoderados se deberan efectuar en un clima de

respeto y didlogo, propiciando tanto la entrega de informacién del docente, como

también, las consultas por parte de padres y apoderados del establecimiento.

CITACION CON UN DOCENTE.

C.

Cada profesor dispondra de 2 horas pedagdgicas semanales destinadas a la atencién
de apoderados, para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de
convivencia. La entrevista personal no debe tener una extensién superior a los 15

minutos.

En el cronograma de trabajo del establecimiento se fijan los horarios de atencién al

Apoderados, el cual serd debidamente informado a las familias.

A las citaciones de entrevistas, se debe asistir sin nifios(as) cada vez que sea
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requerido. En caso excepcional que tenga que asistir con niflos debe dar aviso,
ademas el apoderado debe hacerse responsable del cuidado de su nifio o nifia. En

caso de inasistencia debera justificar via agenda para reagendar entrevista personal.

d. Los docentes deberan tener al menos una entrevista semestral con cada apoderado.
Esta deberd quedar registrada en la hoja de “Atencién de apoderados”, ademas el
apoderado debera registrar de pufio y letra los acuerdos establecidos, la que debera

ser firmada por ambas partes y timbrada por algun integrante del equipo directivo.

e. Toda entrevista deberd quedar registrada en la hoja de vida del estudiante, dejando

registro del tema central.

V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

e Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar
(SAE)

Aquellas familias que demuestren el interés de formar parte de nuestra comunidad
educativa deberdn estar dispuestos a adherir al Proyecto Educativo Institucional, y
por tanto, a las normativas internas descritas en el presente Reglamento Interno.
Por la misma razdén nuestro PEI es socializado a cada familia que se presenta al
proceso de matriculas. Dicha presentacion es realizada por integrantes del equipo
directivo y liderado por la directora del establecimiento y posteriormente se entrega

el extracto de estos documentos en la agenda escolar.

De conformidad con lo establecido por la Ley N°© 20.845 de Inclusién Escolar, el
proceso de postulacién y admisién para todos aquellos estudiantes que deseen
postular al establecimiento, se regird por el Sistema de Admisién Escolar (SAE),
conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de

Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacion,
en la fecha que indique el calendario de admision, la cantidad de cupos totales que
dispone el establecimiento, especificando en dicha informaciéon los cupos por

cursos, niveles, modalidad y jornada que corresponda. Entendiendo por tales, el
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total de plazas por curso que un establecimiento dispone para el afio escolar

siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una
plataforma en internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacion
del establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los
establecimientos de su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion
habilita para dicho proceso.

Toda la informacién, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de
matricula, serd entregada por el Ministerio de Educacion, en la pagina web

www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mas
alumnos que los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion
de aquellos casos especiales, expresamente regulados en la normativa (Art. 7,
Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacidon debera ser realizado por un apoderado del postulante
(padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del
Ministerio de Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccion
aleatoria completa de los establecimientos de la region correspondiente.

e La postulacién al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el
Ministerio de Educacidn

e Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacién contenida en la postulacién sea fidedigna
y se encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al
listado de postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se

envia el listado de postulacién, no ingresara al proceso.
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e El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicién de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioecondmicos.

e El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes

0 sus apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento,
una vez finalizado el periodo principal o complementario de postulacion en el
Sistema de Admision Escolar, cuente con vacantes disponibles, estas deberan ser
asignadas en conformidad al orden de llegada segun conste en el registro publico.
Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene por objeto
dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un
establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su
nombre completo, teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrénico
o cualquier otro antecedente que permita su contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admision sea por orden de
llegada (Art. 56, Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de

manera transparente las vacantes disponibles.

e Matricula.

Una vez cerrado el proceso de admision escolar, los postulantes seleccionados
segun el sistema SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.
Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la
condicidén de estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

La misma obligacién de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos

e informados por el establecimiento.
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VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

Dentro de los valores que el establecimiento, la comunidad y el Consejo Escolar
ha determinado promover en sus estudiantes, se encuentra la presentacion
personal, dado que una correcta presentacién, sobria y sencilla, refleja el respeto
hacia uno mismo y hacia los demas. Por tanto, el uniforme es obligatorio para
nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y

refleja la tradicién particular de la institucién.

El estudiante debe usar su uniforme durante la permanencia en el colegio, en los
talleres y en las actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del establecimiento,
siendo un sello de nuestros nifios y nifias que los hace ser reconocible socialmente

a la Comunidad de Ciudad de Frankfort.

NIVEL EDUCACION BASICA

Alumnos de 1° Basico a 8° aiio basico:
1. Pantalon gris recto de poliéster (no pitillo).

2. Polera roja de piqué con logo del colegio, manga corta en verano y larga
en invierno. No se permitirdn beatles ni camisetas de colores bajo la polera oficial.

Si usa camiseta bajo la polera de manga corta, deberd utilizar el chaleco o

poleron.
3. Chaqueta del buzo institucional.
4, Chaleco institucional.
5. Calcetines azules o negros.
6. Zapatos o zapatillas completamente negras.
7. Polar o Parka azul marino.
8. Alumnas de 1° Basico a 8° afo basico:
a. Falda oficial del colegio, tres centimetros sobre la rodilla.
b. Polera roja de piqué con logo del Colegio, manga corta en verano y larga

en invierno. Si usa camiseta bajo la polera de manga corta, debera utilizar el
chaleco o poleron.
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C. Chaqueta del buzo institucional.

d. Chaleco institucional.

e. Calcetas de color azul marino.
f.Zapatos negros, sin plataformas ni tacos.
g. Polar o Parka de color azul marino.

h. En invierno: Falda oficial y Panties o Medias de lana de color azul marino.
Pantaldén de tela color azul marino, (no jeans ni pitillos). El colegio informara
oportunamente la fecha de inicio y término de la temporada de invierno y verano

para uso de uniforme de invierno.

Uniforme de Educacion Fisica de 1° Basico a 8° basico:

a. Buzo oficial del colegio, pantalén tradicional (no pitillo).
b. Polera oficial del colegio (roja), manga corta, cuello redondo.
C. Zapatillas deportivas blancas o negras (Por razones de seguridad, se

prohibe el uso de zapatillas de otro material como lona).

d. Durante la temporada de calor, se permitira el uso de short (bermudas)
institucional y gorro (jockey) del colegio. Los alumnos ademas deben portar
bloqueador. Si el alumno/a no se presenta con buzo, no realizara dicha clase y

desarrollara un trabajo teorico.

1. El uniforme completo antes sefalado se hara exigible a partir del mes
de abril.

2. El establecimiento no tiene ninglin convenio con quienes confeccionan
el uniforme escolar, por lo tanto, el apoderado puede adquirir en el lugar que
mas se ajuste a su presupuesto familiar.

3. Todas las prendas deben venir marcadas con el nombre y curso del

alumno. El Colegio no se hara responsable de las posibles pérdidas.

4, Durante la temporada de invierno se permitira el uso de “cuello”,
gorro, guantes y bufanda, exclusivamente de color azul marino.
5. No se permitirda el uso de collares, pulseras, anillos, piercing,

expansores, aros u otros accesorios.
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6. En el caso de las damas, estd autorizado el uso de aros no colgantes ni
Ilamativos.
7 Los varones deben presentarse con pelo corto, sin patilla, mohicanos o

disefios (corte de pelo “escolar”).

8. No esta permitido el tefiido del pelo en varones ni en damas, en forma
parcial ni total de ninguna forma. Tampoco se permite el uso de dreadlocks.

9. En el caso de las nifas, deben tener su cabello tomado con pinches o
cintillos simples de color azul marino o rojo.

10. No estd permitido el uso de maquillaje de ningun tipo (rostro, unas), ni
el uso de accesorios de belleza (pinzas, espejo, limas, peineta, etc.) dentro del
establecimiento educacional.

11. En el caso que el apoderado no pueda adquirir el uniforme en la fecha
sefialada debera informar al encargado de convivencia escolar quién gestionara
con el centro de padres y apoderados conseguir un uniforme usado para ayudar
a completar el uniforme.

12. Como establecimiento dejamos establecido que, si bien se norma sobre
la presentacién personal de los alumnos y alumnas, esta reglamentacion no es

condicional para el acceso del estudiante al establecimiento.

EXIMICION DEL USO DEL UNIFORME.

1. La directora del establecimiento educacional podrd eximir a los alumnos y
alumnas por razones de excepcidén y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme

escolar senalado.

II. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE,
LA SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Para el establecimiento es una preocupacion constante la seguridad, entendiendo
por “Seguridad Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado
a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y

obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
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normas internacionales, especificamente la Constitucidon Politica de la Republica de
Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los
Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de

Educacion.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucion N° 2515 de 2018, actualizd el

denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional

de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencién de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y
permanente del establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus
estudiantes y funcionarios. Para ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral

de Seguridad.

e Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El establecimiento cuenta con un PISE’, que es el instrumento que tiene por objeto
generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccion y de
responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi como también permite reforzar

las condiciones de seguridad de la comunidad educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de
accidentes, emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen
un riesgo inminente para las personas y/o bienes del establecimiento, que
requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la
dinamica propia de la organizacion, este plan es actualizado periddicamente y

forma parte integrante de este reglamento, en Anexo PISE.

Consideraciones de higiene en uso e El responsable de proveer el recurso
de los bainos, seialando frecuencia y

responsables. humano y material de limpieza y

desinfeccion corresponde al Servicio
Local de Educacién Gabriela Mistral.

e ElI responsable de realizar |la

7 Contenidos minimos del PISE.
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Mecanismos a través de los cuales se
realizara la revision, modificacion
y/o actualizacion de los
procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

Medidas para la prevencion y control
de plagas.

e Las/os

Reglamento Interno Educacién Colegio Ciudad de Frankfort

de

sanitizantes que se utilizaran en los

preparacion  (dilucion) los

procesos de limpieza y desinfeccion,

sera la persona encargada de la

empresa de aseo Wilef Itda., quienes
realizaran las mezclas en bidones de

cinco litros los cuales seran

entregados a las funcionarias de su

empresa segun distribucion de

espacios educativos.

responsables ejecutar la

limpieza y desinfeccién seran las/los
funcionarios de la empresa externa
de aseo Wilef Itda.

Realizar programa de sanitizacion de bafios
a lo menos 2 veces al afio, y la eliminacion
de plagas y vectores 2 veces minimo al afio
en todo el recinto. Deberd ser ejecutado
segun lo indicado por el sostenedor.

Entre estas medidas estan las fumigaciones,
desratizacion, sanitizacién, entre otras. La
frecuencia dependera de las caracteristicas
de cada establecimiento y su entorno.

El sostenedor es el responsable de llevar a
cabo estas medidas.

Medidas que promueven las acciones
preventivas de salud.

Acciones especiales a seguir frente al
indicio u ocurrencia de
enfermedades de alto contagio.

Desde las asignaturas de ciencias naturales
y Ed. Fisica se fomenta la prevencién de
enfermedades para favorecer la vida
saludable en nifios y nifias

De igual forma la escuela adhiere a todos los
procesos de salud que insta el CESFAM del
territorio, prestando los apoyos para poder

ejecutar las campafias respectivas. .

Derivacion a centros de salud cercanos.
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Procedimiento para el suministro de No es responsabilidad del docente,

medicamentos a los estudiantes por administrativos, o de cualquier otro adulto a

parte  de funcionarios del | -3rgo de los estudiantes, el administrar

establecimiento. medicamentos que algun estudiante pueda
necesitar. Quedando como accion voluntaria
de estos mismos.

Las familias, en caso de que el estudiante lo
necesite, debe realizar la solicitud formal
para la administracién de un medicamento
por medio de Inspectoria general o
Convivencia escolar. Esto debe ser
respaldado por una orden médica y debe
quedar en acta de entrevista, libro de clases
y hoja del estudiante.

Protocolo de accidente escolar. Con el proposito de proteger la integridad
fisica de los estudiantes, en caso de
accidente, se contempla protocolo de
accidentes escolares, se establece en el
Anexo No4 de protocolos del
establecimiento educacional.

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes
y garantizar el uso del seguro escolar, el
establecimiento da cumplimiento a las
exigencias establecidas en la normativa
educacional en materia de seguridad,
especialmente, a las instrucciones que dicte
al efecto la Superintendencia de Educacion®.

Medidas relativas al Resguardo de Derechos

Estrategias de prevenciéon, informacion y capacitacion en materia de
vulneracion de derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes y
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el

desarrollo del establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifas y jévenes
es responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
el establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a seguir ante la
deteccidon de posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracién de derechos y para
situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

8 Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N" 156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente de
Educacién, que informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.
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Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneraciéon de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segun sea el caso, se encuentran
contenidos en los anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

e Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores:
conocimiento de sus derechos, expresion de afectos, resolucién identidad y
autoestima positiva, identificacion de conductas que vulneran su integridad
dentro y fuera de la familia.

e Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes
de apoyo y/o derivaciéon), tales como: consultorios de atenciéon primaria,
oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias mas cercanas, Tribunales
de Familia, Senda, etc.

e Capacitacién regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de
promover una cultura de proteccion en todo el personal que interacciona con
los estudiantes de la comunidad educativa.

e Facilitar instancias pedagdgicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencidon y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ej.: vulneracion de derechos,
prevencion de drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitaciéon por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y
topicos relativos a la vulneracion de derechos.

VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A

LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.
a) De la Gestion Pedagogica.

La Gestion Pedagodgica de la directora y del equipo directivo, comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion, planificacion, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los y las
estudiantes, con el fin de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen
en concordancia con sus potencialidades. Esto constituye el eje del quehacer central del
establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los aprendizajes y el desarrollo de todos
los estudiantes.
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Para ello, es necesario que los/as profesores, la directora y el equipo directivo trabajen
de manera coordinada y colaborativa. La principal labor de estos Ultimos es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacién de tareas de programacién, apoyo y
seguimiento del proceso educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los
profesores es llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, lo que
implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucion de los
estudiantes. Considerando lo anterior, la dimensién Gestién Pedagdgica se organiza en
las subdimensiones Gestion Curricular, Ensefanza y Aprendizaje en el aula, y Apoyo al

Desarrollo de los Estudiantes®.

Nuestro establecimiento funciona con un régimen semestral, el uso de las Bases
Curriculares vigentes, organizadas bajo Planes y Programas de Estudio y priorizacion
curricular desde el afio 2020 a 2022. En cuanto a la estructura se contempla desde el

nivel pre-kinder a 8° afio basico considerando dos cursos por nivel.

e Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

El programa de Orientacidn pretende dar sentido a la formacion de la persona desde los
sellos del Proyecto Educativo Institucional (Educando con afectividad, cultura de altas
expectativas, despegue pedagdgico).

El programa de orientacion se configura desde los planes entregados por el MINEDUC y
las propias necesidades de la escuela, las cuales estan trabajadas por el Equipo de
Convivencia escolar y toda la comunidad educativa. Este, tiene por objetivo trabajar
habilidades y actitudes que permitan a los y las estudiantes avanzar en su desarrollo
integral, conocerse a si mismos, comprender el entorno, generar herramientas necesarias
para participar activa, responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones relativas

a su vida estudiantil y laboral futura.

e Regulaciones para supervision/acompafnamiento técnico-pedagodgico y

una planificacion curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

El proceso de planificacion de la ensefanza en el establecimiento se centra en los y las
estudiantes. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los/as docentes y una

cuidadosa estructuracion de contenidos y metodologias. La planificacion curricular se

9Mineduc, 2014. Esténdares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores.
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ejecuta de manera mensual en donde se construyen, actualizan o modifican las

programaciones didacticas para todo el curriculum escolar. Toma en consideracion el

curriculum nacional vigente, intencionado la formacion del alumno desde el PEL.

Nuestro establecimiento organiza el trabajo pedagdgico en tres grandes ejes:

1) Planificacion anual: Durante el cierre de afio escolar los y las docentes deben
proyectar la organizacion de contenidos y unidades del afio venidero, con la
finalidad de articular acciones entre niveles y asignaturas.

2) Planificacion mensual: Esta accion se realiza de forma permanente, donde cada
docente realiza entrega mensual de su planificacidon, la cual es retroalimentada y
trabajada con el Equipo Técnico Pedagdgico. Las planificaciones seran socializadas
de forma semanal con las Educadoras Diferenciales.

3) Calendario de evaluaciones mensuales: Cada docente debe trabajar un
calendario de evaluaciones mensuales, en donde deja establecido las fechas,
actividades evaluativas e instrumentos de evaluacidon que se utilizardn, con la
finalidad de informar a los y las estudiantes y sus apoderados de manera

anticipada.

¢ Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagodgica y la
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los y las docentes del establecimiento tiene como
objetivo fortalecer las competencias en planificacion, metodologia, evaluaciéon , co-
docencia, trabajo colaborativo y proyectos de articulacién e interdisciplinarios de los y las
docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través
de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose, por ejemplo, en
actividades de compartir buenas practicas pedagdgicas, conversatorios de trabajo
interdisciplinarios, conversatorios y trabajo coordinado de articulacion, en aspectos de
didactica, evaluacién, programacion curricular, aplicacion del reglamento interno y de
evaluacion, ademas de una fuerte presencia del perfeccionamiento con participacion de

profesionales externos gestionado por la directora del establecimiento.
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e Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

Nuestro Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién escolar establece las normas minimas sobre
evaluacion, calificacion y promocioén para los y las estudiantes que cursen los niveles de educacioén
basica y se considera también el proceso de evaluacion para Educacién Parvularia (MINEDUC,
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).

Para efectos del presente reglamento el Colegio Ciudad de Frankfort, concibe la dimension
evaluativa como un proceso fundamental, tanto a nivel de ensefanza como de aprendizaje. Se
considera como un apoyo riguroso que permite visualizar los avances o dificultades, y asi tomar las
decisiones pertinentes segun resultados obtenidos.

Siendo la educacién un proceso complejo y cambiante que incluye el desarrollo de ideas, conceptos,
valores, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para que el individuo pueda desenvolverse de
manera optima en una sociedad en constante construccion.

Considerando las definiciones del Decreto exento N°67 del 2018, se establecen los
siguientes conceptos:

a) Evaluacion: “Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto
ellos como los y las estudiantes puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con
el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar
los procesos de ensefianza” (MINEDUC, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).

b) Calificacion: “Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero,
simbolo o concepto” (MINEDUC, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).

c) Promocion: “Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media” (MINEDUC, Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018).

La accion de evaluar en nuestro Colegio es concebida como un ejercicio pedagdégico y humano, donde
resulta esencial tener claridad frente al objetivo que se busca con ella y su intenciéon en términos
formativos, la evaluacion constituye un proceso sistematico, en donde se conjugan diferentes variables
como el contexto, insumos y productos, con la finalidad de generar procesos reflexivos que permitan
cambios (Mora, 2004).

En sintesis, los nuevos desafios educativos nos invitan como comunidad a visualizar la dimension
evaluativa como un eje fundamental en el desarrollo de las habilidades y competencias de base.

Los procesos de Metacognicion, nos presentan importantes desafios de actualizacion y
experimentacién evaluativa, buscando extraer, levantar y registrar de una forma contextualizada y

significativa las diversas conductas de los y las estudiantes, permitiéndonos como actores formadores
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tomar las mejores decisiones educativas, fortalecer y reorientar las practicas dentro del aula o

simplemente cambiarlas si los impactos no han sido los esperados.

Toda la comunidad educativa debe estar en conocimiento de este reglamento. Considerando que es
un instrumento legal, contextualizado que sefiala de forma clara y sistematica los procesos y
mecanismos evaluativos. Lo que permite que cada profesional sea parte de un proceso transparente,
bajo el debido proceso y derecho.

La manera en que se promovera que los alumnos conozcan los procedimientos evaluativos y fechas
sera mediante informativos mensuales con calendario de evaluaciones. El informativo debera contar
con antecedentes de evaluacion: Instrumento, criterios, estrategias, fechas de aplicacion y objetivo(s).
Los/as apoderados y alumnos tienen derecho a ser informados de los diferentes procesos,
instrumentos, criterios, fechas y objetivos que se evaluaran, considerando los siguientes

elementos:

1. Seinstalara institucionalmente una evaluacién del dominio lector para todos estudiantes , con
el propésito de determinar los apoyos que sean pertinentes a las necesidades y fortalezas
detectadas. Su aplicacion se realizara en dos ocasiones durante el afo con el apoyo de la
educadora diferencial de cada nivel.

2. Seimplementara un proceso de evaluacién diagndstica entre la penultima y Ultima semana de
marzo, que servira de insumo para disefiar un panorama integral, identificar las competencias
disminuidas o destacadas y planificar las estrategias necesarias y pertinentes. Se
implementara proceso de evaluacién diagnostica de NT1° a 8° de ensefianza basica en todas
las asignaturas.

3. Las evaluaciones de proceso deben ser programadas por cada profesor y comunicadas en
cada reunion de apoderados, las fechas deben ser incorporadas en el calendario mensual
para ser entregados a Unidad Técnica Pedagogica.

4. Es fundamental respetar las fechas de evaluacion, principalmente las conocidas por las y los
estudiantes y apoderados, cualquier cambio de actividad debe ser comunicada a Unidad
Técnica Pedagdgica

5. Las evaluaciones de cierre de semestre, deben ser programadas en conjunto con la
Unidad Técnica Pedagdgica. Se deben enviar los contenidos, objetivos, instrumento y
modalidad de evaluacién con un tiempo maximo de 7 dias habiles para su revision.

6. Es responsabilidad de cada profesor/a, realizar la evaluaciéon bajo la mirada inclusiva,
utiizando las estrategias evaluativas que considere pertinentes. En este aspecto es
fundamental dar relevancia a la diversidad presente en la sala de clases, considerando las

sugerencias que los profesionales del Programa de Integracién Escolar entreguen.
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7. Se debe utilizar las horas de trabajo colaborativo PIE en los niveles que corresponda, como
un espacio de didlogo, analisis, reflexién y toma de decisiones en relacion al proceso de
evaluacion.

8. Los profesores/as, a cargo de las asignaturas y de cursos pueden flexibilizar su planificacién
y evaluacion, cumpliendo con los indicadores de calidad, cobertura y trayectoria curricular.

9. Las actividades que sean evaluadas con rubricas, escalas de apreciacion, listas de cotejo o
registros, deben igualmente ser presentados a la Unidad Técnica Pedagdgica con un plazo
méaximo de 7 dias habiles para su revision.

10. Si existe algun trabajo, evaluacién o dinamica emergente, debe ser informada a Unidad
Técnica Pedagodgica.

11. Se planificaran diversas reuniones con UTP para reflexionar sobre los procesos evaluativos y
buscar de forma colaborativa fortalecer los mecanismos e instrumentos. Realizar calendario
estipulado con fechas de reuniones, sugerencias de metodologias de trabajo, remediales en
casos necesarios.

12. Estudio de casos: Existe la posibilidad de realizar en reflexion pedagdgica revision de algunos
casos especiales (Repitencia, inasistencias, seguimientos, etc.), para tomar las mejores
decisiones pedagogicas en forma colaborativa y oportuna. Se invita a los docentes a sostener
de manera quincenal reuniones con Unidad Técnica Pedagdégica segln necesidad.

13. Aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo de repitencia, firmaran un compromiso
pedagodgico (Estudiante en situacion de riesgo y apoderado) al término de cada unidad y
semestre para observar su progreso y realizar un seguimiento oportuno.

14.Se planificara un plan de contingencia “Refuerzo Pedagdégico”, a los alumnos/as que lo
requieran (estudiantes con compromiso y repitentes), con un plan de trabajo individual liderado
por los profesores/as de cada asignatura.

15. Se informara a los padres, madres y apoderados de las formas y criterios con que seran
evaluados los y las estudiantes mediante informativo semestral

16. Se informara oportunamente de aquellas actividades de evaluacion que pudieran llevar o no
calificacién (calendario de evaluacion semestral).

17. Los docentes deben entregar los resultados y retroalimentacion de las evaluaciones
a los estudiantes con un plazo maximo de 10 dias habiles, desde la rendicién o
entrega de la evaluacion.

El periodo escolar sera de régimen semestral. Considerando los planteamientos del decreto N°67, el
proceso de evaluacion, se concibe como parte intrinseca de la ensefianza, y podra usarse dos formas

de evaluar:

Evaluacion formativa:
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Tendra un uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompanar el

aprendizaje de las y los alumnos, es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene,
interpreta y usa por profesionales de la educacion y por los alumnos para tomar decisiones acerca de
los siguientes pasos en el proceso de ensefianza-aprendizaje (MINEDUC, Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2018).
Se realizara permanentemente durante las clases, determinando el logro o no logro de los
aprendizajes establecidos en las distintas unidades.
Permitira detectar las debilidades y fortalezas de los y las estudiantes, para reforzar las deficiencias
o bien potenciar las fortalezas observadas para desarrollar mas y mejores aprendizajes.
Serviran como antecedente al profesor/a, para decidir respecto a algunas estrategias
metodolégicas que permitan mejorar los aprendizajes de los y las estudiantes.

No seran calificados y serviran de preparaciéon para evaluaciones sumativas.

Evaluaciones sumativas:

La evaluacion sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificacion, los
aprendizajes logrados por los alumnos (MINEDUC, Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).
Se aplicaran segun un calendario de evaluaciones establecido, conocido por los y las estudiantes,
padres y apoderados.
Permitira al estudiante en términos numéricos ubicarse en relacion al grado de dominio de los
objetivos de aprendizaje de la asignatura.

Se consignaran en el libro de clases digital con valor numérico de 2,0 a 7,0.

Estas calificaciones se registraran en el libro de clases en un plazo no mayor a 10 dias desde la
fecha en que se aplico la evaluacion.

Esta evaluacion sera aplicada a todos los niveles y se fijara un horario especial para su realizacion,
el cual quedara establecido en el calendario de evaluaciones mensual determinado en coordinacion
con la Unidad Técnica Pedagdgica. Se debera informar a los y las estudiantes y apoderados con el
calendario y ademas una semana antes por medio de agenda.

El profesor/a, debera informar previamente a los estudiantes las pautas, criterios, objetivos,
instrumentos, modalidad y/o aspectos que seran considerados al aplicar el instrumento de evaluacion,
de esta forma se cumple con el requisito de validez y confiabilidad, fundamentalmente en las pruebas
de cierre de semestre.

Cabe destacar que las evaluaciones formativas y sumativas pueden ser de caracter
diagnéstica, de proceso y final, ademas se deben considerar adaptaciones curriculares y evaluacion

inclusiva.

Evaluacién diagnéstica:
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Determinara el nivel de logro de habilidades, conocimientos, destrezas o conductas previas para
el inicio de un determinado aprendizaje durante todo el afio.

Ubicara al estudiante en qué nivel se encuentra para nivelar, reforzar y motivar el aprendizaje,
mediante el uso de diferentes tipos de instrumentos de evaluacion.

Se aplicara al inicio del afio escolar y cada vez que sea necesario durante el proceso de ensefianza
(ejemplo: inicio de unidad nueva, inicio de un OA, etc.), mediante un instrumento o procedimiento que
permita al profesor/a conocer el nivel en que se encuentran los y las estudiantes previos al inicio de
una nueva unidad de aprendizaje.

El registro de esta evaluacién al inicio del aifo escolar en el libro de clases digital sera consignado
con: Niveles de logro (Logrado “L”, medianamente logrado “"ML"” y por lograr
“PL"™) (Mora, 2004).

Evaluacion de proceso:

Permitird al docente obtener informacion valiosa para la toma de decisiones.
Entregara al estudiante insumos progresivos de su proceso de aprendizaje durante

el periodo escolar (Mora, 2004).

Evaluacion final:

Como lo dice su nombre se realiza al final de un proceso, puede ser al cierre de una
unidad o al cierre del semestre.

Puede tener caracter sumativo y/o formativo.

Proporciona al docente informacion expresada en un concepto o magnitud numeérica
que permite ubicar al estudiante en un segmento o tramo de desempefio.

Cada docente debe entregar de manera formal la retroalimentacion al estudiantes y
su apoderado.

Entrega informacion al estudiante expresada en un concepto o magnitud numeérica que

le permite visualizar su proceso de ensefianza-aprendizaje y ubicarse en un tramo de

desempefio (Mora, 2004)

De las formas de evaluacion :

Los estudiantes obtendran durante el afio lectivo, las siguientes calificaciones:
Proceso: Corresponden a las calificaciones que los y las estudiantes obtengan
durante el transcurso de cada semestre en las respectivas asignaturas.

Cierre de semestral: Se realizaran evaluaciones de nivel al término de cada semestre.
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- Semestrales: Corresponderan en cada asignatura al promedio aritmético, con aproximacion del

promedio de las calificaciones parciales, asignados durante el semestre en los niveles de 1° a 8° de
Ensefanza Basica.

Finales o anuales: Corresponde en cada asignatura al promedio aritmético con aproximacion
(décima) de las calificaciones semestrales.

Promedio General: Correspondera al promedio aritmético resultante de todas las asignaturas.

Se expresara con 1 decimal con aproximacion (décima)

Es necesario aplicar diversas estrategias de evaluacion para la constatacion del logro de los objetivos,

por lo cual, se sugiere utilizar una divergencia de instrumentos y actividades evaluativas como:

Actividad de evaluacién Instrumento de evaluacioén
1. Informes de trabajo individual o 1.Pauta de prueba de base
grupal disertaciones estructurada.

. Foros 2.Rubrica
. Portafolios 3.Lista de cotejo

. Trabajos grupales 4.Escala de apreciacion

2
3
4
5. Investigaciones individuales
6. Entrevistas

7. Confeccion de maquetas

8. Bitacoras

9

. Dramatizaciones

Los espacios para que los profesionales de la educaciéon puedan discutir y acordar criterios de
evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para
promover la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza, seran los
momentos de reunién con jefatura técnica, reuniones de departamento, reuniones paralelos y
reuniones de equipos de aula.

Las estrategias que se utilizaran para potenciar la evaluacion formativa seran definidas por los y las
docentes en conjunto con el equipo de aula segun corresponda.

Las disposiciones que se han establecido para diversificar la evaluacién promueven atender de mejor

manera a la diversidad de los alumnos.
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e Acciones para impulsar una gestibn pedagdgica que propicie la
implementacion de planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana
y habilidades para el Siglo XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento educacional presenta hitos institucionales que tienen por objeto
favorecer el crecimiento socioemocional de los y las estudiantes, la formacion ciudadana
y el desarrollo de habilidades para el Siglo XXI.

Dentro de las actividades “hitos” de nuestro colegio podemos encontrar:

1) Ceremonia de lectura
2) Feria cientifica

3) Semana del libro

4) Fiesta de la chilenidad

5) Navidad en mi escuela

e FEstrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar del establecimiento promueve y vela por
la aplicacion de los planes y programas establecidos por el MINEDUC para cada nivel
educativo, favoreciendo el desarrollo integral de los y las estudiantes considerando su
etapa de desarrollo.

Asi mismo brinda espacios de bienestar socioemocional donde favorezca las

interacciones desde el buen trato y el didlogo.

e Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y
aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

Nuestro establecimiento aborda la diversificacién de la ensefianza desde la planificacion
de las clases, hasta la ejecucién de las mismas, con el fin de asegurar que todos los
estudiantes alcancen, de acuerdo a sus necesidades y posibilidades, los aprendizajes

esenciales durante toda la trayectoria educativa.

Por lo anterior, todas las educadoras diferenciales y docentes de lenguaje, matematica,

ciencias naturales e historia, geografia y ciencias sociales cuentan con tiempo para
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planificar y ejecutar actividades, evaluaciones y/o estrategias diversificadas que apunten

a todos y todas las estudiantes. Una vez por semana cada educadora se reline para
realizar el trabajo colaborativo con los profesores correspondientes y segun carga horaria

se realiza co-docencia en aula.

b) De la proteccion a la maternidad y paternidad.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante
sea cual sea su condicidn o contexto y desde esa situaciéon particular genera las
condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad vy

favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

Embarazo: Si el embarazo llega a término en el ler semestre, y quedan evaluaciones

pendientes, se le planificara un plan de trabajo a la estudiante para completar las notas pendientes.

Maternidad o paternidad: Las y los estudiantes que asuman responsabilidad de maternidad o
paternidad seran consideradas para todos los efectos como actores regulares, y el apoderado debera
avisar oportunamente a Inspectoria General y Unidad Técnica Pedagdgica esta situacién, presentando
certificados correspondientes, a fin de estudiar y resolver el caso de forma colaborativa, entregandoles

las mejores opciones al estudiante para que finalice su afio escolar.

e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y
embarazadas, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion y Promocion del
EE.

a). Medidas pedagdgicas: Responsable: Jefes(as) UTP
1. Aplicacion de sistema alternativo de estudios contenido en su
Reglamento de evaluaciéon y promocidn.

2. Aplicar criterios para la promocion asegurando el cumplimiento
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de los aprendizajes y contenidos minimos contenidos en su
Reglamento de evaluacién y promocion.

3. Gestionar calendario flexible y una propuesta curricular adaptada que
priorice OA.

4, Deberd instruir y facilitar condiciones académicas a las
estudiantes embarazadas y madres de ensefianza TP para no
verse expuestas a riesgos durante el periodo planificando
actividades que respondan al perfil de egreso segun lo
dispuesto en el Decreto Supremo N©°220.

5. Para las y los estudiantes con NEE, se deberan incorporar
contenidos que se relacionen con el embarazo y cuidado del
nifio(a).

6. Las estudiantes podran asistir a las clases de educacion fisica
de acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse.

7. Se debe considerar que el seguro escolar cubre a las

estudiantes embarazadas y madres.

b).Medidas administrativas Responsables: equipos

directivos

1. Se velard por que los y las integrantes de la comunidad
educativa mantengan buen trato y respeto explicitando que la
contravencion de esto constituye una falta a la buena
convivencia.

2. Todas las estudiantes embarazadas tendran derecho a
participar en las organizaciones estudiantiles, ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

3. Respecto del uniforme escolar, las estudiantes tendran derecho
a adaptarlo como se requiera (por ejemplo, asistir con
pantalén).

4. No debera ser exigible el 85% de asistencia y en el caso de
que esta sea menor a 50%, el director resolvera en

conformidad con las normas establecidas para estos efectos,
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presentando los certificados médicos que corresponda.

en los registros que corresponda.

6. Se debera aplicar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir
al bafio las veces que lo requieran.

7. La estudiante embarazada tiene derecho a ocupar durante los
recreos las dependencias mas seguras del EE (biblioteca u
otra) con el fin de resguardar su integridad.

8. Se debe garantizar el periodo de lactancia de un maximo de 1
hora sin considerar tiempos de traslado y debera ser informado
al director(a) durante la primera semana de ingreso de la
estudiante.

9. El Equipo socioeducativo debe elaborar un plan de Inclusién
Educativa basado en el Modelo Comunal de Convivencia
Escolar, en el ambito promocional y ATE, centralizando registro
de las acciones asociadas a cada responsable y realizando
seguimiento de lo sefialado en el flujo de coordinacién.

c).Medidas psicosociales Responsables: duplas socioeducativas

1. Subsistema de Proteccion a la primera Infancia-Chile Crece
Contigo: Se debera corroborar si la estudiante embarazada ha
accedido al sistema de salud mediante el control prenatal en
su CESFAM. Ademas, en caso detectar que la estudiante
embarazada se encuentre con necesidad de apoyo de la red,
se podra tomar contacto con la encargada comunal de Chile
Crece Contigo con el fin de facilitar el acceso a todo el sistema
de apoyo: acceso preferencial a Jardines Infantiles JUNII,
servicios municipales, entre otras.

2. Orientar el proceso de postulacién al SUF remitiendo a la
encargada municipal del Departamento de Desarrollo Social.

3. Coordinacién con la Red de Protecciéon de Derechos en los

casos que sea necesarios (OPD, PPF, PIE, etc.)
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c) Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

e Normas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Nuestro establecimiento educacional coordina las actividades pedagodgicas a realizar
fuera del recinto. Dichas salidas implican un aprendizaje significativo de nuestros
alumnos en entornos distintos al aula, tiene como objetivo fomentar diversas
habilidades y competencias en nuestros nifios y nifias, fundamentales para su desarrollo
y crecimiento personal integral. Generando espacios experienciales en los estudiantes,
logrando relacionar los objetivos de aprendizaje, desde lo tedrico a lo practico y en
terreno.

De igual modo cada salida pedagdgica fomenta en nuestro estudiantado otra ocasién
para poder generar instancias de sana convivencia escolar, momentos donde comparten
con sus pares, respetando las reglas de cada establecimiento y/o lugar que asisten.
Para cumplir con su propdsito, es necesario considerar todos los aspectos referidos a

continuacion.

I. PLANIFICACION DE SALIDAS:

1. Cada salida puede ser solicitada y/o gestionada por cada
profesor segun las necesidades pedagdgicas que identifique.

2. Dicha salida tendra una connotacion pedagdgica, por tanto,
amerita que exista sustento académico o de formacion para su realizacion.

3. La Jefa técnica solicita a los docentes ficha pedagdgica donde
se refleja los siguientes aspectos; Planificaciéon Técnico-Pedagdgica, Objetivos
transversales de la actividad, Disefio de ensefianza de la actividad que homologa
los contenidos curriculares prescritos y temas transversales que se fortaleceran en

la actividad.

e Regulaciones sobre salidas pedagodgicas y giras de estudio resguardando
la seguridad e integridad de los estudiantes.

Ver anexo Protocolo Salidas Pedagdgicas y giras de estudio.
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IX. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

a. En esta seccion se establecen diversas normas y deberes, el
no respeto a estos acuerdos constituye una falta, entendiendo como base los

derechos y deberes estipulados con anterioridad.

b. Se destaca la importancia de establecer normas y reglas
basicas para el respeto de cada uno de los integrantes de la comunidad, a su vez
también el derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a los derechos

fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en educacion.

C. Se entenderd como falta el acto u omisién que constituya una
transgresién a las normas y acuerdos establecidos en este manual de convivencia

escolar.

d. Las sanciones deben tener una orientacidon pedagdgica, donde
los estudiantes tengan derecho a instancias de revision y apelacién a las sanciones

impuestas.

e. Las instancias de apelacién deben existir para los casos en que
se apliquen sanciones a las faltas graves. Esta instancia debe estar conformada por

personas distintas a la que aplicaron la sancidn inicial.

f. Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del manual de
convivencia, seran revisadas por el consejo de profesores, de manera de concordar
el criterio para su abordaje.

a) SOBRE LA DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
a) De los y las estudiantes:

Con la finalidad de que los estudiantes entiendan y comprendan mejor el sentido y
alcance de los valores y principios contenidos en el PEI, asi como también a fin de
desarrollar en ellos su autonomia y el sentido de la responsabilidad frente a las

consecuencias de sus actos, se han definido las siguientes conductas esperadas:
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>

Todos

Estudiantes que adopten los valores de nuestra Misidn y Visiéon, promoviendo un
ambiente basado en la tolerancia, en el respeto por la integridad fisica, psicosocial
y moral, brindandole un trato digno a todos los miembros de la comunidad
educativa.

Estudiantes auténomos, curiosos del conocimiento, criticos y reflexivos para
descubrir, desarrollar su creatividad y realizar cambios dentro de si y de la
sociedad.

Todo estudiante debe respetar a sus compafieros (as).

Emplear un lenguaje apropiado que denote buenos modales y cortesia.

Ser responsable y cumplir oportunamente con las exigencias académicas del

establecimiento.

De los miembros de la comunidad educativa.

los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un

comportamiento acorde a los valores, principios y objetivos del PEI. En este sentido, los

miembros de la comunidad deben:

>
>

Respetarse entre si.

Acatar las ordenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.
Emplear un lenguaje apropiado de manera de no incurrir en faltas a la moral,
orden y/o buenas costumbres.

Evitar los gestos o actitudes irrespetuosas.

Ser responsable y cumplir los compromisos contraidos.

Actuar en forma ética y tener comportamientos acordes a los valores del
proyecto educativo.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar.

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro

establecimiento, de acuerdo a su gravedad, sera calificada como un determinado tipo de

falta. Esta tendrd determinadas consecuencias y serd acompanada con diferentes

procesos de apoyo disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas tras un debido

proceso en el que se estudiaran los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas

seran graduales y se aplicaran conforme a las normas que se establecen, buscando ser

en todo momento un recurso pedagodgico.

70



Educacién
PL_'Jb_Iicu
Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

Segun sea el grado de la falta, estas se clasifican en leves, graves o gravisimas.

Asimismo, es importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a

la gravedad de las mismas.

Las sanciones correspondientes a estas faltas serdn impuestas en consideracion a:

> La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y moral de
los estudiantes involucrados.

> El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus
acciones.

> El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion
de la falta.

> La reiteracion de la falta, en especial, si estd ya ha sido
sancionada.

> La naturaleza y extensién del dafo causado

FALTAS LEVES.

Se entiende por éstas, todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren el normal
desarrollo de la convivencia escolar y/o el proceso de aprendizaje, que no involucran
dano fisico o psicolégico a si mismos o a otros integrantes de la comunidad educativa.
Las faltas leves se corregiran de forma inmediata de acuerdo con lo que se disponga en
el Reglamento Interno

e Presentar atrasos o inasistencias injustificadas.

e Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con anticipacion.

Consumir alimentos en lugares no habilitados, sin autorizacion.

e No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

No informar oportunamente a su apoderado sobre sus resultados académicos y

registros disciplinarios. (Aplica para estudiantes de 2do ciclo)

Incumplimiento de tareas y/o trabajos.

No portar diariamente su agenda.
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e Hacer desorden o entorpecer el buen desarrollo de la clase, talleres
extraprogramaticos y el normal funcionamiento del quehacer educativo, en mas
de tres oportunidades.

e Incumplimiento de compromisos adquiridos en entrevistas, ya sea con docente
como con otro integrante de la comunidad educativa.

e Utilizacién de lenguaje soez y/o vulgar al interior del establecimiento.

e No devolver materiales a tiempo: utiles, libros, equipos, implementos deportivos,
instrumentos musicales, mobiliario, etc. del Establecimiento.

e Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en lugares no destinados para
tales efectos.

e Permanecer en la sala de clases durante los recreos sin autorizacion.

e Conductas que no estén acorde al contexto escolar (besos en la boca, chupones,
etc)

e Incumplir injustificadamente compromisos de asistencia, representacion y/o
apoyo contraidos frente a actividades escolares especiales, extra programaticas

u otras coordinadas o patrocinadas por el establecimiento.

FALTAS GRAVES.
Se entiende por éstas como todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan

contra el bien comun, la integridad fisica y/o psicoldgica a si mismos o a otros integrantes
de la comunidad, asi como acciones deshonestas y faltas a la responsabilidad que alteren

el normal desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje. Tales como:

e No usar objetos tecnoldgicos como celular, camaras, parlantes, audifonos,
reproductores de musica, entre otros, al interior de la escuela y en la sala de
clases sin autorizacion.

e No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura en mas
de tres oportunidades.

e Plagiar de internet trabajos y presentarlos como propios.

e Copiar en una prueba o evaluacion.

e Romper cuadernos, guias, pruebas o cualquier material educativo.

e Mal usar o dafiar en actividades escolares, instrumentos, equipos, herramientas,
materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por la persona
a cargo.

e Escribir, dibujar, hacer citas o simbolos ajenos al desarrollo de una actividad
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escolar donde se incluya cualquier elemento que posea connotaciones ofensivas
y vulgares.

Ensuciar espacios fisicos con elementos que requieran de una limpieza mayor,
tales como: rayados con pinturas, corrector y que impliquen el uso de liquidos
especiales, raspado, uso de materiales como espatulas, etc.

Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos en los distintos

protocolos de actuacion del establecimiento

Incumplir las medidas remediales que se le hayan indicado al estudiante.
Desacato a las indicaciones o instrucciones impartidas por un funcionario del
Establecimiento.

Salir de su sector o ingresar sin autorizacidon a espacios no autorizados, ejemplo,
no puede ingresar un alumno de ensefianza basica al area de educacion
parvularia, ni viceversa, ningln alumno puede ingresar al estacionamiento.

Abandonar la sala de clases sin autorizacién del profesor.

FALTAS GRAVISIMAS.

Son todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica

y psicoldgica, a si mismos o a otros; agresiones que pueden ser sostenidas en el tiempo

y conductas tipificadas como delito. Estas afectan la dignidad de la persona y al bien

comun, y cuyo incumplimiento afectan gravemente la convivencia escolar y/o el

funcionamiento normal del colegio.

Utilizar sin autorizacién de la Direccion el nombre, insignia o logos asociados al
Establecimiento.

El mal uso de la tecnologia en desmedro de la integridad fisica, emocional o
psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa ya sea dentro o fuera de
esta. Realizando Ciberbullying.

Abandonar el establecimiento sin autorizacién.

No ingresar a clases estando en el establecimiento “cimarra interna”.

No ingresar al establecimiento “cimarra”.

Destruir los bienes del compafiero o de cualquier integrante de la comunidad
educativa, incluida infraestructura y equipamiento del establecimiento.
Apropiacién indebida y comprobada de cualquier tipo de especies.

Consumo y/o venta de alcohol y drogas dentro y fuera del establecimiento
portando el uniforme escolar hasta dos cuadras a la redonda.

Dafar y/o adulterar, intervenir, esconder, sustraer, destruir, falsificar, distribuir
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documentos oficiales, escolares y/o firmas de cualquier tipo (libro de clases,
agenda, pruebas, informativos, licencias médicas, etc.).

Ingreso y/o porte de armas blancas o de fuego.

Agredir fisica o verbalmente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.
Realizar “Bullying” de caracter fisico (golpes, combos, puntapiés, empujones,
juegos bruscos, etc.); Bullying verbal, psicoldégico (burlas, sobrenombres,
groserias, insultos, ofensas, amenazas, etc.) o “Ciberbullying”.

Divulgar, por cualquier medio, contenidos, imagenes, audio, video, textos, etc.,
privados de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion y/o que
pudiera menoscabar, calumniar o atentar contra la honra de las personas y/o su
imagen o la de la Institucion.

Organizar por cuenta propia actividades con el nombre del colegio o de algun
funcionario. (En el caso de educacion parvularia y primer ciclo basico, la sanciéon
sera para el apoderado).

Promover el maltrato y/o la discriminacién, en cualquiera de sus formas, entre
los miembros de la comunidad escolar.

Cometer acciones que constituyan delito (robos, trafico de drogas, abuso sexual,

etc.).

Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento,

se traducird en la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan

corregir conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

V V V

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.
Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas sancionatorias.

Medidas de Apoyo Pedagogico y/o Psicosocial.

El establecimiento aplicard las siguientes medidas de apoyo pedagdgico y/o

psicosocial cada vez que un estudiante presente una conducta de caracter grave,
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cuando se aplique sanciones por conductas inadecuadas o bien el/la estudiante lo

requiera.

1. Al no traer materiales, o no realizar las actividades pedagogicas requeridas por
la asignatura, dicha falta sera consignada en la hoja de vida del estudiante, se
informa al apoderado, el estudiante realizard una actividad pedagdgica alterna, se

aplica reglamento de evaluacion.

2. Frente al mal uso de todo el material, el alumno(a), debera

repararlo o reemplazarlo.

3. Ante reiteradas faltas de caracter pedagdgico seran analizadas en conjunto con
la jefa de UTP y profesor(a) de asignatura, el/la estudiante y apoderado, la toma

de decision sera basada en el reglamento de evaluacion.

En el caso de los estudiantes derivados al departamento de convivencia escolar
estas medidas estaran plasmadas en el “Plan de apoyo pedagodgico y

psicosocial”.

A. Registro en la hoja de vida del alumno/a: cada accién que
implique o conlleve una falta y esté estipulado dentro de nuestro Reglamento
Interno, debe ser registrado en el libro de clases, especificamente en la hoja de
vida del estudiante. Realizando en ella una descripcion objetiva y concreta de lo
acontecido en el/la estudiante. Este registro podrd ser realizado por cualquier
docente y/o asistente de la educaciéon que presencie la falta, donde ademas se
procedera al seguimiento de casos graves y gravisimos por parte del departamento

de Convivencia Escolar e Inspectoria General.

1. Cada docente y/o asistente de la educacién debe registrar aquellos
aspectos positivos y por mejorar del estudiante, al menos una vez al semestre
siendo esto evidencia del comportamiento conductual y académico del estudiante.
No obstante, resulta relevante mencionar que la descripcién de la anotacion debe

ser objetiva y fiel a los sucesos evidenciables.

2. El establecimiento debe promover la practica permanente de
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anotaciones positivas, con la finalidad de reforzar actitudes y comportamientos

positivos en los estudiantes.

3. De acuerdo a la cantidad de anotaciones negativas en la hoja de vida

del alumno en el libro de clases, el colegio procedera de la siguiente manera:

° Con tres anotaciones negativas de caracter pedagdgico o de
convivencia escolar por asignatura, el profesor responsable y/o asistente de la
educacion citara al apoderado para informarle del comportamiento del alumno/a y
la sancién segun corresponda, donde el apoderado debe firmar la toma de

conocimiento de las anotaciones registradas.

° Con cuatro anotaciones negativas de caracter pedagdgico o de
convivencia escolar por asignatura, el profesor responsable y/o asistente de la
educacion derivara al Equipo de Convivencia Escolar o Unidad técnico Pedagdgica
segln corresponda, quienes realizaran la citacion al apoderado y estudiante,
deberan firmar un primer compromiso que incluya medidas reparatorias
proporcionales a la falta.

° Si el estudiante presenta numerosas anotaciones y la suma de
estas se consideran grave o gravisima. El equipo de convivencia Escolar derivara a

Inspectoria general segun corresponda para aplicar una sanciéon segun corresponda.

4 De acuerdo con la gravedad o connotaciéon de las anotaciones
registradas en la hoja de vida del alumno el colegio procedera a través del Equipo
de convivencia escolar a realizar derivaciones a las redes externas para obtener un
apoyo en el abordaje del caso.

5 Todo alumno y apoderado nuevo al ingresar al colegio firmara en el

momento de la matricula un compromiso “Familias nuevas”.

B. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de
investigacién y reflexion sobre algun tema referido directamente a la falta cometida
como, por ejemplo: discriminacion por razas, etnias, religidon, discapacidad,
orientacién sexual y de género, etc. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura, siempre
orientado por un docente que registra la situacion:

J Confeccion de un material pedagdgico acorde a la situacion que genero
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la falta, el cual debera ser informado a la jefe de UTP y monitoreado por el profesor

responsable. De ser pertinente, se debera involucrar a la familia para trabajar en

conjunto con el estudiante el tema solicitado. /Tiempo: una semana maxima.

° Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros

cursos. /Tiempo: una semana maxima.

o Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la

falta. / Tiempo: una semana maxima.

C. Acompaiamiento y supervision de tutor asignado: Esta medida
busca promover en el estudiante un cambio en su convivencia escolar que fortalezca
su desarrollo académico y personal, a través del acompanamiento de un tutor
asignado. Para el desarrollo de éste, se establecera un plan de trabajo, con metas,

compromisos, los que seran revisados por el tutor.

e Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y

desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafo.

Ante cualquier conducta inadecuada (considerada leve, grave) los profesores jefes

o cualquier profesor serdn quienes apliquen las acciones descritas.

A. Dialogo Formativo: Conversacién entre un docente, Inspectores de patio,
Directivo o Inspectora General y las o los estudiantes que han cometido una
accion considerada falta por este manual. Esta conversacion puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con
todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la
conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi
como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte
de las y los estudiantes involucrados/as. Quedando un registro en la hoja de

vida del alumno/a y su hoja de entrevista del alumno.
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Responsables:

° Leve: Profesor que evidencia una accidon considerada falta /
Tiempo: Durante el transcurso del dia. /Lugar: Sala de clases u otro espacio
educativo.

° Grave: Profesor que evidencia una accion considerada falta
derivard a Convivencia escolar / Tiempo: Inmediatamente / Lugar: Oficinas
correspondientes.

° Gravisima: Equipo de Convivencia deriva a Inspectoria General
y/o Equipo Directivo. / Tiempo: Inmediatamente. /Lugar: Oficinas

correspondientes.

B. Registro de observacion en el libro de clases: Registro en el libro digital
del estudiante describiendo la falta o acontecimiento.

C. Tiempo fuera: Tiempo de 5 a 20 minutos que el estudiante puede permanecer
fuera del aula. Cuando sus acciones y/o actitudes han afectado el ambiente
apropiado para el aprendizaje. Durante este periodo el docente solicitara al
estudiante que se retire de la sala para conversar y establecer compromisos
para mejorar su conducta, dicha conversacion la podra realizar el docente una

vez que el inspector de patio acuda para ayudar a observar el curso.

Si el estudiante se niega a implementar los acuerdos, se relaciona agresivamente
con el docente, el inspector de patio del sector lo acompafiara a otra dependencia

del establecimiento en la que pueda terminar la actividad propuesta.

Si el estudiante se niega a salir de su sala, serd retirado por el inspector general
y/o integrante del equipo de gestidon para que converse con el estudiante y lo

acompafie a otra dependencia en la que pueda terminar la actividad propuesta.

D. Citacion al apoderado: Citacion al apoderado a través de los mecanismos de
comunicaciéon establecidos para informar las faltas ocurridas.
E. Plan de accidn de reparacion (descrito mas arriba en el apartado medidas

de apoyo pedagdgico o psicosocial)

En caso de faltas graves y gravisimas, el docente debe informar al
profesor jefe e inspector general, en aquellos estudiantes que presenten

78



Educacién
PL_'Jb_Iicu
Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

faltas reiteradas el profesor jefe debera derivar al estudiante al equipo de

convivencia escolar a través de la “Ficha de derivacion de casos” a la

encargada de Convivencia Escolar.

D. Taller de habilidades sociales: Esta accidon busca potenciar en el
estudiante un apoyo socioeducativo para lograr el reconocimiento de emociones
que afectan su conducta e interfieren el clima escolar. /Responsable: Equipo de

Convivencia Escolar.

E. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien
una parte o la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida, por ejemplo: lugar de
trabajo en su sala, comedor u otros espacios educativos sucios,
descuidados y/o rayados. Estos deberdn desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser considerados denigrantes por las o los

involucrados/as.

o Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del
establecimiento. Ejemplo: recoger basura del patio, limpiar rayado, cooperar en el
reciclaje. Responsable del cumplimiento: Equipo de convivencia y/o Inspectoria
General. Tiempo: Durante el dia.

° Reposicion de materiales del establecimiento. /Tiempo: durante una
semana dependiendo del caso, si es Leve: tres dias, Grave: una semana, Gravisima:
un mes./Responsable del cumplimiento: Inspectoria General - Encargada de

Convivencia.

o Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA. /Responsable
del cumplimiento: Encargada de biblioteca / tiempo: inmediato.

o Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as
estudiantes. / Responsable del cumplimiento: docente de recreos entretenidos.

/Tiempo: una semana..

79

pag.



e Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dafio
por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la

victima.

A. Accion de Reparacion: Las medidas reparatorias constituyen causa de gestos
y acciones tales como: agresion verbal, fisica, escrita (en papel o por medios
tecnoldgicos) y psicoldgica que un agresor puede tener con la persona agredida
y que acompaian el reconocimiento de haber infringido un dafio”. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas
denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas. Responsable del Cumplimiento: profesor
responsable y/o asistente de la educacion / Tiempo: inmediatamente.

- En caso de los estudiantes TEA, la medida serd evaluada por el equipo
multidisciplinario.

- Reponer articulos dafiados o perdidos. / Responsable: profesor responsable y/o
asistente de la educacién, dependiendo de la gravedad/ Tiempo: Dentro de tres
dias sucedido el hecho

- Generar un compromiso escrito con el estudiante. / Responsable: profesor
responsable y/o asistente de la educacion / Tiempo: durante el dia.

- Involucrar la participacion de apoderados para trabajar un tema de
convivencia. Responsable: Equipo de Convivencia Escolar y/o Profesor jefe /

Tiempo: Dentro de una semana.

Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en el RIE.

A. Ajuste de jornada: Esta medida disciplinaria se podra aplicar de manera

excepcional si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica del
estudiante, que implique riesgo tanto para su integridad como la de sus
compaieros o de algin miembro de la comunidad educativa. Esta medida se

aplicard a un estudiante que presente necesidades individuales especificas (de
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adaptacién, socioemocionales), siempre estaran justificadas sus causas vy
debidamente acreditadas antes de adoptarlas, se comunicara al estudiante y a su
apoderado, sefialando las razones por las cuales se aplicard esta medida,
informandoles que se implementard un plan con ajustes curriculares (segun
decreto 83 y decreto 67) facilitando las condiciones necesarias para asegurar el
proceso de ensefanza aprendizaje del estudiante. Este plan serd evaluado en
forma mensual con el propdsito de ir aumentando el periodo de permanencia de

acuerdo al plan de estudios.

Suspension: Inasistencia impuesta al estudiante a clases regulares con
trabajo académico al hogar por un maximo de tres dias habiles, dependiendo
de la falta, gravedad o implicancias de ellas, en consenso con el profesor jefe,
directora y/o equipo directivo, luego de reunir antecedentes pertinentes que
respalden la medida. La medida de suspension podra prorrogarse por una sola
vez, por el mismo plazo, con causa justificada.

Cancelacién de matricula: Es la pérdida del derecho a matricula para el afio
siguiente. Antes de que una medida como esta sea aplicada se debe realizar el
debido proceso, donde se resguardaran los principios de proporcionalidad, no

discriminacidn arbitraria, legalidad, gradualidad, el cual consiste en:

a. La decision de cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Directora del establecimiento.
b. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por

escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

c. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién,
ante la directora, quien resolverd a través de una previa consulta al
Consejo de Profesores.

d. El equipo multidisciplinario que trabaja con el estudiante (Equipo de
convivencia, Profesores que imparten clases, educadora diferencial, etc)
deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los

informes técnicos psicosociales pertinentes.

e. La directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida

de cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccién
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Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, una vez concluido el proceso de apelacidn,

a fin de que ésta revise, en la forma el procedimiento.

Esta medida no sera utilizada en aquellos casos que:

i Deriven de su situacidon socioeconomica.
ii. Deriven del rendimiento académico, o

iii. Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
de caracter permanente y transitorio, que se presenten durante
sus estudios.

D. Expulsién: Es la pérdida de la condicién de estudiante regular del
establecimiento en forma inmediata, durante el transcurso del afio escolar.

a. La directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida
de expulsion, debera informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco
dias habiles, una vez concluido el proceso de apelacién, a fin de que
ésta revise, en la forma el procedimiento.

e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

Ante cualquier conducta inadecuada (considerada grave o gravisima) el Inspector

General, Encargada de convivencia y Directora seran quienes apliquen las acciones

descritas.

a. Conversacion con el estudiante:

b. Registro de observacion en el libro de clases digital.

C. Citacion al apoderado.

d. Plan de trabajo de servicio comunitario y/o trabajo

académico (descrito mas arriba en el apartado medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial).

e. Suspension de actividades de representacion
institucional: No participacidon temporal o definitiva de actividades en la que el

estudiante asiste en representacion del establecimiento, por ejemplo, campeonatos,
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La Ley “Aula Segura” faculta a la directora en materia de expulsion y
cancelacion de matricula en casos graves de violencia, se debe aplicar un

procedimiento simple e inmediato de expulsidon y cancelacion de matricula.

Se refiere a casos, como los siguientes:

1. Uso, posesidon, tenencia y almacenaje de ciertos tipos de
armas definidas en la Ley de Control de Armas (material de uso bélico, armas de
fuego, municiones, explosivos de uso autorizado, sustancias quimicas usadas para
la fabricacion de explosivos, bastones eléctricos o electroshock), y artefactos
incendiarios, explosivos, y de caracteristicas similares, como, por ejemplo, bombas

Molotov.

2. Agresiones fisicas que produzcan lesiones a docentes,
asistentes de la educacién y manipuladoras de alimentos.

° Todo lo anterior con pleno respeto al debido proceso y la
posibilidad de reconsideracién de la medida por parte del director (se reduce el

plazo para solicitarla de 15 a 5 dias).
° El MINEDUC debera reubicar al estudiante infractor y adoptar

medidas de apoyo.

° El alumno que incurra en estas conductas sera separado del

establecimiento educacional de manera inmediata.

REGISTRO DE ACUERDOS Y SEGUIMIENTOS DE CASOS:

e ENTREVISTAS PERSONALES ESTUDIANTES: entrevistas dirigida por
encargada o integrante del equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe donde
se realizan a aquellos estudiantes involucrados y a otros que observan la

situacion del curso. Duraciéon de entrevistas: 15 minutos Aprox.
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e ENTREVISTAS A LAS FAMILIAS: entrevistas dirigidas por encargada o
integrante del equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe y/o Equipo
Directivo donde se presentan evidencias de la situacién por la cual fue citado.

Duracion de entrevista: 20 minutos Aprox.

e MEDIACION GRUPAL: entrevistas dirigidas por encargada o integrante del
equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe y/o Equipo Directivo, donde se
reinen a ambas partes involucradas en el caso de Acoso Escolar a modo de

informar las medidas que se aplicaran, segun manual de Convivencia Escolar.

e SEGUIMIENTO DE CASO: entrevistas dirigidas por encargada o integrante del
equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe donde se evidencia el
cumplimiento de las medidas adoptadas con anticipacién. Este seguimiento se
realizara:

o Observacion de los profesores y comunidad educativa
o Entrevista a estudiantes

o Entrevistas a familias

e Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, seran impuestas conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel
de educacién al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extension
del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean
atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

1. Se consideran circunstancias atenuantes de la responsabilidad por
faltas:

a. El reconocimiento oportuno y espontaneo de la falta.

b. La falta de intencionalidad en el hecho.

C. El arrepentimiento, demostrando que el autor ha procurado
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reparar el daio causado o impedir sus consecuencias.

d. La demostracion de la imposibilidad de prever el dafio.

e. No haber transgredido las normas anteriormente,

mostrando irreprochable conducta anterior.

2. Se consideran circunstancias agravantes.
a. La reiteracion de la misma falta o del mismo hecho.
b. El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o

irrespetuosas, menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del colegio.

C. La premeditacién del hecho.

d. El dafio u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados
al colegio.

e. La ofensa o atentado, individual o colectivo al derecho de los

miembros de la comunidad educativa a no ser arbitrariamente discriminados
por razon de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, orientacidon sexual, o por padecer discapacidad fisica o psiquica o
por cualquier otra condicién personal o circunstancia social.

e Del debido proceso.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme
al debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacidon se garantizaran los siguientes

derechos:

e A la proteccién del afectado.

e A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
e A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e A solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.
e El resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los

antecedentes.

Por lo anterior, se debe realizar el siguiente procedimiento considerarse siempre lo

siguiente:
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Notificar a los padres o apoderados de los alumnos involucrados.

Llevar a cabo una investigacion.

Quien realice la indagacién actuard guiado por el principio de inocencia frente a
quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

Se podra disponer medidas que le permitan tener una visién clarificada de los
hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar
antecedentes relevantes. En general, todas aquellas acciones que sean
prudentes y convenientes para manejar la situacién conforme al justo
procedimiento.

La persona que lleva la investigacion asegurara a todas las partes respeto por
su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias
del hecho abordado).

Dictar resolucién. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona
designada para resolver deberad discernir si se cumplen los requisitos para
imponer una medida disciplinaria o desestimar.

Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las
partes, la cual podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo
electrénico u otro medio analogo, pero deberd quedar constancia de ello,
pudiendo siempre ejercer derecho de apelacién el apoderado y/o estudiante ante

la medida adoptada.

b) DE LAS INSTANCIAS DE REVISION.
Mecanismos de Apelacion: Los apoderados tienen derecho a apelar a las

resoluciones y/o sanciones que le han sido notificadas, para ello:

1. Una vez notificado de las resoluciones y/o sanciones el apoderado tiene un
maximo de quince dias corridos para apelar.

2. Debera realizar apelacion por escrito a la directora, indicando claramente en
su carta: nombre completo y Rut del apoderado, nombre y curso del
estudiante, sancion que fue aplicada y motivo por el cual fue sancionado,
fundamentos de su apelacién y solicitud que realiza.

3. Una vez recepcionada la carta de apelacién, la directora tiene un plazo de
cinco dias habiles para responder por escrito su solicitud, explicando

fundamentos y conclusion de la resolucion.
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Mecanismo para dar resoluciéon a la apelacion: La directora convocara a un

consejo al equipo de convivencia en conjunto con el equipo de profesores y el

equipo multidisciplinario que trabaja con el/la estudiante para revisar los

antecedentes que respaldan la aplicacion de la sanciéon, fundamentos de la
apelacion, de tal forma de analizar la medida y resolver como proceder.

El equipo de profesionales una vez que haya revisado y constatado que se hayan
realizado todas las medidas psicosociales, pedagdgicas y reparatorias con
el/la

estudiante, pero continla viéndose afectada gravemente la convivencia escolar,

peligrando directamente la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los

miembros de la comunidad educativa, el consejo podra resolver:

4. Mantener o revocar la sancidén de expulsiéon o de cancelacién de matricula.

5. En el caso de mantener la expulsidon, podrian solicitar gestionar al
encargado/a de convivencia a ayudar al estudiante y apoderado a encontrar
vacante en un establecimiento con similares caracteristicas.

6. En el caso que esté préximo al cierre del afio escolar el consejo de
profesionales podria brindar al estudiante y a su apoderado, la posibilidad de
un plan de apoyo pedagogico excepcional, o bien sélo rendir las evaluaciones
pendientes, entre otras. Dichas medidas, podran ser sugeridas por
prescripcion de un Psicologo o Psiquiatra, o por decision del Consejo, ya que
su conducta atenta contra su bienestar y/o el de la comunidad educativa.

7. El consejo dejard un acta donde quede constancia que todos los antecedentes
fueron revisados y analizados, para finalmente dar a conocer los acuerdos
tomados. Esta acta sera entregada a la directora.

8. La directora junto a la encargada de convivencia citaran al estudiante y apoderado

guienes firmaran la recepcién de la respuesta por escrito de la resolucion.
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e De los Padres y Apoderados.

Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena
convivencia escolar.

Graduacion Actuacion Numero de veces para
ser considerado falta.
Leves Ausencia no justificada a reuniones dei2
apoderados.
Ausencia no justificada a entrevistas 2
No justificar ausencia de su pupilo 2

No firmar comunicaciones enviadas desde el|l
establecimiento.

—

Graves No respetar conductos regulares para resolver
inquietudes, solicitar orientaciones, hacer

reclamos o sugerencias.

[y

Ingresar sin autorizaciéon a dependencias del
establecimiento.

No enviar a clases a su pupilo sin justificar. |1

[mry

No responsabilizarse de determinadas
actuaciones de su pupilo que

van en contra de la sana convivencia escolar.
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No informar cambio de datos de contacto del|1
apoderado y/o

situacion de tutela legal del estudiante.

Gravisimas | Actuaciones (agresiones fisicas, verbales, |1
psicoldgicas, amenazas, publicaciones que
carezcan de veracidad, groserias, sin
fundamentos en medios web o aplicaciones
informaticas, uso de lenguaje o gestos
groseros en actos o lugares publicos,
entrevistas personales, vocabulario
grosero) que atenten contra la buena
convivencia escolar y la reputacién de un

individuo, grupo de personas, unos cursos,

docentes, funcionarios.

De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para todo miembro de
la comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacion del estudiante.

De las Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar asi como la
reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de
los estudiantes en su desarrollo escolar.

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el ambito fisico y
psicologico de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio
institucional, siendo o no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el
clima escolar o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de
apoderados.

b) PROCEDIMIENTOS A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS A LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se revisara que el apoderado haya tomado conocimiento del presente manual, luego

se citara y se le informard en la falta que incurre y la consecuencia de esta.
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1.- Amonestacion al apoderado

° Se aplica al apoderado, considerando el bienestar del estudiante y
a todo integrante de la comunidad educativa.

° Se aplica al apoderado que incurra frente a situaciones leves o bien

haya incurrido en una grave por una sola vez.

° Sera informada por el Encargado de Convivencia al apoderado.

2.- Cambio de apoderado

° Se aplica al apoderado, considerando el bienestar del estudiante y
la presencia oportuna y adecuada de éste, en el proceso de aprendizaje — ensefianza.
° Se aplica al apoderado que incurra frente a situaciones reiteradas
graves y a quien no cumpla con los deberes y derechos de los apoderados
consideradas gravisimas.

° Sera informada por el Encargado de Convivencia al apoderado.

° La familia del estudiante deberd informar por escrito dos dias
habiles posteriores a aplicada la sancion, quién asumira el rol de apoderado.

e Del Debido Proceso.

El procedimiento a seguir previo a la aplicacién de una medida, debe ser conocido, es
decir, debe estar especificado con claridad en este apartado.
Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose como aquel determinado en forma

previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al padre,

madre o apoderado, de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le

pretende sancionar; respete la presunciéon de inocencia; garantice el derecho a ser

escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de

manera fundada y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revisiéon de

la medida antes de su aplicacion.

e De las Instancias de Revision.

En caso de solicitar apelacion a la sancion:

° Se trabajard momentaneamente - de ser necesario — con la presencia de

apoderado suplente.
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° La familia tendrd que informar por escrito el nombre y datos del nuevo
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apoderado del estudiante, dos dias habiles después de recibida la respuesta a su
apelacion, de mantenerse la medida.

° Una vez definida la situacion de cambio de apoderado, se procederd a la
firma de una nueva ficha de matricula registrando los datos y firma, del nuevo
apoderado.

° En caso de no existir familiar o un adulto responsable que pueda tomar la
representacion del

estudiante como apoderado, se procedera a solicitar una medida de proteccién al
tribunal competente para que éste se pronuncie sobre la situacion del alumno y
determine quién serd el nuevo apoderado ante el establecimiento, disponiendo las

medidas para hacer efectiva esta designacion.

d) DE LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y DE LOS RECONOCIMIENTOS A DICHAS CONDUCTAS.
El cumplimiento de las normas de convivencia genera un clima oOptimo para

desarrollar la labor pedagodgica y formativa de nuestros estudiantes, por esta razoén
se reconocera a aquellas personas que se destaquen por la practica de los valores
y principios que promueve nuestro Proyecto Educativo Institucional y el Manual de
Convivencia Escolar.

De forma especial se reconocerd a los alumnos destacados en los siguientes
ambitos:

1. Rendimiento: Alumnos con destacado rendimiento
académico.

2. Asistencia y puntualidad: Alumnos que se destaquen por su
puntualidad y asistencia a clases.

3. Esfuerzo y Superaciéon: Alumnos que han logrado durante el
afio escolar un cambio positivo sea en rendimiento y/o conducta.

4. Convivencia escolar: Alumnos que se destaquen por tener
conductas adecuadas y buenas relaciones con sus pares y
adultos.

5. Familias Destacadas: aquellas que han acompafiado a sus

hijos e hijas en todo lo que concierne al proceso formativo.
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Algunas conductas adecuadas en el contexto escolar son:

a) Actitud de colaboracién en el desarrollo de las actividades
pedagdgicas

b) Respeta a los integrantes de la comunidad escolar,
permitiendo el normal desarrollo de las actividades.

c) Demuestra interés por interiorizarse en el contenido de
las asignaturas, realizando preguntas pertinentes a los
profesores.

d) Solidaridad ante las necesidades de los compafieros:

académicas, dificultad de integracién, problemas personales.
e) Respeto en el trato hacia los compafieros.

f) Orden y limpieza en la presentacion personal.

RECONOCIMIENTO A ACCIONES POSITIVAS:

Se realizaran las siguientes acciones a fin de reconocer a nuestros alumnos:
a) Un comentario inmediato en el lugar que ocurra y frente
al grupo por el docente o funcionario que corresponda.
b) Una observacion en el libro de clases digital.
c) Reconocimiento escrito por su destacada vivencia de los
valores del PEI en el ambito de rendimiento, esfuerzo y

superacion, asistencia y puntualidad, convivencia escolar.
d) Reconocimiento publico en actos académicos.

e) Otros reconocimientos establecidos por el colegio

X. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) De la Buena Convivencia Escolar.

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia

el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacion).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacién de personas que, inspiradas

en un propdsito comun, integran una institucion educativa.
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Este objetivo comun es contribuir a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos

los estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estad integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, los profesionales y asistentes de la educacion, los directivos y el sostenedor

(Art. 9 Ley General de Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de
un clima escolar que promueva la buena convivencia.

Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto
educativo institucional y en colaboracién con el resto de los actores de la comunidad,
propiciara el desarrollo de estrategias para la promocion del buen trato en la comunidad
educativa y el fortalecimiento del trabajo con la familia que fomente la convivencia

positiva.

Las politicas de prevencién permanente para el fortalecimiento de la convivencia
positiva, se concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad

educativa, en acciones tales:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracién de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva
que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y
enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su
comprension que son sujetos de derechos y de responsabilidades.

e El establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar Anual segun
lo requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas,
proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de la buena convivencia

escolar.
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Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, €j., vulneracion de derechos, prevencién de
drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la
educacion en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos
relativos a la vulneracidon de derechos.

Promocion de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida
cotidiana de los estudiantes.

La hora de Orientacion y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.

Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.

Las jornadas de reflexion de curso buscan consolidar los valores que se basan en

el respeto al prdjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada

resolucion de conflictos.

b) Del Consejo Escolar.

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares
para todos los establecimientos subvencionados del pais. Su formacion es

obligatoria, por lo que no se podra prohibir su constitucion.

De acuerdo a la Ley 19.979, el Consejo Escolar es una instancia en la que
participan representantes de cada estamento de la Comunidad Escolar. Posee un
caracter consultivo y sera informado oportunamente sobre todos los ambitos de
funcionamiento del establecimiento educacional, siendo participante activo de la
construcciéon y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional. El
funcionamiento del Consejo Escolar se regula mediante el cronograma de trabajo
institucional establecido al inicio de cada semestre, reuniéndose en al menos

cuatro sesiones anuales.

Dentro de esas sesiones se promueve el abordaje de las siguientes tematicas:
cuenta publica,analisis de resultados, Convivencia Escolar, actualizaciones de
Proyecto Educativo Institucional, reglamentos, manuales de Convivencia Escolar

y protocolos, actividades institucionales, entre otros.
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Los integrantes del consejo escolar son:

Reglamento Interno Educacion Colegio Ciudad de Frankfort

° Directora

° Representante del sostenedor

° Representantes de los docentes.

° Representantes de los estudiantes.

° Representantes de los apoderados.

° Representantes de los asistentes de la educacion.

c) Del Encargado de Convivencia.

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de
Educacion, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para
todos los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a de
Convivencia Escolar.

En este Establecimiento dicho cargo le es asignado a un docente quien
se constituye en un actor relevante en la gestion del clima y la
convivencia escolar, teniendo la importante misién de implementar las
medidas de promocién de la buena convivencia y de prevencion de la
violencia escolar que determine el Consejo Escolar, es decir, tiene una
funcion articuladora de los diversos intereses de los actores de la
comunidad educativa, sin perder el horizonte comln establecido en el

Proyecto Educativo Institucional.

Funciones del Encargado/a de Convivencia Escolar.
° Integrar el equipo de gestion.

° Resguardar el cumplimiento de las medidas formativas

contempladas en el Manual de Convivencia.
° Socializar el Manual de Convivencia y protocolos de actuacion con la

Comunidad Educativa.

° Implementar las acciones del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
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° Coordinar al equipo de Convivencia.

° Resguardar la integridad de los/as estudiantes velando por la
oportuna Activacion de Protocolos; Derivacion y seguimiento a
red de Apoyo Local; Realizacion de denuncias y medidas de

proteccion.

° Gestionar e implementar trabajo preventivo y promocional en
favor de la integridad de los/as estudiantes.
e Del Equipo de Convivencia Escolar. (Solo desarrollar en caso de contar
con equipo de convivencia, de acuerdo a su realidad y recursos).
En el establecimiento todos los integrantes deben fomentar la sana convivencia de la
Comunidad Educativa. No obstante se estipulan algunos organismos que deberan velar

y resguardar por generar un clima de respeto, didlogo y participacién, conformandose

1. Inspector General:

Encargado de resguardar la integridad de los/as
estudiantes, difundir normas y reglas en relacién a
la disciplina, ademas difundir y aplicar las
sanciones, necesarias cuando no se cumplen las

normas.

2. Inspectores de patio:

Apoya la tarea del Inspector General, en el control
de la disciplina, ademas promueve una buena
convivencia escolar, el autocuidado y prevencion

de accidentes de los/as estudiantes.

3. Encargado de Convivencia Escolar:

Coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera
el disefo e implementaciéon de las actividades y
estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y
a fortalecer el aprendizaje de modos de

convivencia pacifico, la gestiéon de un buen clima
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de convivencia institucional y la formacion de
equipos de trabajo colaborativo en el

establecimiento.

4. Dupla Psicosocial:

Contribuir a generar las condiciones necesarias
para apoyar permanentemente las necesidades de
los/as estudiantes. Se compone de una profesional

Psicéloga y una profesional Trabajadora Social.

5. Coordinadora Programa de Integracién Escolar:

Coordina el equipo de Programa de Integracién
Escolar y lidera el disefio e implementacién de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la

convivencia de los/as estudiantes del programa.

Este equipo debersd;

1. Tener una mirada proyectiva sobre como prever y
atender situaciones de violencia escolar suscitadas

al interior del establecimiento educacional.

2. Desarrollar las mejores estrategias para formar a
grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo
del manejo de conflictos.

3. Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a
otros docentes, madres, padres y/o apoderados en
la aplicacibn de normas de convivencia vy
protocolos de actuacion con sentido formativo.

4. Encargarse de la organizacién de los recursos
materiales de que dispone el establecimiento

educacional para implementar las actividades de
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las estrategias disefiadas para mejorar la

convivencia

d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promociéon de la
buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier

forma de violencia.

Es un instrumento disefiado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en
acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter anual.
Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios
y adolescentes, para fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo vy el
respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas de

convivencia del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion Anual escrito que debe ser difundido a

todos los estamentos e integrantes de la comunidad.

e) De la gestion colaborativa de resolucion de conflictos.

Estrategias de resolucion alternativa de conflictos (ERAC): El establecimiento
cuenta con un mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre estudiantes y/o
apoderados. Las ERAC se basan en el didlogo y conversacion entre los involucrados en
un conflicto como forma de resolver sus diferencias, la idea es que los mismos
involucrados puedan resolver sus problemas y llegar a acuerdos a través de la
conversacion. Este proceso es guiado para facilitar el didlogo por un profesor, asistente
de la educacion o integrante del equipo de Convivencia escolar. En caso que los
involucrados en la transgresion de una norma no quieran participar de un proceso
ERAC, se les aplicara la sancion tipificada en este reglamento interno. Si optan por el
proceso alternativo de resolucion de conflictos, tienen el derecho a asistir a mediacion,

negociacion, o arbitraje.
Cada proceso ERAC sera registrado en la hoja de entrevista a estudiantes y/o
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apoderados segun corresponda, donde se consignara; nombre de las partes, curso,

edad, descripcion de la crisis e identificacion del conflicto. EIl manejo de los registros
tiene un caracter confidencial y es de responsabilidad del equipo de convivencia

escolar.

Para el desarrollo de los procesos ERAC, se realizan en un lugar y horario asignado e

informado a los involucrados.

f) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante
situaciones de violencia y conductas de riesgo.

El establecimiento implementa un Programa de Orientacion desde pre kinder hasta 8 afio
basico, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socio afectivas y
valérica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si

mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacion a los desafios
de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocién del bienestar
psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la intervencion
oportuna de los estudiantes que presenten problematicas con alto costo emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente
relacionados. Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son
capaces de desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera
integral.°

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer
una contribucién a su comunidad.!!

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud

mental, y de prevencidon de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocion

10 Recomendaciones para proteger la salud emocional de nuestros estudiantes en tiempos de pandemia.

Superintendencia de Educacion.
11 oms, 2017.
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del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion de problemas

y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la depresion.

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:
e Acompafamiento de los alumnos que requieran mayor apoyo en coordinacion con
su profesor jefe.
e Ademas, se realizan derivaciones, coordinacion con especialistas externos y
seguimiento en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de
Salud Mental (COSAM) y Centro de Salud Familiar (CESFAM).
En relacion al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo;
se han realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacién
emocional, desarrollo vincular y prevencion en temas relativos a la sexualidad, drogas,

salud mental de los estudiantes.”

g) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias
de participacion.

A. CENTRO DE ESTUDIANTES

El Centro de Estudiantes es la organizacion que vela por los intereses y necesidades
de los alumnos. Esta conformado por alumnos de 4° a 8° de acuerdo al decreto n®
524/1990.

El Centro de Estudiantes tiene un caracter democratico, con un proceso eleccionario
informado y participativo que comienza al inicio de afio escolar. El centro de
estudiantes sera dirigido por una directiva compuesta por los siguientes cargos:

Presidente, Secretario, Tesorero, delegados y Monitores de convivencia escolar.

El Centro de Estudiantes y lideres educativos contaran con la asesoria del
departamento de convivencia escolar y un docente del establecimiento para orientar
la planificacién y desarrollo de sus actividades y para comunicarlas con los demas
miembros de la comunidad escolar. Las actividades a desarrollar quedan estipuladas

en un plan de trabajo.

Dentro de las acciones del Centro de Estudiantes, implica su participacion activa
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en la construccion y actualizacion del presente reglamento interno.

B. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

De acuerdo a la ley 19.418 se dispone la constitucién del Centro General de Padres
y Apoderados. Su funcionamiento se regula por el Decreto Supremo N° 565. Con
esta organizacién los apoderados podran involucrarse y aportar significativamente

en los procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de la unidad educativa.

El Centro de Padres y apoderados tiene un caracter democratico, con un proceso
eleccionario informado y participativo. El centro de padres sera dirigido por una
directiva compuesta por los siguientes cargos: Presidente, Secretario, Tesorero y
Delegados.

Constituye una instancia formal de participacion y representacién de un estamento

escolar.

El Centro de Padres y apoderados contard con la asesoria del departamento de
convivencia escolar y un docente del establecimiento quien regula y apoya las
diferentes acciones que son planificadas en un plan de trabajo anual que va en
directo apoyo a las diferentes actividades del establecimiento, tanto para el ambito

pedagdgico como recreativo. Manteniéndose como una organizacion auténoma.

C. CONSEJO DE PROFESORES

Los docentes de nuestro colegio se reinen semanalmente en jornadas de reflexiéon
pedagdgica de acuerdo al cronograma de trabajo semestral, consensuado por los
mismos miembros al inicio de cada semestre, las sesiones de consejo de profesores
han sido calendarizadas y programadas con rigurosidad y constituyen una instancia
reflexiva, participativa y resolutiva con respecto a las diferentes dimensiones que

involucran a la Comunidad Educativa.
El Consejo de Profesores es una instancia conformada por todos los docentes del

establecimiento, asi como por los asistentes de la educacion de acuerdo a los

requerimientos de los temas a tratar. Se realiza semanalmente, en un horario
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conocido por todos los miembros de la Comunidad Educativa. Las tematicas a tratar
estan presentes en un cronograma de trabajo semestral, sin perjuicio de tratar

tematicas emergentes.

El Consejo de Profesores sera dirigido por el Equipo Directivo y tendran los

siguientes objetivos:

1. Evaluacion académica semestral y anual segun corresponda.

2. Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos
(curso).

3. Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos técnicos pedagogicos.
4. Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos

relacionados con la convivencia escolar.

5. Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades

extracurriculares, paseos y salidas pedagdgicas del establecimiento.

6. Coordinacién general con el equipo PIE, para el seguimiento de los
alumnos pertenecientes al Programa de Integracién Escolar.

7. Entrega de informacién administrativa relevante para la Comunidad

Educativa.

D. COMITE PARITARIO: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es el
organismo técnico de participaciéon entre la escuela y trabajadores para detectar y
evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales; deben estar

integrados por tres representantes de la Directora y tres de los trabajadores.
Es importante sefialar que cada instancia queda registrada en el libro de actas, donde

en cada reflexidon un docente determinado se encarga de tomar registro de los temas

y asuntos tratados. Los cuales se describen en forma rigurosa.
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XI. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL

REGLAMENTO INTERNO.
a) De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.
Considere que la elaboracion y actualizacion del RIE debe ser producto de una instancia

de participacion entre los distintos miembros de la comunidad escolar, debiendo contar
ademas con la aprobacion del consejo escolar, en razén que sus decisiones en esta

materia tienen caracter resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley N° 21.040.

Lo mismo ocurre con las modificaciones y actualizaciones que se quieren introducir, de
manera que es preciso definir un mecanismo o procedimiento que regule la forma a
través de la cual se introduciran las modificaciones y actualizaciones.

La actualizacién del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la
normativa educacional y verificar que quienes se han definido como responsables de
aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén
vinculados al establecimiento.

b) De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas
por todos los miembros de la comunidad educativa.
Para ello el establecimiento:
Publicara el RIE y todos sus anexos en el sitio web del establecimiento.
> Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que
esté a disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la
fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién. Esta copia debe identificar el
afio académico en curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio del
logo, nombre del establecimiento o cualquier otro medio.
Se entregara por medio de la agenda escolar el extracto de reglamento.
> El RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que

se encuentre a disposicién también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se

haya publicado y realizado la difusion establecida en este titulo.
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XII. ANEXOS PROTOCOLOS DE ACTUACION.

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de

Derechos de estudiantes. Anexo 1 Circular N°482 SUPEREDUC.
El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el
autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracién de la vida, del propio cuerpo y
de la salud) para prevenir todo tipo de abusos, es decir, promover los aprendizajes
que permitan que, tanto los/as nifios/as como las y los adultos de nuestra
comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente y
desplieguen estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a
diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y cualquier tipo de abuso. Junto
al autocuidado, el establecimiento promueve valores como el respeto del espacio
y la intimidad ajenos y la centralidad del consentimiento, entre otros. No se trata,
por tanto, sélo de ensenar a cuidarse y evitar situaciones “de riesgo”, sino también
formar a todos los integrantes de nuestra comunidad a que comprendan lo

inaceptable de ejercer acciones de violencia contra otros/as.

Es importante aclarar que dentro del concepto maltrato infantil se establecen

distintas categorias, en funcién de diversas variables:

Maltrato fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o
repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que
permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacion entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurri6 como

defensa propia, o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual
por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se

incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo
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de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional

o psicoldgico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
del cuidado y educacién de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o

intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los/as nifios/as Yy
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de

iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Es importante estar alerta a sefiales que indiguen o generen sospechas de alguna
situacién de maltrato, principalmente, los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores
que requieren especial atencion.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

° Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo,

tristeza, llanto.

o Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los

estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

o Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente

atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

o Miedo o rechazo a volver a su hogar.

° Miedo o rechazo a asistir a la escuela, liceo o en lugares

especificos de este.
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COMO ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA
SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO.

Cuando una o un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se
enfrenta al desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifa o
adolescente que se encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido
enfrentar barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de
culpa y la verglienza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que
evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar una doble
victimizacion en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo
puede ayudar.

Preguntar al nifio, nifla o adolescente de manera inadecuada sobre la sospecha o
certeza de que ha sido o estd siendo maltratado/a o abusado/a, puede generar
mas sufrimiento y dafio, provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la
situacion, o hacer que se retracte, es decir, que cambie su version sobre los
hechos. También puede alertar a los/as agresores/as, complicando la investigacion
y retardando la reparacion del dafio.

Por ello, siempre es preferible que sea un/a profesional especializado en estas
materias quien aborde la situacion con el/la nifio/a; el o la profesional del equipo
de convivencia que haya acogido el caso entrevistard al estudiante de manera
preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

o Generar un clima de acogida y confianza.

o Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a

solo/a entrevistador/a.

o Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifa.

o Reafirmar en el nifio o nifla que no es culpable de la situacion.

o Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

o Transmitir tranquilidad y seguridad.

o No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra

el presunto agresor o agresora.

o Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que,
si es necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo

ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se
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° Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a
(conmovido/a u horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto

que debe contener y apoyar al nifo/a.

o Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
o Demostrar comprension e interés por su relato.
° Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende

alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.
o No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no

interrumpir su relato.

° Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no

insistir ni exigirle.

o No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacién sobre el/la

nino/a y/o el supuesto agresor.

° No sugerir respuestas.

o No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

J No solicitar detalles de la situacién.

o Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas

no se puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no

tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.
o Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los
pasos que se seguiran y lo importante que es hacerlo.

o Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la

nifio/a asi lo requiere.

CRITERIOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO.

Responsables y/o0 encargados/as de abordar las situaciones de maltrato

o sospecha del mismo, detectadas en el establecimiento. El encargado de
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convivencia o psicologo/a, en ausencia de los anteriores el trabajador/a social.
El/la responsable o encargado/a deberad estar a cargo de recopilar la informacion
general que permita colaborar con la investigacién, cuyo objetivo es también
contribuir a mejorar los procesos internos de proteccion propios del
establecimiento. Entre estos antecedentes estan los registros consignados en la
hoja de vida del nifno o nifa, entrevistas con profesor/a jefe, Diagndstico Integral,

Anexo Diagnéstico Equipo Socioeducativo.

Comunicacion con las familias. Es importante que solo un profesional a cargo
tome contacto con el/la apoderado/a, familiar o persona adulta responsable que
asuma la proteccion del nifno, nifia o adolescente. Al respecto, se debe tener
especial preocupacién cuando el maltrato o abuso proviene de parte de algun
familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacion de la situacion
de abuso puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de
reparacion, por lo que la determinaciéon de tomar contacto con algun familiar debe

ser realizada de manera cuidadosa y cautelosa.

Derivacion externa. Es importante conocer la red de apoyo vy las instituciones
especializadas en el diagnostico, prevencién, proteccién y reparacion ante
situaciones de maltrato disponibles a nivel local, estableciendo acuerdos vy
compromisos de colaboracién que optimicen los procesos de consulta y derivacion;
la disponibilidad de programas varia en cada comuna, por lo que cada comunidad
educativa debe conocer los recursos disponibles en su sector, manteniendo un
catastro actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o
entidad.

Traslado a un centro asistencial. Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo
del niflo, nifa o adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar de maltrato o abuso, el o la profesional encargado/a del protocolo de
actuacién debe acompafiarlo/a al centro asistencial CESFAM San Joaquin,
donde se dispone de un médico en horario de 08:00 a 17:00 para realizar
constatacion de lesiones. Cabe destacar que en este procedimiento no
necesariamente se debe contar con la presencia de carabineros.

En forma paralela, se debe contactar a la familia y/o apoderado del nifio o nifia
para avisarle que lo llevaran a dicho centro. No se requiere la autorizacién de la

familia para acudir al centro asistencial, basta la sola comunicaciéon de este
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procedimiento dado que, si el/la o los/as agresores/as pueden ser miembros o

conocidos/as de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico
y al inicio de una investigaciéon. Respecto de lo anterior, es importante tener
presente tanto el interés superior del nifio como la responsabilidad que le compete
al director/a del establecimiento educacional respecto de los y las estudiantes, tal
como lo establece el articulo 7° del Estatuto Docente.

El funcionario que traslada al nifio o nifia a un centro asistencial dejara en el
establecimiento la autorizacién por la direccion del establecimiento dejando asi

constancia documentada en caso de que suceda un inconveniente en el trayecto.

Disponer medidas pedagoégicas. El establecimiento educacional no perdera de
vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se complementaran con
acciones de contencién, de apoyo psicosocial y pedagdgicas. La comunicacién con
las y los profesores sera liderada por el/la encargada de convivencia contando con
la debida reserva de la informaciéon. No es necesario que los y las docentes
conozcan la identidad de los/as involucrados/as, asi como tampoco los detalles de
la situacién. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere
morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los
rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como
de las y los apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifno o nina “écomo estas?”,
“écomo te sientes?”, “équé te pas6?”, o le hagan sentir como “victima” o que estd
incapacitado/a, sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no
hagas la prueba”, etc.). Y en relacién al nifio o nifia afectado/a, contribuir, en la
medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizaciéon y promoviendo a la contencion desde su comunidad mas

inmediata, su curso.

Poner los antecedentes a disposicion de la Justicia (judicializaciéon). No
siempre es facil distinguir si se esta frente a un delito y si corresponde denunciar
un hecho determinado, o si es necesario recurrir a Tribunales para proteger al
nifio, nifa o adolescente. Si bien existen determinados actores de la comunidad
educativa que, por su rol, estédn obligados legalmente a efectuar la denuncia frente
a un delito, ello no exime al resto de las y los adultos de la comunidad educativa
de su obligacion ética de denunciar una situacién grave de vulneracién de

derechos. Por otro lado, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la
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iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al establecimiento Ile
corresponde acompafar, orientar y apoyar en este proceso. Para estos efectos, es

importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccién:

o La denuncia del hecho ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, busca iniciar una investigacion para promover
acciones penales contra el agresor o agresora. Cabe sefialar que la Fiscalia, es el
lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la rapidez de sus
procedimientos, y por ser la institucion que tiene la potestad de definir si los

hechos son o no constitutivos de delito.

o El requerimiento de proteccion se efectia ante los
Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la proteccién del
nino o nifla. Esta accién no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor
0 agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

La denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos
objetivos. Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no
solicitar medidas de proteccion, y viceversa; es importante consultar y pedir
orientacién a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe hacer en

cada caso.

Seguimiento y acompainamiento. La funcion protectora del establecimiento
educacional no termina al dar a conocer a las instituciones pertinentes una
situacién de vulneracion de derechos, ya que el/la nifo/a afectado/a continta
siendo miembro de la comunidad educativa, por lo que requiere de apoyo,
comprension y contencién, cuidando de no estigmatizar como “victima”. El/la
profesional encargado/a de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse
informado de los avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion si
ésta se hubiera iniciado, de las eventuales medidas de proteccién que se aplicaron
y del tratamiento reparatorio si existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no vuelva a ser
victimizado/a. Ademas, el o la profesional encargada debe estar dispuesto a
colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando

en calidad de testigo, etc.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO

1. Un funcionario del establecimiento toma conocimiento, detecta o
sospecha de alguna situacion de vulneracion de derechos.

2. El funcionario que toma conocimiento debe dirigirse inmediatamente
a la encargada de convivencia escolar o a alguna integrante de la dupla psicosocial
para informar la situacion.

3. La encargada de convivencia escolar o la integrante de la dupla
psicosocial debe informar a la directora del establecimiento, y esta a su vez al
sostenedor.

4. El encargado de convivencia escolar o alguna integrante de la dupla

psicosocial, reline antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes. Anexo 2. Circular N° 482,
SUPEREDULC.

Conceptualizaciones clave y normativa vigente.

Agresion sexual: De acuerdo con la circular de junio del 2018 de la
Superintendencia de Educacidon, se entendera que “constituyen agresiones sexuales,
aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio —incluyendo los digitales, como
internet, celulares, redes sociales, etc. - dentro o fuera del establecimiento
educacional, y que le provoquen un dafo o afliccibn que haga necesaria la
intervencion del establecimiento.”

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la
imposicidén a un nifio, nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la
ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada

en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
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fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacidn, el engafio, la utilizacion
de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion
psicologica. (Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacion.
MINEDUC, 2017)

Grooming: Conductas y acciones deliberadamente emprendidas por un adulto con
el objetivo de ganarse la amistad de un nifio, nifia o adolescente, creando una
conexion emocional, con el fin de disminuir las inhibiciones y poder abusar
sexualmente de él o ella. Esto implica: falseamiento de datos; generacién del vinculo;
pérdida de inhibiciones; etapa extorsiva.

Sexting: Fotografiarse o grabarse con una camara digital o un teléfono celular,
desnudo o semidesnudo y con connotacion sexual. Luego de ello, difundir la imagen
o publicarla por algun canal tecnoldgico.

De este modo, se entendera por abuso sexual, cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Exhibicion de genitales por parte del abusador/a al nifo, nifia o

adolescente, ya sea de manera

directa o a través de medios tecnoldgicos y redes sociales.

b) Tocacion de genitales del nifo, nifa o adolescente por parte del
abusador/a.
c) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nina o adolescente por parte

del abusador/a.

d) Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios

genitales.

Procedimiento a seguir:
a. En caso de sospecha:

En caso de que cualquier miembro de la unidad educativa, detecta o sospecha que
pudiera estar frente a una situacion de sospecha de abuso o agresion de connotacion

sexual de un o una estudiante, ocurrido dentro o fuera del establecimiento debe:

1. Acoger, escuchando a él o la estudiante sin poner en duda su relato.

2. Proceder con la maxima rapidez, discrecidon y respeto por parte del
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adulto que escucha el relato, quien informara al encargado de convivencia con el fin

que sea ella o un integrante de la dupla psicosocial quien tome cabalmente la
informacion (constancia por escrito) y no tenga el afectado que contar a distintas
personas lo que le ocurre.

3. Una vez informado al equipo de convivencia escolar, ellas ponen en
conocimiento a la directora del establecimiento

4. El profesional del equipo de convivencia escolar reline antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacion.

b. Si se trata de juegos exploratorios entre pares:

1. Se desarrollaran acciones formativas, contenidas en plan de formacién en
sexualidad y afectividad (con estudiantes, docentes y apoderadas/os).

C. Si se trata de una certeza de Abuso Sexual Infantil:

2. La direccion dispondra medidas inmediatas para interrumpir la
vulneracién, evitando contacto directo de la/s victima/s con su/s agresores/as.
Comunicandose con la familia, apoderado/a y/o adulto/a protector, segun
corresponda.

d. Si el hecho informado sélo se trata de una sospecha: Es decir,
se observa un cambio en la conducta, existen rumores o comentarios, un integrante
del departamento de convivencia escolar citara al apoderado en forma urgente via
teléfono y derivara a un especialista ya sea externo, del o bien se derivara al CESFAM
que corresponde donde se solicitara un informe del especialista en un plazo no
superior a una semana, que certifique que la o el alumno fue atendido. Ademas, se
le informara que el establecimiento esta obligado a denunciar el hecho en la oficina
de proteccion de la infancia del municipio, dado que se puede estar frente a una
posible vulneracion de derechos de un/una estudiante.

e. Si el hecho informado por el o la estudiante no acoge ninguna
duda, ya sea porque se observan sefiales fisicas en su cuerpo, o este expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar un maltrato y/o abuso sexual.

1. El integrante del departamento de convivencia deberd trasladar al
centro asistencia mdas cercano para que lo examinen, como si se tratase de un
accidente escolar. No debe solicitar explicitamente que el médico realice una
constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro

asistencial y no el establecimiento educacional. Mas bien, se sefiala lo siguiente
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"Vengo a que revisen a (nombre del estudiante), ya que presenta una molestia /
irritacién en (zona del cuerpo) o sefala que (si el propio estudiante ha relatado que
ha sido agredido, referir lo que ha contado)”. En forma paralela se contactara via
teléfono, a los padres o apoderados responsables de él o la estudiante, dando aviso
que lo llevaran al centro asistencial. No se requiere la autorizacién de la familia para
acudir al centro asistencial, basta la sola comunicacién de este procedimiento.

2. La Directora pone antecedentes a disposicion de la justicia: I) medida
de proteccién ante Tribunales de Familia con seguimiento de OPD, dentro de las
primeras 48 horas; II) denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia) dentro de las
primeras 24 horas.

3. El Equipo de convivencia escolar deriva a la red de proteccién local,
comunal, nacional: OPD, Red SENAME, centros de salud, etc.

f. Si el maltrato o abuso sexual se asocia con una persona del

establecimiento:

1. Se seguird la letra e, ademas el Equipo de Gestion dispone medidas
administrativas, de acuerdo con su contrato y legislacion laboral, estatuto docente,

segun corresponda. ademas:

2. Se debe separar a los posibles victimarios (s) de la posible victima.
3. Se debe informar al jefe directo del posible victimario.
4. Se debe informar al posible victimario de la denuncia que hay en su

contra, manteniendo la reserva necesaria.

5. Se debe establecer una investigacién sumaria interna con un plazo no

superior de 24 hrs.

6. En el caso que existan mas niflos/as involucrados/as que se puedan
haber visto afectados indirectamente se dispondran medidas de apoyo pedagdgico
y socioeducativo para todos/as.
Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas y
Alcohol en el establecimiento. Anexo 3. Circular N° 482, SUPEREDUC.

Conceptualizaciones claves y normativa vigente.

Convencidén internacional de los derechos de los nifos. Ley 20.845 de Inclusion

educativa.
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Ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente.

Respecto de las normativas y conceptualizaciones claves para abordar el fendmeno
del consumo de sustancias en los y las adolescentes, es preciso destacar que ante
toda circunstancia vinculante con la tematica- sospecha o constatacion de
consumo Yy/o trafico - predomina el bien superior del nifio(a). En ese sentido, el
rol formativo y protector que interpela a los adultos que son parte del desarrollo
de los y las estudiantes- familias y trabajadores de la educacién- es esencial para
resguardar los derechos de los y las nifios y adolescentes.

“El problema de las drogas incide profundamente en la vulnerabilidad social, ayuda
a profundizar desigualdades e inequidades, obstaculiza el Desarrollo Humano de
personas y comunidades, afecta negativamente la salud publica y contribuye a la
inseguridad ciudadana.”

Ambito preventivo promocional.

l. De los estudiantes
1. SOSPECHA DE PORTE O TRAFICO

a. Persona que detecta informa a directora en menos de 24 horas.
Considerando como premisa el resguardo de la identidad del estudiante en
cuestion

b. Vincula inmediatamente al equipo de Convivencia escolar, quien
propone al estudiante una entrevista para indagar en la situacion y referir el
proceso que este hecho involucra.

C. El integrante del equipo de convivencia informara al apoderado
siguiendo las indicaciones del documento, protocolo de actuaciéon para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol del DIREDUC.

d. Si el estudiante es menor de 14 afios, se solicita Medida de
Proteccion y derivacion a Equipo de Programa Evaluacion Deteccion Temprana
(EDT)

e. Si el estudiante es mayor de 14 afos, se referencian los
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antecedentes en fiscalia metropolitana sur mediante informe y se propone
derivacion a red de tratamiento en caso de que se encuentre en consumo.

f. El equipo de convivencia escolar elabora el Plan de Inclusion
Educativa. Que contendrd las acciones emprendidas desde el inicio del proceso.

resguardando que se apliquen las medidas pedagdgicas y psicosociales a favor del

estudiante.
2. DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS Y/0O ALCOHOL
a. Persona que detecta informa a directora en menos de 24 horas.

Considerando como premisa el resguardo de la identidad del estudiante en
cuestion.

b. Vincula inmediatamente al equipo de Convivencia escolar, quien
propone al estudiante una entrevista para indagar en la situacién. Ofreciendo la
posibilidad de derivar a la red de apoyo.

c. El integrante del equipo de convivencia se contactara via teléfono
informando al apoderado la necesidad de trasladar al estudiante al servicio de
urgencia de su Cesfam o al Hospital Exequiel Gonzdalez Cortez aludiendo a la
posibilidad de derivacion a la Red de apoyo (revisar anexo protocolo de actuacion
para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol del Direduc ).

d. El apoderado al dia siguiente debera entregar al integrante del
equipo de convivencia el documento de alta (epicrisis), donde el integrante le
explicara al apoderado que es preciso coordinar un plan de apoyo para el
estudiante.

e. El equipo de convivencia escolar elabora el Plan de Inclusién
Educativa. Que contendrd las acciones emprendidas desde el inicio del proceso.

resguardando que se apliquen las medidas pedagdgicas y psicosociales a favor del

estudiante
3. SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/0 ALCOHOL
a. Persona que evidencia sefiales de posible consumo informa al

Director(a) en menos de 24 horas. Considerando como premisa el resguardo de la

identidad del estudiante en cuestion.

b. Se vincula inmediatamente al equipo de convivencia, quien propone

al estudiante una entrevista para indagar en la situacion, ofreciendo la posibilidad
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C. El integrante del equipo de convivencia informara al apoderado
siguiendo las indicaciones del documento y tomando en consideracion que la
informacion se encuentra basada en sospechas pero que de todas maneras es
relevante levantar alertas y apoyos posibles.

d. Se mantiene observacion del estudiante y en caso de presentar
evidencia de consumo se aplica protocolo para tales efectos.

e. Equipo de gestion debe resguardar registro de informacion.

. De los apoderados

1.- Ante la sospecha de porte, consumo o microtrafico de droga (marihuana, pasta
base, cocaina, entre otras) y alcohol etilico, el funcionario en cuestion debera dar
aviso inmediato al equipo de Gestion Escolar.

2.- El equipo de Gestion debera auxiliar al funcionario que descubre la situacion,
ya sea acudiendo al lugar para apoyarlo y solicitar al apoderado que se retire.

3.- En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado in
fraganti, el colegio procederd de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 20.000.-
denunciando en forma directa a PDI.

4.- Frente a la negacidon de la situacién o una actitud agresiva de parte del
apoderado, el equipo de gestidon Escolar debe llamar a carabineros.

5.- Luego de la situacion suscitada, el apoderado debe acudir al establecimiento a
primera hora del dia siguiente, para informarle que se debe realizar el cambio del

adulto responsable para el estudiante en el colegio.

II1.- De los funcionarios

1.- Ante la sospecha de porte, consumo o microtrafico de droga (marihuana, pasta
base, cocaina, entre otras) y alcohol etilico, el funcionario en cuestion debera dar
aviso al Equipo de Gestion, quienes, realizaran la entrevista pertinente con la
persona sospechosa.

2.- Luego de realizar la entrevista correspondiente y de los datos obtenidos a partir

de la indagacién, durante la misma, la directora del establecimiento debera dar
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aviso al sostenedor.
Protocolo de Accidentes Escolares. Anexo 4. Circular N° 482, SUPEREDULC.
Se entiende como accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasién
de las actividades escolares, los ocurridos en el trayecto directo de ida o
regreso, entre el hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento

educacional. Se excluyen los periodos de vacaciones.

Procedimiento a seguir:

1. El/la estudiante debe permanecer en su lugar sin realizar

movimiento hasta que lleguen los primeros auxilios.

2. Si el/la estudiante puede desplazarse (sino lo puede hacer, esperar
la camilla), debe ser conducido a la sala de primeros auxilios donde
permanecera en reposo y observacién a cargo de un adulto responsable del
establecimiento educacional (inspector/a de patio o docente que presencid el
accidente, etc.)

3. En caso de cualquier accidente el/la apoderado/a sera informado
telefénicamente para que se presente en el establecimiento. Se hara entrega
del seguro escolar respectivo al apoderado/a, para que concurra al centro de
asistencia médica pertinente, bajo su responsabilidad.

4. En presencia de lesiones de mayor complejidad, el/la adulto/a
responsable del establecimiento solicitard la ambulancia y comunicard las
circunstancias y el destino del estudiante a los padres y/o apoderados/as.

5. En caso de accidente grave, el adulto responsable del colegio debera
acompafiar y mantenerse con el afectado en todo momento, inclusive en el
Centro de Salud, hasta la llegada del apoderado/a. (El funcionario que
acompafa al nino o nina al centro asistencial dejard la autorizacién por la
direccion del establecimiento dejando asi constancia documentada en caso de
que suceda un inconveniente en el trayecto).

6. Atendida la emergencia el establecimiento educacional recabara
informacion, para definirlas causas que provocaron el hecho y solucionar las

deficiencias que pudieron haberlo originado.

Todos los estudiantes seran beneficiarios del seguro escolar indicado en la Ley
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En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de
Salud Metropolitano Sur, a través del formulario que entregara la Inspectoria
del colegio. La denuncia del accidente escolar debe ser realizada a Inspectoria
del establecimiento en un plazo de 24 horas de ocurrido el accidente, de lo
contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que haya
tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo

establece la ley.

Protocolo sobre regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio.
Anexo 5. Circular N° 482, SUPEREDUC.
I. FUNDAMENTACION

Nuestro establecimiento educacional coordina las actividades pedagdgicas a realizar
fuera del recinto. Dichas salidas implican un aprendizaje significativo de
nuestros/as estudiantes en entornos distintos al aula, tiene como objetivo
fomentar diversas habilidades y competencias en nuestros nifios y nifias,
fundamentales para su desarrollo y crecimiento personal integral. Generando
espacios experienciales en los estudiantes, logrando relacionar los objetivos

de aprendizaje, desde lo tedrico a lo practico y en terreno.

De igual modo, cada salida pedagdgica fomenta en nuestro estudiantado otra ocasion
para poder generar instancias de sana convivencia escolar, momentos donde
comparten con sus pares, respetando las reglas de cada establecimiento y/o
lugar que asisten. Para cumplir con su proposito, es necesario considerar

todos los aspectos referidos a continuacion.

II. PLANIFICACION DE SALIDAS:

1. Cada salida puede ser solicitada y/o gestionada por cada docente segun las
necesidades pedagodgicas que identifique.
2. Dicha salida tendrd una connotacidén pedagodgica, por tanto, amerita que

exista sustento académico o de formacidn para su realizacion.
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3. La Jefa técnica solicita a los docentes ficha pedagdgica donde se refleja los
siguientes  aspectos; Planificacion ~ Técnico-Pedagdgica,  Objetivos
transversales de la actividad, Disefio de ensefianza de la actividad que
homologa los contenidos curriculares prescritos y temas transversales que

se fortaleceran en la actividad.

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS PREVIOS A LA SALIDA PEDAGOGICA:
A) En la Salida pedagdgica gestionada por el docente de jefatura o asignatura:

1. El/la docente que requiere de la salida, debe gestionar todos los aspectos
administrativos de dicha actividad, es decir, debe hacerse responsable del
contacto directo de la actividad. Ej.: El lugar, hora y costo de la salida, si el
lugar cuenta con personal para entregar primeros auxilios.

2. El/la docente debe informar el objetivo pedagdgico o recreativo a la jefa de

unidad técnico pedagdgico con copia a la Encargada de Convivencia.

3. Una vez realizado los tramites anteriores, debe solicitar a Inspectoria
General los permisos provinciales con 10 dias habiles de anticipacion,
sefialando el lugar, fecha, horario, listado de estudiantes y su respectivo
curso, adultos responsables.

5. En caso de requerir transporte también debe informar a Inspectoria general,
para la respectiva peticion a la Corporacion con 10 dias habiles de
anticipacién.

6. El/la docente debe solicitar la autorizacidon respectiva via agenda,
comunicando al apoderado la salida pedagdgica o extraprogramatica.

6. El/la apoderado/a firma la autorizacion del estudiante para que participe de
la salida pedagodgica.

7. El dia de la salida, los/las inspectores de patio revisaran que cada estudiante

cuente con la autorizacion firmada por su adulto responsable.

B) En las salidas pedagdgicas propuestas por el equipo de gestién. El directivo
le propondrd al docente y en conjunto se realizardn los tramites

administrativos de dicha salida.
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1. Especificacidn por escrito de las responsabilidades de los adultos.
2. Entrega de hoja de ruta al sostenedor.
3. Proporcionar tarjetas de identificacién a cada estudiante, con nombre vy

numero de teléfono celular del adulto responsable que acompafa al grupo.

4, Facilitar credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento
y padres que acompafan la actividad.

5. Los y las estudiantes que presenten crisis por desregulacion emocional deben
ser acompafados con su apoderado/a con la finalidad de salvaguardar su
bienestar durante la salida.

6. Informacion sobre el transporte en que seran trasladados: conductor,
patente del vehiculo, o aerolinea u otro tipo de transporte.

7. Una vez que se llega al lugar de la salida pedagodgica, el/la docente
responsable debe consultar al encargado del lugar donde se encuentra la
sala de primeros auxilios, para tener la informacién en caso de requerir el

servicio.

¢Qué sucede cuando el o la estudiante no cuenta con la autorizacion de los padres

o apoderado? No podra participar en la actividad. Sin embargo, es importante
sefialar que el establecimiento deberd adoptar las medidas que sean necesarias

para asegurar la continuidad del servicio educativo al estudiante.

V. DURANTE LA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES

1. Las autorizaciones deben estar disponibles en el establecimiento, el libro de
clases debe quedar con la asistencia correspondiente al dia.
2. Los y las estudiantes que participen de la actividad estan cubiertos por el

Seguro Escolar.
3. El Comportamiento de los/as estudiantes debe ser:

a. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre

bajo la vigilancia de él o los profesores responsables.
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El o la estudiante, debera cuidar y hacerse plenamente responsable, en todo
momento, de sus pertenencias.

En el trayecto en medios de transporte, deberd mantenerse y conservar la
ubicacién designada por el profesor.

Estd estrictamente prohibido, durante todo el trayecto del viaje, cualquiera
sea el transporte (bus, minibus, furgdn escolar, etc.) pararse en las
pisaderas, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr, saltar tanto en pasillos, como sobre los asientos, tirar cosas desde el
transporte hacia la via, etc.

No podran subir ni bajar del medio de transporte cuando la maquina aun se
encuentre en movimiento.

Los y las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada
actividad dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor
designe.

No podran jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes por el
peligro que reviste tal hecho, para la salud y el bienestar de cada estudiante.
Si el regreso de los y las estudiantes, al establecimiento, es durante la
jornada de clases deberan esperar el horario de salida normal para retirarse
de éste. Si, por el contrario, el retorno es fuera de jornada, sera
responsabilidad de cada apoderado y/o de los padres retirarlos prontamente
del establecimiento.

Se insiste, queda absolutamente prohibido que, durante una Salida
Pedagdgica, Capacitacion de Docentes y/o Asistentes de la Educacion, fuera
del Establecimiento Educacional, bajarse del medio de transporte contratado
para ese fin, durante el trayecto, ya sea porque debe tomar locomocion, se
encuentra cerca de su domicilio, se pas6 de su horario, etc. Todos y cada
una de las personas participantes de la salida (profesores, estudiantes,
apoderados, asistentes de la Educacion etc.) deben salir y regresar al
Establecimiento Educacional.

Toda mala conducta, de él o la estudiante, durante la actividad serd
informada al regreso al establecimiento a Inspectoria General, por parte del
profesor responsable, siendo este departamento el que inicie el
procedimiento correspondiente para esclarecer las responsabilidades de la o

las personas involucradas.
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1. ¢Puedo solicitar fiscalizacién del transporte y conductor?

Si, debe ser realizada en el siguiente link:
http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de- estudios/ del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, para asegurar que se cumple con las
condiciones técnicas y de seguridad, y que el conductor cuenta con los
permisos correspondientes para realizar el viaje. Informacion que debe

qguedar disponible en el establecimiento, por si algun apoderado lo solicita

Protocolos de actuacion frente a situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o
Violencia entre miembros de la comunidad educativa. Anexo 6. Circular N° 482,
SUPEREDUC.

CONCEPTUALIZACIONES CLAVES
Acoso escolar (bullying)
El Art. 16 B de la Ley N©920.536 sobre violencia escolar define el acoso escolar como:

“Toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,

tomando en cuenta su edad y condiciéon”.

Maltrato fisico entre alumnos.

Es cuando un o una alumno/a o un grupo agrede fisicamente a otro(a), pudiendo
provocar lesiones leves o graves. Cuando estas agresiones se dan en forma
reiterada a lo largo del tiempo y hay una relacion desigual, es decir el nifio o joven

afectado es mas débil y estad indefenso, se habla de “Acoso Escolar”.

Maltrato psicologico entre estudiantes
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Es cuando un(a) alumno(a) o un grupo agrede a otro(a) a través de burlas, insultos,
amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacion. El maltrato psicoldgico
puede darse como una situaciéon puntual o tratarse de un problema mas
permanente. Cuando estas agresiones se dan en forma reiterada a lo largo del
tiempo y hay una relacién desigual, es decir el nifio o joven afectado es mas débil

y estd indefenso, se habla de “Acoso Escolar”.

éCualquier hecho de violencia psicolégica o fisica debe ser considerado

acoso escolar?

No, para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo
y el o la responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o
psicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso. Es
decir, una agresiéon ocasional, o bien una pelea entre comparferos no se califica

COMO acoso.

éLos hechos deben ocurrir al interior del establecimiento para ser
considerados acoso escolar? No, la ley senala que la agresién puede ser por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, por tanto la ley incluye al hostigamiento
realizado por medios virtuales. Por ejemplo: el o los alumnos que insultan o
amenazan reiteradamente por Facebook a un compafero, desde el computador de

su casa o desde un ciber café, también realizan acoso escolar.

Agresion mediante el uso de la tecnologia:

Este tipo de acto de violencia, que de alguna forma deriva de la agresion psicologica,
busca mediante el uso de la tecnologia (WhatsApp, correos electrénicos, chats,
blogs, foros, redes sociales en general, entre otros) intimidar a la victima sea de
forma directa o mediante la burla colectiva entre pares. Este tipo de violencia
claramente se ha ido incrementando a través de los afios y resulta muchas veces
dificil de detectar e intervenir a tiempo tanto por los padres como por los

profesionales pertenecientes a la escuela.

De este modo, el acoso escolar o bullying puede ser:

1. Dafiar fisicamente a alguien (dar golpes, pufietazos, patear, empujar,
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2. Amenazar y/o chantajear a alguien con realizar dano fisico a una

persona cercana a él/ella, o a cosas apreciadas por él o ella.

3. Obligar a realizar cosas o favores, exigir dinero usando el miedo o la
fuerza.

4. Humillar o avergonzar a alguien de manera deliberada.

5. Disminuir, decir apodos, insultar o mofarse de una persona o de su

familia, cultura o religion.

6. Usar el sarcasmo, hacer imitaciones y/o comentarios de otra persona de

manera reiterada afectando emocionalmente a la otra persona.

7. Mostrar imagenes, audios y/o videos acerca de una persona que se

sabe que resultara ofensivos.
8. Hacer comentarios racistas, homofdbicos o sexualmente ofensivos.

9. Escribir en diferentes espacios del Colegio mensajes alusivos a una o

mas personas, que sean ofensivos.

10. Esconder y/o dafar las pertenencias de alguien en varias ocasiones

provocando en la persona afectada sentimientos de vulnerabilidad.

11. Enviar mensajes a través de Whatsapp, Instagram, Redes Sociales en

general , en donde se insulta con comentarios crueles y con la intencién de dafiar.

Diferencias entre bullying directo e indirecto:

Bullying directo es cuando el bullying se hace directamente a una persona, por
ejemplo ésta es empujada, golpeada, agredida a través de un email o a través de
no dejarla participar en actividades del grupo, etc.

Bullying indirecto es cuando la agresién se hace a “espaldas” de la persona afectada.
Por ejemplo, se hace correr un rumor, haciendo sefias o hablando en el pasillo a
sus espaldas, robandole o haciéndole dano a sus pertenencias sin que ella/él sepa
quién lo hizo, excluyéndose indirectamente sin ser claros de por qué no lo quieren

dejar participar en una actividad, etc.
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Procedimiento a seguir:

1. Funcionario/a toma conocimiento, detecta o sospecha de una
situacién de una situacién de maltrato fisico o psicoldgico entre pares, acoso escolar
o bullying, ocurrida dentro o fuera del establecimiento.

2. Informar inmediatamente a Encargado/a de Convivencia Escolar,
quien informa a la Directora/a del establecimiento

3. Encargada de Convivencia Escolar, reline antecedentes generales
gue permitan contextualizar la situacion.

4. Si se trata de una certeza de maltrato entre pares, acoso escolar o
bullying, la direccién dispondra medidas para interrumpir la vulneraciéon y/o evitar
contacto directo de la/s victima/s con su/s agresores/as. Comunicacion con la
familia, apoderado/a y/o adulto/a protector, segin corresponda.

5. Si existen lesiones, se gestiona el traslado inmediato del nifio o la
nifa al centro asistencial para la constatacion de lesiones (CESFAM San Joaquin),
informando a la familia. Proceder como si se tratara de accidente escolar, velando
por el interés superior del nifio o la nifa.

6. Se contendrd a la victima por parte de un integrante del equipo de
convivencia y se citara de forma paralela a la familia con la finalidad de informar la
situacién y la entrega de herramientas necesarias para abordar de forma adecuada
dicha situacién, quedando registro de esto.

7. El encargado de convivencia escolar recopilara informacién con el
o los victimarios y sus familias.

8. Observaciéon de grupo curso, sensibilizar, intervenir y concientizar
por parte de profesor jefe, profesores de asignatura, con el apoyo de convivencia
escolar y PIE.

9. Seguimiento por parte del profesor y encargado de convivencia

escolar a corto plazo

10. El encargado de convivencia establecerd una mediacién entre las
partes, con presencia de los apoderados. Estableciendo compromisos que
promuevan en los estudiantes una sana convivencia.

11. En caso de no haber cambios positivos 0 avances con respecto a
conductas en el o los involucrados, se solicitard apoyo a redes de proteccion local,

comunal, nacional: OPD, Red SENAME, centros de salud, etc.
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12. O bien la Directora pondra los antecedentes a disposicion de la

justicia: I) medida de proteccion ante Tribunales de Familia con seguimiento de
OPD, dentro de las primeras 48 horas; II) denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia)
dentro de las primeras 24 horas.

13. El/la jefe de UTP en coordinacion con los docentes respectivos y
encargado de convivencia, dispondran medidas de apoyo pedagdgico vy

socioeducativo para todos/as los/as nifios/as involucrados.

Protocolo de actuacion frente a riesgo suicida en el espacio educativo

CONCEPTUALIZACIONES CLAVES

La Organizacion mundial de la salud (OMS) reconoce el suicidio como una
prioridad en salud publica (OMS, 2014) y lo definié el afio 2010 como “acto
deliberado de quitarse la vida” (OMS, 2010). Para comprender estos fendmenos
y definir la conducta a seguir en relacién a los casos identificados, es necesario

conocer las definiciones que rodean a los procesos vinculados a suicidio.

Suicidabilidad: es un proceso continuo que va desde las ideas y deseos
suicidas, transitando por las conductas suicidas sin resultado fatal y hasta la

consecucion del acto suicida.

Ideacion Suicida: pensamientos o deseos acerca de la voluntad de quitarse la
vida, con o sin planificacién o método. Debe distinguirse de las ideas de muerte
(“no quiero vivir”), que no necesariamente implican la voluntad, conducta o

decision de atentar contra su vida.

Intento Suicida: se define como una accion autolesiva con resultado no fatal
en que existe evidencia explicita o implicita de que la persona tenia la intencién,

en alguna medida, de provocarse la muerte. Para que exista un intento suicida
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debe haber:

= Una accion autolesiva
= Resultado no fatal
= Evidencia explicita o implicita de intencion suicida

Por esta Ultima definicidn, se hace necesario explicitar que queda fuera de esta
definicién, toda conducta autolesiva con resultado no fatal, en donde exista
evidencia explicita o implicita de que no existié intencion de morir (Ejemplo:
conductas autolesivas con la intencion de aliviar un dolor o malestar emocional

intenso, sin intencidon de provocarse la muerte).

Riesgo suicida: Es la probabilidad que tiene una persona de intentar cometer un acto
suicida. Para definir dicha probabilidad es necesario realizar una medicion cuantitativa
y/o cualitativa en un sujeto del riesgo de concretar este acto. Este Ultimo es valorado
por medio de factores epidemioldgicos, de antecedentes personales, del estado de
salud mental y de las situaciones de estrés a los que esta sometido el individuo.

Esta medicidn puede incluir aspectos clinicos, utilizacion de instrumentos u otros.

En consideracion de lo anterior, se definen distintos niveles de riesgo los cuales

son principalmente definidos durante la entrevista clinica y que determinan el

tipo de manejo posterior a realizar:

-Riesgo Bajo o Leve: Existe ideacidn suicida sin planes concretos para hacerse
dafio. No hay intenciéon evidente, aunque si hay ideacién suicida. La persona es

capaz de rectificar su conducta y hacerse autocritica.

- Moderado: Existen planes con ideacién suicida, posibles antecedentes de
intentos previos, factores de riesgo adicionales. Puede haber mdas de un factor

de riesgo sin un plan claro.

- Alto o Grave: Hay una preparacién concreta para hacerse dafio. Puede tener
un intento suicida previo, existen mas de dos factores de riesgo, expresa
desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas. Varios intentos

suicidas con varios factores de riesgo, que pueden estar presentes como
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agravantes de la autoagresion.

- Inminente: Existencia de factores gatillantes con alta intencionalidad y/o
intento de suicidio actual que amenaza la salud fisica o0 amenaza la realizacién

de un intento suicida en lo inmediato.

Ya que puede ser complejo calificar el riesgo suicida, en toda persona que
consulta, se sospeche riesgo suicida, o haya presentado un episodio de conducta
suicida como un intento, SIEMPRE debe evaluarse en forma precoz el
riesgo actual de suicidio, e implementar un abordaje que incorpore acciones
de atencidon y acompafiamiento de acuerdo al nivel de riesgo, tanto a nivel
individual, como familiar y social, ya que la prevencién de la mortalidad por
suicidio pasa por identificar y manejar los factores de riesgo asi como promover

los factores protectores.
Procedimiento de Actuacion

a. Cuando el alumno es quien comenta la situacidon a un adulto del colegio
(docente, asistente de la educacién, psicéloga, etc) y/o cuando el adulto del

Colegio evidencia alguna situacién de riesgo.

1. Recepcidén de la informacidon: Es muy importante que quien reciba esta
informacion ya sea una ideacidén suicida o autoagresion mantenga la calma,
muestre una actitud contenedora, no se sobre-alarme y mantenga un lenguaje

corporal y verbal de tranquilidad.

2.Es importante agradecer la confianza, conversar con el estudiante para
transmitirle que esta en riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda a un
profesional. De tratarse de un docente o asistente de la educacion, es
importante poder realizar la derivacion a Psicéloga de Dupla Psicosocial

manteniendo el vinculo y confianza.

3. Psicéloga de Dupla Psicosocial deberd indagar en relacién a quienes se
encuentran en conocimiento de la situacién. Es importante poder considerar si
el estudiante se encuentra en algun tratamiento, si esta situacion ha ocurrido

otras veces o si es la primera vez.

En caso de que se trate de ideacidén, se debera indagar detalladamente a fin de
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poder indagar en los aspectos para visualizar los riesgos y necesidad de actuar
inmediatamente. Posterior a eso debera transmitir al alumno la gravedad de la
situacién y lo importante que es buscar ayuda inmediata en los padres, como el

vinculo mas seguro y confiable.

4. Se citara inmediatamente a los padres explicandoles la urgencia de la citacién,
se reuniran antecedentes previos y se pedird una evaluacion psiquiatrica
inmediata para acompafar al alumno/a y tomar las medidas pertinentes de
proteccion. Teniendo un plazo de 24 a 48 hrs. en que el estudiante sea llevado

a urgencias para ser atendido.

No podra volver a retomar sus actividades escolares, hasta que el especialista

externo en conjunto con el equipo del ciclo tome la decision de la situacion.

5.- Se deberd hacer un seguimiento de la situacion, especialmente al retornar
a clases, con reuniones peridédicas con padres, informes de especialistas

externos, profesor jefe y profesionales de Dupla Psicosocial.
b. Cuando el alumno informa a algln par, amigo o compafiero de curso.

e Cuando se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordada,se

trabajara con el curso el tema de prevencién del riesgo suicida.
e Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una entrevista para abordar la situacion.

e Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar
gue ellos no son las responsables de su compafiero y que este es un tema que esta siendo

abordado por adultos (padres, especialistas y colegio)
e Pedir que no compartan esta informacién y que se maneje de forma confidencial.

e Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar
angustias o miedos. Comentar que en caso de que éstos quieran entrevistarse, la Psicéloga

esta disponible para acogerlos.

e Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan y sera

el colegio quien lo apoyara a través de la psicéloga con respecto a esta informacion.
c. Cuando los padres lo informan al colegio.

e En caso de que los padres informen al colegio de autoagresiones, ideacion suicida,
planificacién o intento suicida de su hijo, se reuniran todos los antecedentes importantes
sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al colegio para

garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.
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e lLuego de recibir esta informacion se actia segun los procedimientos anteriormente

mencionados.
d. Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el colegio:
e Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar a través de enfermeria.

e De acuerdo a la gravedad de la situacién se evaluara si es necesario llamar a la

ambulancia o no lo amerita.

e Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del alumno. Una vez que
el adulto responsable o papas estan acompafando al alumno, se aplicaran los

procedimientos a los que el colegio esta obligado a realizar.

e El colegio tomara las medidas necesarias para abordar la situacion de crisis con el grupo

de alumnos, que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido.

Protocolo de actuacion con estudiantes madres y padres

Contexto.

La Superintendencia de Educacién desde febrero de 2018 instruye que todos los
establecimientos con Reconocimiento Oficial deben contar con un Protocolo de retencién
y apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, el cual debe integrarse
al Reglamento Interno.

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos vy
pedagdgicos para resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo, maternidad o paternidad en ningln caso limita el derecho a
asistir y participar en todas las actividades, curriculares y extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento, considerando las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de
discriminacién arbitraria, en este sentido, es fundamental generar ambientes de
aceptacién y buen trato, que favorezcan la inclusién y la permanencia escolar en igualdad
de condiciones.

Considerando lo anteriormente sefialado, se ha elaborado el siguientes protocolo con el
fin de cumplir con el rol de garante de derechos institucional, proporcionando la
informacidn necesaria a los equipos de gestidn educativa para el cumplimiento efectivo
de lo anteriormente sefialado. De esta manera se busca brindar todos los apoyos
necesarios y posibles con las que se cuenta a nivel local.

Por ultimo, cabe destacar que este documento, busca que el establecimiento cuente con
las orientaciones necesarias para implementar los procesos promocionales y de inclusion
educativa con todas las estudiantes embarazadas, madres y padres.
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Objetivos.

Implementar un protocolo de retencién para estudiantes embarazadas, madres y padres
que brinde mayores y mejores oportunidades de desarrollo.

Insumar a los equipos de gestion pedagdgicas sobre las posibilidades de apoyo
psicosocial para estudiantes embarazadas, madres y padres mediante coordinacién con
la Red Local.

Reconocer e implementar, mediante la coordinacion con la red de apoyo local, medidas
preventivas de salud afectiva y sexual en las comunidades educativas.

Alcances.

Este protocolo se implementara en el establecimiento educacional Ciudad de Frankfort,
siendo aplicable a todas las estudiantes embarazadas, madres y padres.

Responsables.

Los y las responsables de implementar este protocolo son los equipos de gestidon
educativa, quienes deberan monitorear la correcta aplicaciéon de lo dispuesto en este
documento, con el fin de cumplir con el rol de garante de derechos institucional.

Conceptualizaciones claves y normativa vigente.
Algunos de los cuerpos legales que fundamentan la implementacion de:

° La Ley General de Educacion (Art. 11) “el embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

° Decreto 79 del afio 2004; Ministerio de Educacion.

° Resolucién Exenta N° 0193 del afio 2018, que aprueba Circular normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

° Ley N° 20.370, Art. 16 sanciona a los establecimientos que no respeten este mandato con
una multa de 50 UTM, aunque estos sean particulares.

° Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con Reconocimiento Oficial del Estado.
Superintendencia de Educacion. afio 2018.

Ambito preventivo promocional. SALUD.

Basado en la alianza colaborativa entre el intersector salud-educacién, existe una variada
oferta en el ambito de salud preventiva y promocional a la que pueden acceder los y las
estudiantes y sus familias, mediante la coordinacion protocolarizada de profesionales de
cada darea. Esta alianza se traduce a procesos institucionalizados que dan respuesta
integral a las necesidades de la poblacion infanto juvenil.

Respecto del ambito promocional comunitario, la Direccion de Salud, ha dispuesto una
oferta tematica vinculada al ambito de salud reproductiva y sexual. Oferta que se
coordina a través de las(os) directoras(es) de los Establecimientos Educacionales y las
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directoras de los Centros de Salud Familiar, mas sus respectivos encargados de este
ambito de gestién -encargadas(os) de promocién y encargadas(os) de convivencia
escolar, respectivamente-. Es asi, como los equipos de gestion educativa identifican los
niveles y estamentos que requieren abordar la tematica, con el fin de situar la propuesta
programatica a las necesidades de sus comunidades educativas.

Entre las areas tematicas de la oferta en el ambito de salud preventiva y promocional
encontramos:

o Educacion en salud sexual y reproductiva (Sesién de 60 minutos a cargo de
matronas del CESFAM).
o Derechos sexuales (Educacién de 60 minutos a cargo de matrona,

psicéloga o médico).

o Control integral de jovenes (1 hora de control por cada estudiante a cargo
de matrona espacio amigable y matronas del CESFAM).

Entre las otras areas tematicas vinculantes se ofrece:

o Desarrollo de autoestima

o Autocuidado

. Autoeficacia

. Desarrollo de autonomia

o Proyecto de vida

o (4 sesiones de 45 minutos en cualquiera de las tematicas propuestas).

Programa Salud Adolescente.

Basado en las orientaciones para la implementacién del Programa de Salud Adolescente
y las estrategias focalizadas como; Espacio Amigable y Control Integral de Salud, se
define como objetivo “mejorar el acceso a los y las adolescentes a la atencién de salud
integral, principalmente en los ambitos de salud reproductiva y sexual y salud mental,
para intervenir oportunamente factores y conductas de riesgo, fortalecer conductas
protectoras y potenciar un desarrollo y crecimiento saludable”.

Por lo tanto, basado en el disefio comunal de trabajo en esa linea, del ano 2018, se
define qué; “El Espacio Amigable es un proyecto que pretende acercar la salud a los
jovenes estudiantes de nuestra red de Colegios Municipales, asi como también a aquellos
jovenes que deseen atenderse en un lugar diferente al del centro de salud y que estén
entre los 10 y 19 afios. Esto es posible gracias a la intimidad que ofrece un espacio
comodo, agradable y cercano, que brinda seguridad y confidencialidad a todos aquellos
estudiantes que deseen ser atendidos por especialistas como Matrona, Psicdlogo,
Trabajadora Social y Terapeuta Ocupacional, abarcando tematicas como controles de
joven sano, iniciar o controlar métodos anticonceptivos, guiar sobre dudas en problemas
de alcohol y/o drogas, entre otras materias.”.

Cabe sefialar que, respecto de la implementacion del control preventivo de salud -Control
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Joven Sano-, se puede evaluar las posibilidades de pesquisa por profesionales de salud
en los EE con cada directora de Cesfam.

Programa Chile Crece Contigo.

Chile Crece Contigo, es un Subsistema de Proteccién Integral a la Primera Infancia, que
tiene como mision acompafiar, proteger y apoyar integralmente a todos los nifios, nifias
y sus familias, a través de acciones y servicios de caracter universal, y también
focalizando a cada quién segun sus necesidades. Su propodsito es atender las necesidades
y apoyar el desarrollo desde la gestacidén hasta los 9 anos del nifio y la nifla, promoviendo
las condiciones basicas necesarias, en el entendido que el desarrollo infantil es
multidimensional y, por tanto, simultaneamente influyen aspectos bioldgicos, fisicos,
psiquicos, sociales y su entorno.

Por lo tanto, el trabajo con la madre gestante constituye la puerta de entrada al Programa
Chile Crece Contigo, donde la estudiante embarazada puede acceder a: fortalecimiento
de los cuidados parentales, plan de salud personalizado, talleres prenatales y visita a la
maternidad, acceso preferencial a sala cuna y jardines Junji.

CODEINFA.

La ONG CODEINFA tiene como finalidad “Promover, fortalecer y desarrollar procesos de
ensefianza - aprendizaje orientado a la formacién integral de personas, familias y
comunidades que se encuentren relegadas a contextos de pobreza para generar
transformacién social.” De esta manera la relacion colaborativa en el ambito preventivo
y promocional, y de atencién ante situaciones de violencia dentro del contexto familiar
de los y las estudiantes, permite generar mejores condiciones para el trabajo integral en
este ambito de gestidn.

Por eso, desde el afio 2018, para abordar la tematica de afectividad, género y sexualidad
de manera integral, se coordina la realizacién de un estudio sobre violencia en el pololeo.
Donde, mediante el trabajo colaborativo se co disefid una estrategia de socio educacién
gue apunta a fortalecer la reflexidén y factores protectores en los y las estudiantes de la
Red de Educaciéon Publica de San Joaquin de los niveles basicos; séptimo y octavo y, de
ensefianza media en todos sus niveles — primero a cuarto medio- para abordar la
afectividad y sexualidad desde una perspectiva de género.

Protocolo de actuacidén: vias de ingreso y acogida; responsables; plazos; medios y
estrategias para informar; plan de trabajo -medidas pedagogicas y psicosociales-;
coordinacion y seguimiento.

Como primer elemento a destacar, podemos sefialar que, las y los estudiantes;
embarazadas, madres o padres, tienen el derecho a no ser discriminados
arbitrariamente, por lo que los establecimientos educacionales deben garantizar el
acceso y permanencia en el sistema educativo.

Una vez ingresada o pesquisada la condicién de embarazo, maternidad o paternidad de
un(a) estudiante la red publica de educaciéon, mediante la accidon de los equipos de
gestion, se deberd garantizar la Implementacion de medidas; académicas,
administrativas y psicosociales de apoyo.

Basado en la Circular de Alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, elaborada
por la Superintendencia de Educacion, se implementaran las siguientes medidas para
garantizar el derecho educativo de las y los estudiantes en esta condicion:

Medidas pedagogicas — responsables jefas de UTP
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- Aplicacion de sistema alternativo de estudios contenido en su Reglamento de
evaluacion y promocion.

- Aplicar criterios para la promocidon asegurando el cumplimiento de los
aprendizajes y contenidos o de los mddulos de formacion TP minimos contenidos en su
Reglamento de evaluacion y promocion.

- Gestionar calendario flexible y una propuesta curricular adaptada que priorice OA.
- Debera instruir y facilitar condiciones académicas a las estudiantes embarazadas
y madres de ensefianza TP para no verse expuestas a riesgos durante el periodo
planificando actividades que respondan al perfil de egreso segun lo dispuesto en el
Decreto Supremo N©220.

- Para las y los estudiantes con NEE, se deberan incorporar contenidos que se
relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a).

- Las estudiantes podran asistir a las clases de educacion fisica de acuerdo a las
orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma diferenciada
0 eximirse.

- Se debe considerar que seguro escolar cubre a las estudiantes embarazadas y
madres.

Medidas administrativas — responsable Equipo Directivo

- Se velard por que los y las integrantes de la comunidad educativa mantengan
buen trato y respeto explicitando que la contravencidon de esto constituye una falta a la
buena convivencia.

- Todas las estudiantes embarazadas tendran derecho a participar en las
organizaciones estudiantiles, ceremonias o actividades extraprogramaticas.

- Respecto del uniforme escolar, las estudiantes tendran derecho a adaptarlo como
se requiera (por ejemplo asistir con pantalén)

- No debera ser exigible el 85% de asistencia y en el caso de que esta sea menor
a 50%, el director resolverad en conformidad con las normas establecidas para estos
efectos, presentando los certificados médicos que corresponda.

- Fijar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros
que corresponda.

- Se debera aplicar el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las
veces que lo requiera.

- La estudiante embarazada tiene derecho a ocupar durante los recreos las
dependencias mas seguras del EE (biblioteca u otra) con el fin de resguardar su
integridad.

- Se debe garantizar el periodo de lactancia de un maximo de 1 hora sin considerar
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tiempos de traslado y debera sin informado al director(a) durante la primera semana de
ingreso de la estudiante.

Medidas psicosociales — responsables profesionales equipo convivencia escolar

- Subsistema de Proteccidon a la primera Infancia-Chile Crece Contigo: Se deberd
corroborar si la estudiante embarazada ha accedido al sistema de salud mediante el
control prenatal en su Cesfam. Ademas, en caso detectar que la estudiante embarazada
se encuentre con necesidad de apoyo de la red, se podra tomar contacto con la encargada
comunal de Chile Crece Contigo con el fin de facilitar el acceso a todo el sistema de
apoyo: acceso preferencial a Jardines Infantiles JUNJI, servicios municipales, entre otras.

- Orientar el proceso de postulacién al SUF remitiendo a la encargada municipal del
Departamento de Desarrollo Social.

- Beca BARE Junaeb para estudiantes de ensefianza media. Se debera orientar la
postulacion https://www.junaeb.cl/becas- educacion-media/beca-de-apoyo-a-la-
retencidon-escolar-postulacién

- Coordinaciéon con la Red de Proteccién de Derechos en los casos que sea
necesarios (OPD, PPF, PIE, etc.).

Anexos.

1. CESFAM ARTURO BAEZA GONI
Teléfono: 2,25960836/ +569 82485132
Direccion: Alvarez de Toledo 399

2. CESFAM SAN JOAQUIN
Teléfono: 225960846 -5960848/ +569 62017205
Direccion: Francisca de Rimini 3223

3. CESFAM SANTA TERESA
Teléfono: 225761166/ +569 98174693
Direccion: Pasaje Huara 5379

4. CODEINFA
Teléfono: 225533416
Direccion: Avenida Carlos Valdovinos 300

5. OPD SAN JOAQUIN
Correo: opdsanjoaquin@gmail.com
Teléfono: 22 5538692.

6. Postulacion y orientacion de Subsidios del Estado, Municipalidad de San Joaquin.
Pensidn Basica Solidaria, Pension Basica Solidaria Invalidez, Aporte Previsional,
Subsidio de Discapacidad Mental, Subsidio Unico Familiar, Subsidio Prenatal, Subsidio
Agua Potable, Asignacién Social, Beca indigena y Beca Presidente de la Republica, Beca
Municipal, Exencion de Derechos de Aseo Domiciliario.

Teléfono: 22 810 8300

Direccion: Avenida Santa Rosa 2606
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XIII. REGULACIONES EDUCACION PARVULARIA

El siguiente documento tiene como finalidad anexar indicadores importantes para el
desarrollo del reglamento interno escolar de educacién Parvularia dirigida a las y los
apoderados entendiéndose como el primer agente educativo.

UNIFORME EDUCACION PARVULARIA

1. Buzo oficial del colegio: Polerén y pantaldn azul o short azul (época de
verano)

2. Polera oficial del colegio (roja), manga corta, cuello redondo.

3. Polera roja de piqué con logo del Colegio, manga corta en

verano y larga en invierno. Si usa camiseta bajo la polera de

manga corta, debera utilizar el chaleco o polerén. ( El buzo

siempre ha sido el uniforme oficial de educacién Parvularia)

Zapatillas de color blanco o negro, deportivas.

Damas: Delantal verde cuadrille oficial del colegio.

Varones: Cotona verde oficial del colegio.

Se sugiere usar un modelo unisex

QR

Deberes de las y los apoderados:

Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Respetar los horarios de ingreso y salida de los estudiantes, como también las
rutinas propias del establecimiento.

Velar por la asistencia de su hijo(a) a clases, como también el uso adecuado del
uniforme escolar (Buzo y polera segin reglamento interno del colegio) y de su
presentacion personal e higiene.

Asistir puntualmente a las reuniones de apoderados del curso (sin nifios), como
también a las citaciones de entrevistas, cada vez que sea requerido.

Fomentar habitos de alimentacién saludables enviando colacion sin sellos.
(respetando la ley de etiquetado o ley 20.606, la cual advierte sobre el riesgo
del consumo de alimentos altos en calorias, sodio, azUcares y grasas saturadas.
(Los alimentos con uno a mas sellos no se podran comercializar dentro de
establecimientos educacionales)

Proveer del material escolar que se solicite al estudiante.

Revisar diariamente las tareas y realizar actividades que puedan haber sido
enviadas al estudiante.

Revisar diariamente la agenda escolar y/o plataforma establecida para
comunicacion familia-escuela firmando todas las comunicaciones y/o citaciones
correspondientes.

Fomentar el desarrollo de autonomia en actividades pedagdgicas, rutina diaria e
higiene personal en el hogar.

Respetar horarios de atencidon de apoderados dado por la educadora, profesor
de asignatura, educadora diferencial, inspector.

Solicitar informacion del proceso pedagdgico del estudiante.

Atender a las necesidades afectivas y de salud del estudiante.
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e Colaborar y apoyar las actividades del curso e hitos institucionales del
establecimiento.

e Retirar al estudiante dentro de su jornada de clases, sélo por causas justificadas,
en forma personal o por el apoderado suplente. Para esto debe firmar el libro de
Registro de Salidas, ubicado en sector de Educacién Parvularia.

e Respetar y acatar el plan de trabajo de las Bases Curriculares de educacion
parvularia 2018, los planes y programas de estudio y/o adecuaciones del
establecimiento en la formacion del estudiante.

e Respetar y acatar los conductos regulares del establecimiento ante cualquier
situacion. (Privilegiar el uso de la agenda como medio de comunicacion).

e Responder econdmicamente por los dafios que su estudiante ocasione en los
bienes o la infraestructura del establecimiento o de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

e Marcar utiles escolar y uniforme con el nombre y apellido del estudiante.

e Solicitar hora con Educadora via agenda escolar para conversar sobre proceso
pedagdgico, informaciones personales o dudas, evitar solicitar informacion en el
momento de salida de estudiantes.

e Todos los apoderados y apoderadas seran evaluados en base a pauta al término
de cada semestre.

MEDIDA REPARATORIAS Y FORMATIVAS:

En los casos en que los nifios y nifias presenten conductas que afecten la convivencia
escolar del curso existen medidas reparatorias y formativas, las cuales tiene como
finalidad asegurar un clima de aula bien tratante, que permita que el o la estudiante
desarrolle su autorregulacion, la adquisicién de normas para la socializaciéon con sus
pares y la resolucion de conflictos.

ACCIONES COMETIDAS POR EL O LA ESTUDIANTES

e Interrumpir de forma constante el desarrollo de la clase y/o rutina diaria.

e Salir de la sala de clases de forma reiterada y sin aviso.

e Demostrar de forma verbal, fisica y gestual faltas de respeto a sus
compaferos y compafieras, educadoras y cualquier agente de la comunidad
educativa. (agresiones fisicas, escupos, lanzar elementos y/o materiales y
morder)

e Danfar el mobiliario del colegio o cualquier material que se encuentre dentro
de la dependencia escolar. (rayado de mesas, paredes, destruccion de
mobiliario, entre otros).

Cabe destacar que las acciones mencionadas no son catalogadas como faltas o
ameriten sanciones, segln lo establecido en la circular n° 860 de |Ia
superintendencia de educacion.

PROCEDIMIENTOS

e En primera instancia la educadora de aula realizard un observacién vy
recogera informacion en relacion a la causa de la conducta considerando el
contexto social y familiar del estudiante.

e En caso de ser requerido se realizard una derivacion a los agentes
pertinentes ( convivencia escolar, dupla psicosocial o alguna red externa).

e Cada accidn del parvulo sera registrada en el apartado de observaciones en
-Napsis para tener evidencia individual de cada episodio.-
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e Se realizara un seguimiento de forma bimensual por parte del equipo de aula
y/0 convivencia escolar. Lo cual debe quedar registrado en hoja de acta.

-En caso de un episodio de crisis, el adulto con quien posea un vinculo
podra contener con un abrazo fisicamente al estudiante cuando presente
agresividad contra personas, objetos o hacia si mismo reduciendo la
movilidad de brazos y
piernas, para proteger su integridad fisica o la de otros miembros de la
comunidad educativa.
ESTRATEGIAS DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL
Las siguientes medidas de apoyo pedagodgico y psicosocial pueden ser
implementadas por los siguientes actores de la comunidad educativa segun lo
ameriten:
-Educadora de parvulos
-Educadora diferencial
-Técnico en educacion parvularia/ o asistente de aula
-DuplaPsicosocial
-Encargada de convivencia escolar
-Organismos de apoyo como instituciones externas, consultorios de salud, OPD, etc.
ACCIONES:
-Didlogo con el estudiante individual o colectivo.
-Entrevista con la/el apoderado.
-Acciones de reparacién del dafio causado.
-Actividades socioemocionales para los estudiantes.
-Charlas para padres/familia/apoderados.
-Propiciar espacios destinados a la contencién y regulacién emocional.

-Brindar material y elementos para su regulacion emocional.

-Acogida de otro agente educativo, siempre y cuando sea un espacio de calma para
el nifo/a.(sala de otro nivel, sala de psicélogo, oficina de inspectoria)

-Derivacion al equipo de convivencia escolar.
-Derivacion a redes de apoyo externas.
-Solicitud a la familia de apoyo de especialistas.

-Asistencia del apoderado en episodio de crisis: El o la apoderado podra ser llamado
en caso de que su estudiante presente una crisis para contenerlo, si el estudiante
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aun persiste el apoderado tendrd la opcidn (segun protocolo previamente
conversado con convivencia escolar) de seguir la contencidn en su hogar.

-Corte y adecuacién de jornada: En caso de que un estudiante asi lo requiera puede
implementarse un corte en la jornada escolar en el inicio o final. Esto debe ser
acordado previamente segun los antecedentes con convivencia escolar y UTP.
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