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. PRESENTACION DE NUESTRO LICEO

El Liceo Bicentenario de Excelencia Benjamin Vicuia Mackenna es una institucion educacional de caracter, Cientifico - Humanista,
laica e inclusiva, que garantiza y cautela el derecho a la educacidn de los y las jdvenes que estudian en sus aulas, respetando y
promoviendo los derechos esenciales de la persona, expresados en la legislacion vigente de nuestro pais y en la declaracion
universal de los derechos humanos (Art.19de la Constitucion Politica de Chile).

El medio oficial de comunicacién del Liceo Bicentenario de Excelencia Benjamin Vicufia Mackenna, es el correo electrdnico.

Objetivo General:
+  Promover un clima institucional que permita el desarrollo integral de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Objetivos Especificos:
+  Fortalecer la empatia, la tolerancia y el respeto entre todos los integrantes de la comunidad educativa.
+  Desarrollar la autodisciplina como una herramienta para lograr la educabilidad.
*  Generar instancias de participacion con todos los miembros de la comunidad educativa.

¢éCudl es la Comunidad Educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Benjamin Vicuiia Mackenna?

Entendemos por Comunidad Educativa a aquella agrupacion de personas que inspiradas en el Proyecto Educativo
Institucional integran la institucion educativa, es decir, los/as estudiantes, padres, madres, apoderados/as, profesores

(as), asistentes de la educacidn, equipo de gestidn y sostenedor.

¢Qué entendemos por Convivencia Educativa?

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 - 2030, busca promover la reflexion y el didlogo sobre las maneras de
relacionarse cotidianamente entre quienes forman parte de una comunidad educativa. La PNCE comprende estas relaciones como
dinamicas, pues la convivencia se construye y modifica a partir de los contextos en que se desenvuelve, el territorio en que se sitla,
y los procesos socioculturales de los cuales forma parte. Mediante esta politica el Ministerio de Educacidn busca crear las
condiciones para que nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren a comprender
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y construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de los instrumentos relacionados con ella, sino desde la capacidad
de mirar a cada persona como sujetos de derechos participes de la configuracion cotidiana de la convivencia educativa, enfatizando
su sentido formativo. En los actuales desafios, esta Politica de Estado se convierte también en el marco para la implementacion de
las estrategias programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del Plan de Reactivacidn Educativa, las cuales se estan
desplegando en todo el territorio nacional, apostando a que los establecimientos educacionales sean espacios de cuidado,
proteccion y bienestar socioemocional para sus integrantes. La presente actualizacion de la politica busca unificar el sentido y
direccion de los esfuerzos que estan realizando el Ministerio de Educacion y las comunidades educativas para avanzar en la
construccion de caminos que valoren el didlogo, la participacion, la inclusidn y el respeto por los derechos de todos y todas. A su
vez, busca que el aprender a convivir sea, desde la primera infancia y a lo largo de toda la vida, un elemento indispensable para el
gjercicio de una ciudadania comprometida con la construccion de una mejor sociedad. (Politica Nacional de Convivencia Educativa,
2024).

Il. DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestros Derechos y Deberes como Estudiantes:

DERECHOS DEBERES
» Recibir una educacién de calidad que les permita » Participar activamente del proceso de Y
desarrollarse de forma integral. aprendizaje desarrollar las actividades pedagdgicas de
cada clase.
»  Sertratados con respeto por parte de todos los » Puntualidad al inicio de la jornada escolar y de cada clase.

integrantes de la comunidad educativa.

» Utilizar la infraestructura y medios que dispone el Liceo » Asistir a clases con una presentacion personal
para desarrollar sus competencias y habilidades. adecuada, utilizando la vestimenta disefiada para el
establecimiento.
»  Conocer los objetivos, metodologias y estrategias »  Cumplir con los plazos y demds condiciones establecidas
evaluativas de todas las asignaturas y/o los subsectores de parala entrega de trabajos y con las
aprendizaje al evaluaciones contempladas por cada asignatura
inicio de cada unidad de aprendizaje. y/o subsector de
aprendizaje.
» Conocer el resultado académico de las evaluaciones » Relacionarse respetuosamente con todos los integrantes de
en un plazo no superior a diez dias habiles. la  Comunidad Educativa dentro vy fuera del

establecimiento, considerando sus creencias,
género, cultura y valores, incluyendo el respeto de los
simbolos patrios e institucionales.

» Conocer los procedimientos evaluativos basados en » Mantener oportunamente informados a sus padres
pautas establecidas por UTP. y apoderados de los resultados académicos,

registros disciplinarios y de las citaciones que

realicen los distintos

estamentos del Liceo.
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» Defensa y apelacion frente a medidas de caracter
pedagogicas y/o disciplinarias, siendo escuchados por las
autoridades respectivas en las instancias y plazos

estipulados.

» Cuidar la infraestructura y mobiliario del establecimiento,
reponiéndolo si fuese necesario.

» Estudiante tiene el derecho a ser tratado con respeto.

»  Cumplir con la normativa acordada en el presente Manual
de Convivencia escolar.

» No consumir, ni comercializar sustancias nocivas para la
salud de los y las estudiantes, y que no estan permitidas
por la legislacion nacional vigente.

Son parte fundamental de los derechos de los estudiantes todos aquellos consagrados en la Constitucion Politica de la

Republica, en la Declaracién de Derechos Humanos y en la Declaracion de Derechos de los nifios y nifias, estipulados por la

Organizacion de Naciones Unidas"

En caso de vulnerar las normas expuestas en este manual, resulta fundamental que los

estudiantes sean informados/as de las situaciones disciplinarias en las que se vean involucrados, no

encubriendo a otros estudiantes ni faltando a la verdad para evitar las sanciones correspondientes a

medidas disciplinarias y formativas.

Nuestros Derechos y Deberes como Padres y/o Apoderados:

DERECHOS

DEBERES

» Participar activamente en el proceso de aprendizaje
de su hijo (a), conociendo resultados académicos,
registros de disciplina, convivencia, asistencia y
puntualidad. Asi como también en talleres o
actividades ofrecidas por la institucién.

» Asistir puntualmente a todas las reuniones de
apoderados programados por el profesor/a jefe, por el
equipo de gestion, por Programa de Integracion
Escolar, Equipo de Convivencia Escolar y/o Centro de
Padres. Asi como también a las citaciones en el
horario de atencidn establecido para ello.

» Recibir un trato respetuoso por parte de todos los
integrantes dela comunidad educativa.

» Respetar y hacer valer sus derechos, ademds de cautelar
el cumplimiento de los derechos de todos/as los
integrantes de la comunidad educativa.

» Responsabilizarse, reparar y/o reponer los dafios de
cualquier indole que sus pupilos ocasionen
intencionalmente al mobiliario, infraestructura
o material pedagogico.
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» Organizarse autbnomamente con sus pares, teniendo
siempre como objetivo apoyar y mejorar el ambiente

de aprendizaje, facilitando asi los procesos de
» Informar oportunamente al establecimiento cualquier

dificultad que presente su pupilo en relacion a la
salud (fisica, mental y/o emocional), certificando

formacion.
» Ser recibido y atendido oportunamente por todos los
dicha situacion.

actores que intervienen en la educacion de sus pupilos,
en los horarios estipulados para ello. En caso de no contar

» Hacerse responsable de los atrasos, ausencias e
incumplimiento del Manual de Convivencia Escolar por

parte de sus pupilos, comprometiéndose a mejorar

con citacion previa, poder agenciarla.
pupilos,

de sus

documentacion

la
respetando los procedimientos y tiempos de entrega
dichas situaciones.

» Nombrar a un apoderado/a suplente quien podra:
reemplazar al titular en las Reuniones de
Apoderados, firmar el retiro de clases del estudiante en
situaciones especiales, asumiendo
responsabilidades con respecto a rendimiento

» Recibir
establecidos por la institucion.

» Nombrar a un apoderado/a suplente quien podra:
reemplazar al titular en las reuniones de apoderados,
firmar el retiro de clases del estudiante en situaciones
especiales, asumiendo responsabilidades con respecto

al rendimiento académico y disciplinario del estudiante.
académico y disciplinario del alumno.

» Cuidar pertenencias personales. El establecimiento
educacional no se hace responsable de objetos de

valor extraviados.

» Mantener actualizado sus datos de contacto con el
Establecimiento (tanto titular como suplente).

DEBERES
» Potenciar el desarrollo integral de todos los

Nuestros Derechos y Deberes como Docentes:
estudiantes por medio de su practica pedagdgica.

DERECHOS
» Desarrollarse en un ambiente laboral de sana
Incorporar innovaciones metodoldgicas que estimulen

convivencia, en conformidad a la leyN°20.501.
>
los aprendizajes de todos/as los estudiantes.

» Capacitarse y reflexionar continuamente sobre el quehacer
profesional, con el objetivo de mejorar los procesos de

» Planificar sistematicamente las clases, actividades vy

evaluaciones, tomando en consideracion ritmos y

aprendizajes.
propias practicas
estilos de aprendizaje.

» Reflexionar sobre  sus
pedagdgicas, de participacion y de trabajoen equipo.
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Organizarse autonomamente con sus pares y/o con otros
estamentos, con la finalidad de mejorar el ejercicio de la
labor docente y los procesos de aprendizajes.

Realizar las adecuaciones curriculares pertinentes a la
realidad de los estudiantes

Ser consultado por el director en la evaluacién de
desempefio (segunarticulol14 inciso de la ley 20.501.

Realizar capacitaciéon continua en el quehacer
pedagodgico con la finalidad de mejorar la calidad de la
educacion.

Ser informados oportunamente en relacion a la toma de
decisiones disciplinarias de sus estudiantes.

Reflexionar sobre sus propias practicas pedagogicas
en todos los espacios de participacion (LGE).

Forman parte de sus derechos como Docentes del Liceo,
todos aquellos contemplados en el Estatuto Docente y la
normativa nacional vigente.

Atender oportunamente a los estudiantes y
apoderados que lo soliciten segln el horario y
disponibilidad que el liceo proporcione.

Docentes tienen la tarea de investigar, diagnosticar,
planificar, motivar, guiar, asesorar, orientar, supervisar y
evaluar el proceso educativo del estudiante, siendo un
actor imprescindible e insustituible en la accién de
educar.

Relacionarse respetuosamente con todos los
integrantes de la comunidad escolar, facilitando asi la
educabilidad en el establecimiento.

Iniciar y finalizar puntualmente la jornada laboral Y hora
pedagdgica.

Salvaguardar todos los documentos oficiales y bienes del
Liceo

Forman parte de sus derechos como Docentes del Liceo,
todos aquellos contemplados en el Estatuto Docente y la
normativa nacional vigente.

Atender oportunamente a los estudiantes vy
apoderados que lo soliciten segln el horario y
disponibilidad que el liceo proporcione.

Docentes tienen la tarea de investigar, diagnosticar,
planificar, motivar, guiar, asesorar, orientar, supervisar y
evaluar el proceso educativo del estudiante, siendo un
actor imprescindible e insustituible en la accién de
educar.

Relacionarse respetuosamente con todos los
integrantes de la comunidad escolar, facilitando asi la
educabilidad en el establecimiento.

Nuestros Derechos y Deberes como Equipo de Gestion:

DERECHOS

DEBERES

» Recibir un trato respetuoso y deferente por parte de

todos los integrantes de la comunidad escolar,
salvaguardando su integridad fisica y psicoldgica (art.
49 ley 19.464).

» Revisar, readecuar, monitorear, evaluar y velar por
el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, de
Mejoramiento Educativo, RICE y toda la normativa
institucional.

» Reflexionar y capacitarse en el cumplimiento de la

normativavigente.

» Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional del
establecimiento.
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» Tomar decisiones sobre el quehacer pedagdgico y » Velar porque los derechos de todos los estudiantes sean

administrativo del establecimiento, con el objetivo de respetados por todos los integrantes de la comunidad
crear las condiciones necesarias para conseguir la educativa. Asi como también generar un clima
educabilidad en el liceo. institucional de sana convivencia.

» Ser recibido oportunamente por  las autoridades P Monitorear, supervisar y revisar constantemente e

superiores comunales, provinciales y ministeriales, con funcionamiento del Liceo, en las 4dreas
finalidad de contar con asesoria y resolver dificultades. pedagogicas, administrativas y de convivencia
escolar.

» Sonparte del los derechos del Equipo de Gestion del Liceo,| » Presidir los Consejos de Reflexion Pedagdgica y
todos aquellos contemplados en el Estatuto Docente yla Administrativa con el fin de analizar y reflexionar junto a
normativa nacional vigente. los docentes sobre el quehacer educativo.

» Realizar oportunamente las sesiones del Consejo, » Elaborar oportunamente las remediales pedagdgicas

Escolar. para mejorar los procesos de aprendizaje.
» Establecer vinculos y alianzas de cooperacion con| » Administrar los recursos  humanos,
redes de apoyo institucional. materias y financieros del establecimiento.

» Salvaguardar los derechos de los profesionales de laj » Son parte de los deberes del Equipo de Gestidn,
educacion descritos en el articulo 8 de la ley 20.501. todos aquellos contemplados en el Estatuto Docente

y en la normativa nacional vigente

» Sociabilizar todo acuerdo y/o cambio del » Administrar los recursos  humanos,
planificacion, como reuniones extraordinarias a través materias y financieros del establecimiento.
de medios de comunicacidn institucionales.

Nuestros Derechos y Deberes como Asistentes de la Educacion:

DERECHOS DEBERES
» Desarrollarse en clima institucional de sana convivencia » Velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia

En todos los espacios del establecimiento.

» Capacitarse en materias que tengan relacion directa con su | » Desarrollar todas aquellas labores que sean asignadas
funcidn con el fin de facilitar las condiciones necesarias para
el proceso formativo de los/as estudiantes.

10
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» Organizarse auténomamente con sus pares y/o con otros | » Relacionarse de manera respetuosa con todos los
estamentos con la finalidad de mejorar las condiciones integrantes de la comunidad escolar, promoviendo un
laborales y el ejercicio de sus labores clima institucional de sana convivencia.

» Son parte de los derechos de los asistentes dela | » Son parte de los deberes de los Asistentes de la
educacién todos aquellos explicitados en la Ley Educacion todos aquellos contemplados en el Codigo del
General de Educacion y toda la normativa nacional Trabajo, Manual de higiene y seguridad de
vigente. COMUDEF y lanormativa nacional vigente.

» Respeto de la integridad fisica y moral. Debe respetarse | » Velar por el cumplimiento del Manual de Convivencia
La dignidad de los profesores y asistentes de la educacion en todos los espacios del establecimiento.
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

» Atrabajar en equipo. Los asistentes de la educacion tienen | »  Desarrollar oportunamente todas aquellas labores
derecho a trabajar con otros compaiieros de profesion | Administrativas asignadas por sus jefaturas directas
para el mutuo enriquecimiento, intercambio de
estrategias.

» Relacionarse de manera respetuosa con todos los

integrantes de la comunidad escolar, promoviendo un
clima institucional de sanaconvivencia

NORMAS DEL TRABAJO ESCOLAR Y DISCIPLINA

Las normas del trabajo escolar y la disciplina en nuestro establecimiento tienen como objetivo fundamental desarrollar

habilidades sociales basicas en los/as estudiantes.

De la Asistencia y la Puntualidad

La asistencia y puntualidad son habitos fundamentales en la formacion de los jovenes, por tanto, los estudiantes de

nuestro liceo deben respetar y responder a las exigencias minimas de estos principios.

Para la aprobacion del afio escolar, todo estudiante debe cumplir con un 85% de asistencia minima requerida. El incumplimiento

del 85% puede ocasionar la repitencia del estudiante. Por ello, el Liceo gestiona un monitoreo diario de asistencia.

Segun parrafo 2° de Art. 4° de la ley 20.370, referente a los Derechos y Deberes: "La educacion es un derecho de todas las

personas. Corresponde preferentemente a los padres, el derecho y el deber de educar a sus hijos".

11
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Responsabilidades de los estudiantes
La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar
las consecuencias de sus actos. Por lo tanto, cada estudiante del Liceo Benjamin Vicufia Mackenna debera atender a las

siguientes normas bdsicas:
Presentarse con todo su material pedagdgico.

Cuidar y mantener en 6ptimas condiciones todos los bienes muebles e inmuebles del establecimiento.
siempre consigo medio formal de comunicacién entre los apoderados y el liceo.

1.
2
3. Tener
4. Cumplir con todas las obligaciones y compromisos académicos.
5. Cuidar sus Pertenencias, puesto que el establecimiento no se responsabiliza por pérdida de articulo de valor.
6. Cumplir con las normas basicas de seguridad escolar para respetar la sana convivencia, la integridad fisica de los
estudiantes y la comunidad.
Participar de las actividades formativas que el liceo ofrece tanto dentro y fuera de este.

Abandonar con prontitud sus salas durante los recreos y hora de colacion.
No utilizar articulos tecnoldgicos personales en horario de clases como, por ejemplo; (Smartphone, Celular, Mp4,

oo N

Se encuentra prohibido grabar a funcionarios y a alumnos sin su consentimiento.

9.
10.

Pendrives, Notebook, Tablet, entre otros).
Solo podran utilizarse los materiales pedagdgicos indicados por el docente de la respectiva asignatura, no esta

Cuidar pertenencias personales, el establecimiento educacional no se hace responsable por el extravié de
permitido el uso de corta cartdn, plumones, pegamentos u otros que puedan ser utilizados para destruir el

11.
objetos de valor.

12.
mobiliario y/o inmueble del establecimiento.

Vestimenta institucional y presentacion personal
La vestimenta escolar, se ajusta a los colores institucionales el azul y el blanco. La intencién obedece a la necesidad de creary

educar en nuestra identidad Benjaminiana.
El uso del uniforme debe mantenerse durante toda la jornada escolar, por lo que el estudiante debe entrar y salir del

establecimiento con su uniforme.
Polera institucional, de pique blanca o azul. El estudiante tiene la libertad de escoger cual usara.

El vestuario escolar contempla:
Falda azul marino, con la precaucion de mantener 6 cm sobre la rodilla.

1.

2.
3. Pantalon azul marino o gris de vestir. El estudiante tiene la libertad de escoger cual usara.
4, Buzo institucional y polera deportiva (tipo polo) institucional, debe ser sélo usado en los dias que corresponda
deportes, seglin su horario de clases.

Polerdn azul marino institucional.

Parcas color negro o azul marino.
Zapato colegial negro o zapatillas negras, sin orillas blancas o bordados de color.

o »
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Presentacion personal:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
1)

2)

3)
4)

5)

Los varones deben asistir a clases afeitados.

Los hombres, si usan pelo largo deben mantenerlo amarado.

Los y las estudiantes pueden utilizar maquillaje sobrio y natural.

No se permite el cabello tefiido con colores de fantasia o cortes de cabello con disefios.
No se permite el uso de piercing.

No se permite el uso de jockey, ni gorros.

Los estudiantes deben asistir con una higiene personal adecuada.

El o la estudiante que asista al establecimiento sin su vestimenta institucional y/o con una presentacion personal que
no se ajuste a lo estipulado anteriormente:

El Inspector de nivel, procedera a realizar contacto telefénico con el apoderado, con el fin de conocer los motivos
de la ausencia de vestimenta institucional y/o presentacion personal inadecuada al contexto. Reforzando en el apoderado
el rol de este en modificar la conducta del estudiante.

En caso que las razones de la presentacion personal tengan justificacion, el apoderado debe proceder a solicitar
entrevista con Inspectoria General, para informar razones.

Si la conducta se reitera sin justificacion durante la semana, el Inspector de nivel debera informar a Inspectoria General,
quien procedera a citar al apoderado, el o la estudiante debera estar presente en dicha entrevista.

Si la conducta del estudiante se reitera, el apoderado sera citado todas las veces que se requiera.

Jornada Diaria y Semanal del Trabajo Escolar:

NIVEL LUNES A VIERNES
JUEVES
1ro A 4to Medio 08:00 horas 08:00 horas
(42 Hrs).
16:15 horas 13:15 horas

Para lograr el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad educativa, es muy importante el reconocimiento

de valores y conductas que permitan el logro de nuestras metas institucionales y del aprendizaje en convivencia pacifica.

Los valores y conductas que serdn reconocidos son los siguientes:

1.
2.

3.

4.

Excelencia académica: reflejado directamente en notas de cada subsector de aprendizaje y en las asistencias a clases.
Valores institucionales: comportamientos asociados a valores en los cuales el estudiante represente los valores
institucionales del liceo. solidaridad, respeto, colaboracidn, liderazgo, entre otros.

Proyeccion institucional: Espiritu Benjaminiano reflejado en el cumplimiento de metas. El estudiante
debe representar al establecimiento en algun area o disciplina.

Gestion escolar: Capacidad de liderazgo estudiantil prepositivo y constructivo o de trabajo en equipo con los
distintos estamentos del establecimiento.

Los reconocimientos que se hardn entrega serdn los siguientes:
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1. Mejor asistencia por curso: reconocimiento por curso que se realizara mediante una actividad planificada por el
equipo directivo junto al profesor (a) jefe cada semestre. El curso ganador sera de publico conocimiento.

Reconocimiento publico en el patio: se hara mencion de los estudiantes destacados en actos civicos.

Actividad extracurricular preparada por la Direccidn a fin de afio, para aquellos estudiantes que representan de mejor
manera los valores y conductas institucionales.

4. Cuadro de honor: los estudiantes que destaquen en algunas de las areas mencionadas y que representen los
valores institucionales serdn reconocidos a la entrada del Establecimiento con fotos e imagenes que destaquen sus

logros.

V. CONDUCTAS CONTRARIAS A LA BUENA CONVIVENCIA

En el marco de la ley de violencia escolar y en la busqueda de un ambiente armdnico al interior de la comunidad
educativa, el Liceo Benjamin Vicufia Mackenna aborda cualquier accién u omision que vulnere o atente contra la sana
convivencia.

Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar, abordaran e investigara si corresponde, en conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como transgresiones a la sana convivencia que asi
lo ameriten.

Es importante que toda la comunidad educativa esté en conocimiento que durante el afio se realizard una vez por
semestre un Consejo Disciplinario.

Los Consejos se realizaran de manera trimestral. En dicha instancia, guiada por cada jefatura de curso, se revisara la
situacion de condicionalidad de los estudiantes, los avances o retrocesos en su comportamiento, el cumplimiento

de los compromisos adquiridos, entre otros.

De los Tipos de Faltas (conductas contrarias a la buena Convivencia Escolar)

a. Faltas Leves: Se refieren cuando el comportamiento altera el normal funcionamiento del proceso
ensefianza- aprendizaje, que no involucra dafios fisicos, ni psicoldgicos a otros actores de la comunidad y
transgreden las normas sociales, relacionadas principalmente con la normativa de funcionamiento interno.

b. Faltas Graves: Cuando atentan contra la integridad psicoldgica y/o fisica de otro miembro de la comunidad
educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afectan la convivencia. Dafian directamente la
integridad de otra persona y por ello, basta con un evento para que sea considerado grave. En estos
casos se podria aplicar la suspensién con un maximo de cinco dias habiles, considerando que esta
medida es considerada excepcional. La aplicacién y criterio de suspension la aplica el Inspector (a)
General del establecimiento y/o quien lo subrogue.

c. Faltas Gravisimas: Pueden ser constitutivas de delito. En este sentido, los procedimientos son distintos a
las faltas graves ya que podrian implicar la obligatoriedad de denuncia.

14
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Transgresiones a la Convivencia Escolar

Clasificacidn de las faltas y procedimientos:

FALTAS LEVES

MEDIDA DISCIPLINARIA

MEDIDA FORMATIVA

Impuntualidad en horario de
ingreso a clases

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Si la falta se reitera, citacion al
apoderado.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso.

Si la falta se reitera, citacion al
apoderado.

Llegar atrasado mds de 10
minutos a clases durante la
jornada escolar, sin
justificacion.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Si se vuelve sistematico
citaciéon a apoderado.

Didlogo formativo.
Posterior a 3 atrasos.
Evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes, por
Convivencia Escolar

Realizar durante la hora de
clases actividades que no
correspondan a ella.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Citacion al apoderado.

Didlogo formativo.

Si la conducta se reitera,
evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Conducta inadecuada durante
la clase, interrumpir
verbalmente el desarrollo de
esta, lanzar objetos pequenos
qgue distraen al curso.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Citacion al apoderado.

Diadlogo formativo.

Firma compromiso de conducta.
Si la conducta se reitera,
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Asistir a clases sin uniforme o
con este sucio o deteriorado sin
justificacion.

Amonestacion verbal.
Si la conducta se reitera,
citacién de apoderado.

Dialogo formativo.
Firma de compromiso.
Si la conducta se
citacién de apoderado.
Si la conducta se reitera,
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

reitera,

Escupir, botar basura o ensuciar
la sala de clases, los patios o
espacios de uso comun del
establecimiento.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Si la conducta se reitera,
citacion de apoderado.

Dialogo formativo.
Servicio comunitario.

Presentarse a clase sin
justificativo después de una
inasistencia.

Contacto telefdnico el
apoderado.

Si la conducta se reitera,

con

Dialogo formativo.
Citacion apoderada.

15
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citacion a apoderadoy
amonestacion escrita.

Firma el compromiso de
asistencia el estudiante y el
apoderado.

Seguimiento asistencia.

Presentarse sin sus cuadernos Amonestacion verbal en | Didlogo formativo.

al dia y desordenados, no conjunto al profesor jefe. Si la conducta se reitera,
trabajar en clases, realizar Amonestacion escrita. evaluacidn y entrevista para
acciones que interrumpan la Si se reitera, citacion a indagar antecedentes

clase del profesor. apoderado. personales gatillantes.

Usar en la sala elementos Amonestacion verbal en | Didlogo formativo.

distractores para el normal
desarrollo de las clases sin
consentimiento del docente:
radios, revistas, pendrive,
celulares, computadores
(llamadas, mensajes, audios,
imagenes, videos, consolas de
juegos, tablet, kindle, otros.

conjunto con profesor jefe o de
asignatura.

Amonestacién escrita.

Citacion al apoderado.

Si la conducta se reitera,
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Realizar gestos, ruidos o
palabras groseras en cualquier
espacio del establecimiento
educacional.

Amonestacion verbal en
conjunto con profesor jefe o de
asignatura.

Amonestacion escrita.

Citacién al apoderado.

Dialogo formativo.

Si la conducta se reitera,
evaluacidon y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Presentarse sin la vestimenta
institucional especificada en el
RICE, sin justificacion.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Si se vuelve sistematico,
citacion al apoderado.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso
vestimenta institucional.

Si la conducta se reitera,
evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Asistir al establecimiento

Amonestacion verbal.

Dialogo formativo sobre higiene

educacional sin estar Si se reitera, citacion a personal.
debidamente aseado o con apoderado. Si la conducta se reitera,
mala higiene evidente. evaluacién vy entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.
Participar en cualquier tipo de Amonestacion verbal. Didlogo formativo.
apuesta. Amonestacion escrita. Citacion al apoderado.
Si  se reitera, citaciobn a |Si la conducta se reitera,
apoderado. evaluacién vy entrevista para

16
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indagar antecedentes
personales gatillantes.

Comercializar dentro del Liceo
(dulces, golosinas, accesorios,
ropa, etc). Sin autorizacion de
Inspectoria General.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Si se reitera, citacién a
apoderado.

Didlogo formativo.

Si la conducta se reitera,
citacién a apoderado;
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

No presentarse o no acudir
cuando sea citado por algunos
estamentos del Liceo.

Amonestacion verbal.

Si la conducta se reitera,
citacién a apoderado;
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

No entregar las citaciones del
Liceo al Apoderado.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Didlogo formativo.

Efectuar comentarios alusivos a
promulgar verbalmente, por
escrito o por redes sociales, un
conflicto entre pares.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Citacién al apoderado.

Dialogo formativo.

Si la conducta se reitera,
citacion al apoderado;
evaluacidn y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Besarse de manera desmedida
en dependencias del
establecimiento educacional.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Citacion al apoderado.

Didlogo formativo.

Si la conducta se reitera,
citacion a apoderado;
evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

FALTAS GRAVES

MEDIDA DISCIPLINARIA

MEDIDA FORMATIVA

Utilizar un vocabulario agresivo,
grosero o burlesco hacia
cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Amonestacién verbal.
Amonestacioén escrita.
Citacién al apoderado.

Suspension de clases por 3 dias.

Si se vuelve reiterado, se
efectua condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso
comportamiento.
Instancia de mediacién.

Si la conducta se reitera,
citacién a apoderado;
evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se vuelve reiterado, ingreso a

de

17



L2

-~

S8+ Liceg
e

12

LENARIG
&Ry

~

Taller formativo focalizado.

Fuga Interna, salir de la sala sin
autorizacidn o negarse a
ingresar a clases

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Citacién al apoderado.
Suspension de clases por 1 dia.
Si se vuelve reiterado, se
efectua condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso
comportamiento.

Si la conducta se reitera,
citacién a apoderado;
evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se vuelve reiterado, ingreso a
Taller formativo focalizado.

de

Fugarse del establecimiento

Amonestacién verbal.

Didlogo formativo.

durante la jornada de clases Amonestacién escrita. Firma de compromiso de
Suspension de clases por 3 comportamiento.
dias. Si la conducta se reitera,
citacién al apoderado;
evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.
Agresion fisica a cualquier Amonestacion verbal. Didlogo formativo.
miembro de la comunidad Amonestacién escrita. Firma de compromiso de

dentro o fuera del
establecimiento

Suspensidn de clases por 5 dias.
Evaluar medida excepcional de
medida de expulsion,
cancelacion de matricula o
Condicionalidad.

comportamiento.
Citacidén al apoderado.
Evaluacién vy entrevista para

indagar antecedentes
personales gatillantes.

Ingreso a Taller formativo
focalizado.

Mentir ante un acontecimiento
grave que aqueja la integridad
del estudiante y/o docente en
las que se vea involucrado un
estudiante o un tercero.

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.
Citacioén al apoderado
Suspension de clases por 3 dias.

Diadlogo formativo.

Citacidén al apoderado.
Evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Falsificar firmas, cambiar la
calificacién obtenida y/o copiar
en pruebas o en cualquier otro
trabajo calificado.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.
Citacién al apoderado
Suspension de clases por 2
dias.

Didlogo formativo.

Si se reitera, evaluaciony
entrevista para indagar
antecedentes personales
gatillantes.

Interferir en la prueba de un
companfero(a) entregando o

Amonestacién verbal.
Amonestacion escrita.

Didlogo formativo.
Si se reitera, evaluaciony
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solicitando informacién vy | Citacién al apoderado entrevista para indagar
respuestas de forma oral, | Suspensidn de clases por 2 antecedentes personales
escrita, gestual, a través de | dias. gatillantes.

mensajes de texto o de

cualquier otro medio.

Realizar actos temerarios de Amonestacion verbal. Firma de compromiso de
destrezas o competencias que Amonestacion escrita. comportamiento.

pongan en riesgo la integridad | Citacion al apoderado Si la conducta se reitera,
fisica y/o salud de los Suspension de clases por 1 dia. | citacién a apoderado.
estudiantes, tales como: Evaluacién vy entrevista para
escalamientos, saltos mortales, indagar antecedentes

caidas libres desde niveles en
altura,etc.

personales gatillantes.
Ingreso a talleres formativos.

Hacer uso inadecuado de los
equipos de seguridad, tales
como extintores, red himeda,
sefalética, etc.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Citacion al apoderado.
Suspension de clases por 3 dias.
Si se reitera, condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso de
comportamiento.

Citacion al apoderado.
Evaluacién vy entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se reitera, ingreso a Taller
formativo focalizado.

Cometer acciones referidas a la

Amonestacion verbal.

Didlogo formativo.

intimidacidén escolar hacia Amonestacién escrita. Firma de compromiso de
compaiieros(as): bullying - Citacién al apoderado. comportamiento.
ciberbullying. Suspension de clases por 3 dias. | Citacidon al apoderado.

Si se reitera, condicionalidad. Evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Realizar dafnos menores a la | Amonestacion verbal. Diadlogo formativo.
propiedad/ infraestructura del | Amonestacion escrita. Firma de compromiso de
establecimiento de manera | Citacién al apoderado. comportamiento.
intencional. Suspension de clases por 3
dias.
Ingresar al establecimiento Amonestacién verbal. Didlogo formativo.
educacional con consumo o Amonestacion escrita. Firma de compromiso de

consumir dentro del
establecimiento: tabaco,
alcohol, vaporizador con o sin
nicotina, o cualquier droga
psicotrépica.

Citacion al apoderado.

Realizar investigaciéon de Ia
sintomatologia.

Suspension de clases por 3 dias.

comportamiento.

Citacién al apoderado.
Evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes
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Presentar falsificado
comunicaciones de
apoderados, documentos,
firmas o autorizaciones de
salida pedagdgica.

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.
Citacion al apoderado.
Suspension de clases por 3
dias.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso de
comportamiento.

Citacion al apoderado.
Evaluaciéon y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Conducta violenta o amenaza
verbal hacia funcionarios del
establecimiento educacional
frente a una amonestacion
conductual.

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.

Citacién al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Evaluar cancelacién de
matricula, expulsién o]
condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso de
comportamiento.

Instancia de mediacién.

Si la conducta se reitera,
citacion a apoderado;
evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se reitera, ingreso a Taller
formativo focalizado.

Negarse a entregar y/o guardar
el celular (o medio tecnoldgico)
a funcionario/a del Liceo al
usarlos en horario de clases, sin
autorizacion del docente.

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.
Citacién al apoderado.
Suspensidn de clases por 1 dia.

Didlogo formativo.
Firma de compromiso de
comportamiento.

Agredir verbalmente, amenazar
y/o hostigar a otro miembro de
la comunidad educativa, tanto
dentro o fuera del
establecimiento

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.

Citacioén al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Evaluar cancelacién de
matricula, expulsion o
condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso de
comportamiento.

Si la conducta se reitera,
citacion a apoderado;
evaluacion y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se vuelve reiterado, ingreso a
Taller formativo focalizado.

Incentivar un conflicto entre
pares, motivando a los
estudiantes a ser participes de
un hecho de violencia.

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Citacion al apoderado.
Suspension de clases por 2 dias.
Si se reitera, condicionalidad.

Diadlogo formativo.

Firma de compromiso de
comportamiento.

Si la conducta se reitera,
citacidn a apoderado;
evaluacidén y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.
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Realizar cualquier accién
discriminatoria que impacte en
otros miembros de la
comunidad dentro o fuera del
liceo, ya sea por: género,
identidad sexual, raza,
nacionalidad, orientacion
politica, condicién
socioeconémica y otras
caracteristicas particulares.

Amonestacién escrita.

Citacion al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Si se reitera, condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso
comportamiento.

Citacion al apoderado.
Evaluaciéon y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se vuelve reiterado, ingreso a
Taller formativo focalizado.

de

Organizar paralizacién de clases
o manifestaciones, sin seguir los
conductos del establecimiento.

Amonestacién escrita.

Citacién al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Condicionalidad.

Si se reitera, cancelacion de
matricula.

Didlogo formativo con el
estudiante.
Firma compromiso de

comportamiento.
Citacién al apoderado.
Ingreso a talleres formativos.

FALTAS GRAVISIMAS

MEDIDA DISCIPLINARIA

MEDIDA FORMATIVA

Porte de armas o utilizar
implementos como armas, en
base ala Ley N° 17798 que

Amonestacion escrita.
Citacién al apoderado.
Suspensidn de clases por 5 dias.

Si se condiciona o se cancela
matricula, ingresa a talleres
formativos focalizados.

establece el control de armas. Evaluar cancelacién de Firma de compromiso de
matricula, expulsién o comportamiento.
condicionalidad. Evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.
Realizar actos de connotacion | Amonestacion verbal. Firma de compromiso de
erdtica (mostrar partes intimas | Amonestacidn escrita. comportamiento.
del cuerpo, realizar gestos de | Citacién al apoderado. Si la conducta se reitera,
connotacién sexual, tocarse las | Suspension de clases por 5 dias. | citacion a apoderado.
partes intimas en espacios | Evaluar cancelacién de Evaluacién vy entrevista para
publicos) matricula, expulsion o indagar antecedentes

condicionalidad.

personales gatillantes.
Si se vuelve reiterado, ingreso a
Taller formativo focalizado.

Episodio de agresién verbal y/o
fisica concertada con otros para
agredir a algun miembro de la
comunidad dentro y/o fuera del
establecimiento.

(Se diferencia de Bullying, ya
gue es un episodio Unico. Esto,

Amonestacion escrita.
Citacion al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Aplicacién de cancelaciéon de
matricula o expulsién.
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ya sea presencial o por medios
tecnoldgicos)

Hurto u robo, de especies con | Denuncia Fiscalia o PDI. Didlogo formativo con el
evidencia demostrable o | Llamado a carabineros, si es en | estudiante.
testigos directos de la accién, | flagrancia.  Aplicacién  Aula | Citacién al apoderado.
regulado por el Cédigo Penal. Segura. Evaluacién vy entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.
Ingreso a talleres formativos.
Porte o venta de drogas o Llamar a carabineros.
estupefacientes Denuncia a organismos

pertinentes.
Aplicacién Aula Segura.

Promover o facilitar el ingreso
al establecimiento de personas
ajenas a la institucion sin
autorizacion. Provocando
situaciones de riesgo real a la
comunidad educativa.

Amonestacion verbal.
Amonestacién escrita.

Citacion al apoderado.
Suspensidn de clases por 5 dias.
Evaluar cancelacién de
matricula, expulsién o
condicionalidad.

Didlogo formativo.
Firma de compromiso de
comportamiento.

Promover o facilitar el ingreso
al establecimiento de personas
ajenas a la institucion sin
autorizacion y con clara
intencion vandalica o violenta,
poniendo en riesgo a un tercero
o a la comunidad educativa en
general.

Amonestacién escrita.

Citacién al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Condicionalidad.

Evaluar cancelacién de
matricula, expulsion o
condicionalidad.

Didlogo formativo el
estudiante.

Citacién al apoderado.

Firma compromiso de

comportamiento.

con

Ingresar y/o permanecer en el
establecimiento sin
autorizacion “toma”.

Amonestacidn escrita.

Citacidén al apoderado.
Suspension de clases por 5 dias.
Aplicacién Aula Segura.

Realizar cualquier accién que
implique dafio grave a la
infraestructura del
establecimientoo ala
comunidad educativa,
implicando un riesgo para la
comunidad educativa (accién
gue promueva terror en la

Llamar a carabineros.
Denuncia Fiscalia.
Aplicacién Aula Segura.
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comunidad).

Realizar cualquier accién fisica
discriminatoria concertada y/o
planificada que impacte en
otros miembros de la
comunidad dentro o fuera del
liceo, ya sea por: género,
identidad sexual, raza,
nacionalidad, orientacion
politica, condicién
socioeconémica y otras
caracteristicas particulares.

Amonestacion escrita.
Citacién al apoderado.

Suspensidn de clases por 5 dias.

Evaluar cancelaciéon de
matricula, expulsiéon o
condicionalidad.

Didlogo formativo.

Firma de compromiso
comportamiento.

Citacién al apoderado.
Evaluacién vy entrevista para
indagar antecedentes
personales gatillantes.

Si se vuelve reiterado, ingreso a
Taller formativo focalizado.

de

Organizar “toma” del
establecimiento educacional.

Aplicacién Aula Segura.

Didlogo formativo con el
estudiante.
Firma compromiso de

comportamiento.
Citacion al apoderado.
Ingreso a talleres formativos.

Plagiar, adulterar, falsificar,
hurtar, robar destruir, dafiar,
ocultar y/o sustituir
documentos oficiales del liceo.

Amonestacion escrita.
Citacién al apoderado.

Suspensidn de clases por 5 dias.

Evaluar cancelaciéon de
matricula, expulsiéon o
condicionalidad.

Didlogo formativo con el
estudiante.
Firma compromiso de

comportamiento.
Citacidén al apoderado.
Ingreso a talleres formativos.

Portar, difundir y/o vender
material  pornografico  por
cualquier medio tecnolégico.

Amonestacion escrita.
Citacioén al apoderado.

Suspension de clases por 5 dias.

Evaluar cancelaciéon de
matricula, expulsion o
condicionalidad.

Didlogo formativo con el
estudiante.
Firma compromiso de

comportamiento.
Citacioén al apoderado.
Ingreso a talleres formativos.

Realizar acoso, hechos o actos
de connotacion sexual a otro
integrante de la comunidad
educativa.

Amonestacion escrita.
Citacidén al apoderado.

Suspensidn de clases por 5 dias.

Evaluar cancelacién de
matricula, expulsiéon o
condicionalidad.

Didlogo formativo con el
estudiante.

Citacién al apoderado.
Evaluacién y entrevista para
indagar antecedentes

personales gatillantes.
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Los procedimientos seran abordados siempre por la unidad de convivencia escolar del establecimiento, equipo que se compone de
inspectoria general, encargado (a) de convivencia escolar y equipo psicosocial.
En primer lugar, inspectoria general entrevistara al autor (a) delincidente y evaluara la conciencia en torno

1
al acto cometido, la comprension de sus consecuencias v la conciencia del dafio realizado.

Luego informara al encargado (a) de convivencia escolar para reunirse, dentro de las préximas 24

2,
horas para abordar la situacién y denunciar en caso de ser necesario.

Inspectoria General se comunicard telefénicamente con el apoderado (a) citdndole para entrevista

3.
personal a la brevedad.

Si se establecen criterios de medida excepcional como suspension, debe que da constancia por escrito en el
El Director(a) junto con el encargado de convivencia escolar, serd quien tendra la responsabilidad de denunciar

4,
libro de clases, tomando conocimiento el apoderado (a)

el hecho a carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, ministerio publico o los tribunales de justicia
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho (Articulo 176 del Codigo

5.
Procesal Penal).

Consideraciones Previas Aplicacion Medidas Disciplinarias
Se debe respetar el justo procedimiento y el derecho que tienen los involucrados en una situacién de conflicto:

1. Serescuchados.
2. Que sus argumentos sean considerados.

3. Que se presuma inocencia.

4. Reconocimiento de instancia de apelacion.
Las faltas y sanciones deben estar contenidas en el RICE.

Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad En todas las instancias

5.
de sancion el estudiante tendra derecho a un debido proceso consistente en:

1. Respetoasu presunta inocencia.
2. Derecho aconocer sus faltas y consecuencias.

3. Derecho a defensa.

4. Derecho a Apelacion: en el plazo establecido por la Normativa educacional vigente son 15 dias habiles desde que se toma
conocimiento de una medida disciplinaria extrema, como la cancelacion de matricula o la expulsion. Dicha apelacion la

puede realizar el apoderado, el estudiante o ambos.
5. Derecho a conocer la respuesta y/o resolucion del proceso - Plazo no mayor a 10 dias habiles.
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Medidas Formativas
Es tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacidn de dafo. Se puede aplicar de forma Unica o de manera complementaria a una sancién,

dependiendo de la gravedad.
Las medidas formativas son las siguientes:

1. Didlogos Formativos: Implica la participacion de reuniones y /o entrevista personal con uno o mas miembros

habilitados para ello (Directivos, Encargado (a) de Convivencia Escolar, dupla psicosocial o profesor jefe) con el

objetivo de reflexionar acerca del hecho ocurrido y formas de prevencién. Puede aplicarse ante faltas leves que

requieran compromiso de los estudiantes con informacién a su apoderado con el fin de comprometerse al

cambio y a la formacidn integral de su pupilo. También se puede aplicar ante una falta grave y complementaria a

una medida disciplinaria.
2. Participacion en Actividades: participar en actividades y/o talleres grupales y/o individuales que establezca la

Unidad de Convivencia.
estudiante como el apoderado conoceran en detalle la situacion que genera la toma de compromiso.

3.
4. Evaluacidn y entrevista por Departamento Psicosocial: Es deber del Profesor Jefe o Inspector, realizar la
derivacion del estudiante a través de formulario (Ficha de Derivacion). Es decir, cuando se pesquise que el estudiante

Firma de compromiso: El estudiante y su apoderado declaran de su pufio y letra mencionando que las conductas y/o
tiene reiteradas faltas al Manual de Convivencia o se detecten situaciones que requiera de evaluacidn para derivacién

acciones que han vulnerado la convivencia no volveran a ocurrir. En entrevista con inspectoria general tanto el

Instancias de Mediacion: Proceso en el cual se invita a las personas involucradas en un conflicto a dialogar y

5.
buscar de manera conjunta una posible estrategia y solucion al conflicto, re-elaborando una relacién de

aredes de apoyo.
confianza entre las partes, bajo el principio de acuerdo y voluntad de las personas involucradas con un mediador
externo al conflicto y objetivo en sus apreciaciones. En este caso el profesional responsable es el Encargado (a) de

6. Ordenar material del CRA: el estudiante debera prestar apoyo a la coordinadora del CRA, clasificando el material

pedagogico de acuerdo a los requerimientos de dicho departamento.

Convivencia Escolar.
7. Servicio comunitario: consiste en servicio comunitario a definir por la comunidad educativa tendiente a reparar el mal
causado. Se empleard sdlo en la medida que no constituya un menoscabo para el estudiante y debe ser

socializada al apoderado

(a). Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del estudiante. Ejemplos de ello: Limpiar un espacio que
de conductas de riesgo si el estudiante ha cometido faltas relacionadas, retiro de bandeja en el casino, bajar y subir

ensucio, acciones de cuidado del jardin si estroped alglin espacio vinculado a ello. Ayudar en el recreo a la vigilancia

25
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Medidas Disciplinarias
Todo estudiante que incurra en una falta por accién u omision a las disposiciones generales de este

Manual de Convivencia se le aplicaran las siguientes medidas disciplinarias:
Amonestacion Verbal:

alguna conducta o accién considerada falta leve.
Registro en la hoja de vida del estudiante (libro de clases) que se aplica cuando el estudiante reitera una falta leve o

Es la retroalimentacidn entregada por docente, asistente de la Educacion o Directivo, con el fin de disuadir

Amonestacion Escrita:

comete una falta grave o gravisima.
Medida excepcional donde el estudiante es separado temporalmente de la comunidad educativa. Se aplicara esta sancion

Suspension de Clases:

cuando el estudiante incurra en una falta grave o gravisima que afecte la integridad de otro miembro

Medida en la cual suspende la participacion del estudiante en actividades del establecimiento como, por ejemplo:

Suspension de actividades oficiales:
(salidas pedagogicas, talleres deportivos, premiaciones, licenciaturas, u otras). Se aplicard en faltas graves, que
pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier integrante de la comunidad. Esta medida disciplinaria

sera evaluada por el equipo directivo y la Unidad de Convivencia, considerando los antecedentes de cada caso.

Condicionalidad:
convivencia o cometa faltas gravisimas que ameriten la condicionalidad. Se evalda a fin de cada semestre.

Medida disciplinaria en que el estudiante asumira un compromiso de cambio de conducta y se mantendra en observacion
por al menos 3 meses. Se aplicard cuando éste haya incurrido sistematicamente en transgresiones al manual de

Cambio de Curso:

Sancién excepcional donde el estudiante es cambiado a un curso paralelo. Se aplicard esta medida a
conducta con la condicionalidad de matricula y con las distintas medidas disciplinarias y formativas.

aquellos estudiantes que vulneren sistematicamente el Manual de Convivencia y que no hayan mejorado su

Procedimiento de Cancelacion de Matricula y Expulsion
La Ley de Inclusion establece un procedimiento comin aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion, como:
26

Cancelacion de Matricula:

Medida se aplicard excepcionalmente a aquellos estudiantes que no hayan readecuado su conducta, tras un debido proceso
y aplicadas las distintas medidas disciplinarias, formativas y de apoyo tendientes a la superacion de las faltas y/o dificultades que
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presenta el estudiante. Esta medida se informara al apoderado (a) quien tendra derecho a apelar para que se reconsidere

la medida.
Medida excepcional que se aplicara al estudiante que haya transgredido gravemente las normas expuestas en este

Expulsion:

manual de Convivencia.
La cancelacién de matricula, disponiendo que estas medidas sélo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno y afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que
afecten gravemente la convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento

de expulsidn o cancelacion de matricula, debera:
Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,

0.
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.
Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

.
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente directamente

contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

1. Las medidas disciplinarias de cancelacidon de matricula y de expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse
en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

2. Al'momento de aplicar estas medidas, el establecimiento seguira el siguiente procedimiento:
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director

3.

(a) del establecimiento.
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,

madre o apoderado.

4.
5. Derecho de Apelacidn: El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante el Director (a) quien resolvera previa consulta

al Consejo de Profesores.
6. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes

técnicos psicosociales pertinentes.
El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera

7.
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8. informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de
cinco

dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

V. CONSEJO ESCOLAR

Formacion del Consejo Escolar

En conformidad con la normativa nacional vigente, nuestro liceo cuenta con un Consejo Escolar dirigido por el
Encargado/a de Convivencia Escolar e integrado por uno o mas representante de los distintos estamentos:

e Representante del Sostenedor Director/a

e Jefe/a de Unidad Técnico Pedagogica
e Encargado/ de Convivencia Escolar
e Coordinador/a Programa de Integracion

e Escolar Representante de los Docentes
e Representante de los Asistentes de la Educacion
Representante del Centro de Padres y/o Apoderados

e Representante del Centro de Estudiantes
Las atribuciones del Consejo Escolar son las siguientes:

¢ Facultar a la Direccion del Establecimiento para dirimir respecto de alguna medida disciplinaria
dispuesta en este Manual.

o Proponer y sugerir medidas disciplinarias y formativas que permitan un adecuado clima escolar.

¢+ Disefiare implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.

o Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

¢+ Conocerlos informes e investigacion es presentadas por el encargado de convivencia escolar.

¢ Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar.

o Evaluar, revisar y readecuar anualmente el Manual de Convivencia Escolar, promoviendo la
participacion de la comunidad educativa.

VI, ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR

28
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respecto de situaciones de violencia u otros hechos que vulneren la convivencia escolar, entre otros.
—>

Flujograma Convivencia Escolar

J
| (realizada por culquer miembeo defa
conmuridad educativa)
|
= e ==

‘*4 Inspectoria General | «—»

\
Profesor (a) Jefe | “—* Convivencia Escolar

Analiza antecedentes ’
{entremistas 3 implicados) |

-

Profesor (3}

|

Necesidad de atencion |
psicosocial ylo espiritual

I

Vulneracion de Derecho |

Es responsabilidad del equipo de gestion del Establecimiento designar a un Encargado (a) de Convivencia Escolar dentro
de la Comunidad Educativa, quien tendra como principal objetivo velar por; el cumplimiento de plan de gestion de
la convivencia escolar, cautelar el cumplimiento del Manual de Convivencia, realizar las tareas investigativas

Falta al Manual de Hies
5 X o hecho conatitutivo de |
Convivencia Escolar delito
. = 2 &=

Contencion 2 N
et jonal Social Psicologica

Derivacion a red ‘
manicipal, privada o
terces sector

| Denuncia en Fiscalia,
PDI o Carabineros

|  Derivacion a red de
salud mental externa

Aplicacion de
Reglamento Interno

| Constacion de lesiones |
en centro médico de |
salud

(en caso da ser nscesano)

| Derivacion a Docente de |
religion catolica |

,;Derivaci'énadocg\tedel
religion evangelica

Seguimiento de los casos por parte del equipo de Convivencia Escolar
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VI, PROTOCOLOS LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA BENJAMIN VICUNA MACKENNA

Protocolo de Investigacion por Faltas a la Convivencia Escolar

a) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y la toma de decisiones de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad.

b) De cada accion y resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo o denuncia.

¢) Nose podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente y Direccidn.

d) En el procedimiento se garantizara:

i. Laproteccion del afectado/a y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas.
ii. La fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

e) Siel afectado fuera un alumno/a, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo el
proceso. Si el afectado/a fuera un profesor/a o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccidn y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo
que esto ultimo ponga en peligro su integridad o la de otros miembros de la comunidad.

f) Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar constancia
de ella.

g) Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la represente deberd
citar a las partes v, en su caso, a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados a una reunion que
tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el
tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o solo entre adultos.

h) En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacion, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas
se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esto.

i) Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a profesionales en la
materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes.

El objetivo del siguiente protocolo es brindar orientacion a todos los funcionarios de la Comunidad Educativa de
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actuar de manera adecuada y coherente en su rol formativo y fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el
sistema escolar. De acuerdo a la Ley N2 20.370 General de Educacién de 2009 da proteccidn a la alumna

embarazada y madre, padre adolescente, y esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos

educacionales. Por lo cual, en este documento se describira los siguientes derechos y deberes:
DEBERES

Asi

istir a los controles de embarazo, post-parto y

DERECHOS
co

ntrol sano del hijo/a en el Centro de Salud Familiar

» Sertratada con respeto por todas las personas que
0

trabajan en el establecimiento educacional.

consultorio correspondiente.

Justificar los controles de embarazo y control de nifio
sano con el carné de control de salud o certificado del

» Continuar estudiando, el embarazo no es causal de
expulsion, traslado, cambio de jornada ni cambio de
curso, salvo que la alumna manifieste la voluntad de
retiro o cambio, respaldada con un certificado otorgado
por un profesional competente (matrona, psicélogo,

pediatra, etc.)

médico tratante y/o matrona.

Justificar las inasistencias a clases por problemas de
salud, con certificado médico y mantener informado/a

en Inspectoria General.

» Usar el Seguro Escolar cuando la ocasion lo amerite

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser
evaluada, asi como eximida en caso de ser necesario.

n

» A participar en organizaciones estudiantiles y en todo
tipo de eventos, como en la graduaciéon o e

actividades extra programaticas.

Como madre, esta eximida de Educacidn Fisica hasta que
finalice un periodo de seis semanas, después del parto

(puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/el
médico tratante, podrd eximirse de esta
asignatura de aprendizaje

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio
escolar, como asistir a clases y cumplir con el

embarazo.

» A adaptar el uniforme escolar a la condicidn de

calendario de evaluaciones, especialmente si esta con

recalendarizacion de pruebas y trabajos.

egio en

» A amamantar, para esto puede salir del col
recreos o en los horarios que se le indique.

Protocolo Embarazo Adolescente
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La estudiante debe presentarse con sus padres y/o apoderados para informar a profesor jefe u

orientadora, sobre su embarazo.

En caso que algun funcionario de la comunidad educativa tenga conocimiento de algun caso en
particular, tiene la obligacion de informar a la brevedad a inspectoria General y orientadora.

3. Orientadora en primera instancia debe realizar entrevista inicial con estudiante y apoderado.

Profesional debe informar los deberes y obligaciones de la estudiante. (De acuerdo al documento

emanado por el Ministerio de Educacion).

Se debe solicitar documento de certificado médico que mencione su estado de gravidez, (tiempo de
embarazo, Fecha de parto, estado de salud). Se debe entregar a jefa de Unidad Técnica Pedagdgica

La estudiante con su apoderado firmara un consentimiento de compromiso de
acompainamiento de la estudiante que se encuentra en esta situacion. Siendo la profesional de la
unidad de orientacion quienes estard a cargo de esta tarea.

La estudiante que se encuentra en situacion de embarazo se entrevistara con el jefe de la
Unidad Técnica Pedagogica con el fin de analizar su situacién académica. En conjunto, se optara

por el procedimiento a seguir que pude ser modificar la cantidad o tipo de evaluaciones y/o

considerar el cierre del semestre o el afio en forma anticipada.
La estudiante que se encuentre en la Ultima semana de su embarazo, debe informar a la jefe de la

Unidad Técnica Pedagdgica de esto, para confirmar su situacidn escolar y conocer el modo que
sera evaluada posteriormente. Es por esto, que la decision de dejar de asistir a clases durante los Ultimos
meses de embarazo y postergar su vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas

orientadas a velar por la salud de la alumna y la del hijo o hija por nacer

La estudiante que se encuentre con su recién nacido, por un periodo de un afio, 0 mas si
presenta una certificacién médica, coordinara su situacién académica con la Unidad Técnico
pedagodgica, recalendarizando sus evaluaciones, facilitando su salida a controles médicos y flexibilizando

su proceso académico.
Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. En la fecha que esta institucion lo solicite.

11, No serd exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar de las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad por lo que las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, post-parto, control del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio

se consideran validas cuando se presentan certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia, tanto de la madre como del

10. El establecimiento ingresara en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y

padre adolescente.

12. Las alumnas tendrdn autorizacién para asistir a control con matrona, médico tratante, dentista,
psicdlogo u otro profesional previa presentacion de carné de salud o certificado de atencion emitido por

el especialista. La salida y regreso quedara registrada en libro de salida de inspectoria general.
32

13. Las alumnas embarazadas tendran derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requieran, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de

sintoma de aborto). El Liceo facilitard los espacios que la alumna requiera durante los recreos, para
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asi evitar posibles accidentes.
14. La labor de amamantamiento se realizara en la sala de enfermeria en completa privacidad

)
Segun requerimientos de la estudiante, se permitira la salida de la madre en horario predeterminado

para acudir a su hogar o sala cuna. La salida y regreso quedara registrada en libro de salida de

inspectoria general.
15. En caso de que una estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
Director del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en

conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N2 511 de 1997, 112
y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del

derecho de apelacion de la alumna ante la Superintendencia de Educacidn.

Apoderados/as de Estudiantes en Condiciones de Embarazo, Maternidad v Paternidad

Los padres o madres que son apoderado/a de un/a adolescente en situacion de embarazo, maternidad o paternidad,

debe asumir las siguientes responsabilidades:
Informar en el establecimiento que su hijo/a se encuentra en esta condicion, verbalizada y por escrito

1
adjuntando certificacién de un profesional.
Debera firmar un compromiso que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a las
atenciones del ambito de salud. Asi como también, cuidado del embarazo del hijo/a nacido que

2.
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.
3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en

condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra

persona.

Protocolo Visitas o Presentacion de Apoderados a Citaciones

Solicitar datos a la visita de:

1.
Identificacion

0.
+ Hora
Motivo
Destino

En el Hall central, la visita esperara sentada la autorizacion para ingresar.
El/la asistente avisard a la Inspectora General, la solicitud de ingreso de la visita.

El/la asistente verificard la disponibilidad de atencion del destino requerido por la visita.
El/la paradocente asignado de turno en porterfa, ingresara con la visita al destino requerido.

2.
3.
4,
5.
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;’rotocolo Retiro de Estudiante en Jornada Escolar

Es responsabilidad de los padres y apoderados el retiro del estudiante durante la jornada escolar tanto por asumir la
perdida de horas de clases o evaluacion, como por el cuidado y resguardo de su hijo. Por tanto, los apoderados
debieran proponer a mantener a su hijo (a) presente en el liceo durante la jornada escolar.

1. Retiros en horas de clases:
¢+ Elapoderado asiste a retirar en forma personal a su hijo(a) o pupilo (a) en la porteria del Liceo.
Los horarios de retiro de estudiantes son: 9:30 a 10:00 - 12:15 a 12:30 - 14:00 a 14:45 horas.

¢ Elasistente dela educacion a cargo de porteria registra en libro de salida la causal de la salida
y realiza pase de salida que entrega al paradocente de ese sector.

+ El paradocente a cargo asistird a la sala de clases a realizar el retiro del estudiante
asegurandose que el profesor respectivo registre en el leccionario el retiro del estudiante.

2. Retiros en horas de recreos y colacion:
+ Seinforma ala paradocente a cargo de porteria quien llamara por micréfono al estudiante
¢+ Laparadocente registrara el nombre y motivo de la salida en el libro destinado para ello.

¢+ La paradocente registrard en el leccionario el nombre del alumno y la hora de salida del
estudiante en la seccidn "observaciones".

Excepciones para Retiros de Estudiantes durante la Jornada Escolar

A. En casos de control de salud y citaciones de profesionales a estudiantes en forma programada
debe ser informada al profesor jefe por el apoderado quien firmara el retiro del alumno en forma
anticipada en el libro de salida.

B. Los estudiantes que asisten a Preuniversitarios, Clubes deportivos, con periodo reducido por certificado
médicoy /o por derechos de lactancia y cuidado materno y/o, entre otros (asistencia periddica
a Centros de Salud Psicosocial) contardn con un pase especial solicitado por el apoderado en las
diferentes Unidades Educativas (UTP, equipo psicosocial y gestionado en Inspectoria General).

C. Retiros de estudiantes con firmas de apoderados durante el mismo dia. Los apoderados pueden asistir a
firmar el retiro de su pupilo el mismo dia, desde las 8:00 horas en adelante.

El apoderado que tiene urgencia de retirar a su hijo (a) v no puede asistir, podrd excepcionalmente y por
Unica vez enviar poder simple autorizando a una tercera persona a retirar a su_hijo o pupilo. A su vez, podrd
inscribirlo en forma personal como apoderado suplente.

Protocolo Apoderados que no Asistan a Citaciones del Profesor jefe y/o Inspectoria General en Varias
Oportunidades

34
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Frente a un problema conductual de un estudiante es el profesor jefe quien realiza la primera citacién al
apoderado titular o suplente.
1. Siel apoderado titular o suplente no asiste al Liceo, el profesor jefe solicita a Inspectoria que

gestione una segunda (2) citacidn via telefénica, con tal de convenir fecha, dia y hora, para ser
atendido por el profesor jefe. De no coincidir horario fijado para dicha atencidon serd el Inspector General
quien atenderd al apoderado

2. Deno asistir el apoderado titular o suplente, se enviard carta a domicilio, con nueva (3) fecha, diay
hora para asistir al Liceo. Si el apoderado no puede asistir justificando su ausencia en forma escrita o
telefdnica podra solicitar una nueva entrevista (4)

3. Sielapoderado no asistiera Inspectoria General solicitara una visita domiciliaria a los Trabajadores Sociales
del Liceo quien entregard un reporte sobre las situaciones familiares y causales de ausencia del
apoderado.

4. Si el apoderado no asistiera a la siguiente entrevista fijada en la visita domiciliaria se aplicara
reglamento de convivencia escolar, quedando condicionado la matricula para el préximo afio
(cambios apoderados).

Cabe seiialar gue todo procedimiento desde la primera citacién, debe quedar registrado en el libro de clases y
en hoja de registro personal del estudiante. En carta certificada enviada a domicilio del apoderado, se

indicard el numero de citaciones cursadas y se recordard en ella, el compromiso de asumir las normas
establecidas por el Liceo.

Protocolo Fugas y/o Cimarras Internas y Externas

=

Durante el primer recreo el asistente de la educacion, confirma la asistencia de cada curso y
junto al Coordinador de enlaces, envia inasistencias y atrasos de primera hora, por cursos a los
apoderados via electrdnica.

C. Durante la jornada los profesores (si lo requieren) avisan al paradocente del piso de las ausencias
ocasionales de estudiantes que se encontraban presentes en la hora anterior.

D. Elparadocente remitird a Inspectoria General los alumnos que no han ingresado a clases de forma intencionada.

E. Los alumnos que no se encuentran presentes por haber llegado atrasados seran atendidos en sala
multiuso por un asistente de la educacion. Estos alumnos ingresaran al cambio de hora quedando registro
de sus nombres en carpetas de atrasos durante la jornada.

F. De no mediar avisos de profesores durante la jornada se entendera que no hay fugas o cimarras
internas. No obstante, al término de la jornada cada asistente a cargo de uno o dos cursos revisara su
leccionario detectando si existen observaciones que sefialen fugas de clases. Si fuera este el caso, el
asistente informara al Inspector General y procedera segun indicaciones, a citar a los apoderados.

G. Inspectoria General aplicara el Manual de Convivencia por faltas referidas a cimarras o fugas
internas o externas.

Los profesores Jefes o de asignatura segun horario pasaran asistencia en cada hora de clases seglin normativa vigente.

35
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Protocolo Casos de Robo o Hurto en el Establecimiento Educacional

El protocolo se enmarca en la normativa legal de la Ley N2 20.536 de Violencia Escolar, la que establece que
una buena convivencia escolar esta dada por la coexistencia armonica entre los miembros de la comunidad
educativa, junto con el respeto y la valoracidn a los derechos humanos, de las libertades fundamentales, de

tal forma que un robo o hurto son constitutivos de delitos y contrarios a las normas de buena convivencia
escolar.

Definiciones:
Robo: Es la apropiacion ilicita de un bien ajeno, mediante la fuerza, violencia o intimidacion contra la

persona afectada.
Hurto: Es la apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio/a, sin que exista fuerza,

intimidacién o violencia alguna.

Procedimiento:
Ante una denuncia de robo o hurto de especies personales ocurridos en el interior de liceo entre los

estudiantes se tomaran las siguientes medidas:

1

Acoger el relato del afectado/a.
2. Lapersona encargada de tomar el relato de forma escrita al alumno, para dejar constancia del hecho,

debera ser el inspector/a general; y/o en su defecto profesor jefe quien deberd proceder con

diligencia y rapidez.
Posteriormente el inspector/a general del establecimiento citara a los/as apoderados/as para

informarles de la situacion. Citandolos para entrevista para el dia siguiente ocurrido el hecho.

Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.
Si la situacion afecta a un funcionario de la comunidad educativa, se debe informar al director/a, si el

3
4,

5.

hecho tiene caracteristicas de robo, se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.
6. Se debera dejar constancia escrita de lo sucedido, siendo lo mds descriptivo posible con los

siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que

descubre el hecho, datos anexos. (Dejandose registro en Inspectoria).

7. ladireccion e Inspectoria comenzaran la investigacion.
Se dard un plazo de 5 dias para realizar la investigacion y esclarecer los hechos.
9. Siel resultado de la investigacion interna determina responsabilidad de un estudiante en el hecho,

8.
se iniciaran inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la superacion de este hecho

y al establecimiento de acciones reparatorias. Esto encargado por el departamento psicosocial,
36

en ayuda si asf lo requiere del encargada/o de convivencia escolar.
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11.

12.

Silos resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del hurto y este
fuese algun funcionario del establecimiento, se procedera a dejar constancia laboral, y sera el
director/a quien junto al Consejo Directivo, determine acciones reparatorias y sanciones.

En el caso de que el denunciado funcionario del establecimiento cometiese robo, se procedera
a dejar constancia y a presentar al Sostenedor (COMUDEF) para que tome las acciones
correspondientes a segulir.

Sera considerado un atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca su falta y
reintegre lo hurtado.

13. Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas cercana, salvo

que elliceo haya procedido a la denuncia..
14. El establecimiento reitera que los alumnos/as no deben traer objetos de valor gque no sean estrictamente

necesarios para la actividad académica como medida preventiva.

15. El establecimiento educacional no realiza el pago monetario ni sustituye el objeto perdido, robado u hurtado.
En caso de robo o hurto al tratarse de un hecho constitutivo de delito se procese a efectuar proceso judicial
establecito por normativa legal.

Protocolo de Vulneracion de Derechos

El equipo de convivencia escolar, tiene como finalidad entregar apoyo y contencion a nuestro estudiantes/as
y nuestra comunidad educativa frente a factores de riesgo que pudieran entorpecer en el sano desarrollo integral
a nivel bio-psico- social. De este modo, se realizaran los procedimientos pertinentes a objeto de prevenir

situaciones de vulneracién de derechos como por ejemplo:

Abuso sexual

Acoso sexual

Victima o espectador de violencia intrafamiliar
Negligencia parental o marental

Consumo de drogas

Ciberbullying y bullying

Discriminacion

Violencia en el pololeo

NOTA: En caso que se detecte un caso de alta complejidad y en virtud a lo establecido en Cddigo Procesal Penal

"Articulo 177 del incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de funcionarios publicos,
directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores de denunciar los hechos en un periodo
de 24 horas de ocurridos estos, arriesgando a multa de 1 a 4 UTM. Estas denuncias deben realizar denuncia ante
Carabineros de Chile (Comisarias), Oficina de Vulneracién de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (OPD), Tribunales
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de Familia (General Mackenna n®1477), Fiscalia y Policia de Investigaciones"

Dichgs instituciones tienen la obligatoriedad de recibir las denuncias que involucren una sospecha posible delito y/o

vulneracion de derecho en NNA.

Frente a Situaciones de Develacion:

P Esdable sefialar que se debe informar a Director/a e Inspectoria General, del caso que se
requiere efectuar denuncia.

» Se deberd mantener en todo momento el caracter de confidencialidad de la informacién
resguardando la intimidad del estudiante afectado.

P Elfuncionario que obtenga la develacidn, tiene la obligacidn de realizar la denuncia a las entidades
mencionadas anteriormente. (Puede ser asesorado y acompaiiado de algln profesional del Equipo
de Convivencia Escolar).

» Equipo de Convivencia Escolar, debera entrevistar al afectado, entregando siempre el apoyo y
contencion al

estudiante (Dejar registro escrito de la entrevista, informacion de caracter confidencial)
P Seguido de esto, se debera citar al apoderado o adulto responsable del estudiante, quien debera ser
notificado de dicha situacion y los pasos a seguir (atencién y derivacion, Plazo 24 horas)
P Encaso de que la denuncia realizada tenga fecha de audiencia en Tribunales de Familia a objeto
de declarar, él/la funcionario/a sera acompafiado por algin miembro del equipo de convivencia
escolar.
P Enelcaso de que sea un adulto involucrado (funcionario del establecimiento) se activaran las medidas de:
¢+ Resguardo del estudiante conforme ala gravedad del caso, segun lo estipulado en el
reglamento de orden higiene y seguridad de COMUDEF.
¢+ Se deberd prestar en todo momento la ayuda y asistencia necesaria en cuanto apoyo
pedagdgico o formativo al estudiante, considerando su edad, madurez y resguardandose el
interés superior del estudiante.
¢ Esto contempla como medida pedagogica (UTP)

e  Esto contempla: Como medida pedagdgica: Apoyo en su desempefio escolar,

recalendarizacion de fechas de evaluaciones, ampliacion de plazos de entrega, apoyo en el
aula de recursos, entre otros.
» Anivel psicosocial: confeccion de un plan de acompafiamiento para el estudiante vulnerado a cargo

del equipo de Convivencia Escolar. Se dard seguimiento y colaboracién con redes externas de apoyo si
existiesen.

P El colegio se mantendra informado de los avances, ademas de la investigacidn externa, si esta
se hubiera iniciado. Asi como las medidas de proteccion que se aplicaron y el tratamiento
reparatorio al que se derive, coordinando las acciones, para garantizar, que el estudiante no vuelva
a ser victimizado/a.
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Anexo: Para resquardar la privacidad del estudiante, no es necesaria que su identidad sea conacida por la
comunidad educativa, asi como tampoco los detalles de la situacion.

Protocolo en Caso de Inasistencias a clases y/o riesgo de desercién escolar.

1. Sielestudiante presenta desde 3 dias de inasistencias continuos o discontinuos, el Inspector
de nivel procedera a realizar contacto telefénico con el apoderado con el fin de conocer
motivos de ausentismo a clases, los cuales seran informados a Profesor Jefe e Inspectoria

General.
2. Traslainasistencia del estudiante desde 3 dias de inasistencias continuos o discontinuos este
deberd debera reincorporarse al liceo acompaiiado por su apoderado, o en su defecto con

el certificado médico correspondiente, el cual puede entregar el estudiante en porteria del

establecimiento.
3. Sila conducta se mantiene, Inspectoria General procederd a citar a apoderado y reportara

informacién del caso al profesor jefe.
4. Si la conducta continua reiterandose, Inspectoria General derivard caso de ausentismo a
clases a Convivencia Escolar, quien procedera a efectuar compromiso de asistencia a clases
firmado por apoderado y estudiante, dando a conocer implicancias legales del ausentismo

a clases.
5. Si la conducta de ausentismo a clases se cronifica, Convivencia Escolar realizara visita

domiciliaria, evaluando efectuar medida de proteccion a favor del estudiante.
6. El estudiante que presenta 30 dias continuos de inasistencia sin justificar, ni se logra
contacto con el apoderado via telefénica o por medio de visita domiciliaria, serd
desvinculado del establecimiento educacional. Convivencia Escolar procederd a efectuar

medida de proteccion a favor del estudiante.

Protocolo Agresiones o Abusos Sexuales que Atenten Contra la Integridad de los Alumnos/as.

Definicion de Abuso Sexual:
El abuso sexual infanta-juvenil es el contacto o interaccién entre u nifio/a o adolescente con un adulto, en el cual

el sujeto es utilizado (a) para satisfacer sexualmente a un adulto. Es un delito ya que viola los derechos

fundamentales del ser humano.

Clasificacion de los Delitos Sexuales:
Abuso sexual propio: Es la accion que tiene sentido sexual, pero que no es una relacion sexual, |a
39

1.
realiza un hombre o mujer hacia un nifio/a o adolescente. Consiste generalmente en tocaciones del
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agresor/a al nifio/a de estos al agresor/a pero inducidas por el mismo.
Abuso sexual impropio: Consiste en la exposicion de hechos de connotacién sexual

tales como: Realizacion del Acto Sexual

Exhibicion de los

genitales.
Masturbacion

Exposicion pornografica.
3. Violacidn: Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona menor de 14 afios de edad,
sin su consentimiento (por medio de la fuerza o intimidacion, privacion de sentido, incapacidad de oponer
resistencia, o abuso de enajenacidn/trastorno mental de la victima).
4. Estupro: Es un delito sexual que se produce cuando una persona generalmente mayor de edad,
mantiene relaciones sexuales con una persona adolescente que consiente la relacion. (Mayor de 14
afios pero menor de 18 afios de edad)
5. Almacenamiento de Material Pornografico: Es el que hayan sido utilizados menores de

dieciocho afios, cualquiera sea su soporte.

Procedimiento:
El protocolo sera activado:
Cuando se tome conocimiento del hecho (cualquier funcionario de la comunidad educativa).
El caso debe ser derivado inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar, quienes seran los

Unicos encargados de realizar entrevista indagatoria al estudiante para tomar conocimiento de
caso. (Es importante sefalar que serd entrevistado una vez, para no sobre-intervenir o revictimizar).

L
Equipo de Convivencia Escolar, deberd informar a la direccion del establecimiento, de forma tal de

2.
3.

resguardar la integridad del estudiante, silo requiere.

Paralelamente se citara al apoderado/a o adulto responsable del estudiante victima del delito para

4,
comunicar los hechos ocurridos. (En tal caso que no sea el victimario).

5. Sele informara al apoderado que es responsabilidad de él o ella realizar la denuncia a Carabineros
de Chile, Fiscalia, Policia de Investigaciones (POI), o Servicio Médico Legar (SML) en caso de
violacion. No obstante, direccion del establecimiento ofrecera asistencia en todo momento mediante

equipo de convivencia pudiendo acompafiarlos para realizar la denuncia y apoyarlos en la contencion.

6. Esimportante destacar que al obtener un relato de abuso sexual, existe un plazo de 24 horas de
conocido el hecho, para denunciar a las entidades mencionadas anteriormente, quienes se haran cargo
de investigar acerca de la veracidad del hecho relatado por el estudiante.

El apoderado que desea realizar la denuncia por si mismo, se dard plazo desde el conocimiento de

7.
los hechos hasta las 8:00 horas del dia siguiente para traer documento que certifique denuncia. De no
concurrir o no querer realizar la denuncia, el establecimiento educacional procedera a hacerlo,

cumpliendo con nuestra normativa vigente.
Equipo de convivencia Escolar realizara seguimiento y contencion emocional al estudiante afectado.

8.

40
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Es importante_mantener en todo momento el cardcter de confidencialidad de la _informacion,
resquardando la intimidad del estudiante afectado. Ademds, por ningun motivo, el miembro de la

comunidad educativa que tome conocimiento de los hechos, realizard la entrevista indagatoria. Es de
exclusiva responsabilidad del equipo de convivencia escolar, realizar dicha gestidn.

Referente a las relaciones sentimentales entre estudiantes

El establecimiento educacional, valora todos los aspectos de la afectividad humana, como
parte integral del desarrollo humano, es por ello que, todo tipo de manifestacion afectiva debe
enmarcarse dentro de la sana convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de
la Comunidad Educativa.

1. Envirtud de la sana convivencia escolar y el debido respeto que se debe tener entre
todos los integrantes de la Comunidad Educativa; los estudiantes que estén en una relacién
sentimental, estando en el establecimiento y/o en sus actividades docentes o de formacién,
no podran:

» Besarse en la boca de manera desmedida en ningun espacio del establecimiento
educacional.
» Efectuar contacto fisico desmedido o desproporcionado.

v

Realizar actos de connotacién erética (p. ej: mostrar partes intimas de su cuerpo,
realizar gestos de connotacidn sexual, tocarse las partes intimas, etc.)

» Tener relaciones sexuales de todo tipo en cualquier espacio del establecimiento

educacional.

» Encerrarse en dependencias del establecimiento sin la presencia y/o autorizacién de

un adulto docente o asistente de la educacion.

2. El docente y/o asistente de la educacién que visualice el incumplimiento de lo
expuesto en el punto anterior, deberd avisar de manera inmediata a Inspectoria y dejar
registro en la hoja de vida del estudiante.

3. Inspectoria General procedera a citar al apoderado, y paralelamente notificard lo
acontecido a Encargada de Convivencia Escolar.

4. La entrevista a la apoderada se efectuara entre Inspectoria General y Convivencia
Escolar, con el fin de aplicar medidas disciplinarias y formativas.

5. Convivencia Escolar realizara didlogo formativo con los estudiantes, con foco en la
tematica orientarlos y guiarlos en su crecimiento integral

Protocolo de Abuso Sexual de un Estudiante por parte de Otro Estudiante del Establecimiento

1. Encaso de que algin miembro de la comunidad educativa reciba la informacion, debe ser
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derivado inmediatamente al Equipo de Convivencia Escolar, quienes seran los tnicos encargados
de realizar entrevista indagatoria al estudiante para tomar conocimiento de caso. Es importante sefialar
gue sera entrevistado una sola vez, para no sobre-intervenir o revictimizarlo/a.Por ninglin motivo,

podra ser entrevistado por otro funcionario.
Se tomard declaracion escrita y firmada por el estudiante involucrado, para mantener como
antecedentes de respaldo. En todo momento se debe resguardar la identidad de todos los

alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores. etc.
Ante el relato de abuso sexual, serd necesario realizar la denuncia respectiva a Carabineros de

Chile, PDI.Fiscalia, dentro de las primeras 24 horas conocido los hechos. Estas entidades se haran

cargo de investigar acerca de laveracidad del hecho relatado.

Anexo: En relacidn a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los
funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondndose su incumplimiento en el Articulo 177
del Codigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cddigo Penal, con la pena de multa de 1a 4 UTM. La

Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademds, que serd este tribunal el que abordard los
hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas a

abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Protocolo de Situaciones de Abuso Sexual de un Estudiante por parte de Otro Miembro de la

Comunidad Educativa
En el caso de que Docente o algin miembro de la comunidad educativa, reciba informacién referente a
situacion que vulnere los derechos del estudiante, como lo es el Abuso sexual por parte de algun funcionario
del establecimiento; esté debera derivar de forma inmediata al Equipo de Convivencia, Quienes efectuaran la
entrevista indagatoria para tomar conocimiento del caso. Por ninglin motivo, él u otro funcionario deben iniciar

entrevista personal con el alumno.

De este modo, se tomara la declaracidn escrita y firmada por el estudiante involucrado, para
mantener como antecedentes de respaldo, es importante destacar que se debe resguardar la

identidad de los involucrados.

Ante el relato de abuso sexual, se realizard la denuncia respectiva a Carabineros de Chile, POl o Fiscalia,
dentro de las primeras 24 horas de conocido los hechos. Estas entidades se haran cargo de

investigar acerca de la veracidad del hecho relatado por el estudiante.
Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las personas y/o

autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas velaran porque se cumpla con esta
disposicion, a menos que la seguridad del estudiante amerite quebrantar este acuerdo de

confidencialidad.
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Protocolo Consumo de Drogas

1

Cuando exista CERTEZA de una situacién de consumo en los estudiantes no se podra permitir el
ingreso del estudiante a clases.

Se deberd comunicar de forma inmediata la situacion a Inspectoria General para contactar al apoderado
(a) para informarle que deberd acudir al establecimiento a retirar a su pupilo. inspectoria
aplicara las medidas disciplinarias correspondientes a la situaciéon detectada y prestard apoyo al
estudiante a través de la derivacion del caso a Encargada/o de Convivencia para que Dupla
Psicosocial, pueda evaluar el plan de apoyo (red externa) mas adecuado segun las caracteristicas
del caso y realizar seguimiento.

En caso de que el estudiante presente sintomas o efectos notorios y/o preocupantes debido a la
ingesta de alguna sustancia (aunque no asuma que las consumié), se procedera al traslado al Centro de
Salud Asistencial mas cercano al Establecimiento Educativo, informando al apoderado (a) de lo sucedido,
con el fin de que acuda al lugar donde esté siendo atendido su pupilo. Ejemplos de sintomas:
desorientacion espacio- temporal, desmayo, pérdida de conciencia, vomitos, aletargamiento,
dificultad para hablar o caminar, etc. También se entrevistara al apoderado (a), aplicando las
medidas disciplinarias correspondientes.

La asistencia del estudiante a las entrevistas o sesiones de la red institucional seran
monitoreadas por el Departamento Psicosocial (documentacidn por escrito, atenciones).

En caso de que el estudiante esté inscrito en un sistema de salud privado (ISAPRE), el apoderado se
debera comprometer a iniciar un tratamiento que aborde la problematica de consumo reiterado de
drogas de su pupilo, debiendo presentar la documentacion al Departamento Psicosocial.

El Departamento Psicosocial estara encargado de informar a profesor jefe la situacion y de realizar
seguimiento a la circunstancias del estudiante por el periodo de 1 afio académico.

Protocolo Microtrdfico de drogas.

1. Si el estudiante es sorprendido traficando drogas licitas o ilicitas dentro o fuera del
establecimiento (falta gravisima), Inspectoria General citara al apoderado de forma

inmediata, con el fin de informar lo sucedido.

2. Inspectoria General informa al profesor (a) jefe de lo sucedido.

3. Convivencia Escolar apoya en el proceso de entrevista en caso de ser mas de uno los

involucrados, y/o testigos del microtrafico.

4. Inspectoria General procedera a llamar a Carabineros de Chile para que asistan al
establecimiento educacional, quienes son los Unicos facultados para determinar si la

cantidad de porte de drogas es de uso personal o para uso de microtrafico.
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5.

6.

7.

En el caso que Carabineros de Chile determine que la cantidad incautada de drogas es de
uso personal, Inspectoria General procedera a aplicar medida disciplinaria de
condicionalidad de matricula y a derivar caso a Convivencia Escolar.

Convivencia Escolar aplicard las medidas de apoyo tendientes a superar la situacién
detectada, realizando derivacién a red enfocada en consumo de drogas para adolescentes,
entrevistas mensuales con el estudiante y coordinaciéon con red de atencién.

Si Carabineros de Chile, determina que la cantidad de droga corresponde a microtrafico, se
procede a la aplicacidon de Aula Segura, ya que se pone en riesgo tanto la integridad fisica
como psicoldgica de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Protocolo Sospecha de Microtrdfico de drogas.

1.

2.

3.

4.

5.

El miembro de la comunidad educativa que reciba un relato, donde se indique que algun
estudiante se encuentra comercializando drogas, informarda de manera inmediata a
Inspectoria General.

Inspectoria General con apoyo de Convivencia Escolar realizaran entrevista con el
estudiante que pudieran ser testigos del supuesto microtrafico.

En caso que existe algun testigo que afirme haber recibido propuesta de venta de drogas,
Inspectoria General procederd a citar a entrevista al estudiante sindicado como posibles
vendedor de drogas. Adicionalmente se cita al apoderado del estudiante, quien debe
presentarse de manera inmediata.

Referente al nombre del estudiante que realice el relato de sospecha de microtrafico, su
nombre se mantendra en reserva frente a la comunidad educativa. Entregando la
informacidn solo a las entendides judiciales pertinentes.

Inspectoria General realizara llamado a Carabineros de Chile para que asistan al
establecimiento educacional, quienes efectuaran las acciones que estimen convenientes

frente a los hechos.

6. En el caso que Carabineros de Chile sea contactado para asistir al establecimiento

educacional, pero por alguna razon externa no asistan, Convivencia Escolar realizara
denuncia a Fiscalia con el fin de esclarecer los hechos.

Protocolo Accidentes Escolares

Los accidentes escolares forman parte del acontecer cotidiano en las escuelas colegios v liceos, por ello es
necesario disponer de un protocolo que norme los procedimientos a seguir en caso de un accidente en la
sala de clases y fuera de la sala de clases (patios, pasillos, escaleras, bafios, etc.), segun consta en
REX N2482, Anexo N24, de la Superintendencia de Educacion.
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Accidentes en el Liceo:

A. Sielaccidente ocurriese en la sala de clases sera el profesor de aula quien verificara la naturaleza del

accidente y su gravedad informando al paradocente del sector mas cercano.
Si esto ocurriera en horario de recreo, los inspectores de patio evaluaran la situacion para derivar al

encargado de enfermeria.
El paradocente informara a Inspectoria General quien enviara a encargado de enfermeria o

Técnico en Enfermeria..

Dependiendo de la naturaleza y/o de la gravedad del accidente el paradocente o encargado de
enfermeria adoptara las medidas para que el alumno/a no se mueva del lugar del accidente o sea

B.
trasladado mediante la camilla o silla de ruedas a enfermeria.

C. Inspectoria General procedera a realizar documento de accidente escolar en cuadruplicado, (Seguro

Escolar) quedando una copia en el colegio (siendo inmediatamente archivado).

D. Se procederd a notificar al apoderado para que asista al colegio a retirar al estudiante y trasladarlo al

consultorio u hospital mas cercano al colegio o a su domicilio.
E. Si el apoderado no pudiese llegar en forma inmediata al establecimiento, sera el paradocente,
docente o el encargado de enfermeria (en el mismo orden),, quien acompafiara al accidentado al
centro de urgencia mas cercano., quien debera permanecer en el recinto asistencial hasta que llegue el

apoderado del estudiante.
F. Yaenelcentrohospitalario sera elapoderado el responsable de acompafiar y esperar por la atencion

medica usando para ello el seguro escolar.
G. Elapoderado sera responsable de retornar la copia al Liceo junto con el informe de realizada por el

centro de salud de urgencia correspondiente.

Protocolo Salidas Pedagdgicas
Las salidas pedagogicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizajes, es por esto que se hacen

necesarias como una forma de complementar el trabajo realizado al interior del aula.

A. Las salidas pedagdgicas son un cambio de actividades con desplazamiento fuera del liceo, que
requieren una justificacion pedagogica y la adaptacion curricular para cautelar el cumplimiento

de los contenidos de la asignatura.
Estas salidas deben estar contempladas y programadas en la planificacion de las asignaturas respectivas del

B.

plan de estudios y serd la unidad técnico pedagogico quien visara, en primera instancia, la justificacion del
impacto en el aprendizaje de los alumnos/as involucrados.
C. Cada salida pedagogica estara programada en planificacion semestral y se gestionara su tramitacion

con al menos un mes de anticipacion.
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El docente de la asignatura que solicita a la UTP una salida pedagdgica presentara el Proyecto

de Salida a Terreno que debe contener:

Proyecto Completo.
Formato especifico de autorizacion de cada alumno/a con identificacion del estudiante/ Curso/ Lugar/ Dia

/Hora de salida y retorno, mas nombre del docente responsable;
Entrega de la planificacion, la guia de aprendizaje y el instrumento de evaluacion para la actividad

programada.
Hoja de ruta o programacion (organizacion de los tiempos) e instructivo de seguridad segln requerimientos

del lugar que se visita.

E. Unidad Técnico Pedagdgica revisara los documentos entregados por el docente y autorizarg,
entregando una copia al profesor (a) una vez recepcionado por la UTP. (con un plazo de 3 dias como

maximo para su revision).
conjunto con el profesor(a) quien estara a cargo y sera responsable de chequear si el alumno/a cumple

F. En todo momento se debe resguardar las condiciones de salud de los(as) estudiantes, en
con la condicion médica necesaria para la salida pedagogica, dependiendo del tipo de salida:

académica, deportiva, cultural, recreativa, entrenamiento fisico, otros.
G. El docente solicitara a la UTP la cantidad de autorizaciones a entregar (formato especifico) y que

completard integramente.
H. No se autorizaran las salidas pedagdgicas improvisadas y/o que contemplen menos del tiempo minimo

requerido para su tramitacion.

Serd la UTP quien recepcionard las autorizaciones de los apoderados ya firmadas por los
apoderados(as) para poder gestionar ante el departamento Provincial Cordillera, en la Oficina de

Partes considerando que el plazo oficial, es de diez dias habiles.
La UTP comunicara a la Inspectoria General la informacidn de la salida a terreno ya autorizada

J.
por el Departamento Provincial de Educacion Cordillera a través de un formato minimo que incluira la
ruta y horas de la salida y regreso del terreno y los nombres de los funcionarios y/o docentes que

acompafaran al curso (1 por cada 10 alumnos) donde deberan asistir un profesor, dos asistentes de la
educacion y un apoderado (si el curso tiene 40 alumnos)
K. Eldiade lasalida pedagdgica la UTP entregara ndmina de estudiantes y autorizaciones a Inspectoria
General para el control de la salida en la porteria.

L. Losalumnos seran retirados de la sala de clases por los asistentes de la educacidon 15 minutos antes de la
hora de partida programada y podran tomar desayuno, en caso que lo amerite o retirar las
colaciones avisando al encargado PAE., quien resguardard y proveerad las condiciones alimentarias

del almuerzo y/ o desayuno, segun corresponda.
M. Los estudiantes seran chequeados de acuerdo a la lista entregada por el profesor(a) y/ o el
asistente de la educacion. La Inspectoria General entregara la ndomina de alumnos participantes de

la salida pedagodgica, para informar y resguardar registro de asistencia en el libro de clases del dia
46

respectivo.
La asistente de la educacion a cargo de recepcidn, registrara los nombres de alumnos/as que asisten ala

N.
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salida pedagogica en el libro destinado para ello y el profesor a cargo firmara al lado de cada nombre

de alumnos/as.

0. Los/las docentes que salen con los estudiantes entregaran el material pedagogico de sus horas lectivas de
cada curso via UTP y el asistente de la educacion a cargo de los cursos (segun horario del docente) aplicard
y recibird las guias o trabajos que posteriormente entregard a la UTP.

P. Inspectoria General devolvera autorizaciones a UTP para su respectivo resguardo en archivos y
eventual supervisién de la Superintendencia de Educacion.

Q. Los estudiantes que no cumplan con los requisitos minimos de la salida no podrén asistir.

Todo proyecto de salida pedagogica programado para el sector de Santiago y lo en los alrededores del Liceo debe
contemplar las autorizaciones de los apoderados y de la Provincial de Educacion Cordillera. En el caso de que algun
estudiante carezca de autorizacion, debera permanecer dentro del establecimiento desarrollando alguna actividad
preparada previamente por el profesor. De igual forma ocurrira con alumnos/as que no asisten a la salida

pedagdgica.
Maltrato o violencia entre estudiantes

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica, psicoldgica, cometida por cualquier medio, incluidos los
tecnoldgicos, por un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, en contra de otro miembro de la
comunidad. En este sentido, todos los integrantes de la comunidad pueden sufrir maltrato; estudiantes, padres,
madres y apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores. Por esta razén, toda
la comunidad educativa debe conocer, compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el Manual de

Convivencia del Liceo.

Tipos de Maltrato:

*  Maltrato fisico de adulto a alumno(a): Se refiere a aquellas conductas realizadas por algun
miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de
un(a) alumno(a), que atente contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica. Tales como;
coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, empujones, golpes, entre otras.

¢+ Maltrato psicoldgico de adulto a alumno(a): Se refiere a aquellas conductas realizadas por algln
miembro de la comunidad escolar (directivo, docente o asistente de la educacion) en contra de un(a)
alumno(a), que atentan contra su dignidad o que arriesgan su integridad psiquica. Tales como;
gritos, burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

Normas que se transgreden en este tipo de conductas:

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion sobre los Derechos del
47
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Nifio, la Constitucidn Politica de Chile y la Ley General de Educacion. Ademas la Ley de Violencia Escolar
considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos en contra
de alumnos u otros miembros de la comunidad educativa.

1. La Convencidn obliga a que la disciplina escolar se administre de modo compatible con la dignidad del nifio.
Desde esta perspectiva los Manuales de Convivencia no pueden establecer sanciones que vayan en contra de lo
sefialado en la Convencion.

2. Esdeber de los érganos del Estado respetar y promover los derechos garantizados en los tratados
internacionales vigentes.

3. La Ley General de Educacion establece el derecho de los alumnos y alumnas a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

4. ElReglamento de Convivencia debe establecer procedimientos para resguardar los derechos de los alumnos/as. Debe definir
a quién recurrir y qué hacer frente a una situacion de maltrato, discriminacion, y/o problemas en el ambito
pedagogico, entre otras situaciones.

Es relevante considerar que la ley sanciona a los establecimientos cuando sus autoridades, habiendo conocido de
un hecho de maltrato, no hayan adoptado las medidas, correctivas, pedagdgicas o disciplinarias correspondientes
de acuerdo a su reglamento interno. Si realizada la denuncia se logra determinar que las autoridades no actuaron
conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento por parte de la Superintendencia de Educacién Escolar que puede
concluir con una sancion contra el establecimiento. Los estudiantes y apoderados que presenten situaciones de esta
naturaleza deben: Informar de la situacion al profesor Jefe u orientador. Si a ese nivel no se resuelve, se debe
solicitar entrevista con el(a) director(a), de tal manera de ponerlo(a) en antecedentes y pedirle su intervencion.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que afecten a otros nifios, los padres pueden
organizarse y presentar una denuncia formal al(a) director(a) y/o al sostenedor, de tal manera que investigue la
situacion y tome las medidas necesarias para proteger alos(as) alumnos(as). Esto es independiente de las denuncias
que se deban realizar en los organismos competentes (Policia de Investigaciones, Carabineros o Tribunales) si
corresponde.

En caso de ser necesaria la aplicacion de medidas sancionatorias, estas deberan corresponder Unicamente a
las establecidas en los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno del
Colegio, obligaciones contractuales (contrato laboral o de educacion segln corresponda) u otras normas o
compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta. En los casos en que existan dudas respecto de las
medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara al Departamento Juridico de COMUDEF para actuar conforme
a derecho.

Protocolo de violencia fisica y/o verbal entre estudiantes

1. Cuando la situacion violencia entre estudiantes, ocurra en el patio y/o en sectores cercanos a salas de
clases, los Inspectores de Patio o quien presencie el hecho intervendra para detener el conflicto,
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notificando de manera inmediata a Inspectoria General.

2. Por su parte, si la situacion de maltrato entre estudiantes ocurre al interior de la sala de clases, el
docente sera el primero en intervenir en el conflicto, debiendo dar aviso de inmediato a Inspectores de
piso, quienes acudiran a la sala de clases, dando aviso inmediato a Inspectoria General.

3. El docente debe registrar la anotacidon del hecho, en la hoja de vida de él o los estudiantes
involucrados.

4. Los Inspectores trasladaran a los estudiantes implicados en el conflicto hasta la oficina de Inspectoria
General, donde deberan ser separados de ambiente, a fin de evitar nuevos conflictos y/o agresiones.

5. Los estudiantes que se involucren verbalmente, por redes sociales y/o incentiven el conflicto, seran
incluidos en la aplicacién del protocolo. Tomando las medidas disciplinarias y formativas segun la
tipificacion de la falta.

6. Inspectoria General comunicara telefénicamente a los apoderados de los estudiantes involucrados en
el conflicto, la situacién que afecta a su pupilo. Ademas, los citara de manera inmediata al Liceo.

7. Inspectoria General y Convivencia Escolar realizaran entrevistas individuales a los estudiantes
involucrados, con la finalidad de recabar informacion sobre el origen del conflicto y determinar las
responsabilidades de cada uno de los estudiantes. Estas entrevistas seran registradas en los libros de acta
de la unidad correspondiente.

8. Una vez que el apoderado concurra al establecimiento, Inspectoria General realizara una entrevista
formal, por medio de la cual se le informara de las medidas formativas, disciplinarias y/o sancionatorias
gue adoptara el establecimiento para abordar el hecho, garantizando el debido proceso, conforme a lo
establecido en el presente reglamento.

9. Inspectoria General efectuara la suspension del estudiante, por un periodo de 5 dias habiles, pudiendo
prorrogarse por igual periodo de tiempo en caso de ser necesario. E informara medida disciplinaria a la
Unidad Técnico Pedagdgica (UTP), quien realizara acompanamiento pedagdgico al estudiante, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento de Evaluacién.

10. En caso de existir lesiones en los involucrados, Inspectoria General contard a Carabineros de
Chile solicitando presencia en el establecimiento, para que el o los estudiantes concurran con su
apoderado y/o adulto responsable, a constatar lesiones y denunciar los hechos ocurridos. Asimismo, se
podran solicitar las medidas de proteccién que sean necesarias para salvaguardar la integridad de él o los
estudiantes afectados y/o victimas de vulneraciones de derecho. Esta situacién debera ser informada a
los apoderados de cada uno de los estudiantes involucrados.

11. En caso que el apoderado no pueda concurrir de manera inmediata al establecimiento
educativo, un miembro del Equipo de Convivencia Escolar acompafiard al estudiante en el proceso de
constatacion de lesiones.

12. Encargada (o) de Convivencia Escolar evaluara derivacion a programa especializado (OPD,
Programa Lazos; Oficina Local de la Nifiez, atencidn en salud mental u otro que considere pertinente).
13. Inspectoria General, efectuara medida disciplinaria de condicionalidad al estudiante que se vea
involucrado en un hecho de violencia escolar.

14. Convivencia Escolar realizara acompafiamiento de los estudiantes involucrados en la situacion

49



PEN

a8 ¢ Licgg

WARIO p,
K€ €,
[1oce AR

4 \ﬁ;
de violencia, por un periodo inicial de 3 meses, los que se prorrogaran por el mismo periodo de tiempo,

%

=~

FSS

en caso de ser necesario.
En caso de tratarse de una falta gravisima que puede ser constitutiva de delito, Inspectoria General,

aplicard de una medida excepcional, como la cancelaciéon de matricula o expulsidn, se actuara conforme

a lo establecido en el "Procedimiento de cancelacién de matricula o expulsion"

Protocolo de hechos denunciados en el establecimiento educacional referidos al Maltrato de Adultos a

estudiantes.
Todo funcionario de la comunidad educativa, tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente a las

autoridades del liceo, en caso de enterarse por si mismo o por terceros, ante cualquier situacién de

1
maltrato de un adulto hacia un estudiante.
Quien reciba el reporte, debe escucharlo con respeto, sin hacer conjeturas o juicios de valor previos. Se

2.
debe comunicar al director del liceo.
El Director debe informar dependiendo de la gravedad de los hechos al drea de educacién de la COMUDEF,

3.

la cual realiza investigacion interna.
4, Se debe mantener la confidencialidad de la identidad de la persona que informo el hecho. Sin embargo,
por razones justificadas donde se requiera el nombre se tomara las debidas precauciones para resguardar su

honra y dignidad.

Director o quien lo subrogue, debe activar de inmediato un procedimiento de investigacion y establecer
acciones necesarias para resguardar los derechos de un posible estudiante/a afectado.

5.
6. El Director asignara a una persona del Equipo Directivo para apoyar en el proceso investigativo, una vez recibida

la denuncia por escrito.

7. El Director solicitara por escrito los descargos de la persona sefiala como autor de la agresion.

8. La persona que apoyara en el proceso de investigacion, debera entrevistar a los estudiantes afectados y

sus apoderados/as (registro con firmas).
9. Se citard al apoderado del o los estudiantes afectados para informar acerca del hecho y establecer
acuerdos respecto del proceso a seguir.

De maneradiscretay profesional, se informara al profesor jefe del estudiante afectado, con el fin de apoyar

10.

el proceso y solicitud de discrecion.
11.  Si corresponde, se entrevistard a otros miembros de la comunidad escolar que compartan con el
adulto sefialado, en cambio de no existir otro adulto. Se podra entrevistar al grupo curso que visualizaron

la situacion.
El Director evaluara el caso recibido para establecer acciones tendientes a detener los posibles

12.
50

hechos denunciados.
El Director debe establecer estrategias de apoyo y resguardo del estudiante.
Si la investigacion realizada por Director/a, tiene como resultado de que el adulto presenta

13.
14.
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conductas inadecuadas respecto al trato hacia un estudiante, pero de connotacién menor. Puede seguir
Su curso con amonestacion por escrito y compromiso de mejorar conducta y disefio de estrategia para
lograr cambio.

15.  Elpuntoanterior debe serinformado alapoderado del estudiante para evaluar el contexto en donde se presenté
|a situacion y conocer la problematica.

16.  Alfinalizar el proceso, se debe presentar las conclusiones establecidas en el informe final y reportar las acciones
a seguir que tomara el liceo.

17.  En caso de ser necesario se informara al apoderado que dupla psicosocial citara a su hijo/a para
ofrecer contencion emocional. En cambio, si el adulto no desea intervencion, debera informar de la
evolucion de su hijo/a en el liceo. En caso de no visualizar mejora, el apoderado debe gestionar
intervencion con red externa, (Tratamiento psicoldgico).

18.  Silaevaluacidn realizada por el Director (a) arroja que los hechos denunciados son de connotacién mayor
(agresion fisica y/o psicoldgica reiterada). El Director (a), debe solicitar a Jefatura de Educacion
Sumario Administrativo a la persona sefialada, y/o correspondiente denuncia.

Consideraciones _Finales:

Al'informar a las partes interesadas, de la resolucién de este tipo de casos, se privilegiara la entrevista personal como
medio de comunicacién, no obstante, se podra hacer uso de otros medios formales escritos (Ej. Libreta de
Comunicaciones, Correo electrénico, carta certificada, etc.).

El apoderado del estudiante/a debera asistir a las entrevistas y seguir las recomendaciones entregadas por el
Encargado (a) de Convivencia Escolar, incluyendo la derivacién a especialistas externos si correspondiere. Se
llevara un registro escrito de las reuniones, que debera ser firmado por los apoderados.

Si el apoderado del estudiante se niega a que se dé curso al procedimiento que el Colegio ha previsto para
manejar la situacion de maltrato, entonces debera sefialar por escrito su decisién de abordarlo externamente,
entregar evidencia del modo en que eso se esta cumpliendo y mantener informado al Colegio, por escrito, de las
medidas tomadas.

Acciones de seguimiento: El Encargado de Convivencia Escolar y/o la persona designada para ello, debera
realizar seguimiento de la situacion de maltrato con las partes directamente involucradas (agresor, victima y testigos),
como también con el curso, con el apoyo de dupla Psicosocial.

Promocion del Buen Trato: El Equipo de Convivencia debe promover acciones enfocadas a promocion del buen trato
hacia los estudiantes y a través de acciones contenidas en su Plan Anual de Convivencia.

Procedimiento Agresion de Estudiante a Adulto del establecimiento.

1 Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
administrativo, Inspectores o profesionales) se debe detener el proceso de violencia e identificar a los
implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de
espectadores. Informar de la situacion en primera parte a inspectoria, y luego al encargado de
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Convivencia Escolar.

2. Si la situacion de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un estudiante a
algin docente o Inspector, se derivara el caso al encargado de convivencia escolar.

3. Para recabar antecedentes se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los involucrados por parte
del encargado de convivencia escolar en conjunto con el equipo Psicosocial, corroborando la informacion
con quien corresponda.

4, En los casos de agresion fisica, se llevara al afectado a un centro asistencial cercano para constatar
lesiones, dependiendo de la gravedad de estas.

5. Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a través de una
entrevista personal, y de las medidas disciplinarias formativas y reparatorias que se aplicaran segln
corresponda. En los casos que amerite, esta entrevista se realizara junto a su pupilo/a.

Protocolo Malos Tratos entre Adultos de la Comunidad Educativa

Se incluyen en el presente protocolo las situaciones de maltrato que ocurra entre: Funcionarios:

Se considera accidn u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de un adulto de la comunidad educativa, la cual puede provocar
al adulto en cuestion el temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, entre
otros. Las faltas se describiran a continuacion:

*  Que unfuncionario solicite a otro, de mala forma alguna actividad o accidn que no esté dentro de su rol.

+  Exigir respuestas a personas que no pueden dar respuesta a su solicitud, por ejemplo; subir tono de
voz a las secretarias, asistente de la educacion, docentes, porteria, por otorgar respuesta a algo que no
tiene que ver con su rol o responsabilidad.

*  Volumen de voz inadecuado y/o alza en la entonacidon de la voz dentro del establecimiento
educacional y sus alrededores.

+ Referirse a uno o a varios adultos de la comunidad educativa de forma irrespetuosa,
ridiculizandolos o mofandose de ellos.

+  Amenaza explicita y/o implicita en el lenguaje hacia algun funcionario del establecimiento.

¢+ Humillaciones y agresiones verbales de forma directa o indirecta a algin miembro de la comunidad
educativa. Empujones, golpes con mobiliario del establecimiento hacia el adulto y contacto fisico que
busque generar dafio hacia la persona, a través de una accion u omision intencional dentro de las
dependencias del establecimiento como fuera de estas.

+  Dafio alos bienes materiales del funcionario a través de una accién u omision intencional.

¢+ Acusar a algun profesional, sin argumentos y evidencias necesarias, sobre los diagndsticos y
dificultades del estudiante.
*  Hacer uso indebido de elementos informaticos para referirse con o sin intencion de perjudicar a
personas o a la institucion, atentando contra su dignidad (chat, hacker, Facebook, blogspot, twitter,
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Crear o publicar material tanto digital como impreso en relacién a temas que atentan contra la
dignidad de los adultos de la comunidad escolar.

Existira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un adulto del colegio.

Pasos a seguir:

4.

5.

7.

Recepcidn de la denuncia: El adulto debe informar el hecho ocurrido al inspector general o al
equipo de Convivencia Escolar, quien registrara lo acontecido en un acta y posteriormente se

informara a direccion, dependiendo de la gravedad de los hechos.
Comunicacidn y entrevista a los adultos involucrados: direccidn, inspectoria general y
equipo de convivencia, efectuara analisis de la situacidn y citara a una entrevista personal

a los involucrados,

iimplementandose posteriormente un plan de accién remedia!, para establecer compromisos
entre los involucrados.

Medidas reparatorias: En el formulario de actuacion se deberd especificar las medidas de reparacion adoptas
a favor del afectado, por ejemplo; en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales

u otras acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Medidas v consecuencias: Dependiendo de la gravedad de la situacion, se efectuara las siguientes acciones:
= Amonestacion verbal: consiste en laamonestacion privada o directa que sera efectuada

por el director, la cual se hara personalmente al funcionario, dejando constancia en Ia
hoja de entrevista.

= Mediacidn entre las partes: Si la situacién lo amerita se realizara una mediacién entre
las partes con el objetivo de lograr acuerdos y compromisos entre los involucrados.
En caso de mayor gravedad el director procedera a la designacion de un mediador para
que realice la investigacion de acuerdo al reglamento interno del liceo.

= Amonestacion escrita: consiste en la representacion formal, por parte del director,
que se hace al funcionario, por escrito, dejandose constancia de ella en su carpeta
personal. En caso de gravedad o realizada una investigacion sumaria administrativa, se
informaran sus conclusiones al sostenedor.

Recursos o apelaciones: El adulto involucrado podra apelar a la resolucidon adoptada por
escrito y fundamentada en un plazo de 48 horas. Ante direccion, quien resolvera en conjunto

con el equipo de convivencia escolar e inspectoria general, dentro de 5 dias.
Evaluacidn y seguimiento: Luego de un periodo de tiempo se citara a los adultos involucrados con

el fin de analizar seguimiento de los compromisos establecidos en el plan de accién remedia!. La/él
inspector general y equipo de convivencia escolar, deberan efectuar una evaluacién del plan de
accion remedia!l, el seguimiento y acompafiamiento de los involucrados.

Acciones preventivas: Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia entre los
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adultos de la comunidad escolar educativa, a través de difusion de documento o charlas que contribuyan
a reflexionar sobre la importancia de las buenas relaciones humanas y de una convivencia escolar

armonica.

Protocolo Casos de Acoso Escolar o Bullying

¢Qué es el bullying?

Cualquier forma de maltrato intencionado que recibe un nifio, nifia o0 adolescente de parte de otros. Es una forma de
violencia que tiene 3 caracteristicas que lo define y lo diferencia: Se produce entre pares, es reiterado en el tiempo, existe
asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la otra. Este poder puede ser fisico y/o

psicoldgico.

Es una de las expresiones mas graves de violencia en el dmbito escolar, requiere de abordaje decidido y
oportuno, ya que la victima le cuesta expresar lo que esta sucediendo, ya que le da verglienza o hasta siente

culpa.
Tipos de bullying:

a. Fisico: Empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Es mas frecuente en la escuela basica
que en la media.

b. Psicoldgico: Acciones encaminadas a bajar la autoestima del nifio/a y fomentar su inseguridad y
temor. El componente psicoldgico esta en todas las formas de maltrato. Este puede expresarse de
manera verbal o a través del celular, mail o chat (cyberbullying) o bien ignorando o excluyendo a la
victima (bullying pasivo).

¢. Verbal: Insultos y apodos, principalmente.

d. Social: Pretenden aislar al nifio/a respecto del grupo o ubicarlo en un mal estatus y hacer participes
a otros individuos de esta accidn.

Pasos a seguir:

1. Denuncia o sospecha de bullying en el establecimiento

2. Quien recibe la denuncia se lo comunica a Encargada/o de Convivencia Escolar

3. En entrevista con estudiante y profesor jefe, reuniran los criterios para confirmar o descartar la
presencia de bullying. Si es necesario se continuara investigando.

4, Realizar entrevista y dejar registro por dupla Psicosocial

5. Informar alos apoderados.

6. Intervencion reparativa con alumnos involucrados
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7. Intervencion con el grupo curso.

8. Efectuar denuncia a Fiscalia y/o PDI.

Protocolo Casos de Ciberbullying en el Establecimiento Educacional

Es la intimidacion psicoldgica u hostigamiento que se produce entre pares, frecuentemente en el dmbito escolar,
pero no exclusivamente, sostenida en el tiempo, y cometida con cierta regularidad, utilizando medios

tecnoldgicos de la informacion y la comunicacién.

femplos de Ciberbullying:
Colgar en Internet una imagen comprometedora, con datos delicados, cosas que pueden

.
perjudicar o avergonzar a la victima y darlo a conocer en su entorno de relaciones.

Utilizar una foto de la victima en una web donde se trata de votar a la persona mas fea, a la menos

.
inteligente y cargarle de puntos o votos para que aparezca en los primeros lugares.

Crear un perfil 0 espacio falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros, donde se escriban
amodo de confesiones en primera persona determinados acontecimientos personales.
Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en chats haciéndose pasar por la

[]
victima de manera que las reacciones vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacién

de personalidad.

Usurpar su clave de correo electrénico para, ademas de cambiarla de forma que su legitimo
propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes violando su intimidad.

Procedimiento:
Se requiere medios de comprobacidn, correos ofensivos, conversaciones en la red, mensaje de texto u otro.

Se procedera a tomar la denuncia, ya sea por parte del Profesor Jefe, Inspectoria General o
Encargado de convivencia, a quien se le entrega la informacion. (ningin otro miembro de la

1
comunidad educativa tomara conocimiento puede realizar la entrevista indagatoria).

La denuncia puede realizarla por algin apoderado o alumno del establecimiento, siempre que

2.
cuente con la evidencia de respaldo.
Se dejara registro escrito de la entrevista a las partes involucradas y firma de las mismas.

3.
Se citard a la vez a ambos apoderados para ser informados de los hechos.

4.

5.

Efectuar denuncia a Fiscalia y/o PDI.
Si el alumno agresor quien comete Ciberbullying es del establecimiento:
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Procedimiento:
Encargada de convivencia junto a Inspectoria General, citara al apoderado/a responsable del estudiante
paraser informado de los hechos suscitados, en entrevista personal donde estara presente el estudiante

(agresor).

Se procederad a dialogo formativo con el estudiante de manera, que se logre una reflexion de los hechos y
exista una disculpa por parte del alumno/a agresor, al estudiante/a afectado.

Se procedera la aplicacion de condicionalidad de matricula del agresor/a.
Se realizara derivacion a Dupla Psicosocial, para que se genere un acompaiiamiento.

4,
Como medida formativa del manual de convivencia se aplicara distintas sanciones, dependiendo la gravedad del

caso pudiendo ser:

Didlogos formativos

Instancias de mediacién
Participacion en actividades reparatorias

vvyVvyyvyy

Firma de compromiso de comportamiento
Evaluacién y derivacién por Dupla Psicosocial a red externa, si asi lo amerita.
Dialogos

Para la victima de ciberbullying:
Se realizard una derivacion al departamento psicosocial del establecimiento, para apoyo y contencion

emocional de la victima.

La/él encargada de Convivencia Escolar realizard una entrevista con el apoderado del alumno/a
afectado para guiar el modo en que puede ayudar y apoyar a su hijo. Se orientara al apoderado, acerca

del modo de proceder con la asistencia y apoyo de la dupla psicosocial.
Posteriormente, si se dan las condiciones y la disposicion de las partes involucradas en los

hechos, se procedera a realizar una mediacion entre las partes, donde de ser posible se firmara
una acuerdo de compromiso entre ambas partes.

Si el estudiante agresor nuevamente incurre en hechos o actos de Ciberbullying:

Procedimiento:
Dependiendo de la gravedad de los hechos, se procedera a acompafiar a la victima y su apoderado a

realizar la denuncia de los hechos a las autoridades correspondientes (POI, Carabineros de chile) para que

1

quede registro de los hechos.
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La/él encargada de convivencia en conjunto con inspectoria general citara al apoderado/a del estudiante
agresor para ser informado nuevamente de los actos cometidos por su alumno/a. Explicandole

el proceso que a continuacién tendrd el alumno.
3. Como elalumno/areitera su falta, esta se considera gravisima por lo que la Direccion del establecimiento
citard al Comité de Convivencia para evaluacién del caso.

Como medida formativa del Manual de Convivencia se aplicara una sancion:

Agotando todas las instancias de dialogos y procedimientos, si esto nos es factible y dependiendo de la gravedad de los
hechos, si estos son riesgo para su integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante, se procedera a traslado de

establecimiento del agresor. Para resguardar asi mismo a toda la comunidad educativa

Situaciones Especiales:

Derivacion a especialistas o entidades externas: En caso de situaciones que requieran de una
intervencion especializada, que exceda las competencias del establecimiento escolar, el/la
psicdlogo del colegio deberd realizar por medio de documento escrito la derivacién a la red de apoyo
disponible a nivel local, estableciendo acuerdos y compromisos de colaboracién que optimicen los
procesos de consulta y derivacion. Para dicho efecto deberd mantener un catastro actualizado de su red

de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.
Necesidad de asistencia médica: Si se produjo o se sospecha de una lesion como resultado de la
situacion de maltrato, él/la Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director designe, debe

b.
acompanar al estudiante al centro asistencial mas cercano para ser examinado, tal como se realizaria si
se tratase de un accidente escolar; el adulto responsable debe permanecer junto al estudiante

mientras llega el apoderado.

Protocolo Uso de Biblioteca
Para su cuidado se consideran las siguientes normas:

1. Toda persona que ingrese a la Biblioteca CRA del Liceo BVM, debera hacerlo sin alimentos y

envases que contengan liquidos en sus manos, y debe abstenerse de consumir alimentos y/o liquidos

en su interior.
Toda persona que trabaje alguna actividad manual usando los mesones de la Biblioteca debera dejar

2.
limpio y ordenada sus sillas.

Los cursos que ingresen a la sala de biblioteca con profesor (a) o Asistente de la Educacion deberan
respetar los enunciados 1y 2, del cuidado del espacio mencionado. Asimismo, sera responsabilidad

de los adultos a su cuidado, que se cumpla el reglamento.
El material solicitado a la Biblioteca es de responsabilidad de quien lo pidid, por lo tanto, debe ser
57
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devuelto en dptimas condiciones, de lo contrario sera anotado en su hija de vida, el dafio producido al

material de biblioteca, por el (la) alumno (a) durante su uso en clases.

Los alumnos pueden solicitar, ver y trabajar en Biblioteca a su voluntad, pero no se puede sacar, ningun
libro del recinto sin haber sido anotado en la ficha de la biblioteca, por la encargada de Biblioteca.

6. Los docentes pueden hacer uso de los materiales como: diccionarios, enciclopedias, atlas, entre otros,
dentro de la biblioteca. Si lo requieren fuera de ella deberan solicitarlo con el formato de

protocolo entregado por la coordinadora.
Los alumnos tienen prohibido entrar a bodega de biblioteca, donde se encuentran archivados con

7.
correlativos los libros y material CRA.
8. Antes de ser retirado que acredite devolucion de libros o recursos prestado por Biblioteca del
establecimiento educacional.

Prestamos de recursos de la biblioteca CRA

Para el buen funcionamiento se consideraran las siguientes normas:

Todo alumno (a) que desee material de biblioteca debera presentar un carnet de Biblioteca, el

[}
cual sera otorgado, previa entrega de una foto tamafio carne con nombre.

Todo profesor (a), asistente, auxiliar deberd pedir material de Biblioteca previa entrega del formulario

[}
protocolar que especifique lo solicitado, el cual no debe ser entregado por un alumno (a).

En horarios de clases, la Biblioteca no hace préstamos de materiales. Los que requieran deberan

solicitarlos en los recreos.
Si es que se requiere realizar la clase en el saldon de Biblioteca y hacer uso de sus materiales,

[}

debe ser solicitado con un dia de anticipacidn.

Toda persona que solicite hacer uso de algun material debe devolverlo en hora de recreo, en el dia
sefialado por la coordinadora. Evitando dejar el material prestado en otro lugar y haciéndose responsable

hasta el momento en que es recibido y anotada su devolucidn.
Si el material prestado no es devuelto en el dia sefialado, se informara al apoderado (a) para la

reposicion A considerar:
1. Labiblioteca CRA es un espacio de silencio.
La biblioteca CRA no es un centro de castigo, de transito o de espera. Todo alumno (a) que ingrese

2.
al recinto deberd realizar la actividad, la cual debera ser evaluada por el o la docente que lo (la) tiene

a su cargo, en ese horario.
3. Todo (a) alumno (a) sera registrado, toméandose la asistencia al interior de la biblioteca.
4. Los profesores, equipo PIE, Psicosocial, direccion, apoderados, asistentes de la educacidn, podran hacer
uso de la biblioteca previa inscripcién con las encargadas del CRA, sefialando especificamente la
unidad a tratar y sus objetivos. Sin embargo, tendran prioridad en el uso los alumnos y alumnas que
necesiten estar en la biblioteca. Asimismo, se debe procurar mantener y cuidar la Biblioteca no
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dejando que alumnos manipulen el drea de los escritorios, u sus dependencias.

Protocolo Uso Laboratorio de Computacion
El presente protocolo tiene como objetivo normar el buen uso de equipos del Laboratorio de Informatica,

regular eluso del equipo de computacion, de infracciones, sanciones y procedimiento disciplinario.

El laboratorio de Computacion serd utilizado solamente para fines educacionales y de investigacion o de

1
apoyo a las actividades académicas del colegio. Asimismo, estd estrictamente reservado para

2.

profesores, asistentes de la educacién y alumnos(as)

3. Los usuarios del Laboratorio deberan contribuir a mantener ordenadas y limpias las instalaciones,

por lo que tendran que dejar la basura en su lugar, evitar manchar las mesas y dejar el equipo en su lugar
correspondiente sin desconectarlo. Asimismo, esta prohibido comer en estas instalaciones. Para
mantener las dependencias en un ambiente de respeto y no interferir con el trabajo de los demas,

los usuarios deberan hablar en voz baja y utilizardn un vocabulario acorde a un espacio de estudio.

4. No se deberd mover el equipo o cambiarlo de una mesa a otra. Los cambios de equipo o periféricos

seran solo realizados por el coordinador.
5. Cualquier anomalia relacionada con el laboratorio debera ser notificada a la brevedad posible al
encargado del Laboratorio con la finalidad de tomar acciones inmediatas.
6. El administrador del Laboratorio de Informética serd el responsable de instalar los programas y
formatear los computadores para su dptimo funcionamiento. El encargado del laboratorio no se
hara responsable por la pérdida de un equipo, cada usuario tiene la obligacién de respaldar su
informacidén en algin medio de almacenamiento externo o enviarselo al correo, esto debido a que
los alumnos ocupan los computadores y pueden borrar la informacién que dejan los otros

estudiantes.
Esta prohibido el acceso e instalaciones de programas vy sitios Web que atenten contra la integridad vy
seguridad de la red o cuyo contenido sea considerado contrario al perfil del estudiante del colegio
(Facebook, chat, ares, juegos, entre otros). Ademas se prohibe la utilizacion del laboratorio de
informatica para conectarse de manera no autorizada a maquinas de la red o fuera del colegio,
que contengan informacidn restringida. Queda terminantemente prohibido el uso del laboratorio
de computacidn para actividades ilicitas o que pudieran causar dafio al equipo de computacion.

7.

De las responsabilidades del profesor de asignatura:
El profesor de asignatura debera indagar el recurso (software, sitios web, etc.) con anticipacion a la

gjecucion de la clase en el laboratorio de computacion.
El profesor de asignatura debera solicitar con una semana de anticipacion la reserva de horario del

(]
laboratorio con laimplementacion necesaria.
El profesor de asignatura sera responsable de velar por el buen cumplimiento del reglamento de
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convivencia escolar.

El profesor de asignatura serd responsable de la ejecucién de la clase. Explicar los

(]
objetivos, dar las instrucciones y registrar en bitacora la actividad realizada.

Cuando el profesor de asignatura asiste al laboratorio de computacidn sin la presencia de un

(]
coordinador sera de su exclusiva responsabilidad velar por el cuidado y buen uso del recurso. En caso de
ocurrir un deterioro a la infraestructura, mobiliarios y equipamiento deberd dejar registrado en

bitacora.

De las responsabilidades del coordinador/a:
Sera responsabilidad de coordinador mantener en dptimas condiciones el equipamiento

(]
computacional tanto de Hardware y Software.
Serd responsabilidad del coordinador, preparar el laboratorio de computacion para que el profesor de

(]
asignaturarealice su clase en dptimas condiciones.
El coordinador serd responsable de la asignacion de horarios del laboratorio.

(]
El coordinador serd responsable de mantener actualizada una lista de recursos educativos por escrito

(]
y medios electrdnicos.

Infracciones y sanciones
El encargado de laboratorio de informaética estara facultado para exigir el desalojo de las instalaciones a
aquellas personas que no presenten un comportamiento acorde a este reglamento o falten a las

normas de conciencia establecidas en el reglamento de convivencia escolar.
El estudiante que no respete dicho reglamento serd amonestado por escrito, se informara a su

apoderado e inspectoria.De persistir la conducta podria ser suspendido del laboratorio.

Protocolo Aula Segura

Objetivo del Protocolo:

Tiene por objetivo velar por la sana convivencia al interior de la sala de clases, en el establecimiento y sus
inmediaciones, evitando conductas que atenten contra la dignidad y el bienestar de los y las estudiantes.

> TITULOI

Normas seguras dentro de la sala de clases.

El establecimiento tiene un protocolo de funcionamiento de la sala de clases que los estudiantes/as deberan
cumplir, al igual que los docentes con el objetivo de asegurar el funcionamiento de nuestras aulas seguras
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durante todo el periodo escolar.

Indicaciones generales:

a.
b.
C.

e.

No permitir el ingreso a la sala de clases con alimentos a los estudiantes.

Tomar asistencia diaria e indicar la importancia de la disciplina y asistencia para el logro de los aprendizajes.

No permitir el uso de celulares y dispositivos de audio, esto no estd permitido en nuestro
reglamento de convivencia escolar.

Valorar la sala de clases como un espacio de sana convivencia en donde se deben respetar las multiples
opiniones

No autorizar durante la clase a los estudiantes a no trabajar en la asignatura correspondiente

Dar inicio a la clase cuando las siguientes condiciones estén
presentes Sala de clases limpia y ordenada

Alumnos-as en completo silencio

Alumnos y alumnas listos con su material de trabajo.

Normas de responsabilidad del docente o la docente:

a. Preparar su clase y que se ajuste al tiempo establecido.

b. Noterminar la clase antes del tiempo sefialado en el bloque pedagdgico

. Llegaralasala de clases con todos los recursos que seran necesarios para su desarrollo.

d. Tomar asistencia.

e. Anotar en elleccionario los contenidos y objetivos de la clase.

f.  Noocupar el tiempo asignado al aprendizaje para revisar pruebas.

g. Nosalir de la sala de clases. Recuerde que es usted es el responsable del grupo curso por lo tanto
cualquier accién que rompa el equilibrio del aula segura en su ausencia es su responsabilidad

h. Iniciar la clase de acuerdo a lo planificado.

» TITULO Il

Indicaciones Generales sobre aula segura:

a.

b.
c.

Los y las docentes deben asegurarse que todos/as sus estudiantes deberan conocer el
protocolo del funcionamiento de una clase.

Este protocolo debera ser leido por él/la profesor y firmado por el estudiante

Este protocolo forma parte de nuestro reglamento de convivencia escolar, es normativo, por lo tanto,
establece sanciones a las faltas ocurridas dentro de la sala de clases

Observaciones sobre la sana convivencia en un aula segura:

1

Al presentarse una situacion que modifica la sana convivencia de la sala de clases, es
responsabilidad del docente intervenir para normalizar este espacio pedagogico asegurando el
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clima de respeto al interior de este espacio.

Es necesario que el docente o la docente actue de la siguiente forma:
Intervenir de manera directa en situaciones disruptivas al interior de la sala de clase, que atenten

2.
contra la sana convivencia.
3. Encaso que la situacion sea leve se recomienda lo siguiente;
Use claves no verbales para mantener el equilibrio normativo dentro de la sala de clases.
Mantenga un ritmo apropiado que demuestre a los estudiantes y a las estudiantes que es usted

quien maneja todo el espacio y las situaciones
4, Deberd usar un tono de voz adecuado que permita;
Dar instrucciones pertinentes a la situacion que se esta viviendo dentro de la sala de clases De la

posibilidad al estudiante a modificar su conducta
De instrucciones necesarias para que el o los estudiantes se detengan

Una vez finalizada la clase deberd aplicar el protocolo de citacidn de padres y apoderados Deberd
conversar con los estudiantes involucrados
En caso que la situacion sea compleja (peleas, intimidacion. Provocacion, burlas, Use claves verbales
enérgicas y positivas Ponga alto a la situacion y luego separe a los estudiantes en conflictos
6. Dependiendo de la situacion deberd: Solicitar a los estudiantes que se retiren de la sala de clase si estd ya no es
un espacio seguro. O asegurese de retomar el ritmo de la clase frenando la situacién agresiva

Sies necesario debera solicitar ayuda a un adulto. Bajo ninguna circunstancia debera abandonar la sala.
Debera solicitar a un estudiante, que solicite ayuda a convivencia escolar o inspectoria. Los alumnos y las

5.

7.
8.
alumnas que atenten contra el aula segura deberan abandonar la sala en compafiia de un adulto.
9. Se aplicaran los protocolos y normas establecidas en el reglamento de convivencia escolar con el
objetivo de asegurar que todos los espacios del establecimiento sana espacios de sana convivencia.

» TiTuLo M

Observaciones Legales:
El Liceo Benjamin Vicufia Mackenna debe regular su funcionamiento sobre la base de una sana

convivencia y normar sobre lo que establece la ley vigente en materia de seguridad estatal.

Las acciones que operen dentro de la escuela y que atenten contra cualquier normativa vigente
deben ser denunciadas por la direccién del establecimiento y por cualquier organismo que

a.

b.

opere dentro del establecimiento.
Se debe denunciar de manera directa a los organismos pertinentes toda conducta que inapropiada de

(3
cualquier miembro del establecimiento
d. Debera ser denunciada toda materia asociada a:

e Tenencia de alcohol.
e Tenencia de sustancias ilicitas.
e Uso, posesion y almacenaje dentro de la escuela de armas. Agresiones fisicas entre
cualquier miembro de la comunidad liceo.Acciones de vandalismo que atenten contra
62



%

WARIO p,
K€ €,
[1oce AR

25

=~

LS

a8 ¢ Licgg
T

la propiedad privada del liceo. Acciones que atente contra los marcos normativos de
ética y moralidad del liceo.

> TITULO IV

El liceo Benjamin vicuiia Mackenna de la Florida y en virtud de lo establecido en la ley de aula segura debera aplicar
los siguientes procedimientos en caso de activacién de este protocolo:

1 Dejar por escrito todas acciones efectuadas y referidas al titulo Il del presente protocolo
2. Se debera iniciar una investigacion del hecho y por consiguiente abrir un expediente que permita tener
todos los antecedentes del caso para determinar respectivas sanciones internas o externas dependiendo
de la gravedad del hecho denunciado.
Cualquier indicacion del hecho denunciado debera ser informado por escrito a los drganos pertinentes.
Una vez indicado el hecho se debera notificar al apoderado o al adulto responsable.
La direccidon del establecimiento tiene la obligaciéon de informar a la direccién regional de la
superintendencia quien deberd revisar el expediente para verificar que cumpla con lo establecido en
la normativa vigente.
6. En caso que dicha situacion involucre a un funcionario del liceo la direccién debera solicitar al
organismo empleador el inicio de la investigacion sumaria respectiva y su suspension de funciones
si la situacion asi lo amerite.
7. En caso que dicha situacidn involucre a un estudiante:
1) La direcciéon debe notificar por escrito al estudiante y al apoderado el procedimiento de
investigacion y su respectiva medida de suspension.
2) El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancidn en los mismos, la expulsion o cancelacidn de la matricula o afecten gravemente la convivencia
escolar conforme a lo dispuesto en la ley. El director debera notificar la decisién de suspender al
alumno junto a sus fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension habra un plazo de diez dias habiles para resolver desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar, en caso que se deduzca apelacion la medida de suspension se
mantendrd hasta la resolucidn del referido recurso.
3) Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores.
4)  La situacion debera ser investigada y por tal se levantara acta sancionatoria que determine
situacion final del estudiante (expulsion, cancelacion de matricula.
5)  La direccion respondera por escrito a dicha apelacion, los antecedentes del caso deberan ser
presentados al consejo de profesores. Organo que debe resolver siempre y cuando tenga carcter
resolutivo y no consultivo
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6) La apelacion no suspende los efectos de la sancidn, para la reincorporacién del estudiante la

apelacién debe ser aprobada

7)  Desde la notificacion el estudiante debe dejar de asistir al establecimiento.

8) Desde la notificacion hasta la resoluciéon deben mediar 10 dias habiles, que es el tope maximo
legal del estudiante fuera del sistema escolar.

9) Toda medida de expulsién o cancelacion de matricula debe ser informada a cada organismo
pertinente, de esta forma se debe resguardar los derechos del nifio, cuando se trata de un menor de

edad.

Protocolo Ideacion Suicida o Autolesion

¢Qué es la Ideacion Suicida?

La Ideacidn Suicida se define como la "Aparicidn de pensamientos cuyo contenido estd relacionado con
terminar con la propia existencia". Ademas, en esta definicion se incluyen aquellos pensamientos que
aluden a la falta de valor de la propia vida, deseos de muerte, fantasias de suicidio y planificacion de un
acto letal.

¢Qué es la Autolesion?

Este término es importante diferenciarlo de la propia conceptualizacidn del suicidio o auto lesiva que resulta
en muerte, asi como del intento suicido. Sin embargo, autolesidn, son agresiones fisicas que se realiza la
propia persona sin resultado de muerte.

Existen multiples factores de riesgo de conductas suicidas o auto lesivas, en donde se debe prestar especial atencion si

estan presentes los factores de riesgos siguientes:

Depresion Alcoholismo Duelo, pérdida reciente o
preocupacion con el aniversario de

una perdida traumatica.

Intentos previos de suicidio o Historia familiar con trastornos del Cambio radical de comportamiento
autolesiones estado de 4nimo, alcoholismo o o estado animico.
Suicidio.
Enfermedad fisica (Posibles Trauma reciente (Fisico o Labilidad emocional.
consecuencias vitales,cronica, que Psicoldgico)

provoque gran debilitamiento).
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Desestabilizacion familiar debido a
una perdida, abuso personal o
sexual o violencia.

Labilidad emocional.

Exhibir una o mas emociones
negativas intensas poco
caracteristicas.

Pasos a seguir en proceso interventivo:

1. Estudiante debe ser derivado a Encargada/o de Convivencia a objeto de realizar la derivacion pertinente

a dupla psicosocial.

2. Se debe realizar la entrevista inicial con preguntas especificas a fin de pesquisar la presencia de

problemas psicoldgicos o psiquidtricos, entre otros.

3. Unavez confirmada la presencia de Ideacidn suicida a través de la verbalizacion del estudiante, se debe

aplicar los instrumentos de Deteccidn del Riesgo Suicida como: Escala de Desesperanza de Beck, Escala de

Ideacién Suicida. En caso de que exista intento suicida, se debe aplicar el instrumento Escala de Intencién

Suicida de Pierce y Escala de Suicidalidad del programa nacional de prevenciéon del suicidio. A fin de

clasificar riesgo leve, riesgo moderado, riesgo grave, riesgo extremo.

4. Posterior ala pesquisa se debe tomar contacto telefénico con apoderados para citarlos en dependencias

del Liceo, a fin de informar la situacion.

5. Segln nivel de riesgo en el cual se encuentra el estudiante, se informara al apoderado la intervencion a seguir

afin de prevenir.

6. De este modo, dupla psicosocial realizara apoyo a familia del
estudiante: Seguimiento y contencidon emocional a estudiante en el

establecimiento.

7. Esimportante que cada entrevista de seguimiento, no se realice mas alla de un tiempo (15 minutos)

dado que estudiante puede estar siendo intervenido por especialista, por lo cual no se debe sobre-

intervenir.

8. La dupla psicosocial realizard llenado de ficha personal de intento de suicidio de MINSAL, para posibles

derivaciones a centro de salud mas cercano a domicilio de estudiante.

Protocolo Intento de Suicido y Suicidio

Si ocurriese que él o la estudiante, o funcionario/a manifiesta intenciones de atentar contra su vida, o hay

evidencia de autolesiones, se hara una derivacion rapida para el centro de salud mas cercano, o cualquier otro, para

evaluacion del estado actual de la persona en cuestion, y se toma contacto con el/la apoderado/a. Dicha evaluacion

suicida descartara: pensamiento de muerte, ideacion suicida, intento suicida, entre otras comorbilidades y/o afecciones.

Por otro lado, vamos a considerar un suicidio cuando cualquier/a estudiante o funcionario atente contra su

vida, por cualquier medio y motivo; y en el caso que ocurriese un suicidio dentro del establecimiento,
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tendremos las siguientes acciones:
Aislar y resguardar el lugar de los hechos, como también la identidad de la persona presuntamente

1
fallecida, y se llamard a carabineros de Chile o la policia de Investigaciones de Chile.

Mientras llega el personal policial al establecimiento, se retine toda la informacién posible tanto de la

2,
victima como de los familiares, para agilizar procedimientos posteriores.

Alllegar el personal policial, se le entregan los antecedentes que soliciten, y se coordina con carabineros
de Chile o la policia de Investigaciones de Chile, el llamado al servicio médico legal (SLM) para las

3.

pericias del cuerpo.
El equipo de convivencia escolar e inspectoria general, realizaran intervenciones con la comunidad que

4.
se vio afectada (funcionarios, estudiantes, apoderados).
5. Seinterviene el curso, o drea en la que trabajaba la persona fallecida, de manera que las acciones
sean focalizadas e intimas.
Se coordina con docentes y orientacion, para abordar el suicidio en un espacio de horario pedagogico.

6.

Protocolo Clases Online

Introduccidn:
Con el proposito de orientar la realizacion de clases via online, se establece el siguiente protocolo, cuyo
objetivo es conocer las actitudes, responsabilidades, deberes y derechos que tienen tanto estudiantes
como docentes. Dicho protocolo busca que las clases se realicen en un ambiente de respeto y

responsabilidad.

De los Estudiantes:

La asistencia a clases online es de cardcter (obligatorio/voluntario), los y las estudiantes deben asistir
puntuales al horario convocado por el o la profesora. Si hay algiin(a) estudiante que tiene alguna
dificultad, esta debe ser expresada a su profesor jefe o de asignatura para que equivalga como

1
justificativo y debe ser una razdn de peso como para ausentarse a una clase de cualquier indole y/o

circunstancias.
Los (as) estudiantes deberan utilizar un dispositivo para ingresar a la clase, es decir, computador,

2

Tablet o teléfono.
Los (as) estudiantes deberan ingresar en el horario establecido de la clase online, como una forma

3
de mostrar respeto al docente y sus compaiieros.
El (la) docente esperara la entrada de los y las estudiantes durante 5 minutos luego del horario establecido.
5. Transcurrido este tiempo, los y las estudiantes podran ingresar por segunda vez, 20 minutos después de
66
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iniciada la clase online, con el objeto de que éstas no se vean interrumpidas permanentemente.



%

WARIO p,
K€ €,
I

25

=~

<SS

a8 ¢ Licgg

-
e
/7

6. Los (as) estudiantes deberan obligatoriamente, entrar identificindose con su nombre y apellido real, con
cdmara y micréfono activado. Se prohiben los sobrenombres o apodos. De no cumplir con este
requisito, no serd aceptado el estudiante en la clase. (por ejemplo el estudiante podra ser bloqueado
de plataforma. El estudiante que tenga algun tipo de problema en este sentido, deberd informarlo al
profesor antes del inicio de la clase).

7. Nopodra poner imagenes de ninglin tipo en su avatar. De no cumplir con este requisito, sera (bloqueado) de la clase.

8. Al comienzo de cada clase, los (as) estudiantes deberan tener su micréfono apagado, de tal manera
de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos e
instrucciones impartidas por el docente.

9. El(la) docente podra desactivar o activar video o sonido, de acuerdo con las necesidades de la clase.

10. laasistencia ala clase estara determinada a través del foro de la plataforma.

11. La participacion de la clase estard determinada por su presencia en la plataforma escogida y la
entrega de informes, trabajos, controles, pruebas y/o cualquier otro procedimiento evaluativo,
solicitado por el profesor o profesora respectivo(a).

12. Losy las estudiantes tienen la obligacion de tomar apuntes en sus cuadernos y contar con los
materiales solicitados.

13. Las faltas de actitud, conducta, formalidad en el lenguaje u otras similares que alteren el ambiente
propio del aprendizaje durante la clase y/o tutoria virtual, seran registradas en el sistema por el
profesor a través de anotaciones especificas. Dependiendo de la gravedad de la falta, se podra
avisar al departamento de Convivencia Escolar, quién evaluara si comienza un procedimiento
sancionatorio segun reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento (RICE) y a la
situacién de cada caso.

14. En caso de que algun apoderado, madre, padre o adulto externo, interfiera de manera negativa durante
la clase, se le solicitara respetuosamente el retiro de esta. En caso de no seguir la sugerencia, el
docente podra desconectar al alumno de la plataforma, informando de esta situacion a la Direccidn
Académica correspondiente.

15. Eluso de los celulares estara prohibido, al ser un elemento de distraccion en el desarrollo de la clase.
Se hara excepcion en el caso en que el alumno(a) utilice dicho dispositivo para realizar la video llamada
y/o participar de la clase.

16. Eluso del chat serd exclusivamente para enviar y recibir informacion pertinente con la clase.
17. Los alumnos en sus intervenciones orales o escritas deben utilizar un vocabulario respetuoso y formal.

18. Se encuentra estrictamente prohibido sacar fotos, hacer videos o pantallazos a los profesores,
profesoras, compafieros y compaferas durante las clases online. El no respeto de esta norma sera
considerado una falta y se iniciard un procedimiento sancionatorio segun RICE del establecimiento.
"Publicar una foto sin el consentimiento de la persona contraviene el derecho a la propia
imagen, recogido en los articulos 7.5. De la Ley Orgdnica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccidn civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Articulo 7.5: La captacidn
reproduccion o publicacion por fotografia, filme o cualguier otro procedimiento, de la imagen de una
persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera de ellos."

19. No se permitird a los (as) estudiantes compartir pantalla, si no con previa autorizacion del docente.
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20. No se podra rayar la pantalla.

21. El (la) estudiante debe cuidar de avisar oportunamente cualquier situacion que se produzca en el
momento, como ir al bafio. No se podrd dejar de atender la clase para ir a realizar otras actividades
sin previo aviso al profesor o profesora.

22. El(la (estudiante) debe intentar, en la medida de lo posible, contar con un lugar adecuado para que
pueda participar de la clase, de esta forma evitar los ruidos o intervenciones externas.

23. El apoderado y/o apoderada puede monitorear la clase, pese a lo anterior, no puede
intervenir con observaciones mientras se desarrolla la clase, para optimizar el curso de esta.

Las clases podran ser evaluadas y/o calificadas, previa informacion del o la docente a sus alumnos y alumnas. Por
su parte, los (as) estudiantes deberan entregar un producto de sus clases, las cuales llevaran una calificacion
correspondiente, de acuerdo con la escala numérica usualmente utilizada (2.0 a 7.0). La clase online debe seguir
todos los protocolos de una clase presencial normal en el establecimiento educacional.

Consideraciones Finales:

Es importante prepararse previamente para las clases online, con el fin de evitar cualquier tipo de
inconvenientes. Para esto, dejamos algunas sugerencias a continuacidn:

¢+ Buscar enla casa un lugar adecuado para la clase, que posea comodidad, luz y silencio para que
te sientas como en una sala de clases.

¢+ Conversar con la familia y explicarles que tendran una clase online. De esta forma, se evitaran
posibles interrupciones por parte de ellos o de tus mascotas.

¢+ Asegurarse de que el lugar elegido cuente con un buen acceso a internet.

¢+ Presentarse a la clase online como si fueras a una clase habitual.

¢+ Ellenguaje y uso de vocabulario debe ser acorde a la clase que se vaya a dictar.

+  Evitar hacer comentarios que no tengan sentido con lo que el profesor esta tratando o sean fuera de lugar.

*  Recordar que es una situacion formal de clase, por lo tanto, se debe mantener un comportamiento
adecuado a la situacion o contexto, por ejemplo, no se puedes estar comiendo o0 masticando chicle,
decir garabatos, distraer a tus compafieros, fumar, etc.

¢+ Procurar tener todos los materiales que se puedan requerir para realizacion de la clase indicada, de
manera de no perder tiempo ni clases por buscarlos.

+ lgualmente, a una clase presencial, debes respetar los turnos de habla segln lo que el profesor o
profesora haya designado o determine.

Comunicacion via correo electronico:

Cuando necesitamos enviar alguna consulta a los (as) docentes, el correo electronico es la forma mas
apropiada, pero también requiere de algunas normas para que la comunicacion sea respetuosa y apropiada,
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a continuacion, dejamos algunas sugerencias:
Saludo formal: Estimado profesor o profesora:
¢+ Identificate: Me llamo (nombre, apellidos y curso) y asisto a su clase de (especificar la materia
correspondiente al profesor que va dirigido el correo).
¢+ Motivo del mensaje: Le escribo por... (recuerda mantener el tratamiento de usted si el profesor no
ha pedido expresamente que se le tutee).

Cierre: Algo formal del tipo gracias por su tiempo, su ayuda, su atencion...
Despedida y firma: Un cordial saludo, atentamente, un afectuoso saludo o, simplemente, un saludo y tu firma.

De los Docentes:
Se debe procurar tener una lista confirmada de los participantes de la clase con anticipacion,

pues podria aceptarse a una persona que no se encuentra registrada (pudiendo enviar cualquier

1,
informacion, emitiendo videos que no corresponden, etc.).

2. Se podra acordar la transmision de video de todos los participantes, siempre que ello lo requiera, de
acuerdo con la necesidad de la clase.
3. Si el docente no puede realizar la clase en el horario acordado, debe dar aviso con 20 minutos de
antelacion. Si se presentara una falla técnica en el mismo instante de la clase, avisar a los
estudiantes por el medio que se requiera. (Se debe tratar de avisar por los diferentes medios

informativos a los estudiantes, apoderados y/o direccion).
4. Si la clase no pudiera realizarse, el profesor debe reprogramarla e informar a los estudiantes y
apoderados por los distintos medios.
5. Tratar, enlamedida de lo posible, contar con un lugar determinado para el correcto desarrollo de la clase,

para, de esta forma, evitar los ruidos o intervenciones externas.
Las clases online no se grabaran, para resguardar la privacidad, tanto de los estudiantes como de los

docentes en cuestion. Es posible que se filtren imagenes y/o audios personales de la realidad del

6.
estudiante, los cuales no estan en control o dominio total del docente y la institucion.
7. Seregistrard la disciplina de los estudiantes de la misma forma en que se hacia presencialmente, a

través del registro de observaciones.
8. Elrepresentante legal del o la estudiante, firmara CONSENTIMIENTO INFORMADO con respecto al registro
de audio y/o video, grabacidn o cualquier otro modo de registro digital, con ocasion de la realizacion

de actividades pedagdgicas

Protocolo Consejos de Curso y Talleres Online
El objetivo de la actividad es darse cuenta que los valores estan presentes en la vida cotidiana, propiciando un

desarrollo y permitiendo el didlogo participativo. Es por esto, que la conduccidn estara dirigida por el(a) profesor(a)
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Jefe, junto con el apoyo de Convivencia Escolar y PIE. Por ultimo, los recursos requeridos, sera todo medio
tecnoldgico que permita acceder a la plataforma zoom (Computador, celular, Tablet, entre otros), y conexion

ainternet.

Para la participacion del Taller, se tendran las siguientes consideraciones:
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Los asistentes deben ingresar con micréfono apagado.

Esperar la explicacion de las instrucciones.

Dar un buen uso del vocabulario/Lenguaje, y tolerancia en las opiniones.
Respetar los turnos.

Realizar preguntas por Chat, para desarrollarlas en el taller.

Dar opiniones con respeto.

Generar reflexiones que permitan dar a conocer cdmo nos sentimos.
Construir acuerdos comunes.

Compromiso con el aprendizaje propio y colectivo.

De no cumplir estos acuerdos, el taller se dara por terminado. Si ocurre un hecho grave, se
aplicara el reglamento interno del establecimiento.

Protocolo Paralizaciones y/o Toma del Establecimiento Educacional

Dentro de las necesidades que se puedan expresar en la comunidad educativa, se considera también
el paro de actividades, o la toma del establecimiento. Es por esto que, dado las contingencias politicas, sociales, o
cualquier otra, se hace necesario garantizar un proceso democratico, resguardando las garantias de todos los

agentes de la institucion.

Entonces, se presenta como primera instancia las siguientes acciones del Protocolo de Paralizacion Estudiantil:

El Centro de estudiantes, convocaran a los/as presidentes de cada curso para informar dia y
hora de la realizacion de asamblea, para que recojan impresiones, inquietudes, necesidades,
peticiones, entre otras.

La asamblea, recaba informacion del estado de los cursos y dichas impresiones, y se da paso a la creacion de un
petitorio interno.

El centro de estudiantes, hace entrega del petitorio interno al equipo de gestidn del establecimiento,
con un plazo maximo de dos dias una vez se haya realizado la asamblea.

El equipo de gestion realiza la revision de dicho petitorio, teniendo un plazo de respuesta maximo
de tres dias habiles.

El centro de estudiantes, convoca a los/as estudiantes a la revision de la respuesta desde la institucion.
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En el caso de que las movilizaciones se mantengan, y se pretenda proceder a la activacion de Protocolo de "Toma"
del Establecimiento, se realizaran las siguientes acciones:

+  Centro de estudiantes convocara a asamblea, a los/as estudiantes, para evaluar las acciones a realizar.

v Si los/as estudiantes consideran tomarse el establecimiento, debido a la insatisfaccion de la
respuesta de la institucion, se procedera a convocar con fecha y hora, a que los estudiantes realicen
votaciones de las opciones planteadas; por ejemplo: Paro (definido/indefinido), Toma del
establecimiento, etcétera.

*  Elproceso de votacion, se llevara a cabo en conjunto del equipo de gestion con el centro de estudiantes.

*  Seacual sea el resultado de las votaciones, se respaldara bajo los siguientes aspectos:

*  Los estudiantes considerados para votar, seran desde primero hasta cuarto medio.

¢+  Se considerard como ganador de la votacion, la opcién que obtenga el 50% +1 del total del
80% del estudiantado.

*  Silaopcién ganadora es la Toma del establecimiento, se proporcionaran las garantias de resguardo
y didlogo para dar una resolucion pacifica del conflicto.

*  Enel caso de que se tome el establecimiento por una via no democrética, o por personas que no sean
alumnos regulares, o exalumnos, u otros, el/la directora(a) considerara el desalojo inmediato del Liceo,
por medio de las fuerzas de orden.

* En el caso de que existan destrozos, robos, hurtos, o cualquier accién que atente con los vienen
muebles e inmuebles del establecimiento, se realizara un sumario de quienes resulten responsables,
de quienes haya participado en dicha "toma", teniendo responsabilidad legal seglin sea el caso.

*  Elequipo de gestion y el Centro de estudiantes, estaran presente en las negociaciones para deponer la
toma, en una reunidn planificada a lo menos con un dia de anticipacion.

*  Luego de deponer la toma del establecimiento, el/la directora(a) junto con el equipo de gestidn,
evaluara el estado del establecimiento con dos dias habiles, e iniciara las acciones pertinentes:
reporte de estado a COMUDEF y/o MINEDUC, reposicion de mobiliario y servicios, entre otras
consideraciones.

Protocolo de Visitas Domiciliarias en Contexto de Emergencia Sanitaria

El protocolo de visitas domiciliarias, se enmarca en un contexto pandémico, en donde se hace necesario
reconsiderar aspectos de logistica, insumos, estrategia, segln el cddigo sanitario.

Dicho protocolo se comprende, por un lado, bajo las recomendaciones del instructivo sobre el uso de elementos
de proteccidn personal en la visita domiciliaria en COVID-19, otorgado por el instructivo de servicio de salud
Metropolitano, y, por otro lado, sobre el contexto escolar en que circulamos.

Objetivo:
*  Tomar conocimiento sobre los y las estudiantes que no han adherido al proceso educativo.
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*  Tomar conocimiento de las familias, y de sus impresiones respecto de terminar este afio 2020.

Consideraciones:
*  Permisos colectivos de movilizacidn, seglin estado de excepcion constitucional.

= |nsumos de proteccidn de la salud.
= |nsumos de movilizacion. Insumos pedagdgicos.
*  Medios de verificacion de entrega de documentacion. Medios de verificacidn de visitas.

Indicaciones Generales:

Preparacion de las visitas

1. Elequipo de gestion, en conjunto con el equipo de convivencia escolar, realizara un catastro
de los y las estudiantes que no se ha tenido ninguna informacion.

2. Dichosequipos, realizaran una recopilacion de antecedentes para ir en ayuda de estas familias, tales
como, nimeros telefdnicos, correo electrdnico, direccion del domicilio, entre otros.

3. Elequipo de convivencia escolar, trazara una ruta de los domicilios, para maximizar los recursos a
la hora de realizar las visitas.

4, Elequipo de convivencia escolar organizard los equipos que realizardn las visitas domiciliarias.

Visita domiciliaria

1. El(los) equipo(s) que realicen esta accion, se reuniran en el establecimiento para la entrega de
insumos (de salud, pedagogicos, transporte), y los lineamientos de distribucion sobre las rutas que se
abordaran.

2. Elequipo que realizard las visitas tendra que contar con credencial del colegio, y el logo impreso del
mismo, para los automdviles que acompafien

3. Dicha visita no puede exceder los 30 min.

4, Alllegar en al domicilio, el equipo se bajara con todos los medios de proteccion de salud, distancia
social, y manteniendo una conversacién fuera del domicilio.

5. Se le entregara al apoderado, los insumos pedagogicos para que el/la estudiante logre realizar una
nivelacion de contenidos. Segln sea el caso, se le dara una fecha para entregar dicho documento en
el establecimiento.

6. El/laapoderado debera firmar la entrega de este documento, junto con la visita realizada a su domicilio.

7. Luego de que el/la apoderado firme, se le enviara una fotografia/escaner del documento a modo
de copia y respaldo, por correo electrénico, whatsapp, y cualquier otro medio.

8. Sialllegar al domicilio, no saliese nadie que pudiera recibir los insumos, se tomara una fotografia del
domicilio, acreditando la concurrencia a éste.
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9. Enelcasoenque el domicilio no corresponda, se consignara dentro del reporte final.

10. Siel equipo considera que las condiciones contextuales del domicilio, ponen en riesgo y/o peligro la
salud y la vida, estos desistiran inmediatamente.

11. Tras finalizada la visita, se desecharan los elementos de proteccidn de salud en una bolsa exclusiva
para esta accion, y se procederd a higienizar manos (y otros) antes de subir nuevamente al

automavil.
12. Luego de estar higienizados, el equipo se dirigira al siguiente domicilio.

13. Serealizard un reporte de las visitas a estos domicilios, una vez finalizado

14. Luego de finalizar las visitas,el equipo retornara al establecimiento.

Protocolo de contencion y regulacion emocional

La desregulacion emocional es la dificultad que algunas personas experimentan para regular sus
emociones de manera efectiva. Implica una tendencia a experimentar emociones intensas vy
fluctuantes, dificultades para manejar la intensidad emocional y una respuesta emocional
desproporcionada ante determinadas situaciones estresantes.

La contencion emocional se refiere a la implementacién de medidas para tranquilizar y devolver la

confianza a la persona que se encuentra afectada emocionalmente.

1. Ante la presencia de un estudiante desregulado emocionalmente, este debe ser asistido
por el adulto responsable del estudiante en el momento del episodio, e informar y solicitar
presencia de manera inmediata a Convivencia Escolar. Salvo si el estudiante pertenece al
espectro autista, pertenezca o no al PIE.

2. Convivencia escolar realizard contencion emocional al estudiante que se encuentre
desregulado emocionalmente, siendo trasladado a un espacio de resguardo en compaiia
de profesional del equipo de Convivencia Escolar.

3. El profesional de Convivencia Escolar determinard si el estudiante se encuentra en
condiciones de retornar al aula, en caso de ser asi, se volvera a entrevistar al estudiante a
los 2 dias habiles con el fin de evaluar una posible derivacion a Salud Mental.

4. Convivencia Escolar, citara al apoderado del estudiante con el fin de recabar antecedentes
del estudiante, e informar lo acontecido.

5. En el caso que el estudiante no se encuentre en condiciones emocionales de retornar a la

73



%

WARIO p,
K€ €,
I

25

=~

<SS

a8 ¢ Licgg
T

>

6.

7.

8.

9.

sala de clases, Convivencia Escolar procedera a realizar citacion al apoderado, quien deberd
presentarse de manera inmediata al establecimiento educacional

En caso que el estudiante presente autolesiones, este sera acompafiado por profesional de
Convivencia Escolar a enfermeria del establecimiento, quien realizard una primera curacién
a las heridas. Funcionario encargado de enfermeria, apoyara en el cuidado del estudiante
mientras se encuentre dentro de enfermeria, permaneciendo en el lugar.

Si el estudiante autolesionado acude en primera instancia de manera voluntaria a
enfermeria, el funcionario encargado de dicho espacio informard de manera inmediata a
Convivencia Escolar.

Ante la gravedad de la presencia de autolesiones, Convivencia Escolar citard de manera
inmediata al apoderado, quien debera acudir con el estudiante al Servicio de Urgencias.

El apoderado deberd remitir comprobante de atencion del Servicio de Urgencias a

profesional del Equipo de Convivencia Escolar.

10. Convivencia Escolar, deberd resguardar el ingreso del o la estudiante a atencién en Salud

Mental. Realizando seguimiento de asistencia del estudiante a la red.

11. En caso que el estudiante y su familia no adhieran a la atencién en Salud Mental.

Convivencia Escolar procedera a efectuar medida de proteccidn a favor del estudiante.

12. Convivencia Escolar, realizarad seguimiento del caso, instruyendo al estudiante y a su

apoderado que, ante alguna emergencia emocional, el estudiante debe acudir a

Convivencia Escolar.

13. Convivencia Escolar, informara de manera inmediata al profesor jefe las acciones efectuadas

con el estudiante que requirié contencién y regulacion emocional.

Protocolo uso del celular u otro aparato tecnoldgico en la sala de clases

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las consecuencias
gue se asocian con el uso excesivo de celulares entre los estudiantes. La sobreexposicidén a

pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo

emocional de los jévenes.

1.

Los celulares y cualquier otro aparato tecnoldgico deberdn permanecer guardados durante
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2.

3.

la hora de clases.

Si se requiere el uso de algun aparato tecnoldgico con un fin académico, el docente debera
solicitar el uso de la Sala de Enlaces, con el Encargado de Enlaces, con el fin de garantizar el

acceso a internet y al medio tecnolégico de todos los estudiantes.
Uso pedagodgico de celular definidos por el docente enmarcado en el Reglamento de

Convivencia Escolar.
4. El docente que visualice a un estudiante utilizando un celular u otro aparato tecnolégico,
procederd a indicar al estudiante que guarde el dispositivo, procediendo a dejar registro de

lo acontecido en la hoja de vida del estudiante.
Si el estudiante reitera la utilizacién de un celular u otro aparato tecnolégico, el docente

5.
procederad a solicitarle el aparato al estudiante, haciendo entrega a Inspectoria.

Si el estudiante se niega a la entrega del celular u otro aparato tecnolégico, se procedera de

6.
manera inmediata a informar a Inspectoria, con el fin de que el estudiante sea trasladado a

Inspectoria General.
Inspectoria General, procederd a entrevistar al estudiante y citar a su apoderado, con el fin

7.
de aplicar las medidas disciplinarias correspondientes a la tipificacion de la falta.

Convivencia Escolar procedera a efectuar trabajo formativo con el estudiante.

8.
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COMUDEF

INTRODUCCION

El protocolo que se presenta a continuacién es un documento de referencia para abordar
situaciones de desregulacién conductual y/o emocional de los y las estudiantes en el contexto
escolar. Este documento se confecciona a partir del protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales
emitida por MINEDUC en agosto de 2022 y la Resolucién exenta N°586, la que aprueba
circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusion, la proteccion de
los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, emitida por
Superintendencia de Educacion en diciembre de 2023.

Este protocolo debe ser incorporado al Reglamento Interno de convivencia escolar de los
colegios municipales dependientes de la Corporacién Municipal de Educacién y Salud,
COMUDEF, tal como se indica en la Ley N°21.545.

PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR
Corporacién Municipal de La Florida
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COMUDEF
DEFINICIONES

Para enmarcar el buen funcionamiento de este protocolo se deben precisar conceptos, de
modo tal, que los adultos de los establecimientos educativos tengan claridad frente a cada
expresion de los y las estudiantes.

1. Regulacién emocional: “Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada” (Bisquerra, como se cité en Mineduc, 2022) “Implica
entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales” (Gross, J. J., & Thompson, R. A,,
como se citd en Mineduc, 2022)

2. Desregulacion conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven
(NNAJ) no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo
evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o dichas reacciones no
logran desaparecer después de un intento de intervencion de algun profesional, pese a
que esta accion ha sido utilizada con éxito en otros casos; percibiendo externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa
regional Autismo, mayo 2019).

3. Crisis: Esta conducta inapropiada sin finalidad pueden traducirse en actividades
destructivas y violentas con riesgos para si mismos, a terceros o entorno que implique la
contencion fisica.

4. Intervencion en crisis “La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en el
momento de una crisis y su objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y
recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional.” (Mineduc, 2022).

CONSIDERACIONES GENERALES

a. Una vez al afio se realizard una capacitacioén, a cargo de cada establecimiento educacional,
sobre desregulacion emocional y conductual, intervencion en crisis y estrategias sugeridas
para la contencion. A esta instancia sera convocada toda la comunidad educativa.

b. Se sugiere que al momento de la matricula de los estudiantes el apoderado firme
autorizacién de intervencion ante desregulacion emocional etapa 3 (descrita en este
documento), en el cual el o la apoderado(a):

i. Autoriza a que, en caso de una desregulacion, se intervenga con el objetivo
de proporcionar ayuda a la o el estudiante, reducir el riesgo para si mismo(a)
y otros(as).

ii. Toma conocimiento de que las intervenciones seran realizadas con
gradualidad y proporcionalidad, dependiendo de la etapa de desregulacion
gue se esté viviendo, pudiendo llegar a la contencidn fisica en caso de riesgo.

iii. Se compromete a participar de a lo menos una entrevista con profesionales
del establecimiento educacional.

iv. Identifica a un familiar o persona significativa a la cual recurrir si es necesaria
una contencién adicional.
V. Identifica a los profesionales externos con los cuales autoriza contacto y

coordinacion.

c. El o la profesor(a) jefe y la dupla psicosocial incluirdn en la planificacion del trabajo anual
en aula regular estrategias de autorregulacion emocional, cognitiva y conductual.
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d. El o la profesor(a) jefe y la dupla psicosocial, en los primeros meses de cada afio escolar,
construirdn con cada curso del establecimiento educacional un “Decalogo de “Acuerdos de
sentirnos bien” que incluyan formas de advertir sintomas y signos previos a la desregulacion.

e. Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién
emocional y conductual en establecimientos educacionales: Es importante que quienes estén
a cargo, sean personas idéneas para apoyar a estudiantes en situaciones de crisis y estén
preparados para su manejo.

f. Es relevante que el establecimiento educacional gestione capacitaciones y/o apoyos
internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

EJES CENTRALES

Este protocolo considera que, en cada establecimiento educacional, toda situacién de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) serd abordada en tres ejes, como se describe
a continuacion:

.- Prevencion
.- Intervencidn (etapa Inicial, etapa de aumento desregulacién y etapa de descontrol)

Il.- Reparacién posterior crisis de desregulacién emocional y conductual.

|. PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes.

2. Reconocer sefiales previas que desencadenen una desregulacion y actuar de acuerdo a
ellas. Descritas en el Plan de Acompafiamiento Individual (Anexo 1)

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y/o conductual. Descritas en el Plan de Acompafiamiento Individual (Anexo 1)
4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5. Facilitarles la comunicacion (verbal o no verbal), ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la desregulacidon emocional y/o conductual.

6. Otorgarle a los estudiantes con riesgo de desregulacion emocional y/o conductual,
tiempos de descanso en el que puedan auto regularse.

7. Utilizar estrategias y/o herramientas de contencion adaptativas y alternativas segun
necesidad e intereses.

8. Socializar y anticipar con anterioridad “decdlogo de sentirnos bien” dentro de la
comunidad escolar.

II.- INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencién es recomendable partir por
los siguientes pasos:

1. Describir lo observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual.
Registrar en Bitacora de desregulacién emocional y/o conductual (Anexo 2)

2. Evitarinferir o categorizar anticipadamente.

3. Agregar la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicion. Registrar en Bitacora de desregulacién emocional y/o
conductual (Anexo 2)

4. ldentificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que
podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. Descritas en el Plan de
Acompafiamiento Individual (Anexo 1)

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulaciéon
emocional y conductual, o sdlo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos
de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.
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ETAPA  INICIAL:
previo a haber
intentado manejo
general sin
resultados
positivos y sin que
se visualice riesgo
para si mismo/a o
terceros

Responsables: Docente, asistente u otro | Evidencias
educador/a que identifique la situacion | Registro en bitacora DEC
(dentro o fuera del aula)

INDICADORES

Ante la presencia de indicadores emocionales tales como:
1. Signos no verbales: (tono de voz, cambio en la postura corporal,

oculta rostro, se esconde debajo de la mesa, empuiia las manos).
Inatencion o distractibilidad; le cuesta concentrarse, no escucha
u obedece instrucciones, no ha iniciado o finalizado la actividad.
Actitud oposicionista - Tristeza, que se expresa en llanto
silencioso o contenido - Mayor inquietud motora de lo
normalmente esperable (se para constantemente, multiples
salidas de la sala)

Signos de irritabilidad, baja tolerancia a la frustracién o enojo
(arruga su trabajo, rompe la hoja, tira sus lapices, se resiste a
hablar, etc.)

Ansiedad o nerviosismo; Se aisla y/o se
Ensimismamiento; Aislamiento; Somnolencia.

retrae;

ESTRATEGIAS DE
INTERVENCION

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta
llevando a cabo esta actividad (por ejemplo, cuando reacciona
con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).
En los mds pequefios pueden usarse “rincones de calma” donde
pueda permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién
y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde pueda
ser atendido/a y monitoreado/a por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego
si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objetos de apego en la estrategia de apoyo
inicial a la autorregulacién

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a
un lugar acordado en plan de acompafiamiento individual (en el
caso que lo tenga), que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente, ejemplo sala de habilitacion y
contencion emocional; uso de maletin SOS; CRA. En este caso el
plan debe contemplar el uso de estos y su marco de actuacién
(Anexo 1). Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante,
situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de
salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula,
cuando conforme edad u otros, requiera ser acompafiada/o por
la persona a cargo, ésta inicia con contencién emocional-verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al/la estudiante que se esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar alguin ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a
cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,
podrian ser:
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Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la
nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente
incomodo/a de cerrar los ojos, no insistir. - Indicarle algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica
te gusta?”; “Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una
hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y
podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto” (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o
diagndstico conocido). En todos los casos, intentar dar mas de
una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del/la
estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié
mal, si sucedid algin problema en su casa o traslado, que

aporten al manejo por parte de las/os profesionales

ETAPA DOS
(Interfase): Etapa
de aumento de la
desregulacion

emocional y/o
conductual, con
ausencia de
autocontroles
inhibitorios

cognitivos y riesgo
para si mismo/a o
terceros.

Responsables:

Caracteristicas requeridas del
personal a cargo en etapa 2y
3 de DEC: Idealmente debe
haber 3 adultos a cargo de la
situacion (encargado,
acompafiante interno,
acompafiante externo).
Encargado/a: Persona a cargo
de la situacion, quien sirva de
mediador/a y acompafiante
directo del/la  estudiante
durante todo el proceso. Esta
persona, idealmente debe
tener un vinculo previo de
confianza con el/la alumno/a.
Para tal efecto, es importante
que varias personas cuenten
con entrenamiento previo.
Acompafiante interno: Adulto
que permanecerd en el
interior del recinto junto al/la
estudiante 'y encargado/a,
pero a distancia mayor, sin
intervenir directamente en la
situacion. Permanecera
mayormente  en  silencio,
siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.
Acompafante externo: Adulto
gue permanecera afuera de la
sala o recinto, en donde
ocurre  la  situacion  de
contencién; debe coordinar la
informacion y dar aviso al
resto del personal segln
corresponda  (llamar  por
teléfono, avisar a directivos,
familia u otros)

Evidencias

Es deseable, al finalizar, se deje registro
de la intervencién en Bitdcora DEC
(Anexo 2) para evaluar la evolucién en
el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.
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INDICADORES e Estudiante no reacciona ni responde a la comunicacién verbal o
a la mirada e intervenciones de terceros.

e Se percibe aumento de agitacién motora sin lograr conectar con
su entorno de manera adecuada.

e La intensidad emocional es observable. Por ejemplo, un llanto
desbordante (persistente y sonoro), tono de voz mas alto, signos
de mayor frustracién o agresividad, comunicacion y movimientos
erraticos, monosilabos o verborrea; no sostiene la mirada;
respiracion agitada; temperatura elevada; gritos que manifiestan
oposiciébn a  continuar con la  actividad; actitud
oposicionista/desafiante o evitativa.

ESTRATEGIAS DE | Acciones adaptables conforme edades vy caracteristicas del/la
INTERVENCION estudiante, para esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio
motriz (por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo
que le sucede o de como se siente, con una persona que
represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad
que para el/la NNAJ sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién
emocional y conductual:

e Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en
un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala
acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas
sin cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de
la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz,
ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos
niflos/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal:

e El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz
pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion.

e Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se la/lo capacita, o definitivo.

Informacion a la familia:

e Serd el acompafiante externo el encargado de dar aviso al
apoderado, quien en el caso de que pueda hacerse presente en
el lugar, con su llegada se efectua la salida del acompafante
interno, quedando a cargo el encargado y el apoderado en la
tarea de acompafiar al estudiante.

Se sugiere “acompafar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que
efectle algln ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion
el/la NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y/o conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos
de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas en
plan de acompafiamiento individual (anexo 1), donde se especifican las acciones vy
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responsables del proceso, medios por los que serd informada la/el apoderado/a y la
autorizacion de éste/a para los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacién.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integracion Escolar,
PIE (conforme mejor establezca el establecimiento educacional) en conocimiento del
particular contexto familiar, y la condicién laboral y/o emocional de la/el apoderado,
orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerla/o informada/o en el caso de DEC y del manejo que el
establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién
del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

ETAPA ETAPA 3 - | Responsables: Evidencias:
DE DESCONTROL: | Caracteristicas requeridas del | Activar protocolo DEC.
El/la  estudiante | personal a cargo en etapa 2y 3

no responde | de DEC: Idealmente debe haber
positivamente a | 3 adultos a cargo de la situacion
las estrategias de | (encargado, acompafante
intervencion interno, acompafiante externo).

previas (etapa 2). | Encargado/a: Persona a cargo de
Se percibe riesgo | la situacion, quién sirva de
seguro para si | mediadora y acompafante
mismo/a o | directo del/la estudiante
terceros. Implica | durante todo el proceso. Esta
la necesidad de | persona, idealmente debe tener
contener un vinculo previo de confianza
fisicamente al/la | con el/la alumno/a. Para tal
estudiante por | efecto, es importante que varias

parte de adultos | personas cuenten con
del entrenamiento previo

establecimiento Acompafante interno: Adulto
educacional. que permanecera en el interior

del recinto junto al/la estudiante
y encargado/a, pero a distancia
mayor, sin intervenir
directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de
frente al/la estudiante con una
actitud de  resguardo vy
comprension.

Acompafante externo: Adulto
que permanecera afuera de la
sala o recinto, en donde ocurre
la situacion de contencidn; debe
coordinar la informacién y dar
aviso al resto del personal segln
corresponda (llamar por
teléfono, avisar a directivos,
familia u otros)

INDICADORES e Estudiante manifiesta intensidad emocional, pero ademas afecta
directamente a otro compafiero(a) u otros (mas de uno).

e Se presencian gritos, amenazas, golpes u otra manifestacién de
amenaza hacia un otro, o bien hacia si mismo/a (golpeandose,

haciendo dafio en alguna parte del cuerpo, auto recriminandose
de manera verbal, etc.)

e El/la estudiante presenta un deseo latente por escapar de la
situacion, no se logra mantener quieto/a, hay una evidente
inquietud motora y emocional, manifiesta su sentir gritando, sin
mucha coherencia, no logra calmarse, descontrol en el
comportamiento, dafiando el mobiliario del colegio; insultos con
garabatos, etc.).
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ESTRATEGIAS DE e En esta instancia siempre es oportuno contar con mas de una

INTERVENCION persona para proveer el apoyo necesario. Una persona a cargo
de la situacion con el encargado/a y dos acompafiantes (interno
y externo).

e Se proveerd contencion que tiene por objetivo dar contencion
fisica a el/la NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo/a
0 a terceros. Eso se recomienda realizarlo SOLO en caso de
extremo riesgo para el/la estudiante u otras personas de la
comunidad. Debe ademas ser efectuada por un profesional
capacitado que maneje técnicas apropiadas (accién mecedora de
abrazo profundo) y con previa autorizacién de los apoderados.

e Evaluar si es necesario excluir al grupo curso de la situacidon
sacandolos al pasillo, fuera de la sala de clases.

e Procurar SIEMPRE llevarlo a un lugar con poco estimulo y riesgo
asociado, en lo posible con escaso o nulo transito de personas
circulando.

e La persona a cargo de la situacién deberd SOLO contener
escuchando o acompafiando, ya que, dificilmente en ese estado
lograra que el/la estudiante exprese de manera efectiva como se
siente. Se puede establecer como responsable a Docente /
Miembros del Area de Formacion. Siempre dos a tres personas
apoyando la situacion.

e Elementos de seguimientos: Hoja de entrevista/bitdcora;
Contacto telefonico; Citacion apoderados; Certificado apoderado
DEC (Anexo 3).

Consideraciones de esta etapa: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella 0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para
éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado/a que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora,
abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacién escrita por
parte de la familia para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Se recomienda sea elaborada en conjunto
por quienes intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafiada por
una bitdcora DEC (anexo 2) para mantener un registro de la evolucion en el tiempo de la
conducta conforme a la intervencion planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir
el Protocolo son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada
uno/a, duraciéon de la contencién fisica, cuando y donde dar por finalizado su uso, como
actuar con el/la estudiante después. En lo posible incluir a un profesional de un organismo
externo colaborador en su elaboracion, como por ejemplo profesionales del Ministerio de
Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al
respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante que
el establecimiento educacional pueda previamente establecer, de manera conjunta con el
centro de salud mas cercano, la forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado/a la
forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y/o conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

*Importante en todas las etapas descritas: No regafiar a el/la estudiante, no amenazar con
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futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, no intentar razonar con él/ella respecto a su
conducta en ese momento. *

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el
apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir

diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas*

ETAPA IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Reparacion grupal:

Esta etapa debe estar a cargo de las/los profesionales especialistas capacitados,
preferentemente la dupla psicosocial, equipo de convivencia escolar.
Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de
convivencia escolar o psicologa PIE).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los/las compafieros/as de curso,
a el/la profesor/a o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el/la
estudiante que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones, también requieren
contencion y reparacién.

Reparacioén individual:

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados,
preferentemente el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber a
el/la estudiante que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar
de lo ocurrido para entender la situacién y poder solucionarla, asi como evitar que
se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o
logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo
serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo/a consciente, de que todos los/as estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza a el/la estudiante mediante las
indicaciones del reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento

educacional.) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

85/95



COMUDEF

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden
utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y/o conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general de el/la
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

La ensefianza de habilidades alternativas debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se
puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la
estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la
mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que
sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades de
el/la estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto
las intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente
en la modificacion de los entornos. La intervencion sobre la calidad de vida; una
insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que puede contribuir a la
aparicion y mantencién de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la
calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de
participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria
hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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ANEXOS

ANEXO 1:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL

Informacion Estudiante

Nombre

Edad

Diagndstico:

Tratamiento
farmacoldgico (si
corresponde):

Apoderado/a

Mecanismo de
comunicacion con el /la
apoderado/a

Apoderado/a suplente

Mecanismo de
comunicacién con el /la
apoderado/a

Adulto de referencia en
el establecimiento:

Factores relevantes

Sefiales  previas  de
desregulacion a nivel
fisico y verbal

Elementos del entorno

desfavorables que
pueden ser precedentes
a una DEC

PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR
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Estrategias de soporte
emocional:

Estrategias de soporte
ambiental:

*Tomo conocimiento de que lo declarado en el presente documento apoyara el
acompafiamiento de el/la estudiante descrito/a, con el fin de gestionar un estado emocional
adecuado para él/ella. Me hago responsable de mi participacion y compromisos para
favorecer el bienestar de él/ella y la comunidad educativa en general.

Nombre delos/as Rol que desempefia Rut Firma

participantes s
(profesor, especialista,

auxiliar, apoderado/a,
etc)

PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR
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ANEXO 2:

Bitdcora de Desregulacion Emocional y/o conductual (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de término.............
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .......cccveevieeriievecinecenseene e er e sssse s evesesesane s

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:
I:lTranquiIo |:| Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .............

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacién de profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafante externo

4.- Identificacidn apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

5.- Identificacidn apoderado suplente y forma de contacto: (sélo si aplica)

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderado suplente (conforme acuerdos previos
y/o protocolo reglamento interno):

6.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

I:l Autoagresion I:I Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes
PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR
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|:| Agresidn hacia asistentes de la educacion |:| Destruccidn de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l OO0

7.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

8.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Observacion de lo que realizan las personas que rodean a el/la estudiante antes de
la DEC

d) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

I:l Enfermedad ECUAIP ..o

I:l [ ToY oY 0 1Y o o L= SRR

I:I Insomnio I:l Hambre

9.- Probable funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:l Demanda de objetos I:l Frustracion I:l Rechazo al cambio
I:I Intolerancia a la espera I:I Incomprension de la situacion

|:| (O] 1 - TR
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10.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono de
ubicacion.

Senalar si:

Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSILO: .......ccceueeeeiereteiireeeete et ette st ee e eveeaeesteebeebeeneneees
Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
EA QUE Profesional/@s SE 185 BNVIAY ......ccccuiiceiiecree et e r et s sttt sttt bbbt bbbt es et bes et benane

11.- Estrategias de intervencion desplegadas:

Etapa Inicial

Se reconoce la presencia de indicadores emocionales en el estudiante

Se realizan cambios en la actividad o situaciones gatilladoras de la DEC

Se diirige al estudiante a espacio o zona segura o de calma lejos de ruidos y otros.
Uso de conocimiento de intereses para iniciar la autorregulacién.

Uso de la estrategia tiempo de descanso o redirigir atencién.

O dogoao

Se realiza contenciéon emocional —verbal y mediacidn

Etapados:

Se permite ir al espacio o zona segura de calma.

Se da tiempo de descanso o autorregulacién

Se evitan tumultos o aglomeraciones de personas que observan.
Se retiran elementos de peligro que estan al alcance del estudiante.

Manejo de la situacidn con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.

Ododond

El acompafiante externo da aviso al apoderado.

Etapa tres:

[ ] Se realiza contencion fisica al NNAJ, para evitar que se produzca dafio a si mismo/a o a
terceros.

[] Se excluye al grupo curso de la situacién sacandolos al pasillo, fuera de la sala de clases.

[] Setraslada a un lugar con poco estimulo y riesgo asociado
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ETAPA IV. Estrategias de Intervencién en la Reparacidén posterior a una crisis de
desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo.

Reparacion grupal:
[] Se realiza la reparacién hacia estudiantes

[] Se realiza la reparacion a adultos del entorno escolar, vinculados con los hechos.

Reparacion individual:

[ ] Se toman acuerdos con el/la estudiante para evitar que se repita la DEC.

[] Conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento el estudiante
toma conciencia de los dafios y se responsabiliza de la reparacion.

[_] Se trabaja la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia, el
reconocimiento y expresién de emociones.

[] Se interviene la propia reparacién de los sentimientos y emociones del
estudiante.

[] Se ensefian habilidades alternativas de anticipacion
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ANEXO 3:
Certificado de asistencia de apoderado/a al establecimiento por DEC
Ley TEA N°21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento que

, RUN: ;

apoderado del/la estudiante ,

RUN: , del curso , Y que posee diagndstico de

, ha debido concurrir presencialmente

al establecimiento, por motivo de un episodio de desregulacion emocional de su

ocurrido el dia , desde las

horas, hasta las horas.

Se extiende este certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto del
dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno de Espectro Autista, Cédigo del Trabajo, articulo 66, incorporado por la Ley N°
21.545, el cual establece que "los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o
tutores legales de menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del
Espectro Autista- se encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su
integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza
parvularia, bdsica y/o media.

Nombre Coordinador PIE Nombre Director/a
Timbre Timbre

PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR
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ANEXO: ACTA DE COMPROMISO Y CONOCIMIENTO APODERADO(A) REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESOLAR

Fecha:

Nombre del estudiante:
Curso:

Nombre del apoderado:
Teléfono de contacto:
Nombre apoderado suplente:
Teléfono de contacto:

Acceso RICE:

Link acceso MINEDUC:
http://wwwfs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/9281/ReglamentodeConvivencia9281.pdf?a=4%20
de%200CTUBRE%20de%202022%208:44

Estimados padres, apoderados y estudiantes:

Con el objetivo de fomentar un ambiente escolar de respeto, seguridad y responsabilidad, el Liceo Bicentenario de
Excelencia Benjamin Vicuila Mackenna, de la comuna de La Florida pone en conocimiento de los estudiantes y sus
familias las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). Este reglamento tiene
como propdsito asegurar una convivencia armoniosa y una educacion de calidad, promoviendo el respeto mutuo, el
cuidado de los bienes comunes y la proteccidon de los derechos de todos los miembros de nuestra comunidad
educativa.

A continuacién, detallamos el compromiso que asumen tanto el estudiante como el apoderado, quienes deberan
cumplir y hacer cumplir las normas establecidas en el mencionado reglamento.

1. Conocimiento del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE):

Por medio de este documento, [Nombre del apoderado] , manifiesta haber
recibido, leido y comprendido el contenido completo del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el cual
regula los derechos y deberes de los estudiantes, las normas de convivencia y las sanciones correspondientes en caso
de incumplimiento.

2. Compromiso de cumplimiento:
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El estudiante se compromete a:

Respetar las normas de convivencia establecidas en el RICE.

Participar activamente en el proceso educativo y en las actividades escolares.

Respetar a sus compaiieros, docentes y demas miembros de la comunidad educativa.

Cuidar los espacios y materiales escolares.

Mantener una actitud responsable y respetuosa en todos los aspectos relacionados con su vida escolar.

El apoderado se compromete a:

Apoyar a su hijo(a) en el cumplimiento de las normas del reglamento.

Fomentar el respeto por la autoridad escolar, los compaiieros y el personal educativo.

Colaborar en la resolucidn de conflictos que puedan surgir, siguiendo los procedimientos establecidos en el
reglamento.

Asegurar que su hijo(a) asista puntualmente a clases y participe activamente en su proceso educativo.

Estar disponible para reuniones y comunicaciones con la institucidon cuando sea necesario.

Sanciones en caso de incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el RICE podrd acarrear sanciones, que varian desde
amonestaciones hasta medidas mas severas, de acuerdo con la gravedad de la falta. Las sanciones seran aplicadas de
forma justa y conforme al procedimiento establecido en el reglamento.

4,

Validacién del compromiso:

Con la firma de este documento, [Nombre del apoderado] afirma su compromiso
de cumplir con las normas de convivencia y de promover una cultura de respeto y responsabilidad en nuestra
comunidad educativa.

Firma del apoderado:

Observaciones:

Este documento se archiva junto a la ficha de matricula del estudiante.
Si hay alguna modificacién en el reglamento, los padres y estudiantes seran informados debidamente.

Atentamente,
LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA BENJAMIN VICUNA MACKENNA, LA FLORIDA.
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