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CAPITULO I

1. MARCO NORMATIVO

PRESENTACION

Nuestro Establecimiento Federico Barnes Payne, como Institucion responsable de la
educacion, tiene como propésito ofrecer las mejores y adecuadas condiciones pedagodgicas,
culturales, materiales y espirituales para propender al desarrollo integral de sus alumnos y
comunidad escolar en general. Durante el transcurso del proceso educativo, pretende estimular y
fortalecer los valores de la convivencia armoénica entre todos los actores de la comunidad escolar,
buscando afianzar la relacién colegio-familia como el eje fundamental para el logro de los objetivos
propuestos en el proceso ensefianza — aprendizaje.

En este contexto adquiere importancia fundamental el desenvolvimiento en el colegio en un
sano ambiente de convivencia escolar definido como el derecho que tienen todos los miembros
de la Unidad Educativa a convivir en un ambiente seguro, tolerante y respetuoso de la
individualidad de cada uno de ellos, donde, ademas, puedan ejercer sus derechos y deberes
con total autonomia y responsabilidad.

De acuerdo a lo anterior, este establecimiento educacional ha consensuado con los Padres
y Apoderados su Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar, considerandolo como un
instrumento promovedor del crecimiento personal y social del estudiante, regulador del ambiente de
las relaciones interpersonales entre todos los actores de la comunidad educativa y facilitador para el

logro de los objetivos del proceso educativo.

El presente Reglamento ha sido actualizado conforme lo establece y considera la Ley de Inclusion

N° 20.845 y la Ley N° 21128/2018, Aula Segura, la Circular N° de fecha 20 de junio de 2018 que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos educacionales de ensefianza basica y
media con reconocimiento oficial del estado y el resto de la normativa incumbete.

Sin prejuicio de lo anterior, se utilizaron las siguientes fuentes legales como bases del presente

Reglamento Interno:

I

I e [ e Y s [ s

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR). 0
Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General
de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre
los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).
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Decreto Supremo N° 315, de 201 O, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién Parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacion y promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos escolares.
Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacioén, que actualiza
instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a
convivencia escolar.

Resolucién Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

MISION DEL COLEGIO:

Lograr desarrollar competencias eficientes y de calidad, formando lideres exitosos con valores integros
y capaces de propiciar el desarrollo sustentable de su comunidad.

VISION DEL COLEGIO:

Ser una escuela abierta e interactiva donde nifios, nifias y adolescentes participen del
aprendizaje colaborativo y contextualizado, todo bajo un marco valérico fundado en el respeto para
si mismo y para los demas.

OBJETIVOS GENERALES

Favorecer el desarrollo de un ambiente de sana convivencia escolar para todos los integrantes de
la Unidad Educativa.

Propiciar un ambiente favorable para el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje,
considerando al trabajo de los docentes y las actividades de los estudiantes, como también para el
desarrollo de una sana convivencia escolar.

Preparar a nuestros estudiantes para que enfrenten la vida como ciudadanos responsables y
capaces de enfrentar y resolver sus problemas.

Fomentar en los estudiantes el respeto a sus tradiciones; desarrollando sistematicamente su interés
por el arte, la ciencia, la cultura, dentro del desarrollo de una linea Mistraliana, junto a variados
estimulos para la practica de los deportes.

Desarrollar las potencialidades de nuestros estudiantes, fortaleciendo sus aprendizajes y
procurando lo anterior a través de altos niveles de exigencia.

Fortalecer y fomentar el rol de la familia como el agente principal en la formacion de sus hijos e hijas.
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CAPITULOII

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.

1. DEFINICION

El Reglamento Interno de la Escuela FEDERICO BARNES PAYNE es el instrumento orientador
que regula las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar y constituye una herramienta de
apoyo a la comprension y cumplimiento de la normativa interna de nuestra institucion educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccion que regula los estamentos de la comunidad
escolar, su organizacion interna, normativa, principios, derechos obligaciones y deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su hijo o hija; conoce y acepta integramente el
reglamento, lo acata y responde por el cumplimiento de las normas y obligaciones en él contenidas,
aceptando que, al elegir este establecimiento, esta en total y completamente de acuerdo con las
normas que este reglamento establece. De esta misma manera, todo estudiante matriculado que
asiste al colegio declara conocer, aceptar y respetar todas y cada una de las normas contenidas en
el presente reglamento y en sus anexos.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores expresados en el Proyecto
Educativo; se enfoca al desarrollo y la formacion integral de los y las estudiantes.

De esta misma manera es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, en su
conjunto el conocer y acatar la normativa interna que regula nuestra institucién, incluido este
reglamento, para asi garantizar se desarrolle una sana convivencia escolar y de resguardo de todos los
derechos, deberes y obligaciones conferidos por las leyes que nos regulan.

2. PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

La Escuela Federico Barnes Payne es una institucién destinada a impartir educacion Pre
Basica y Basica en la Localidad de Marquesa, Comuna de Vicufia de acuerdo a las politicas
educacionales del Gobierno de Chile y conforme a la legislacion vigente sobre esta materia, tiene
como meta fortalecer los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de
la Ley General de Educacion; siendo particularmente relevante los siguientes:

2.1. Dignidad del ser humano.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan
siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en
que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos
psicoldgicos.

Por lo mismo este reglamento debera orientarse al desarrollo de y sentido de la dignidad,
respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos de los diferentes estamentos educativos
del colegio.

2.2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condicidon de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propédsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
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intelectual, artistico y fisico del estudiante. En suma, el interés superior del nifio constituye el eje
rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacion, por lo que siempre
debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

La proteccion de este principio, incumbe a todo el cuerpo educativo, debiendo ser los

encargados de su cuidado y proteccion, cumpliendo con las normas establecidas por la autoridad y
este reglamento, especialmente las que correspondientes a materias de seguridad, sanidad, numero
y competencia del personal y de efectiva supervision de las nifias, nifios y adolescentes.

2.3. No discriminacion arbitraria.

En el ambito educacional, el principio de no discriminacion arbitraria se constituye a partir de
los pilares de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad,
que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision
e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las
mismas capacidades y responsabilidades. Asimismo, la Ley General de Educacién consagra los
derechos de los y las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibiendo la
discriminacion arbitraria de los sostenedores respecto del trato que deben dar a los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa y obliga a resguardar el principio de no discriminacion
arbitraria en el proyecto educativo.

De la misma manera, se debe guardar especial relevancia la equidad de género, respecto
de la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombre y mujeres, debiéndose eliminar
cualquier discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las
mujeres en todos los planos educativos y de participacién dentro del colegio.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que
reciben aportes del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion arbitraria en
el Reglamento Interno, (como condicidon para impetrar el beneficio de la subvencion) el cual vaya
articulado con su Proyecto Educativo.

2.4. Legalidad.

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que
las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de
fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el
establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento
Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo
instrumento.

2.5. Justo y racional procedimiento.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicaciéon al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; se respete la presuncion
de inocencia del estudiante; se garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto
de los atributos que integran el debido proceso.

2.6. Proporcionalidad.

Las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas
disciplinarias que van desde medidas pedagégicas hasta la cancelacién de matricula.

La calificacién de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o
cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

Pagina | 8



ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE

MARQUESA

VICUNA

Cualquier aplicacion de las medidas disciplinarias del establecimiento educacional deberan ser,

por regla general, aplicados de manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas. Con todo se deberan priorizar las
medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagogico y que
incorporen medidas de apoyo psicosocial.

2.7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley
General de Educacién, suponiendo que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion
de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento. De igual manera, deben ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados
y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento, reconociendo el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de
los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

Siempre se debera resguardar el ejercicio pleno del derecho y deber de los mencionados actores
de la comunidad educativa -de estar informados, como uno de los atributos que integran la libertad
de ensenanza.

2.8. Participacion.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion; de igual manera los padres, madres y apoderados gozan del
derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto
educativo; los profesionales y técnicos de la educacion, tendran derecho a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento”; mientras que los asistentes de la educacién tienen
el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se podra manifestar a través de instancias como
el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociacién consagrado en la normativa
educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes y los padres y apoderados de
asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacion podran asociarse libremente y formar
o integrar grupos con personas afines, con el propoésito de actuar colectivamente para expresar, promover,
ejercer o defender un campo de interés comun.

Este derecho, el cual podra ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento
de Centros de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.

2.9. Autonomia y Diversidad

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en este
Reglamento Interno.
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2.10. Responsabilidad.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo
y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad
de la educacion; y, respetar este Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas
del establecimiento.

Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del
establecimiento educacional.

3. FUENTE LEGAL DEL REGLAMENTO.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacion y
en el articulo 8 del Reglamento de los requisitos del RO, una de las condiciones que deben acreditar
los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos
educacionales, es precisamente contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre
el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito

para impetrar la subvencion, el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el
establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

4. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS CON EL REGLAMENTO INTERNO.

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO

No discriminacion [El sistema educacional propende a eliminar toda
forma de exclusion o segregacioén arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos vy
participacion de los miembros de la comunidad
educativa.
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No ser discriminado Las sanciones o medidas disciplinarias que se
arbitrariamente ejerzan en contra de un miembro del a
comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales y justos
que estén previamente contemplados en el

Justo procedimiento Reglamento Interno del

Establecimiento Educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre o apoderado
a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

Asegure un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa; siempre
en un marco de respeto, participaciéon y buen

Estudiar en un ambiente de/Buena convivencia

aceptacion y respeto mutuo Escolar ; . °
trato, que permitala vinculacién entre ellos y con
el medio en general.
Todo miembro de la comunidad educativa tiene
el derecho de manifestar sus opiniones o
Expresar su opinion Libertad de puntos de vista dentro de un marco de respeto
expresion y buena convivencia.
Conducir la realizacion del La ley faculta a los particulares a abrir,
proyecto educativo del Libertad de organizar 'y mantener establecimientos
establecimiento que dirigen ensefianza educacionales.

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad

Acceso y de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
permanencia su continuidad sin que se vea interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados
en la normativa.

en el sistema

educativo
Recibir una atencion y
educacion adecuada, oportuna e Los establecimientos educacionales deben
inclusiva propender a asegurar que todos los estudiantes
independientemente de sus condiciones y
Calidad del circunstancias, alcancen los objetivos generales y
aprendizaje estandares de aprendizaje que se definan en la
ley.
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Los miembros de la comunidad educativa tienen
la potestad de crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para representar
Asociarse libremente Asociacion libremente la diversidad de intereses colectivos
que puedan darse en el escenario escolar.

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentacién que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo
las excepciones previstas por la ley. Esta
informacion debe ser otorgada en la forma y por
los medios que aseguren un total entendimiento
del solicitante.

Informacion y
Ser informados Transparencia

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de la comunidad
educativa, deben ser aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos que estén
previamente contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento  educacional,
garantizando el derecho del afectado, padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Respeto a la integridad fisica, Justo
psicolégica y moral de los procedimiento
estudiantes

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente éptimo, y que no

Seguridad
presenten

riesgos a la integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo
de las relaciones cotidianas entre los miembros de
Buena convivencia @ comunidad educativa; siempre en un marco de
escolar respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.
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Garantiza al o los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de todo factor de riesgo.

Salud
Participar en las actividades que
se promuevan en el
establecimiento educacional.
La ley promueve la intervencion de los miembros
Participacion de la comunidad educativa en distintas instancias
de planificacion, gestion, promocién curricular y
Ser escuchados y participar del extracurricular y convivencia de los
proceso educativo. establecimientos educacionales.
Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento.
Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
Acceso y educativo, de manera transparente y en igualdad
permanencia de condiciones Una vez incorporado, se asegura

su continuidad sin que se vea interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados

en el sistema

educativo !
o . en la normativa.

Recibir educacion que Les

ofrezca oportunidades para

su formacién y desarrollo

integral El proceso educativo debe considerar y promover

Formacion y la formacion espiritual, ética, moral, afectiva,

desarrollo artistica y fisica de los estudiantes, permitiéndoles

integral del alumno conoger otrgs realidades, valores o vivencias que le
permitan vincular se deforma sana con otros
miembros de la sociedad.

Calidad del Los establecimientos educacionales deben
aprendizaje propender a asegurar que todos los estudiantes,
independiente de sus condiciones o]
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la

ley.

5. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Nuestra Escuela Federico Barnes Payne ha delimitado su accionar mediante la aplicacion y
cumplimiento de su Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y por norma general quedaran
afectos a él, en sus respectivos roles, funciones, derechos y deberes, cada uno de los integrantes de los
distintos estamentos que la componen.
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5.1. FUNCIONAMIENTO DE UNIDAD EDUCATIVA Y JORNADAS

Régimen de trabajo
Semestral con Jornada Escolar Completa de 38 horas semanales.
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Se entiende por jornada, al periodo de funcionamiento comprendido entre el inicio y el término de la jornada.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO:

De La Escuela
A- lunes a jueves: de 08:00 a 18:00 horas B-
viernes: de 08:00 a 14:00 horas.

Jornada de estudiantes 08:30 horas
a 15:45 horas.

Educacién Basica y Kinder:

Alumnos:
» 08:30 horas inicio de jornada.
* 15:45 horas, término de jornada, de lunes a viernes.
* 13:30 horas, término de jornada dia viernes (Considera 1/2 hora de
colacion)
Recreos:

* 10:00 a 10:20 Horas
* 11:50 a 12:00 Horas
« 13:30 a 14:15 Horas

Desayuno Y Almuerzo

* Desayuno Basica: 08:20horas

* Almuerzo Basica: 13:30 Horas

Horario Docentes:

El horario de inicio y término de la jornada de los docentes de educacién basica, sera de acuerdo a la
cantidad de horas que desempefia cada uno, segun su contrato de trabajo y las disposiciones legales

vigentes e inherentes a su funcion.

La jornada semanal de los docentes, se conformara por horas de docencia de aula y horas de actividades

no lectivas, que se extenderan de lunes a viernes.

El personal asistente de la educacién, cumplira horario de trabajo de acuerdo a su contrato de trabajo,

las disposiciones legales vigentes y las necesidades de la unidad educativa.

Los apoderados seran atendidos preferentemente en un horario que no interrumpa las clases, excepto

reuniones de microcentro y otras de caracter especial.

Funcionamiento del establecimiento
1. Niveles de ensefanza y cursos por nivel que imparte el establecimiento

Niveles Cursos Cantidad de cursos por nivel
1 1
2 1
3 1
Educacion Basica
4 1
5 1
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Atrasos

Las clases comienzan a las 8:30 hrs. y cada atraso se registrara en inspectoria.

Se considera atraso posterior a la hora de ingreso (8:30 hrs) y se aplicara el siguiente procedimiento: -« el
estudiante debe solicitar autorizaciéon para su ingreso en inspectoria, se registra el atraso en la
agenda del estudiante y se ingresa en sistema de registro inspectoria.

+ el estudiante ingresara al aula cuando se produzca el cambio de hora, mientras permanecera
en un espacio habilitado para tal efecto.

» Se podra definir alguna estrategia pedagdgica a cargo del encargado de convivencia Escolar,
de tal forma que permita utilizar el tiempo de espera de los estudiantes, en actividad que
contenga un componente pedagégico y/o formativo.

Suspension de actividades

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender las clases o actividades escolares, o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor
(condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar
naturaleza), o por disposicion de la autoridad educacional (Ministerio de educacién, Secretaria Regional
Ministerial o direccion provincial de Educacion). Cualquier suspension de clases involucra que los
estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada,
lo cual implicara modificar la estructura del calendario escolar del afio respectivo.

La suspension de clases sera informada al Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un plan de
recuperacion de las clases no realizadas.

Los Secretarios Regionales Ministeriales de Educacion podran autorizar la suspension de clases como
también la respectiva recuperacién de las mismas con el objeto de no alterar el cumplimiento de los planes
de estudios de los establecimientos educacionales de su regién. Las modificaciones al calendario

escolar regional a que dé lugar lo expuesto precedentemente, no podran exceder del 15 de enero del afo
siguiente.

Los cambios de actividades son medidas administrativas y/o pedagdgicas mediante las cuales las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.

El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo los cambios de actividades con
5 dias de anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el
cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y
apoderados deberan extender una autorizacion por escrito, y ajustarse al procedimiento de salidas
pedagdgicas contenido en el presente reglamento interno.

Recreos y Almuerzos
El recreo es el espacio para jugar, descansar, socializar, manteniendo una conducta de permanente
autocuidado. Es responsabilidad de cada estudiante hacer buen uso de este tiempo, evitando verse
enfrentados/as a conflictos o riesgos que atenten contra su integridad fisica y/o psicoldgica. Para dar
por finalizado este espacio los/as estudiantes deben respetar el toque de timbre para iniciar la clase
respectiva.

Mecanismo de comunicacion con los padres y/o apoderados
La comunicacidn con los padres y/o apoderados se hara de la manera mas expedita posible, optandose,
en cada caso concreto, por aquellos medios que sean mas coherentes con la realidad, oportunidad y
recursos de la familia, tales como, llamada telefénica, agenda escolar, correo electrénico (en este caso,
el apoderado debera registrar su e-mail en el establecimiento educacional), paneles en espacios
comunes del establecimiento.
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5.2. Nuestra Escuela FBP reconoce los siguientes derechos de los estudiantes:

Los estudiantes como agente receptor principal del servicio educacional que presta el colegio
tendran, entre otros, los siguientes derechos:

Recibir una formacién y educaciéon de acuerdo a los que estipula la misién del
colegio y el perfil del estudiante.

Ser atendidos en un lugar fisico que cumpla con todas las normas establecidas
sobre higiene y seguridad.

Ser escuchados y respetados por todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Recibir en forma oportuna, cualquier informacién relacionada con su actividad
escolar, especialmente las que dicen relacion con procedimientos de
evaluacion.

Ser destacado publicamente cuando realice acciones o desarrolle
comportamientos merecedores del reconocimiento de sus pares y profesores,
previa consulta al apoderado y estudiante.

Tener la oportunidad de participar en actividades complementarias al proceso
educativo de su propia eleccién.

Representar a su Escuela en certamenes y competencias de nivel comunal,
provincial, regional y nacional.

Recibir todos los beneficios a que tienen derecho por su calidad de estudiante.

Estar protegido por el Seguro Escolar.

Ser atendidos en las situaciones individuales de caracter pedagogicas y
personales que necesiten.

Participar en actividades de convivencia escolar organizadas por la escuela de
acuerdo a su programacion anual: Concursos, competencias y certdmenes
artisticos, recreativos y deportivos, Dia del Estudiante, Dia de la Familia, Dia
del Nifio, Aniversario del colegio, Trekking, Fiestas Patrias, Actividades de
Finalizacion del Afio Escolar, etc.

5.3. De los deberes de los estudiantes:

Para nuestra Escuela nuestros estudiantes son un agente principal de la comunidad
educativa. En torno a su persona gira todo el sistema educativo que se genera en el
establecimiento, por lo tanto, debera cumplir estrictamente con los siguientes deberes, que
considera el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

Los estudiantes de nuestra institucion deben respetar y acatar las normas
establecidas en el presente Reglamento Interno y sus modificaciones.

Respetar, sin distincion, a todos y cada uno los integrantes de la Unidad
Educativa, tanto al interior del aula y fuera de ella.

Los estudiantes de nuestra institucion deben asistir a clases en forma regular
debiendo, las inasistencias a clases, ser justificadas personalmente por su
apoderado, en secretaria y en forma adicional ante su profesor jefe.

Cumplir con las normas establecidas sobre el proceso educativo y rendimiento
escolar.

Cumplir con las normas sobre disciplina escolar establecidas en este
Reglamento.
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Los estudiantes deberan denunciar cualquier indicio de agresion, ya sea fisica
como psicoldgica, en su desmedro o en el de uno de sus pares, dentro o fuera
del establecimiento educacional.

Acatar las instrucciones impartidas por sus profesores y el cuerpo directivo del
colegio.

Los estudiantes de nuestra institucion deben cuidar su presentacion personal,
la cual debe estar adecuada a la normativa establecida en este reglamento
interno.

Usar con correccion y civismo las instalaciones, mobiliario y material didactico
que el establecimiento pone a su disposicién para el desarrollo de las
actividades educativas y extra programaticas.

Participar en las actividades del colegio programadas hacia la comunidad.

5.4. De los derechos de los Padres y Apoderados (as):
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Los apoderados de los estudiantes, y dentro de los limites sefialados en este reglamento, tendran

como deberes:

Podran requerir informacion respecto del rendimiento y conductas de su
pupilo(a)

Los apoderados tienen derecho a participar de las instancias Institucionales
organizadas que dispone el establecimiento, como por ejemplo Sub-centros o
Centro General de Padres y Apoderados, Consejo Escolar, entre otros.

Ser tratados y atendidos con deferencia, amabilidad y respeto por los
profesores del establecimiento, en horarios establecidos para dicha atencion.

Proponer ideas a los estamentos correspondientes, que tengan como finalidad
mejorar y fortalecer el proceso educativo.

Participar en las actividades de convivencia que se encuentren establecidas en
la planificacion anual del colegio.

5.5. De los deberes de los padres y apoderados (as):

Los padres y apoderados de los estudiantes, como cooperadores de la funcion educativa del
colegio tendran como deberes:

Es deber de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo de nuestra escuela.

Colaborar y participar en todas las actividades relacionadas con el quehacer
educativo de sus hijos e hijas.

Ser responsable de la presentacion personal e higiene de sus hijos e hijas. -
Cumplir con los compromisos y/o responsabilidades que le son encomendadas
por el colegio, curso o centro de padres a que pertenezcan.

Informarse y cumplir lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Escuela y sus
modificaciones.

Asistir a todas las reuniones convocadas o citadas por el Profesor jefe, por la
Direccion del Colegio o por el Centro General de Padres y Apoderados,
justificando personalmente o por escrito, ante quien corresponda, su
inasistencia en caso de incurrir en ella.
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- Solicitar por escrito los permisos de su pupilo.

- Asistir a las citaciones con el Profesor Jefe, el Profesor de Subsectores,
Direccion, o Convivencia Escolar a las que se le pida su concurrencia.

- Concurrir al establecimiento a interiorizarse del rendimiento de sus hijos € hijas,
respetando el horario establecido para ello por el colegio.

- Proporcionar toda la informacion relacionada con el alumno y que sea de real
interés para el proceso educativo del mismo.

- Justificar por escrito o personalmente los motivos de atrasos e inasistencias de
su pupilo (a).

- Dirigirse al personal del establecimiento con vocabulario adecuado y sin
transgredir las normas basicas de respeto en el trato personal.
Se hace hincapié que los conductos regulares para la atenciéon de cualquier
situacioén relacionada con el aspecto pedagdégico de un alumno son los siguientes:
Profesor jefe, profesor de asignatura, encargado de Convivencia Escolar, Equipos
PIE, Especialistas y Direccion.

- Respetar la imagen de nuestro colegio, debiendo evitando comentarios y/o
actitudes que la puedan llegar a perjudicar.

- Respetar el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

- Para otras situaciones administrativas el conducto regular es concurrir a
Secretaria, exponer su requerimiento, segun sea el tramite que necesite
resolver.

- Tienen el deber de respetar la jornada de clases, no pudiendo ingresar al
establecimiento en los horarios de su funcionamiento, salvo que cuenten con
una autorizacion o citacion entregada por el Establecimiento o alguno de sus
estamentos.

5.6. Derechos de los Docentes

- Participar con caracter consultivo en el diagnéstico, planteamiento, ejecucion y
evaluacion de las actividades de la Unidad Educativa y las relaciones de esta
con la comunidad.

- Ser respaldado en su funcién por parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa ante cualquier atropello o falta de respeto que sufra un docente por
parte de un padre o apoderado, alumno u otra persona dentro del
establecimiento. Esta situacion igual quedara registrada en el Acta de Consejo
de Profesores donde se tomara conocimiento del hecho.

- Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza, seguridad y sana convivencia.

- Recibir un trato respetuoso y acorde con sus cargos por parte de todos los
integrantes de la comunidad escolar.

- Ser escuchados y respetados por sus superiores y pares, segun corresponda,
y por los padres y apoderados.

- Respetar las decisiones disciplinarias que se tomen conforme a lo establecido
en el presente reglamento interno y sus modificaciones.

- Gozar de autonomia en el ejercicio de la funcion docente directiva, técnica y
de aula.

- Integrar y participar los Consejos de Profesores, Consejos Administrativos

- No ser interrumpidos en el desarrollo de sus labores profesionales habituales
ni en los horarios correspondientes a actividades pedagdgicas.
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- Participar en las jornadas de convivencia contempladas en la Planificaciéon
Anual de la Escuela, tales como Dia del Estudiante, Dia de la Familia,
Aniversario de la Escuela, Fiestas Patrias, Dia de las y los Asistentes de la
Educacién, Dia del Profesor y de la Profesora, Dia del apoderado, Dia de la
Educadora y del Educador de Parvulos, Actividades de Finalizacién del Afo
Escolar.

- Proponer a sus superiores pedagodgicos y directivos, las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del colegio, dentro de los canales
establecidos en el presente reglamento.

5.7. De los deberes generales de los Docentes:

- Deberan ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

- Corresponderan que orienten a los alumnos a su cargo, respecto de los
aspectos pedagogicos que correspondan, ademas de los aspectos
vocacionales.

- Investigar, exponer y ensefiar a los alumnos los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo de acuerdo a las bases curriculares y
planes de estudios correspondientes.

- Actualizar sus conocimientos y permitir la evaluacion a los mismos, en la forma
y de acuerdo la normativa vigente y lo sefialado en este reglamento.

- Mantener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demas miembros de la comunidad educativa.

- Generar un buen clima de convivencia escolar y afianzar el fortalecimiento de
la identificacion y compromiso de los alumnos con su colegio.

- Fomentar el aporte como componente de la familia como eje para el trabajo
educativo de los alumnos.

- Asistir a los Consejos de Profesores y Reuniones Técnicas consignadas en el
Calendario Anual del Establecimiento, a los actos educativos culturales y
civicos que la Direccion del Establecimiento determine y a los talleres de
capacitacion internos y externos que el colegio proponga. - Utilizar
correctamente el libro de Clases registrando atrasos, asistencia e inasistencia
de sus estudiantes, mantener firmas y leccionarios con contenidos tratados al
dia, de acuerdo a los criterios establecidos. El uso del libro de clases debe
estar siempre bajo la responsabilidad del profesor encargado.

- Registrar oportunamente evaluaciones de los estudiantes.

- Los Docentes deben revisar los cuadernos de los estudiantes en lo relacionado
al orden, limpieza y registro de los contenidos tratados.

- Los Docentes deben asegurarse, antes de iniciar su clase, que estén dadas
todas las condiciones para ello (sala ventilada, mobiliaria en orden y limpia),
tener todo el material que necesitara y debera exigir justificativos y pase de
ingreso en caso de atraso en cualquier periodo de la jornada. - Permitir la
incorporacion a clases de estudiantes atrasados, con la autorizacién de la
Inspectora de patio, con excepcion de los estudiantes que viven fuera de la
localidad de Marquesa, tales como “La Calera, El Molle, Puclaro, entre otras,
los cuales podran ingresar a medida que lleguen al colegio.

- El Docente no debe ausentarse jamas de la sala de clases, dejando a los
estudiantes sin supervision, debiendo solicitar ayuda a las Inspectoras.

- Todo Docente es responsable de velar por la disciplina de los estudiantes sin
importar horario, curso o lugar.
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- El profesor/a Jefe debe mantener una constante comunicacién con Direccion,
Equipo Gestidn, estudiantes y Apoderados(as), a fin de proveer e informar
cualquier situacién de riesgo para los estudiantes y encaminar correctamente
el proceso de ensefianza aprendizaje.
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El profesor/a no debe autorizar a los estudiantes para salir de su sala o permanecer fuera de ella;
con excepcion de situaciones de fuerza mayor, como uso de servicios higiénicos o por enfermedad
del alumno.

- Los Docentes no seran interrumpidos en los horarios de descanso
(recreos) para resolver situaciones relacionadas con la atencion de
apoderados (entrevistas personales y telefénicas), debiendo ser
atendidos en los horarios destinados a esa accién. - Por ninguna
causal los estudiantes pueden ser enviados fuera de la clase. (Sélo
podran salir de ella para realizar trabajo individual, el cual sera
supervisado y evaluado por el Profesor, o para ir en busca de material
necesario para enriquecer el desarrollo de la clase.)

- Conocer y hacer cumplir el Reglamento Interno, tanto en los aspectos
relacionados con los diferentes estamentos educativos, asi como
cumplir con el horario de clases asignado por Direccion.

Asimismo tendran las siguientes obligaciones referidas especificamente al ambito curricular:

- Planificar actividades docentes de acuerdo a pautas y criterios
establecidos en el ultimo Consejo de Profesores de cada afo lectivo
y que seran entregadas por el Equipo Gestion.

- Informar a los estudiantes respecto de todas las normativas
institucionales establecidas en el reglamento interno y manual de
convivencia, dejando registros en el libro de clases durante el primer
mes de cada afio escolar. - En lo posible integrar los contenidos
y/o actividades de su asignatura con otras asignaturas, de forma
sistematica y en concordancia con las condiciones curriculares
existentes en el establecimiento.

- Derivar a la Convivencia Escolar a los estudiantes que presenten
dificultades para integrarse en actividades grupales a fin que se
adopten las medidas correspondientes.

- Citar a los apoderados de los nifios(as) que presenten problemas de
cumplimiento (materiales) y /o de conductas inapropiadas en el
trabajo escolar, avisando en ambos casos al profesor jefe respectivo.

- Fomentar el desarrollo personal de los estudiantes a través de la
formacion de valores, habitos y actitudes que favorezcan la relacion
armonica con los demas miembros de la Comunidad Escolar.

- Desarrollar actividades de colaboracion, en conjunto con los demas
docentes del establecimiento educacional.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico —
pedagodgicas impartidas por el MINEDUC vy tramitadas por la
Direccion del Establecimiento.

- Cuidar el buen uso de la infraestructura escolar y responsabilizarse
del lugar y material entregado para el desarrollo de su trabajo.

- Mantener una actitud de comunicacion asertiva y cordial hacia los
estudiantes, padres y/o apoderados, colegas y personal en general.

- Demostrar una actitud de apertura hacia la supervision de su labor
docente y profesional por parte de los directivos o equipos de gestion
que la Unidad Educativa destine para este propdsito.
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5.8. De las obligaciones generales del personal que trabaja en el establecimiento
educacional:

- Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las
normas e instrucciones del Ministerio de Educacién y sostenedor,
segun corresponda.

Desempefar su labor con diligencia y colaborar a mejorar la marcha del proceso
educacional del establecimiento.

- Guardar el debido respeto hacia el cuerpo educativo, los alumnos,
los apoderados, el empleador o sus representantes.

- Dar aviso oportuno a su jefe directo, o a quien corresponda, de su
ausencia por causa justificada.

- Respetar y cumplir los horarios de entrada y salida correspondientes.

- Mantener en todo momento relaciones jerarquicas deferentes con
jefes, comparieros de trabajo, subalternos, alumnos y apoderados.

- Velar por los intereses del colegio, evitando pérdidas, deterioros o
gastos innecesarios, debiendo efectuar sus labores procurando
mantener los principios de probidad e eficiencia.

5.9. De los deberes del Director (a):

El director o directora es el Jefe (a) del Establecimiento Educacional, siendo responsable de
dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de sus distintos organismos, de manera que funcionen
armoénica y eficientemente.

En el cumplimiento de sus funciones siempre debera tener en consideracion que el fin
ultimo del establecimiento es el de ENSENAR; por lo tanto debera enfocar el funcionamiento de los
diferentes estamentos para cumplir en la mejor forma posible dicha funcién fundamental.

Asimismo, correspondera a la directora cumplir con las siguientes funciones:

- Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la
administracion teniendo siempre presente que la principal funcién es
la ensefianza.

- Administrar el Proyecto Educativo del Colegio.

- Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento, estimulando
el trabajo personal y creando las condiciones favorables para la
obtencién de los objetivos del plantel.

- Presidir los consejos y talleres de profesores y delegar esta funcién
cuando corresponda.

- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y
seguridad dentro del establecimiento educacional.

- Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales competentes.

- Mantener actualizada toda documentacion e informacion requerida
para el normal funcionamiento de la Unidad Educativa.

- Remitir a las autoridades competentes del Mineduc. vy/o
Departamento de Educacién Municipal todas las actas, estadisticas
y cualquier otro documento que le sean exigibles conforme a la
reglamentacion y legislacion vigente.
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- Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervision y la inspeccion del Ministerio de Educacién conforme a
las instrucciones que emanen de la superioridad.

- En su ausencia, establecer cual sera su subrogancia y respecto de
que actividades debera ser ejercida la misma. - Determinar los
objetivos propios del establecimiento en conjunto con los
requerimientos de la comunidad escolar.

- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a
Su cargo.

- Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la
funcion respectiva en conformidad a las disposiciones vigentes.
Procurar la existencia de material pedagdégico y didactico suficiente y
adecuado al nivel y modalidad de ensefianza que imparte el
establecimiento.

- Efectuar la coordinacién y comunicacién del establecimiento con los
organismos vinculados de la comunidad con el establecimiento.

- Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del
personal de su dependencia, como asimismo la investigacion y
experimentacion educacional.

- Plantear y promover el desarrollo de planes y programas especiales
técnico-pedagdgicos complementarios a la instruccion.

- Estimular y fomentar la practica de los deportes en los estamentos
educacionales, especialmente en los estudiantes.

- Poner en ejecucion los protocolos de actuacion sobre bullyng, acoso
escolar, agresiones sexuales, maltrato escolar, accidente escolar,
sismos, situaciones relacionadas con drogas y alcohol y en general
cualquier vulneracion de derechos que sufran los estudiantes del
establecimiento.

- Actuar conforme lo establece la Ley N° 21.128 en lo que respecta al
trato que deben recibir los miembros de la Unidad Educativa.

5.10. Funciones de la Unidad Técnica Pedagédgica:

La U.T.P es el organismo encargado de coordinar, asesorar y evaluar las funciones
docentes técnico-pedagdgicas, de orientacidén educacional y vocacional, la planificacién curricular,
la supervision pedagdgica, la evaluacion de los aprendizajes y otras analogas.

La Unidad técnico Pedagodgica tiene por finalidad lograr los objetivos educacionales
establecidos por el mando directivo, optimizar el desarrollo de los procesos técnico-pedagdgico y
constituirse en el principal soporte técnico que liderara los cambios y las acciones de mejoramiento
al interior de la unidad educativa.

Los objetivos de la U.T.P son:

- Optimizar el funcionamiento técnico-pedagoégico del establecimiento,
planificando, coordinado, asesorando y evaluando el desarrollo de
las actividades curriculares. - Apoyar técnicamente a la direccion y
a los docentes en materias relacionadas a la calidad educativa, tales
como orientacion, curriculo, metodologia y evaluacion.
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5.11. Deberes del Jefe de la Unidad Técnica Pedagégica:

- Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades
correspondientes al proceso de ensefianza aprendizaje.

- Facilitar el desarrollo del proceso educativo coordinado, en funcién
del logro de los objetivos educacionales planteados con anterioridad.

- Fortalecer y apoyar el trabajo de los docentes de aula, a través de
asesorias directas, apoyo efectivo, oportuno y pertinente.

- Promover el trabajo docente en equipo, a través de la realizacion de
diferentes actividades como talleres semanales.

- Promover y facilitar el perfeccionamiento, capacitaciéon y/o
actualizacion permanente de los docentes.

- Fomentar y respetar la autonomia y responsabilidad profesional de
los docentes, favoreciendo el desarrollo de la creatividad personal y
académica con el fin de lograr los objetivos educacionales
planteados.

- Coordinar y apoyar el desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Planificar, orientar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las innovaciones
curriculares que se requieran para lograr los objetivos planteados.

- Promover la aplicacién de métodos, técnicas y medios de ensefianza
que favorezcan los aprendizajes efectivos de los alumnos del
establecimiento.

- Propiciar y coordinar la realizacion de las actividades curriculares no
lectivas.

- Favorecer la existencia de un clima organizacional escolar sano y
apropiado para hacer mas efectiva la accion educadora del
establecimiento.

CONSEJO DE PROFESORES:

El Consejo de Profesores es un organismo de caracter consultivo, integrado por personal
docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. En esta instancia sus miembros expresaran su
opinién profesional sobre las materias que sean de su competencia.

El consejo de profesores se reunira durante el presente afio, al menos dos veces al mes, el
primer y ultimo dia martes del mes, entre las 16:10 y las 18:10 horas. Sus reflexiones y propuestas

quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones, y debidamente firmada.

Los Consejos de Profesores participaran en la elaboracion de la cuenta publica del director, y en la
evaluacion de su gestién, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

El consejo de profesores podra tener caracter resolutivo en aquellas materias técnicopedagodgicas
expresamente indicadas en el presente reglamento interno.

Las demas funciones y ambito de accion del Consejo de Profesores estan establecidos en los
articulos 14 y 15 de la Ley 19.070/97 y sus respectivas modificaciones (Estatuto Docente).
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CONSEJO ESCOLAR:

En este establecimiento, existira un Consejo Escolar, que sera un érgano integrado a lo
menos por la directora del establecimiento que lo presidira; por el sostenedor o un representante
designado por él; un docente elegido por los profesores del establecimiento; un representante de los
asistentes de la educacién del establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos; el presidente del centro de padres y apoderados, y el presidente
del centro de alumnos, en caso de que este organismo este constituido en la escuela.

El Consejo Escolar podra ser convocado por la Directora de la Escuela, o por la mayoria de sus
miembros, indicando la citacién al menos los temas a tratar, y la fecha y lugar de la reunion.

El Consejo debera sesionar al menos a cuatro veces al afo. La primera sesién del Consejo
Escolar de cada afo escolar sera convocada por la directora de la Escuela, y se efectuara entre los
meses de marzo y mayo. En esta reunién se constituira formalmente el consejo escolar del afio
respectivo, se actualizaran a sus miembros (si correspondiese), y se acordaran los meses de
realizacion de las restantes reuniones del afio, y de ser posible, los temas a tratar en dichas
reuniones. El quérum de funcionamiento del consejo escolar sera la mayoria de sus miembros. El
quérum para adoptar acuerdos, sera la mayoria de los miembros del consejo escolar asistentes a la
respectiva sesion.

En cada sesion, la directora realizarda una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento, abordando cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al
Consejo, de acuerdo al presente reglamento, y se levantara acta de los temas tratados y abordados
en la reunion, con la firma de todos los miembros asistentes.

El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo. El Consejo sera informado a

lo menos de las siguientes materias:
Los logros de aprendizaje de los alumnos durante el afio escolar respectivo.
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a) Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacién, y de la superintendencia de
Educacién, cuando corresponda.

b) Los resultados de los concursos y/o nombramientos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos de la escuela.

c) El presupuesto anual global de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento educacional.

d) Conocer anualmente, el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.

e) Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su nominacion, y los informes
anuales de evaluacion de su desempefio.

f) Las resoluciones publicas y de interés general sobre el establecimiento que, a partir de la ultima sesién del
Consejo, hubiera emitido la entidad sostenedora de la educaciéon municipal, si fuera el caso, y el Ministerio
de Educacion o sus organismos dependientes o relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la
Educacion, la Superintendencia y el Consejo Nacional de Educacion.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en lo referente a los siguientes asuntos:

a) La actualizacion o modificacion del proyecto educativo institucional.

b) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

c¢) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) La evaluacién del equipo directivo y las propuestas que hara el director al sostenedor.

e) El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo
las caracteristicas especificas de éstas.

f) La elaboraciéon y modificaciones al reglamento interno del establecimiento. Con este objeto, el
Consejo organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes
de la comunidad escolar respecto de dicha normativa. Estas observaciones deberan ser tomadas
en cuenta por el equipo de gestidn del establecimiento educa<<<<< cional, a la hora de elaborar
o modificar el reglamento interno, pero no seran vinculantes para el establecimiento educacional.
Conforme a lo anterior, no se requerira de la aprobacion del consejo escolar, para que las
modificaciones o actualizaciones del reglamento escolar entren en vigencia.

Respecto de las materias consultadas en las letras e) y f) anteriores, el pronunciamiento del
Consejo debera ser respondido por escrito por la Directora, en un plazo maximo de treinta dias
habiles.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del establecimiento
educacional.

La Directora enviara al DAEM, para ser remitido al Departamento Provincial del Ministerio
de Educacion una copia del acta constitutiva del Consejo Escolar la que debera indicar al menos lo
siguiente:

a) Identificacion del establecimiento, fecha y lugar de constitucion.

b) Integracion del Consejo Escolar.

c) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.

d) Su organizacién, atribuciones, funcionamiento y periodicidad, de acuerdo a lo sefialado
en el presente reglamento interno.

6. ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (LEY 20.536)

Objetivos del Equipo Convivencia Escolar:

El objetivo del equipo de convivencia escolar es fomentar, generar y concretar instancias
de participacion de la Comunidad Educativa, promoviendo el buen trato escolar, a través de
propuestas que permitan prevenir todo tipo de violencia.

Funciones del Equipo Convivencia Escolar.
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El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar considera el funcionamiento del
Comité de Convivencia Escolar el que estara constituido por representantes de los siguientes
niveles de desempenfio de la Escuela.

Responsabilidades del Comité de Convivencia Escolar

Colaborar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

Desarrollar, junto al equipo de convivencia escolar, actividades en formato
taller y/o capacitaciones a Docentes, Asistentes de la Educacion, Estudiantes,
Padres y Apoderados.

Contar con un registro de todas las acciones que realice el comité. - Realizar

un diagnostico sobre la convivencia escolar en el colegio, describiendo los

elementos y causales que la favorecen o dificultan.

Reunirse para el analisis de las situaciones de indisciplina de los alumnos y
determinar sanciones que se podrian aplicar en cada caso.

Proponer programas y normas para el mejoramiento de la convivencia escolar.

Contribuir para que la Convivencia Escolar se fundamente en conductas
orientadas por principios, desarrollando y fortaleciendo la autonomia para la
reflexion sobre los valores que definen el perfil de nuestros alumnos y
alumnas.

Crear las condiciones que permitan que todos los estudiantes puedan
alcanzar el éxito en sus experiencias de aprendizaje.

Proponer a la Direccién del colegio el estimulo a los estudiantes, como
también a las familias, que se destaquen por sus conductas y testimonios que
promuevan la adecuada convivencia escolar.

Proponer medidas de prevencién y seguridad escolar.

Establecer que los conflictos que se susciten en el ambito escolar puedan
solucionarse a través de métodos como la conciliacion y la mediacion.

Otorgar las facilidades para que el Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Escolar esté en poder de cada uno de los integrantes del Comité
y en conocimiento de todos los actores de la comunidad escolar y
debidamente archivado como instrumento consultor de la Unidad Educativa.

6.2. Encargado de convivencia escolar
La Direccion procedera a designar al (la) Encargado (a) de Convivencia Escolar e informar

de esta designacion a la totalidad de los integrantes del establecimiento, dejando constancia escrita
en un acta de dicho nombramiento.

Funciones del Encargado de Convivencia Escolar:
Coordinar el equipo de Convivencia Escolar

- Coordinar y monitorear el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar y revisién y actualizaciéon del Reglamento Interno.
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7.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, es el instrumento que contiene los compromisos de
accion del Colegio en materia de Convivencia Escolar, estableciéndose en este la planificacion los
objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacién de las

Informar de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

Fortalecer y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

Promover e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PEI).

Promover la participacion de los distintos actores del establecimiento en la
convivencia escolar.

Participar en reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacion del Plan de Gestién de Convivencia Escolar con el
resto de la gestiodn institucional.

Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia escolar.

Desarrollar junto al equipo de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a Docentes, Asistentes de la Educaciéon, Estudiantes, Padres y
Apoderados.

Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

Registrar las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes, a través de actas, evidencias, otro tipo de medios.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (PGCE)

acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se configurara en base a dos ejes de accion

conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la

a. Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de

comunidad escolar, especialmente a los alumnos, a convivir armoénicamente en sociedad.

b. Planes Preventivos y formativos: Dirigido a controlar y evitar las conductas

que puedan dafar la buena convivencia dentro de la comunidad educativa. Los
destinatarios del PGCE seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio
(docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar. Al término del afo
escolar el Comité de Buena Convivencia Escolar, a través del Encargado de Convivencia,
coordinara las acciones requeridas para evaluar los resultados del plan.

8.

NORMAS SOBRE EL TRABAJO ESCOLAR Y DISCIPLINA DE LOS

ESTUDIANTES

Las normas sobre el trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del estudiante contenido
en el presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a desarrollar un trabajo integral de su
personalidad, inculcando valores mediante la formacion de habitos de trabajo, actitudes sociales
positivas y de una participacion consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y
del trabajo escolar.

8.1.

De la matricula:

Todos los estudiantes del colegio deberan estar debidamente matriculados e inscritos en el
Registro Escolar del establecimiento con todos los antecedentes y documentos requeridos. Al
momento de la matricula el padre, madre, apoderado o tutor debera tomar conocimiento del
Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y aceptar bajo su firma las normas que se
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encuentran establecidas en dichos documentos. La escuela no podra negar la matricula a ningun
nifio en edad escolar que se lo solicite ya sea de la localidad de Marquesa o de la Comuna de
Vicuna.

8.2. De la asistencia:

Los estudiantes deberan asistir regularmente a clases durante el afio escolar. De
acuerdo al Reglamento de Evaluacion del establecimiento, el estudiante debera cumplir, a lo menos,
con un 85% (ochenta y cinco por ciento) de asistencia anual como requisito de promocién. En
situaciones puntuales este porcentaje podra ser rebajado por determinacion discrecional e
informada por parte de la Direccion del establecimiento y con consulta al Consejo de Profesores.

Los estudiantes deberan asistir regularmente a las actividades programadas por el
establecimiento, tengan el caracter de internas o externas. Respecto de estas actividades se
informara a los padres y apoderados a través de comunicaciones escritas, efectuadas con la
antelacion correspondiente.

7.2.1 De la justificacién de las inasistencias:

Las inasistencias deberan ser justificadas oportunamente por el apoderado y/o tutor del
alumno, por escrito y/o en forma personal cuando asi lo requiera el Profesor Jefe o la Direccion del
establecimiento. Lo anterior debera cumplirse expresamente ante las inasistencias a evaluaciones
o entrega de trabajos y tareas programadas. A su reintegro, el estudiante, de comun acuerdo con
el profesor (a), debera rendir las evaluaciones y presentara los trabajos y tareas pendientes. Sélo
en caso de que la inasistencia no sea justificada permitira al profesor (a) administrar la evaluacion
y solicitar los trabajos y tareas pendientes cuando lo estime conveniente.

8.3. De la puntualidad:

En el proceso formativo del nifio (a), en su edad mas temprana, la Escuela procurara
despertar en él el sentido de responsabilidad, manifestandose éste en su disposicion por cumplir
con sus deberes escolares. Siendo esto asi, uno de los primeros deberes a internalizar por los
estudiantes es su respeto a la puntualidad y por ello este Reglamento lo considera como un factor
clave en el desarrollo personal del estudiante. A este respecto es necesario establecer una serie de
pautas que se sefalan a continuacion:

- Para el ingreso de los alumnos queda establecido que la puerta principal del
colegio cerrara a las 08:45 AM.

- Encaso de atrasos de los alumnos al inicio de la jornada, estos deberan esperar
que la inspectora les entregue la autorizacion para ingresar a su sala de clases.

- Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente a sus clases, ya sea al inicio
como durante toda la jornada escolar.

- Los atrasos de estudiantes en el horario de inicio de la jornada y de las clases
se registrara en el respectivo libro digital de clases.

- Los estudiantes con 5 atrasos registrados, deberan presentarse con su
apoderado, con el fin que se justifique esta situacion.

- Ante situaciones especiales, se podra autorizar el ingreso al establecimiento
después de la hora de inicio de clases, siempre que el estudiante sea portador
de un justificativo por escrito de su apoderado o bien sea acompafiado por éste.

- Los estudiantes deberan ser puntuales en todas las actividades programadas
por el establecimiento, ya sean interna o externas.

8.4. De la salida durante la jornada escolar:
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Como regla general, los alumnos del establecimiento, deberan respetar los horarios de
entrada y salida del recinto escolar, siendo permitida ninguna salida fuera del recinto.

No obstante, lo anterior, se permitira la salida de estudiantes durante y antes del término de
la jornada diaria en las siguientes situaciones:

- A solicitud del apoderado, teniendo como causal la citacion para atencién
médica del estudiante u otra de caracter excepcional, y siempre que dicha salida
sea en compafia de un adulto responsable. (padre, madre, apoderado y/o tutor
titular o suplente, debidamente acreditado y registrado por el funcionario
encargado)

- Cuando los estudiantes deban representar al Establecimiento en actividades
artisticas, deportivas y de otro tipo fuera de la localidad. En este caso deberan
contar, ademas, con la correspondiente autorizacion, bajo firma, de su
apoderado (a).

- En atencion que el presente Reglamento pretende inculcar en los estudiantes
habitos de responsabilidad y compromiso permanente con su trabajo escolar no
considera la salida de ellos (as) durante el transcurso de la jornada escolar para
ir a sus hogares en busqueda de libros, cuadernos, trabajos y/o materiales que
hayan sido solicitados con anterioridad por los profesores, en tanto que dicha
salida sea autorizada y/o en compafiia de un adulto responsable. (padre, madre,
apoderado y/o tutor titular o suplente, debidamente acreditado y registrado por
el funcionario encargado)

8.5. Del uniforme escolar:

El uso del uniforme escolar por el presente afio no sera obligatorio en forma diaria, segun lo
acordado por el Consejo Escolar del establecimiento y el Centro General de Padres y Apoderados,
como asimismo en aquellas actividades programadas hacia la comunidad.

7.6. De la presentacion personal:

La totalidad de los estudiantes de nuestra Escuela deberd mantener una buena
presentacion personal en el recinto escolar y el las actividades que desarrollo el colegio, interna y
externamente.

La presentacion personal de los estudiantes debera considerar:

- Aseo personal, ropa limpia y correccidén en el vestir durante el transcurso de la
jornada escolar.

- Uso de zapatos color negro.

- Enlas nifias el largo de la falda debera ser hasta 5 cm, sobre la rodilla.

- Pelo limpio y ordenado.

- Pelo corto, en los varones, con las orejas y cuello a la vista, sin colas ni tinturas.
- Unas cortas y limpias.

- No se permite de maquillaje y esmalte de ufias.

- La presentacion personal de los estudiantes excluye expresamente todo tipo de
aros, anillos, pulseras, “piercing” y cualquier otro adorno o accesorio que no
forme parte del uniforme escolar.

- La presentacién personal debera ser cumplida de manera particularmente
rigurosa en las ceremonias oficiales del establecimiento (aniversario,
licenciaturas, actos civicos, entre otros.)

7.7. De la agenda / cuaderno escolar:
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El estudiante debera portar diariamente su agenda escolar o cuaderno, los que sera exigible
en todas las actividades escolares que el colegio programe. En ella se debera registrar su
identificacién y la de su apoderado titular y suplente.

8 LA DISCIPLINA DE LOS ESTUDIANTES Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

La disciplina es una actitud de vida que orienta el ejercicio de los derechos y cumplimiento
de los deberes y compromisos de cada persona. Por lo anterior, las disposiciones disciplinarias
que se establecen en este Reglamento tienen por finalidad que el estudiante desarrolle una
disciplina interior, una personalidad equilibrada y el ejercicio ciudadano basado en principios
como la tolerancia y el respeto hacia y por todos los miembros de la comunidad escolar. Ese es
el sentido que las siguientes normas basicas deberan ser observadas, desarrolladas y
respetadas por los estudiantes de la Escuela Federico Barnes Payne:

- Mantener respeto por sus profesores, comparieros y personal de la Escuela,
tanto al interior del aula y del establecimiento como también fuera de él.

- Llegar al establecimiento puntualmente al inicio de la jornada escolar.

- Respetar el horario determinado para el inicio y desarrollo de las horas de clases
y recreos.

- Mantener durante el transcurso de la jornada, una debida presentacion personal.

- Asistir a clases con los materiales necesarios, de acuerdo a lo solicitado por los
profesores.

- Cumplir oportunamente con el rendimiento de pruebas, de tareas y cualquier
otro tipo de trabajos escolares encomendados.

- Utilizar lenguaje formal sin groserias.

- Cuidar los bienes muebles e inmuebles del establecimiento educacional. -
Mantener y cuidar el aseo de la sala de clases y del entorno.

- Acatar las normas impartidas sobre prevencién de riesgos y seguridad.
- Acatar y respetar las normas impartidas por la Direccion y los Profesores.

- No portar elementos distractivos en la sala de clases que no permitan el correcto
desarrollo de las mismas.

- No presentarse en el establecimiento bajo los efectos de la droga o alcohol.

- No portar, ingerir, aspirar o manipular dentro del establecimiento educacional
sustancias nocivas para la salud: tales como: cigarrillos, drogas, alcohol u otras.

- No portar elementos punzantes, cortantes y de otro tipo que se traduzcan en
amenaza para la comunidad educativa.

- Actuar con respeto en las diversas manifestaciones de la sexualidad, evitando
actitudes y conductas de cualquier tipo que violenten la sensibilidad o moral de
los estudiantes.

- Respetar la prohibicion de comercializar todo tipo de articulos o productos de
cualquier tipo al interior del establecimiento.

- Respetar la diversidad de alumnos respecto de su situacion social, econémica,
de discapacidad o cualquier otra condicion, valorando su esfuerzo y sentido
de superacion.
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9 DE LAS FALTAS COMETIDAS POR ESTUDIANTES

9.1 NORMAS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR:

CLASIFICACION DE LAS FALTAS:

FALTAS LEVES:

Son comportamientos que alteran la
convivencia escolar, perjudican el
desarrollo de las clases, pero que
no producen dafno a otros
miembros de la comunidad
educativa. Comprenden cualquiera
de las siguientes conductas:

FALTAS GRAVES:

Son comportamientos negativos
que afecten la sana convivencia
escolar y que atentan contra la
integridad fisica y psicologica de
otro miembro de la comunidad
educativa. Comprenden las
siguientes conductas:

FALTAS MUY GRAVES:

Son comportamientos negativos que
atentan gravemente contra la
integridad fisica y psicolégica de
otros miembros de la comunidad
educativas, afectando la imagen
del colegio, o los valores que

deben guiar la conducta
académica del estudiante.
Comprenden las siguientes
conductas:

-Presentarse sin el vestuario
correspondiente a las actividades
escolares.
-Presentarse al establecimiento con
un corte de pelo distinto a lo
establecido por el colegio.
-Ingresar sin autorizacibn a una
dependencia que no le
corresponda.
-Incumplimiento de tareas. -
Atraso en la hora de llegada a
clases.
-Presentarse sin

utiles escolares.
-Burlarse o designar con apodos 3
otras personas.
-Danar plantas, arbustos o arboles|
del colegio.
-Contestar de manera descortés a
cualquier miembro del personal de

Sus

-Repetir por tercera vez una falta
leve.

-Utilizar lenguaje soez o con
groserias.

-Destruir plantas, arbustos o arboles
de la Escuela.

-Entorpecer intencionadamente el
normal desarrollo de una actividad
escolar.

-Negarse a realizar una actividad
contemplada en la planificacion de
una clase aun cuando se le
ofrezcan otras alternativas.
-Destruir intencionadamente (Utiles

o] materiales propios, del
Establecimiento o de oftras
personas.

-Hurtar objetos del colegio o de
otros comparieros.

-Agredir verbalmente a un

compafiero(a) u otro integrante de

-Cometer en el Colegio cualquier falta
o delito penado por la ley, ademas:
-Repetir por segunda vez una falta
grave.

-Fugarse del Colegio durante Ila
realizacion de actividades escolares.
-Agredir verbal o fisicamente a
cualquier adulto dentro o fuera del
Establecimiento, durante el
desarrollo de una actividad escolar.
-Introducir en el Colegio, consumir,
Intercambiar o comercializar bebidas
alcohdlicas, cigarrillos, o cualquier
sustancia dafiina para la salud.
-Introducir al colegio sustancias
psicotropicas, psicoactivas, sean
éstas licitas o ilicitas.

-Usar cualquier medio
comunicacion  tecnoldgica
agredir, difamar o amenazar a

de
para
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la Unidad Educativa.
-Perjudicar el desarrollo de una
situacién de aprendizaje.
-Interrumpir la clase con algun
elemento no requerido para ella.
Hacer mal uso de los alimentos del
PAE.
-Ausentarse de los lugares que
corresponda por horario.
-Hacer mal uso de los elementos vy
espacios fisicos del colegio.
- Cualquier otra falta que sea
calificada como LEVE en

el presente reglamento
interno, o en sus anexos y
protocolos.

la comunidad escolar, u otra
persona externa.

-Desobedecer las instrucciones
dadas por el personal del colegio.
Dirigirse a un lugar distinto del
Colegio, habiendo salido de su casa
para concurrir a clases.

-Uso inadecuado del celular
(grabar, sacar fotografias, en
evaluaciones no autorizadas, llamar
en clases y por WhatsApp. -
Cualquier ofra falta que sea
calificada como GRAVE en el
presente reglamento interno, o en
sus anexos y protocolos.

cualquier integrante de la comunidad
escolar (ciberbullyng).

-Acoso cibernético

-Agredir fisica y verbalmente a un
companero(a) u otro integrante de la
comunidad escolar (peleas)
-Calumniar, difamar u ofender a otras
personas.

-Utilizar o destruir documentos oficiales
del Colegio.

-Realizar acciones de connotacion
sexual.

-Portar armas u objetos que puedan
ser utilizados como tales.

- Cualquier otra conducta que
afecte gravemente la convivencia
escolar al interior del establecimiento
educacional, y que no sea calificada
como infraccién grave o muy grave.

- Cualquier otra falta que sea
calificada como MUY GRAVE en el
presente reglamento interno, o en sus
anexos y protocolos.

DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS PARA REGISTRO DE FALTAS, Y COMUNICACION AL APODERADO:

Este Reglamento considerara para el registro de las faltas cometidas por los
estudiantes los siguientes instrumentos:

- Hoja Registro de desarrollo personal del estudiante del libro de clases.

- Hoja de Registro de entrevista del apoderado (a). -

Hoja

Registro de entrevistas del estudiante.

de

Se dejara constancia de toda falta, sea cual sea su calificacién, que el estudiante cometa
y que afecten (o que no respeten) las normas basicas de disciplina que debe observar desarrollar y/o
cumplir en cualquier dependencia o lugar del establecimiento. Sobre las anotaciones en el libro de
clases por FALTAS LEVES, se informara al apoderado en la reunion de padres y apoderados del

curso mas proxima.

La aplicacion de cualquier medida disciplinaria, por la comisién de faltas GRAVES vy faltas
MUY GRAVES, obligatoriamente, el apoderado debera ser CITADO al establecimiento
educacional, y puesto en conocimiento de ella a la brevedad, y con toma de conocimiento bajo
firma en el Libro de Clases, Hoja de Registro de Entrevista, y/o Libro de Registro de entrevista
del apoderado y del estudiante, a mas tardar dentro de las 48 horas de cometido el hecho. En caso
de que por razones de fuerza mayor, o por acto de autoridad, no sea posible que el apoderado asista
al establecimiento educacional, se remitira al apoderado por correo electrénico, la constancia de la
falta en la hoja de registro de desarrollo personal del estudiante, o en la hoja de registro de entrevista
del apoderado que se genere para estos efectos, entendiéndose notificado el apoderado al dia
siguiente habil del envio del correo electrénico.

La CITACION DEL APODERADO o envio del correo electrénico en su caso, no constituyen una
medida disciplinaria, sino que sera la forma de comunicar personalmente al apoderado, la comisiéon
de una falta GRAVE o MUY GRAVE por parte del estudiante.

DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Todo estudiante responsable de ejecutar o participar en la ejecucion de cualquier
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infraccién, por acciéon u omision, a las disposiciones de este Reglamento, se hara merecedor (a) a
alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

- Amonestacién con constancia escrita en su Hoja Registro de Desarrollo Personal del
Estudiante del Libro de Clases digital.

- Suspension de clases de uno a cinco dias habiles.

- Expulsién y cancelaciéon de matricula, cumpliendo con el procedimiento dispuesto en
el articulo 6° Letra d) de la Ley de Subvenciones, y en el presente reglamento.

El establecimiento educacional no podra aplicar ninguna otra sancion o medida que las
individualizadas precedentemente, sin perjuicio de poder aplicar, ademas, medidas de apoyo
pedagdgico o psicosocial.

RESTRICCIONES A LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

a) Los sostenedores y,o directores NO podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacién socioecondémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales
de caracter permanente y transitorio.

b) NO se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

¢) No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideolégicos o de cualquier otra
indole.

d) Los sostenedores y,o directores NO podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier
forma de presioén dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a
sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en
razon de dichas dificultades. En caso que el o la estudiante repita de curso, debera estarse
a lo sefalado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009,
del Ministerio de Educacion.

DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Ante la existencia de un conflicto entre estudiantes, se efectuara un Dialogo personal
pedagégico y correctivo entre los alumnos implicados, a través de un procedimiento de mediacion o
conciliacién, que tienda al reconocimiento del conflicto, y a la busqueda de acuerdos reciprocos,
levantando acta del dialogo y de los acuerdos alcanzados.

El procedimiento de mediacién o conciliacion sera llevado a cabo por el inspector general,
encargado de convivencia escolar, psicologo, profesor jefe, directora, o cualquier otro profesional
encargado de activar y ejecutar el correspondiente protocolo de actuacion, y en él participaran los
alumnos involucrados, pudiendo participar también sus apoderados, a fin de fomentar la busqueda
de acuerdos reciprocos.

La instancia de mediacién o conciliacién escolar sera previa al inicio del procedimiento de
aplicacién de medidas disciplinarias, y sera voluntaria para las partes involucradas (alumnos o
apoderados).

Tratandose de faltas leves y graves, en caso de que se arribe a un acuerdo en mediacion o
conciliacidon entre ambas partes del conflicto (estudiante agredido y agresor), se suspendera el
proceso de aplicaciéon de medidas disciplinarias, y los alumnos involucrados estaran exentos de toda
sancion.

Sin perjuicio de lo anterior, se mantendran vigentes las medidas pedagdgicas y psicosociales
que recomiende el comité de buena convivencia escolar, para el alumno responsable de la infraccion.
Asimismo, el establecimiento educacional debera adoptar las medidas de contencién y apoyo a la
victima que sean necesarias para resguardar su integridad fisica y psicoldgica, de acuerdo a lo
sefalado en el respectivo protocolo.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LAS FALTAS, SEGUN SU GRAVEDAD:

Las faltas, de acuerdo a su gravedad, podran ser objeto de las siguientes medidas disciplinarias:

A) FALTAS LEVES: Amonestacién con constancia escrita en la Hoja Registro de
Desarrollo Personal del Estudiante, del Libro de Clases.

B) FALTAS GRAVES: Suspension de clases de uno a dos dias habiles, y constancia
escrita en la Hoja Registro de Desarrollo Personal del Estudiante del Libro de
Clases, de acuerdo a los siguientes criterios:

B.1. Falta grave aislada: 1 (un) dia de suspension.
B.2. Falta grave ejecutada en conjunto con otras faltas leves o graves:
2 (dos) dias de suspension.

C) FALTAS MUY GRAVES: Suspension de clases de 3 (tres) a 5 (cinco) dias habiles
con constancia escrita en la Hoja Registro de Desarrollo Personal del Estudiante
del Libro de Clases, o medida de expulsién o cancelaciéon de matricula, de acuerdo
a los siguientes criterios:

C.1. Falta muy grave aislada: 3 (ires) dias habiles de suspension, por regla
general.

C.2.Falta muy grave que involucre violencia fisica hacia otros
miembros de la comunidad educativa: 5 (cinco) dias habiles de
suspension, por regla general.

C.2. Faltamuy grave reiterada, o ejecutada en conjunto con otras faltas
graves, o muy graves: Expulsién o cancelacion de matricula,
cumpliendo con el procedimiento dispuesto en el articulo 6° Letra d) de
la Ley de Subvenciones, y en el presente reglamento.

Las medidas disciplinarias (a excepcion de la medida disciplinaria de expulsion y cancelacién de
matricula), iran siempre acompafadas de medidas de apoyo pedagégico o psicosocial, esto es,
aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacidon que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan
y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

El colegio a través de los funcionarios para aplicar medidas disciplinarias, determinara en cada
caso, medidas reparadoras, de apoyo pedagoégico o psicosocial mas idoneas, que procuren cambiar
la conducta del alumno(a). Estas medidas podran ser cualquiera de las siguientes: a) Derivacion
psicosocial con terapia, ya sea personal, familiar, y/o grupal; b) talleres de reforzamiento educativo; c)
Educacién o Asistencia a charlas o talleres relativos a habilidades sociales, manejo y autocontrol del
impulso agresivo, consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas; d)
Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar, limpieza y
hermoseamiento de espacios comunes entre otras iniciativas; e) Ayudantia a profesores, cuando muestre
indicadores de mejoria notable; f) Derivacién a orientacién para confeccién de otras estrategias de
intervencién pedagédgica; g) Derivacion a redes de apoyo especializado, tales como OPD,
Programas de Salud, u otros de la red de proteccion; h) Las demas medidas idoneas que proponga
el comité de convivencia escolar, o el consejo de profesores.

Las medidas de apoyo pedagdgico deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio(a) o pupilo(a), y se ejecutaran en un trabajo
conjunto, entre los apoderados, estudiantes, Profesor Jefe, Encargado de convivencia y Profesionales de
apoyo al trabajo educativo del Establecimiento.

AUTORIDADES QUE PUEDEN APLICAR MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
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Profesores de Aula y/o Profesores Jefes: Pueden aplicar medidas disciplinarias por faltas
leves, y en caso de considerarlo necesario, determinar medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.

Directora/Encargado de Convivencia: Puede aplicar medidas disciplinarias por faltas leves, faltas menos
graves, y faltas graves, y determinar medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A ESTUDIANTES:
Las medidas disciplinarias por las faltas cometidas por los estudiantes, se ajustaran al siguiente
procedimiento de aplicacion, el que regira en caracter de SUPLETORIO de los protocolos de actuacion
establecidos en el presente reglamento interno:

A. EN CASO DE FALTAS LEVES:

i Antes de la aplicacién de la Amonestacion con constancia escrita en la Hoja
Registro de Desarrollo Personal del Estudiante, del Libro de Clases, el estudiante
debera ser atendido por el profesor de aula, su Profesor Jefe, Encargado de
Convivencia o Directora, segun corresponda, para tratar sobre la falta cometida,
otorgandole al alumno(a) la oportunidad de hacer sus descargos. Estos
seran escuchados y sometidos a evaluacién para determinar sobre la medida
disciplinaria a aplicar o sobre el desistimiento de ella. El estudiante podra pedir
que se considere lo que indiquen otros testigos del hecho.

ii. La amonestacién se hara de forma verbal, dejando constancia escrita de ella en
la Hoja Registro de Desarrollo Personal del Estudiante, del Libro de Clases digital.
Se registrara por escrito, la conducta que constituye la falta cometida, los
descargos efectuados por el alumno, y lo sefialado por testigos del hecho que
hayan sido consultados, si hubieren. Asimismo, se dejara constancia de las
medidas pedagdgicas o psicosociales que la autoridad determine como
adecuadas para corregir la conducta del alumno, y el plazo de su duracion.

iii.  El estudiante y su apoderado, tendran derecho a pedir se deje sin efecto la medida
disciplinaria (anotacioén), en dos oportunidades: a) Dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de aplicacion de la medida; o b) Dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha en la cual el apoderado tome conocimiento de la medida
disciplinaria personalmente en la escuela, o en reunién de apoderados. La
solicitud de revisién debera hacerse por escrito, acompanando los medios de
prueba que estime necesarios, y presentarse ante el profesor Jefe del alumno,
Encargado de Convivencia, o directora de la escuela, dejandose constancia de la
fecha de recepcién de la solicitud.

iv. La solicitud sera revisada por la directora, previo informe escrito del comité de
convivencia escolar del colegio, conforme al cual deberd resolver la solicitud.

V. La directora tendra un plazo de 20 dias habiles para conocer y resolver la solicitud
de revision. Su decisibn debera contenerse en un documento escrito,
debidamente firmando por ella, que debera ser notificado al apoderado(a) por
correo electrénico, o personalmente en la escuela, si el apoderado(a) lo solicitase.

vi. En caso de acogerse la solicitud de revision de la sancion, se dejara sin efecto la
anotacion en la Hoja Registro de Desarrollo Personal del Estudiante, del Libro de
Clases, dejando constancia de ello en el mismo libro de clases, indicando que se
deja sin efecto, bajo la firma de la directora.

B. EN CASO DE FALTAS GRAVES Y FALTAS MUY GRAVES (SIN EXPULSION):

i Antes de la aplicacion de la Suspension de clases de uno a dos dias habiles, y
constancia escrita en la Hoja Registro de Desarrollo Personal del Estudiante del
Libro de Clases, el estudiante debera ser entrevistado por el inspector general, o
Directora, segun corresponda, para tratar e indagar mayores detalles sobre la
falta cometida, otorgandole al alumno(a) la oportunidad de hacer sus
descargos, o0 que se considere lo que indiquen otros testigos del hecho.
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ii. Se levantara un acta escrita de la entrevista, indicando la conducta que
constituye la falta cometida, los descargos efectuados por el alumno, y lo
sefalado por testigos del hecho que hayan sido consultados, si hubiere, ademas
de las sanciones que arriesga el alumno, y se procedera a citar al apoderado.

iiii. Antes del diay hora en que se haya citado al apoderado, se reunira el comité
de convivencia escolar, para discutir y analizar el caso, la falta cometida, las
pruebas existentes que demuestran la ejecucion de la falta y la responsabilidad
del alumno, la medida disciplinaria a aplicar al alumno que resulte mas adecuada,
y las medidas pedagdgicas o de apoyo psicosocial que se requieran, asi como
su duracion (tiempo). ElI comité de convivencia escolar levantara un acta de la
reunion de analisis del caso, proponiendo a la Directora responsable del proceso,
la aplicacion de una medida disciplinaria proporcional a la falta cometida, y
medidas pedagdgicas y de apoyo idéneas, y de una duraciéon adecuada.

iv. La Directora, aplicaran las medidas disciplinarias, pedagdgicas o de apoyo
psicosocial propuesta por el comité de convivencia escolar. Unicamente podran
modificar las medidas disciplinarias propuestas por el comité reduciendo su
magnitud, pero nunca agravandolas. lgualmente podran disponer de medidas
pedagodgicas y de apoyo adicionales a las propuestas por el comité, respetando
en todo caso las propuestas por este organismo.

V. Una vez que concurra el apoderado a la citacidon,4se entregara copia del acta
de entrevista del alumno, como del acta del comité de convivencia con su
propuesta, y en su presencia y bajo su firma, se aplicara la medida disciplinaria
correspondiente, y se organizara lo que corresponda para el inicio de las
acciones pedagogicas o de apoyo psicosocial que procedan. La suspension de
clases comenzara a correr al dia siguiente de la concurrencia del apoderado a la
citacidn, sin perjuicio de la posibilidad de aplicar provisoriamente la medida antes
de su notificacién al apoderado, de acuerdo a lo sefialado en el presente
reglamento interno.

Vi. El estudiante y su apoderado, tendran derecho a pedir se revise y deje sin efecto
la medida disciplinaria (Apelacién), desde el momento mismo de su aplicacion, y
hasta 2 dias habiles después de dicha fecha. La solicitud de revisién debera
hacerse por escrito, acompafiando los medios de prueba que estime necesarios,
y presentarse ante el inspector general, o directora de la escuela, dejandose
constancia de la fecha de recepcion de la solicitud.

vii. La solicitud sera revisada por la directora, previo informe escrito del comité de
convivencia escolar del colegio, conforme al cual deberd resolver la solicitud.

viii.  Ladirectora tendra un plazo maximo de 2 dias habiles desde la solicitud escrita,
para conocerla y resolver sobre ella. Su decision debera contenerse en un
documento escrito, debidamente firmando, que debera ser notificado al
apoderada(a) por correo electronico, o personalmente en la escuela, si el
apoderado(a) lo solicitase.

ix. En caso de acogerse la solicitud de revision de la sancién, se dejara
inmediatamente sin efecto la medida de suspensién ordenada, y ademas se
dejara sin efecto la anotacion en la Hoja Registro de Desarrollo Personal del
Estudiante, del Libro de Clases, dejando constancia de ello en el mismo libro de
clases, indicando que se deja sin efecto, bajo la firma de la directora.

X. En todos los casos, las medidas pedagodgicas y de apoyo psicosocial se
mantendran vigentes, por el plazo que haya propuesto el comité de

convivencia escolar en el acta respectiva.

C. EN CASO DE FALTAS MUY GRAVES QUE AMERITEN LA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA
DEL ALUMNO(A):
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Vi.

Vii.

viii.

Antes de la aplicacion de la expulsion o cancelacion de matricula del alumno, el
estudiante debera ser entrevistado por la Directora, segun corresponda, para tratar
e indagar mayores detalles sobre la falta cometida, otorgandole al alumno(a) la
oportunidad de hacer sus descargos, o que se considere lo que indiquen otros
testigos del hecho.

Se levantara un acta escrita de la entrevista, indicando la conducta que
constituye la falta cometida, los descargos efectuados por el alumno, y lo sefialado
por testigos del hecho que hayan sido consultados, si hubieren, se indicara que la
falta por su gravedad y magnitud puede dar lugar a la cancelaciéon de matricula o
expulsion del alumno, y se procedera a citar al apoderado.

Antes del dia y hora en que se haya citado al apoderado, se reunira el comité
de convivencia escolar, para discutir y analizar el caso, la falta cometida, las
pruebas existentes que demuestran la ejecucion de la falta y la responsabilidad
del alumno. En esta reunion el comité de convivencia escolar debera revisar el
resultado de las medidas pedagdgicas o de apoyo psicosocial que se hubiesen
aplicado al alumno con anterioridad a esta falta. De acuerdo a ello, el comité de
convivencia escolar debera elaborar un PLAN DE INTERVENCION, con nuevas
medidas pedagogicas o de apoyo psicosocial para que el estudiante enmiende su
conducta, por un tiempo minimo adecuado, nunca inferior a dos semanas. Se
levantara un acta de la reunidon de andlisis del caso, y del PLAN DE
INTERVENCION propuesto, y se entregara a la directora para su aplicacion.

Una vez que concurra el apoderado a la citacién, la directora, entregara al
apoderado(a) tanto copia del acta de entrevista del alumno, como del acta del
comité de convivencia con su propuesta, y una copia del PLAN DE
INTERVENCION, con nuevas medidas pedagdgicas o de apoyo psicosocial para
que el estudiante enmiende su conducta. En la citacién del apoderado, se
levantara un acta en la cual este se comprometera a realizar todas las acciones
que la escuela le solicite para una exitosa aplicacion del plan de intervencion. De
ser posible, se organizara inmediatamente lo que corresponda para el inicio
inmediato del PLAN DE INTERVENCION, y de las acciones pedagdgicas o de
apoyo psicosocial que procedan.

Mientras se aplique el PLAN DE INTERVENCION, el alumno(a) continuara
asistiendo normalmente al establecimiento educacional, debiendo colaborar y
cumplir tanto él como su apoderado, con las acciones contenidas en dicho plan.

Excepcionalmente, y como medida cautelar, la directora tendra la facultad de
suspender al alumno(a) por 5 (cinco) dias habiles, mientras se comienza a aplicar
el plan de intervencién, cuando el alumno hubiere incurrido en una falta calificada
por el presente reglamento como MUY GRAVE, que afecte gravemente la
convivencia escolar por constituir atentados a la integridad fisica o psicolégica de
cualquier miembro de la comunidad educativa. Luego del plazo de Suspension, el
alumno se incorporara al aula normalmente, debiendo cumplir el plan de
intervencion elaborado por la escuela.

Si el alumno y su apoderado(a) cumplen con el PLAN DE INTERVENCION
elaborado por el colegio, sin incurrir en nuevas faltas durante el plazo de
vigencia de este plan, se reunira el comité de convivencia escolar para evaluar
nuevamente el caso, y si se han cumplido los objetivos del plan, se dara por
superada la falta del alumno, de lo que se dejara constancia en el acta del comité
de convivencia, y se solicitara a la directora que deje constancia en la Hoja
Registro de Desarrollo Personal del Estudiante, del Libro de Clases digital, del
cumplimiento satisfactorio del plan, como una observacion positiva.

Si durante el plazo de vigencia del PLAN DE INTERVENCION, el alumno
incurriere nuevamente en cualquier FALTA GRAVE, o MUY GRAVE, la
Directora inmediatamente citara al apoderado del alumno para la fecha mas
préxima, para informarle el inicio del PROCESO DE EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA DEL ALUMNO. Este proceso se sujetara a las
reglas siguientes:
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a. El estudiante sera entrevistado por la Directora, conjuntamente para dejar
constancia sobre la nueva falta grave cometida, otorgandole al alumno(a)
la oportunidad de hacer sus descargos, o que se considere lo que
indiquen otros testigos del hecho.

b. Se levantara un acta escrita de la entrevista, indicando la conducta que
constituye la nueva falta grave cometida, los descargos efectuados por el
alumno, y lo sefalado por testigos del hecho que hayan sido consultados, si
hubieren, ademas se le informara al alumno que se dara inicio al proceso
de cancelaciéon de su matricula, y se procedera a citar al apoderado
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes.

c. Antes del dia y hora en que se haya citado al apoderado, se reunira
extraordinariamente el comité de convivencia escolar, para discutir y
analizar el caso, la nueva falta grave cometida, las pruebas existentes que
demuestran la ejecucién de la falta y la responsabilidad del alumno, y se
evaluara el cumplimiento o adherencia del alumno al PLAN DE
INTERVENCION elaborado anteriormente por el comité. Conforme a ello, se
sometera a votacion de sus miembros la decision de expulsar y cancelar la
matricula al alumno. Esta decisiéon Soélo podra adoptarse por unanimidad
y con el voto favorable de la totalidad de los miembros del comité de
convivencia escolar, y cumpliendo con todos los requisitos
establecidos en el articulo 6° letra d) del D.F.L. N°2 de 1998, Ley de
Subvenciones y en el presente reglamento interno.

d. El comité de convivencia escolar levantara un acta de la reunién de andlisis
del caso, informando a la directora el resultado de la votacion, y la decisién
de cancelar la matricula y de expulsar al alumno(a) infractor.

e. En caso de que en la votacion no exista unanimidad por aplicar la medida de
cancelacién de matricula, se aplicara la maxima sanciéon a la nueva falta
cometida por el alumno, y se elaborara un nuevo PLAN DE
INTERVENCION con medidas pedagégicas y de apoyo psicosocial para el
alumno, de acuerdo a lo indicado en los apartados Yy siguientes de este
apartado.

f. Una vez que concurra el apoderado a la citacién, el inspector general y la
directora, entregaran al apoderado(a) tanto copia del acta de entrevista del
alumno por la nueva falta grave cometida, como copia del acta del
comité de convivencia en la cual se voté la decisién de expulsar al
alumno (a), y en su presencia y bajo su firma, se aplicara la cancelacién de
la matricula del alumno.

g. El estudiante y su apoderado, tendran derecho a pedir se revise y deje sin
efecto la cancelacion de matricula (Apelacién), desde el momento mismo
de su citacion y notificacion, y hasta 15 (quince) dias habiles después de
dicha fecha. La solicitud de revisiébn debera hacerse por escrito,
acompanando los medios de prueba que estime necesarios, y presentarse
ante la directora de la escuela, dejdndose constancia de la fecha de
recepcion de la solicitud. Transcurrido el plazo de 15 dias habiles sin que
se haya reclamado de la medida, la directora aplicara la sancién.

h. La solicitud sera revisada por la Directora, previa consulta al consejo de
profesores, teniendo a la vista los informes y actas del comité de convivencia
escolar, previo informe escrito tanto de la directora, como del consejo de
profesores, conforme al cual debera resolver la solicitud. Debera verificar
ademas el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° letra
d) del D.F.L. N°2 de 1998, Ley de Subvenciones.

i. La Directora tendra un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles desde la
solicitud escrita, para conocerla y resolver sobre ella. Su decisién debera
contenerse en un documento escrito, debidamente firmando, que debera ser
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notificado al apoderada(a) por correo electrénico, o personalmente en la
escuela, si el apoderado(a) lo solicitase. En caso de acogerse la solicitud de
revisién, se elaborara un nuevo plan de intervencién para el alumno, se
continuara de acuerdo a lo indicado en los puntos iii y siguientes del presente
apartado.

REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA DE EXPULSION O
CANCELACION DE MATRICULA (Art. 6° letra d) D.F.L. N°2 de1998, Ley de Subvenciones):

a) Tratandose de conductas que NO ATENTEN contra la integridad fisica o psicologica de
algun miembro de la comunidad educativa:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, el director del
establecimiento debera informar por escrito a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones, e implementado a favor de él o la
estudiante, las medidas de apoyo pedagoégico o psicosocial que estén expresamente establecidas
en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo.

NUNCA podra aplicarse directamente la medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de
matricula, pudiendo aplicarse esta medida solo después de elaborar un PLAN DE INTERVENCION,
con la aplicacion de medidas pedagdgicas y de apoyo psicosocial, de acuerdo a lo establecido en el
presente reglamento interno:

b) Tratandose de conductas que ATENTAN contra la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa:

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula s6lo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento interno del
establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado
a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito
al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista la o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la
medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
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procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon o la
cancelacién de la matricula.

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera informar
de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores.

Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida 'y
adoptar las medidas de apoyo necesarias.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por
la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

DE LAS FALTAS COMETIDAS POR PADRES Y APODERADOS A OTROS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

Denuncias en casos de violencia o agresion escolar

Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacién y equipo
directivo deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar, las situaciones de violencia fisica o
psicolégica u otra agresion u hostigamiento que afecte a un miembro de la comunidad educativa, ya sea,
dentro o fuera del establecimiento o en el cese del periodo escolar y de las cuales estén en conocimiento
conforme a lo establecido en el presente Reglamento.

El funcionario del establecimiento que tuviese en conocimiento de que un apoderado o miembro del
establecimiento esté incurriendo en alguna manifestacion de agresion en cualquiera de sus tipos hacia
un integrante del establecimiento debera informar en forma inmediata, de manera escrita, al Encargado
de Convivencia.

Calificacion de las faltas y sanciones

Faltas leves: Seran aquellas que se consideren de menor intencionalidad, como molestar, ser impertinente,
desobediente o intolerante con los funcionarios y/o estudiantes del establecimiento.

Sanciones:
-Disculpas al funcionario (a) afectado (a) en presencia de un integrante del Comité
de Convivencia Escolar.
-Amonestacion escrita si no manifiesta disposicion para ofrecer disculpas.

Faltas graves: Seran aquellas que impidan el normal desarrollo y buen funcionamiento del
establecimiento y que afecten el clima de convivencia escolar. Entre otras se consideraran
las siguientes faltas: calumniar, denigrar, insultar, injuriar, amenazar, faltar el respeto a otros
miembros de la comunidad educativa, o alterar el desarrollo normal de las actividades
escolares.

Sanciones:
-Prohibicién del ingreso a la Escuela de quien haya cometido la falta.

-Disculpas al funcionario (a) afectado (a) en presencia de un integrante del Comité de  Convivencia
Escolar.
-Determinar la condicionalidad a su funcién como apoderado.

-Solicitar cambio de apoderado.

Faltas gravisimas: Seran aquellas que atenten moral, fisicamente y/ psicolégicamente contra
algun miembro de la comunidad educativa, y/o contra la infraestructura o bienes del colegio,
sean o no constitutivas de delito.
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Sanciones:

-Denuncia a Carabineros.
-Prohibicién del ingreso a la Escuela de quien haya cometido la falta.

-Pierde la calidad de apoderado, debiendo solicitarse su cambio a otro adulto

responsable.

La aplicacion de sanciones a apoderados sera acordada por la mayoria de los miembros del
Comité de convivencia Escolar. Las sanciones a padres y apoderados se aplicaran conforme
al siguiente procedimiento:

Procedimiento para aplicaciéon de sanciones a apoderados:

Vi.

Vii.

Antes de la aplicacion de la sancion el apoderado debera ser atendido por el
encargado de convivencia, o Directora, segun corresponda, para tratar sobre
la falta cometida, otorgandole al apoderado la oportunidad de hacer sus
descargos y/o de presentar sus disculpas. Estos seran escuchados y
sometidos a evaluacién para determinar sobre la medida disciplinaria a aplicar
0 sobre el desistimiento de ella. El apoderado podra pedir que se considere lo
que indiquen otros testigos del hecho.

Se levantara un acta escrita de la entrevista, indicando la conducta que
constituye la falta cometida, los descargos efectuados por el apoderado, y lo
sefialado por testigos del hecho que hayan sido consultados, si hubieren,
ademas de las sanciones que arriesga el apoderado. En caso de existir
reconocimiento de la falta por el apoderado, y disculpas, se levanta acta
dejando constancia, terminando el procedimiento en ese acto. En caso
contrario, se le entregara copia del acta con la descripcién de la falta cometida
al apoderado.

Si el hecho es constitutivo de delito, haya ocurrido dentro de la escuela
o fuera de ella, la directora, debera hacer la denuncia ante carabineros
de Chile, a mas tardar dentro de las 48 horas habiles de ocurridos los
hechos.

El apoderado, tendra derecho a presentar sus descargos, desde el momento
de esta entrevista, y hasta por 5 dias habiles después de dicha fecha. Los
descargos deberan hacerse por escrito, acompanando los medios de prueba
que estime necesarios, y presentarse ante la directora de la escuela,
dejandose constancia de la fecha de recepcion de la solicitud.

Con los descargos del Apoderado, o sin ellos, se reunira el comité de
convivencia escolar, para discutir y analizar el caso, la falta cometida, las
pruebas existentes que demuestran la ejecucidon de la falta y la
responsabilidad del apoderado, y en caso de comprobarse esta ultima, y
mediante el voto de la mayoria de sus miembros, aplicara la sancion que
resulte mas adecuada. El comité de convivencia escolar levantara un acta de
la reunidn, y de aplicacién de la sancion, la que sera entregada al encargado
de convivencia, o la Directora, para su notificacion al apoderado mediante
correo electronico, o personalmente si el apoderado se apersonare a la
escuela voluntariamente a recibira.

El apoderado podra apelar de la sancion ante la directora de la escuela, y el
consejo de profesores, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la
fecha de notificacion por correo electrénico, o personalmente, de la resolucion
sancionatoria.

La solicitud sera revisada por la directora, previo informe escrito o acuerdo
del consejo de profesores, conforme al cual debera resolver la solicitud.
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viii. La directora tendra un plazo maximo de 5 dias habiles desde la solicitud
escrita, para conocerla y resolver sobre ella. Su decisién debera contenerse
en un documento escrito, debidamente firmando, que debera ser notificado al
apoderada(o) por correo electronico, o personalmente en la escuela, si el
apoderado(a) lo solicitase.

10 DE LAS FALTAS COMETIDAS POR PADRES Y APODERADOS A MIEMBROS DEL
ESTABLECIMIENTO

10.1 Denuncias en casos de violencia o agresién escolar

a. Los padres, madres y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion
y equipo directivo deberan informar al Encargado de Convivencia Escolar, cualquier
situacion de violencia fisica o psicolégica u otra agresion u hostigamiento que afecte
a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del establecimiento
o en el cese del periodo escolar y de las cuales estén en conocimiento conforme a lo
establecido en este Reglamento Interno y el Manual de Convivencia Escolar.

b. Elfuncionario del establecimiento que tuviese en conocimiento de que un apoderado
o miembro del establecimiento esté incurriendo en alguna manifestacién de agresion
en cualquiera de sus tipos hacia un integrante del establecimiento debera informar
en forma inmediata, de manera oral o escrita, al Encargado de Convivencia.

11.2. Calificacion de las faltas y sanciones

a. Faltas leves: Seran aquellas que se consideren de menor intencionalidad, como dificultar las
tareas del personal del establecimiento o los alumnos, ser impertinente, desobediente o
intolerante con los funcionarios y/o estudiantes del establecimiento.

Sanciones:

- Disculpas al funcionario (a) afectado (a) en presencia de un integrante
del Comité de Convivencia Escolar

- Amonestacion escrita si no manifiesta disposicion para ofrecer
disculpas.

b. Faltas graves: Seran aquellas que impidan el normal desarrollo y buen funcionamiento del
establecimiento y que afecten el clima de convivencia escolar y lleguen a alterar el desarrollo
normal de las actividades escolares.

Sanciones

- Prohibicién del ingreso a la Escuela de la o las personas que haya
cometido la falta.

- Disculpas publicas al funcionario (a) afectado (a) en presencia del
Comité de Convivencia Escolar.

- -Determinar la condicionalidad a su funcién como apoderado.

- -Solicitar cambio de apoderado.

C. Faltas gravisimas: Serdn aquellas que atenten fisica y/ psicolégicamente contra algun
miembro y bienes del colegio o que afecten de manera permanente el clima de convivencia
escolar o alteren de manera grave el desarrollo normal de las actividades escolares.

Sanciones
- Denuncia a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones en tanto puedan
constituir a hechos de caracter delictual.
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- La aplicacion de sanciones a apoderados se debera determinar por el
Comité de Convivencia Escolar.

PROTOCOLOS

El sistema educativo contempla un marco legal sustentado en la proteccion de los derechos,
deberes y libertades fundamentales, orientado al desarrollo integral de nifias, nifios y jovenes.

Para alcanzar este propdsito, la normativa educacional vigente estipula que todo
establecimiento que cuente con reconocimiento oficial, debe disponer de un Reglamento Interno
que regule las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, considerando para ello
medidas preventivas destinadas a garantizar una convivencia basada en el respeto, el buen trato y
la participacién que contribuyan al bienestar y desarrollo de todos.

En este sentido, se establecen herramientas para la mejora de la convivencia escolar
denominados protocolos de actuacién, los cuales indican acciones a realizar acorde a las
caracteristicas de la circunstancia de riesgo y/o vulneracion, definen los responsables de la
activacion, proporcionan pautas y criterios objetivos ante situaciones que puedan exponer y/o dafiar
la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

¢Cuales son los protocolos de actuacion que debe contemplar el establecimiento educacional?
El establecimiento debe contar con protocolos de actuacion frente a:

» Deteccion de situaciones de vulneracion a los derechos de estudiantes.

» Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes.

« Situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

* Hechos relacionados a drogas y alcohol en el establecimiento.
+ Accidentes escolares.
* Retencioén y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

* Enrelacion con la idealizacion suicida y acciones de este caracter « Medidas
para garantizar la higiene en el establecimiento educacional

*  Protocolo de Educacion Parvularia.

¢ Qué funcion tienen los protocolos de actuacion?
Los protocolos definen y regulan los siguientes elementos minimos:

+ Los procedimientos para resolver situaciones que busquen regular los
protocoles de actuacién respecto de la comunidad educativa.

* Quienes son los responsables de la activacion del protocolo, de acciones a
realizar y de plazos para resolucién y pronunciamiento.

* Medidas formativas, y/o de apoyo psicosocial, de contencién y reparacion,
que deberan aplicarse conforme a la gravedad del caso, debiendo ser
proporcionales a la edad, madurez y caracteristicas de los estudiantes
relacionados con los hechos.

» Acciones para el resguardo de la identidad e intimidad de los estudiantes
involucrados.

* Informacion sobre redes de apoyo, y/o derivacidn a organismos
competentes, en los casos que se requiera.
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*+ Los procedimientos para recibir y resolver denuncias o situaciones
relacionadas con los hechos, entre comunidad educativa en su conjunto.

* Los medios a utilizar por el establecimiento para comunicarse con los
estudiantes afectados y sus apoderados.

* Los procedimientos para que el establecimiento ponga en conocimiento, de
manera formal a los Tribunales de Familia, de cualquier hecho que constituya
vulneracion de derechos a un estudiante; o, en caso de hechos que podrian
constituir delito, la denuncia ante Ministerio Publico.

* Indicar los mecanismos de coordinaciéon y comunicacion efectiva entre y con
el Centros de Padres y Apoderados, Centros de Alumnos y/o Consejo
Escolar.

+ Establecer los conductos regulares para que todos los miembros de la
comunidad escolar puedan presentar reclamos y/o sugerencias.

¢ Qué aspectos es importante que los establecimientos consideren para complementar y reforzar la aplicacién
de los protocolos de actuacion?

Los protocolos de actuacién deben complementarse con acciones de promocion de la
convivencia escolar y prevencion de diversas situaciones que alteran o afectan la convivencia
escolar.

Para garantizar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, es fundamental la
participacion de los integrantes de la comunidad educativa en la construccion y seguimiento de la
correcta aplicacion de estas herramientas de resguardo y proteccion.

PROTOCOLO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION A LOS DERECHOS DE
ESTUDIANTES

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de
implementar las acciones y los criterios para actuar frente a situaciones que constituyan
vulneraciones a los derechos de los nifios y adolescentes.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, independiente del
estrato social o establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estar
preparadas e informadas sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a
los estudiantes y actuar de la mejor forma posible.

En Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley de
Menores (N° 16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N° 19.968) y la Ley de Violencia
Intrafamiliar (N°20.066); ademas, de lo establecido en el Cédigo Penal en tanto el maltrato sea
constitutivo de delito y los otros cuerpos legales que tratan la materia.

Asimismo, la UNICEF (2006) sefala que “La poblacién victima de maltrato y abandono es aquel
segmento conformado por nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios que sufren ocasional
o habitualmente, actos de violencia fisica, sexual y/o emocional, sea en el grupo familiar o en
las instituciones sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omisién, supresion o trasgresion
de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial.”

Vulneracién de derechos del nifo:
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Es toda accion u omisién que transgrede los derechos de nifios impidiendo la satisfaccién de
las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus

derechos.

Algunos ejemplos de trato negligente:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario,
higiene y vivienda.

No se proporciona atencion médica o no se les entregan sus medicamentos de
manera oportuna.

No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico,
psicolégico o social.

No se atienden sus necesidades psicolégicas, emocionales o afectivas.

O Si existe abandono, y/o cuando se expone a hechos de violencia, pornografia o uso

de drogas.

Tipos de vulneracion de derechos que comprende este protocolo:

a.

=

|

Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y
emocionales de nifios y alumnos, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, es decir, porque el nifio o alumno no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacién,
inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.

Maltrato psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos,
criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacién por raza, religion, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.
Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dano fisico, visible o no, al nifio o al alumno. Puede tratarse de un castigo
unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe sefialar que
no todo maltrato fisico generara una lesién corporal, sin embargo, de todos modos
constituira una vulneracion que debe ser interrumpida. En el caso de que existan
lesiones, situacion que determinan los centros de salud, a través de la constatacion
de lesiones, se estara frente un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

¢ Coémo definimos la complejidad del maltrato?
Para definir la complejidad de cada caso, se realiza un cruce entre tres variables, las cuales
son: el tipo de maltrato, la intensidad y la temporalidad. Para su mayor compresion, se definiran
estos dos ultimos criterios.

. Intensidad: Se refiere al nivel del dafno o impacto producido por la vulneracion,
ya sea por la acciéon u omisién de los adultos responsables del NNA

* Temporalidad: Se refiere a cuanto tiempo o periodicidad lleva presente la
vulneracion (a mayor tiempo, mayor complejidad).

¢Cudles son los niveles de complejidad?

Una vez cruzadas las tres variables anteriormente sefialadas, la complejidad esta dada por tres
tipos de niveles:

e Alta complejidad: Situaciones y/o conductas de alta intensidad de
vulneracion, que provocan un grave dafo a la integridad fisica o psicolégica
del NNA, pudiendo estar en riesgo la vida y seguridad del mismo.
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* Mediana Complejidad: Situaciones y/o conductas que constituyan evidentes
sefiales de alerta de temporalidad de vulneraciones que provocan dano y/o
amenazan a sus derechos y que se manifiestan en diferentes ambitos de la
vida de estos, ya sea a nivel personal, familiar y/o socio comunitario.

¢ Baja Complejidad: Situaciones y/o conductas que se constituyan en sefales
de alerta, pero que no provocan un dafio evidente en los NNA, en cuanto al
ejercicio de sus derechos.

¢, Como detectamos una situaciéon de maltrato?

Es importante destacar que lo signos o conductas anteriormente indicadas que no son
determinantes, sin embargo, siempre es importante tener presente que estos permitirian

denunciar, con el fin que se pueda realizar una investigacion por parte de los organismos
correspondientes; en atencion a que siempre se debe velar por el bienestar superior de los

nifos, nifias y adolescentes.

Algunos de estas sefales, conductas o signos en los cuales un NNA podria estar sufriendo una situaciéon de
maltrato serian los siguientes:

Maltrato Fisico Signos
fisicos

. Lesiones en la piel (Magulladuras, moretones, Sefiales de mordeduras
humanas, Quemaduras)

. Fracturas en diversas fases
. Heridas o hemorragias
. Retraso en el crecimiento
. Intoxicaciones
. Entre otros
Signos comportamentales
¢  Cautelosos en el contacto fisico con adultos
*  Aprensivos, desconfiados cuando otros nifios/as lloran
*  Conductas extremas (agresividad o rechazo)
. Miedo de sus padres o de volver a clases

* Informa que padres le han causado alguna lesion Trastornos del suefo y/o
alimentacion

Maltrato Psicoldgico Signos
Fisicos

* Retraso en el crecimiento

* Trastorno de la alimentacidn, suefio y control de esfinteres.
Signos comportamentales

* Excesivamente complaciente
* Retraido y timido
* Agresivo, muy exigente, rabioso.

* Conductas extremadamente adultas o por el contrario, conductas
extremadamente infantiles

* Intentos de suicidio

Negligencia

* Se les ve constantemente sucios, hambrientos o mal vestidos

* Sufre de reiterados accidentes en el hogar.
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* Pasa largos periodos del dia sin supervisién de un adulto.

* Necesidades médicas no atendidas, ausencia a controles médicos y no
suministro de medicamentos solicitados.

* Sufre intoxicaciones recurrentes.

* Inasistencia repetida y no justificadas.

En base a lo anterior, consideramos importante que todos y todas las funcionarias (os) del
Establecimiento Federico Barnes Payne manejemos elementos de deteccion que nos permitan
identificar indicadores de Maltrato Infantil, de manera tal que tengamos mejores herramientas
para observar y actuar frente a situaciones que puedan estar afectando el bienestar de los
nifos, nifias y adolescentes con que trabajamos.

Se Activa Este Protocolo Cuando:

*  Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacién de vulneracién de un parvulo o alumno.

* Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una
situacién de vulneracién de un parvulo o alumno del establecimiento.

Denuncia Obligatoria
El Art. 175 del Codigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los directores,
coordinadores de convivencia y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.
La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM2

Estrategias Y Medidas De Prevencién De Vulneracion De Derechos
Considerando que el resguardo de los derechos de los nifios y alumnos del colegio requiere de
la adopcién de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestion
administrativa escolar y otras con la finalidad de brindar proteccién a los derechos de los
alumnos y anticipar estrategias para abordar posibles situaciones de vulneracién de derechos.

Medidas preventivas
a. Medidas preventivas de gestién escolar:
e Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de unidades de
convivencia y Jefaturas de curso.
e Promocion de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y
retiro de la jornada escolar, dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.
e Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del
respeto a los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion
integral.

b. Medidas de Informacién y capacitacion:

e Implementaciéon de un Programa de “desarrollo personal y social’ en que
se abordan tematicas de educacion de la afectividad, sexualidad vy
habilidades sociales y emocionales, entre otras, que fomenten Ia
adquisicion de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y
autoestima personal.

e Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades
parentales.

Protocolo de accion frente a situaciones de vulneracion de derechos

Consideraciones previas
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En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado
y lo hace espontdneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera conducirlo al
encargado de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de
una agresioén familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la
resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis
familiar que obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar
un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el subdirector de ciclo o la persona que
este designe, debe trasladar al nifio 0 al alumno a un centro asistencial para una revision
médica, de inmediato, informando de esta accién a la familia en paralelo.

Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacion a organismos
publicos externos. Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de eventual delito y se requiere
realizar la denuncia, el Colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una
investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes
administrativos y/o de caracter general del nifio o alumno (registros consignados en la Hoja del
Vida del Libro de Clases, entrevistas con el Profesor Jefe y/o de asignatura u otros funcionarios
que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la
investigacion. El subdirector de ciclo sera el encargado de reunir y entregar los antecedentes.
Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas
sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los tribunales de Justicia.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la
informacion al resto de la comunidad escolar. En todo momento, desde que se toma
conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se intentara resguardar la intimidad
e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que
esté siempre acompafado de un funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran
al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia la
comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion.
Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quien
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion, no
siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa. Sin
perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informara a los
apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, cartas, correo institucional y/o circulares informativas.
Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de
los aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y
medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los
estudiantes afectados descritos en cada recuadro), se consideraran los siguientes aspectos:

A. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Se adoptaran diversas modalidades de entrevistas que involucren a los apoderados, entre
otras la entrevista de informacion; para acordar planes de trabajo y acompafamiento al nifio o
alumno; para informar medidas de resguardo al nifio o alumno; con equipo de apoyo y de
seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el parrafo anterior.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de
contacto con las familias -teléfono del apoderado informado al Colegio, agenda escolar o
correo institucional, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la
informacion, y respaldando la informacién en caso de ser necesario. Las acciones que deban
ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los conductos regulares de
funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y
por Correo electrénico.

B. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones: - Activacion
de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencién del equipo de convivencia escolar (ej.
psicologo), evaluar la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de
trabajos y evaluaciones, entre otras.
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- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

C. Medidas formativas, pedagdégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios y alumnos involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del
dafo, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta.
Estas medidas no constituyen sanciéon y son acordadas con los alumnos a los que se les
aplican, debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se
verificara su cumplimiento.

Tales medidas son, entre otras:

Dialogo formativo: conversaciéon del alumno con aquellos adultos responsables directos de su
formacién acerca de lo ocurrido, indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta
y la toma de conciencia de las consecuencias de esta.
Acuerdos escritos del alumno con el Profesor jefe, coordinador de convivencia y otros agentes
educativos: cuando las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el
Profesor Jefe y/o coordinador de convivencia, junto con el alumno, acuerdan estrategias para
reformular la forma de enfrentar la situacion en el futuro.
Entrevistas de reflexién: con los padres o apoderados y/o el alumno con su Profesor Jefe o
profesionales de apoyo del ciclo, con el fin de reflexionar sobre alguna situacion especifica,
cuando el alumno mantiene conductas que afectan la sana convivencia y/o los padres o
apoderados no cumplen con sus deberes de acuerdo con el presente Reglamento. Las
entrevistas permiten generar estrategias compartidas entre el Colegio y la familia para abordar
situaciones emocionales, conductuales y/o académicas que favorezcan un cambio de
conducta.
Reflexidn mediada: instrumento para la reflexién y el compromiso que se aplicara desde
PreKinder a 8vo afio y operara frente a faltas graves o al incumplimiento de compromisos
asumidos con los padres y/o apoderados de los alumnos. Su objetivo es motivar la reflexion
respecto de las acciones de los alumnos y/o la de sus padres y/o apoderados. Dependiendo
al caso y de quien corresponda, se vera la manera de reparar la falta, reformulando la forma
de enfrentar la situacion en el futuro. Este documento deberéa ser firmado por los padres y/o
apoderados del alumno y posteriormente archivado en la Carpeta del alumno.
Plan de trabajo personal: este plan se aplicara por los profesores jefes desde Primero Béasico
hasta 8vo afio y su objetivo es elaborar e implementar herramientas y estrategias que le
permitan al alumno identificar, desarrollar y optimizar aquellas areas en las cuales se encuentra
mas descendido, tanto en lo académico como en lo formativo conductual. Este plan debera ser
elaborado en forma conjunta con su familia y en él se deben definir metas, medios y plazos
para su logro. Los padres y/o apoderados, en conjunto con el Profesor Jefe, seran los
responsables de hacer el seguimiento del plan de manera sistematica, con el fin de evaluar los
avances o eventuales retrocesos y reformular las estrategias para su logro. Los profesores
jefes y/ o los educadores designados por el ciclo que corresponda, acompanaran este proceso
a través de reuniones de seguimiento con el alumno para verificar los avances declarados en
la revision familiar y orientar los ajustes propuestos por el grupo familiar. Derivacién interna a
equipo de apoyo de los ciclos: los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que
observen en sus estudiantes, realizan una derivacion interna a los profesionales del equipo de
apoyo de los ciclos, quienes haran un acompafamiento y especificacion de las necesidades
del estudiante, con el propdsito de orientar al Profesor Jefe y/o familias en el acompafiamiento.
A su vez, puede sugerir derivaciones a profesionales externos, descrito en el punto 6 de las
medidas pedagdgico formativas. Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: luego
de efectuadas algunas de las medidas pedagdgicas descritas y en concordancia con las
necesidades y circunstancias, el Colegio puede sugerir a los padres y/o apoderados que su
hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia externa de apoyo tales como:
reforzamiento psicopedagdgico, reforzamiento en alguna area del Curriculum del Colegio,
asistencia a algun tipo de terapia personal, grupal o familiar u otro tipo de apoyo requerido y
que se relacione con la tematica involucrada.
Servicio comunitario: considerando que dentro de nuestro PEI el servicio es un valor que
significa a quien lo realiza, se establece esta medida formativa. Contemplara el desarrollo de
alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas
que hayan implicado deterioro del ambiente de aprendizaje, lo cual implica hacerse cargo de
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las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal. Sera acordado con
el alumno previa informacién al apoderado sobre el tipo de servicio, tiempo y modo en que se
ejecutara.
Algunos de los servicios que se podra acordar son los siguientes:
* Recolectar o elaborar material para alumnos de cursos inferiores al suyo.
» Ser ayudante de un docente en la realizacién de una o mas clases, segun sus
habilidades.
« Clasificar textos en biblioteca segun su contenido y/o apoyar a alumnos menores
en sus tareas escolares.
* Ayudar en la organizacion de una actividad de convivencia escolar.
» Apoyo proyecto de reciclaje del colegio.

* Apoyo en campafias sociales que responden a distintas contingencias.

* Apoyo trabajo en el huerto y vivero del Colegio.
* Clasificacion y seleccion de ropa perdida.

* Otros.
Instancia de Reflexién: reunién con el/los alumnos/s, de forma individual o grupal, con uno o
mas funcionarios del Colegio, designados por el director correspondiente, con la finalidad de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando
las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacién basado en los valores y
principios institucionales.

Medidas de Apoyo Psicosocial:
Son aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de
terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situaciéon que afecte la convivencia
escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situaciéon
generada a partir de la conducta en cuestion.
El Colegio brindara todas las acciones de las medidas de apoyo psicosocial que se consideren
pertinentes, desde una perspectiva psicoldgica, de salud y social a los estudiantes, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales.
Para ello realizaran derivaciones al:

- Psicologo del Colegio u otros profesionales externos.

- Activacioén de redes, tales como:

- Familiares

- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD),

- Centros de Salud Familiar (CESFAM/ POSTA RURAL),

- Programas de alcohol y y/o drogas, programas y talleres internos o externos, -

Otros.
Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se dejara registro
en la carpeta del alumno.

D. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un nifio 0 alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos
del nifio o alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por
medios electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones
que se realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre estas se encuentra la posibilidad
de solicitar una medida de proteccién a favor del menor.

Considerando la descripcion realizada de los diversos tipos de vulneracion de derechos, se
presenta el protocolo segun cada caso.

Negligencia Parental

Activacion

Quien detecte la situacion informara al encargado de convivencia para que active el protocolo,
quien como responsable debera informar de estas situaciones tan pronto se tome conocimiento
del hecho

Indagacién
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El encargado de convivencia iniciara la investigacion sobre la situacion de negligencia parental,
solicitando informacién al Profesor jefe. Si se trata de ausencias injustificadas al Colegio o
atrasos reiterados con consecuencias para el progreso escolar del nifio o alumno, se debe
sefialar el numero y fecha de las inasistencias. Se citara al apoderado a través de la agenda/via
WhatsApp, a entrevista con el encargado de convivencia. Si no asiste sin justo motivo, el
encargado de convivencia llamara para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

El encargado de convivencia, en caso de inasistencias prolongadas o intermitentes sin
justificacién, y no habiendo concurrido el apoderado a las citaciones a entrevistas (inicial y
segunda citacidn), enviara una carta al domicilio registrado en el Colegio, informando el motivo
de la solicitud de su presencia en el encargado de convivencia. La primera entrevista se
efectuara dentro de las 24 horas siguientes a la que tome conocimiento del hecho. En caso de
una segunda citacién se debera realizar dentro de los cinco dias habiles siguientes a la primera
citacion. Se considera que en todos los ciclos, las ausencias e inasistencias reiteradas del nifio
o0 alumno representan una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna en
una interferencia al aprendizaje y eventualmente en una interferencia al desarrollo general
formativo del nifio y alumno.

En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la denuncia ante el tribunal de Familia
u organismos competentes.

Si el apoderado concurre a la citacion a entrevista, se procurara llegar a un compromiso parental
para revertir las ausencias o retrasos. También se podran activar medidas formativas y de apoyo
pedagogico o psicosocial, si se estiman procedentes.

Si el nifio o alumno presenta alguna necesidad de salud u otra situacidén que requiera un apoyo
efectivo de su apoderado, el encargado de convivencia, habiendo recogido la informacién
escolar necesaria, debera ponerse en contacto con el apoderado para informarse del estado
actual del menor y activar el apoyo conforme a las regulaciones internas del Colegio. En caso
de tratarse de un acto que, eventualmente sea constitutivo de delito, se establece comunicacion
con abogado de la entidad sostenedora para presentar denuncia, segun art. 175 del Codigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una Medida de Proteccion ante
Tribunales de Familia, Fiscalia o derivacion a alguna otra entidad competente.

Cualquiera de las acciones que aparecen sefaladas anteriormente deberan efectuarse dentro
de las 24 hrs. de la toma de conocimiento del hecho.

Cierre del proceso

Pasados entre 30 a 60 dias desde el inicio del procedimiento y verificado el progreso del nifio o
alumno y ante la ausencia de nuevas situaciones de vulneracion, encargado de convivencia
procedera a cerrar el caso, sin perjuicio de que deba informar previamente al director. Lo anterior
sin perjuicio que se pueda mantener un seguimiento del caso.

Infantil Y Violencia Intrafamiliar

Deteccion

Si un nifio o alumno llega al Establecimiento con lesiones fisicas evidentes o relata haber
sido golpeado o agredido fuera del Colegio, el adulto que evidencie las lesiones o reciba el
relato deberd brindarle contencion emocional inicial e informar inmediatamente al encargado
de convivencia para que se active el protocolo.

Se debera dejar por escrito la situacion, sefalando nombre del nifio o alumno, dia y hora,
relato, lo mas textual posible y entregar el documento al encargado de convivencia. En todo
momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del nifio o alumno. Se debera
informar de estas situaciones tan pronto se tome conocimiento del hecho

Activacion

En caso de tratarse de un hecho que revista las caracteristicas de delito, (lesiones graves,
alto impacto en la conducta del nifio o alumno, signos evidentes de maltrato) se presentara
denuncia, segun art. 175 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion
de una Medida de Proteccion ante instituciones relacionadas, el resguardo de derechos y la
proteccion del menor (OPD y/o Tribunal de Familia), todo lo anterior dentro del plazo de 24
horas desde la activacion de este protocolo.

Se informara de los hechos de inmediato al apoderado o tutor del alumno (a) por parte del
Encargado de convivencia.

Cuando haya sefiales fisicas de posible agresion es necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar a debera acompafiar al alumno al centro asistencial mas
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cercano. En este caso se comunicara al apoderado del nifio o alumno y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

Seguimiento

Posterior a la constatacion de lesiones o informacion previa del apoderado, y dentro de un
plazo maximo de 24 horas de conocido el hecho, el encargado de convivencia lo citara para
una entrevista, en la que se procurara llegar a compromisos de cambio en la dinamica parental.
Se dejara constancia por escrito en la carpeta del nifo o alumno (a) de los compromisos
adquiridos. Junto con ello se deberan activar algunas de las siguientes medidas formativas,
pedagogicas y/o de apoyo psicosocial para el nifio o alumno (a):

- Plan de acompanamiento y apoyo especializado al nifio o alumno y al curso,
segun necesidad.

- Informacioén discrecional y procurando guardar la confidencialidad del asunto, a
todos los educadores del nifio o alumno con la finalidad de activar estrategias,
de prevencién y de proteccion.

- Acompanamiento psicolégico a través de derivacién interna.

De todo lo que se acuerde se entregara la informacién oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas, el subdirector de ciclo debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas por el encargado de convivencia del establecimiento.

El encargado de convivencia debera realizar un seguimiento al caso de entre 2 a 4 semanas
desde activacion del protocolo, salvo necesidad de ampliar segun estado del nifio o alumno(a).
Respecto de la situacion del alumno, se debera informar a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del nifio o alumno(a).

Cierre del proceso

Pasados entre 30 a 60 dias desde el inicio del procedimiento y verificado el progreso del nifio
o alumno y ante la ausencia de nuevas situaciones de vulneracion, encargado de convivencia
procedera a cerrar el caso, sin perjuicio de que deba informar previamente al director. Lo
anterior sin perjuicio que se pueda mantener un seguimiento del caso.

Maltrato escolar por otro alumno del Colegio, por un funcionario o por un apoderado del Colegio En
estos tres casos mencionados se aplicara el Protocolo de agresiones generales.

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la protecciéon del menor
En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil, es
necesario concurrir 0 comunicarse con:
- Retenes o comisaria de la comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).
- Tribunales de Familia.
- Fiscalia.
- OPD de la Comuna de Vicufa.

Difusién Del Protocolo

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad escolar para su conocimiento
a través del reglamento interno del colegio.

Es responsabilidad del encargado de convivencia escolar coordinar la socializacién de este
protocolo por ciclo y nivel de ensefianza.

Junto con ello, se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor
Jefe; a los nifios y alumnos, en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos
y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
Colegio.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACON SEXUAL QUE

ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Con el fin de garantizar que los alumnos y alumnas se encuentren en un ambiente protector, es
que la Escuela Federico Barnes Payne se establece los procedimientos que protejan a los menores
en situacién de abuso. Lo anterior, permitira al establecimiento tomar medidas y orientar en términos
de procedimientos, de manera que los adultos a cargo estén informados en como detectar y
proceder en caso de abuso o agresion sexual a un estudiante.

Para estos efectos, se entendera que constituyen agresiones sexuales aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialice por cualquier medio
incluyendo los digitales, como internet, (ej redes sociales, etc).- dentro o fuera del establecimiento
educacional, y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion de los
encargados del colegio. Existen distintos hechos que se consideran agresiones Sexuales como en
que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (besos, caricias, y
la introduccion de objetos), y aquellas en que no hay contacto corporal, como exponer a menores
a actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con menores, etc.

Sin perjuicio de lo anterior, la Guia de Prevencién de Abusos del MINEDUC, trata sobre esta
materia, y aborda los delitos sefialados como abuso sexual infantil en general; indicando que se
trataria de acciones que impongan a un nifio, nifia o adolescente una actividad sexualizada en que
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el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presién o manipulacion psicoldgica.

Medidas Preventivas Especificas.

La Escuela asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencioén, especialmente formativas.
Para tal efecto el Colegio realizara las siguientes acciones de gestion administrativa escolar, y otras, con
la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y alumnos y prevenir situaciones de agresion sexual y
hechos de connotacién sexual.

Medidas preventivas de gestién escolar
a. Capacitacién al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de conceptos y
estrategias de reconocimiento de senales de alerta de abuso a NNA.
b. Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a
los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

Medidas administrativas de prevencién de agresién sexual y hechos de connotacion sexual al interior del colegio
Se abordara al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal por parte del cuerpo directivo,

los aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios, resguardo de

derechos de los nifios y alumnos y miembros de la comunidad escolar, informando sobre los

protocolos de actuacion, dentro de los que se encuentra el protocolo de agresion sexual y hechos

de connotacion sexual.

Medidas de informacién y capacitacién
- Implementacion de un Programa de educacion que desarrolle temas como la
afectividad, sexualidad y habilidades socioemocionales que fomenten la adquisicion
de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal. -
Realizacion de sesiones de capacitacién al personal docente y asistentes de la
educacion en temas relacionados con deteccion temprana de situaciones de
agresion sexual y hechos de connotacién sexual y activaciéon de protocolos.

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente que
se posea acerca de las agresiones en la escuela.

El propdsito de este documento es entregar criterios a las y los adultos de la comunidad educativa de
la Escuela Rios de Elqui, para actuar frente a la situacion de maltrato y abuso sexual infantil en la
institucion, incluyendo a aquellos/as estudiantes en situaciones y/o condiciones distintas.

Consideraciones previas a su aplicacion

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacion debera conducirlo al encargado
(a) de convivencia.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracion hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar de parte de la familia y propiciar un adecuado despliegue de proteccion hacia el menor.
En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia. En caso de existir
sefales fisicas y/o quejas de dolor, el encargado (a) de convivencia, debera trasladar al nifio o
alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accién a la
familia en paralelo.

Conceptualizacion
El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil, implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposiciéon se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiéon o manipulacion psicolégica. El
Abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o adolescente,
incluyendo entre otras:

» Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a o adolescente.

+ Tocacioén de los genitales del nifio/a o0 adolescente por parte del abusador.

+ Tocacion de otras partes del cuerpo del nifo/a o adolescente por parte del abusador.
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* Incitacién por parte del abusador de la tocacion de sus propios genitales.

+ Contacto buco genital entre el abusador y el nifio/a 0 adolescente.

* Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, otras partes del cuerpo
0 con objetos, por parte del abusador.

» Utilizacion del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornografico (fotos,
peliculas e imagenes para internet).

* Exposicion de material pornografico a nifios/as o adolescentes.

+ Promocién o facilitaciéon de la explotacion sexual comercial de nifios/as o adolescentes.

* Obtencién de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de
dinero u otras prestaciones

Responsable de procedimiento
En primera instancia, sera el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento. Si en alguna circunstancia este no
se encuentra sera la Direccion quien tome el lugar.
En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracion de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompanado de un funcionario del colegio o de sus
padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifio o
alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacién inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
nifios o alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.
Corresponsables:
*  Profesor(a) Jefe, quien avisara oportunamente al encargado de convivencia
escolar durante la misma jornada.

»  Cualquier persona adulta que se desempefie en el establecimiento que conozca
situaciones relacionadas que esté sucediendo o haya ocurrido dentro fuera de la
Escuela. Esta persona debera dar aviso al Encargado de Convivencia Escolar lo
antes posible, lo que significa dentro del mismo dia o en su defecto dentro de 24
horas.

Se debe ensefar a los estudiantes que ellos también son responsables de informar de situaciones que
vean o que sepan que estén ocurriendo que se relacionen con actitudes de violencia y agresion que lo
estén afectando o estén interfiriendo en la convivencia sana de sus compafieros y la comunidad
educativa.

Procedimiento:

1. Ante la deteccion o sospecha de una situacidon de abuso o maltrato infantil se debe
informar al responsable, en este caso al Encargado de Convivencia Escolar, ante
la eventualidad de que este funcionario no se encuentre, se debe informar a quien
lo subrogue.

2. Elencargado es quien activa y ejecuta este protocolo y debe informar directamente
al Director en todos los casos.

3. El responsable reune antecedentes generales que permitan contextualizar la
informacion, revisa el libro de clases, entrevista al profesor jefe, y cualquier otro
funcionario que pueda entregar informacion clara.

4. Se puede realizar una entrevista preliminar con el nifio/a o adolescente, siempre
recordando que el fin es solo contextualizar, sin caer en la revictimizacion
secundaria y resguardando la intimidad y privacidad de los involucrados.

5. El encargado se comunica con la familia y/o apoderado y/o adulto protector, en
primera instancia via telefonica, si no existe comunicacion, se procedera a realizar
visita domiciliaria para entregar la informacion.

6. Si existe la certeza de abuso y maltrato se procurara que la informacién sea
entregada a los adultos responsables el mismo dia que se recibe la informacion.

7. Si se trata de una sospecha (observacidon de cambios significativos en el nifio,
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso
sexual), se realizara una derivacion externa a la red de apoyo local, comunal,
nacional, red Sename, centros de salud, etc.

8. Si se trata de una certeza (el nifo llega con lesiones atribuibles a una agresién, o
el propio nifio relata que ha sido agredido, abusado sexualmente, la agresion fue
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presenciada por un tercero, etc.), se deben poner los antecedentes a disposicion
de la justicia, quien derivara el caso si corresponde a algun centro especializado.

9. Ante las situaciones de sospecha y certeza, se deben tener a disposicidon de los
alumnos afectados medidas pedagdgicas que mitiguen los efectos que podria
acarrear este proceso en el nifio a nivel de rendimiento académico.

10. El encargado del proceso debera realizar seguimiento y acompafamiento a las
posibles victimas.

11. El Encargado de Convivencia Escolar tendré un plazo de 5 dias habiles a contar
desde la recepcion de la denuncia para resolver la tipificacién que se describen en
los puntos anteriores y adoptar las medidas pertinentes, sin perjuicio del
seguimiento que se debe realizar al caso y que tendra una duraciéon de 30 o mas
dias, de acuerdo a la gravedad de a la situacién.

12. Toda resolucion y los pasos que seguir deberan ser informados por escrito al
denunciante.

13. No se entregara ningun antecedente a medios de comunicacion que puedan afectar
0 exponer a una posible victima o menor de edad involucrado en algun caso.

Consideraciones:

+ Si existen lesiones se debera avisar a la familia y el encargado trasladara de manera
inmediata al nifio/a o adolescente al centro asistencial mas cercano para que sea
examinado.

» Se debe actuar como si fuera un accidente escolar, debido ser informada la familia.

» Podra efectuarse un requerimiento de proteccién dentro de las 48 horas siguientes a la
recepcion de la inquietud en el colegio; siempre y cuando la familia no garantice la
proteccion y cuidado del nifio.

* La denuncia debe ser efectuada obligatoriamente por el director (a) del colegio ante
Carabineros, PDI, o Ministerio Publico. A falta de estos actores cualquier persona puede
denunciar, dentro de las primeras 24 horas.

Las medidas de resguardo dirigidas a los nifios o alumnos afectados Se consideran
las siguientes acciones:
» Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo
de convivencia escolar (psicéloga), evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por
un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.
+ También se evaluara la conveniencia de la derivacién del nifio o alumno a las instituciones
y organismos competentes, como OPD comunal.

* Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio o alumno,
segun la gravedad del caso, dentro de las que se considera la eventual separacion del
adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los alumnos o nifios, mientras
dure la investigacion, de acuerdo a lo sefialado por el sostenedor.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los nifios o alumnos involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacion del dafio,
de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta. Estas medidas
no constituyen sancién y son acordadas con los alumnos a los que se les aplican, debiendo quedar
un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara su cumplimiento.
Tales medidas son, entre otras:

Dialogo formativo: conversacién del alumno con aquellos adultos responsables directos de su
formacién acerca de lo ocurrido, indagando los motivos que provocaron que se cometiera una falta
y la toma de conciencia de las consecuencias de esta.

Acuerdos escritos del alumno con el Profesor jefe, coordinador de convivencia y otros agentes
educativos: cuando las conductas que afectan la buena convivencia son reiterativas, el Profesor jefe
y/o encargado de convivencia, junto con el alumno, acuerdan estrategias para reformular la forma
de enfrentar la situacion en el futuro.

Entrevistas de reflexiéon: con los padres o apoderados y/o el alumno con su Profesor jefe o
profesionales de apoyo del ciclo, con el fin de reflexionar sobre alguna situacién especifica, cuando
el alumno mantiene conductas que afectan la sana convivencia y/o los padres o apoderados no
cumplen con sus deberes de acuerdo con el presente protocolo.
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Las entrevistas permiten generar estrategias compartidas entre el Colegio y la familia para abordar
situaciones emocionales, conductuales y/o académicas que favorezcan un cambio de conducta. Derivacion
interna a equipo de apoyo de los ciclos: los profesores jefes, de acuerdo con las necesidades que observen
en sus estudiantes, realizan una derivacién interna a los profesionales del equipo de apoyo de los ciclos,
quienes haran un acompafamiento y especificacion de las necesidades del estudiante, con el propésito de
orientar al Profesor Jefe y/o familias en el acompafiamiento.

Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: Luego de efectuadas algunas de las
medidas pedagdgicas descritas y en concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio

puede sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo, o eventualmente ellos y él, asistan a alguna
instancia externa de apoyo tales como: reforzamiento psicopedagdégico, asistencia a algun tipo de

terapia personal, grupal o familiar u otro tipo de apoyo requerido y que se relacione con la tematica
involucrada.

Instancia de Reflexién: reunién con el/los alumno/s, de forma individual o grupal, con uno o mas
funcionarios del Colegio, designados por el encargado de convivencia correspondiente, con la
finalidad de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcidén o recuperacion del modo de relacion basado en los

valores y principios institucionales.

Medidas de Apoyo Psicosocial:
Son aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de
manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestion. El
Colegio brindara todas las acciones de las medidas de apoyo psicosocial que se consideren
pertinentes, desde una perspectiva psicoldgica, de salud y social a los estudiantes, en el desarrollo
de habilidades y competencias emocionales afectivas, educacionales y sociales. Para ello realizaran
derivaciones al:

- Psicdlogo del Colegio u otros profesionales externos.

- Familiares

- Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD),

- Centros de Salud Familiar (CESFAM),

- Programas de alcohol y y/o drogas, programas y talleres internos o externos, -

Otros.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas y se dejara registro en la carpeta
del alumno.

Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera formal al
Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos
en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
nifo o alumno, el colegio debera comunicar dicha situacién al Ministerio Publico, las policias o
Tribunales de familia a través del medio mas expedito, pudiendo, en el caso de ser necesario,
solicitar una medida de proteccion a favor del menor.

Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en
los hechos denunciados

En todo momento y hasta que la investigacién no se haya resuelto, se procurara resguardarla

identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion que se entregue por las personas
responsables de los protocolos sera las estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los

hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito,

el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos competentes

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En septiembre del 2011, por medio del Ministerio de Educacion, se promulga la Ley sobre
Violencia Escolar; Ley 20.536 en nuestro pais. Esta ley aborda las tematicas de Violencia Escolar,
Bullying, Maltrato Escolar, Convivencia Escolar y Acoso Escolar. Esta normativa tiene como
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finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea
dentro o fuera de un establecimiento educacional.

El objetivo de este protocolo sera establecer el cdmo se procedera toda vez que se vea
vulnerada la buena convivencia escolar (Ley N° 20.536) y las medidas pedagogicas a tomar. En
virtud de esto, La Escuela Federico Barnes Payne (FBP) rechaza categdéricamente las conductas
de maltrato en general. Por lo anterior, dispondra de todos los medios que tenga a su alcance para
prevenirlos e intervenirlos, en el caso que se hayan producido, considerando las dificultades que se
puedan presentar.

Dicho lo anterior, se entendera por acoso escolar (Articulo 16 B.) toda accién u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente
de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante. (Articulo 16 D.)

A. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO ESCOLAR / BULLYING

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. Deteccion
2.Responsables
3. Acciones
4.Investigacion
5.Plazos

6. Seguimiento

1. Denuncia o deteccion

* El funcionario que recepcione o detecta el acoso escolar, debera
informar a la brevedad al encargado de convivencia escolar quién
liderara la investigacioén, y debera velar por que todo el procedimiento
se lleve a cabo en forma completa, oportuna y adecuada.

* El encargado de Convivencia Escolar o directivo que se encuentre a
cargo informard la situacion al o los Profesores (as) Jefes que
corresponda y junto a ellos se informaréa sobre la situacién acontecida
a los padres o apoderados del o los estudiantes involucrados, quienes
seran citados a entrevista, debiendo quedar constancia de ella en la
hoja de vida del Estudiante.

2. Responsables:

Los encargados de informar oportunamente de la situacidon que sufre el nna, es quién
detecte en primera fuente, o quien se dé por enterado (a) de la vulneracién, debiendo
informar al encargado de convivencia escolar, director o quién se encuentre a cargo
en ese momento.
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Se debera entregar la mayor cantidad de antecedentes del nna al momento de informar
sobre el supuesto acoso: datos de identificacion, identificacién del adulto responsable
y/o apoderado titular, el contexto familiar del nna, los indicadores observados, lo
supuestos riesgos a los que se veria expuesto el nna, y cualquier otro antecedente que
permita aportar mayor informacioén al respecto.

El/la responsable o encargado/a debera estar a cargo de recopilar la informacién
general que permita colaborar con la investigacion, cuyo objetivo es también contribuir
a mejorar los procesos internos de proteccion propios del establecimiento,
especialmente si la situacion ocurrié al interior de este o fue cometida por algun
miembro de esa comunidad educativa.

El encargado de convivencia escolar una vez en conocimiento de los hechos debera
citar a una entrevista al apoderado del estudiante afectado, para un dia y hora
determinado, con el objeto de comunicar el resultado de la aplicaciéon del presente
Protocolo. En caso de no ser posible la entrevista, se le remitiran los antecedentes al
domicilio particular del apoderado; para los efectos de su notificacion; debiendo tener
presente que, es deber del apoderado mantener actualizados los datos personales de
él y del estudiante; referidos a numeros telefénicos, direccion particular, correo
electrénico, y otros

3. Acciones:

* El encargado de Convivencia Escolar o directivo que se encuentre a
cargo derivara a aquellos involucrados en el acto de acoso escolar, tanto
victima(s) como victimario(s), para que sean atendidas por la profesional
Psicéloga del Establecimiento (Dupla), para que puedan realizar una
intervencion en la tematica identificada.

* Si el hecho investigado por el Establecimiento constituye delito, la
Escuela debera denunciar a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175
e del Cddigo Procesal Penal). Esto es asi cuando existe porte de arma
blanca o de fuego, amenazas graves contra la integridad de una persona,
estupro y otros delitos sexuales, lesiones leves y lesiones graves producto
de una rifia.

Asimismo la encargada de convivencia escolar debera adoptar las siguientes medidas
protectoras para los involucrados en los hechos:
a) Vigilar que no se repitan esas situaciones entre los involucrados.
b) Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad fisica y
psicologica de la o el estudiante afectado; sin culpabilizar ni estigmatizar al
o los presuntos agresores.
c) Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la
historia personal y familiar y debe responder al debido proceso.
d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

4. Investigacion.

El Encargado de Convivencia Escolar o Directivo que se encuentre a cargo, junto a la
Psicologa del Colegio, comenzaran a recabar la informacion de los actores involucrados en el hecho
entrevistando a las partes, solicitando informaciéon a terceros, al Profesor Jefe y a distintos
integrantes del curso, revisién de carpetas personales y/o disponiendo de cualquier otra medida
que estime necesaria con el maximo rigor posible. Lo anterior debera efectuarse con el fin de
formarse una idea de dénde, cémo, y cuando sucedieron los hechos, debiendo reunir todos los
antecedentes necesarios para tener la mayor claridad que sea posible, acerca de lo que sucedié y
quién (es) estuvo o estuvieron involucrado(s), para asi llegar al mayor esclarecimiento de los
hechos.
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Debera quedar constancia escrita de cada una de las entrevistas realizadas en cualquiera
de las etapas, ya sea con estudiantes, profesores, apoderados o testigos. También deben
registrarse las reuniones sostenidas, sus participantes y las decisiones tomadas.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado debera citar y presentar un informe ante el Comité de Convivencia Escolar, o el que haga
sus veces, con el fin de analizar la situacion y determinar las estrategias mas pertinentes que
corresponda adoptar en conformidad con el reglamento interno y manual de convivencia escolar.

5. Plazos

El plazo desde el comienzo de la evaluacién de la situacion y la entrega del informe al Comité
de Convivencia y la resolucién de este no sera superior de 15 dias habiles, y en caso de ameritar
el caso, se podria extender por 5 dias habiles mas.

6. Resolucion

Una vez presentados todos los antecedentes a la Direccion por la Encargada del Comité de
Convivencia, este se debera determinar si las acciones investigadas cumplen con los requisitos
para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. En el primer caso se
deberan determinar los responsables, la gravedad y la toma de decisiones con respecto al
hecho acusado.

El establecimiento implementara instancias de mediaciéon u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la soluciéon pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar entre los estudiantes involucrados, y conjuntamente la posibilidad de aplicar
algun tipo de sanciones reguladas a través del procedimiento establecido en el reglamento
interno de nuestro colegio.

Algunos de las acciones y mecanismos que se podran implementar respecto de estas
situaciones y hechos podrian ser:

* Medidas de acompafiamiento y formacién, que estaran orientadas al fortalecimiento de
habilidades de resolucion de conflicto, faciltando la toma de conciencia de las
consecuencias que los actos individuales o grupales tienen en la comunidad, intervencion
de estudiantes, intervencion de comunidades de curso, docentes, orientadores, otros
miembros de la comunidad educativa y especialistas.

+ Estas medidas pueden ser: mediacion, facilitacion del dialogo entre las partes, participacion
en una tarea que beneficie a la comunidad curso o colegio, como tutorias, disefio e
implementacion de actividades recreativas de recreo, disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine, etc.

* Fomentar la responsabilidad de él o los estudiantes agresores y sus familias de reparar el
dafio. Para esto el establecimiento puede exigir apoyo psicoldgico, o dependiendo del caso
derivaciones institucionales.

* Trabajar con la comunidad de curso completa en el grado de responsabilidad que le
corresponde a cada uno para impedir que estos hechos vuelvan a suceder acordando
estrategias que les permitan abordar y resolver conflictos de forma adecuada en compafiia
cercana y permanente de su profesor jefes y autoridades del ciclo.

» Enfatizar que el rol de primer plano que desempefian los padres de los estudiantes con el
fin de evitar que su hijo/a sea victima o autor de agresiones.

1. Sequimiento

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con la direccién, citara a los apoderados,
junto con el/la estudiante, para entregar la informacién recabada e informar y analizar en conjunto
el plan que debera seguir para la resolucién del conflicto, independiente de las sanciones impuestas
por el procedimiento sefialado en el reglamento interno.
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Una vez que haya pasado un mes de haber informado a los apoderados acerca de la
situacién, las resoluciones y el plan de accion, ellla Profesor(a) Jefe(a) y el Encargado de
Convivencia Escolar, citaran nuevamente a los apoderados y el o los alumnos involucrados para
revisar los avances del plan de accion. Se mantendra un seguimiento del caso el tiempo que se
estime necesario para asegurar el bienestar de la victima y victimario

B. PROTOCOLO PARA CASOS DE AGRESION ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD

Este protocolo se aplica en los casos de agresion entre adultos que integren la comunidad
educativa de la Escuela Federico Barnes Payne, tanto dentro del establecimiento como en
actividades organizadas formalmente por éste, en el ambito presencial o virtual.

Los casos de agresidon que se den en instancias externas a la Escuela, deben ser
solucionados entre los adultos, buscando las soluciones que permitan una buena convivencia.

Maltrato entre apoderados (as) y de apoderado (a) a funcionaria (o) del establecimiento

Se entendera por maltrato entre apoderados y de apoderado (a) a funcionario (a), cualquier
accion u omision de caracter violento e intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, manifestada por parte de un(os)
apoderado(s) en contra de otro(s) apoderado(s) de la escuela, en tanto esta haya ocurrido motivada
por circunstancias ligadas directamente a la vida escolar de sus hijas (0s).

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. Deteccion
2. Acciones
3. Investigacién

4.Responsables

5.Plazos
6. Resolucién

7. Seguimiento

1. Denuncia o deteccion

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera
informar a la brevedad a el Encargado de Convivencia escolar de esta situacion, debera quedar
constancia expresa y formal, informando a la Directora del establecimiento por medio de documento
escrito o por correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados y
cualquier otra(s) circunstancia(s) de las agresiones que se visualizaron.

2. Acciones a sequir:

* El Encargado de Convivencia, citara a entrevista o se comunica telefonicamente
(en el caso de no poder acercarse al colegio) con ambos involucrados (as) en
dicho maltrato, y dejara registro de lo conversado.

* En caso de ser un funcionario(a) quien fuera agredido(a), el Encargado de
Convivencia Escolar dejara por escrito la entrevista con la narracion de los
hechos sucedidos.

¢ Sies que existieran testigos de primera fuente del hecho (no de oidas), también
se realizara el mismo procedimiento. En todo momento han de respetarse los
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principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de
Convivencia.

* Si el hecho investigado por el Establecimiento constituye delito, la Escuela
debera denunciar a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175 e del Cddigo
Procesal Penal).

3. Investigacién

» El encargado de convivencia debera recabard todos los antecedentes correspondientes
a los hechos sefalados, ademas de los ya entregados por los intervinientes de los hechos

» Debera citar al adulto afectado (apoderado o funcionario), con el objeto de que se le
entreviste en un dia y hora determinado. Si se trata de un apoderado se le citara a través
de la agenda escolar de su pupilo y/o via telefénica, y en su defecto por cualquier otro
medio idéneo para su comunicacion; dejandose constancia de esta citacion en la hoja de
vida de su pupilo. Si es funcionario se le debe citar por escrito.

* Se debera entrevistar al apoderado denunciado, citdndolo a entrevista en los mismos
términos sefialados anteriormente.

» Se podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

4. Responsables

Los encargados de informar oportunamente de la situaciéon que sufre el adulto
victima, es quién detecte en primera fuente, o quien se dé por enterado (a) de la
vulneracion, debiendo informar a al encargado de convivencia escolar, director
0 quién se encuentre a cargo en ese momento.

Se debera entregar la mayor cantidad de antecedentes del adulto afectado al
momento de informar sobre las agresiones: datos de identificacién y cualquier otro
antecedente que permita aportar mayor informacion al respecto.

El/la responsable o encargado/a debera estar a cargo de recopilar la informacién
general que permita colaborar con la investigacién, cuyo objetivo es también
contribuir a mejorar los procesos internos de proteccion propios del
establecimiento, especialmente si la situacion ocurrié al interior de este o fue
cometida por algun miembro de esa comunidad educativa.

5. Plazos

El plazo desde el comienzo de la evaluacién de la situacion y la entrega del informe al Comité
de Convivencia y la resolucion de este no sera superior de 15 dias habiles, y en caso de ameritar
el caso, se podria extender por 5 dias habiles mas.

6. Resolucion

Una vez presentados todos los antecedentes a la Direccion por el Encargado del
Comité de Convivencia, este se debera determinar si las acciones investigadas cumplen con
los requisitos para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Con la
informacion recogida, se resolvera qué medidas tomar. Sin perjuicio de lo anterior, se espera
que los adultos involucrados en esta situacion puedan resolver sus diferencias de forma
pacifica, asi como también reparar el dafio causado.

Dependiendo de la gravedad de la situacion y el dafio causado, se podran evaluar las
acciones a seguir respecto de los hechos acontecidos pudiendo tomar como algunas medidas tales
como realizar advertencia por escrito al adulto victimario, peticion de cambio de apoderado,
entre otras. En todo caso, ante la posibilidad de efectuar algun tipo de descargo respecto de este
tépico, se seguiran los procedimientos sefialados en el reglamento interno.
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7. Seguimiento

En cualquiera de los casos mencionados con anterioridad, el Encargado de
Convivencia Escolar o directivo a cargo, realizara un seguimiento de la situacion de la victima
y victimario con el objetivo de que el hecho no vuelva ocurrir por ningdn motivo en el
establecimiento educacional, debiendo constatar este hecho a través de un informe.

C. PROTOCOLO DE MALTRATO DE FUNCIONARIA(O) A FUNCIONARIO(A) DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Se entendera por “maltrato de funcionaria(o) hacia funcionaria(o) del Establecimiento”
cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal
0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un apoderado en contra de
un funcionario de la Escuela, la cual pueda producir:

* El temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales al funcionario;

* Fomentar y/o crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o
abusivo.

¢ Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempenio, afectivo,
moral, intelectual o fisico y las relaciones interpersonales de la comunidad
escolar.

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

Deteccion
Acciones
Investigacion
Responsables:
Plazos

Resolucioén

NS apkwbd-=

Seguimiento

1. Denuncia o deteccion

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera
informar a la brevedad al Encargado de Convivencia escolar de esta situaciéon, debera quedar
constancia expresa y formal, informando a la Directora del establecimiento por medio de documento
escrito o por correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados y
cualquier otra(s) circunstancia(s) de las que permitan visualizar el o los hechos acusados.

2. Acciones a sequir:

* El Encargado de Convivencia, citara a entrevista o se comunica telefonicamente
(en el caso de no poder acercarse al colegio) con el funcionario victima (as)
involucrados (as) en dicho maltrato, y dejara registro de lo conversado.

* En caso de ser un funcionario(a) quien fuera agredido(a), la Encargada de
Convivencia Escolar dejara por escrito la entrevista con la narracion de los
hechos sucedidos.

* Sies que existieran testigos de primera fuente del hecho (no de oidas), también
se realizara el mismo procedimiento. En todo momento han de respetarse los
principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de
Convivencia.
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¢ Si el hecho investigado por el Establecimiento constituye delito, la Escuela
debera denunciar a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175 e del Cddigo
Procesal Penal).

3. Investigacion

* el encargado de convivencia debera recabara todos los antecedentes correspondientes a los
hechos sefalados, ademas de los ya entregados por los intervinientes de los hechos

» Debera citar a funcionario afectado, con el objeto de que se le entreviste en un dia y hora
determinado, de forma escrita.

» Se debera entrevistar al funcionario denunciado, citandolo a entrevista en los mismos términos
sefalados anteriormente.

+ Se podra solicitar informaciéon a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

4. Responsables

Los encargados de informar oportunamente de la situaciéon que sufre el adulto
victima, es quién detecte en primera fuente, o quien se dé por enterado (a) de la
vulneracion, debiendo informar al encargado de convivencia escolar, director o
quién se encuentre a cargo en ese momento.

Se debera entregar la mayor cantidad de antecedentes del adulto afectado al
momento de informar sobre las agresiones: datos de identificacion y cualquier otro
antecedente que permita aportar mayor informacion al respecto.

El/la responsable o encargado/a debera estar a cargo de recopilar la informacién
general que permita colaborar con la investigacion, cuyo objetivo es también
contribuir a mejorar los procesos internos de proteccidon propios del
establecimiento, especialmente si la situacion ocurrié al interior de este o fue
cometida por algun miembro de esa comunidad educativa.

5. Plazos

El plazo desde el comienzo de la evaluacion de la situacion y la entrega del informe al Comité
de Convivencia y la resolucion de este no sera superior de 15 dias habiles, y en caso de ameritar
el caso, se podria extender por 5 dias habiles mas.

6. Resolucion

Una vez presentados todos los antecedentes a la Direccion por la Encargada del Comité
de Convivencia, este se debera determinar si las acciones investigadas cumplen con los requisitos
para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Con la informacion recogida,
se resolverd qué medidas tomar. Sin perjuicio de lo anterior, se espera que los funcionarios
involucrados en esta situacién puedan resolver sus diferencias de forma pacifica, asi como también
reparar el dafo causado.

En caso del funcionario quien ejerce la agresidn: Ser le solicitara que pida disculpas
pubicas en una mediacion con el Encargado de Convivencia Escolar y el /la funcionaria(o) agredido
(a). En caso que no esté dispuesto a realizar esta medida o la agresion es reiterativa se entregaran
los antecedentes a la Directora quien debera remitirlos al sostenedor con el fin que para que tome
medidas correspondientes.

En caso del funcionario(a) quien es agredido(a): Se prestara el apoyo psicoldgico necesario para el
afrontar el proceso vivido, para realizar una reparacion del maltrato denunciado.

7. Seguimiento

En cualquiera de los casos mencionados con anterioridad, el Encargado de Convivencia
Escolar o directivo a cargo, realizara un seguimiento de la situacién de la victima y victimario con el
objetivo de que el hecho no vuelva ocurrir por ningin motivo en el establecimiento educacional,
debiendo constatar este hecho a través de un informe escrito entregado a la directora y archivado
en la carpeta de personal de los funcionarios.
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D. PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTES A PROFESORES/ADULTO DE LA
COMUNIDAD

La Ley General de la Educacion, articulo 10, letra c), sefala: “Los profesionales de la
educacioén tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se les respete su integridad fisica, psicolégico y moral, no pudiendo ser objetos
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa”.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra los profesionales de la
educacion

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

Deteccion
Acciones
Investigacion
Responsables
Plazos

Resolucion

NoaprwDdh-=

Seguimiento

1. Denuncia o deteccién

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo, debera
informar a la brevedad a el Encargado de Convivencia escolar de esta situacion, debera quedar
constancia expresa y formal, informando a la Directora del establecimiento por medio de documento
escrito o por correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados y
cualquier otra(s) circunstancia(s) de las que permitan visualizar el o los hechos acusados.

El Encargado de Convivencia junto a la Directora o Profesor/a Jefe (siempre que no esté
involucrado/a en dicha agresion) informara a los padres del estudiante involucrado y se citara,
dejando registro escrita de la reunion.

2. Acciones a sequir:

* El Encargado de Convivencia, citara a entrevista o se comunica telefonicamente
(en el caso de no poder acercarse al colegio) con ambos involucrados (as) en
dicho maltrato, y dejara registro de lo conversado.

* El Encargado de Convivencia junto a la Directora o Profesor/a Jefe (siempre
que no esté involucrado/a en dicha agresion) informara a los padres del
estudiante involucrado y se citara, dejando registro escrita de la reunion.

* Sies que existieran testigos de primera fuente del hecho (no de oidas), también
se realizara el mismo procedimiento. En todo momento han de respetarse los
principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento Interno de
Convivencia.

* Si el hecho investigado por el Establecimiento constituye delito, la Escuela
debera denunciar a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175 e del Cddigo
Procesal Penal).

3. Investigacion
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+ El encargado de convivencia debera recabara todos los antecedentes correspondientes a los

hechos sefialados, ademas de los ya entregados por los intervinientes de los hechos
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+ Debera citar al docente afectado, con el objeto de que se le entreviste en un dia y
hora determinado, debiendo quedar este registro en forma escrita.

+ Se debera entrevistar al funcionario denunciado, citdndolo a entrevista en los mismos términos
senalados anteriormente.

»+ Se podra solicitar informacién a terceros, ya sea mediante entrevistas o declaraciones
(testimonios).

4. Responsables

Los encargados de informar oportunamente de la situaciéon que sufre el adulto
victima, es quién detecte en primera fuente, o quien se dé por enterado (a) de la
vulneracion, debiendo informar al encargado de convivencia escolar, director o
quién se encuentre a cargo en ese momento.

Se debera entregar la mayor cantidad de antecedentes al momento de informar
sobre la situaciéon acontecida: datos de identificacion, identificacion del adulto
responsable y/o apoderado titular, el contexto familiar del nna, los indicadores
observados, lo supuestos riesgos a los que se ve expuesto el nna, y cualquier otro
antecedente que permita aportar mayor informacion al respecto..

El/la responsable o encargado/a debera estar a cargo de recopilar la informacién
general que permita colaborar con la investigacion, cuyo objetivo es también
contribuir a mejorar los procesos internos de proteccion propios del
establecimiento, especialmente si la situacién ocurrié al interior de este o fue
cometida por algun miembro de esa comunidad educativa.

5. Plazos

El plazo desde el comienzo de la evaluacién de la situacion y la entrega del informe al Comité
de Convivencia y la resolucion de este no sera superior de 7 dias habiles, y en caso de ameritar
el caso, se podria extender por 3 dias habiles mas.

6. Resolucioén

. Una vez presentados todos los antecedentes a la Direccion por el Encargado del
Comité de Convivencia, esta se debera determinar si las acciones investigadas
cumplen con los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo debe
ser desestimado. Con la informacion recogida, se resolvera qué medidas tomar,
debiendo seguir el Reglamento.

. El Encargado de Convivencia Escolar o la Directora, generaran una instancia de
mediacién para la solucion pacifica bajo acuerdos y compromisos entre las partes
involucradas, por lo que se le solicitara al estudiante remediar formativamente el
hecho por medio de una disculpa dirigida al adulto afectado, quedando registro de
este hecho por via formal escrita.

. La familia debe comprometerse a seguir las acciones remediales, de apoyo
externo y acatar las sanciones correspondientes, mediante compromiso suscrito
por escrito.

. En caso del funcionario(a) quien es agredido(a): Se prestard el apoyo
psicolégico necesario para el afrontar el proceso vivido, para realizar una
reparacion del maltrato denunciado.

7. Sequimiento
En cualquiera de los casos mencionados con anterioridad, el Encargado de Convivencia

Escolar o directivo a cargo, realizara un seguimiento de la situaciéon de los involucrados con el
objetivo de que el hecho no vuelva ocurrir por ningin motivo en el establecimiento educacional,
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debiendo constatar este hecho a través de un informe escrito entregado a la directora y archivado
en la carpeta de personal de los funcionarios.

E. PROTOCOLO DE MALTRATO DE PROFESORES O CUALQUIER ADULTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA CONTRA ALGUN ESTUDIANTE

El Establecimiento rechaza categoéricamente las conductas de maltrato en general,
considerando de especial gravedad cuando éstas se producen desde un adulto hacia un estudiante.

En esa misma linea, la Ley General de la Educacién, en su articulo 16 D, establece que:
“Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente
una posicion de autoridad, sea Director/a, Profesor/a, Asistente de la Educacién u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”

Se entendera para este protocolo, por maltrato adulto-estudiante, cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad
escolar, incluyendo a funcionarios del Establecimiento, en contra de uno o mas estudiantes, en
forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, con independencia del lugar
en que se cometa, siempre que:

* Produzca un temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, o en otros derechos
fundamentales.

* Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; que
dificulte o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.

Alguno de estos ejemplos de conductas que se consideran maltrato de un adulto a
estudiante:

*  Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
a cualquier estudiante.

¢ Agredir o golpear o ejercer algun tipo de violencia fisica en contra de un
estudiante.

* Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.

* Amenazar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a través de redes sociales
(WhatsApp, Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos,
etc) foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico.

e Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicion social, situacién
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

¢ Exhibir, transmitir o difundir por cualquier medio, fisico o cibernéticos cualquier
conducta de maltrato hacia estudiantes.

* Realizar acosos o ataques de connotacién sexual a otro u otros estudiantes
(siempre y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se
debera aplicar protocolo de accion para el caso de abuso sexual).

* Intimidar a los estudiantes con cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios
u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

ETAPAS DEL PROTOCOLO:
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1. Deteccidn

2.Responsables: funcionarios (as) que detecta o recibe denuncia de acoso escolar, Directora del
establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar y/o Directivo a cargo. 3. Plazos

4. Acciones
5. Investigacién
6. Resolucién

7. Seguimiento

1. Denuncia o deteccion

La Ley General de la Educacion sobre Violencia Escolar; Ley 20536 establece la obligacion
de Padres, Madres, Apoderados, Profesionales y Asistentes de la Educacion, asi como los Equipos
Docentes y Directivos de los establecimientos educacionales, de informar las situaciones de
violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante, conforme al
reglamento interno del establecimiento.

Quien tome conocimiento de los hechos, sea la persona afectada o un testigo y, mas aun
cuando sea un educador quien reciba la acusacion, debera informar a la brevedad a la Encargada
de Convivencia Escolar, de dicha situacién, debera quedar constancia expresa y formal, informando
a la directora del establecimiento, en el cual se detalle claramente el o los hechos acusados,
recogiendo el relato de los involucrados de forma separada.

2. Responsables

* Los encargados de informar oportunamente de la situacién que sufre el nna, es
quién detecte en primera fuente, o quien se dé por enterado (a) de la vulneracion,
debiendo informar al encargado de convivencia escolar, director o quién se
encuentre a cargo en ese momento.

* Se debera entregar la mayor cantidad de antecedentes del nna al momento de
informar sobre la agresién sufrida: datos de identificacion, identificacion del adulto
responsable y/o apoderado titular, el contexto familiar del nna, los indicadores
observados, lo supuestos riesgos a los que se veria expuesto el nna, y cualquier
otro antecedente que permita aportar mayor informacién al respecto.

» El/lla responsable o encargado/a debera estar a cargo de recopilar la informacion
general que permita colaborar con la investigacion, cuyo objetivo es también
contribuir a mejorar los procesos internos de proteccién propios del establecimiento,
especialmente si la situaciéon ocurrio al interior de este o fue cometida por algun
miembro de esa comunidad educativa.

3. Plazos
Dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que es recibida la informacién, al encargado
de convivencia escolar junto a la Directora, la Psicéloga perteneciente a la dupla psicosocial del
establecimiento o Directivos a cargo, citaran al apoderado del/os estudiante/s afectado/s, para dar

a conocer la situacion, y el protocolo de accion.

4. Acciones a seguir:

* El encargado de Convivencia Escolar o directivo que se encuentre a
cargo derivard a aquellos involucrados en el acto de agresién, tanto
victima(s) como victimario(s), para que sean atendidas por la profesional
Psicologa del Establecimiento (Dupla), para que pueda realizar una
intervencion en la tematica identificada.

* Si el hecho investigado por el Establecimiento constituye delito, la
Escuela debera denunciar a la Fiscalia correspondiente el hecho (Art. 175
e del Cddigo Procesal Penal). Esto es asi cuando existe porte de arma
blanca o de fuego, amenazas graves contra la integridad de una persona,
lesiones leves y lesiones graves.
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Asimismo el encargado de convivencia escolar debera adoptar las siguientes medidas
protectoras para los involucrados en los hechos:
a) Vigilar que no se repitan la situacion entre el adulto y/o docente y el alumno
involucrado.
b) Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad fisica y
psicolégica de la o el estudiante afectado.
c) Esimprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la
historia personal y familiar y debe responder al debido proceso.
d) Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y
honra.

5. Investigacion

+ El Encargado de Convivencia, citard a entrevista inicial o se comunicara telefénicamente
(en el caso de no encontrarse en el colegio) con los/las involucrados(as), y dejara registro
de lo conversado.

» El Encargado de Convivencia junto a la Directora o Profesor/a Jefe (siempre que no esté
involucrado/a en dicha agresién) informara a los padres del estudiante involucrado y se
citara, dejando registro escrita de la reunion.

» Sies que existieran testigos de primera fuente del hecho (no de oidas), también se realizara
el mismo procedimiento.

» En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno por parte de un docente, asistente
de la educacién, auxiliar, administrativo u otro funcionario del Establecimiento, previo
cumplimiento de los pasos anteriores de este protocolo, se procedera a entregar los
antecedentes el sostenedor con el fin que tome las medidas correspondientes.

6. Resolucioén

Una vez presentados todos los antecedentes a la Direccion por el Encargado del Comité
de Convivencia, esta debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del
estudiante o los estudiantes involucrados junto con la Encargada de Convivencia Escolar donde se
comunicara el procedimiento realizado y las medidas adoptadas.

Si el agresor es un adulto apoderado de la Escuela, se le solicitara remediar formativamente
el hecho por medio de una disculpa formal, dirigida al estudiante afectado quien estara acompafiado
por un adulto autoridad del Establecimiento (Profesor Jefe, Directora, Encargada de Convivencia
Escolar) o sus padres o apoderados, segun el caso, en una entrevista o de manera formal y por
escrito, quedando constancia escrita en las actas y carpeta del caso en registros escolares que
tiene a su cargo el Encargado de Convivencia Escolar.

Si el acusado fuese un Educador o Asistente de la Educacion, u otro funcionario de la Escuela,
como Auxiliar o Administrativo, ademas de dar las disculpas correspondientes al alumno y a la familia
de éste, en forma escrita; el funcionario acusado debera firmar el registro de entrevista donde se
evidencie la toma de conciencia de lo sucedido a la Directora del establecimiento. El funcionario, a
nivel administrativo recibira una amonestacion escrita, la cual queda incorporada en su hoja de vida
como antecedente relevante para la toma de decisiones internas del Establecimiento acorde a la Ley
Laboral y/o Estatuto Docente; ademas de incorporar el informe final de la investigacion efectuada.

7. Seguimiento

Una vez realizada la reparacion por parte del adulto y/o funcionario del establecimiento, se
le entregara al estudiante apoyo a nivel individual por parte de la Psicologa del establecimiento, por
el tiempo que se considere necesario.
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El Encargado de Convivencia Escolar sera la encargada de informar al Profesor Jefe y a
la familia del o los estudiantes de todo el proceso, para que éste ponga especial atencién al/os
estudiante(s) involucrados en este hecho.

La Escuela debera realizar el acompafiamiento necesario, utilizando los recursos humanos
y materiales disponibles, con el fin de resguardar los procesos de formacion social y emocional de
todos los involucrados.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ENFRENTAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMENTO

Objetivo del protocolo
Establecer el modo en que se realizara el abordaje de situaciones relacionadas con el consumo,
porte y distribucion de drogas, alcohol, cigarrillos y otras sustancias prohibidas por la ley en el
colegio y en las actividades complementarias oficiales del mismo.

Estrategias de prevencion
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Considerando que las acciones que se requieren implementar dicen relacién con la informacién
y la capacitacion de los miembros de la comunidad del Colegio para prevenir la presencia de
droga, alcohol y otras sustancias ilicitas entre sus alumnos y/o funcionarios, se establecen las
siguientes estrategias que se explican a continuacion.

1.- Activar la comunicacién con las familias a través de reuniones de curso,
entrevistas y actividades de fortalecimiento de las habilidades parentales, con la
finalidad de reforzar el valor del respeto, el autocuidado y la prevencién de
situaciones de consumo y conductas de riesgo.

2.- Acompanamiento y apoyo de parte del Profesor Jefe y grupos de apoyo de
conductas de riesgo para orientar a los alumnos en temas de autocuidado,
fortalecimiento del caracter y conocimiento del tema de consumo de drogas.

3.- Constante monitoreo a las actividades que realizan los alumnos en recreos y
actividades complementarias con la finalidad de fomentar el juego, el deporte y
el compafierismo.

4.- Capacitacion a los profesores en temas asociados con la detecciéon temprana y prevencion en
el consumo de alcohol y drogas.

5.- Realizacion de por lo menos, 2 charlas anuales con los alumnos del
establecimiento, por nivel, sobre la toma de conciencia y prevencion en el
consumo de alcohol y drogas.

Definiciones
Para todos los efectos del presente protocolo, se entendera como:

1.- Droga: entendemos por droga, cualquier sustancia que, al interior de un
organismo viviente, puede modificar su percepcioén, estado de animo, cognicion,
conducta o funciones motoras. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes;
excluye las sustancias medicinales sin efectos psicoactivos.

Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del
reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008 Ministerio del Interior y sus
modificaciones).

2. Microtrafico: De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 de la ley 20.000 de
drogas, comete el delito de microtrafico “El que, sin la competente autorizacioén
posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades de sustancias o
drogas estupefacientes o sicotropicas, productoras de dependencia fisica o
siquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas, sea que se trate de las
indicadas en los incisos primero o segundo del articulo 1°, sera castigado con
presidio menor en sus grados medio a méximo y multa de diez a cuarenta
unidades tributarias mensuales, a menos que justifique que estan destinadas a
la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo
y préximo en el tiempo. En igual pena incurrira el que adquiera, transfiera,
suministre o facilite a cualquier titulo pequenfias cantidades de estas sustancias,
drogas o materias primas, con el objetivo de que sean consumidas o utilizadas
por otro”.

3. Consumo de Alcohol: Es el hecho de beber alcohol, particularmente a través de
patrones de uso intenso (3 0 mas tragos en una sola ocasién), que llevan a
convertirse en un factor de riesgo de accidentes, violencia y otras conductas
potencialmente riesgosas para las personas.

Acciones que se consideran dentro de este protocolo
O Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades formativas o
recreativas organizadas y realizadas por el colegio (viaje de estudios, salidas pedagodgicas,
campeonatos, ceremonias, convivencias, etc). O Porte de drogas o alcohol.

O Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la vende o
comercializa, también se considera trafico cuando:

o Se distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa).

o Guarde o lleva consigo drogas ilicitas y no hay justificacion razonable para su
porte (tratamiento médico permanente o transitorio).

Ambito de aplicacion del presente protocolo
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Este protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o integrantes de la
comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:

+ Porte, consumo o distribucion de alcohol, drogas y/o cualquier otra sustancia ilicita al interior del
establecimiento y en actividades formativas, recreativas o culturales organizadas y/o realizadas
por el Colegio. Se incluye toda actividad oficial en que los alumnos usen su uniforme institucional
o cualquier otro elemento que los identifique como miembros de esta comunidad.

* Presencia de funcionarios, alumnos o apoderados al interior del colegio con halito alcohdlico, en
estado de ebriedad o manifiestamente drogados.

Protocolo de actuacién para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Establecimiento
Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas,
no necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para la salud e integridad
de nuestros alumnos en proceso de desarrollo, tanto intelectual como fisico y psicolégico. En
razon de ello se incluye en este protocolo, ademas, el consumo de alcohol.

Situacion del parvulo y/o alumno en tratamiento con farmacos
Los parvulos y/o alumnos que, como consecuencia de una enfermedad cronica, tratamiento
médico o equivalente deban ingerir medicamentos o inyectarse drogas por prescripcion médica,
deberan hacerlo en las dependencias designadas por el colegio para tal efecto. Para ello, se
solicitara a apoderado que entregue al profesor en jefe y a la direccion el certificado médico en
gue conste tanto la enfermedad como la duracién de dicho tratamiento. Sera de responsabilidad
exclusiva del apoderado el envio de dicha informacién.

Procedimientos

A. Alumno que consume alcohol, porta, prepara o consume drogas en el colegio o fuera de este, en el
marco de una actividad formativa institucional.

actividad del Colegio fuera
del recinto, se informara
via
teléfono y se solicitara al
padre o apoderado que
adopte las medidas
necesarias para el retiro
del alumno,
asumiendo los costos que
ello implique.
Si el hecho ocurre en alguna

Director (a)

Etapa Acciones Responsable Plazo
Activacion El alumno que es Cualquier De inmediato.
sorprendido en el colegio miembro del
portando, consumiendo y/o colegio;
preparando drogas para su en caso
consumo, o que de que sea
se encuentre  con un
halito alcohdlico, en alumno,
estado de ebriedad o debera
drogado, debera informarlo al
permanecer encargado
en el Colegio hasta de
ser retirado convivencia,
personalmente por quien a su
el apoderado. Si el vez,
hecho ocurre en alguna informara a
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actividad del Colegio fuera del
recinto, se informara via
teléfono y se solicitara al
apoderado para que adopte
las medidas necesarias para

el retiro del alumno,
asumiendo los costos que ello
implique.

Si no es posible el pronto
retiro del alumno por su
apoderado, el

profesor responsable de
la actividad y, previa consulta
telefonica a la direccion,
puede optar por mantener al
estudiante involucrado en el
grupo, informandole que de
vuelta al Colegio, o, en caso
de evidente

compromiso  de salud,
o potencial riesgo de que el
alumno se dafe o dafie a

otros, solicitar
autorizacion al apoderado
para devolver al alumno al
colegio o enviar a un centro
asistencial, acompafiado de
un adulto responsable. Se
solicitara la concurrencia del
apoderado al lugar

de destino del alumno.
Si el profesor o adulto a cargo
del grupo considera que el
alumno no se encuentra en
condiciones de continuar con
la actividad y no es posible su
retiro, podra tomar la decision
de excluirlo de la actividad o
su continuaciéon, quedando a
cargo de un funcionario del
colegio.
Se debera dar aviso
inmediato al encargado de
convivencia y a Director del

hecho y las
solicitudes

correspondientes.

Se procurara en
todo momento
resguardar la

intimidad e identidad del
alumno, permitiendo que en
todo momento se encuentre
acompanado de un adulto
funcionario del colegio o su
apoderado, evitando su
sobreexposicién con la
comunicad educacional.
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Indagacién

El Director, junto con el
encargado de convivencia,
citara al apoderado del
alumno para informarle la
situacion y dar aviso de las

acciones a seguir. Se
procedera a realizar
entrevistas al alumno,
procurando en todo

momento  resguardar la
intimidad e identidad y la
confidencialidad de la
informacion. Asimismo, se
podra entrevistar a testigos y

Encargado
de
convivencia.
En caso de
realizar
denuncia
sera
presentada
por el
encargado
de
convivencia
escolary el
director.

Plazo
entrevistas:
Dentro de los 10
dias desde que

se toma
conocimiento
del hecho.

Plazo denuncia:
dentro de las 24
horas

desde que

se toma
conocimiento
del hecho.
Plazo
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recabar informacion relevante indagacion: Dentro de
sobre la situacion de consumo, los 10 dias habiles
procurando en todo momento siguientes
resguardar el interés superior del desde que se ha
alumno y la confidencialidad de la tomado
informacion. Una vez analizada conocimiento del
la situacion y existiendo indicios hecho.

de posible microtrafico asociado a
consumo, el director hara la
denuncia correspondiente. En
caso contrario, y tratandose solo
de un caso aislado de consumo,
el director determinara la
pertinencia de denunciar la
situaciéon al OS7 de Carabineros
de
Chile, puesto que constituye una
falta el consumo de alcohol

y drogas en
inmediaciones y/o en el Colegio.
Se analizara la situacién

disciplinaria de acuerdo
con lo establecido por el
reglamento interno.
En dicha entrevista, si procede, se
informara al apoderado sobre las
instituciones con las que el
Colegio mantiene contacto.
Medidas: Junto con ello se
deberan activar e informar al
apoderado, alguna de las
siguientes acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al alumno y al curso,
segun necesidad.

- Informacion a todos los
profesores del alumno y
procurando guardar la
confidencialidad del asunto y la
intimidad del estudiante, con la
finalidad de activar estrategias de
acompafamiento.

- En caso de que el apoderado opte
por una derivaciéon externa,
debera informar al

Colegio acerca del

seguimiento, registro
y trabajo en red, con las

instituciones de derivacion.
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Seguimiento Durante las siguientes semanas, Encargado de Plazo seguimiento:
el Profesor Jefe debera realizar un convivencia dos a
monitoreo de las acciones y cuatro semanas
adoptadas y de la situacion del | profesor desde activacion,

alumno y del curso. jefe salvo necesidad
De ello se informara a de ampliar

los apodgrados y se dejara segun estado
constancia en la carpeta del del alumno.
alumno.
Asimismo, el Profesor Jefe
activara acciones en la hora de
orientacién para abordar
tematicas  relacionadas  con
consumo de drogas y
alcohol en adolescentes. De
todo lo que se acuerde se
entregara la informacién oportuna
ala
familia involucrada,
procurando mantener una
constante comunicacion. Se
debe dejar
constancia por escrito en la
carpeta del alumno, de los
acuerdos tanto con el
estudiante como con el
apoderado y fecha de nueva
entrevista para  analizar
progresos.
Cierre Verificado el progreso del alumno y Encargado De 30 a 60 dias, sin
la ausencia de nueva de perjuicio de que
evidencia de consumo, convivencia. el
el encargado de convivencia, con seguimiento
la autorizacion del pueda continuar.
director, procedera a
cerrar la carpeta del alumno.

Cuando se detecta algin caso de consumo, se deberan tener en consideracion ciertos
parametros de trato. No se trata primeramente de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener
el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a
sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacion de riesgo del
involucrado.

B. Alumno con signos de consumo fuera del Colegio
Etapa Acciones Responsable Plazo
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informara de inmediato al
apoderado la activacion del
presente  protocolo,
solicitandole su presencia en
el Colegio. Una vez que el
apoderado llegue al

Colegio, se le solicitara que
indique si el alumno esta en
un tratamiento meédico que
requiera la ingesta de drogas
de las que no se tiene
conocimiento en el Colegio. Si
es asi, se le solicitara entregar
los antecedentes necesarios

convivencia

Deteccion Si un estudiante ingresa al Cualquier Tan pronto se
colegio con signos evidentes miembro del tome
de haber consumido alcohol colegio; en conocimiento.
o drogas, el adulto que caso de que En caso de que
evidencie el estado sea se
del alumno debera alur:rr:o el\:|der.1<':|a elsta
brindarle apoyo . stuacion a
S . debera inicio de
inicial e informar . .
. . . informarlo al la jornada
inmediatamente  al director
coordinador de convivencia encargado escolar, se
y co _ de procurara
de ciclo para que se active el . ; :
tocolo d £ convivencia dejar al
pro ococ()j 2consumo. .  quien a su alumno en
enczrg: q de convivencia vez, enfermeria y/o
e era ejar con§tanc?|’a informara a oficina del
po[ escrito de la situacion, Director. subdirector
senalando’ nombre_ .d'el para evitar su
aIL{mno,- dia y hora, situacion exposicion a la
evidenciada vy er?tregar el comunidad.
documento al subdirector de
ciclo.
Activacion El Encargado de convivencia Encargado de Dentro del dia

en que ocurre
el suceso vy
hasta las 24
horas

desde que
se tome
conocimiento
del hecho.

para derivarlos a enfermeria.
Junto con ello, se le
expondra la situacion y se le
solicitara el retiro del alumno.
En caso de que la entrevista
con el alumno y/o el
apoderado se observe un
posible hecho constitutivo de
delito  (microtrafico  por
ejemplo), se procedera a
informar a la direccién para
que realice la denuncia
correspondiente. En todo
momento se resguardara la
intimidad e identidad del
alumno, permitiendo que se
encuentre acompanado,
referentemente por su
apoderado o por un adulto de
la comunidad, de manera de
evitar su exposicion al resto
de la comunidad. Se evitara
en todo momento someter al
alumno a un interrogatorio, o
indagacién inoportuna sobre
los hechos, evitando de esta
forma vulnerar sus derechos
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Seguimiento

Entrevista con el apoderado.
Se citara al
apoderado para
una entrevista en la que
se procurara llegar a
compromisos de apoyo al
alumno. Se debe
dejar constancia por
escrito en la carpeta del
alumno, de los acuerdos y de
la fecha de nueva entrevista
para analizar progresos.
Medidas de formativas de
apoyo, pedagogicas vy
psicosociales que
proporcionara el Colegio.
Junto con ello se deberan
activar e informar
al apoderado, alguna de
las siguientes acciones:
Plan de acompafamiento y
apoyo especializado al
alumno y al curso, segun
necesidad (apoyo psicosocial
y académico).
Informar, procurando guardar
la confidencialidad
del asunto, a
todos los profesores del
alumno, con la finalidad
de activar
estrategias de
acompafamiento.
Sugerir al apoderado las
derivaciones a instituciones
especializadas con las que
tenga contacto el Colegio.
En caso de que el
apoderado opte por una
derivacion externa, debera
informar al
Colegio acerca del seguimiento,
registroy
trabajo en red, con las

Encargado
de
convivencia
y profesor
jefe

Plazo
entrevista:
dentro plazo
de 10 dias

desde qu
se tomo
conocimiento
del hecho.
Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar dicho
plazo

segun
estado
alumno.

del

del

instituciones de derivacion.
De todo lo que se acuerde se
entregara la informacion
oportuna a la familia del
estudiante, procurando
mantener una constante
comunicacion.
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Cierre

El Profesor Jefe y/o encargado de
convivencia debera realizar un
monitoreo de las  acciones
adoptadas y de la situacion del
alumno. De ello se informara al
apoderado y se dejara constancia
en la carpeta del alumno.
Asimismo, el Profesor Jefe activara
acciones en la hora de orientacion
para abordar tematicas
relacionadas con consumo de
drogas Yy alcohol en
adolescentes. Verificado el
progreso del alumno y la ausencia

de nueva evidencia de
consumo, el encargado de
convivencia, con la
autorizacion del director,

procedera a cerrar la

carpeta del alumno.

Encargado de
convivencia

De 30 a 60
dias, sin
perjuicio  de
que el
seguimiento pueda
continuar.

C. Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal, al interior del colegio

Asimismo se solicitara
la presencia de
carabineros 'y se
denunciara, dentro de
plazo, al Ministerio
Publico o a las
policias. Durante la

etapa de
investigacion judicial,
el Colegio se
coordinara con la
familia y las

autoridades publicas
con el fin de elaborar
un plan de

Etapa Acciones Responsable Plazo

Activacion Se debera informar al Cualquier Dentro de las
director y al miembro 24 horas
encargado de del colegio; desde que se
convivencia en caso de tome

con la que sea un conocimiento

finalidad de que se alumno, del hecho.
proceda a la denuncia debera
y a la recoleccién de informarlo
antecedentes de la al profesor
situacion detectada y jefe
de la evidencia del y/o
hecho. encargado
Se debe Informar al de
apoderado de la convivencia
activacion del , quien a su
presente  protocolo, vez,
solicitando su informara a
presencia en el Director.
colegio.
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acompanamiento al alumno
durante el periodo
de

investigacion
(medidas formativas y de
apoyo pedagoégico y
psicosocial). En  todo
momento se procurara
resguardar la intimidad e
identidad del alumno,
permitiendo que este se
encuentre acompanado, si
es necesario por sus
padres o un funcionario del
colegio, evitando cualquier
tipo de exposicién al resto
de la comunidad. Se
evitara  interrogarlo o
indagar de manera
inoportuna sobre los
hechos, evitando

vulnerar sus derechos

Indagacion y
seguimiento

El Director, con la
informacion recopilada,
analizara la

aplicacion de
medidas disciplinarias de
acuerdo con el reglamento
interno
Se citacion al apoderado
para informar

de las medidas
resueltas. De todo lo que
se acuerde se entregara,
por escrito, la informacion
oportuna a la familia del
estudiante procurando
mantener una

constante
comunicacion.
En caso de que la familia
decida una derivacion
externa, se le solicitara
mantener la informacion
sobre el seguimiento y el
registro para facilitar el
trabajo en red con las
instituciones de derivacion.
Asimismo se activaran
acciones de prevencion
con el grupo curso y se
informaran las medidas
formativas y de apoyo
que se activaran
para permitir al alumno la
continuidad de su proceso
escolar.

Encargado de
convivencia

Plazo
seguimiento y
acompanamiento:
dos a cuatro

semanas
desde
la
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun

estado del alumno.
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Cierre

Verificado el proceso judicial del
alumno, si lo hubo, o el

Encargado de
convivencia

De 30 a 60 dias, sin
perjuicio de
que el

cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de
nueva evidencia de trafico o
microtrafico, el

encargado de
convivencia, con la
autorizacion  del director,
procedera a cerrar la carpeta
del alumno (a)

seguimiento pueda
continuar.

D. Trafico y micro-trafico y porte fuera del ambito del consumo personal, fuera del Colegio, en el marco

de una actividad formativa.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo
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Activacion

El profesor responsable de dicha
actividad, debera comunicar la
situacién acontecida de forma
inmediata a la direccion, para que
se deje registro interno del hecho.
Se debera informar de inmediato
al apoderado, via
telefénica y correo
electrénico, con la finalidad de
solicitar su presencia en el lugar.
También  se solicitara
la presencia de
Carabineros en el lugar, se
procedera a la custodia de la
evidencia hasta su
llegada. Nadie
puede manipular, esconder,
guardar o transportar droga si
se encontrase presente,
debiendo esperar la llegada de
la policia.
En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del alumno,
permitiendo
que este se
encuentre acompafado, si
€s necesario por  sus
padres o un
funcionario del
establecimiento, evitando Ia
exposicion al resto de la
comunidad. Se evitara
interrogarlo o indagar de
manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus
derechos. Se informara al
apoderado de la activacion del
presente protocolo y se le citara
para el dia siguiente al colegio.
Durante el proceso
de investigacion
judicial, el Colegio
se coordinaréa con la familia y
las autoridades con el fin de
elaborar un plan de
acompafnamiento psicosocial
y pedagogico al alumno
durante el periodo
de investigacion.

Profesor a carg de la
actividad,

encargado d
convivencia, quie
también se encargado d
presentar denuncia
correspondiente

Dentro de las

24 horas desde
que se tome
conocimiento del
hecho.

Indagacion y
seguimiento

El director, con la informacion

recopilada,

Encargado de
convivencia.

Plazo seguimiento
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analizara la aplicacion de medidas y

disciplinarias de acuerdo con acompanamiento:
el reglamento interno, si dos a cuatro
corresponden. semanas
Se citacion al apoderado para desde la
informar de las medidas resueltas. activacion, salvo
De todo lo que se acuerde se necesidad de
entregara, por escrito, la ampliar segun

informacion oportuna a la estado del alumno.
familia del estudiante
procurando  mantener una

constante comunicacion.

En caso de que la familia decida
una derivacién externa, se le
solicitara mantener la informacion
sobre el seguimiento y el registro
para facilitar el trabajo en red con
las instituciones de derivacion.
Asimismo se activaran
acciones de prevencion con el
grupo curso y se

informaran las medidas formativas
y de apoyo que se activaran para
permitir al alumno la continuidad de
Su proceso escolar.

Cierre Verificado el proceso judicial del Encargado de De 30 a 60 dias,
alumno, si lo hubo, o el convivencia. sin perjuicio de
cumplimiento de que el
medidas alternativas, y en seguimiento pueda
ausencia de nueva evidencia de continuar.
trafico o microtrafico, el encargado
de convivencia, con la

autorizacién del
director, procedera a cerrar la
carpeta del alumno (a)

Criterios generales
Tanto la activacion del presente protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los aspectos
mencionados (etapas, acciones, responsables y plazos) consideraran los siguientes aspectos:

1. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:
* Entrevista de informacion;

+ Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al alumno.

» Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno y medidas formativas,
disciplinarias, reparatorias.

» Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagogico y
psicosocial si corresponde;

+ Entrevistas de seguimiento y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este
protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el cuadro precedente seran informados por los responsables del
protocolo para su intervencion.
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La comunicaciéon con los apoderados se realizard a través de los conductos regulares de
contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad
de la informacioén:

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, y entrevistas.

2. Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:
+ El colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como
apoyo del equipo de convivencia escolar (psicéloga).
+ Evaluacién de posible eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente.
* Recalendarizacion de trabajos y evaluaciones,
» Otfras.
También se evaluara, junto a los padres y apoderados, la conveniencia de la derivacion del alumno/a las instituciones
y organismos competentes, de la red de apoyo de la comuna.

3. Mecanismos de apoyo que deben ser activados en casos de consumo y porte y las medidas destinadas a garantizar
el derecho a acceder a las prestaciones de salud y psicosociales Estas medidas seran acordadas con la familia y el
colegio prestara la asesoria necesaria desde sus equipos de apoyo

4. La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados.

En cada actuacion que se realice en este protocolo se procurara resguardar la intimidad e
identidad de/los alumno/s involucrados. En caso de que sea posible, se privilegiara el
acompanamiento parental. En caso de que no se pueda o se esté a la espera de la llegada del
apoderado, el alumno/a estara acompafiado por un funcionario del Colegio (de preferencia algun
miembro del equipo de convivencia escolar) con la finalidad de dar contencién emocional. Se
procurara evitar en todo momento la sobreexposicion del alumno, las interrogaciones o
indagaciones innecesarias a fin de evitar la revictimizacion del alumno.

Consumo por un funcionario y/o docente del Colegio
En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber consumido alcohol
u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio.
En caso de que sea un profesor, asistente de la educacién o auxiliar quien fuera sorprendido en
situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara inmediatamente
a la direccion, quien debera realizar las siguientes acciones:

+ Entrevistar al involucrado, resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el derecho a ser oido y la presuncién de inocencia.

» El director del colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de
que pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd
conocimiento del hecho.

* En caso de que se trate de consumo o porte de sustancias ilicitas el hecho debera ser
informado de inmediato al sostener a fin que tome las medidas correspondientes.

Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo _de alcohol u otras

sustancias por parte de un apoderado en el coleqgio o en actividades complementarias
institucionales.
En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en
dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se debera proceder
a la denuncia, de acuerdo con las reglas generales. Podra adoptarse, ademas, la medida de
prohibicidn de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.

Pagina | 85



ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE MARQUESA-VICUNA

ESCULLA
F B
P

MARQUESA|

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Este Protocolo debe ser conocido por la comunidad escolar completa y ésta debera
subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él.

La ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar puede suceder al interior del
Establecimiento o en el trayecto al hogar, desde o hacia el colegio.

De acuerdo a la normativa establecida en el Decreto N°313 en su articulo 3; se entiende
por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o en caso
de docentes y funcionarios, de la realizacién de su trabajo, practica profesional o educacional, y
que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también
los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Asi el seguro escolar cubre la
atencién médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los/as estudiantes regulares de
establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la educacién parvularia, basica,
media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de
formacion técnica y universitaria.

El seguro no cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los
ocurridos por fuerza mayor extrana que no tengan relaciéon alguna con los estudios o practica
profesional.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento educacional llevara un registro
actualizado del nombre, niumeros de teléfonos y correos electronicos de los padres, madres,
apoderados y adultos responsables, de los estudiantes y parvulos del establecimiento educacional,
el que estara a cargo de la encargada de accidentes escolares de la escuela, debiendo consignarse
al menos 2 (dos) numeros de contacto distintos, en caso de accidentes, emergencias, o0 urgencias.

Los accidentes pueden clasificarse como leves, moderados y graves
A. ACCIDENTE LEVE:

Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden o presentan erosiones, corte
superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algun objeto o persona, contusiones
de efectos transitorios.

Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, el/la estudiante sera asistido por el adulto
responsable profesor, asistente de sala, etc. Si el accidente ocurre en los lugares comunes como:
patios, comedor, pasillos, etc. el adulto que se encuentre mas cercano lo asistira e informara de lo
ocurrido al Profesor Jefe, quien evaluara la situacién e informara si es necesario por escrito o via
telefénica a su apoderado

Se le proporcionara al estudiante, los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el
estudiante prosigue con sus actividades normales. Dicho lo anterior es primordial dar aviso a sus
padres o apoderados, para que sepan de la situacion ocurrida y hacer un seguimiento del estudiante
en el caso de que siga su jornada escolar con normalidad. Esta comunicacién debera realizarse
dentro de las dos horas siguientes a ocurrido el accidente leve. Se dejara constancia escrita en un
registro, de la fecha, hora, niumero de teléfono y contenido del llamado telefénico realizado, asi
como la persona que efectud el llamado, y del adulto responsable que atendié el llamado.

B. ACCIDENTE MODERADO:

Se considera accidente moderado aquellas lesiones que pueden o presentan esguinces,
caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, chichones. Por lo que requiere
tratamiento médico en algun servicio médico.

De ocurrir al interior de una sala de clases, el adulto responsable comunicara de inmediato
al encargado de Convivencia o cualquier Directivo de la escuela, el que coordinara el traslado del/la
estudiante la Posta local de Marquesa, con su pdliza de seguro correspondiente. El Encargado de
accidentes de la Escuela tomara contacto telefénico con su Apoderado, en el plazo maximo de 1
hora de ocurrido el accidente, informando lo sucedido, procediendo de inmediato al llenado del
formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar. El apoderado debera asistir al establecimiento
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para trasladar a su pupilo/a al Servicio de Urgencia. De encontrarse imposibilitado de asistir en
forma rapida, sera el establecimiento quien designara a un funcionario para esta tarea, el que
permanecera en el Servicio de Urgencia hasta la llegada del padre, madre o apoderado. El o la
encargada de convivencia debera realizar un seguimiento del estudiante en el caso respecto de su
estado de salud en los dias posteriores al accidente, informado al profesor jefe y directora de su
recuperacion. Se dejara constancia escrita en un registro, de la fecha, hora, nimero de teléfono y
contenido de los llamados telefénicos realizados, asi como la persona que efectud el llamado, y del
adulto responsable que atendio el llamado.

C. ACCIDENTE GRAVE:

Se considera accidente grave aquellas lesiones que pueden o presentan fracturas, heridas
o cortes profundos con objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza y pérdida de
conocimiento, shock anafilactico, etc.

El adulto responsable mas cercano al accidente procederd a aislarlo y brindarle la primera
contencion al/la estudiante. Al mismo tiempo, se dara aviso a alguno de los encargados designados
frente a estas situaciones y preparados para enfrentar casos de primeros auxilios con el fin que se
acerquen al sitio y se ejecuten las medidas necesarias asi, se esperara a la ambulancia el tiempo
que sea necesario. El encargada de accidentes tomara contacto telefénico con su Apoderado, a la
mayor brevedad posible, en el plazo maximo de 1 hora de ocurrido el accidente, informando lo
sucedido, procediendo de inmediato a extender el formulario de Accidente para hacer efectivo el
Seguro Escolar. Al momento del traslado, el/la estudiante sera acompanado en todo momento, si el
servicio de urgencia lo permite, por un funcionario de la escuela, el que permanecera con él hasta
la llegada del padre o apoderado, quien es el Unico autorizado para tomar decisiones respecto de
procedimientos médicos especificos y en los cuales los miembros de la escuela no tienen injerencia
legal. Se dejara constancia escrita en un registro, de la fecha, hora, numero de teléfono y contenido
del llamado telefénico realizado, asi como la persona que efectué el llamado, y del adulto
responsable que atendio el llamado.
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.Si el accidente fuera un accidente de trayecto: Si este es directo, de ida o regreso, entre el domicilio
del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o
apoderados el traslado de su pupilo(a) a la Posta local, lo que deberan comunicar al Colegio para
la elaboracién del formulario de accidentes escolares. Para dar por acreditado el accidente en el
trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.
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Procedimiento ante Accidentes de Parvulos:
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4. Si el accidente fuera un accidente de trayecto: Si este es directo, de ida o regreso, entre el
domicilio del parvulo y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres
y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) a la Posta local, lo que deberan comunicar al
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Colegio para la elaboracién del formulario de accidentes escolares. Para dar por acreditado
el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la declaracién de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

NUMEROS DE EMERGENCIA DE SALUD:
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PROTOCOLO DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS., MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Desde la perspectiva sociocultural, la adolescente embarazada limita sus oportunidades de
estudio y trabajo, puesto que la mayoria de ellas se ve obligada a desertar del sistema escolar,
quedando la adolescente con un nivel de escolaridad muy bajo que no le permite acceder a un
trabajo digno que le permita satisfacer sus necesidades bésicas. Esta situacion se ve agravada por
la condicién de madre soltera en que queda la mayoria de estas adolescentes, debido a que la
pareja es generalmente un adolescente o joven que no asume su responsabilidad paterna,
provocando una situacion de abandono afectivo, econémico y social en la madre y el nifio.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

ETAPAS DEL PROTOCOLO:

1. Criterios a considerar.
2.Acciones

3. Seguimiento

1. Criterios A Considerar:

» Laestudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara
las inasistencias, apoyo pedagodgico especial, horarios de salida para amamantamiento y
controles de salud, asi como la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de la alumna. Las Funciones del tutor consistiran
en ser un intermediario entre la alumna y los profesores de asignatura para organizar la
entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e
informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

* Ensu calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con
los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y
conductuales.

* La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

« Establecer claramente el sistema de evaluacién en el reglamento de evaluacion, al que él
o la estudiante pueden acceder como alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir reqularmente a la escuela.

» Establecer criterios para la promocion, con el fin de asegurar que los/las estudiantes
cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
Programas de Estudio.

* No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afo, se consideran validas al presentar certificado médico, carnet de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

* Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de
estas/os estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitiran su continuidad de estudios, brindandoles el apoyo
pedagogico necesario mediante un sistema de tutorias. Nombrar a un docente como
responsable para que supervise su realizacion. Asegurar que aquellos estudiantes que se
encuentran en situacion y/o condicién especial (NEE), comprendan su condiciéon de
embarazada por lo que se propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos
relacionados con esta situacion y con los cuidados necesarios del bebé.
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* Indicar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad.

» La estudiante podra asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada de manera
especial en caso de ser necesario. Después del parto, sera suspendida de la clase (por su
condicidon médica) hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en
casos calificados por la o el médico tratante, podra excluirse de la actividad fisica. En estos
casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.

» Senalar que el/la estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico cada
vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad y paternidad.

* En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afo escolar, la directora del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion N° 511 de 1997, N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en
su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva.

2. Acciones

» Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

* Enelcaso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria
(primera causa de sintoma de aborto).

» Facilitar durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

* Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas
(padre, madre, u otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la
estudiante, especialmente para aquellos/as en situacién y/o condicién distinta .

0 Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo/a,
que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director (a) del establecimiento educacional durante la primera semana de
ingreso de la estudiante.

0 Para las labores de amamantamiento, en caso de no existir sala cuna en el propio
establecimiento educacional, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado
para acudir a su hogar o sala cuna.

0 Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento
dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando
especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post parto.

Consideraciones para los adultos responsables de las y los estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y
paternidad

* Los padres y madres o figuras parentales responsables de una o un adolescente en
situacion y/o condicion distinta (NEE) debe tener presente que su desarrollo fisico y socio
afectivo generalmente pasa por las mismas etapas de los demas jovenes, por tanto, es
importante que se mantengan informados y establezcan una comunicacion abierta con sus
hijos e hijas adolescentes. Recordar que antes que nada son personas.

* Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condiciéon. La directora o profesor/a responsable le informara sobre los derechos y
obligaciones, tanto del estudiante como de la familia y del establecimiento educacional.

 Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que senale su
consentimiento para asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la
ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.
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* Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

3. Seguimiento

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria educativa,
los docentes y directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellos accedan a
los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion:

» Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas
cunas de la red JUNJI.

+ Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdémico que beneficia a
estudiantes con riesgo de desercion escolar por su condicién de embarazo, maternidad
y paternidad.

+ Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
Acompafamiento y orientacion en lo académico, personal y familiar; este programa es
implementado por la JUNAEB y se realiza en los establecimientos educativos de algunas
regiones del pais.
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PROTOCOLO EN CASO DE DETECTAR IDEACION SUICIDA EN ALGUN ESTUDIANTE DEL

ESTABLECIMIENTO

Protocolo Prevencién Suicidio Escolar

Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo, siendo
el espacio escolar donde ocurre gran parte de estas vivencias. El contexto educativo es un factor
protector que favorece el desarrollo del estudiante y su salud mental, entregandole recursos para
su bienestar. Por tanto, es muy importante que el/la estudiante configure su experiencia escolar
como positiva, ya que de lo contrario podria afectar su salud mental, impactando sus
aprendizajes, trayectoria educativa y desarrollo biopsicosocial. La familia, primera responsable
de la educacion social y psico-emocional, debe, por su parte, estar permanentemente ocupada
de cualquier situacién que alerte un factor de riesgo.

En este contexto, es que se hace relevante que los colegios aborden las problematicas de salud
mental, y creen protocolos de accién. Por tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser
una guia para abordar la compleja tematica del suicidio en contexto escolar, entendiendo que
cada situacién es Unica y debe ser trabajada de manera particular.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacidn suicida, la elaboraciéon de un plan, la obtencion de los
medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada
una de estas manifestaciones conlleva, pues todas estas conductas tienen un factor comun que
es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con
la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.

a)ldeacion suicida: Tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia
integridad, o como el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale
la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio. Abarca un continuo que va desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir
(“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dano (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde

mi balcén”).

b)El intento de suicidio: Se entiende como una acciéon o comportamiento no moral e
implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca

causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

C) Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace

de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Factores de riesgo suicida en la infancia

* Presencia de enfermedad mental en los padres.

* Clima emocional caético en la familia.

* Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

* Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.

+ Trastornos severos del control de impulsos en el nifio/a.

* Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

» Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
» Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.

* Ninos/as con extrema timidez, con pobre autoestima.

» Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

«  Factores de riesgo suicida en la adolescencia U Intentos de suicidio previos.

» |dentificacién con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
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Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazos no
deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento
habitual, fugas

desercidon escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
docentes,

violencia y bullying entre comparieros, inadaptacion a determinados regimenes
escolares.

Compafieros de estudio con intento de suicidio.
Dificultades socioeconémicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.
Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y
esquizofrenia.

Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

directa habla o

escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o suicidarse (0o amenaza con herirse o suicidarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede
soportar. - Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de
todo lo malo que - sucede.

Busca modos para suicidarse:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

Envia cartas o mensajes por redes sociales.

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefiales de alerta indirecta

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, - muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
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Medidas preventivas sobre ideacién suicida
Podremos visualizar las excelentes oportunidades que existen dentro del establecimiento para:
* Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres y apoderados, profesores, asistentes de la educacion y
equipo directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.

* Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion oportuna
que reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

* Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han
desarrollado algun problema de salud mental.

* Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental
mediante el desarrollo de un plan individual de intervencién que atienda a sus
necesidades educativas especiales, junto con el trabajo coordinado con el centro de salud
o especialista tratante.

Estrategias de prevencidén del Establecimiento respecto de la ideacién suicida
*  Promocion y prevencion en salud mental, a través de inclusion de tema dentro de actividades
curriculares y extracurriculares.

* Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el
correcto abordaje y la detecciéon de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej.
bullying, exigencias académicas).

» Efectuar charlas y capacitacién a adultos claves, profesores jefes y a los alumnos de acuerdo a
su nivel, para la identificacion de estudiantes en riesgo, debiendo fomentar la capacitacion en
dicho tema. (minimo 2 capacitaciones y/o charlas anuales)

*  Promocién de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los estudiantes.

» Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento:
acceso a techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.

A continuacion se detallaran los pasos a seguir en distintas situaciones relacionadas con el suicidio:
I. Identificacion de estudiantes con riesgo de suicidio
a) Recepcién de la informacion y derivacién
La informacion puede ser entregada por compafieros/as, apoderado (a), docente o
asistente de la educacién que hayan detectado ideas o conductas preocupantes en
algun otro compafiero/a, o por el/la estudiante afectado/a.
La persona que reciba la informacién debe mantener la calma tanto en su lenguaje verbal
como corporal, mostrar una actitud contenedora y comprensiva, no enjuiciar ni
sermonear al estudiante.
Debe agradecer la confianza del/la estudiante, preguntarle si ha hablado con alguien
mas sobre el tema, y si se encuentra en tratamiento con especialista externo por algun
motivo. Ademas, se le debe decir al/la estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario solicitar ayuda de un especialista, por lo que se debe informar al
encargado de convivencia del colegio para que brinde su apoyo y orientacion. Si el/la
estudiante solicita que se guarde el secreto, es necesario explicarle que no es posible
porque hay que resguardar su seguridad.
Posteriormente, el adulto que recibe la informacién debe poner en conocimiento al
encargado de convivencia y dupla psicosocial del colegio y efectuar la derivacion formal
del/la estudiante el mismo dia que recibe la informacion. A la vez debe informar al
profesor jefe y a la direccion.
b) Entrevista psicoldgica
La especialista entrevista al/la estudiante, le explica que el objetivo es apoyar y orientar
para pensar en otras soluciones, y pedir la ayuda necesaria. La especialista debe
indagar mediante diversas preguntas el grado de riesgo en el que se encuentra el/la
estudiante.
¢) Procedimiento segun nivel de riesgo
Luego de la entrevista, la especialista completara la ficha de “evaluacion y manejo del
riesgo suicida” para determinar el grado de riesgo, el proceder con el/la estudiante, y la
informacion al apoderado.
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+ Riesgo bajo:

Si las respuestas del/la estudiante apunta a que esta en riesgo se informara al apoderado de la situacion y
se le sugerira consultar especialista externo (psicélogo o psiquiatra).

Ademas, se le entregara una ficha de derivacion para presentar al especialista, la cual detallara

el motivo de la sugerencia. Posteriormente, se realizaréa seguimiento de la situacion
entrevistando nuevamente a la estudiante, y consultando a los padres sobre el procedimiento

que siguieron.

Por su parte, se entregara esta informacién a profesor jefe, encargado de convivencia o direccion.

+ Riesgo medio:

Si las respuestas del/la estudiante apunta a que esta en riesgo medio se informara al apoderado
el mismo dia, y se les entrevistara lo antes posible para solicitar consulta con especialista externo
(psicdlogo y/o psiquiatra) con un plazo de maximo de una semana. Se les entregara la ficha de
derivacion para especialista, la cual detallara el motivo de la solicitud de atencion. Ademas, se
le recomendaran medidas de seguridad en caso de que la espera de atencion incluya un fin de
semana.

Posteriormente, se realizara seguimiento del caso asegurandose que el estudiante haya recibido
la atencion necesaria. Ademas, se alertara a los adultos que se relacionan con el/la estudiante
al interior de la comunidad a estar atentos ante cualquier sefial. También, se contactara a
especialista externo y se seguiran las recomendaciones que se estimen convenientes para
apoyar al/la estudiante. Se mantendra contacto directo con los padres y el/la estudiante para
evaluar su proceso.

0 Riesgo alto

Si las respuestas del estudiante apuntan a que esta en riesgo alto se citara al apoderado el
mismo dia, y se le solicitara que concurran a especialista externo (psicologo y/o psiquiatra) con

el/la estudiante el mismo dia. En caso de encontrarse fuera de atencion el centro de salud, deben
acercarse al servicio de urgencia mas cercano. Se les entregara la ficha de derivacion para
especialista, la cual detallara el motivo de la solicitud de atencién.

Por su parte, el colegio y el apoderado deben tomar medidas de precaucién en relaciéon a no dejar nunca
solo al/la estudiante, y eliminar medios letales del entorno.

Posteriormente, se realizara seguimiento del caso asegurandose que el/la estudiante haya recibido la
atencién necesaria. Ademas, se alertara a los adultos que se relacionan con el/la estudiante a estar
atentos ante cualquier sefial. También, se contactara a especialista externo y se seguiran las
recomendaciones que se estimen convenientes para apoyar al/la estudiante. Se mantendra contacto
directo con los padres y el/la estudiante para evaluar su proceso.

Por su parte, se entregara esta informacion al profesor jefe, encargado de convivencia o direccién.

ll. Estudiantes que presentan intentos de suicidio dentro del establecimiento escolar

a) Intervencidn en crisis
La persona que detecte la situacién de un/una estudiante intentando suicidarse debe quedarse con
el/la estudiante, no dejarlo (a) solo (a), y debe enviar a otra persona a buscar a la psicéloga y/o
encargado de convivencia para que realice una intervencion en crisis, dando aviso a Inspectoria
General o direccion.
Se sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el

apoderado.

* No hacerle sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.
» Expresarle apoyo y comprension.
» Permitirle la expresion de sentimientos.

b) Traslado al centro asistencial

Paralelamente a la intervencion en crisis, se debe solicitar ayuda de forma inmediata al Sistema de

Atencion Médica de Urgencias (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus

orientaciones telefénicas. Ademas, se debe dar aviso al apoderado o algun familiar que pueda acudir

al establecimiento o centro de salud de traslado.

Por su parte, si el estudiante no presenta pulso, y se observa pérdida total de conciencia, no debe ser movilizado,
debiendo esperar para su traslado al SAMU.
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c) Intervencién grupal de contencion en aula

Dependiendo de la situacién particular y la necesidad de los demas estudiantes, encargado de
convivencia junto con el profesor jefe, podrian realizar una intervencién grupal con el curso del
estudiante afectado. Esta intervencion estaria enfocada en canalizar las emociones de los demas
estudiantes y reflexionar sobre la tematica, de este modo se podria generar una consciencia colectiva
que podria servir de proteccién para el grupo. Es importante consultarle al/la estudiante afectado/a si
quiere o no participar de esta instancia.

lll. Estudiantes que presentan intentos de suicidio fuera del establecimiento escolar

a) Informe al establecimiento escolar

El apoderado del/la estudiante debe dar aviso al establecimiento educacional lo antes posible sobre el
intento de suicidio realizado por el/la estudiante. Se sugiere que en esa reunion esté presente
Direccion, el encargado de convivencia y/o la Psicéloga y el profesor jefe.

Si ellla estudiante no se encuentra en tratamiento externo, el establecimiento solicitara atencién
psiquiatrica y psicolégica de manera inmediata. Ademas, se solicitaran documentos que acrediten
dicho tratamiento y que se encuentra en condiciones sicolégicas para incorporarse a clases. b)
Reincorporacion del estudiante al establecimiento

Cuando el/la estudiante se reincorpore, la psicologa y/o encargado de convivencia realizara
seguimiento del caso asegurandose que el/la estudiante esté en tratamiento externo. Ademas, se
alertara a los adultos que se relacionan con él/ella a estar atentos ante cualquier sefial. También, se
tratara de contactar a especialista externo y se seguiran las recomendaciones que se estimen
convenientes para apoyar al/la estudiante. Se mantendra contacto directo con los padres y ellla
estudiante para evaluar su proceso.

c) Intervencién grupal de contencién en aula

Dependiendo de la situacién particular y la necesidad de los demas estudiantes, el encargado de
convivencia junto con el profesor jefe, podrian realizar una intervencién grupal con el curso del
estudiante afectado. Esta intervencion estaria enfocada en canalizar las emociones de los demas
estudiantes y reflexionar sobre la tematica, de este modo se podria generar una consciencia colectiva
que podria servir de proteccion para el grupo. Es importante consultarle al/la estudiante afectado/a si
quiere o no participar de esta instancia.

Los padres y apoderados deben seguir indicaciones otorgadas por el especialista del colegio y
directivos, asi como cumplir con tratamientos, sesiones, medicamentos, etc. que determine el médico
tratante (especialista externo). Todo estudiante que presente riesgo suicida, independiente del grado,
debe, al momento de incorporarse a clases, asistir con el documento de especialista externo que
indique expresamente que se encuentra en condiciones para incorporarse.

Criterio Importantes: En cualquiera de estos casos, el encargado del caso dentro del establecimiento
debera poner a disposicion y remitir los antecedentes que posea, a algun organismo de apoyo y ayuda
que establezca el estado, como OPD de la comuna en donde viva el alumno, o algun otro que se
disponga y que se tenga conocimiento.

Sequimiento

La/El Psicologo/a (Dupla) del Establecimiento hara seguimiento con la familia del estudiante y del
trabajo del especialista, asi como de informar a los profesores acerca de las indicaciones recibidas para
las medidas que hay que adoptar en el establecimiento para el apoyo e intervencion del estudiante
afectado.
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PROTOCOLO PARA DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones
minimas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes durante la misma. Dichas medidas
deberan considerar, a lo menos:
1.- La organizacién de las responsabilidades de los adultos.
2.- La entrega de una hoja de ruta al sostenedor.
3.- Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre
y Direccion del establecimiento educacional.
4.- Personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido

Con 30 dias de antelacion al viaje, el profesor a cargo de la salida, debera entregar a la direccion del
colegio un cronograma de las actividades, lugares y extensidon de las visitas que se realizaran.
Asimismo, debe incluir la lista de los participantes, transporte, alojamiento y el cronograma de
actividades detallado por dias. Este mismo cronograma debera ser entregado a los apoderados de los
alumnos que participaran de la salida pedagogica, con a lo menos una semana de anticipacion a la
salida

Junto con el cronograma antes sefialado, se le remitira al apoderado del alumno (a) el formato de la autorizacion
respectiva.

Ningun alumno (a) saldra del colegio sin la autorizacion firmada por el apoderado. En caso de no tener
la autorizacion, el alumno permanecera en el establecimiento hasta el término de la jornada habitual
integrandose a otro curso del nivel o realizando actividades especiales que deberan ser proporcionadas
por el encargado de la salida. No se aceptaran mensajes de ningun tipo ni correos electrénicos como
autorizacion por parte del apoderado.

Las autorizaciones a los alumnos para asistir a la actividad y el formato utilizado pueden variar, siempre y cuando
se cumpla con los siguientes requisitos minimos:

. Individualizacion del apoderado y estudiante (curso o nivel)

. Individualizacion del lugar de la salida. (Con teléfonos de contacto) ¢ Fechadela
Osalida y retorno al establecimiento (con los horarios)

+ [Oindividualizacién docente encargado de la salida. * Firma del apoderado a) del
Oalumno

+ [ Teléfono de contacto de apoderado.

Para realizar una salida pedagdgica formativa se debera contar con un numero de adultos suficientes
para garantizar la calidad de la salida y la seguridad de los alumnos. En ciclo inicial y primer ciclo basico
la proporcién podra ser de un adulto por cada 6 a 8 alumnos. En segundo ciclo basico seran de un
adulto por cada 20 alumnos.

En el caso de las actividades deportivas y/o extraprogramaticas, si son salidas por mas de un dia,
deben ser acompafadas por dos adultos, lo anterior en atencién a los probables requerimientos que
pueda llegar a presentar la actividad que se realizara. Los adultos que acompanan las salidas son
principalmente funcionarios del colegio y, en ciertas ocasiones, se les pide el apoyo a los apoderados.
Sin perjuicio de lo anterior, se velara porque, en Educacion basica, los alumnos salgan acompafiados
del profesor responsable de la actividad y con a lo menos 2 adultos del curso respectivo.

Los adultos responsables del viaje, verificar que se cumpla el objetivo y condiciones de la salida.
Asimismo, debera Tomar todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de
accidentes para los alumnos. Dentro de las medidas de seguridad estan las siguientes: Distribuir a los
alumnos en grupos a cargo de los adultos responsables.

. Cada adulto debera contar con una lista de los alumnos a su cargo.

. Se dispondra de un botiquin basico de emergencia.

. El adulto a cargo verificara el uso de cinturdn de seguridad antes de partir, a la salida
y al regreso.

. Pasar lista cada vez que sea necesario, obligatoriamente al salir del Colegio y antes
de abandonar el lugar visitado.

. Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de

clases, informar al establecimiento para envio de informacioén oficial a los apoderados
acerca de la demora.
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Los estudiantes deben usar, en todas las actividades fuera del establecimiento, el uniforme completo o si la
actividad lo amerita la indumentaria deportiva de la Escuela.

En caso que se produzca algun accidente en el trayecto y/o en la actividad misma, sera cubierto por el seguro
escolar.

Giras de Estudios y paseos

El Presente apartado tiene como objeto establecer ciertas disposiciones reglamentarias
basicas y elementales para el buen desarrollo de las giras de estudio y paseos. Solo se regiran por
el siguiente protocolo las actividades autorizadas oficial y expresamente por el Establecimiento. Este
protocolo ademas pretende informar a la comunidad sobre los derechos y deberes que tienen
quienes participan de ellos. En relacion a las actividades:

. Los paseos de curso, son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma

voluntaria y consensuada por los alumnos y padres miembros de un curso especifico.
Esta actividad no forma parte de las actividades lectivas del colegio.

. Los paseos de curso, podran ser actividades autorizadas por el colegio, siempre y
cuando en su programacion y desarrollo se incorpore la asistencia del profesor jefe o
de algun otro miembro directivo, docente o asistente de la educacién del
establecimiento. Estas solicitudes de autorizacion deben ser informadas y solicitadas
a la Direccion a lo menos con 15 dias de anticipacion a la fecha programada para la
actividad. Solo a estas se aplica el presente protocolo.

. Es perfectamente posible y valido que un determinado curso, decida realizar un paseo
en forma completamente particular, sin informar, ni solicitar autorizacién a la Direccién
del Colegio, y por tanto esta actividad “privada” no se rige por el presente protocolo.
En virtud de lo anterior, por tratarse de una actividad completamente privada y ajena
al colegio, la responsabilidad por cualquier situacion o hecho a consecuencia o con
ocasion de la misma, es exclusiva de las personas participantes de ella, entiéndase
alumnos y apoderados. En estas actividades no podra participar ningun funcionario del
colegio. Estas actividades no se rigen por el presente protocolo.

. La gira de estudio, es parte de las actividades propias del colegio, pensadas para los
alumnos de 7° y 8° afio basico y que a pesar de no tener un caracter curricular,
claramente tienen un sentido formativo-pedagdgico, por lo cual se enmarca dentro de
las actividades institucionales. En este contexto, las giras de estudio, también se
regiran desde el momento de su autorizacién por parte del colegio por las directrices
que menciona el presente documento.

Normativa para Paseos de Curso y Giras de Estudios

El presente protocolo se entiende para todos los efectos legales, administrativos y forma parte
integra del Reglamento Interno del Colegio. Por esta razon, las actividades realizadas en los paseos
de curso y/o giras de estudio, autorizados por Direccion del establecimiento, son actividades a las que
se aplican los valores, principios y normas de la Escuela, junto a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en materia educacional.

1. Desde el momento de inicio de la gira, y hasta el término de ésta; el profesor jefe es el
responsable final de esta actividad. Por lo tanto, los alumnos asistentes deberan acatar toda
decisién que éste tome, inclusive la suspensién de alguna actividad programada.

2. En caso que, por alguna eventualidad, se vea alterado el normal desarrollo de la actividad
él o los profesores que dirijan la delegacién, cuentan con todas las facultades y autoridad necesaria
para suspender la gira en el momento que lo indiquen. Sus decisiones deberan ser fundadas, pero
seran inapelables independientemente del acuerdo o desacuerdo de quienes asisten.

3. Los apoderados responsables del viaje, deben solicitar y verificar con el tiempo necesario
todos los antecedentes de la(s) empresa(s) que prestara(n) los servicios de transporte, estadia u
otros que se hubieren contratado para la delegacion. Entiéndase licencia de conducir reglamentaria
y al dia, cantidad de conductores, revision técnica de los vehiculos, botiquin y elementos de
primeros auxilios, extintor, paradas programadas, y otros elementos o situaciones que deben ser
consideradas en viajes de este tipo. (se sugiere corroborar datos de movilizacién y chéfer en pagina
del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, www. Fiscalizacion.cl, con al menos 15 dias de
anticipacion, se puede solicitar también en el mismo portal la fiscalizacion en terreno del vehiculo
a utilizar)

4. También es requisito esencial, que exista una némina oficial de las personas que forman
parte de la gira o paseo.
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5. Esta estrictamente prohibido el consumo de alcohol y cigarrillos a todos los
estudiantes que formen parte de la delegaciéon. Quien incumpla esta norma en caso de gira de
estudio sera devuelto a su domicilio, costo que debera asumir la familia.

6. Las normas y manejo de grupo especifico durante la travesia, dependera exclusivamente
de las personas adultas a cargo del viaje.
7. En dependencias de la escuela, deben quedar todos los datos de identificaciéon y contacto

de los viajantes, asimismo, informaciéon de familiares directos a quienes contactar en caso de
emergencia. A lo que se debe agregar las autorizaciones expresas de los padres y/o apoderados
en caso de salida del pais conforme a la ley y requisitos administrativos solicitados para ello.

8. Se debe entregar a las familias de los viajantes, un cronograma de las actividades, lugares
y extension de las visitas que se realizaran.
9. No esta permitido que grupos pequenos de alumnos, realicen actividades separadas de las

ya programadas por el grupo.

10. Los adultos que seran parte del viaje deben ser presentados por escrito a la Direccion del
colegio, quien aprobara o no su participacion.

11. En el caso de las giras de estudio el programa final del viaje debe ser presentado a la
Direccion de la Escuela con a lo menos treinta (30) dias de anticipacién del inicio del viaje.

12. Debe incluir la lista de los participantes, transporte, alojamiento y el cronograma de
actividades detallado por dias.

13.  Cualquier situacién que no estd contenida en este protocolo de actuacién, debera ser
resuelta en unica instancia por la Direccion del Establecimiento o quien la represente en el viaje.
14. Los padres y apoderados, dentro de los preparativos del viaje, deben firmar un acuerdo
mediante el cual aceptan las normas fijadas por el colegio para el desarrollo de la salida.
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PROTOCOLO QUE GARANTIZA LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

SERVICIOS HIGIENICOS Y BANOS

El establecimiento cuenta con la infraestructura, artefactos e instalaciones necesarias para poder
proporcionar la muda y el cambio de ropa de los nifios y nifias en caso de ser necesario. En este
sentido, el establecimiento cuenta con WC para evacuacion de deposiciones y red de agua para
nifos y nifias. Para los niveles medios existe la sala de habitos higiénicos con los artefactos de
lavamanos y WC adaptados para el tamafio de los parvulos y una tineta dotada de red de agua
para utilizarse en caso de ser necesario. Para los nifios y nifias de 1° a 8° existen bafios con
lavamanos diferenciados para hombres y mujeres, también cuentan con camarines y duchas con
red de agua caliente.

HIGIENE Y SEGURIDAD AL MOMENTO DE ALIMENTACION

Este periodo es para satisfacer las necesidades de alimentacién, bienestar y socializaciéon de los
nifos y nifias, respetando sus ritmos de ingesta, en un ambiente calido, afectuoso, relajado y
familiar. Es muy importante asegurar las condiciones del ambiente donde se alimentara a los
nifnos, para lo cual se preparara previamente el comedor ventilandolo y asegurandose de que
las superficies donde se pondran los alimentos estén limpias, disponiendo el mobiliario
necesario. Una vez terminada la alimentacion, ventilar y asear los ambientes.

DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS

El personal debe portar, cofia y pechera especial para el momento de la alimentacion. Debe
cautelar una adecuada limpieza de manos para la manipulacion de los alimentos de los nifios y
nifas. El familiar o apoderado que quiera cooperar en la entrega de la alimentacién, también
debera seguir las instrucciones de higiene entregadas por la educadora y debe alimentar solo a
su nifio/a. Un familiar o apoderado no debe alimentar a otros nifios del nivel.

DE LOS UTENSILIOS

Los jarros y cubiertos que usaran los nifios y nifias seran de tamafio adecuado a sus necesidades
y con los bordes redondeados. Se usaran cucharas de tamafio de té y de postre. Las bandejas
y los cubiertos son de uso personal e intransferible mientras dure el periodo de alimentacion.

DE LOS ALIMENTOS

Revisar la temperatura de los alimentos antes de ser consumidos por los nifios y nifias para
evitar quemaduras. Para evaluar la temperatura debe utilizar una cuchara distinta a la que
utilizara el nifio. Si aun esta caliente esperar unos minutos para que entibie antes de distribuirla
en mesas. La educadora y/o técnico no debe soplar la comida. Una vez que se encuentren todos
sentados, se procede a la distribucion de las bandejas de alimentacion. Asi también, se debe
evitar que los nifios y nifias se levanten de la mesa y corran con alimentos en su boca. Los
alimentos se ofreceran en trozos pequenos y se estimulara a los nifios y nifias coman solos. Una
vez terminado cualquier momento de ingesta, el adulto debe preocuparse que los nifios y nifias
laven las manos caras y dientes.

REGIMEN ALIMENTARIO ESPECIAL
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Se debe comunicar y entregar a la encargada PAE, los certificados médicos aportados por la familia, para su

administracion y gestion.

MEDIDAS DE HIGIENE, DESINFECCION Y VENTILACION DE LOS RECINTOS
Se deben asear; muros, puertas, ventanas, lavamanos, WC, y pisos

*  Se debe limpiar de la zona limpia a lo contaminado o sucio.

*  Se debe partir limpiando los muros (bafio) con desinfectante a diluir.

* Los muros se deben limpiar de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

* El aseo de muros debe realizarse de manera periédica o cuando tengan suciedad visible.
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O Aseo Del Piso

Primero barrer y recoger la basura con una pala, luego ocupar trapero con desinfectante a diluir,
poner preocupacion en las esquinas y junturas de los muros, luego se enjuaga y se estruja el
trapero en un “balde” NO en lavamanos.

O Aseo De Inodoros

*  Hacer funcionar la cadena.

*  Desinfectar con solucién diluida y enjuagar el inodoro.

»  Elinodoro se debe limpiar minimo 2 veces (mafianay tarde) siempre y cuando no necesite
otra limpieza.
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O Aseo De Lavamanos

* Se deben considerar las llaves y lavamanos.

* Se debe usar limpia bafo y pafio de color que lo identifique (nunca mezclar los
panos) y luego dejar secando para que no se llenen de hongos. Luego
desinfectar con el rociador que contiene cloro diluido y enjuagar.

DEL PERSONAL DE ASEO

El personal encargado del aseo de la escuela debe obligatoriamente usar su delantal o cotona
institucional para proteger su vestuario.

« Uhfas cortas, limpias y sin pintura.

* No debe usar anillos en la jornada de trabajo.

* Debe usar guantes protectores

* No dejar elementos de aseo al alcance de los nifios: Traperos, hisopos, escobas,
detergentes, etc.

Al término de la jornada y luego de haber limpiado todo, debe desinfectar el balde, los traperos y
los guantes de goma, dejando secar traperos y guantes en un lugar poco visible, no accesible a
menores.

LAVADO DE MANOS CON AGUA Y JABON
* Después de terminar el aseo
* Antes de consumir alimentos
+ Después de usar el servicio higiénico.

VENTILACION DE RECINTOS
Se debe mantener los recintos ventilados, aun los dias de inviernos debe existir ventilacion en
las salas de actividades estando los nifios y nifias dentro. Cada vez que los nifios salgan de
salas se debe ventilar las salas de clase y bafos, abriendo ventanas y puertas.

DESRATIZACION Y FUMIGACION
Anualmente se solicitara al Departamento de Administracion de Educacion de la Municipalidad
que se efectuen quienes entregaran la programacion anual de Fumigaciones y desratizaciones,
existiendo la posibilidad de solicitar medidas excepcionales en caso de ser necesario.
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PROTOCOLO INTERNO EDUCACION PARVULARIA

PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS
En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

FUENTES NORMATIVAS.
En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

DEBERES Y DERECHOS DE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Educadora De Parvulos Derechos:

. Derecho a recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

. Derecho a estar en situacion contractual acorde a la ley.

. Derecho a contar con un lugar adecuado, materiales y recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de las diferentes actividades que le competen.

. Derecho a ser escuchada en sus demandas y propuestas por su director/a.

. Derecho a solicitar permisos administrativos, con 48 horas de anticipacion, siguiendo el
conducto regular.

. Derecho a ser evaluadas de manera objetiva, de acuerdo a los procedimientos de la
institucion, conociendo oportunamente los resultados de dicha evaluacion.

Deberes:

. Deber de informarse sobre el Reglamento Interno del establecimiento y cumplirlo

. O Deber de informarse sobre los planes y protocolos.

. Deber de atender de manera integral a nifios y nifias, siendo ésta su principal funcion

durante la jornada de trabajo.

. Deber de resguardar la integridad fisica y seguridad de los parvulos, evitando mantener
liquidos calientes, medicamentos, silicona liquida, silicona caliente, o cualquier otro objeto
o material que pudiera causar algun dano.

. Deber de tener al dia la documentacién personal requerida por el/la directora/a (papel de
antecedentes, titulo legalizado y/o licencias de ensefianza media)

. Deber de velar por el cumplimiento del horario de actividades de nifios y nifias de 08:30 a
15:30 horas.

. Deber de tener presentes las funciones inherentes a su cargo y cumplirlas.

. Deber de Informarse sobre normativa vigente en el Manual de higiene y seguridad de
JUNJI.

. Deber de mantener una impecable presentacion personal y usar uniforme completo

institucional. (ufias cortas sin pintura, aros cortos, pelo tomado, maquillaje adecuado)

O Deber de respetar y cumplir la normativa interna de la escuela.
. Deber de respetar y cumplir con los horarios de entrada y salida a diario.

. Deber de informar oportunamente al/ la director/a situaciones de maltrato y/o abuso infantil
de nifios y nifas del establecimiento, dentro o fuera de éste, con el fin de activar protocolo
correspondiente.

. Deber de guardar la debida confidencialidad en relacién a materias internas.

. Deber de administrar y utilizar adecuadamente los materiales e insumos entregados para
el desarrollo de las actividades que se ejecutan en su nivel educativo.

. Deber de asistir y participar en reuniones técnico-administrativas y de coordinacion con el
director/a.
. Deber de velar por la integridad fisica y psicolégica de los nifios y nifias a su cargo, dentro

de la escuela desde la entrada de los nifios y nifias hasta su salida del establecimiento.
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. Deber de dar un trato digno, respetuoso y afectuoso a nifios y nifias, equipo de
trabajo, padres y/o apoderados.

. Deber de adecuar estrategias y metodologias de acuerdo al nivel que atiende,
considerando los diferentes ritmos de aprendizaje.

. Deber de estar informada de los ajustes curriculares vigentes para los niveles a su cargo.

. Deber de mantener actualizados los requerimientos y sistemas de registros técnicos y
administrativos.

. Deber de liderar la reflexion técnico pedagdgica de las reuniones y capacitaciones técnicas
del personal de su nivel, respecto al quehacer educativo en las reuniones de Comunidad
de Aprendizaje de Aula (CAA)

. Deber de conducir la organizacién y adecuacion de los espacios del nivel correspondiente
para favorecer ambientes educativos de calidad.

. Deber de avisar a Inspectoria General o a Convivencia Escolar cuando un nifio y nifia no
asiste por 3 dias sin justificacion.

. Informarse de la salud de un nifio y nifia cuando se encuentre con licencia por mas de tres
dias, dejando el registro correspondiente.

. Deber de colaborar en situaciones especiales que sea solicitado por el o la Director/a por
ejemplo a asumir labores de reemplazo de nivel, por inasistencia de una funcionaria del
establecimiento, lo cual ira en beneficio de los parvulos.

Técnicas en Atencién de Parvulos Derechos:
. Derecho a recibir un trato digno y respetuoso de parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

. Derecho a estar en situacion contractual acorde a la ley.

. Derecho a contar con un lugar adecuado, materiales y recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de las diferentes actividades que le competen.

. Derecho a ser escuchada en sus demandas y propuestas por su Director/a.

. Derecho a solicitar permisos administrativos, con 48 horas de anticipacion siguiendo el
conducto regular.

. Derecho a ser evaluadas de manera objetiva, de acuerdo a los procedimientos de la
institucion, conociendo oportunamente los resultados de dicha evaluacion.

. Derecho a recibir orientaciones y sugerencias sobre su labor de manera directa, privada y
oportuna

Deberes:

. Deber de atender de manera integral a nifios y nifias, siendo ésta su principal funcion

durante la jornada.

. Deber de resguardar la integridad fisica y seguridad de los parvulos, evitando mantener
liquidos calientes, medicamentos, silicona liquida, silicona caliente, o cualquier otro objeto
o material que pudiera causar algun dano.

. Deber de informarse y cumplir el Reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad de la
Corporacioén Municipal de San Miguel.

. Deber de tener presentes las caracteristicas de sus funciones y cumplirlas.

. Deber de informarse sobre el Reglamento Interno del establecimiento y cumplirlo.

. Deber de informarse sobre los planes y protocolos y cumplirlos.

. Deber de mantener al dia la documentacion personal requerida por el /la directora/a
(papel de antecedentes, titulo legalizado y/o licencias de ensefianza media)

. Deber de mantener la debida confidencialidad en relacién a materias internas de la

Escuela.
. Deber de mantener relaciones interpersonales de respeto, buen trato y sana convivencia

con todos los estamentos de la escuela.
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. Deber y cumplimento con los horarios de entrada y salida, dejando registro diario.

. Deber de mantener una impecable presentacion personal (ufias cortas, sin pintura, aros
cortos, pelo tomado, maquillaje adecuado)

. Deber de colaborar con la Educadora de Parvulos en el desarrollo de las actividades de
ensefanza aprendizaje, preparando, estimulando y asistiendo en todo momento a nifios y
nifas.

. Deber de cautelar el buen desarrollo de las actividades pedagdgicas, atendiendo a las

necesidades de los nifios y nifias desde el inicio de su jornada hasta el término de la misma.

. Deber de elaborar el material didactico y decoracién de sala, asesorada por la Educadora
de Parvulos.

. Deber de informar oportunamente a el/a director/a en caso de ausencia.

. Deber de informar de manera inmediata a el/ la director/a en caso de presenciar cualquier

tipo de maltrato hacia nifios y nifias.

. Deber de responsabilizarse por sus pertenencias personales y objetos de valor al interior
de la escuela.

. Deber de no utilizar su celular durante el trabajo con los nifios/as en sala, comedor y patio,

. Deber de colaborar en situaciones especiales que solicite su director/a, por ejemplo, asumir
labores de reemplazo, por inasistencia en el nivel parvulo.

Roles de Educadoras Pedagodgicas y Técnicas en Atencidon de Parvulos

Rol de Educadoras Pedagodgicas: Velar por el desarrollo integral de los parvulos de la
escuela y el nivel que lidera, para lo cual y previa coordinacion con el/ la directora/a, debera
contribuir en la construccién, implementacién y desarrollo del Proyecto Educativo, siendo
responsable de la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las actividades y
experiencias educativas en el aula.

Debe favorecer un ambiente de trabajo grato y acogedor para todos los agentes educativos
Integrar a los padres y/o apoderados al proceso educativo de sus hijos, potenciando su rol formador,
haciéndolos participes en las diversas actividades de la escuela, todo de acuerdo a las politicas
Institucionales y las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

Rol de Técnicos en Atencion de Parvulos: Ejecutar las distintas actividades tendientes al
bienestar, fisico, psicoldgico y cognitivo de los nifios y nifias del nivel en el que se desempefa.
Seguir indicaciones de Direccidon de la escuela y, colaborar en la construccién del Proyecto
Educativo, la planificacion, ejecucion y evaluacion de actividades en el aula, todo esto en un
ambiente educativo que promueva la confianza y el respeto, integrando a los padres y/o apoderados
en su rol formador.

Mantener buenas relaciones humanas al interior de la escuela que fomenten un clima de sana
convivencia entre las personas, la participacion y la colaboracion.

REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DEL ESTABLECIMIENTO

En este capitulo se abordara la informacién referida sélo a la Educacion Prebasica, todas las consideraciones
y antecedentes generales.

ORGANIZACION DEL TIEMPO

Niveles NT1y NT2

Horarios y funcionamiento Los horarios habituales de entrada y salida de nifias y nifios son: De 08:30 a 15:55
horas.

Horario actividades
8:30 a 9:30 Bienvenida, saludo. Actividad permanente
9:30 a 10:00 Desayuno
10:00 a 10:20 Recreo
10:20 a 11:15 Actividad variable
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11:15 a 11:45 Recreo

11:45 a 12:15 Actividad variable
12:15 a 13:00 Almuerzo

13:00 a 14:00 Juego libre o dirigido
14:00 a 14:30 Colacion

14:30 a 15:30 Taller

15:30 Despedida

Tramos de ingreso de nifios y nifas

NT1 Al 31 de marzo 4 afios NT2 Al 31 de marzo 5 afios
El establecimiento posee como Unico requisito de ingreso el que los estudiantes cumplan con las edades
establecidas para los niveles de ingreso al sistema.
El establecimiento esta autorizado a realizar un procedimiento especial de admision, debido a que
cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE) para estudiantes con necesidades educativas
especiales permanentes. Quienes participen, via Sistema de Admisién Escolar (SAE) solo aumentan
sus probabilidades de ser admitido bajo esta modalidad.

REGULACIONES REFERIDAS AL USO DEL UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO Y PANALES

Ropa de cambio: En caso de ser necesario, se solicitara a los padres, madres y apoderados las
mudas de ropa necesarias para atender los requerimientos de cada nifio, ademas, deben traer a
sus nifios/as en 6ptimas condiciones higiénicas. Toda ropa debera ser marcada con el nombre
completo del nifio o nifa y colocada dentro de su bolsa. De no cumplir con esta disposicion, la
escuela no se responsabilizara por pérdidas de vestuario.

Panales Los estudiantes no portaran pafiales al ingreso de NT1.

En el caso de aquellos parvulos que no presenten control de esfinter o que lo presenten en forma
parcial, va a depender de la necesidad del nifio la solicitud de ropa . Sin perjuicio de lo anterior, la
falta de control de esfinter no es justificacion para no respetar las edades maximas establecidas por
decreto para la permanencia de los parvulos. Tampoco la falta de control de esfinter es justificacion
para devolver a los parvulos a su domicilio (ORD. 10DJ N°2357 del 29 de dic. 2017, Ley 20.609,
que establece medidas contra la discriminacion).

Uniforme para los parvulos EL USO DE UNIFORME ESCOLAR ES OBLIGATORIO. Este debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

Uso de uniforme limpio de Pre Kinder y Kinder. Pelo corto, no rapado ni tefiido (nifios), bien peinado,
tomado y sin tefiir (nifias). Sweater o polerén azul. Parka azul sin distintivos ni adornos demasiado
llamativos. Calcetines azules nifios y nifias. Zapatos negros o zapatillas negras sin adornos ni
presencia de otros colores. Pantalén largo de color gris para los nifios y azul para las nifias (En
época de invierno). Polera de la Escuela. Buzo oficial del Colegio en dias de Educacién Fisica o en
eventos representando a la Escuela.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) El PISE es de conocimiento publico y sera difundido a toda
la comunidad educativa, ademas es actualizado anualmente y practicado al menos trimestralmente
a través de ejercicios de simulacro.

Comision de seguridad parvulos: Dentro de la escuela, es importante considerar un comité de
seguridad, que sera conformado por un representante de cada estamento, que puedan determinar
posibles riesgos, que atenten contra la seguridad de los nifios y nifias o los integrantes de la
comunidad, esta comision se reunira para exponer el problema detectado y proponer diversas
soluciones a la problematica a la Direccion del establecimiento. El propdsito de esta comision es dar a
conocer a Direccion los posibles riesgos existentes, ya sea por desperfectos,
fatiga de material, condiciones inseguras, entre otras.

Estrategias de prevencién y protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion
de derechos de estudiantes. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

Estrategias de prevenciéon y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
que atenten contra la integridad de los estudiantes. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno
General.
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Protocolo de accidentes escolares. En lo pertinente se remite al Protocolo sobre accidentes escolares del
reglamento interno.

Medidas orientadas a garantiza la higiene del Establecimiento. En todo lo que no se encuentra regulado
en este protocolo se remite al Reglamento Interno General.

HIGIENE DEL PERSONAL
Presentacion personal: El personal que se desempeia en las escuelas pertenecientes a la
Municipalidad de Vicuia, debe usar uniforme completo: Delantal, el que debe estar en 6ptimas
condiciones de limpieza y cuidado (Sin manchas, botones o cierres en buen estado) En ningun caso
esta permitido el uso de zapatos con taco o plataforma por razones de seguridad, tampoco se deben
utilizar joyas que puedan provocar enganches y la ufias deben estar cortas y debidamente aseadas.
Uniforme del personal: Se ha establecido el siguiente uniforme para el personal, a fin de lograr
una facil identificacion, por parte de la familia y de funcionarias de fiscalizacion o supervisién de
entidades externas, de la funcién que personal de desempefio permanente:
Educadora: Delantal verde oscuro
Técnico: Delantal Las alumnas en practica deberan utilizar delantal e identificarse con el logo de la casa
de estudios a la vista de los apoderados.
El personal externo debera poseer algun tipo de identificacion a la vista de los apoderados, tal como
credencial o uniforme de los servicios publicos de los que sean contratados.
Higiene al momento de la muda (De los servicios higiénicos y bafos) El establecimiento cuenta
con la infraestructura, artefactos e instalaciones necesarias para poder proporcionar la muda y el
cambio de ropa de los nifios y nifias en caso de ser necesario. En este sentido, el establecimiento
cuenta con WC para evacuacion de deposiciones y red de agua. Para los niveles medios existe la
sala de habitos higiénicos con los artefactos de lavamanos y WC adaptados para el tamafio de los
parvulos y una tineta dotada de red de agua para utilizarse en caso de ser necesario. De acuerdo a
la ordenanza de urbanismo y construccion, los servicios higiénicos deben permitir la vision de la
totalidad de los parvulos (No pueden existir separaciones) y no estan separados por sexo. Asi
mismo, no es exigible contar con un recinto de servicio higiénico para parvulos con movilidad
reducida, puesto que los recintos existentes y la vigilancia y asistencia constante del personal en
sala de habitos higiénicos, hacen posible su utilizacidon en estas condiciones. Cabe sefialar ademas
que el establecimiento no cuenta con bafio publico, por tanto, el servicio higiénico no puede ser
utilizado por apoderados o personal externo a la comunidad educativa.
Higiene y seguridad en momentos de alimentacién Este periodo es para satisfacer las
necesidades de alimentacion, bienestar y socializacién de los nifios y nifias, respetando sus ritmos
de ingesta, en un ambiente calido, afectuoso, relajado y familiar. Es muy importante asegurar las
condiciones del ambiente donde se alimentara a los nifios, para lo cual se preparara previamente el
comedor ventilandolo y asegurandose de que las superficies donde se pondran los alimentos estén
limpias, disponiendo el mobiliario necesario. Una vez terminada la alimentacion, ventilar y asear los
ambientes.
Parvulos que requieren régimen alimentario especial Se debe comunicar a la encargada PAE, los
certificados médicos aportados por la familia, para su gestion.
Medidas de Higiene, desinfeccion y ventilacién de los recintos. En lo pertinente se remite al
Reglamento Interno General.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Regulaciones técnico-pedagdgicas. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

Regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio. En todo lo que no se encuentra regulado en
este protocolo.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de Buenas Convivencia, segun
corresponda. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

Del encargado de Convivencia Escolar. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

Plan de Gestidon de Convivencia Escolar. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.
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Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participaciéon y los
mecanismos de coordinacion entre estas y los establecimientos. En lo pertinente se remite al
Reglamento Interno General.

Restriccion en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacidn Parvulario: En el
nivel de educacion Parvularia la alteracion de la sana convivencia entre nifios y ninas como asi mismo
entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de aplicacion de
medida disciplinarias en contra del nifio o nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto se
encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, autorregulaciéon y de aprendizaje de la
normas que regulan su relaciéon con otros.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena escolar, medidas disciplinarias y
procedimientos. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno General.

Procedimiento de gestiéon colaborativa de conflictos. En lo pertinente se remite al Reglamento Interno
General.

Protocolo evaluacidn diferenciada

La evaluacion diferenciada es un procedimiento que se aplica individualmente a los estudiantes que
presentan necesidades educativas especiales en el proceso de aprendizaje, midiendo las areas
potenciadas del alumno y no las disminuidas, registrando ademas los logros alcanzados y el nivel del
aprendizaje, no disminuyendo el patrén de rendimiento minimo. Se aplicara la evaluacion diferencial
cuando: las alumnos(as) que no respondan a las caracteristicas generales del grupo curso, en los
aspectos de tipo; cognitivo, social-afectivo y motriz, manifestando una Necesidad Educativa Especial y
previo diagnostico y seguimiento de un especialista para aplicar el instrumento de evaluacién
correspondiente sélo en aquellos estudiantes que presenten un diagndstico permanente.

- Laevaluacion diversificada se aplicara a todos los estudiantes con excepcién de los educandos
que presenten una Necesidad Educativa Permanente en donde se requerira una adecuacion
curricular de acuerdo a su nivel, transformandose en una evaluacion diferenciada.

- Los resultados de las pruebas y trabajos deberan entregarse a los alumnos dentro de un plazo
maximo de diez dias habiles, registrdndose de inmediato en el libro de clases. No se podra
aplicar una prueba sin que los alumnos conozcan la calificacién anterior y puedan revisar con
veinticuatro horas de anticipacion. Es responsabilidad del alumno informarse debidamente
sobre su calificacion obtenida durante su ausencia.

- Toda evaluacién debe ser retroalimentada otorgando de esta manera informacién a la alumna
y alumno de los aspectos deficientes a mejorar como sus fortalezas durante el proceso. El
docente tiene la oportunidad de tomar decisiones e implementar si fuese el caso otras
estrategias.

- Los estudiantes que no se presentan a rendir pruebas o cualquier otro tipo de evaluacién en la
fecha fijada, deberan realizarla en cuanto asistan a clase.

- Se excluyen de esta disposicion los alumnos y alumnas cuyos apoderados hayan presentado
en Secretaria el certificado médico u otro documento que acredite que la inasistencia obedecio
a causa justificada, presentando dentro de la semana de reintegro a clases, con un tiempo
maximo de una semana en cuyo caso, las alumnas y alumnos recibiran del profesor de
asignatura un nuevo calendario con el objeto de rendir la evaluacion atrasada manteniendo el
nivel de exigencia, situacién que quedara registrada en el libro de clases. En el caso de que la
alumna o el alumno no se presenten a esta Ultima instancia se aplicara la prueba cuando el
alumno haga su retorno a clases, dejando registro en el libro de clases por el no cumplimiento
de la medida anterior.

- Las pruebas seran postergadas sélo en casos debidamente justificados (salidas fuera del
establecimiento, algun evento natural que impida la realizacién de las clases, o bien por un
cambio de actividades).

- Se regird segun el Manual de Convivencia a la alumna o el alumno que sea sorprendido

copiando o entregando informacién oral y/o escrita o interfiriendo de cualquier forma en una
evaluacion. La medida consistira en el retiro del instrumento de evaluacion y la posterior
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aplicacién de otra de similar complejidad en horario contrario a la jornada ordinaria de clases,

sin perjuicio de lo sefialado en el Manual de Convivencia Interna del establecimiento.
- ElI Reglamento de Evaluacién y Promocion se revisara al finalizar el afio lectivo escolar por el
Consejo de Profesores, Administrativos y Comunidad Escolar en general.

Protocolo de Expulsién, Cancelaciéon y/o no renovaciéon de Matricula

La ley de Inclusidon establece un procedimiento comudn aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsion como la de cancelaciéon de matricula, disponiendo que estas medidas soélo podran aplicarse

cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas

Afecten gravemente la convivencia escolar, o

Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, o a quien mandate, previo al inicio del procedimiento de expulsion
o de cancelaciéon de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas,
advirtiendo la posible aplicacién de sanciones
2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
gue estén expresamente establecidas en el reglamento interno. Sin embargo, lo anterior no sera
aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsiéon son excepcionales, y

no podran
pueda ser

aplicarse en un periodo del aio escolar que haga imposible que el estudiante
matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una

conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicologica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Procedimiento

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente procedimiento:

1.

Se informa de la o las conductas del o los estudiantes involucrados a la direccion del
establecimiento, que es quien se encargara del cumplimiento de este protocolo, ya sea
realizando las acciones que se sefalan o mandatando a algun miembro calificado de la
comunidad educativa para que las realice.

El director se encargara de recopilar informacién, apoyado por el encargado de convivencia
escolar.

La busqueda de informacién se debe centrar en los antecedentes relevantes, los
procedimientos ya efectuados hacia el alumno y las medidas disciplinarias y pedagdégicas ya
establecidas.

Para obtener una mayor profundidad en la toma de decisién, el Director realizara una consulta
a los tres estamentos relacionados con la sana convivencia del establecimiento:
- Consejo escolar.
- Consejo de profesores
- Consejo de Convivencia Escolar Que considerarse
necesario.

Luego de haber realizado las respectivas consultas y obtener la informacién relacionada, el
Director tomara su determinacion (expulsion, cancelaciéon o no renovacion de matricula). Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y
a su padre, madre o apoderado.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias habiles a partir de su notificacion, ante el Director, quien

resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. (Se adjunta formato de apelacién)

De recepcionarse una apelacion, el Director consultara nuevamente al consejo de profesores,
para entregar los antecedentes de la apelacion.
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8. El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

9. El director resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante y al padre, madre o apoderado
de manera verbal y escrita.

10. Sila direccion rechaza la reconsideracion informa a la Superintendencia de Educacion (dentro
de los 5 dias posteriores a la resolucion).

11. Si el estudiante, padre madre o apoderado no realiza la apelacion, la direccion debera

informar a la Superintendencia de Educacién pasado los 15 dias destinados para dicho
proceso.

PROTOCOLO SOBRE INCLUSION ESCOLAR

Presentacién

En Chile, una persona con discapacidad no puede acceder a los estandares minimos exigibles a una sociedad
que aspira a garantizarles la igualdad de oportunidades, es decir a un pais inclusivo. La causa mas importante
es que aun los ciudadanos y las autoridades no tienen la plena conciencia de que estas personas pueden
lograr su desarrollo si les brindamos las herramientas que necesitan.

Es necesario reflexionar en el disefio y practicas de los colegios para que sean progresivamente mas
inclusivos. La mejora en inclusion pasa por un cambio en el estilo y formas del quehacer de los colegios; es
necesario avanzar hacia escuelas mas inclusivas, aulas inclusivas, profesorado con actitudes inclusivas,
practicas inclusivas, en definitiva, avanzar hacia una comunidad inclusiva.

Todo esto es un reto que la municipalidad de Vicufa ha querido llevar a cabo a través de un proyecto comunal
que sea aplicado en los colegios municipales de la comuna.

Esto implica politicas que promuevan la inclusién, con culturas y valores adecuados, con practicas en el
entorno y aprendizajes para la vida inclusiva, auténoma, feliz y de calidad.

Debemos aumentar el conocimiento y la reflexién de todos los agentes de la comunidad educativa; hacer un
analisis de la situacion en la que nos encontramos y planificar cambios.

El desarrollo, bienestar y aporte social de las personas con discapacidad depende en buena medida de las
oportunidades que la propia sociedad les ofrezca. Generar las condiciones para que estos nifios y jovenes
aprendan a conocer, a hacer, a vivir juntos, y en definitiva, a ser, como lo sefala el célebre informe Delors
(Unesco, 1996).

Fundamentacion

La ley N° 20.485, dispone que todos los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado deberan
incluir en los niveles educativos que impartan Educacion Preescolar, basica y/o media, un Plan de Apoyo a la
Inclusion, que integre y complemente las definiciones curriculares nacionales para brindar a los estudiantes
la preparacion necesaria en este ambito. La educacion inclusiva es un reto y no un “problema”, es normal que
los alumnos sean diferentes, por lo tanto, mas que preocuparnos por cémo podemos conseguir grupos
homogéneos (para reducir o anular las diferencias), es mucho mas légico y coherente preocuparnos por cémo
podemos ensefiar juntos a estudiantes heterogéneos con intereses, motivaciones, capacidades y ritmos de
aprendizajes diferentes. Entendemos que la educacion inclusiva no consiste en ofrecer apoyos especiales
para el estudiante que consideramos “diferente”. De la misma manera que un centro inclusivo no es aquel
que mantiene fuera del aula al estudiante considerado de necesidades educativas especiales, ofreciéndole

de manera individualizada distintos refuerzos o “terapias”. La inclusion tiene que ver con una nueva vision de
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la educacién que pone el foco en la consideracién de las diferencias de los estudiantes en los procesos
educativos, en cuanto a raza, género, clase social, capacidades, lengua materna, pertenencia a un grupo
cultural u orientacién sexual, todas ellas directamente ligadas a la idea de justicia social. La inclusion para la
justicia social se puede entender como la promocién de la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes dentro de la sociedad, sin importar sus antecedentes o sus circunstancias personales. El objetivo
de la inclusién es asegurar que todos los alumnos puedan participar activamente en los procesos sociales y
culturales de la comunidad escolar. De acuerdo a lo anterior, entendemos que “La inclusion escolar se
relaciona directamente con el acceso, la participacion y logros de todos los alumnos, con el especial énfasis
en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o marginados” Unesco (2005). Resulta importante remarcar
que esto implica un cambio en el sistema y no en las personas, ya que bajo las premisas de este enfoque, el
sistema puede adquirir la capacidad para adaptarse a sus miembros de modo que todos ellos puedan aportar
y a su vez enriquecerse por pertenecer al mismo. Desde esta perspectiva, la educacién inclusiva entendida
como una escuela para la justicia social se rige por valores y principios tales como:
* Integridad y honestidad.
« Justicia y equidad.
» La promocion del respeto por todos los individuos.
 El reconocimiento de que todos los estudiantes tienen derecho a una educacién

basada en la igualdad de oportunidades.
* Preocupacion por el bienestar y el desarrollo integral de los profesores y los

estudiantes. Todos los estudiantes pueden aprender.
La escuela debe responder a las necesidades particulares de cada estudiante.
* El punto de vista de los estudiantes es importante y tomado en cuenta.

* La diferencia es vista como una oportunidad para aprender y como una fuente de
enriquecimiento.

La meta de la educacién inclusiva es eliminar la exclusion social que se deriva de actitudes y respuestas a la
diversidad en clase social, etnia, cultura, religion, orientaciéon sexual, lengua materna, género y capacidad.
Aqui esta implicito el derecho a la educacién ligado a los valores de justicia y democracia, de ahi que ahora
la escuela se plantea ser una institucidon mas equitativa y mas justa. La Inclusion debe estar presente en la
planificacién y en todas aquellas personas que tienen responsabilidad en el liderazgo y en la gestién de la
escuela. Dar respuesta a la diversidad significa romper con el esquema tradicional en el que todos los/as
alumnos/as hacen lo mismo, en el mismo momento, de la misma forma y con los mismos recursos educativos.
En este sentido, ademas del disefio de materiales diversos teniendo en cuenta las caracteristicas de los
diferentes alumnos, es necesario considerar diferentes modalidades de agrupamiento de alumnos que
permita la puesta en préactica de metodologias variadas asi como la flexibilizacién de los grupos y tiempos.

Avanzar hacia la escuela inclusiva supone una revisiéon de la organizacion y metodologia actual.
Objetivos:
- Objetivo General

Fomentar el desarrollo de la inclusion educativa, a través de la promocion de relaciones inclusivas y la
eliminacién de los mecanismos que generan discriminacion al interior de nuestra comunidad, mediante la
aplicacion de diversas acciones y estrategias.

- Objetivos Especificos

» Desarrollar diagnéstico inicial el cual permita visualizar las barreras y fortalezas de nuestro

colegio en relacion a la inclusién educativa.
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Levantar informacion sobre las necesidades educativas especiales de caracter
transitorio y permanente a nivel colegio

Orientar y apoyar la labor del profesor de asignaturas de lenguaje y matematica y otros,
entregando lineamientos para el desarrollo de estrategias para responder al aula
diversificada, mediante el trabajo colaborativo con educadoras diferenciales y/o
psicopedagogas.

Potenciar la aplicacion de estrategia de co-docencia con énfasis en el trabajo en equipo para
favorecer al aula diversificada.

Entregar apoyos especificos y contextualizados a los requerimientos de apoyos de los
estudiantes, eliminando barreras y otorgando oportunidades desarrollo y potenciacion de

habilidades a nivel integral.

Diferenciacion de Inclusion

Diversidad

La educacion inclusiva tiene presentes todas las expresiones de la diversidad en sus aulas, pero de

forma diferenciada, segun se trate de la primera o segunda cara de la respuesta a la diversidad. En

los centros educativos se reproduce la diversidad existente en la sociedad, asi como la valoraciéon

qgue se hace de ella en sus diferentes manifestaciones:

Diversidad cultural. Todas las personas pertenecen a culturas especificas y son
culturalmente distintos, pero todavia persisten actitudes de desprecio hacia culturas que no
son la propia y que deben ser superadas.

Diversidad de capacidades. Cualquier persona puede presentar determinadas capacidades
en unas facetas y en unos contextos, pero a la vez, tener menos capacidades en otras. La
escuela inclusiva tiene que enriquecer sus propuestas, sus estrategias y sus contextos, para
que el alumnado de todo tipo, desde el de altas capacidades al que presenta mas dificultades,
pueda desarrollarse al maximo, de manera que todo el alumnado alcance el maximo grado
de desarrollo de sus capacidades. El reto del sistema educativo es alcanzar el mayor nivel de
excelencia posible con la menor merma posible de equidad.

Diversidad de orientacidon sexual. . Las personas tienen distintas orientaciones a la hora de
sentir y ejercer su sexualidad. La falta de reconocimiento histérica de esta diversidad, hace
que parte del alumnado se haya sentido o se sienta no incluido en el centro escolar.
Diversidad de género. El género es un constructo social que muestra injustas desigualdades
que condicionan el presente y el futuro de todo el alumnado.

Diversidad de medios socioeconémicos. Las nifias, nifios y jovenes de estratos sociales y
econdmicos desfavorecidos constituyen un grupo de riesgo muy importante. Parten de una
situacion de desventaja importante en el acceso al sistema educativo, y esta desventaja
puede ser mayor si la comunidad escolar no pone los medios para que no fracasen
escolarmente, tanto en el acceso a la educacion, como en la participacion y en el logro

académico. Esta situacion debe revertirse, por injusta, al menos en la escuela.

Planificacion de Actividades anuales

En nuestro Plan de apoyo a la inclusion se consideran acciones concretas para el cumplimiento de los
objetivos, las cuales seran:

ACTIVIDAD: DIAGNOSTICO DE INCLUSION INSTITUCIONAL
DESCRIPCION OBJETIVO
El equipo de gestion realiza un diagnéstico de “identificar grado de inclusién en la comunidad
condiciones que necesitan ser consideradas educativa”
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DESTINADO RESPONSABLE PLAZO MEDIO VERIFICACION

Comunidad Equipo Primer Semestre

Educativa Gestion

ACTIVIDAD: DIAGNOSTICO DE NNE TRANSITORIAS Y PERMANENTES
DESCRIPCION OBJETIVO
El equipo de Integracion, aplica diversos| Identificar estudiantes con NEE”

instrumentos y efectia procedimiento de observacion
para determinar panorama general de Necesidades
Educativas Espéciales de caracter Transitorio Y
Permanente.

DESTINADO RESPONSABLE

PLAZO MEDIO VERIFICACION

Estudiantes de
PK a 82 Basico

Equipo PIE

Marzo-Abril Protocolo de
Evaluacion

Informe Especialistas

ACTIVIDAD: INTERVENVION EN AULA REGULAR

DESCRIPCION

OBJETIVO

El equipo de Integracién, ingresa al aula, para brindar
apoyo al aula diversificad, con especial énfasis en los
estudiantes con NEE

Apoyar al aula diversificada, mediante
intervencioén directa de Educadora Diferencial y
Profesionales de la Educacion

DESTINADO RESPONSABLE PLAZO MEDIO VERIFICACION
Estudiantes de Equipo PIE Abril — Leccionario Libro de
PK a 82 Basico Diciembre Clases digital.

ACTIVIDAD: COLABORATIVO “CO-DOCENCIA” DESCRIPCION OBJETIVO

DESCRIPCION

OBJETIVO

El equipo de Integracion, se retune 1 vez por semana
con los docentes de asignatura, para desarrollar
reuniones de planificacién conjunta, para favorecer la
co-docencia.

Efectuar trabajo colaborativo, mediante
reuniones de planificacion conjunta entre
Docente, Educadora Diferencial, Fonoaudi6loga
,Psicélogo (a)

DESTINADO RESPONSABLE

PLAZO MEDIO VERIFICACION

Estudiantes de
PK a 82 Basico

Equipo PIE

Abril — Diciembre Leccionario PIE

ACTIVIDAD: DESARROLLO PLAN DE ADECUACION CURRICULAR INDIVIDUAL(PACI)

DESCRIPCION

OBJETIVO

La educadora diferencial especialista en el apoyo a
los estudiantes en situacién de discapacidad
intelectual leve, desarrolla el analisis de los planes de
trabajo anual en la asignatura de lenguaje y
matematica y efectia adecuaciones académicas de
caracter significativas en los objetivos de aprendizaje.

Flexibilizar el curriculum académico y eliminar
barreras de acceso y participacion a las
necesidades de los estudiantes en situacion de

discapacidad intelectual leve.

DESTINADO RESPONSABLE

PLAZO MEDIO VERIFICACION

Estudiantes NEEP Equipo PIE

Abril — Diciembre Formato de plan de apoyo

individual (PACI).
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ACTIVIDAD: SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR
| DESCRIPCION OBJETIVO

Postulacion que se realiza a través de una plataformalPostular a los estudiantes que egresan, a en internet

en la que las familias encuentran diferentes centros educativos.

informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto
educativo, reglamento interno, actividades

extracurriculares, entre otros Entregar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la postulacién
de los estudiantes nuevos a nuestro centrp
educativo.
DECTINADOD RECDANAMNCADRI E DILAZO MEDIOV/ERIEICACINN
UL TIINRADU NLJUT VINVADL L. TRV WL UJTU VLLIN\TT TUARAVIVIV
Estudiantes de Docentes Abril — Diciembre Formato charlas
PK a 82 Basico Comprobantes de
postufacion

ACTIVIDAD: TALLERES DE JORNADA ESCOLAR COMPLETA
DESCRIPCION OBJETIVO

Estudiante eligen de manera autéonoma el taller | Entregar por parte de la escuela, diversos
semestral que mas se acerque a sus necesidades y | talleres de libre eleccion, que se enmarcan en la

preferencias. jornada escolar completa.
DESTINADO RESPONSABLE PLAZO MEDIO VERIFICACION
Estudiantes de Docentes Abril — Diciembre Leccionario

1° basico a 82 Basico

ACTIVIDAD: TALLERES NIVELES DE TRANSSICION

DESCRIPCION OBJETIVO
Educadora de  paérvulos, entrega talleres,| Entregar por parte de la educadora, diversas
Trimestrales de habilidades a sus parvulos ir?astﬁir:jc;?jzs_ de crecimiento 'y desarrolio
DESTINADO RESPONSABLE PLAZO MEDIO VERIFICACION
Estudiantes de Educadora de parvulos Abril — Diciembre Leccionario

NT1y NT2
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ANEXOS

.- INTRODUCCION

El presente Plan Integral de Emergencia y Seguridad Escolar (DEYSE) constituye una metodologia de
planificacién, organizacién y respuesta ante una emergencia, ademas del marco reglamentario por el
cual se regiran todas las acciones derivadas de su ocurrencia y que puedan afectar la salud de la
comunidad escolar, asi como sus bienes e instalaciones.

Ademas, constituye un conjunto de normas y procedimientos que apuntan a regular las
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar y establece los criterios y
medidas de respuesta ante un determinado evento.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se han definido dos metodologias para la
elaboracion del Plan Integral DEYSE, la AIDEP y ACCEDER, que constituyen un acrostico y tienen por
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objetivo general facilitar la identificacion de las potenciales emergencias que pueden afectar a la
comunidad escolar, el contexto en que se desarrollaran, y la elaboracion de planes operativos de
respuesta respectivamente, que faciliten la labor del Comité de Emergencia Escolar que se debe
constituir en el Establecimiento.

A Andlisis Histérico ;Qué nos ha pasado?
| Investigacion en terreno ¢ Ddénde estan los riesgos y recursos?
D Discusién de Prioridades
E Elaboracion del Mapa
P Plan de Seguridad Escolar de la Unidad Educativa
A Alerta y Alarma
Cc Comunicacion e Informacion
Cc Coordinacién
E Evaluacion Primaria
D Decisiones
E Evaluacion Secundaria
R Readecuacioén del Plan
Il.- OBJETIVOS GENERALES

* Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por respuesta una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

* Proporcionar a los alumnos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumpla con sus
actividades formativas.

+ Constituir el establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad, aplicable en el
hogar y el sector residencial del alumno.

* Planificar, Organizar y Ejecutar acciones permanentes, con el fin de lograr un efectivo dominio del
Plan Integral de Emergencia y Seguridad Escolar.

Ill.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Lograr una rapida evacuacion de la comunidad escolar hacia las zonas de seguridad.

» El control de la emergencia a través de los medios de proteccion disponibles en el Establecimiento, o
en su defecto, con la coordinacion y apoyo de los Organismos de Proteccidn externos.

+ Lalimitacién de las consecuencias de las emergencias, por medio de:

- El conocimiento de las instalaciones, las potenciales emergencias, la peligrosidad de los
distintos sectores y los medios de proteccién disponibles.
- Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccion y las instalaciones en general.

- Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen rapidez y
eficacia en las actuaciones para el control de las Emergencias.

- Mantener informada a la comunidad escolar de como deben actuar ante una Emergencia
y en condiciones normales para su prevencion.
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» Evaluar de forma periddica el estado y grado de entrenamiento del Plan Integral DEYSE en la
comunidad escolar, de manera que pueda estar sujeto a una revisién y mejora continua.

IV.- METODOLOGIA “AIDEP”

La metodologia “AIDEP” permite la recopilacion de informacion relativa a las emergencias, riesgos, medios
de proteccion disponible o necesaria para el control de las emergencias y/o riesgos en el Establecimiento.

4.1 ;Qué emergencias han ocurrido en la historia del Establecimiento? Describa brevemente cada uno
de los eventos.

1 Dos amagos de incendio en sector de estanque fuera de escuela
2 Hundimiento de pozo de absorcién en patio central.
3 Inundacion de Escuela por Bajada de Quebrada de Marquesa (12-05-2017).

4.2 ;Qué emergencias han ocurrido en la zona o sector donde se encuentra emplazado el
Establecimiento? Describa brevemente cada uno de los eventos

1 Bajada de Quebrada de Marquesa, quedando aislados.
2 Gran cantidad de barro, en periodo de invierno lo que hace intransitable el sector.
3 Bajada de Quebrada de Marquesa , quedando aislados 24-03-2015 y 12-05-2017

4.3 Analisis de Emergencias por aspectos Tecnoldgicos y/o Ambientales, Naturales y/o Ambientales
y Sociales.
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Tipo de Emergencia Condicién Si
/
N
o
o Existen fuente de ignicibn como llama abierta,
; circuitos eléctricos u otro similar y/o almacena
< Incendio combustibles como madera, papel, alfombras, Sl
g " pinturas, solventes y gases
O u
-
o Fuga de gas ) , )
Z P
2 JExplosi Existen equipos o contenedores presurizados, tales como|
05 xplosiones Sl
E = calderas, autoclaves, bombonas de gas.
n = — . . — . —
< < | Derrames quimicos | Existen sustancias quimicas peligrosas en estado liquido
CZ) liquidos como acidos, detergentes, soda, solventes. NO
[T
w . . .
4 Existen empresas cercanas al establecimiento que
w p q
E Intoxicaciones sus procesos productivos consideren el uso de (]
productos quimicos
Corte de
Suministro de - . . .
Agua Posee servicios de casino o alimentacion ( Comedor de s
Escuela
Potable )
- . . I
< Sismo El establecimiento se encuentra en zona sismica Sl
g9
= > . i
< . El establecimiento se encuentra cercano al borde maritimo,
2 Tsunami . - NO
en una zona de inundabilidad
Inundaciones, o
aluviones El establecimiento se encuentra cercano a quebradas,
nevazones. cerros, riveras <’1e rios, canales o borde maritimo. Si
( Quebrada - Rio)
Robo con
intimidacion En el Establecimiento se administran valores o bienes
. . s - Si
electricidad Sistema eléctrico deficiente
- Colocacion de
I _ . . -
) artefacto explosivo Las !nstalamones del Establecimiento son de uso s
5 publico
?
< Secuestro o El ingreso y salida de nifios desde el Establecimiento
o rapto es controlado
z
o sl
14
]
=
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P
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4.4 La totalidad de las areas o sectores del establecimiento deben ser inspeccionadas con la finalidad
de reconocer en terreno las condiciones de riesgo capaces de generar un accidente a la

comunidad escolar. Esta actividad debe ser realizada de acuerdo al Anexo A del presente Plan.’

Las Potenciales emergencias y condiciones de riesgo detectadas en los puntos 4.1; 4.2; 4.3y 4.4, deben
ser incluidas en el punto V.- Resumen de las Potenciales Emergencias y Condiciones de Riesgo
del Establecimiento, las que deben ser ordenadas desde la mas critica 0 mayor riesgo asociado

hasta la menos relevante.

4.5 Resumen de las Potenciales Emergencias y Condiciones de Riesgo del Establecimiento
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Potenciales Emergencias y/o
N° Condiciones de riesgo del Sector? ¢ Cémo podria ocurrir?3
Establecimiento

Todo el pueblo y Por lluvias intensas y

1 | Inundacién por bajada de Quebrada. .
escuela aluviones

Inundacion por rompimiento de
estanques de Predios agricolas cercanos | Todo el pueblo y
y ubicados en sector alto del pueblo y escuela

relaves mineros.

Emanacion de malos olores por
emergencias en Planta de Aguas

Por lluvias intensas.

Por falla natural o de

3 | Servidas al lado de escuela Todo eI>I pueblo y malnten(|:|0n prod;’cm?j
(alcantarillado de pueblos Marquesa y escuela mg 0s olores en dias de
mas calor.

Nueva Talcuna)

Robos por ingreso de
delincuentes a la escuela,

Robos de Implementos tecnolégicos de Salas: Comedor, Sala |debido a las malas

4 de Profesores, condiciones de cierre
valor. - .

Oficinas. perimetral y no tener
medios de proteccion:
alarmas, nochero, etc.

. Por sismos con fuerte
5 | Derrumbes o explosion de ventanales. Escuela e Internado intensidad.
Por sismos con fuerte o
6 | Anegamiento de sector de patios. Patios de escuela. mediana intensidad vy
lluvias.
7 Bombona de gas dentro la Escuela, Sector Economato,|Incendio por mala
sector Economato patio cerrado manipulacioén sistema.

Luces de emergencia que no estan
9 | presentes en todas las salas de clases y
oficinas.

Inundacion de patios por acumulacion de
10 aguas Lluvias o por bajada de quebradas. | Escuela Variaciones climaticas

Salas de clases,

- Falla del sistema eléctrico.
comedor y oficinas

"Para el desarrollo de esta inspeccion se recomienda organizar grupos (alumnos, profesores, etc.) a los cuales se asignen
determinados sectores a inspeccionar. El documento de inspeccion debe ser anexado al resumen de las potenciales emergencias y
condiciones de riesgo del establecimiento.

2La emergencia puede afectar a un sector especifico del Establecimiento (Ej. Derrame de producto quimico — Sector Bodega) o bien
puede afectar a la totalidad de las instalaciones (Ej. Sismo — Sector Generalizado)

3 Se deben sefalar las situaciones capaces de desencadenar la emergencia (Ej. Incendio — Sobrecarga de circuitos eléctricos)
4

11 Gran cantidad de vidrios por la amplitud | Todos los edificios del Fen twral
de la estructura de la Escuela. recinto enomenos naturales.
Accidentes de transito en entrada y . ,
. Gran flujo de vehiculos
12 salida de los alumnos y profesores, Escuela . .
particulares y mineros.
personal todo.
13 Alumnos de otras localidades, deben £ | Flujo permanente de
salir a carretera para tomar locomocion. Scuela vehiculos.
Corte de comunicacion con Vicufia u . Falla de energia por
Sistema escuela . N
14 completo cambios climaticos o
otras localidades pieto. atentados.
15 Interruptor de energia eléctrica, Sistema escuela Uso indebido por gente
ubicacion externa. completo. ajena a la Escuela,
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4.5 Medios de Proteccion para el Control de la Emergencia o Condicién de Riesgos

N° Potenciales Emergencias ¢ Qué medios de ¢ Qué medios de
y/o Condiciones de proteccion proteccién o
riesgo del existen para el mejoras son

Establecimiento control de la necesarias y no
emergencia?! existen??
Trabajos de
Inundacic baiada d Enrocado de
1 nunQa(;IgPaggr ajada de Quebrada en Fortalecer protecciones.
u ) sectores
especificos.
Inundacion por rompimiento
de estanques  de No existen, son de
2 Predios agricolas agricultores No hay
cercanos y ubicados en particulares.
sector alto del pueblo.
Instalacion de
PI .
anta de Se ha explicado que
Aguas son
Servidas cercanas al .
o modernas Sistema aprobado por

3 Establecimiento loa MMA

Icantarillado de tecnologias...que '
(a blos M no tendriamos
pueblos Marquesa y problemas.
Nueva
Talcuna)
Contar con
Robos d Imol ‘ vigilante
4 0 :)s el’ . rgp err:en 0s No hay nocturno, para
ecnologicos de valor. proteccion de
bienes.
Derrumbes o explosién de )
5 ventanales. Zonas de seguridad. Remarcar ZS
5 Inundacion de sector de 7 q dad R 75
patio central. ona de seguridad. emarcar
Bombona de gas dentro del Se ubica en sector patio
establecimiento, Utilizacion de cerrado de
7 ubicado  en patio extintores Economato
cerrado de Economato
Canalizar las
aguas
Inundacion de patios por . Iluwa.s por
- intermedio de
acumulacion de aguas .
8 , , No existen canaletas.
Lluvias o por bajada de . ;)
Mejorar rejillas que
quebradas.
cubren
canaletas.
Gran cantidad de vidrios Colocacion de Refuerzo
9 por amplitud de la protecciones de plastico para
estructura de la fierro y cortinas las
Escuela. ventanas

| EsourLAa
k 0
P
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1 Se debe establecer una relacién entre cada emergencia y/o condicion de riesgo y los respectivos recursos para enfrentarlo (Ej.
Extintores, redes humedas, botiquin, linternas, megafono, alarmas, baldes, etc.)
2 Los medios de proteccion que no existan en el establecimiento deben ser solicitados a la Direccion para su gestion de acuerdo a la

criticidad o prioridad del recurso en el Establecimiento.
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Accidentes de transito en Barrera de
entrada y salida de los contencion a e
10 alumnos y profesores, salida de Falta sefalética, lomo
personal todo. la de toro
Escuela
4.7 Zonas de Seguridad y Vias de Evacuacién

Las zonas de seguridad del Establecimiento deben ser ubicadas en funcién de las caracteristicas del
entorno (alejado de lineas eléctricas, muros, cornisas, etc.), por otro lado, las vias de evacuacién
deben mantenerse despejadas y senalizadas para facilitar la rapida evacuacién de la comunidad
escolar.

* Plano de Emergencia y Evacuacion

Se debe elaborar un Plano o Croquis del Establecimiento sefialando claramente las vias de evacuacion,
zonas de seguridad, ubicacién de los medios de proteccidn para el control de las emergencias y puntos de
corte de energias (gas, electricidad, etc.) Una vez elaborado el Plano o Croquis debe ser instalado en areas
comunes del Establecimiento para conocimiento de la Comunidad Escolar.

| i

S
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+ Senalizaciones ACHS para la identificacion de los distintos componente del Emergencia y

Evacuacion

Salida de
Emergencia

Viade
Evacuacion

Botiquin
Primeros
Auxilios

Red Seca
Entrada

Liave Corte
de Gas

Via de
Evacuacion

Via de
Evacuacion

Bateria de
Extintores

Pulsador de
Emergencia

Mantenga
Cerrado

Tabtiwo Fhaciricn
Polgro de

Via de
Evacuacion

Zona de
Seguridad ll

Red
Eléctrica
Inerte

Romper
en Caso de
Emergencia

\ No
 Obstruir

4.8 Aspectos relevantes de la Microzonificacion del Establecimiento

+ Sector de Emplazamiento del Establecimiento

El Establecimiento Federico Barnes Payne se encuentra ubicado en la calle Ruta 41 Km. 32 Localidad
de Marquesa, en camino de acceso a sector de Marquesa - Condoriaco, en la comuna de Vicunia,

Marquesa.

El horario de funcionamiento del Establecimiento esta comprendido entre las 8:00 hrs. y las 18:00 hrs. de

Lunes a Jueves y Viernes de 8,00 a 15,00 hrs.

El Establecimiento alberga a 69 alumnos, 11 Docentes, 1 Directivo - 2 Asistentes de Educacién
inspectoras,1 técnico Atencion de parvulos,1 administrativa 1 psicéloga de Pie, 01
fonoaudiologa, Dupla Psicosocial, 01 funcionario municipal de apoyo y 2 Aux. Serv. Men.
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* Accesos al Establecimiento

El acceso principal al Establecimiento se encuentra ubicado en la Calle Principal, la cual es
perpendicular a la calle Abel Cortés; la salida corresponde a la Calle Principal. Solo tiene un

acceso de Entrada y Salida.

+ Organismos de Proteccion Externos

Bomberos

TESCUELA
F B
P

MARQUFSA

La compafiia de Bomberos mas cercana se encuentra a 60 metros de la Escuela, a 1 minuto de distancia,
perteneciente a la comuna de Vicuha.
Ademas, en la calle Principal, cercano a la interseccion con la calle Abel Cortés se encuentra ubicado un
grifo de bomberos. No existen otros grifos dentro de la localidad.

Centro Asistencial de Salud

El centro asistencial de Salud mas cercano se encuentra en localidad de Nueva Talcuna a 10 minutos de
distancia, perteneciente a la comuna de Vicufa.
La posta Médica de la Localidad de Marquesa, atiende por turno.

Retén de Carabineros de EIl Molle

Retén de Carabineros mas cercano se encuentra en

de distancia ,perteneciente a la comuna de Vicufa .

V.- METODOLOGIA “ACCEDER”

la localidad de El Molle a 5 Km., 10 minutos

La metodologia ACCEDER permite la elaboracién de planes operativos de respuesta a las emergencias
detectadas en el apartado de la metodologia AIDEP, con el objetivo de determinar ;qué hacer? en una
situacion de crisis y ¢,como superarla?. Esta metodologia debera ser analizada e implementada por el Comité
de Seguridad que se constituya en el Establecimiento.

0  Componentes de la Metodologia

A ALERTAY ALARMA

La Alerta indica mantenerse atento. Ej. Se conoce informacion
sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados,
nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros fendbmenos
y se deben tomar todas las precauciones necesarias para
que provoquen el menor dafio posible

La Alarma es la sefial o el aviso sobre algo que va ha suceder
en forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su
activacién significa ejecutar las instrucciones para las
acciones de respuesta. Ej. Frente a un amago de incendio
oincendio declarado, se activa una sefal especial de timbre
0 campana, para adoptar las medidas que el Plan y que la
magnitud de la emergencia lo indican

COMUNICACION E
INFORMACION

La Comunicacidon debe establecer un sistema que permita
entregar un aviso oportuno sobre la ocurrencia de una
emergencia o un hecho determinado.

La Informacién (Interna/Externa) es toda aquella lograda en el
apartado de la metodologia AIDEP y refiere los recursos del
Establecimiento, listas de asistencia, teléfonos, etc. o a la obtenida a
través de Organismos Externos (Meteorologia, Carabineros,
Bomberos, etc.)

C | COORDINACION

Se debe establecer una organizacién funcional, que asegure la
definicién de los roles que cada uno va cumplir durante la
emergencia, esto se refiere tanto a la organizacion interna
(Comunidad Escolar) como a la externa
(Organismos Externos de Emergencia)
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En esta etapa se deben valorar las consecuencias producidas
por una emergencia. Respondiendo a las siguientes
preguntas: ;Qué paso? Se debe determinar el tipo de
E EVALUACION emergencia. ¢Qué se dafio? Se deben constatar dafios en

PRIMARIA

la comunidad escolar, infraestructura y comunicaciones.
¢Cuantos y quiénes resultaron afectados? Se deben
determinar las necesidades de primeros auxilios, rescate,
evacuacion y traslados de centros asistenciales.

D DECISIONES

De

acuerdo a los dafios y a las respectivas necesidades
evaluadas. El Comité de Seguridad Escolar adoptara las
necesidades de atencion a las personas, como por Ej.
Asignar tareas especiales, reubicar a las personas
afectadas, asignar recursos de acuerdo a las necesidades
presentes, coordinarse con directivos escolares superiores,
reiniciar o no las clases en funcién de las condiciones del
momento.

EVALUACION
SECUNDARIA

La segunda evaluacién tiene por objetivo contar con antecedentes

mas acabados del fendmeno adverso que afecto o aun esta
afectando al Establecimiento.

Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la

emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad
afectada, dafos de la infraestructura y su entorno, estado
sicologico de la comunidad escolar, estado del sistema de
comunicaciones, transportes.

R | READECUACION

El Comité de Seguridad Escolar debera analizar la emergencia

en sus distintas etapas (antes, durante y después) aplicar
las medidas correctivas para no repetir errores o0 mejorar lo
realizado. Ademas, esta etapa supone la elaboracién de un
informe objetivo de lo sucedido, con el aporte de todas las
partes involucradas (Comunidad Escolar, Bomberos,
Carabineros, etc.) con el fin de proporcionar una visiéon
concreta de los hechos

VI.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR - 2024

TESCUELA
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Debe coordinar las acciones en toda la comunidad escolar a fin de lograr una masiva participacién en un
proceso que compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y por ende a su mejor calidad de

vida.

Este Comité podra ser asumido por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) del Establecimiento,
sumando las consideraciones expuestas en el presente documento

Estructura del Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar estara conformado por las siguientes personas y sus respectivas funciones

seran:

Directora: Srta. M. Alejandra Zufiga Pefia y Lillo.:
Tiene como responsabilidad la seguridad escolar y
apoyar al comité de seguridad y sus actividades.

Coordinador de Seguridad: Sra. N. Andrea

Lépez Godoy (Educadora Diferencial):

Su

funcion es coordinar las actividades que efectue el
comité, debera realizar reuniones periddicas,

mantener contactos permanentes

los

representantes de Carabineros, Bomberos y de
Asistencia Publica. Para asi coordinar acciones en

caso de emergencia.

Representantes del Personal: Srta. M. Alejandra
Zuiiga Pefna y Lillo, Srta. M. Daniela Cortés
Godoy, Srta. Andrea Lopez Godoy, Sra. Greta

Mc Intire y Sr Juan Pablo Araniba Osorio.
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- Representantes de Apoderados: Sra.
Beatriz Jimenez, Sr. Mario Espejo, Sra Anita
Cortés: Su funcioén es aportar con su vision desde
sus correspondientes roles con relacion a unidades
educativas, cumplir con acciones y tareas que
designe el comité y deberan difundir la Seguridad
Escolar.

Organismos Externos

- Representante de Salud: Estacion Médica Rural:
Paramedica:.Hugo Palma Cortés

(+569 61245809)

- Representante de 3° Cia. Bomberos: Capitan Sr.
Eduard Godoy Santander
( Emergencias: +569 77175836- Personal: +569 89668565

- Representante Consejo Consultivo: Sra.
Daniela Contreras Marin (+569 61828884)

Su funcién es entregar un apoyo técnico al comité y mantener una relacion estrecha con la Direccion.

Las actividades consideradas en el presente Plan o acordadas por el Comité de Seguridad
Escolar o CPHS deberan ser calendarizadas y definidos sus responsables, para el seguimiento y
evaluacion de las metas fijadas. Se adjunta ANEXO C para su realizacion

VII.- ORGANIZACION FUNCIONAL FRENTE A EMERGENCIAS
DIRECTOR - Darla “Alerta”
ESTABLECIMIENTO ; . .
- Avisar a Organismos de Emergencia
externos

- Coordinar Actuaciones de Brigadas
- Convocar reunién de Comité de
Emergencias

PROFESORES / DOCENTES - Darla“Alarma”

DE ::> - Avisar de la Emergencia a la Direccion
- Evacuar alumnado hacia las zonas de

seguridad.
- Verificar la presencia del 100% del
alumnado en las zonas de seguridad

Guiar la evacuacion del personal por las

|::> - vias sefaladas hacia las zonas de

seguridad.

Verificar evacuacion total

Utilizar los equipos de seguridad y
- proteccién, siempre y cuando las
condiciones lo permitan.

Entregar los primeros auxilios a las
- personas que lo requieran

BRIGADAS Cortar suministro de energias (gas,
EMERGENCIAS? - electricidad, etc.) cuando corresponda

3 La organizacion de las brigadas debera quedar registrada en el anexo B del presente Plan
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Analizar la emergencia. :>
Elaborar informe de la emergencia COMITE
ESCOLAR O
CPHS - Evaluar los dafios y autorizar el reinicio DE

de las actividades.
SEGURIDAD

BASE DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL
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* La organizacién funcional presentada, puede ser adaptada al Organigrama y a otros componentes
SE DETECTA EL
SE ACTIVA LA
SE EVACUA HACIA LAS BRIGADAS DE EMERGENCIA SE
DIRECTORA TOMA
ZONAS DE SEGURIDAD CONSTITUYEN BY LUGAR DE CONOCIMIENTO DE LA
* * EMERGENCIA Y EVALUA
SE REALIZA CONTEO DEL SE COMBATE EL FUEGO DESARROLLO DE LA
PERSONAL Y ALUMNOS CON LOS MEDIOS DE
PROTECCION
S N
EXTINCION DIRECTORA INFORMA A
—_—
DEL BOMBEROS
SE < ~ CONTROL DEL
EVALU INCENDIO
SE
ELA
BO
SE  IMPLEMENTAN ,
MEDIDAS SE REANUDAN LAS CLASES
CORRECTIVAS

propios del funcionamiento del Establecimiento.
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VIIL.- DIAGRAMA DE FLUJO ANTE EMERGENCIAS

Para cada una de las potenciales emergencias establecidas en el punto 4.5 del presente Plan, se
deberan definir diagramas de flujo de la actuacién que grafiquen el desarrollo de la respuesta
operativa ante la emergencia

Ej. Incendio o Amago de Incendio

* Se adjuntan en Anexo D recomendaciones generales para enfrentar sismos, incendios y fugas de gas

IX.- TELEFONOS DE EMERGENCIA

Contactos Teléfonos
Bomberos
Teléfono unico 132
Comandancia de bomberos de la comuna 2411242
Compaiiia de bomberos mas cercana 84412310 (celular)
Carabineros
Teléfono unico 133
Teléfono “Plan Cuadrante”
Teléfono cuartel de carabineros mas cercano 2651182

Ambulancia

Teléfono unico 131

Teléfono centro asistencial mas cercano 2411263

Investigaciones PDI

Teléfono Unico 134

Teléfono cuartel mas cercano 2412934

Direcciéon de Educaciéon Municipal

Teléfono oficinas |2546841

Oficina Comunal de Emergencia

Oficina | 2411777

Empresa Sanitaria Comunal

Oficinas

Teléfono emergencias

Empresa Eléctrica Comunal
Oficinas 2411273
Teléfono emergencias

ACHS
Ambulancia 1404
Oficinas agencia mas cercana 2685300 - 2411221
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X.- IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Responsabilidad

Seréa responsabilidad del Director del Establecimiento la implantacion del Plan de Emergencia, asi como
la constitucion del Comité de Emergencia, segun los criterios establecidos en el presente
documento. Por otro lado, toda la comunidad escolar debera participar en el Plan de Emergencia.

Organizacion

La coordinacion de las acciones necesarias para la implantacion y mantenimiento del Plan de
Emergencias, sera llevado a cabo por el Coordinador de Seguridad, el que conjuntamente con los
profesores organizara las actuaciones de la comunidad escolar y brigadas de emergencia para
enfrentar una emergencia.

Correspondera a los profesores velar por la mantencion operativa de los diferentes equipos y medios de
proteccion de sus respectivas areas asignadas.

Medios Técnicos

Es responsabilidad del Director del Establecimiento disponer de los recursos y equipos necesarios para la
implantacion del presente Plan.

Medios Humanos

Con la finalidad de que el Plan de emergencia sea conocido por toda la Comunidad Escolar, se
efectuaran charlas informativas, en la que se explicara el Plan y los principios fundamentales de la
autoproteccion.

Los profesores y brigadas de emergencia deben recibir entrenamiento que les capacite para desarrollar las
acciones que tengan encomendadas en el Plan de Emergencia

PLAN DE FORMACION

Inicial
Comunidad - Instrucciones aplicables a su situacion concreta, dentro del Plan de
Escola Emergencias.
r
Profesores - Adiestramiento tedrico y practico en el Uso de Extintores y Prevencion
y Brigadi de Incendios.
stas - Capacitacion en Primeros Auxilios, con el fin adquirir el conocimiento
técnico que le permita realizar la atencion de accidentados. -
Capacitaciéon sobre la Psicologia de la Emergencia
Periddica
» Semestralmente se realizara un Ejercicio (comunicado) y Simulacro del Plan de Emergencia
(Imprevisto), evaluando los tiempos de evacuacién hacia las zonas de seguridad y actuaciones
de las distintas brigadas. Los Ejercicios y Simulacros del Plan de Emergencia deberan ser
registrados a través de un informe segun Anexo E
* Anualmente se realizara una practica en el Uso y Manejo de Extintores.

GUIA PARA EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

l. Objetivos

Constituirse en la instancia representativa y coordinadora de la gestion de seguridad del Establecimiento.
Il. Actividades

1. Constituir el Comité de Seguridad Escolar.

« El coordinador del Comité sera el director de la unidad educativa

» ElI Comité nombrara un secretario general quien llevara las actas de las iniciativas indicadas en
las reuniones periddicas, con el fin de dejar constancia y facilitar el desarrollo de lo acordado.
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* Actuara como instancia de coordinaciéon y de representatividad de los distintos niveles,
debiendo por tanto incentivar el trabajo de todos, quienes, no integren el Comité, deben
colaborar en la gestion de seguridad del Establecimiento.

2. Determinar competencias y atribuciones.

» Generar grupos o equipos de trabajo, ojala integrados por representantes de los distintos
niveles, para la asignacion de responsabilidades de coordinacién en la ejecucion de programas
0 proyectos especificos

* Buscary facilitar el apoyo de organismos técnicos de Proteccién Civil de las unidades situadas
en el sector de la Unidad Educativa (Bomberos, Carabineros, Salud, etc.

3. Evaluar técnicamente riesgos y recursos de la unidad educativa y su entorno.
* Con el apoyo de Carabineros, Bomberos, y otros organismos que se estime pertinentes,
evaluara desde el punto de vista técnico, los riesgos y recursos de la unidad educativa y su
entorno.

» Solicitar a tales organismos de apoyo, la entrega de informes de la evaluacién al mas breve
plazo, que sera conocido por todos los integrantes del Comité de Seguridad Escolar.

4. Colaborar en la elaboracion del Plan de Seguridad Escolar- Deyse.

+ ElI Comité con todos los antecedentes recopilados elaborara el Plan de Seguridad
EscolarDeyse, que se disefara sobre los criterios de Prevencion.

» Todos los integrantes del Comité participaran activamente en los programas de Capacitacion y
Sensibilizacion.
5. Verificar la eficacia y eficiencia del Plan de Seguridad Escolar-Deyse.

* El Comité de Seguridad Escolar se reunira periddicamente para desarrollar las acciones
acordadas.

+ El Comité organizara ejercicios y simulacros para verificar la eficacia y eficiencia de la
planificacion.

+ Con los resultados de las evaluaciones y seguimiento de las acciones que se desarrollen,
incluidos ejercicios y simulacros, debera el Comité ir reactualizando periédicamente la
planificacién. (No olvidar que los alumnos van egresando del establecimiento, por tanto van
cambiando los padres y apoderados; los riesgos abordados ya denotaran avances, situaciones
que, entre otras, obligan a esta actualizaciéon permanente)

+ El Comité pondra a disposicion de toda la comunidad escolar el Plan de Seguridad Escolar
Deyse.

Recopilaciéon de informacion.

El comité con el apoyo de los padres, debe contar con el maximo de informacién sobre los riesgos o
peligros al interior del establecimiento y en el entorno o érea en el que esté situado, como igualmente
sobre los recursos con que se cuenta para poder enfrentar y controlar los riegos.

Los riesgos estan relacionados con las amenazas, hechos o fendmenos que pueden llegar a provocar dafios.

Estas amenazas pueden ser de origen natural: sismos, inundaciones, tsunamis, erupciones volcanicas,
deslizamientos, aluviones, etc. También existen amenazas producidas por el propio hombre ya sea
intencional o involuntaria: accidentes de transito, incendios, accidentes eléctricos, defectos de
infraestructura o construccion, o delincuencia, drogadiccion.

¢ Como recopilar la informacion?

Utilizando la metodologia ADIEP de microzonificacion de riesgos y recursos. El establecimiento y el
sector o barrio en el que este se encuentra, se divide imaginariamente en pequefios sectores a fin
de estudia con el maximo de detalles los riesgos y recursos que ésta presenta.

GUIA PARA PROFESORES

I. Objetivo

Ensefar a los alumnos a reconocer los riesgos y recursos en la unidad educativa y su entorno, para
que participen en el proceso de deteccion, vistos sus resultados como informacién basica para el disefio
del Plan Especifico de Seguridad Escolar y para la promocién de mejores condiciones de seguridad en
sus propios hogares.
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Il. Actividades

1. Disefiar clases para que los alumnos aprendan a reconocer riesgos y recursos en la unidad educativa
y su entorno.

+ Ensefiar que son los riesgos (Probabilidad de ocurrencia de un dafo y por tanto,
controlable); y recursos (humanos, técnicos, econémicos, a los que se tenga acceso
directo o indirecto, teniendo en cuenta que el principal recurso es la propia inventiva
humana)

* Indicar con ejemplos especificos algunos tipos de riesgos.

+ Solicitar a los alumnos que entreguen ejemplos de riesgos.

2. Ensefiar a los alumnos a elaborar planos o mapas sencillos para identificar riesgos.
» Desarrollar en los alumnos la capacidad de ubicar especialmente puntos de referencia
como cerros, rios, grandes construcciones, intersecciones viales peligrosas, u otros.

* Motivarlos a crear una simbologia sencilla para representar distintos elementos.

3. Inspeccionar la unidad educativa junto a los alumnos para determinar sus riesgos.

» Efectuar un recorrido por las diferentes dependencias de la unidad educativa para que los
alumnos tomen nota sobre los riesgos y recursos.

» Solicitar a los alumnos que determinen el grado de importancia de los riesgos.

GUIA PARA PADRES Y APODERADOS

l. Objetivos
Colaborar activamente en todo el proceso de deteccién de riesgos y recursos en la unidad educativa y de
Planificacion de la Seguridad Escolar, proyectando la gestion al entorno familiar.

Il. Actividades

1. Integrar el Comité de Seguridad Escolar.

» Nominar representantes de los distintos niveles, segun la realidad del establecimiento.
* Aportar la vision de la familia frente a la seguridad en el establecimiento y entorno.
2. Participar en el proceso de reconocimiento de riesgos.

* Organizarse para la division de las tareas de reconocimientos de riesgos del establecimiento y su
entorno, de planificacién y seguimiento de la gestion.

* Los padres y apoderados elaboraran una lista de los riesgos que existen en el establecimiento y
su entorno.

* Los padres y apoderados realizaran un mapa o croquis sencillo que sefale claramente los riesgos
y recursos detectados en el establecimiento y su entorno.

3. Efectuar conclusiones y recomendaciones.

* Los padres y apoderados efectuaran conclusiones del proceso de reconocimiento de riesgos, las
que seran elaboradas sobre la base de la informacién obtenida: ¢ es positiva?,¢, Facil o dificil de
hacer?, ¢;Qué dificultades tuvimos?,;, Aprendimos nuevas cosas?.

* Los padres y apoderados efectuaran recomendaciones: ;qué se puede hacer para prevenir
accidentes y, emergencias en el establecimiento y su entorno?,; Hay suficientes recursos en el
establecimiento? ,4, Hay suficientes recursos en la comuna?, ; Como podemos acceder a nuevos
recursos? §, En qué podemos ayudar para prevenir emergencias en la escuela y en nuestros
hogares?.

+ Entregar al Comité de Seguridad Escolar el resultado de las labores efectuadas.
» Estudiar la posibilidad real de implementacién de las recomendaciones
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ANEXO A

DETECCION DE RIESGOS
(Diagndstico)
Establecimiento : Escuela Federico Barnes Payne
Educacional
Fecha : Marzo de 2024
Directora : M. Alejandra Zuiiiga Pena y Lillo

Objetivo : Prevenir a la comunidad escolar ante posibles desastres Naturales y accidentes escolares

Efectuado por : Comité de Emergencia
PASILLOS S N P OBSERVACIONES
| o *
Amplios y despejados X Se construyeron rampas para
minusvalidos.
En buen estado X
Senalizados correctamente X
lluminacion correcta X
Cuenta con rampas X
para discapacitados
PISOS S N P
| o *
En buen estado X
A nivel X
Resbaladizos X
Obstruccion X
Se encuentran sefializados X
BODEGA DE MATERIALES S N P
| (o) *
lluminacién adecuada X
Ventilaciéon adecuada X
Orden y aseo X
Instalaciones eléctricas de X
acuerdo a la norma
Cuenta con equipo de extincién X
SALAS DE CLASE S N P
| (o) *
lluminacién adecuada X
Ventilacion adecuada X
Capacitacion en  primeros X
auxilios
Mobiliario en buenas X
condiciones

Pagina | 136



ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE MARQUESA TESCURLA

VICUNA <P .

MARQUESA|

Instalaciones eléctricas al X
alcance de nifios y nifas.

Puertas y ventanas en buenas X
condiciones.

Puertas cuentan con gancho se X

sujecion, para asegurar
que se mantengan abiertas
durante la emergencia

Vidrios cercanos a las puertas o X
salidas se encuentran con
film que evite la
proyeccioén de vidrios en
caso de rotura

Existen materiales en el “cielo” de X
la oficina o elementos de
estanterias que

puedan caer sobre el
personal

Los pasillos de las salas de X
clase aseguran una rapida
y expedita evacuacion

COCINA S N P
| (0] *
Orden y aseo X
Ventilacion adecuada X
Instalaciones de gas dentro de la X
cocina.
Canerias de gas en buenas X
condiciones
Cuenta con el calefon fuera de la X
cocina
lluminacién adecuada X
Puertas y ventanas en buenas X
condiciones
Cuenta con equipo de extincion X

Se utilizan EEPP. Adecuados

BANOS S N P
| (o} *
Ventilacion adecuada X
lluminacién adecuada X
Calefon se encuentra al X
exterior
Pisos resbaladizos X

Pagina | 137



ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE MARQUESA [ LSCULLA
VICUNA ¥ q
P
g}li(;l‘l}é
Mantienen orden y aseo X
PATIO S N P
1 (0] *
Mantienen orden y aseo X
Presenta algun tipo de riesgo X
ambiental.
Basureros se encuentran cerrados y| x
en buen estado.
Los muros de cierre se X
encuentran en buen estado.
OFICINA S N P
| (0] *
Presentan un plan de seguridad X
escrito.
Cuenta con equipo de primeros X
Auxilios
Numeros de emergencias X
Cuentan con croquis dell X
establecimiento, vias de
evacuacion y sefialética.
Vidrios cercanos a las puertas o X
salidas se encuentran con
film que evite la
proyeccioén de vidrios en
caso de rotura
Puertas cuentan con gancho se X
sujeciéon, para asegurar
que se mantengan abiertas
durante la emergencia
Existen materiales en el “cielo” X
de la oficina o elementos
de estanterias que puedan
caer sobre el personal
PROTECCION CONTRA S N P
INCENDIO | (0] *
Existe red humeda X
Existe red seca. X
Extintores P.Q.S. X
Existe en cantidad requerida X
Estan correctamente sefializados X
Estan con revision al dia X
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P* = PARCIALMENTE.

NOTA: Este mismo instrumento puede ser aplicado en las futuras inspecciones que practique el comité de

seguridad.
ANEXO B
ORGANIZACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA
1. - Debera tocar alarma. O Responsables:

- Maricela Aguirre Yafez
- Greta Mc Intire Perez

2. Al momento que suene la alarma se deberan trasladar a lo menos 2 extintores a la
zona de seguridad.

0 Responsables:
Juana Rojas Calderén - Gloria Aguirre Alvarez

3. - Brigada de corte para suministro de luz y gas.

0 Responsables:
- Gloria Jeraldo Rebeca Llavan

0 Tareas:
- Cortar la energia eléctrica en el tablero general.
- Conocer la ubicacién de instalaciones eléctricas.
- Preocuparse de mantener sefalizados y protegidos los
sistemas eléctricos.
- Cortar las valvulas de cilindros o estanques de gas. -
Mantener sehalizadas las instalaciones de gas.

4. - Brigada de evacuacion.
* Responsables:

- M.Alejandra Zuhdiga Pena y Lillo - _Patricia Maldonado

Gonzalez - Juan Pablo Araniba y Ma. Daniela Cortes Gémez

* Tareas:
- Liderar la evacuacion, facilitando |a salida de las personas
- Instruir a la _comunidad escolar _en el uso de vias de
evacuacion y Vias alternativas.

5. - Brigada de primeros auxilios

0 Responsables:

- Nidia Lopez
- Claudia Fuentes

U Tareas:
Prestar atencion de primeros auxilios en caso que fuese

- necesario.

- Mantener un botiquin con los implementos necesarios.
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6. — Brigada de comunicacion:

0
Responsables:

- Macarena Olivares Rojas
(Catherine Araos)

- Bernardita Toro Diaz

- (Miguel Palacios)

- Comunicar a los organismos correspondientes.
- Mantener el N° de emergencia a la vista.
- Mantener Listado telefénico y direcciones de todas las personas del
establecimiento educacional.
- Encargado de Actas de Actividades realizadas.
- Comunicar simulacros de emergencia. (operacién Deyse)

7.- Comité de Emergencia: (en caso de sismo, temporales, incendios etc.) U
Responsables:
- Nidia Andrea Lépez Godoy

- Lilian Rojo
- Nathaly Jabre,

- Gloria Aguirre Alvarez.

Mision:

- Coordinar con el comité de emergencia Comunal.

- Coordinar con Carabineros de Chile, y Bomberos.

- Comunicacion con la directora del establecimiento.

- Ubicar salas para posibles albergados.

- Coordinar emergencia con Junta de Vecinos.

- Coordinar entrega de alimentacion y donaciones del comité de

emergencia comunal.

ANEXO C

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO : ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE

DIRECTORA : M. Alejandra Zuniga Pefa y Lillo
ACTIVIDADES A
REALIZAR Y EIF MAM|J|J|A[S|ON|D RESPONSABLES
DIFUNDIR
Publicar la constitucion del comité . o -
de seguridad escolar X M. Alljjlandra Zuniga Pefa y
illo
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Sensibilizar en la M. Alejandra Zufiga PyL,
participacion del plan (charlas X X Comité de Emergencia
informativas) Escuela, ACHS
Reconocimiento de riesgos X . .
(diagnostico) Comité de Emergencia
Reunidn del comité X X | M. Alejandra Zuhiga PyL, Comité
(evaluar) X X de Emergencia
M. Alejandra Zufiga Pefia y
c itacis b q Lillo, Comité de
ap:ziigfgsso re uso de X |X Emergencia, Comité
Paritario de Minera San
Jerénimo Rendic
Capacitacion Primeros X Comité de Emergencia, ACHS
Auxilios
Capacitacion Psicologia de la X Psicologa de Escuela,
Emergencia Comité de Emergencia
Elaboracion  Planos de
Emergencia X Comité de Emergencia
Simulacién Plan de Juan Pablo Araniba ,Nidia Andrea
Emergencia XX X Lopez Godoy, Comité de
Emergencia
Simulacro Plan de ) L
. Juan Pablo Araniba Comité de
Emergencia X X | X :
Emergencia
Al término de cada actividad difundida, debera existir un acta que establezca.
. Personas asistentes
. Fecha realizada
. Hora realizada
. Tema central
ANEXO D

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASO SISMOS

Fase Previa la Sismo

Realizar simulacros periédicamente.

Conocimiento por parte de todo el personal de las vias de evacuacion y vias alternativas ubicacion
de extintores y zonas de seguridad.

Capacitacion al personal en primeros auxilios

Coordinar acciones permanentes con organismos pertinentes.

Fase Durante el Sismo.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de ladrillos, lamparas, artefactos eléctricos,
bibliotecas, etc.

Aléjese de vidrios y protéjase debajo de marcos de puertas, mesas, escritorios o de un lugar
resistente de la edificacion.

En el area externa del establecimiento, aléjese de paredes, postes, arboles, cables eléctricos y
otros elementos que puedan caerse.

Si observa dafios visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros, fallas de
columnas, evacué inmediatamente y no espere a que suene la sefial de evacuacion.

Si los alumnos se encuentran en el interior de las salas u otros recintos cerrados, los docentes
deben procurar evitar el panico entre ellos.
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. La persona encargada de la cocina debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y electricidad
si es posible.

Fase Posterior al Sismo.

. Evacuar el lugar y ubiquese en las zonas de seguridad en grupos y espere a que se normalice la
situacion.

. El docente que este con el grupo debe llevar el registro de asistencia diaria e inmediatamente
verificar la presencia o no de cada alumno en su grupo.

. Se debe tener en cuenta que los organismos publicos pueden estar ocupados atendiendo otras

emergencias, por lo cual se debe tratar de resolver los problemas que se generen al interior del
establecimiento.

. Si queda atrapado procure utilizar una senal visible o sonora.

. Antes de iniciar actividades educativas, revise el estado de deterioro en que quedaron las
diferentes salas y bloque administrativo.

. Suspenda el paso de energia eléctrica y gas, hasta estar seguros que no hay cables cortados y
fugas.

. Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de
sufrir nuevas heridas.

. No pise escombros en forma indiscriminada, si requiere moverlos sea muy cuidadoso; al hacerlo

puede pisar o tumbar muros o columnas débiles ya que pueden estar soportando estructuras las
cuales probablemente se caeran ante cualquier movimiento.
. Si detecta focos de incendio informe de inmediato a la brigada correspondiente para controlarlos.

Recomendaciones Especificas

. Mantenga permanentemente las puertas abiertas o ajustadas y libre de obstaculos.

. Vaya directamente al sitio asignado (Zona de Seguridad).

. Si usted esta en campo abierto manténgase alli.

. En el momento de la evacuacion todo el personal debe salir libre de elementos (mochilas,
carteras, etc.).

. En caso de temblor o terremoto esperar 40 segundos en sitio seguro antes de abandonar el salén.

. Se debe esperar 30 minutos afuera de las salas después del temblor o terremoto debido a las

réplicas que puedan presentarse.

Recomendaciones al Personal de Cocina
Conservar la calma e ir al lugar sefalado.
. Ubicarse lejos de los estantes, ventanas y objetos que puedan caer y hacer dafo.
. La persona encargada de este debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y electricidad si es posible.

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASO DE INCENDIO

Fase Previa al Incendio

. Prohibir el habito de fumar en zonas de riesgos.

. Capacitar en el uso y manejo de extintores

. Tenga siempre los extintores en buen estado, preferiblemente tipo ABC, y ubicados puntos
estratégicos del Establecimiento, visibles a todo el personal.

. Conozca y haga conocer el teléfono de los bomberos, Carabineros, y de un servicio de urgencias
y ambulancia que pueda acudir en el momento de la emergencia.

. Conocimiento de todo el personal de vias de evacuacion y zonas de seguridad.

. Mantenga los liquidos inflamables en recipientes cerrados y en lugares donde no representen
peligro.

. Haga revision y reparacion de las instalaciones eléctricas defectuosas.

. Realizar simulacros permanentes, en diferentes horarios y sin previo aviso al personal del

establecimiento

Fase Durante el Incendio

. Accionar alarma, con distinto sonido y para ser escuchada por todo el establecimiento
Detectado el foco de incendio, llame de inmediato a los bomberos y Carabineros etc.

. Evacuar el lugar y ubiquese en los sitios sefialados por grupos y espere a que se normalice la
situacion.
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El portero debe abrir de inmediato las puertas de acceso al Establecimiento.
Tratar de controlar el panico entre los alumnos.

No corra, no grite, no haga ruidos innecesarios, no cause confusion.
Revisar por parte de la brigada correspondiente los bafios, salas y demas dependencias donde
puedan haber quedado alumnos.

Una vez iniciada la evacuacion, evitar y controlar que los alumnos se devuelvan a las salas o
demas dependencias por objetos de valor o utensilios escolares.

Si se encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado, pues el humo tiende a subir y puede
morir asfixiado.

Fase Posterior al Incendio

Los directivos, docentes y alumnos, deben reunirse en el punto de encuentro zona de seguridad.
Cada docente debe constatar que en la zona de seguridad se encuentre la totalidad de los
alumnos.

No obstruya la labor de los bomberos y organismos de asistencia publica.

Cerciorese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

Una vez apagado el incendio, cerciorese a través de personal experto, que la estructura no haya
sufrido debilitamiento.

Recomendaciones Especificas

A la sefal de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas de
evacuacion instaladas.

Los directores de grupo deben acudir al sitio de reunién con sus alumnos.

Las personas encargadas del manejo de los extintores deben usarlos si se requiere.

El Comité de Comunicaciones debe llamar a los bomberos.

Se recomienda el uso de pafiuelos humedos cubriendo nariz y boca mientras se dispersa el humo
y/o se esté en contacto con éste.

La persona encargada de aislar la energia eléctrica debe hacerlo antes de abandonar el area.
La persona encargada de la cocina debera cerrar las llaves del gas y el fluido de energia eléctrica
antes de abandonar el area.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA FUGA DE GAS

Fase Previa a la Emergencia

Conozca dénde se encuentra la red de gas y el tanque de almacenamiento en el interior del
Establecimiento.

No realice ninguna excavacion en cercanias a la red de gas, en caso de ser necesario consulte
los planos de instalacion o en su defecto con un funcionario que conozca su ubicacion.

Si observa excavaciones en zonas cercanas a la red de gas, informe de inmediato a las directivas
del plantel.

Informe de inmediato sobre hundimientos o dafios que observe en la red o tanque de
almacenamiento de gas.

Si luego de la lluvia observa, detecta la presencia de burbujas en el suelo en cercanias a la red
de gas, informe de inmediato a las directivas.

Realizar una revision del sistema de red y tanque de almacenamiento periédicamente y por
personal especializado.

Realice limpieza periodica de los equipos que trabajan con gas.

Los equipos conectados al sistema de gas deben conectarse con mangueras de alta resistencia
o conectores metalicos flexibles.

Verifigue que las conexiones queden lejos de las superficies calientes o de las instalaciones
eléctricas.
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No deje los quemadores prendidos cuando no los esté utilizando.
No coloque sustancias combustibles cerca de los equipos que trabajan con gas o cerca del tanque
de almacenamiento.

No permita el ingreso de menores a la cocina del establecimiento.

Fase Durante la Emergencia

Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.
Los directivos, docentes y personal de seguridad, deben conocer los mecanismos para
desconectar la luz.

Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las salas en forma calmada
y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio mutuamente.

Avise a bomberos

Fase Posterior a la Emergencia

Desaloje el lugar ordenadamente si usted no cumple un papel util en el lugar afectado.

Las brigadas conformadas para atender este tipo de eventos no deben interferir en la labor de los
organismos publicos.

Una vez superada la emergencia, revise la red y el tanque de almacenamiento, constatando los
dafios que este sistema haya podido sufrir.
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ANEXO E
EVALUACION DE EJERCICIO / SIMULACRO
NOMBRE : ESCUELA FEDERICO BARNES PAYNE , MARQUESA- VICUNA

Fecha: Hora: Tiempo Evacuacion

Participantes:

Deficiencias:
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INTRODUCCION

La convivencia escolar en los espacios educacionales, es uno de los pilares fundamentales en la
formacion y desarrollo de estudiantes.

Esta se genera a través de la participacion de todos los actores de la comunidad educativa y
representa una piedra angular, no sélo en términos de calidad de vida, sino también en calidad de aprendizaje.

En este sentido, se entiende por «convivencia» la potencialidad que tienen las personas para vivir con
otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

La convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio
afectivo e intelectual de los nifios y jovenes, asi como, en las formas y estrategias desde lo pedagdgico. un
espacio de trabajo nutritivo, tanto en el aula como en todo lo que rodea a ésta, facilita y predispone buenas
relaciones y por consiguiente una mejor calidad de aprendizajes.

La generacion de un plan de gestion de la convivencia escolar dentro de un establecimiento en
contextos de pandemia, busca generar acciones que fortalezcan las relaciones entre individuos y también
entre equipos, grupos, cursos y organizaciones.

La convivencia se aprende y se ensefia conviviendo.

OBJETIVO DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo General:

Coordinar, planificar y ejecutar acciones que promuevan modos de convivir entre los miembros de la
comunidad educativa; actuando de manera preventiva y formativa para evitar que se produzcan problemas
de convivencia.

Objetivos Especificos

Generar un programa de actividades, basadas en el actual contexto social, que permita mantener la
vinculacion de los miembros de la comunidad.

Mantener reuniones de coordinacion del equipo de gestion, para monitorear la situacion sanitaria y
psicosocial de los miembros de la comunidad escolar.

Adecuar los diversos planes a los protocolos emanados por la autoridad sanitaria y escolar, en materia
de convivencia escolar.

Realizar seguimiento de casos de alumnos vulnerables, que presentaron alguna dificultad
socioecondmica.

Evaluar y ajustar los protocolos de actuaciéon en casos de abuso, tipos de violencia, uso adecuado de
redes sociales, bullying, consumo problematico de drogas, que afecten a miembros de la comunidad escolar,
especialmente cuando involucre la accion o efecto de estas a los estudiantes.

Realizar actividades de contencidon emocional a estudiantes mediante un Plan de Apoyo.

Realizar actividades de contencién emocional acompafiando a los docentes en el desarrollo de las
actividades de educacién a distancia.

Ejecutar las medidas y actividades determinadas por el Consejo Escolar para efectos de promover la
buena convivencia escolar, el respeto y buen trato, inclusion y participacion.

Realizar acciones de prevencion del consumo de alcohol y drogas.

Contactos telefonicos, video llamadas.

Correos institucionales, de curso.

Mensajes de WhatsApp, entre otras.

ETAPA I. DIAGNOSTICO

El funcionamiento de la Escuela se caracteriza por poseer un equipo profesional interdisciplinario
orientado a mejorar continuamente el clima y la convivencia escolar manteniendo un curso por nivel.

El colegio atiende a estudiantes y apoderados que en su enorme mayoria pertenecen a grupos
socioecondmicos vulnerables, los cuales en algunos casos, presentan diferentes dificultades en su entorno,
entre las que encontramos situaciones de escasez socioecondmica, familias flotantes de residencia (por
arriendo para vivir o residen en zonas lejanas al establecimiento), baja escolaridad de los padres, estudiantes
cuyo adultos responsables son abuelos y adultos mayores, algunas situaciones de negligencia parental
relacionado al ambito escolar e higiene, bajo manejo de pautas de crianza y contencion.
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Etapa Il (anexo)
Etapa lll

EVALUACION PLAN DE GESTION

La siguiente estrategia de evaluacion permitira apreciar la eficacia en la utilizacion de los recursos,
asi como la eficiencia en el logro de los objetivos.

La evaluacion de este plan sera efectuada por el Equipo de Gestién, al final del periodo de pandemia
e inicio de clases presenciales.

La siguiente tabla contiene una serie de preguntas que facilitaran la evaluacién de efectividad y
eficiencia del presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Para efectos del proceso de evaluacion, se debera evaluar cada una de las acciones planteadas
anteriormente (y nombradas aqui como A.1, A.2, etc.) de acuerdo a la siguiente tabla:

L Logrado Mayor a un 85%

My. L Mayormente Logrado Entre un 70% y un 84%
M.L Medianamente Logrado Entre un 50% y un 69%
P.L. Poco Logrado Entre un 30% y un 49%
N. L No Logrado Entre 0% y un 29%
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items a Evaluar Al | A2 |A3 |Ad|AS5 |AB|A7 | A8 | A9 | A | A
10 | 11

kP

£Estan formulados lo
protocolos de
actuacion especificos
y han sido evaluadas
su pertinencia Yy
aplicabilidad?

éSe  realizaron las
actividades

senaladas?

élas actividades
apuntaban a la
resolucién del
probiema o al
desarrollo del
objetivo?

éEstaban los recursos
disponibles
oportunamente, eran
pertinentes a la
actividad y eran los
comprometidos?

éSe cumplieron los
plazos?

éLos destinatarios
que participaron y se
apreciaron

comprometidos con

la actividad, era
coherente la
actividad  realizada
y/o la metodologla de
la actividad con el
perfil de los
destinatarios?

¢Se  realizaron  las
modificaciones
oportunamente en el
proyecto para
mejorar Sus
Insuficiencias?

¢Cual es |a opinion de
los destinatarios
respecto  de  las
actividades
ofertadas?

Observaciones (puede indicar por actividades o en forma general)
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