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INTRODUCCION

Segun el Articulo 46 letra f del DFL N° 2 de 2.009 sistematizado de la ley 20.370 con las normas
no derogadas del DFL N° 1 de 2.005, todos los establecimientos educacionales que cuentan con
reconocimiento oficial del estado, deben contar con un Reglamento Interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar. (Ord. N° 0476
de 29-11 - 2.013 de Superintendente de Educacién Escolar).

La Escuela” JUAN PABLO Il DE SAN CARLQOS, se basa en los principios rectores determinados en la
Ley General de Educacion 20.370 del 12 de septiembre de 2.009.

Considerando:

e Que los padres tienen el derecho preferente de la educacién de sus hijos y que la misidn de
la escuela, es complementar la labor educativa de la familia.

e Que como establecimiento educacional, la Unidad Educativa es una comunidad donde los
alumnos, apoderados, docentes y Personal Asistente de la Educacién, requieren trabajar en
forma armédnica y coordinada para lograr un desarrollo permanente.

e Queunclimaescolar armdnico, seguro y motivador, necesariamente contribuira al desarrollo
de aprendizajes de calidad.

e Que para lograr los objetivos que se propone alcanzar la organizacién educativa, es necesario
cumplir con ciertas normas basicas:

I PRESENTACION.

De acuerdo a la LGE la Educacién Parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir antecedente obligatorio
para ésta. Su propdsito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo
integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases
curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol
insustituible de primera educadora (Articulo 18).

La Educacién Basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacién integral de los
alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y espiritual,
desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y actitudes definidos
en las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, y que les permitencontinuar
el proceso educativo formal (Articulo 19).

La Educacién Media es el nivel educacional que atiende a la poblacion escolar que haya finalizado
el nivel de educacién basica y tiene por finalidad procurar que cada alumno expanda y profundice
su formacién general y desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer
una ciudadania activa e integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares
que se determinen en conformidad a esta ley. Este nivel educativo ofrece una formacién general
comun y formaciones diferenciadas. Estas son la humanistico-cientifica, técnico-profesional y
artistica, u otras que se podran determinar a través de las referidas bases curriculares.

Basados en la Politica Educacional vigente, EL PADEM Y el Proyecto Educativo Institucional, se ha
elaborado el Reglamento Interno que regula nuestro quehacer educacional.

El presente documento, establece la organizacidn, normas, aspectos de prevenciony las relaciones

entre los integrantes de la comunidad, para optimizar las relaciones entre las personas y entre los
distintos estamentos de la Escuela.



IDEARIO.

A. VISION DEL DAEM.

Contribuir a la formacién de una sociedad sana; educando ciudadanos protagonistas, en un
clima de equidad, inclusién e innovacién.

B. MISION DEL DAEM

Educar con autonomia, tal que permita aprendizajes significativos, desarrollando personas
competentes, que se integren a la sociedad de manera constructiva.

C. VISION DE LA ESCUELA.

La Escuela Juan pablo I, tiene como vision que los alumnos y alumnas asistan normalmente
a clases y cumplan sus deberes escolares, manteniéndose en el establecimiento hasta
cumplir 6° afio basico, en un marco de crecimiento personal, ético, valdrico y que logren
continuar en otras unidades educativas hasta cumplir la ensefianza media.

Que los padres y apoderados encuentren en el establecimiento oportunidades, participacion
y apoyo en el proceso educativo.

Que los docentes demuestren compromiso con los aprendizajes de todos los alumnos conuna
actitud vanguardista, innovadora, responsable y eficiente

D. MISION DE LA ESCUELA.

Desarrollar en todos los alumnos y alumnas desde 1° a 6° Afio Bdsico, aprendizajes
significativos, que le permitan proyectarse en su vida futura y en la prosecucion de sus
estudios, que actien con responsabilidad , pensamiento y razonamiento critico, en forma tal
que se desarrollen como personas de bien en su comunidad. Crear conciencia de respeto,
compromiso y preservacion de su medio natural y cultural. Potenciar en los alumnos, valores
artisticos culturales, fomentando la participacion de expresiones folcldricas, musicales,
deportivas, tecnoldgicas a través de los distintos talleres impartidos por el centro Educativo.




1. ORGANIZACION.

La escuela se configura como comunidad educativa, integrada por: una profesora encargada,
Estudiantes, Auxiliar de Servicio, Manipuladora de alimentos, Padres y Apoderados.

ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO.

I. — — — — — w— =l PROFESORA ENCARGADA

CENTRO DE PADRES
CENTRO DE
ALUMNOS

CONSEJO
GENERAL DE

ASISTENTE DE
LA EDUCACION
CONSEJO
ESCOLAR

FUNCIONARIOS

COMUNIDAD EDUCATIVA
“JUAN PABLO Il “

SAN CARLOS
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Iv. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO.

A. “Regular las relaciones entre el Establecimiento y los distintos actores de la comunidad
escolar”.

B. “Conseguir que las actividades escolares se desarrollen en un clima de armonia, que
favorezca el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes”.

V. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL ESTABLECIMIENTO:
A. Del Uniforme Escolar.

A pesar de que el MINEDUC no considera obligatorio su uso, en reunién General de Padres y
Apoderados realizada el 04 de MARZO de 2013, los apoderados acordaron que en la Escuela se
usard un uniforme especifico. Para ello se formd una comisidn integrada por las apoderadas, Centro
de Alumnos quienes tuvieron la misién de disefiarlo. Se solicitd a todos los apoderados contactar a
personas o instituciones que tuvieran el interés de confeccionarlo y comercializarlo.

Se pretende que el uniforme contribuya a la economia de las familias, evitar las diferencias y
comparaciones entre los alumnos por su vestuario, ordenar la presentacion personal de los
estudiantes y contribuir al sentido de identidad con su comunidad escolar.

El uniforme disefiado consiste en:

Uniforme diario Varones y Damas:

Varonesy
Damas

e Sweater gris
Polera burdeo, con cuello gris y burdeos
Zapatos negros.

o Calcetas grises.

e Paraactos formales se reemplazard la polera por camisa (camisera) blanca.
Varones Damas

e Pantalon gris. e Falda cuadrillé plisada

Durante el periodo de otofio e invierno, los alumnos podran usar polares o parcas vy las
damas, pantis de lana o pantalones de color gris.

B. OBLIGACIONES GENERALES DEL PERSONAL DOCENTE DEL ESTABLECIMIENTO.
Todo docente directivo, técnico o de aula debera:

- Conocer y empoderarse del Proyecto Educativo de la Escuela.

- Realizar las actividades que le competen, de acuerdo a horarios establecidos por la
direccidén del Establecimiento.

- Mantener relaciones armdnicas con todos los estamentos del establecimiento y con toda
persona que se relacione con la escuela.

- Avisar oportunamente su inasistencia o atraso, cuando ocurran situaciones que
realmente lo ameriten.

- Cumplir con los horarios de entrada y salida, tanto del establecimiento,
como de las funciones que cumpla.

- Hacer llegar las Licencias Médicas dentro de un plazo de 24 horas.

- Firmar un inventario por el cual se hace responsable de dependencias y bienes que se le
confian.

- Fomentar de manera permanente la formacién de habitos y actitudes positivas y sanas en
los estudiantes.



- Velar por mantener en todo momento los lugares de trabajo limpios y ordenados,
racionalizando el uso de toda la implementacién de la escuela y los consumos basicos.

- Mantener al dia documentacion que le compete.

- Colaborar en todo momento en el desarrollo integral de los estudiantes.

C. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.
Todos los estudiantes tienen derecho a:

- Acceder a una educacién de calidad y motivadora de acuerdo al curriculo. Ser informado a
principio de afo, por su profesor jefe, acerca de: Plan de Estudios, Horarios escolares,
Reglamento de Evaluacidn, Reglamento de Convivencia Escolar, Calendario Escolar e Informe
de Personalidad.

- Recibir de parte de los docentes de las respectivas asignaturas, informacion referente a
objetivos semestrales y de clases.

- Recibir un trato digno de parte de profesores, asistentes de la educacién y compaiieros de
estudio.

- Conocer oportunamente sus calificaciones y evaluaciones.

- Recibir apoyo de parte de sus profesores y/o Jefe Técnico y profesionales de apoyo para
mejorar su rendimiento y/o comportamiento.

- Participar en todas las actividades lectivas o no lectivas organizadas por la institucidon
escolar.

- Emitir opiniones responsables, ante sus profesores.

- Ser atendido(a) y/o derivado en caso de accidente y/o enfermedad.

- Retirarse de clases, acompafiado de su apoderado frente a situaciones familiares o de salud
que lo justifiquen.

- Presentar certificados médicos o citaciones médicas en forma oportuna.

- Recrearse adecuadamente, evitando situaciones de violencia, de peligro o conflictivas.

- Informar a su profesora de cualquier situacion extrafia que ocurra en el trayecto de la casa
a la escuela o viceversa.

- Desarrollar sus actividades escolares en un lugar limpio y ordenado.

- Aprender, consultar y opinar durante el desarrollo de las clases, asi como recibir
respuesta de parte del profesor, cuando no entienda lo tratado.

- Usar el mobiliario y/o material didactico adecuadamente.

- Tener un plazo razonable para la presentacidén de trabajos y realizacién de pruebas que
presenten una complejidad mayor.

- Ser informado claray oportunamente de los materiales requeridos para cada clase.

- Conocer los programas asistenciales, provisionales y reparadores que ofrecen las distintas
instituciones ligadas a la educacion.

- Trato especial ante la pérdida de clases por enfermedad, o razones debidamente justificadas.

- Hacer uso de las distintas dependencias y equipamiento escolar de acuerdo a las normas
establecidas por la institucion.

D. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:
Todos los estudiantes deberan:

- Concurrir a clases diariamente.

- Concurrir a la escuela correctamente uniformado.

- Ser puntual en el desarrollo de todas las actividades escolares.

- Poner el maximo de atencidn y participacidn en todas las situaciones de aprendizaje.

- Preocuparse de su aseo e higiene diariamente.

- Participar dindmicamente en las clases aportando ideas, consultas y respuestas.

- Acatar y cumplir todas las normas de convivencia escolar.

- Acatar y cumplir las sanciones disciplinarias a que se haga merecedor.

- Respetar los toques de timbre o campana.

- Utilizar adecuadamente los beneficios a que tenga derecho en los distintos
programas asistenciales.



Prescindir del uso de joyas (aros pendientes o colgantes, piercings, expansiones), adornos
del pelo, distintivos, equipos de radio, celulares, juegos electrénicos u objetos de valor.
Traer los materiales y tareas que requieren, al ingresar al establecimiento.

Prescindir del uso de objetos corto punzantes, que no sean solicitados por un profesor.
Portar solo los materiales propios de sus actividades escolares.

Ser atento y cortés con sus semejantes.

Demostrar una actitud de respeto hacia los docentes, sus companferos, asistentes de la
educacion y visitantes de la Escuela.

Mantener limpio y ordenado su entorno, materiales y Utiles escolares.

Usar adecuadamente los materiales fisicos, didacticos o tecnoldgicos de la Entidad
Educativa.

Expresarse con un vocabulario libre de groserias y agresividad.

Mantener un comportamiento adecuado, en todo momento.

Cumplir oportunamente con los compromisos propios de su aprendizaje.

Cumplir con justificativos y/o presentacidon del apoderado en caso de inasistencias o
atrasos.

Contar con autorizacién escrita del apoderado para participar en actividades fuera del
establecimiento.

Reparar cualquier dafio causado en materiales o dependencias que no sean de su
propiedad.

Permanecer en los lugares que corresponda de acuerdo a horarios y/o instrucciones
entregadas por personal de la Escuela.

Cumplir con los horarios escolares de principio a fin.

Formarse antes de ingresar a la sala de clases, comedor y otras actividades de
aprendizaje.

Mantener todos sus materiales marcados y forrados.

El o la estudiante debe concurrir al comedor con una servilleta de género y contribuir a
mantener un ambiente donde impere el orden y el respeto.

Los estudiantes deben consumir el alimento que le corresponde todos los dias. (El
apoderado debe firmar compromisos de aceptacion del beneficio de alimentacién)

Al término de cada comida, los estudiantes deben hacerse aseo bucal, para lo cual debe
mantener su cepillo dental y dentifrico de acuerdo a la organizacion de cada curso.

Contar para las clases de Educacién Fisica y otras actividades de mayor exigencia fisica,
con el vestuario adecuado y los Utiles que le permitan asearse al finalizar la clase.

Dejar la sala ordenada al finalizar la jornada de clases con la silla sobre el escritorio.



E. CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

FALTAS LEVES FALTAS GRAVES FALTAS MUY GRAVES

- Presentarse sin el vestuario - Repetir por tercera vez una - Cometer en la Escuela

correspondiente a las falta leve. cualquier falta o delito

actividades escolares. - Utilizar lenguaje soez o con penado por la ley,
Presentarse al groserias. ademas:

Establecimiento con un corte
distinto a lo establecido por
el colegio.

Ingresar sin autorizacidon auna
dependencia que no le
corresponda.

Incumplimiento de tareas.
Atraso en la hora de llegada
a clases.
Presentarse sin
utiles escolares.
Burlarse o designar con
apodos a otras
personas.

Dafiar plantas, arbustos.

sus

Contestar de manera descortés

a cualquier miembro del
personal de la Unidad
Educativa.

Perjudicar el desarrollo deuna
situacién de aprendizaje.
Interrumpir la clase con
algin elemento no requerido
para ella.

Hacer mal uso de los
alimentos del PAE.
Ausentarse de los lugares
que corresponda por horario.
Hacer mal wuso de |los
elementos y espacios fisicos
dela escuela.

Destruir plantas, arbustos o
arboles de la Escuela.
Entorpecer
intencionadamente el normal
desarrollo de una actividad
escolar.

Negarse a realizar una
actividad contemplada en la
planificacion de una clase aun
cuando se le ofrezcan otras
alternativas.

Destruir intencionadamente
utiles o materiales propios,
del Establecimiento o deotras
personas.

Hurtar objetos de la Escuela
o de otros compafieros.
Agredir verbalmente a un
companiero(a) u otro
integrante de la comunidad
escolar, u otra persona
externa.

Desobedecer las
instrucciones dadas por el
personal de la Escuela.
Dirigirse a un lugar distinto de
la Escuela, habiendo salido de
Su casa para concurrir a
clases.

- Repetir por segunda vez
una falta grave.

Fugarse de la Escuela
durante la realizacién de
actividades escolares.

- Agredir verbal o fisica.
Introducir en la Escuela,
consumir, intercambiar o
comercializar bebidas
alcohdlicas o cualquier
sustancia dafina para la
salud.

Usar cualquier medio de
comunicacion tecnoldgica
para agredir, difamar o
amenazar a cualquier
integrante de la
comunidad escolar
(ciberbullying).

- Agredir fisica y
verbalmente a un
companero(a) u otro
integrante de la
comunidad escolar
(peleas).

- Calumniar, difamar u

ofender a otras personas.

Utilizar documentos

oficiales de la escuela.

Realizar acciones de

connotacion sexual.

- Portar armas u objetos que
puedan ser utilizadoscomo
tales.

1 El o los estudiantes que cometan cualquiera de las faltas clasificadas

como “muy graves”,quedardn imposibilitados de participar en cualquier

actividad que sea representativa del Establecimiento Escolar, como por

ejemplo: ocupar un cargo en el centro de estudiantes, funcion de

liderazgo en academias, agrupaciones u/o como lideres que representen

a la Comunidad Educativa.

Medidas y Sanciones Disciplinarias:
Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

b) Didlogo grupal reflexivo.
c) Amonestacion verbal.
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d) Amonestacion por escrito.
e) Comunicacion al apoderado.

f) Citacion al apoderado.

g)Derivacidn psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

h)Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas.

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como: apoyo escolar a otros
estudiantes, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas.

j) Suspension temporal.
k)Condicionalidad de la matricula del estudiante.
I) No renovacion de la matricula para el préximo afo escolar.

m) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidascorrectivas anteriores, con
pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

n)Cuando los estudiantes en mas de dos oportunidades y sin razones que lo justifiquen, lleguen
atrasados, no presenten tareas, no terminen las actividades de una clase o presenten un bajo
rendimiento, deberan permanecer en la Escuela después de clases durante un tiempo proporcional
a las causas, y maximo hasta las 18.00 horas con el fin de asegurar sus aprendizajes. El docente que
corresponda disefiard las actividades de refuerzo y comunicara por escrito al apoderado con un dia
de anticipacion, siendo responsabilidad de la familia el regreso delos estudiantesa su hogar.

F. ACTIVIDADES FORMATIVAS.

Es responsabilidad de cada docente Encargado de la disciplina del curso que atiende.

En todas las actividades escolares se debe procurar el uso del refuerzo positivo en el proceso de
formacién personal de los educandos evitando, los educadores, la confrontacién con sus
estudiantes vy las descalificaciones.

+»» Todos los integrantes de la Unidad Educativa deben participar en la formacidn de habitos, valores
y actitudes deseables de los alumnos. Cada Profesor Jefe, con el apoyo de la Unidad Técnica,
Direccién u otros profesionales del Establecimiento debe planificar y desarrollar estrategias
destinadas a mejorar conductas que dafian la convivencia escolar y que puedan presentar
estudiantes del curso que le corresponda.
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Asamblea Matinal:
Todos los estudiantes el dia lunes (o el primer dia de clases semanal) a las 08:00 hrs. Se reuniran en el
sector de patio, multicancha por un maximo de 10 minutos, para participar en la asamblea matinal la
que se destinard a:

. Fortalecer la formacidn de habitos de orden y la puntualidad.
° Desarrollar la capacidad de escuchar.
. Fortalecer el espiritu de nacionalidad, entonando el Himno Nacional e izandoel pabelldon patrio.

Informar de las principales efemérides que se celebran durante la semana.

Informar acerca de algln suceso importante para la comunidad local, nacional e internacional.
Entregar informaciones propias de la Unidad Educativa.

Entonar el Himno de la escuela.

Presentar actividades artistico — culturales (jueves).
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. Presentar o despedir miembros permanentes o temporales de la Organizacion Educativa.

. Destacar hechos positivos de la vida escolar.
° Entregar recomendaciones acerca del comportamiento de los estudiantes.
. Entregar estimulos por situaciones destacadas

Esta Asamblea serd de responsabilidad del Profesor Encargado.

Efemérides Nacionales:

Considerando que el estado pretende que los estudiantes conozcan los hitos y procesos principales
de la historia de Chile, esta Unidad Educativa destacard la celebracién de las principales efemérides
nacionales: “Dia de las Glorias Navales” e “Independencia Nacional” desarrollando actos dirigidos
a la comunidad. Su organizacién sera de responsabilidad del personal directivo en conjunto con los
docentes y se desarrollara el dia habil anterior a la fecha dela efeméride, en horario que permita la
mayor asistencia de padres y apoderados. (Encuesta administrada a estudiantes, apoderados y
personal de la Unidad Educativa, en abril de 2.007) Estos actos deben ser considerados en la
planificacién anual de cada docente de manera de prepararlos de preferencia dentro de las mismas
actividades de aprendizaje de las distintas asignaturas

Aniversario de la Escuela:
Durante el mes de diciembre, la Escuela destinard un dia a celebrar su aniversario. Los objetivos
de esta celebracién seran:

° Fortalecer el sentido de identidad con su Organizacién Educativa.

° Incorporar la familia y comunidad a las actividades escolares.

° Mediante competiciones entre alianzas (cursos) mejorar el estado de las distintas
dependencias dela Escuela e incorporar obras de adelanto para los estudiantes.

° Reunir insumos que contribuyan a un mejor funcionamiento y mantencion del local y
sus dependencias.

° Otros especificos, de acuerdo a la realidad de cada afio.

Las actividades de aniversario deben estar consideradas en la planificacion anual de cada docente.

Otras Actividades Extra curriculares:

Al inicio de cada afio la profesora encargada programa actividades especificas a realizar durante el
afio, relacionadas con efemérides, Encuentros Inter-escuelas, campafas solidarias u otras, las que
deberan calendarizarse en el PEI.

Reconocimientos y Estimulos:

Entendiendo que el refuerzo positivo ayuda en gran medida al fortalecimiento de la autoestima de
los educandosy a la formacién de conductas permanentes de sana convivencia, la Escuela destacara
especialmente las buenas acciones realizadas por los estudiantes tales como:

. Liderar o realizar actividades especiales en beneficio de la Unidad Educativa o alguno de sus
integrantes en forma responsable y voluntaria.

. Demostrar constantemente en su actuar algun habito o valor destacado.

. Superar con esfuerzo y en forma sobresaliente alguna conducta nociva para la sana
convivencia escolar o el rendimiento académico, en una o mas asignaturas.

. Esforzarse especialmente por superar alguna limitacidn fisica o académica evidente.

. Representar en forma destacada a la Organizacién Educativa en actividades académicas,
culturales, artisticas, deportivas, sociales o cuidado del medio ambiente dentro o fuera de
ella.

. Obtener uno de los tres mas altos promedios de notas semestrales o anuales de su curso.

. Obtener alto rendimiento en evaluaciones externas.

° Lograr un 100 % de Asistencia trimestral, semestral o anual.
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. Obtener uno de los tres mas altos promedios de notas anuales en Sexto Afo.

Los estudiantes que se destaquen se haran merecedores de distinciones tales como:

° Anotacidn positiva en su Hoja de Registro de Desarrollo Escolar

° Ser felicitado frente a su curso y registrar en su hoja de vida.

. Ser felicitado en el Acto de Formacién semanal.

° Recibir estimulo especial en Actos Civicos Organizados por la Unidad Educativa.

Estimulos Especiales:

Considerar cuadro de honor.

Izar el pabellon patrio en el Acto de Inicio de Semana:
La pareja de estudiantes del curso de turno que durante el periodo anterior se haya
destacado especialmente en cualquier ambito de la vida escolar. Lo determina el Profesor
Jefe, pudiendo ser sugerido por sus iguales u otro integrante de la comunidad escolar.

Izar el Pabellon Nacional (o acompaiiarlo) al inicio de un acto civico de la Escuela.
La pareja de estudiantes que en el periodo inmediatamente anterior se haya destacado
especialmente en cualquier dmbito de la vida escolar. Lo determina la direccién del
establecimiento, pudiendo ser sugerido por algiin docente.

e Portar o acompaiiar el Pabellon durante un desfile.
Los estudiantes de Sexto ano que demuestren buena coordinacion corporal y marcialidad y
gue, ademas demuestren en su actuar la internalizacion de valores que la Escuela establece
en su Mision. Lo determina el encargado del desfile con la Direccién del Establecimiento
pudiendo escuchar la sugerencia de los docentes.

¢ Representar a la Escuela o al curso como dirigente, Jefe de Brigada, Tambor Mayor, Capitan
de Equipo, etc. Lo determina el encargado del grupo considerando los objetivosde éste.

e Recibir estimulo Especial durante la ceremonia de Licenciatura de sexto Ao Basico: Los tres
estudiantes que logren los promedios de notas mas altos del curso.
Quienes se destaquen como: el mas esforzado, mejor compafiero, mejor lector, mejor
deportista, mejor asistencia, y el mas destacado en cada asignatura del plan de estudios.

Vi. DELOS APODERADOS

Se considera apoderado al padre, la madre o el tutor legal que matricula al estudiante y se
responsabiliza de él frente a la Organizacién Escolar. Esta responsabilidad se puede delegar, en
casos justificados, por escrito en un familiar mayor de edad.

A. Derechos delos Apoderados:
Todos los apoderados tienen derecho a:

- Ser atendidos por la profesora encargada en los horarios establecidos por la escuela y que
no interfieran el normal desarrollo de las actividades con los estudiantes.

- Asistiry participar en las reuniones de Centro General de Padres.

- Postulary ser elegido para ocupar cargos directivos en esos organismos.

- Opinar respecto de temas que le competen como apoderado y a que se le escuche y respeten
sus opiniones.

- Privacidad de los datos entregados al establecimiento, tanto personales como del o la
estudiante.

- Manifestar en forma oral y/o escrita sus inquietudes, siguiendo el conducto regular(profesora
encargada DAEM, DEPROV).
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B. Deberes de los Apoderados:
Todos los apoderados tienen el deber de:

- Matricular oportunamente a su pupilo y retirar su documentacidon en los periodos que
corresponda.

- Justificar personalmente o por escrito, segin corresponda, las inasistencias y/o atrasos de su
hijo(a) a mas tardar en el momento en que él se reintegra a las actividades escolares.

- Supervisar la presentacién personal y el uso de uniforme, en todas las actividades escolares.

- Dotar de los materiales necesarios a su hijo (a) para el desarrollo de las actividades escolares.

- Participar activamente en las reuniones, actividades y talleres organizados por el subcentro
del curso o la Escuela.

- Preocuparse de que su hijo (a) cumpla con las tareas y deberes escolares.

- Asistir al establecimiento el dia y hora en que sea citado por el profesor jefe, directivos
u otros profesionales del establecimiento.

- Mantener un trato adecuado con todo el personal del establecimiento.

- Apoyar la labor formativa de la escuela.

- Respetar los reglamentos y acuerdos relacionados con lo Técnico Pedagdgico.

- Cumplir con los compromisos contraidos con la escuela y el curso.

- Retirar oportunamente a su pupilo(a) del establecimiento.

C. Viajesy salidas a terreno.

Los viajes de Estudio y los paseos Escolares estdn normados por el Decreto 2.822 del 18 de agosto
de 1970 (Articulos 19, 29, 59). Se debe informar al menos con quince dias habiles de anticipacion
al Departamento Provincial de Educacién enviando la ndmina de los estudiantes participantes,
fotocopia de la cédula del docente a cargo, el lugar, fecha y objetivo del viaje, hora de salida y
regreso, fotocopia de la documentacién del vehiculo en que se trasladaran los estudiantes (permiso
de circulacidn, pago del seguro obligatorio de accidentes, Revisién Técnica Licencia del Conductor)
NAmina con RUT de los apoderados que viajan.

Para realizar una visita dentro de la localidad contemplada en la planificacion de cualquier
asignatura, el docente a cargo debe informarla a la Direccidén del Establecimiento, al apoderado y
registrar en el libro de Salidas el lugar visitado, objetivo de la visita, hora de salida y de regreso y
la individualizacion de los estudiantes que participan.

Tanto las salidas programadas como las de emergencia, se deben informar directamente al personal
Manipulador o a través del Profesor Encargado del PAE, a fin de cautelar la entrega de la
alimentacién escolar que corresponda.

Vil. ACTIVIDADES PERMANENTES:

v Encuentro de Folclore y juegos tradicionales
v Actividades internas: Aniversario de la Escuela.

v’ Licenciatura de alumnos de 6° afio.
Al inicio de cada afio la profesora encarga podra programar actividades especificas a realizar

durante el afo, relacionadas con efemérides, Encuentros Inter- escuelas, campafias solidarias u
otras.

VIll. Normas Generales Del Uso Sala CRA, Enlaces y transporte escolar.
A. Normas generales del uso sala CRA.
1. Los estudiantes para conseguir un libro, revista u otro material de esta sala, deberan tener clara la
bibliografia que se le indicé. Se registrara el préstamo, indicando la fecha de devolucion del material

prestado. El atraso en la devolucién del material prestado queda registrado por el personal
encargado, anotandote en la lista de deudores de tu curso.
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2. Los estudiantes que consiguen revistas, libros u otro material de Biblioteca se
responsabilizaran de devolverlo y entregarlo a Biblioteca en las condiciones que se lo
entregaron.

3. Los estudiantes deberan observar un comportamiento correcto, de respeto hacia los
encargados y sus compafieros. Preocuparse del orden y cuidado del mobiliario, manteniéndolo
limpio.

4. Cualquiera situacién especial, debera ser comunicada a la persona encargada, quien tomara

las medidas correspondientes.

B. Normas generales del uso de la sala de enlaces.

[y

El estudiante para hacer uso de la Sala de Enlaces, debera respetar las normativas de su uso,
respetando el horario, cuidando los equipos tal cual como estd reglamentado.

2. Parasuingreso debera estar autorizado en el Registro de Uso de la Sala De Enlaces por quien
corresponda: Profesor de asignatura, inspector (a), Orientador u otros, indicando horario y
actividad a desarrollar.

3. Para el uso de Internet, cada estudiante debera tener clara la tematica a investigar y/o la
direccién de las paginas a revisar. En caso de utilizar paginas que no correspondan a su trabajo
sera marginado de la sala de enlaces por un tiempo de acuerdo a la magnitud de la falta.

4. El estudiante que al utilizar el equipo cometa algun error en su manejo debera comunicarlo
al o la encargada de la sala, explicando lo sucedido, de lo contrario se tomara como mal uso y
sera marginado de la sala.

5. Si el estudiante detecta algun problema en el equipo asignado debera comunicarlo en forma
inmediata al o la encargada de la sala, de lo contrario se responsabilizara por el dafio.

6. Eloladocente que utiliza la sala debera registrar en la bitdcora: nombre del estudiante, curso,
recurso educativo utilizado. Para ocupar la sala con un curso, el docente debera solicitarla con
antelacion registrando fecha, hora y curso que se trabajara en ésta.

7. El o la docente que ocupa la sala se responsabilizard por cualquier deterioro o pérdida de
materiales y debera informar oportunamente a la coordinadora y/o Jefa UTP. Ante cualquier
problema que presente el sistema o equipos computacionales.

C. Normas generales del uso del transporte escolar municipal
FUNDAMENTACION:

«+ Considerando que el objetivo del transporte escolar es un servicio de cardcter gratuito que
entrega el Departamento de Educacion Municipal para facilitar el acercamiento de los
estudiantes que se trasladan de una localidad distinta a la del establecimiento:

DEBERES DE LOS USUARIOS:

1. Alinicio del Afio escolar cada director deberd completar una ficha con los datos de cada usuario
confeccionada por el Encargado de movilizacion y firmada por cada apoderado.

2. Profesora encargada y padres de familia se comprometen en los estudiantes a promover el
cuidado y buen uso de los vehiculos de transporte, evitando destrozos, suciedad, rayados, etc.

3. Los estudiantes deberdn esperar el transporte escolar en lugares preestablecidos por el
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Encargado de Movilizacion del DAEM.

Si un estudiante ocasionara destrozos o rotura de una parte del vehiculo por mal uso
intencionado, el apoderado en conjunto con el colegio, deberdn buscar las soluciones que
permitan la reparacion de los dafios ocasionados.

El incumplimiento de las normas disciplinarias que regulan el uso del transporte escolar, serd
comunicado por escrito al director de cada establecimiento por el encargado de movilizacion
del DAEM, quienes deberdn tomar las medidas respectivas de acuerdo al Reglamento de
Convivencia.

Se realizard una evaluacion semestral en el Departamento de Educacion por parte de:
Encargado de Movilizacion Escolar DAEM, Directores, Inspector a cargo de los grupos de
usuarios y conductores.

Obligaciones Especificas del Personal del Establecimiento:

Profesora Encargada.
La ley N2 19.979 del 06 de Noviembre de 2.004 sefiala que las funciones de los Directores de

Establecimientos Educacionales son, entre otros aspectos, conducir y liderar el proyecto
Educativo Institucional, ademds de gestionar administrativa y financieramente el
Establecimiento cuando se le haya transferido tales atribuciones, segun la legalidad vigente.
Las funciones y atribuciones estan referidas:

En lo pedagégico:

Formular y hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y
programas de Estudio y las estrategias para su implementacién.

Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico — pedagdgico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento.

Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

En lo Administrativo:

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y del personal del establecimiento
educacional segun la ley N2 19.464. (La ley de los asistentes de la educacién.)

Proponer el personal a contrata y de reemplazo tanto el docente como el regido por la Ley
N219.464.

Promover una adecuada convivencia en el establecimiento y participar en la seleccién de sus
profesores de acuerdo al perfil establecido en el PEI.

Representar a la unidad educativa en actividades de trabajo y sociales, fuera del
establecimiento educacional.

En lo financiero:

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le hayaotorgado esa facultad
por el sostenedor, segun ley 19.410.
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B. Profesor Encargada.

Es el o la docente designado para trabajar directamente con los estudiantes de un curso.

Organizar, planificar y desarrollar actividades que permitan al curso ser un grupo dindmico y
cohesionado y dar a todos los estudiantes la oportunidad de desarrollarse integralmente.
Realizar durante el afio al menos dos entrevistas a cada apoderado, la que quedara registrada
en la “Bitacora de Entrevistas a los Apoderados”.

Mantener una comunicacién fluida con los docentes para promover planes remediales en
algunas asignaturas, cuando sea necesario, ya sea en forma individual o grupal, y parareforzar
actitudes y/o habitos.

Mantener informado al equipo PIE de la vida escolar de sus estudiantes.

Procurar que todos los estudiantes de su curso se presenten a las actividades escolares con
el vestuario que corresponda.

Mantener informado a los docentes de los materiales escolares con que cuenta el curso.
Realizar reuniones de sub-centro, a lo menos una vez al mes, centradas en el ambito
pedagdgico, técnico vy social, en el orden mencionado.

Entregar estadisticas y antecedentes solicitados.

Responsabilizarse de la elaboracién de todos los documentos de evaluacién y promocidon de
los estudiantes del curso que se le asigne.

Mantener informados a los apoderados del rendimiento y comportamiento de los estudiantes,
dejando constancia en el Libro de Clases y entregando los informes periédicos contemplados
en el Plan de Evaluacidn de la Unidad Educativa.

Asistir a todos los Consejos de Profesores y taller de reflexién pedagdgica.

Ser responsable del Libro de Clases de su curso y mantenerlo al dia.

Fomentar e internalizar valores, habitos, actitudes y desarrollar la disciplina de los estudiantes,
especialmente a través del ejemplo personal, especialmente en la presentacién personal y
comportamiento.

Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento educacional y la correcta aplicacion
del Manual de Convivencia.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que organice la Unidad Educativa.

Cuidar los bienes del establecimiento, la conservacién del inmueble y responsabilizarse de
aquellos que se le confie a su cargo por inventario.

Conseguir que todos los estudiantes se sientan identificados con su grupo curso y su Escuela.

Profesor de Asignatura

Es el o la docente que desempena una asignatura determinada del Marco Curricular y le
corresponde:

Registrar la asistencia de los estudiantes en el momento que legalmente corresponde.

Asumir la asignatura que se le ha asignado por la direccién del Establecimiento teniendo como
base el Marco para la Buena Ensefanza y las Bases Curriculares.

Impartir la o las asignaturas usando estrategias variadas, metodologias dinamicas y haciendo
buen uso de los recursos con que cuenta la Unidad Educativa.

Educar a los estudiantes y ensefiar su especialidad, teniendo como maxima “todos en nuestra
escuela aprenden”

Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad.
Promover permanentemente en los alumnos la participacién, creatividad y razonamiento
orientado al perfil determinado en las bases curriculares.

Fomentar e internalizar valores, habitos y actitudes deseables en los estudiantes y desarrollar
la disciplina, a través del ejemplo personal, especialmente en la presentacion personal y
comportamiento.

Registrar diariamente en el Libro correspondiente las actividades desarrolladas en la clase.
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Asistir a los Consejos de Profesores y talleres de reflexion pedagdgica.

Articular contenidos entre asignaturas.

Desarrollar las actividades de colaboracion para las que fue designado por la direccién del
establecimiento.

Citar y /o atender a apoderados en horarios que no interfieran con el funcionamiento de clases.

Cumplir el horario de clases para el que fue contratado, manteniendo a todo el grupocurso
en la dependencia en que se desarrolla la clase.

Registrar puntualmente en el libro de clases las calificaciones que corresponden de acuerdo
al reglamento de evaluacion.

Atender con puntualidad y deferencia personas y/o documentacion requeridas.

Solicitar autorizacion o avisar con anterioridad a la Direccién y apoderados, las salidas del
establecimiento, para no contravenir normas de Seguridad Escolar.

Cuidar los bienes del establecimiento, la conservaciéon del inmueble y responsabilizarse de
aquellos que se le confie a su cargo por inventario.

Mantener comunicacion permanente con los padres y apoderados, proporcionandoles
informacidn sobre el desarrollo del proceso de ensefanza- aprendizaje y orientacion de sus hijos
y pupilos.

Informar oportunamente al profesor jefe de cualquier situacidon extraordinaria ocurrida con
algun estudiante o con el curso.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudios en el
desempeiio de su labor docente.

Asegurarse que al término de la clase el aula quede limpia y ordenada.

Auxiliar de servicios menores

Es la persona encargada de mantener el aseo y ornato del establecimiento.

Cumplir con los deberes y tareas que le asigne la direccién del colegio.

Mantener el aseo y ornato de todas las dependencias de la escuela.

Limpiezay mantencion de ventanas y ventanales interiores y exteriores.

Cuidar jardines u otras areas verdes.

Mantener el aseo del entorno del colegio especificamente del frontis.

Velar por mantener todas las dependencias con su respectivo mobiliario en orden.

Mantener en forma permanente el aseo de patios y pasillos.

Preocuparse de que las aulas estén ordenadasy aseadas al inicio de cada jornada.

Mantener el adecuado orden y aseo del comedor antes y después de cada servicio de
alimentacién de los alumnos.

Tener siempre presente, que también educa con su testimonio de vida.

Mantener permanentemente los servicios higiénicos y duchas limpias y libres de suciedady
basura.

Estar presente en todas las actividades que la escuela organiza, para colaborar en lo que la
direccidn del establecimiento solicite.

Respetary hacerse respetar por todos los integrantes de la comunidad escolar.

Dar a conocer a la direccion del establecimiento cualquier anomalia de la vida diaria del
colegio o sus dependencias.

Velar por el uso adecuado de la energia eléctrica y el agua potable, evitando consumo
innecesario.

Informar a la direccién sobre anomalias en el mobiliario, edificio, sistema de agua, o
electricidad para su reparacion o reposicion.

Encargado de Orientacidn y Convivencia Escolar.
Planificar, organizar, evaluar y supervisar las actividades de Orientaciéon, Convivencia y

Seguridad Escolar
Formular lineas de accién para optimizar el proceso de Orientacién de los estudiantesy cursos.
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F.

Asesorar a los Profesores Jefes en su trabajo con los sub centros de Apoderados de curso.

Crear y aplicar un sistema de Orientacién Vocacional que oriente a los estudiantes en laeleccién
de sus estudios medios y superiores que incluya la entrega de informacién actualizadasobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Identificar a tiempo a los estudiantes en riesgo de repetir y/o desertar e implementar
acciones que permitan su continuidad y promocién en el sistema.

Velar por la correcta aplicacién de los Planes y Programas de Orientacion vigentes.

Impulsar planes frente a casos especificos individuales o grupales de conductas disruptivas.

Verificar los datos que se registraran en Informes de Desarrollo personal y Social de los
estudiantes.

Revisar los libros de clases y asegurarse que todos los estudiantes tengan registrados de
manera claray objetiva, hechos significativos de su vida escolar.

Coordinar todas las actividades de Orientacién Educacional y Vocacional.

Asegurarse que se desarrollen todos los programas preventivos, de salud y orientacion
educacional.

Coordinar los planes de seguridad escolar de acuerdo a los lineamientos entregados por
la Direccién.

Promover y estimular el uso adecuado del CRA y sala de Informatica, conservando y
acrecentando su dotacion bibliotecolégica y tecnoldgica.

Apoyar oportunamente a los docentes frente a situaciones especificas de alteracién de
una situacion de aprendizaje.

Responsabilizarse del correcto funcionamiento del Comité de Sana Convivencia Escolar.

Taller de Reflexién Pedagogica:

Los talleres de reflexion pedagdgica constituyen un espacio para que los docentes de la institucién

escolar, ya sea desde el rol de profesor jefe y/o de profesor de asignatura, puedan analizar y

enriquecer su practica en relacién al desarrollo de habilidades y valores para la convivencia

democratica de sus estudiantes.

X.

Licenciatura de 6° Aiio:

Al término del periodo lectivo se realizard la ceremonia de Licenciatura de los estudiantes del Curso
terminal de la Educacion Bésica cuyos objetivos seran:

Entregar la Licencia de Educacion Basica a los estudiantes destacando la ocasién como la
culminacién exitosa de un proceso escolar trascendente desde la perspectiva del estudiante,
la familia y la Escuela.

Realizar una ceremonia solemne con la concurrencia de los padres, personal de la Unidad
Educativa y autoridades.

El acto de Licenciatura serd responsabilidad de la Direccién de la Escuela en conjunto con el
Personal de la escuela.

Se premiard a los tres estudiantes que obtengan los mas altos promedios del curso. Ademas
cada docente entregara un estimulo a un estudiante por la virtud que mejor lo represente en

su vida escolar.

El financiamiento del acto de Licenciatura correspondera al centro de apoderados del curso y
al Centro General de Padres y Apoderados.
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XI. PROTOCOLOS DE ACTUACION.
1. PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE MALTRATO Y/O VIOLENCIA ESCOLAR.

1.1 AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Responsables de la Enlasalade Profesora encargada.
activacion del clases:

Protocolo de

Actuacién: En el recreo: Profesora encargada.

Plazos: Los plazos para la resolucion y pronunciamiento con los hechos o
conflictos planteados deben resolverse en un tiempo breve,
ejecutando todas las acciones del protocolo de actuacidn, en un plazo
maximo estimado de 5 dias habiles.

- Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

- Dialogo personal pedagdgico y correctivo entre las personas implicadas.

Medidas de - Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases)
contencisn, - Comunicacién y citacion al apoderado del o los estudiantes.
apoyo'y - Citar a ambas partes apoderado y estudiante.

reparacion ala

- En caso de acuerdo entre ambas partes (estudiante agredido y agresor) se suspendera

victima: el proceso.

- Didlogo de mediacion.

- Reflexion de la profesora encargada tanto con el nifio agredido como con los o el

agresor con respecto a la situacion.

- El procedimiento garantizara la proteccion de ambas partes.
Medidas y Respecto al o - Si la conducta es reiterativa y altera a la sana convivencia
sanciones los agresores: escolar, sera objeto de estudio por el Comité de Convivencia
pedagégicas Escolar, quien aplicara sancidn o actividad formativa.

(deben estar
descritas en el
Reglamento
Interno)

Respecto al
resto de los
compaiieros/as:

Dialogo grupal (curso).
Charlas o talleres relativos a la resolucién de conflicto y la
sana convivencia.

Como se abordara
la comunicacion
con las familias:

Familia del o
los agresores:

- Comunicacién verbal de la situacidn a los padres y apoderados por
separado y luego en conjunto, dejando registro de la entrevista.
- Se comunica la sancién o medida determinada.

Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta

solucién y reparacion tanto del agresor como del agredido.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas
(Orientacidn-Psicélogo) y redes externas (OPD, PIB, GES, entre
otras).

- Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de que

el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha visto

envuelto, adoptando los padres una medida de supervision las
conductas de su hijo/a, las cuales se debera firmar por parte de
los apoderados.

Familia del
agredido/a:

Comunicacién de la situacion a los padres y apoderados
por separado y luego en conjunto.

Se comunica la sancién o medida determinada.

Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta
solucién y reparacién tanto del agresor como del agredido.

Entregar el apoyo a las familias con las redes internas
(Orientacidn-Psicélogo) y redes externas (OPD, PIB, GES, entre
otras).

Se comunicard también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha
visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
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firmar por parte de los apoderados.

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad

Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de trabajo formativo y pedagodgico de la
promocidn de la Convivencia Escolar.

Definir estrategias de comunicacion con el resto de los
compafieros.

- Definir cémo abordar la comunicacion de la situacién con los
padres y apoderados del curso.

B-. Familia:

Informar o comunicar de la situacion en las reuniones de padres y

apoderados del curso.

- Explicar la situacion acontecida de forma general sin individualizar
con la finalidad de evitar distorsiones en la entrega de la
informacion.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementaran en la Comunidad Educativa.

- Solicitar comunicacién y apoyo por parte de los apoderados en la

labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad de

fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar.

- Trabajar Escuelas para Padres y Apoderados con temas

relacionados.

Instancias de
derivacion y
consulta(catastro
de redes de
apoyo local)

-Se deriva tanto al agresor como al agredido las redes de apoyo internas (Orientacion-

Psicélogo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF,ETC) del Establecimiento

Educacional, en el caso que sea necesario, en el plazo maximo de 05 dias habiles.
Los funcionarios del establecimiento deben denunciar a los tribunales de familia
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante. Dicha denuncia sera realizada de manera escrita, mediante un oficio
dirigido e ingresado en el tribunal de familia competente, o realizada presencialmente
por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 72 horas
de haber tomado conocimiento de la ocurrencia de una vulneracion de Derechos, que
afecte a alguno de sus alumnos.
Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal competente en lo
penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativos, mediante una denuncia
escrita, dirigida e ingresada a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, o ante el
Juzgado de Garantias competente, o realizada personalmente por la profesora encargada
del establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 24 horas siguientes al momento que
se tomo conocimiento del hecho.

En caso de
traslado a
centro
asistencial:

Ddnde:

- Si el caso asi lo requiere se realizard el traslado al CentroAsistencial
(Posta de la localidad)

Quién realiza el
traslado:

- El traslado de los estudiantes los realiza un paradocente
(inspector/a) a cargo, previo aviso a los padres y/o apoderado.

Quién
permanece con
elestudiante
mientras llega el
apoderado:

- El o la paradocente a cargo es quien permanece con elestudiante
hasta que el apoderado se haga presente.

Con qué recursos:

- El traslado se realizara mediante ambulancia o vehiculo particular si
el caso es de suma urgencia.
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Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar
(definicidn de
criterios para
determinar qué
casos seran
informados)

- En una primera instancia se presentaran los antecedentes a la Direccion del
Establecimiento quienes derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de
Administracion de Educacidon Municipal quien envia los antecedentes e informes a la
Superintendencia, en casos de lesiones graves, tales como: fracturas, heridas abiertas,
etc.

- También se derivaran aquellas situaciones en donde los agresores utilicen elementos
cortos punzantes y contundentes con la intencion de causar danosfisicos.

1.2 AGRESIONES DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables
de la activacion
del Protocolo de
Actuacion:

Profesora Encargada.

Plazos:

Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento con los hechos o conflictos planteados deben
resolverse en un tiempo breve, ejecutando todas las acciones del protocolo de actuacidn, en
un plazo maximo estimado de 5 dias habiles.

Medidas de
contencion,

apoyo y
reparacion a la

- Conversacion con ambas partes por parte separada.

- Previa conversacion al estudiante recibird el apoyo de las redes
internas del Establecimiento (Orientacién- Psicélogo) o externas si
el caso asi lo amerita.

- Previa conversacién con el adulto recibird el apoyo de lasredes
internas del Establecimiento (Orientacidon- Psicélogo) oexternas si el
caso asi lo amerita.

- La profesora encargada realizard la confrontacién de ambas partes,
tanto el adulto involucrado como el estudiante con su respectivo
apoderado 'y asi poder tomar las medidas necesarias y/o acuerdos.

Agresion Verbal:

Remitir al estudiante al centro asistencial para constatar lesiones.
- Comunicacién y citacion del apoderado del estudiante para

victima:
informar de la situacion y se haga presente en el establecimiento
o centro asistencial.
- Conversacién con las partes involucradas en el conflicto enforma
e separada, Direccién y apoderado.
Agresion Fisica: P ’ lony ap . . -
- Para reparar la situacidon acontecida se realizara una mediacion
con ambas partes involucradas con la finalidad de llegar a
acuerdos y establecer puentes de comunicacion.
- Realizar la respectiva denuncia en los Carabineros para establecer
la constancia de agresion.
- Si el responsable fuese un funcionario del Establecimiento
. Educacional, se aplicaran las medidas contempladas en la
Medidas y Respecto al o o .
. legislacion pertinente.
sanciones los agresores:

pedagdgicas
(deben estar
descritas en el
Reglamento
Interno)

- Si el responsable fuese el padre, madre o apoderado delestudiante,
en caso grave se podrd disponer de medidas tales como, la
obligacidn de designar a un nuevo apoderado y la prohibicién del
ingreso al Establecimiento Educacional.

- Informas causa y consecuencias del conflicto.

Respecto al - Conversacion del profesor encargada o especialistas
resto de los (Orientacion-Psicologo) respecto al conflicto surgido.
compaiieros/as: - Charlas y talleres sobre violencia, resolucion de conflictos y

resoluciéon de problemas.
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Como se abordara
la comunicacion

Familia del o los

- Citacion al apoderado del estudiante agresor para explicar sobre la
situacioén ocurrida.

Citacion del apoderado del estudiante agredido y explicar sobre
la situacion ocurrida.

agresores: - Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de que

el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha visto
envuelto, adoptando los padres una medida de supervisidn las
conductas de su hijo/a, las cuales se debera firmar por parte de
los apoderados.

Orientar y entregar informacion sobre los pasos a seguir en

con las familias: Familia del ) .
. la situacion.
agredido/a: ) ) ) )

- Derivar el caso si es necesario a las redes de apoyo internas del
Establecimiento o redes de apoyo externas del establecimiento.

- Se comunicard también de manera escrita, el compromiso de que el
alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha visto
envuelto, adoptando los padres una medida de supervision las
conductas de su hijo/a, las cuales se debera firmar por parte de los
apoderados.

- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de la
promocion de la Convivencia Escolar.

- Definir estrategias de comunicacidn con el resto de los compafieros.

Vias de A-. Profesores: - Definir como abordar la comunicacién de la situacidn con los
informacién y padres y apoderados del curso.
comunicacién al - Definir cémo abordar la comunicacién con el funcionario
conjunto de la involucrado.
Comunidad - - — -
) - Informar o comunicar de la situacidén en las reuniones de padres y
Educativa:
apoderados del curso.
- Explicar la situacién acontecida de forma general sin individualizar
B-. Familia: con la finalidad de evitar distorsiones en la entrega de la

informacion.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementardn en la Comunidad Educativa.

Instancias de
derivacion y
consulta(catastro
de redes de
apoyo local)

Se deriva tanto al agresor como al agredido las redes de apoyo internas (Orientacién-
Psicélogo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF,ETC) del Establecimiento
Educacional, en el caso que sea necesario, en el plazo maximo de 05 dias habiles.

Los funcionarios del establecimiento deben denunciar a los tribunales de familia
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracidn de derechos en contra de
un estudiante. Dicha denuncia serd realizada de manera escrita, mediante un oficio
dirigido e ingresado en el tribunal de familia competente, o realizada presencialmente por
la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 72 horas de
haber tomado conocimiento de la ocurrencia de una vulneracion de Derechos, que afecte
a alguno de sus alumnos.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacién de denunciar al Ministerio
Publico, carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal competente en lo penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento educativos, mediante una denuncia escrita,
dirigida e ingresada a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, o ante el Juzgado de
Garantias competente, o realizada personalmente por la profesora encargada del
establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 24 horas siguientes al momento que se
tomo conocimiento del hecho.

En caso de
traslado a
centro
asistencial:

Ddénde:

- Se realizard el traslado al Centro Asistencial (Urgencia)

Quién
permanece con
el
mientras llega el
apoderado:

- El o la paradocente a cargo es quien permanece con el

estudiante estudiante hasta que el apoderado se hace presente.

Con qué recursos:

- El traslado se realizara mediante ambulancia o vehiculo particular
si el caso es de suma urgencia.
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Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar
(definicion de
criterios para
determinar qué
casos seran
informados)

- En una primera instancia se presentaran los antecedentes a la profesora encargada
del Establecimiento quienes derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento
de Administracion de Educacion Municipal quien envia los antecedentes e informes
a la Superintendencia.

- En caso que el padre o apoderado haya puesto una demanda en la Superintendencia y
ésta establezca realizar una investigacion y/o sancion, se realizara el correspondiente
sumario al funcionario implicado.

- El traslado de los estudiantes los realiza un asistente de la
educacion (inspector/a) a cargo, previo aviso a los padres y/o
apoderado.

Quién realiza
el traslado:

1.3 AGRESIONES DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE
ACTUACION:

Responsables de
la activacion del
Protocolo de
Actuacion:

Profesora Encargada

Plazo:

Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con los hechos o conflictos planteados deben
resolverse en un tiempo breve, ejecutando todas las acciones del protocolo de actuacién, en
un plazo maximo estimado de 5 dias habiles.

Medidas de
contencion,
apoyoy
reparacion a la
victima:

- Conversacidn con el estudiante agresor para establecer elmotivo
dela agresion.

- Enviar al centro asistencial al funcionario agredido paraconstatar
lesiones.

- Comunicar y citar al apoderado del estudiante agresorpara
informar de la situacion y las medidas adoptadas segun el

Agresion Fisica. . .
g Manual de Convivencia.

Derivar al estudiante agresor y si es necesario y el caso asilo
amerita a las redes de apoyo externas.

Mediacién entre ambas partes del conflicto, con el fin de
establecerlos origenes, causas y puentes de comunicacion.

Derivar en caso necesario al funcionario agredido a lasredes de
apoyo internas o externas del Establecimiento Educacional.

Conversacion por ambas partes en conflicto para establecer
causas y medidas para resolver el conflicto y buscar una pronta

solucion.
Agresion - Comunicacion y citacién al apoderado del estudiante agresor
Verbal. para informar la situacién ocurrida.

Derivar a las redes de apoyo interna y externas del
Establecimiento Educacional.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas
(deben estar
descritas en el
Reglamento
Interno)

Didlogo personal y correctivo con el o los estudiantes agresores.
Amonestacion verbal y por escrito en su hoja de vida del libro

de clases.

Comunicacién y citacién al apoderado para comunicar las
medidas disciplinarias a tomar.

Derivacién psicosocial.

Suspensidn temporal.

- En caso reiterado y grave de la agresion verbal o fisica se le
aplicaran las siguientes sanciones: condicionalidad de la matricula,
no renovacién de la matricula para el préximo afio escolar y/o la
expulsion del Establecimiento Escolar en caso de especial
gravedad, debidamente fundamentado y después de haber
agotado todas las medidas correctivas anteriores.

Respecto al o
los agresores:
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Respecto al resto
de los

- Informas causa y consecuencias del conflicto.
- Conversacion del profesor jefe o especialistas (Orientacion-
Psicéloga) respecto al conflicto surgido.

compaiieros/as:

Charlas y talleres sobre violencia, resolucion de conflictos y
resoluciéon de problemas.

Como se abordara
la

comunicacion con
las familias:

Familia del o los
agresores:

- Comunicacion y citacién de apoderado para informar sobre los
hechos acontecidos y las medidas disciplinarias a aplicar.

- Derivacién a las redes de apoyo internas o externas del
Establecimiento Escolar si es necesario.

- Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de que
el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha visto
envuelto, adoptando los padres una medida de supervision las
conductas de su hijo/a, las cuales se debera firmar por parte de
los apoderados.

Familia del
agredido/a:

- En caso de agresidn fisica grave o el caso asi lo amerite se
comunicara a la familia del agredido y se le explican los hechos
acontecidos y las medidas de apoyo que se pueden adoptar en
dicha situacion.

- Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se ha
visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
firmar por parte de los apoderados.

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

- Comunicar e informar de la situacién en Consejo de Profesores
del curso o a la totalidad de los docentes si la situacién asi lo

A-. Profesores: amerita.

- Definir estrategias de comunicacién con el resto de los compafieros.
- Definir como abordar la comunicacién de la situacién con los
padresy apoderados del curso.

B-. Familia

- Informar o comunicar de la situacién en las reuniones depadres
y apoderados del curso.

- Explicar la situacion acontecida de forma general sin
individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en laentrega
de la informacion.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementaran en la Comunidad
Educativa.

Instancias de
derivacion y
consulta(catastro
de redes de
apoyo local)

- Se deriva tanto al agresor como al agredido las redes de apoyo internas (Orientacion-

Psicélogo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, ETC) del
Establecimiento Educacional, en el caso que sea necesario, en el plazo maximo de 05 dias
habiles.

Los funcionarios del establecimiento deben denunciar a los tribunales de familia
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracidon de derechos en contra de
un estudiante. Dicha denuncia sera realizada de manera escrita, mediante un oficio
dirigido e ingresado en el tribunal de familia competente, o realizada presencialmente
por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 72 horas
de haber tomado conocimiento de la ocurrencia de una vulneracién de Derechos, que
afecte a alguno de sus alumnos.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal competente en lo
penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativos, mediante una denuncia
escrita, dirigida e ingresada a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, o ante el
Juzgado de Garantias competente, o realizada personalmente por la profesora encargada
del establecimiento en dicho tribunal, dentro de las 24 horas siguientes al momento que
se tomd conocimiento del hecho.

Ddnde:

- Si el caso asi lo requiere se realizara el traslado al
Centro Asistencial (Posta de la localidad)

Quién realiza el traslado:

- El traslado del adulto agredido lo hara otro funcionario
del Establecimiento Escolar.
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En caso de
traslado a
centro
asistencial:

Quién permanece con - El funcionario que lo acompafia permanecerd con
el estudiante mientras el agredido hasta que sea diagnosticado o alguien
llega el apoderado: de su familia se haga presente en el lugar.

- El traslado se realizard mediante ambulancia o vehiculo

Con qué recursos: . . .
particular si el caso es de suma urgencia.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar
(definicion de
criterios para
determinar qué
casos seran
informados)

- Los antecedentes de la agresion quedan registrados en el Establecimiento
Educacional para seguir el conducto regular, siendo remitidos al DAEM, quienes
posteriormente derivaran la documentacién a la Superintendencia de Educacion
Escolar.
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1.4 AGRESIONES DENTROY FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE

ACTUACION:

Responsables de
la activacion del
Protocolo de

PROFESORA ENCARGADA.

Actuacion:
Bl Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con los hechos o conflictos planteados deben
azo . . . .
resolverse en un tiempo breve, ejecutando todas las acciones del protocolo de actuacidn, en
un plazo maximo estimado de 5 dias habiles.
- Se conversara con ambas partes involucradas para dilucidar el problema o la causa de
los hechos.
- Comunicacién y citacidon de apoderados.
. - Sila agresion es grave se hace la respectiva denuncia por parte del apoderado o del
Medidas de g . g P porp P
L establecimiento.
contencion, L . . . .
e - Apoyo psicolégico tanto para el agresor como para el agredido, quienes seran derivados

reparacion ala
victima:

a las redes de apoyo internas como externas si el caso asi lo amerite.

- Se considerardn las situaciones que involucren al establecimiento siempre ycuando

participen de un conflicto o agresién estando los estudiantes con el uniforme del

Establecimiento Educacional. En esta situacidon se tomaran las mismas medidas de

contencion descritas anteriormente.

Medidas y
sanciones
pedagdgicas
(deben estar
descritas en el
Reglamento
Interno)

Respecto al o

- En caso de que participaran estudiantes como observadoresu/o

alentadores y encubran los hechos seran catalogados como

complices, por lo cual se le aplicaran las mismas sanciones

remediales que a los estudiantes agresores.

Didlogo personal pedagdgico y correctivo entre las personas

implicadas.

- Amonestacion de tipo verbal y por escrito en la hoja de vidadel o
los estudiantes involucrados en los hechos.

- Derivacidn psicosocial tanto para el agredido como para el agresor.

los . - Suspensidn temporal para el estudiante agresor.
R - Condicionalidad de la matricula del estudiante agresor.
- No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar,previo
analisis de la gravedad y reincidencia del caso e intervencién del
Comité de Convivencia Escolar.
- Expulsién del establecimiento en caso grave y que se amerite y
después de haber agotado todas las medidas correctivas e
intervenciones del Comité de ConvivenciaEscolar.
- La Profesora Encargada realizara un didlogo grupal y reflexivo con
Respecto al los compafieros de curso del o los estudiantes involucrados en el
resto de los conflicto.
compafieros/a - Charlas o talleres relativos a la tematica de resolucién de
s: conflictos y sana convivencia.
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Como se abordara

la comunicacion
con las familias:

Familia del o
los
agresores:

Comunicacién y citacién a los apoderados de los
estudiantes involucrados en el conflicto.

Conversacion por separado con los apoderados y estudiantes
agredidos y agresores.

Se brindara el sostén necesario con las redes de apoyo
internas o externas del Establecimiento Educacional a ambas
familias involucradas en el conflicto.

Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se
ha visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
firmar por parte de los apoderados.

Familia
del
agredido /a:

Comunicacion y citacién al apoderado del o los estudiantes
involucrados en el conflicto.

Conversacion por separado con el apoderado y estudiante
agredido.

Se brindara el sostén necesario con las redes de apoyo
internas o externas del Establecimiento Educacional a la
familia del o los estudiantes agredidos.

Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se
ha visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
firmar por parte de los apoderados.

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de comunicacion con el resto de

los compaiieros.

Definir cdmo abordar la comunicacion de la situaciéon con los
padres y apoderados del curso.

Informar o comunicar de la situacién en las reuniones de
padres y apoderados del curso.

Explicar la situacion acontecida de forma general sin
individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la

B-. Familia: entrega de la informacién.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementaran en la Comunidad Educativa.
Realizar Escuelas para padres en donde se reflexione acerca
del tema de la resolucidn de conflicto y la sana convivencia.

Instancias de
derivaciony
consulta(catastro
de redes de
apoyo local)

- Se deriva tanto al agresor como al agredido las redes de apoyo internas(Orientacion-

Psicdlogo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, ETC) del
Establecimiento Educacional, en el caso que sea necesario, en el plazo maximo de 05
dias habiles.

Los funcionarios del establecimiento deben denunciar a los tribunales de familia

competentes cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra

de un estudiante. Dicha denuncia sera realizada de manera escrita, mediante un

oficio dirigido e ingresado en el tribunal de familia competente, o realizada

presencialmente por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal,

dentro de las 72 horas de haber tomado conocimiento de la ocurrencia de una

vulneracién de Derechos, que afecte a alguno de sus alumnos.

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal competente en
lo penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito
o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativos, mediante
una denuncia escrita, dirigida e ingresada a Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones, o ante el Juzgado de Garantias competente, o realizada
personalmente por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal,
dentro de las 24 horas siguientes al momento que se tomo conocimiento del hecho.

Dénde: - Se reglizaré el traslado al Centro Asistencial (Posta de la
localidad)

Quién realiza - El traslado de los estudiantes los realiza un paradocente

el traslado: (inspector/a) a cargo, previo aviso a los padres y/o
apoderado.
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En caso de
traslado a
centro
asistencial:

Quién - El o la paradocente a cargo es quien permanece con
permanece con el estudiante hasta que el apoderado se hace
el estudiante presente.
mientras llega el
apoderado:
- El traslado se realizard mediante ambulancia o

Con qué recursos: vehiculo particular si el caso es de suma

urgencia.

- En caso de que el conflicto se produzca en la cercania

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar (definicion
de criterios para
determinar qué
casos seran
informados)

- Reunidos los antecedentes de los estudiantes involucrados en el conflicto y reunidos
los informes de la Profesora encargada y/o profesionales de apoyo que evidencien el
caso se procedera a elaborar un informe el que posteriormente seguird el conducto
regular, quienes lo derivaran al DAEM, quien al revisar la informacion la remitird a la
Superintendencia de Educacién Escolar, cuando el caso asi lo amerite.

- Si el apoderado del estudiante agredido presenta una demanda contra el estudiante
agresor se seguirdn los pasos anteriormente descritos para informar a la
Superintendencia de Educacién Escolar.
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1.5 AGRESIONES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE
ACTUACION:

Responsables
de la activacion
del Protocolo de

Profesora Encargada.

Actuacion:
Los plazos para la resolucién y pronunciamiento con los hechos o conflictos planteados
deben resolverse en un tiempo breve, ejecutando todas las acciones del protocolo de
Plazos: actuacion, en un plazo maximo estimado de 5 dias habiles.

- Conversacion pedagdgica con las personas involucradas en el conflicto.

- Comunicacion y citacion al apoderado del o los estudiantes involucrados para
informar sobre los hechos y buscar instancias de solucién y reparacion del
danoprovocado.

Medidas de - Derivacidn a los especialistas, para el apoyo psicolégico de las victimas, ya sea, por
contencion, las redes de apoyo internas o externas del Establecimiento Educacional, segun el
apoyo'y caso lo amerite.

reparacionala

- Encaso de ser necesario por la gravedad de los hechos, se solicitara intervencion
policial (PDI-Carabineros).

victima: -, o ]
- Conversacién para mediacion entre ambas partes involucradas.

- Comunicacion y citacion al apoderado del o los estudiantes
involucrados para informar sobre la denuncia y medida
disciplinaria a tomar.

- Dialogo personal pedagogico y correctivo entre laspersonas
implicadas.

- Amonestacion de tipo verbal y por escrito en la hojadebida
del o los estudiantes involucrados en los hechos.

- Derivacién psicosocial tanto para el agredido comopara el

Respecto al o agresor.
los agresores: - Suspension temporal para el estudiante agresor.
- Condicionalidad de la matricula del estudiante agresor.
- No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar,
Medidas y previo andlisis de la gravedad y reincidencia del caso e
. intervencion del Comité nvivencia Escolar.
sanciones tervencidn del Comité de Co encia Escola

pedagdgicas
(deben estar

descritas en el
Reglamento

Interno)

Expulsion del establecimiento en caso grave y quese amerite
y después de haber agotado todas las medidas correctivas e
intervenciones del Comité de Convivencia Escolar.

El profesor jefe o especialistas realizaran un didlogo
grupal y reflexivo con los compafieros de curso del o los
estudiantes involucrados en el conflicto.

Charlas o talleres relativos a la tematica de resolucidonde
conflictos y sana convivencia.

Respecto al resto
de los
compafieros/as:

Charlas o talleres relativos al ciberbullying u otros medios
tecnoldgicos.

Como se abordara
la comunicacion
con las familias:

Comunicacion y citacidon a los apoderados de los estudiantes
involucrados en el conflicto

Conversacion por separado con los apoderados y estudiantes.
Se brindara el sostén necesario con las redes de apoyo internas
o externas del Establecimiento Educacional a losinvolucrados
en el conflicto.

- Se comunicara también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se
ha visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
firmar por parte de los apoderados.

Familia del o
los agresores:
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- Comunicacion y citacion al apoderado del o los estudiantes
involucrados en el conflicto.

- Conversacion por separado con el apoderado y estudiante

Familia del agredlldo. ) )

agredido/a: - Se brindara el sostén necesario con las redes de apoyo
internas o externas del Establecimiento Educacional a la
familia del o los estudiantes agredidos.

- En caso de ser un funcionario el agredido se tomaran las
mismas medidas mencionadas anteriormente.

- Se comunicard también de manera escrita, el compromiso de
que el alumno no vuelva a realizar las acciones en las cual se
ha visto envuelto, adoptando los padres una medida de
supervision las conductas de su hijo/a, las cuales se debera
firmar por parte de los apoderados.

- Definir estrategias de comunicacion con el resto de los

A-. Profesores: cor’r.1p.anelros. L . ..

- Definir cd6mo abordar la comunicacidn de la situaciéncon

Vias de los padres y apoderados del curso.
informacion y - Informar o comunicar de la situacion en las reuniones de
comunicacion al padres y apoderados del curso.
conjunto de la - Explicar la situacién acontecida de forma general sin
Comunidad B-. Familia: individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la
Educativa: entrega de la informacion.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se
estan implementando o implementaran en la Comunidad
Educativa.

Instancias de
derivacion y
consulta(catastro
de redes de
apoyo

local)

Se deriva tanto al agresor como al agredido las redes de apoyo internas(Orientacion-
Psicdlogo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, ETC) del
Establecimiento Educacional, en el caso que sea necesario, en el plazo maximo de 05
dias habiles.

- Los funcionarios del establecimiento deben denunciar a los tribunales de familia
competentes cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra
de un estudiante. Dicha denuncia sera realizada de manera escrita, mediante un
oficio dirigido e ingresado en el tribunal de familia competente, o realizada
presencialmente por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal,
dentro de las 72 horas de haber tomado conocimiento de la ocurrencia de una
vulneracién de Derechos, que afecte a alguno de sus alumnos.

- Los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al

Ministerio Publico, carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal competente en

lo penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito

0 se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afectaren a los

estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento educativos, mediante

una denuncia escrita, dirigida e ingresada a Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones, o ante el Juzgado de Garantias competente, o realizada
personalmente por la profesora encargada del establecimiento en dicho tribunal,
dentro de las 24 horas siguientes al momento que se tomo conocimiento del hecho.

En caso de
traslado a
centro
asistencial:

- En caso de manifestar por parte de algunos de los involucrados
un estado de angustia, ansiedad o crisis nerviosa a raiz del
hecho, se trasladara al Centro Asistencial (Urgencia)

Dénde:

- El traslado de los estudiantes los realiza un paradocente
(inspector/a) a cargo, previo aviso a los padres y/o
apoderado.

- En caso de ser un adulto el traslado lo hara otro funcionario
del Establecimiento Escolar.

Quién realiza
el traslado:

- El funcionario que lo acompafia permanecera con el
agredido hasta que sea diagnosticado o alguien de su
familia se haga presente en el lugar.

- En caso de ser un adulto el funcionario permanecera
con él hasta que sea diagnosticado.

Quién
permanece
con el
estudiante
mientras llega
el apoderado:

- Eltraslado se realizara mediante ambulancia o vehiculo

Con qué recursos: . - :
particular si el caso es de suma urgencia.
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Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar (definicion
de criterios para
determinar qué
casos seran
informados)

En caso que sea necesario, ya sea, por la gravedad de la accién o por la magnitud
de los hechos se presentara la denuncia en la PDI o Carabineros.

Una vez reunido todos los antecedentes se realizara un informe el cual sera
presentado en la Direccion del Establecimiento quienes derivan dichos datos al
DAEM, siendo el Departamento de Administracién de Educacidn Municipal quien
envia los antecedentes e informes a la Superintendencia, en el caso que sea
necesario.
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR EL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS Y

ALCOHOL.

Este protocolo se aplicara considerando que las faltas que a continuacion se mencionaran, se lleven

a cabo al interior del Establecimiento Educacional o en actividades organizadas, coordinadas,

patrocinadas o supervisados por éste. (De acuerdo a la Ley N° 20.000)

Las faltas son las siguientes:

» Sospecha de consumo de drogas.

> Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas
o sustancias ilicitas.
» Encontrarse bajos los efectos de las sustancias mencionadas anterior mente
(Drogas — Alcohol).

2.1 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA DE CONSUMOS DE DROGAS O ALCOHOL:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables dela En lasalade El profesor Encargado.

activacion del clases:

Protocolo de

Actuacién: En el recreo: Profesora Encargada y/o auxiliar de servicios.

Medidas de - Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
contencion, correspondientes, se garantizara la mayor confidencialidad y respeto frente a lasituacién.
apoyoy - Dialogo personal pedagdgico y correctivo entre la o las personas implicadas.

reparacion:

- Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases).
- Comunicacidén y citacion al apoderado del o los estudiantes.

Respecto al o los
estudiantes

Dialogo entre el o los involucrados.
Si es necesario y el caso asi lo amerita se derivara el caso a las
redes de apoyo externas del establecimiento escolar (GES).

Medidas y sospechosos de - Se realizara un seguimiento al o los estudiantes involucrados.
sanciones consumo:
pedagogicas: Respectoal - Didlogo grupal (curso).
resto de los - Charlas o talleres con tematicas de prevencion de alcohol y drogas.
compaiieros/as: - Trabajo con Programa Actitud (SENDA).
- Comunicacidén y citacidn a los padres y apoderados.
- Se comunica la sancién o medida determinada.
- Solicitar al apoderado la colaboraciéon y apoyo para la pronta
solucidn a la problematica.
Como se abordars | DS °'0s - El apoderado toma conciencia que si el estudiante es derivado a la
la  comunicacién estudiantes GES, debe ser él como apoderado y tutor del estudiante
. sospechosos responsable de seguir dicho proceso.
con las familias: de - Se realizara la firma de una carta de compromiso por parte del
consumo: estudiante y apoderado, en la cual se debe especificar que deberd

acompaniar el proceso de tratamiento del estudiante.
Entregar el apoyo a las familias con las redes internas(Orientacion-
Psicdlogo) y redes externas (GES).

Vias de informacion
y comunicacion

al conjunto de

la Comunidad
Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de trabajo y de apoyo al curso en relacion a
la temética.

Definir estrategias de comunicacion con el resto de los companieros.

B-. Familia:

- Trabajar Escuelas para Padres y Apoderados con temas
relacionados.

Instanciasde
derivaciény
consulta:

- Si el caso lo amerita se deriva a los o el estudiante a las redes de apoyointernas

(Orientacion-Psicologo) o redes de apoyo externas (GES).
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2.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONSUMO FLAGRANTE DE DROGAS O ALCOHOL:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables de
la activacion del
Protocolo

de Actuacion:

En lasalade
clases:

Profesora Encargada.

En el recreo:

Profesora Encargada y/o auxiliar de servicio.

- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se garantizara la mayor confidencialidad y respeto frente a la

situacion.
Medidas de - Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases).
contencion, - Didlogo con los involucrados y profesora encargada, para dar curso al protocolo de
apoyoy actuacion.
reparacion: - Comunicacidn y citacién al apoderado del o los estudiantes.
- Profesora encargada debe contactarse con Carabineros o PDI, para que se presenten
enel establecimiento y adopten el procedimiento a seguir.
- Entrevista de acogida con el estudiante que se sorprende
consumiendo.
- Amonestacion verbal y por escrito.
- Citar al apoderado para informar sobre la situacion y sobres las
medidas a seguir.
- Se deriva el caso a las redes de apoyo internas del
Respecto al o los establecimiento (Orientacion y Psicdlogo).
estudiantes que - Si es necesario y el caso asi lo amerita se derivara el caso a las
Medidas y consumen drogas: redes de apoyo externas del establecimiento escolar (GES).
sanciones

pedagogicas:

- Se realizara un seguimiento al o los estudiantes involucrados.

- Si el estudiante se niega a asistir a tratamiento, el establecimiento
se reservara el derecho a aplicar sanciones, tales como: suspensién
temporal, condicionalidad de la matricula, no renovacién de la
matricula para el préoximo afio escolar, y hasta la expulsidon del
Establecimiento Educacional.

Respecto al - Dialogo grupal (curso).
resto de los - Charlas o talleres con tematicas relacionadas (consecuencia del
compaiieros/as: consumos de drogas).

Como se abordara Del o los - Comunicacidn y citacion a los padres y apoderados.

la comunicacién estudiantes - Se comunica la sancién o medida determinada.

con las familias: consumen - Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta
drogas: solucidn a la problematica.

- El apoderado toma conciencia que si el estudiante es derivado a

la GES, debe ser él como apoderado y tutor del estudiante

responsable de seguir dicho proceso.

Se realizara la firma de una carta de compromiso por parte del

estudiante y apoderado, en la cual se debe especificar que debera

acompaniar el proceso de tratamiento del estudiante.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas (Orientacion-
Psicdlogo) y redes externas (GES).

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de trabajo y de apoyo al curso en relacién a
la temética.

Definir estrategias de comunicacion con el resto de los
compafieros.

B-. Familia:

- Trabajar Escuelas para Padres y Apoderados con temas
relacionados.

Instancias de
derivacion y
consulta:

- Si el caso lo amerita se deriva a los o el estudiante a las redes de apoyo internas
(Orientacién-Psicologo) o redes de apoyo externas (GES)

Ddnde:

- Si el caso asi lo requiere y de acuerdo al estado en que
se encuentre el estudiante, se realizara el traslado al
Centro Asistencial (Urgencia)

Quién realiza
el traslado:

- El traslado de los estudiantes los realiza un paradocente
(inspector/a)a cargo, previo aviso a los padres y/o apoderado.
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En caso de traslado
a centro
asistencial:

Quién
permanece
conel
estudiante
mientras llega
el apoderado:

- El o la paradocente a cargo es quien permanece con el
estudiante hasta que el apoderado se haga presente.

Con qué recursos:

- El traslado se realizara mediante ambulancia o vehiculo particular si
el caso es de suma urgencia.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar:

- En una primera instancia se presentardn los antecedentes a la Direcciéon del
Establecimiento quienes derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de
Administracidn de Educacién Municipal quien envia los antecedentes e informes a
la Superintendencia, y asi ésta se encuentre al tanto del procedimientoque se esta
abordando en el establecimiento educacional.

2.3 PROCEDIMIENTO EN CASO DE TRAFICO Y MICROTRAFICO DE DROGAS AL INTERIOR DEL

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE

ACTUACION:
Responsables de En la salade Profesora Encargada
la activacion del clases:
Protocolo de
Actuacién: En el recreo: Profesora Encargada y/o auxiliar de servicio.

- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se garantizard la mayor confidencialidad y respeto frente a la
situacion.

Medidas de - Amonestacidn verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases).
contencion, - Didlogo con los involucrados y profesor encargado para dar curso al protocolo de
apoyoy actuacion.

reparacion: - Comunicacién y citacidn al apoderado del o los estudiantes.

- Profesora encargada debe contactarse con Carabineros o PDI, para que se presenten
en el establecimiento y adopten el procedimiento a seguir.

- Entrevista de acogida con el estudiante que se sorprende
traficando drogas en el establecimiento educacional.
- Amonestacion verbal y por escrito.
- Citar al apoderado para informar sobre la situacion y sobres
las medidas a seguir.
- Se deriva el caso a las redes de apoyo internas del
Respecto al o establecimiento (Orientacién y Psicélogo).
los - Si es necesario y el caso asi lo amerita se derivara el caso a
Medidas y estudiantes las redes de apoyo externas del establecimiento escolar (GES).
sanciones que trafican - Serealizara un seguimiento al o los estudiantes involucrados.

pedagogicas:

drogas: - Si el o los estudiantes se niega a asistir a tratamiento, el
establecimiento se reservara el derecho a aplicar sanciones,
tales como: suspension temporal, condicionalidad de la
matricula, no renovacion de la matricula para el proximo afio
escolar, y hasta la expulsidn del Establecimiento Educacional.

Respecto al - Dialogo grupal (curso).

resto de los - Charlas o talleres con tematicas relacionadas.

companieros/as:
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Como se abordara
la comunicacion
con las familias:

Del o los
estudiantesque
traficandrogas:

- Comunicacidn y citacion a los padres y apoderados.

- Se comunica la sancién o medida determinada.

- Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta

solucioén a la problematica.

El apoderado toma conciencia que si el estudiante es derivado ala

GES, debe ser él como apoderado y tutor del estudiante responsable

de seguir dicho proceso.

- Se realizara la firma de una carta de compromiso por parte del
estudiante y apoderado, en la cual se debe especificar que debera
acompaniar el proceso de tratamiento del estudiante.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas (Orientacion-
Psicélogo) y redes externas (GES).

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de trabajo y de apoyo al curso en relacién a
la temdtica.

- Definir estrategias de comunicacién con el resto de los
compafieros.

B-. Familia:

- Trabajar Escuelas para Padres y Apoderados con temas
relacionados.

Instancias de
derivacion y
consulta:

- Si el caso lo amerita se deriva a los o el estudiante a las redes de apoyo

internas (Orientacion-Psicélogo) o redes de apoyo externas (GES)

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar:

- En una primera instancia se presentaran los antecedentes a la Direccidon del

Establecimiento quienes derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de

Administracidon de Educacién Municipal quien envia los antecedentes e informes a la

Superintendencia, y asi ésta se encuentre al tanto del procedimiento que se esta

abordando en el establecimiento educacional.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACOSO O ABUSO DE CONNOTACION SEXUAL

Se consideraran acoso o abuso de connotacidon sexual a todo tipo de actitudes y

comportamiento que atenten gravemente a la integridad fisica, psicoldgica o moral, ya sea entre

estudiantes, de un adulto a un estudiante o viceversa, agresiones o abusos dentro y fuera del

establecimiento educacional.

Este protocolo tiene por finalidad tener definidos los pasos a seguir cuando algunos denuestros

estudiantes haya sido victima de acoso sexual o abuso; o bien alguna situacidon que atente en contra

del normal desarrollo de su sexualidad, tales como:

»  Portar material pornografico y difundirlos, tales como, revistas, videos, material

comprimidoen pendrive, computadores o teléfonos celulares.
> Realizar acoso o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sea constitutivo de delito, ya

sea entre pares o entre un adulto y un adolescente.

»  Abuso sexual entre pares o de un adulto a un adolescente.

3.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE PORTAR TODO TIPO DE MATERIAL PORNOGRAFICO:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE

Responsables de la
activacion del Protocolo
de Actuacion:

ACTUACION:
En lasalade Profesora Encargada.
clases:
En el recreo: Profesora Encargada y/o auxiliar de servicio.

Medidas de contenciodn,
apoyo y reparacion:

- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad y
respeto por su dignidad y honra.

- Didlogo personal pedagdgico y correctivo entre la o las personas implicadas.

- Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases).

- Comunicacion y citacidn al apoderado del o los estudiantes.

- Citar ambas partes apoderado y estudiante.

- Entrevista de él o los estudiantes involucrados con el Psicélogo.

- Comunicar al profesor jefe acerca del caso ocurrido.

Medidas y sanciones
pedagdgicas:

Respecto al o
los
estudiantes
involucrados:

- Dialogo entre el o los involucrados.

- Se deriva el caso a las redes de apoyo internas del
establecimiento (Orientacidn y Psicélogo).

- Se les comunica que el hecho sera denunciado a los
Carabineros o PDI segun corresponda y como lo establece
la Ley.

Respecto al
resto de los

compafieros/as:

- Dialogo grupal (curso).
- Charlas o talleres sobre conocimientos valores y
actitudes relacionados con la sexualidad y afectividad.

Como se abordara
la comunicacién
con las familias:

Familia de él o
los
involucrados:

- Comunicacion y citacion a los padres y apoderados
por separado y luego en conjunto.

- Se comunica la sancién o medida determinada.

- Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la
pronta solucidn a la problematica.

- Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyopara la
prevencidn de éste tipo de situaciones.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas
(Orientacion — Psicologo) y redes externas (OPD, PIB,
GES, entre otras).
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- Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
relacionado con el normal desarrollo de la sexualidad y
afectividad.

A-. Profesores: - Definir estrategias de comunicacién con el resto de los
compafieros respecto a la situacion.

- Definir cémo abordar la situacion con los padres y/o
apoderados del curso.

Vias de informacién y
comunicacion al
conjunto dela
Comunidad Educativa:

- Informar o comunicar la situacidon en las reuniones de
padres y apoderados del curso.

- Explicar la situacion acontecida de forma general sin
individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la
entrega de la informacion.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan

- implementando o implementardn en la comunidad
B-. Familia:

educativa.

Solicitar comunicacién y apoyo por parte de los apoderados
en la labor formativa del establecimiento en torno a la
necesidad de prevenir situaciones relacionadas con el uso
del material pornografico.

Trabajar Escuelas para padres y apoderados contemas
relacionados.

Instancias de derivacion y
consulta:

- Siel caso lo amerita se deriva a los o el estudiante a las redes de apoyo internas
(Orientacion-Psicologo) o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES,PDI, CEDOF, entre
otras).

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia de
Educacion Escolar
(definicion de criterios
para determinar qué casos
seran informados.

- En caso que la situacién se repita y sea un grupo de estudiantes los involucrados
el caso se derivara a la Direccion del Establecimiento Educacional, quienes
derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de Administraciéon de

los antecedentes e informes a la

Educacion Municipal quien envia

Superintendencia de Educacién Escolar.

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables dela En la sala de Profesora Encargada.

activacion del clases:

Protocolo de Profesora Encargada y/o auxiliar de servicio.
L. En el recreo:

Actuacion:

- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad y respeto por su dignidad y honra.

- Dialogo personal pedagdgico y correctivo entre la o las personas implicadas.

Medidas de - Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases).

contencion, apoyo
y reparacion:

- Comunicacién y citacién al apoderado del o los estudiantes.

- Citar ambas partes apoderado y estudiante.

- Entrevista de él o los estudiantes involucrados con el Psicélogo.

- Comunicar al profesor jefe acerca del caso ocurrido.

- Derivar a redes de apoyo externas del establecimiento si el caso asi lo amerita.
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Medidas y sanciones
pedagdgicas:

Respecto al o
los
estudiantes
involucrados

Didlogo entre el o los involucrados.

Se comunica al apoderado el hecho ocurrido.

Se cita al apoderado para dar a conocer las sanciones y
medidas a tomar con el o los estudiantes involucrados en el
caso.

Se deriva el caso a las redes de apoyo internas

del establecimiento (Orientacién y Psicélogo).

LR 3 - Se les comunica que el hecho sera denunciado a los
Carabineros o PDI segln corresponda y como lo establece la
Ley.
- Derivar el caso a las redes de apoyo externas del
establecimiento.
- Si los estudiantes no se encuentran informados de lasituacién
ocurrida mantener ésta en reserva, con la finalidad de
Respecto al mantener la confidencialidad, privacidad y respeto por la
resto de los dignidad del afectado. En caso contrario se realizaran:
compaiieros/a - Didlogo grupal (curso).
s: - Charlas o talleres sobre conocimientos valores y actitudes

relacionados con la sexualidad y afectividad.

Como se abordara la
comunicacion con las
familias:

Familiade élo
los
involucrados:

Comunicacion y citacion a los padres y apoderados por
separado y luego en conjunto.

Se comunica la sancién o medida determinada.

Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta
solucién a la problematica.

Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para seguir un
tratamiento con las redes de apoyo externas al
establecimiento educacional.

Entregar el apoyo a las familias con las redes internas
(Orientacién — Psicdlogo) y redes externas (OPD, PIB, GES,
entre otras).

Vias de informacidon y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad Educativa:

A-. Profesores:

Definir estrategias de trabajo formativo y
pedagdgico relacionado con el normal desarrollo de
la sexualidad y afectividad.

Definir estrategias de comunicacién con el resto de
los compaiieros respecto a la situacion.

Definir como abordar la situacién con los padres y/o
apoderados del curso.

B-. Familia:

Informar o comunicar la situacion en las reuniones de padres
y apoderados del curso.

Explicar la situacién acontecida de forma general sin
individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la
entrega de la informacion.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementardn en a la comunidad
educativa.

Solicitar comunicacién y apoyo por parte de los apoderados en
la labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad
de prevenir éste tipo de situaciones.

Trabajar Escuelas para padres y apoderados contemas
relacionados.

Instancias de
derivacion y consulta:

- Sederiva a los o el estudiante a las redes de apoyo internas (Orientacion-
Psicélogo)o redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, entre otras)

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia de
Educacion Escolar
(definicidn de criterios
para determinar qué
casos seran informados.

- Encaso que la situacién se repita y sea un grupo de estudiantes los involucrados

el caso se derivara a la Direccién del Establecimiento Educacional, quienes

derivan dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de Administracién de

Educacion Municipal quien envia los antecedentes e informes a la

Superintendencia de Educacién Escolar.
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3.4 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL ENTRE ADOLESCENTES:

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables de
la activacion del

En la sala de clases:

Profesora Encargada

Protocolo de En el recreo: Profesora Encargada y/o auxiliar de servicio.

Actuacion:
Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad y respeto por
su dignidad y honra.
Dar credibilidad al relato del o la estudiante, hasta que se demuestre si es veridico o no.
Dialogo personal pedagdgico y correctivo entre la o las personas implicadas.

. - Amonestacion verbal y/o por escrito (hoja de registro de vida del libro de clases
Medidas de y/op (hoj g )
contencién, - Comunicacion y citacion al apoderado del o los estudiantes.
apoyo y - Se comunica que el caso sera derivado a la PDI y OPD.
reparacion: - Sederiva al o la estudiante afectado/a al Psicélogo del establecimiento educacional

para la contencién de la victima.
- Citar ambas partes apoderado y estudiante.
- Entrevista de él o los estudiantes agresores involucrados con el Psicélogo.
- Comunicar al profesor jefe acerca del caso ocurrido.
- Derivar a redes de apoyo externas del establecimiento.

- Didlogo entre el o los involucrados.

- Se comunica al apoderado el hecho ocurrido.

- Se cita al apoderado para dar a conocer las sanciones y
medidas a tomar con el o los estudiantes involucrados en

R | elcaso.

especto al o ; .
P - Se deriva el caso a las redes de apoyo internas del

los establecimiento (Orientacién y Psicélogo).

estudiantes - Se les comunica que el hecho sera denunciado a los
Medidas y involucrados Carabineros o PDI segun corresponda y como lo establece
sanciones (agresores): IaLgy. o

. - Derivar el caso a las redes de apoyo externas del establecimiento.

pedagogicas: . L 9 . .

- El caso serd objeto de la suspensién o condicionalidad de Ia
matricula en el Establecimiento Educacional y la no renovacidn
de ésta.

- Dialogo grupal (curso) por parte del Profesor Jefe y Psicélogo.

Respecto al . .

- Charlas o talleres sobre conocimientos valores y actitudes
resto de los relacionados con la sexualidad y afectividad, tanto por redes
compafiieros/a de apoyo internas, como externas.

s:

Como se abordara
la comunicacion
con las familias:

Familiade élo
los
involucrados:

- Comunicacidn y citacién a los padres y apoderados por
separado y luego en conjunto.

- Se comunica la sancidon o medida determinada por el
Establecimiento Educacional.

- Se comunica que el caso ha sido denunciado a la PDI, por lo
tanto como apoderado debera seguir el curso de la
investigacion y las medidas adoptadas por ésta.

- Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para la pronta
solucidn a la problematica.

- Solicitar al apoderado la colaboracién y apoyo para seguir
un tratamiento con las redes de apoyo externas al
establecimiento educacional.

- Entregar el apoyo a las familias con las redes internas
(Orientacion —Psicélogo) y redes externas (OPD, PIB, GES, entre
otras)
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Vias de
informacién y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

Definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico
relacionado con el normal desarrollo de la sexualidad vy
afectividad.

A-. Profesores:

Definir estrategias de comunicacién con el resto de los
compafieros respecto a la situacion.

Definir como abordar la situacion con los padres y/o
apoderados del curso.

El caso se mantendra en reserva si el apoderado o estudiante
afectado asi lo quiera por respeto a su dignidad.

En caso contrario se informara o comunicara la situacién en
las reuniones de padres y apoderados del curso.

Explicar la situacidn acontecida de forma general sin

- individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la
B-. Familia: ) -
entrega de la informacion.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementardn en a la comunidad
educativa.

Trabajar Escuelas para padres y apoderados con temas
relacionados, con el apoyo de las redes internas como
externasdel Establecimiento Educacional.

Instancias de
derivaciony
consulta:

- Sederiva a los o el estudiante a las redes de apoyo internas (Orientacién-Psicélogo) o
redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, entre otras) a quienes se les pedira
un informe o reporte de la situacion para llevar el seguimiento del caso.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar
(definicion de
criterios para
determinar qué
casos seran
informados.

- En caso se derivara a la Direccidn del Establecimiento Educacional, quienes derivan
dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de Administracion de Educacion
Municipal quien envia los antecedentes e informes a la Superintendencia de
Educacion Escolar.

3.5 PROCEDIMIENTO EN CASO DE ABUSO SEXUAL DE UN ADULTO A UN ADOLESCENTE:

*,

< En caso que esta situacion ocurra fuera del establecimiento educacional, se

realizard el mismo procedimiento pasando el caso a la PDI o Carabineros.

SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables de
la activacion del
Protocolo de

Profesora Encargada

Actuacion:
- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad y respeto por
Medidas de su dignidad y honra.
i) - Dialogo personal pedagdgico y correctivo entre la o las personas implicadas.
e - Comunicacién y citacion al apoderado del o los estudiantes afectados.

reparacion:

- Entrevista de él o los estudiantes involucrados con el Psicdlogo.
- Comunicar al profesor jefe acerca del caso ocurrido.
- Derivar a redes de apoyo externas del establecimiento.
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- Denuncia inmediata a la PDI o a Carabineros.

- Se inhabilita de sus funciones hasta que se termine la
investigacion del caso.

Respecto al o - Se realizard sumario si la Superintendencia de Educacion asi
los lo requiere.
agresores: - El establecimiento Educacional entregara los
antecedentes necesarios y solicitados para aclarar el
. caso.
Medidas y - - - —
. - Si los estudiantes no se encuentran informados de la situacion
sanciones . , -
L . ocurrida mantener ésta en reserva, con la finalidad de
pedagégicas: ] o T
mantener la confidencialidad, privacidad y respeto por la
Respecto al o
dignidad del o la afectado/a.
resto de los ) )
~ - En caso contrario se realizaran:
compaiieros/a
s: - Dialogo grupal (curso).
- Charlas o talleres sobre conocimientos valores y
actitudes relacionados con la sexualidad y afectividad.
Cémo se abordara Familia de él ) . o
.. . - Se comunica a su familia el caso ocurrido, informando que se
la comunicacion involucrados ] )
denunciara el caso a la PDI o Carabineros.
con las (agresor):
familias:

- Comunicar e informar de la situacién en Consejo de

Profesores del curso o a la totalidad de los docentes si la
Vias de situacion asi lo amerita.
informacién y - Definir estrategias de trabajo formativo y pedagégico
comunicacion al A-. Profesores: relacionado con el normal desarrollo de la sexualidad
conjunto de la yafectividad.
Comunidad - Definir estrategias de comunicacidn con el resto de
Educativa: los comparieros respecto a la situacion.

- Definir cémo abordar la situacién con los padres y/o apoderados
del curso.

- Informar o comunicar la situacién en las reuniones de
padres y apoderados del curso.

- Explicar la situacion acontecida de forma general sin
individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en la
entrega de la informacion.

- - Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
B-. Familia: ) yexp i ) y q ;
implementando o implementardn en a la comunidad
educativa.

- Solicitar comunicacion y apoyo por parte de los apoderados en
la labor formativa del establecimiento en torno a la necesidad
de prevenir éste tipo de situaciones.

- Trabajar Escuelas para padres y apoderados con temas
relacionados.

Instancias de - Sederiva al o el estudiante afectado a las redes interno (Orientacion-Psicdlogo) o redes
derivaciony de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, entre otras) a las que se les pedira un
consulta: informe oreporte para el seguimiento del caso.
Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia . . . o . . .
., - El caso se derivara a la Direccion del Establecimiento Educacional, quienes derivan
de Educacion . . o . .
Escolar dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de Administracion de Educacidn
L. Municipal quien envia los antecedentes e informes a la Superintendencia de Educacion
(definicion de
L. Escolar.
criterios para
determinar qué
casos seran
informados.
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SITUACIONES QUE ABORDARA EL PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Responsables de
la activacion del
Protocolo de

Profesora Encargada.

Actuacion:

- Mientras se lleven a cabo las indagaciones y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad.
. - Didlogo personal correctivo entre la o las personas implicadas.
Medidas de g'p =~ o P 'p
.. - Comunicacién y citacién al apoderado del o la estudiante.
contencion, ' _ . - '
apoyoy - Conversacion con la o el estudiante, quien recibird apoyo de las redes internas o externas

reparacion:

del establecimiento si el caso asi lo amerita.

- Entrevista con ambos involucrados con el Psicélogo.

Medidas y
sanciones
pedagogicas:

- Se entregan los antecedentes recopilados al empleador.
- Investigacién sumaria.
- Destitucion del cargo (si la investigacién sumaria lo requiere)

Respecto al o
los adultos:

Vias de
informacion y
comunicacion al
conjunto de la
Comunidad
Educativa:

- Comunicar e informar de la situacién en Consejo de Profesores.
Definir cbmo abordar la situacién con los padres y/o apoderados
del curso.

A-. Profesores:

El caso se mantendra en reserva si el apoderado o

estudiante afectado asi lo quiera por respeto a ellos.

- En caso contrario se informara o comunicara la situacion en
las reuniones de padres y apoderados del curso.

B-. Familia: - Explicar la situacién acontecida de forma general sin

individualizar con la finalidad de evitar distorsiones en

laentrega de la informacion.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando o implementaran en a la comunidad educativa.

Instancias de
derivacion y
consulta:

- Sederiva a la o él estudiante a las redes de apoyo internas (Orientacion-Psicélogo) o
redes de apoyo externas (OPD, PIB, GES, PDI, CEDOF, entre otras) a quienes se les
pedira un informe o reporte de la situacion para llevar el seguimiento del caso.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia
de Educacion
Escolar (definicion
de criterios para
determinar qué
casos seran
informados.

- Elcaso se derivara a la Direccidn del Establecimiento Educacional, quienes derivan
dichos datos al DAEM, siendo el Departamento de Administracion de Educacion
Municipal quien envia los antecedentes e informes a la Superintendencia de
Educacion Escolar.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES.

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, independiente del estrato social
o establecimiento educacional. Por esto, las comunidades educativas deben estar preparadas e informadas
sobre los procedimientos que deben llevar a cabo para resguardar a los estudiantes y actuar de la mejor
forma posible.

En Chile el maltrato infantil es sancionado en base a las disposiciones contenidas en la Ley de Menores (N2
16.618), la Ley que crea los Tribunales de Familia (N2 19.968) y la Ley de Violencia Intrafamiliar (N°20.066);
ademas, de lo establecido en el Cddigo Penal en tanto el maltrato sea constitutivo de delito y los otros cuerpos
legales que tratan la materia.

Asimismo, la UNICEF (2006) sefiala que “La poblacion victima de maltrato y abandono es aquel segmento
conformado por nifios, nifias y adolescentes hasta los 18 afios que sufren ocasional o habitualmente, actos de
violencia fisica, sexual y/o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales. El maltrato puede
ser ejecutado por omision, supresion o trasgresion de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo o parcial.”

Es por eso que la Escuela Juan Pablo Il de San Carlos, nunca permitira estar al tanto de algunos de los
siguientes conceptos claves de riesgos y no tomar acciones para la proteccion de los estudiantes:

Para una mayor comprensidn del fendmeno, es que se diferencian 3 tipos de maltrato (Extraido de Guia
Clinica: Deteccion y primera respuesta a nifios, nifias y adolescentes victimas de maltrato por parte de
familiares o cuidadores; Minsal- UNICEF, 2013).

MALTRATO FiSICO: Se trata de actos en donde se utiliza la fuerza fisica que por ende causan dafio fisico real
o tienen el potencial de provocarlo. Las evidencias fisicas de maltrato podrian consistir en:

. Hematomas multiples agrupados o/y en distinto estadio evolutivo.
. Heridas o signos de maltrato producto de agresion con un objeto (correa, hebilla, varilla,
cordon de la plancha, zapatos, cable u otros similares).

i Magulladuras dejadas por pellizcos, cachetazos, puntapiés, pufietazos y de similar
naturaleza.

i Sefiales de mordeduras (con separacién mayor de 2 cm entre los caninos, que es el
tamafio de un adulto).

i Quemaduras.
. Fracturas.

. Heridas (por cortes o pinchazos)

MALTRATO PSICOLOGICO O EMOCIONAL: Se trata del hostigamiento verbal por medio de insultos,
desacreditaciones, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia NNA, los
cuales llegan a tienen efectos adversos sobre la salud emocional y el desarrollo del estudiante. Se pueden
expresar a través siguientes conductas:

i Gritos

. Discriminacién
. Ignorar

. Denigracion

i Rechazo

i Aislar

. Ridiculizacion
. Intimidacion

. Culpabilizar

. Amenazas
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EL DESCUIDO O NEGLIGENCIA: Se define como la desatencién y abandono por parte de un progenitor u otro
miembro de la familia, en donde no se promueve el desarrollo de un nifio, nifia o adolescente estando en
condiciones de hacerlo en una o varias de las siguientes areas: salud, educacion, desarrollo emocional,
nutricion, amparo y condiciones de vida seguras y protegidas. Este tipo de maltrato, se da con la
condicionante que la familia cuanta con recursos razonables, y que no esté vinculado realmente por una
situacidn de pobreza. Se puede expresar en algunas de las siguientes formas:

. No realizar controles de salud en los nifios, nifias o adolescentes.

. No preocuparse por la higiene del NNA

. No enviar al NNA a la escuela, no mediante causas justificadas.

. Ignorar al NNA cuando pida apoyo emocional a sus padres o quien este a su cargo.

. El/la nifio/a pasa largo tiempo sin cuidado alguno por parte de los adultos responsables.

i Dejarlo al cuidado de personas desconocidas
¢Como definimos la complejidad del maltrato?

Para definir la complejidad de cada caso, se realiza un cruce entre tres variables, las cuales son: el tipo de
maltrato, la intensidad y la temporalidad. Para su mayor compresidn, se definirdn estos dos ultimos criterios.

. Intensidad: Se refiere al nivel del dafio o impacto producido por la vulneracién, ya sea por la
accion u omisién de los adultos responsables del NNA

. Temporalidad: Se refiere a cuanto tiempo o periodicidad lleva presente la vulneracion (a
mayor tiempo, mayor complejidad).

éCudles son los niveles de complejidad?

Una vez cruzadas las tres variables anteriormente sefialadas, la complejidad estd dada por tres tipos de
niveles:
. Alta complejidad: Situaciones y/o conductas de alta intensidad de vulneracién, que
provocan un grave dafio a la integridad fisica o psicoldgica del NNA, pudiendo estar en riesgo
la viday seguridad del mismo.

i Mediana Complejidad: Situaciones y/o conductas que constituyan evidentes sefiales de
alerta de temporalidad de vulneraciones que provocan dafio y/o amenazan a sus derechos
y que se manifiestan en diferentes dmbitos de la vida de estos, ya sea a nivel personal,
familiar y/o socio comunitario.

i Baja Complejidad: Situaciones y/o conductas que se constituyan en sefiales de alerta, pero
gue no provocan un dafio evidente en los NNA, en cuanto al ejercicio de sus derechos.

éComo detectamos una situacion de maltrato?

Es importante destacar que lo signos o conductas anteriormente indicadas que no son determinantes, sin
embargo, siempre es importante tener presente que estos permitirian denunciar, con el fin que se pueda
realizar una investigacion por parte de los organismos correspondientes; en atencidn a que siempre se debe
velar por el bienestar superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Algunos de estas sefiales, conductas o signos en los cuales un NNA podria estar sufriendo una situacién de
maltrato serian los siguientes:

MALTRATO FisIcO
Signos fisicos

i Lesiones en la piel (Magulladuras, moretones, Sefales de mordeduras humanas,
Quemadauras)

i Fracturas en diversas fases
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Heridas o hemorragias
Retraso en el crecimiento
Intoxicaciones

Entre otros

Signos comportamentales

Cautelosos en el contacto fisico con adultos

Aprensivos, desconfiados cuando otros nifios/as lloran
Conductas extremas (agresividad o rechazo)

Miedo de sus padres o de volver a clases

Informa que padres le han causado alguna lesién Trastornos del suefio y/o alimentacién

MALTRATO PSICOLOGICO

Signos Fisicos

Retraso en el crecimiento

Trastorno de la alimentacidn, suefio y control de esfinteres.

Signos comportamentales

NEGLIGENCIA

Excesivamente complaciente
Retraido y timido
Agresivo, muy exigente, rabioso.

Conductas extremadamente adultas o por el contrario, conductas extremadamente
infantiles

Intentos de suicidio

Se les ve constantemente sucios, hambrientos o mal vestidos
Sufre de reiterados accidentes en el hogar.
Pasa largos periodos del dia sin supervisién de un adulto.

Necesidades médicas no atendidas, ausencia a controles
médicos y no suministro de medicamentos solicitados.

Sufre intoxicaciones recurrentes.

Inasistencia repetida y no justificadas.

En base a lo anterior, consideramos importante que todos y todas las funcionarias de la Escuela Juan Pablo

Il de San Carlos manejemos elementos de deteccidon que nos permitan identificar indicadores de Maltrato

Infantil, de manera tal que tengamos mejores herramientas para observar y actuar frente a situaciones que

puedan estar afectando el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes con que trabajamos.
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SITUACIONES QUE ABORDARA EL
PRESENTE PROTOCOLO DE ACTUACION:

Actos constitutivos de vulneracion de derechos
(maltrato fisico, psicolégico o emocional, descuido o
negligencia) de un adulto (Padre, apoderado, docente,o
asistente de la educacion) a un estudiante de
establecimiento educacional.

Responsables de la
activacion del
Protocolo de

Si el hecho ocurre
en la sala de
clases:

La Profesora de la Asignatura, registrando el hecho en el
libro de clases, e informando a la Profesora Encargada de
la Escuela.

Si el hecho ocurre
fuera de la sala de

La Profesora Encargada de la Escuela, segun la gravedad
del hecho, registrando el hecho en el libro de clases.

Actuacion: clases (Recreo,

ingreso, o salida),

osi se recibe una

denuncia escrita

del hecho.

Si el autor de la vulneracion de derechos es un adulto

Actos docente o asistente de la Educacion de la escuela:
Medidas de constitutivos  de - Elencargado de activacion del protocolo se
contencion, apoyoy |vulneracién de entrevistard con el alumno victima de vulneracidn
reparacion a la derechos: de derechos, con el funcionario adulto

victima:

responsable de la vulneracidn, y con testigos del
hecho si hubiere, levantando acta escrita de las
entrevistas.

- Previa entrevista con el estudiante, este sera
derivado a las redes internas del Establecimiento
(Psicdlogo), si hubiere, y ademas sera derivado a
la Oficina de Proteccién de Derechos de Vicuiia.

- Con los resultados de las entrevistas, el encargado
de la activacion y ejecucion del protocolo, remitira
los antecedentes a Jefe del Departamento de
Educacion, para hacer efectiva la responsabilidad
administrativa, funcionaria y laboral del
funcionario involucrado, solicitando (en caso de
estimarlo necesario), la suspensién en sus
funciones de adulto responsable, o su destinacion
transitoria a otras funciones dentro del
establecimiento educacional, o en otro recinto si
fuese necesario.

- La Profesora Encargada de la Escuela citaran al
apoderado de la victima para informarles por
escrito, los hechos constitutivos de vulneracién de
derechos del alumno, las derivaciones a redes
internas o externas realizadas, y la derivacion al
Jefe DAEM de los antecedentes.

- Los padres o apoderados podran solicitar el inicio
de un proceso de mediacién voluntaria con el
adulto responsable de la vulneracion, a fin de
alcanzar acuerdos en relacién a la conducta
desplegada por el funcionario responsable, y
compromisos hacia el futuro, pudiendo solicitar la
intervencion como mediador de Profesora
Encargada.
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Actos
constitutivos
vulneracién
derechos:

de
de

Si el autor de la vulneracion de derechos es un adulto
padre, madre o apoderado:

El encargado de activacion del protocolo se
entrevistard con el alumno victima de vulneracién de
derechos, y con testigos del hecho si hubiere,
levantando acta escrita de las entrevistas.

Con las actas de las entrevistas, se citara al padre,
madre apoderado responsable de la vulneracién de
derechos, y se le informara por escrito el hecho de la
activacion del protocolo, los hechos constitutivos de
vulneracién de los derechos del estudiante, y la
responsabilidad que en ellos le compete al padre,
madre o apoderado.

Los padres o apoderados podran solicitar el inicio de
un proceso de mediacién voluntaria, a fin de alcanzar
acuerdos en relacion a la conducta desplegada por
ellos, cambio de comportamiento (o solucién a la
situacion de vulneracion de derechos), y compromisos
hacia el futuro, pudiendo solicitar la intervencion
como mediador del Profesora Encargada del Alumno.
Previa entrevista con el estudiante y su apoderado,
este serd derivado a las redes internas del
Establecimiento (Orientacidn- Psicdlogo-Asistente
social) si hubieren, quienes haran seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos alcanzados en
mediacion, si hubieren.

Si no se hubiese alcanzado acuerdo en la mediacion,
osi ella no se hubiese verificado, el psicélogo vy
asistente social elaborardn un informe psicosocial y
derivaran los antecedentes al Tribunal de Familia de
Vicufia, a fin de dar inicio a un procedimiento
proteccional, sin perjuicio ademds de informar a la
OPD de vicuia del requerimiento correspondiente,
enambos casos, a mas tardar dentro de las 72 horas
habiles desde que se tome conocimiento del hecho.
Las denuncias o requerimientos podran hacerse por
oficio formal o correo electrdnico, u otros medios.
Con los resultados de las entrevistas, e informe
psicosocial, el encargado de la activacidn y ejecucidn
del protocolo, remitira los antecedentes al comité de
convivencia escolar, para dar inicio a procedimiento
de aplicacion de sanciones a padresy apoderados. En
caso de que el hecho sea constitutivo de delito,
efectuara a denuncia correspondiente ante
carabineros de Chile o la policia de Investigaciones.
La Profesora Encargada, citara al apoderado de la
victima para informarles por escrito, el resultado del
informe, las derivaciones a redes internas y al
tribunalde familia realizada, y la derivacién al comité
de buenaconvivencia escolar de los antecedentes,
como asimismo, las sanciones aplicadas por este
ultimo érgano.
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Medidas y sanciones
pedagdgicas (deben
estar descritas en el
Reglamento Interno)

Respecto al o los
autores de la
vulneracion de
derechos:

- Se hard la constatacion de lesiones del alumno victima de
vulneracién (cuando sea pertinente), y en caso de ser los
hechos constitutivos de delito, se hara la respectiva
denuncia ante Carabineros o la policia de investigaciones.
-Si el responsable de la vulneracién fuese un funcionario
del Establecimiento Educacional, el Jefe DAEM remitira los
antecedentes al Sr Alcalde para la instruccion del
correspondiente sumario administrativo o investigacion
sumaria, y de comprobarse los hechos, se aplicara la
medida de destitucion y/o cese de funciones del
funcionario, de acuerdo a la legislacién pertinente.

-Si el responsable de la vulneracion fuese el padre, madreo
apoderado del estudiante, u otro padre, madre o
apoderado del establecimiento, se dard inicio al
procedimiento contemplado en el presente reglamento
interno, para aplicacion de sanciones o medidas
disciplinarias para padres y apoderados.

Respecto al resto
de los
companieros/as:

Se realizaran charlas o talleres relativos al respeto,
proteccién y promocién de los derechos del nifio, al
menos una vez en cada semestre, para el grupo curso
involucrado.

Asimismo, se deberd organizar al menos una charla o
taller, sobre la misma tematica, para los padres y
apoderados de los cursos que hayan resultado
involucrados, la que podra realizarse en reunion de
padres y apoderados, o en una jornada especialmente
convocada al efecto.

Como se abordara la
comunicacion con las
familias:

Respecto al o los
agresores:

- Comunicacion con los funcionarios o padres y

apoderados responsables de la vulneracion de derechos,

mediante citacion personal, o correo electrdnico.
Se les comunicara a los padres y apoderados responsables
de la vulneracién de derechos, la sanciéon y/o medidas
pedagdgicas determinadas por el comité de Buena
Convivencia escolar, por escrito, ddndoles la oportunidad
de solicitar la revision de la medida disciplinaria, y aportar
pruebas, conforme al procedimiento establecido en el
presente reglamento interno.
Los funcionarios autores de la responsables de la
vulneracién de derechos seran informados
personalmente, o por correo electrdnico, sin perjuicio de
las notificaciones personales o por carta certificada, o por
otros medios, que pueda ordenar el investigador o fiscal
instructor, en la investigacion sumaria o sumario

administrativo correspondiente.
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- Comunicacion de la situacion a los padres y apoderados de
los alumnos involucrados mediante citacidon, o correo
electrédnico.

Familia del

agredido/a:

Se les comunicard a los padres de él o los alumnos
victimas del hecho, la sancién y/o medidas pedagdgicas
determinadas por el comité de Buena Convivencia escolar
para los apoderados responsables de la vulneracién de
derechos, o la derivacion de los antecedentes al Jefe
DAEM para la instruccion del respectivo sumario, ademas
de pedagdgicas y/o
determinadas por el consejo escolar, para la proteccion y

las  medidas psicosociales
reparacién del alumno victima, en caso de ser necesario
(Derivacién a redes internas (Orientacidn-Psicélogo-

Asistente Social) tribunal de familia, y red externa (OPD).

Vias de informacion y

comunicacion al
conjunto de la

Comunidad

Educativa:

identidad de
los hechos serdn

Los hechos asi como la los adultos

involucrados en informados en el

A-. Profesores:
Consejo de Profesores mas proximo.

-Se Informara lo ocurrido en términos genéricos en la
reunion de padres y apoderados del curso mas
proxima, resguardando en lo posible la identidad de los
alumnos y adultos involucrados.

-Se Explicara la situacion acontecida de forma general
sinindividualizar a los involucrados.

B-. Familias:

- Se Comunicardn y explicardn en esta reunion, las
medidas y acciones que se estan implementando o
implementaran en la Comunidad Educativa.

-Se dejara constancia escrita en el acta de la reunién de
apoderados, o en la citacion a reunidn, del tema tratado
(Situacion de vulneracién de derechos) sin individualizar a
los alumnos y adultos involucrados o a sus padres.

Instancias de
derivacidén y consulta
(catastro de redes de

- El estudiante vulnerado en sus derechos serd derivado a las redes de apoyo
internas (Orientacidn-Psicologo-Asistente social) si hubieren, y en caso de no
existir mediacién o cumplimiento de acuerdos en contexto de mediacion, sera

Denuncia a En caso de que los hechos que constituyen la situacién de vulneracién de
autoridades derechos del nifio, ademas sean constitutivos de delito, o violencia
competentes intrafamiliar, la profesora Encargada, estara obligada a: a) efectuar la

correspondiente denuncia ante Carabineros o la policia de investigaciones, en
caso de existir delito, dentro de las 24 horas habiles desde el momento en que
tome conocimiento de su ejecucién; o b) En caso de ser el agresor padre,
madre o apoderado del nifio agredido existiendo una situacion de vulneracion
de Derechos, se derivaran los antecedentes a Tribunal de Familia de Vicufia, a
fin de dar inicio a un procedimiento proteccional, sin perjuicio ademas de
informar a la OPD de vicufia del requerimiento correspondiente, en ambos
casos, a mas tardar dentro de las 72 horas habiles desde que se tome
conocimiento del hecho. Las denuncias o requerimientos podran hacerse por
oficio formal o correo electrdnico, u otros medios.

En caso de traslado a
centro asistencial:

-Si el caso asi lo requiere, se realizara el traslado al Centro
Ddnde: Asistencial (Urgencias) para la constatacion de lesiones y
activacion del seguro escolar (Accidente

escolar).

Quién realiza el -El traslado de los estudiantes los realiza la profesora

traslado: Encargada, previo aviso telefénico a los padres y/o

apoderados.
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Quién permanece
con el estudiante
mientras llega el
apoderado:

-El o la asistente de educacidn o docente a cargo es quien
permanece con el estudiante en el servicio deurgencias,
hasta que el apoderado se haga presente.

Con qué recursos:

-El traslado se realizard mediante ambulancia o vehiculo
particular si el caso es de suma urgencia.

Protocolo aplicable

- En todo lo demas, serd aplicable en estos casos, el
protocolo para la derivacion de accidentes escolares

establecido en el presente reglamento interno.
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5. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ESTUDIANTES.
(Ley 19.688/10/07/2000)

Protocolo de actuacion frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que apoyen
desde la institucidn a sus estudiantes que se encuentre en esta situacién en particular.

EL COLEGIO Y SU COMPROMISO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DEMATERNIDAD Y/O
EMBARAZADAS:

Si se cuenta con la informacién de un embarazo, se procedera segln la normativa vigente y siempre
en consulta con los apoderados, incluida la estudiante, a buscar las precauciones de salud, cuidado
y continuidad de estudios, otorgando las facilidades del caso, tales como:

- Facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio. No se promoverd cambio de
colegio o expulsién, cancelacion de matricula, negacidn de matricula, suspensién u otro
similar.

- Se mantendra a la alumna en su curso, salvo que ella lo prefiera y esta decisidn sea apoyada
por un profesional competente. Su condicién por parte de las autoridades y personal del
colegio deberad ser respetada.

- Se respetara el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y después del parto. La
decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o después del parto depende
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé

- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

- Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

- Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas
realizadas al interior o exterior del colegio asi como en las ceremonias donde participen sus
compafieros de colegio. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

- Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

- Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacién
Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podrdn ser eximidas por
recomendacién de su médico tratante.

- Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacidon establecidos por el colegio, sin perjuicio
que los docentes y directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante
un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperarsus
compafieros de clases.

- Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicidn de estudiantes y — de madres
durante el periodo de lactancia.

- Siel papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, a él también se le dardn
las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.

LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O EMBARAZADAS:
- Informaran la fecha del parto para programar las actividades académicas.
- Debera comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.
- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre,
conlos respectivos certificados médicos.

EN LO ADMINISTRATIVO.

- La estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo a su Profesor(a) de
la Escuela.

- La Profesora encargada cita en forma escrita al apoderado de la estudiante en condiciéon de
maternidad o embarazada y registra la citacidn en la hoja de observaciones de la estudiante.

- En conjunto se procedera a establecer un programa de ayuda a la menor en condiciones de
embarazo y de apoyo permanente a la familia.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.

Este Protocolo debe ser conocido por la comunidad escolar completa y ésta debera subordinar su actuar a
las normas reglamentarias contempladas en él.

La ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar puede suceder al interior del Establecimiento o en el
trayecto al hogar, desde o hacia el colegio.

De acuerdo a la normativa establecida en el Decreto N°313 en su articulo 3; se entiende por accidente toda
lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o en caso de docentes y funcionarios, de
la realizacion de su trabajo, prdctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Se
consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacion y el establecimiento educacional respectivo, el lugar donde realice su préctica educacional o
profesional como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares. Asi el seguro
escolar cubre la atencion médica, subvencionado por el Estado, que cubre a todos los/as estudiantes
regulares de establecimientos reconocidos por el Estado pertenecientes a la educacidn parvularia, basica,
media, Cientifico Humanista o técnico profesional, de institutos profesionales, de centros de formacién
técnica y universitaria.

El seguro no cubre accidentes producidos intencionalmente por la victima, asi como los ocurridos por fuerza
mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los estudios o practica profesional.

Para efectos del presente protocolo, el establecimiento educacional llevard un registro actualizado del
nombre, nimeros de teléfonos y correos electrénicos de los padres, madres, apoderados y adultos
responsables, de los estudiantes del establecimiento educacional, el que estard a cargo de la docente
encargada de la escuela, debiendo consignarse al menos 2 (dos) nimeros de contacto distintos, en caso de
accidentes, emergencias, o urgencias.

Los accidentes pueden clasificarse como leves, moderados y graves
ACCIDENTE LEVE:

Se considera accidente leve aquellas lesiones que pueden o presentan erosiones, corte superficial de la piel,
caidas al correr o golpes al chocar con algln objeto o persona, contusiones de efectos transitorios.

Si el accidente ocurre dentro de la sala de clases, el/la estudiante serd asistido por el adulto responsable
profesor, asistente de sala, etc. Si el accidente ocurre en los lugares comunes como: patios, comedor, pasillos,
etc. el adulto que se encuentre mas cercano lo asistird e informara de lo ocurrido a la profesora encargada,
quien evaluara la situacién e informara si es necesario por escrito o via telefonica a su apoderado

Se le proporcionara al estudiante, los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el estudiante
prosigue con sus actividades normales. Dicho lo anterior es primordial dar aviso a sus padres o apoderados,
para que sepan de la situacion ocurrida y hacer un seguimiento del estudiante en el caso de que siga su
jornada escolar con normalidad. Esta comunicacion debera realizarse dentro de las dos horas siguientes a
ocurrido el accidente leve. Se dejara constancia escrita en un registro, de la fecha, hora, nimero de teléfono
y contenido del llamado telefénico realizado, asi como la persona que efectué el llamado, y del adulto
responsable que atendid el lamado.

ACCIDENTE MODERADO:
Se considera accidente moderado aquellas lesiones que pueden o presentan esguinces, caidas o golpes con
dolor persistente, heridas sangrantes, chichones. Por lo que requiere tratamiento médico en algun servicio

médico.
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De ocurrir al interior de una sala de clases, el adulto responsable comunicard de inmediato a la profesora
encargada de la escuela, quien coordinard el traslado del/la estudiante, con su pdliza de seguro
correspondiente, al centro asistencial de la localidad del Tambo, ubicado en calle 22 de Mayo 88, localidad
de El Tambo, comuna de Vicuiia, IV Regidn, nimero telefdnico para contacto: +56961245844 ya que es el
centro de salud mas cercano al establecimiento. Este traslado serd efectuado por la profesora encargada o
en su defecto, la asistente de la educacion del establecimiento.

La Encargada de la Escuela tomara contacto telefénico con su Apoderado, en el plazo maximo de 1 hora de
ocurrido el accidente, informando lo sucedido, procediendo de inmediato al llenado del formulario para
hacer efectivo el Seguro Escolar. El apoderado deber3 asistir al establecimiento para trasladar a su pupilo/a
al Servicio de Urgencia. De encontrarse imposibilitado de asistir en forma rapida, serd la profesora encargada
quién realice esta tarea, la que permanecera en el Servicio de Urgencia hasta la llegada del padre, madre o
apoderado. La docente encargada debera realizar un seguimiento del estudiante en el caso respecto de su
estado de salud en los dias posteriores al accidente. Se dejara constancia escrita en un registro, de la fecha,
hora, nimero de teléfono y contenido de los llamados telefénicos realizados, asi como la persona que efectud
el llamado, y del adulto responsable que atendié el llamado.

ACCIDENTE GRAVE:

Se considera accidente grave aquellas lesiones que pueden o presentan fracturas, heridas o cortes profundos
con objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza y pérdida de conocimiento, schock anafilactico,
etc.

El adulto responsable mas cercano al accidente procedera a aislarlo y brindarle la primera contencidn al/la
estudiante. Al mismo tiempo, se dara aviso a la profesora encargada para entregar los primeros auxilios,
mientras se espera la ambulancia el tiempo que sea necesario. La Encargada de la escuela tomara contacto
telefénico con su Apoderado, a la mayor brevedad posible, en el plazo maximo de 1 hora de ocurrido el
accidente, informando lo sucedido, procediendo de inmediato a extender el formulario de Accidente para
hacer efectivo el Seguro Escolar. Al momento del traslado, el/la estudiante serd acompafiado en todo
momento, si el servicio de urgencia lo permite, por un funcionario de la escuela, el que permanecera con él
hasta la llegada del padre o apoderado, quien es el Unico autorizado para tomar decisiones respecto de
procedimientos médicos especificos y en los cuales los miembros de la escuela no tienen injerencia legal. Se
dejara constancia escrita en un registro, de la fecha, hora, nimero de teléfono y contenido del llamado
telefénico realizado, asi como la persona que efectud el llamado, y del adulto responsable que atendié el
llamado.

Procedimiento en caso de accidentes escolares fuera del establecimiento educacional:

Si_el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, tales como salidas

pedagdgicas, o giras de estudio, se seguird el siguiente procedimiento:

Acciones inmediatas:

Ocurrido el accidente, el profesor o asistente de la educacidn asistente a la actividad que tenga conocimiento
o nociones de primeros auxilios, debera prestar la ayuda inmediata y urgente que requiera el (la) nifio(a)
accidentado(a), manteniéndolo estable.

El docente encargado de la actividad llamard inmediatamente de manera telefénica al nimero de
emergencias — ambulancia - SAMU (Fono 131), informando lo ocurrido, consultando por posibilidad de
traslado en ambulancia al centro de salud mas cercano, o solicitando instrucciones para traslado.

De manera paralela, el docente encargado de la actividad se comunicara con la Auxiliar del Establecimiento
Educacional, a objeto de que ésta elabore el formulario del seguro escolar, y comunique lo ocurrido por el
medio mas expedito (telefénicamente o por whatsapp), al padre, madre, apoderado o adulto responsable.
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El establecimiento deberd tomar contacto con el padre, madre, apoderado o adulto responsable, en el plazo
maximo de una hora de ocurrido el accidente escolar.

Traslado a centro asistencial y atencion médica:

Si el accidente fuese grave, de acuerdo a lo informado telefénicamente por el servicio SAMU, y existiendo
disponibilidad, el (la) nifio(a) accidentado(a) sera trasladado en ambulancia al centro de salud mas cercano.
En caso de no ser posible el traslado del alumno en ambulancia, por no existir disponibilidad de vehiculo, o
en caso de no existir comunicacion telefénica con el servicio de emergencia (Fono 131), y en el caso de
accidentes menos graves y leves, el docente encargado, o apoderado asistente a la actividad, trasladaran a
el(la) nifio(a) accidentado(a) al centro de salud mads cercano al lugar de ocurrencia del accidente, y lo
acompafiaran en el recinto asistencial hasta que este ultimo sea atendido y dado de alta del recinto
asistencial, o hasta que los padres, apoderados o adulto responsable del nifio, concurran al establecimiento
de salud, para asumir el cuidado del(la) nifio(a) accidentado(a).

Cuidado de los restantes nifios:
Mientras se sigue el procedimiento, los(as) restantes nifios(as) quedaran a cargo del personal docente,

asistente de la educacidn, y apoderados que estén presente en la actividad. En caso de ser posible,
continuaran con el desarrollo de la actividad, o en caso contrario, retornaran al establecimiento educacional.

Si el accidente fuera un accidente de trayecto: Si este es directo, de ida o regreso, entre el domicilio del

estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado
de su pupilo(a) a la Posta local, lo que deberan comunicar a la escuela para la elaboracién del formulario de
accidentes escolares. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

NUMEROS DE EMERGENCIA DE SALUD:

Posta Local: Posta de El Tambo.
Direccidn: calle 22 de Mayo N°88, localidad de El Tambo.
Fono Emergencia: +56961245844

Recinto Hospitalario mas cercano: Hospital de Vicuia

Direccion: Prat N°591, Vicuia.

Fono Hospital: +5651 2333140 —2333160.
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INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO DE ACCIDENTE
ESCOLAR.

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

Se llevara una numeracion correlativa anual del Establecimiento. De igual forma lo hard el Servicio
de Salud, Servicio Delegado, Caja de Prevision o Mutual desde el 1 de Enero al 31 de Diciembre de
cada afio.

A.- INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

- Anotar el nombre del Establecimiento Educacional, su RBD, la ciudad en que esta ubicado y la
comuna a que pertenece.

- Indicar el horario de clases.

- Sefialar fecha en que se registraron los datos (Dia, Mes, Afio)

B.- INDIVIDUALIZACION DEL AFECTADO

- Nombre: Indicar Apellido Paterno, Materno y Nombre de Accidentado.

- Sexo: Marque en el espacio indicado 1 si es masculino y 2 si es femenino.

- Afio de Nacimiento: Sefiale en el espacio indicado los dos Gltimos digitos del afio de
nacimiento del accidentado.

- Edad: Anote los afios cumplidos a la fecha del accidente. Indicar el curso.

- Residencia: Indicare el domicilio del accidentado: Calle, Nimero, Poblacion o Villa, Comuna,
Ciudad.

C.- INFORME SOBRE EL ACCIDENTE

- Sefiale la Hora y Minutos. Afio, Mes y Dia en que se produjo el Accidente, en los espacios
correspondientes.

- Dia Accidente: Anotar en el espacio el nimero que corresponde al dia de la semana en que se
produjo el accidente.

- Accidente: Anotar en el recuadro un 1 si el accidente fue trayecto o 2 si fue en la Escuela.

- En caso de ser accidente de trayecto, sefiale a los testigos (a, b) con sus respectivos nimeros de
Cédula de Identidad.

D.- CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE

- Precise el sitio donde ocurrieron los hechos y anote si se debié a golpe con o por; golpe contra,
caida a diferentes niveles, contactos con, atrapamientos, debido a exposicién, sobreesfuerzos u
otros.

- Firmay Timbre del Director del Establecimiento o Encargado que se encuentre en dicho
momento, EVITANDO TAPAR CASILLEROS DE CODIFICACION O DATOS
ASIGNADOS.

PARA SER LLENADO POR ESTABLECIMIENTO ASISTENCIAL

E.- NATURALEZA'Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

- Establecimiento Asistencial: Indica el Nombre del Establecimiento.

- Cadigo del Servicio: Anotar el Namero del Registro de Salud al que pertenece y el codigo del
Establecimiento (Ejemplo: Hospital de Curicé se codifica 16-100).

- Diagnéstico Médico: Anote todos los diagndésticos consignados por el Médico tratante que
tenga relacion con la Actividad del Accidentado.

- Codificacion: CODIFICAR EL DIAGNOSTICO.
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Parte del Cuerpo Afectada: De responsabilidad del Médico tratante, anotar parte del cuerpo
afectado.

Hospitalizacién: Anotar en el espacio indicado 1 si se hospitalizé el accidentado o un 2 si no se
hospitaliza.

Total dias Hospitalizado: Si hospitalizacion fue = 1 anotar en recuadros el nimero de dias de
hospitalizacion. Para calcular TOTAL DIAS HOSP., se debe sacar la diferencia entre fecha de
Egreso y fecha de Ingreso al Hospital.

Incapacidad: Anotar en el recuadro 1 si estuvo incapacitado el afectado o un 2 en caso
contrario.

Total Dias Incapacidad: Si incapacidad fue = 1 anotar en el espacio indicado el nimero de dias
de incapacidad indicados por el Médico.

Tipo de Incapacidad: En el espacio indicado ubique el nimero que corresponda al tipo de
Incapacidad.

Causa de Cierre del Caso: En el espacio indicado ubique el nimero que corresponda a la Causa
de Cierre del Caso.

Fecha de Cierre del Caso: Ubique en los espacios correspondientes Dia, Mes y Afio en que se
Cerro el Caso.

Firma del Profesional o Estadistico responsable para conformidad de los datos, EVITANDO
TAPAR CASILLEROS DE CODIFICACION O DATOS CONSIGNADOS.

57



A.- INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO:

INFORME GENERAL DE ACCIDENTE ESCOLAR ANO 2022

NO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO RBD LOCALIDAD COMUNA
Fecha Registro de Datos
FUNCIONARIO RESPONSABLE HORARIO
Dia Mes  Afio
B.- DETALLES DE ACCIDENTES (CANTIDAD EN NUMEROS):
TOTALES
1.- NIVEL PRE BASICA MEDIA
EDUCATIVO BAS
CURSO
2. PK K 1° 2° 3° 4°
52 6° 7° 8° 1°M 2°M
3°M 4°M
TRAYECTO EN LA ESCUELA
3.-
CATEGORIZACION
4. Cc1 C2 C3 c4 C5

C.- METAS Y COMPROMISOS SEGUN SU DETALLE DE AE:

C/HOSP
C/SECMIN
C/DAEM
C/APOD
C/EE

FIRMA'Y TIMBRE RESPONSABLE

/

/2022
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¢COMO FUNCIONA LA CATEGORIZACION?

¢TODOS LOS
ACCIDENTES QUE
OCURREN EN EL
ESTABLECIMIENTO SON
IGUALES?

NO, pues hay accidentes que ocurren en el trayecto de tu hogar, hacia tu escuela y otros que ocurren a casa u
ocasion de sus estudios. A su vez, hay accidentes escolares que son vitales y otros que no comprometen su
vida. Si nos trasladan a un hospital, existe la categorizacion, la cual evalta la gravedad del paciente y establece

la prioridad de atencién.

URGENCIA CONSULTA

EMERGENCIA EMERGENCIA
GENERAL

VITAL EVIDENTE LEVE

DY M N \ /A

Paciente
estable. Puede
acudir al SAPU

Situacion de
riesgo vital que
requiere
atencion
inmediata

Sin riesgo vital
Puede acudir a
Consultorio

Paciente debe
ser estabilizado
por posible
riesgo vital

Dolor

Infarto,
hemorragias
masivas,
guemaduras
con riesgo vital.

Descompensacié
n de
enfermedades,
compromiso
conciencia.

abdominal,
reacciones
alérgicas,

dolores de
espaldao

Gripes
comunes,
curaciones.
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Categoria 1
C1 (Emergencia Vital)

Son personas que requieren reanimacién y/o estabilizacion inmediata. Tienen acceso prioritario y
directo al box de reanimacion.

Su atencion es INMEDIATA.

Si ingresa una persona en esta situacion, Usted debera esperar bastante para su atencion, pues la
mayor parte del personal estard enfocado en salvar la vida de esta persona.

Categoria 2

C2 (Emergencia Evidente)

Pacientes de alta complejidad que requieren de acciones diagnosticas y/o terapéuticas, que
eventualmente necesitan evaluacién y seguimiento que hace meritorio hospitalizacion y/o
participacion de especialistas. Su espera de atencion no debe ser mayor a 30 minutos.

Suele ser una atencion que estaré en boxes de atencidn por tiempo mayor.

Categoria 3

C3 (Urgencia)

Pacientes de complejidad media que por el caracter de su patologia requieren de acciones diagnostico
terapéuticas que determinan un periodo breve de observacién y su alta posterior.

Espera no debiera ser mayor a 90 minutos, excepto si falta disponibilidad de box. (Lo que puede
ocurrir cuando han ingresado casos C1, C2, accidentes de transito, fiestas de fin de afio y fin de
semana, etc.).

Categoria 4

C4 (Consulta Médica)

Paciente con problema de salud que no corresponde a urgencia. El tiempo de espera depende de que
sean atendidos los méas graves previamente. Ademas de atencion médica requieren procedimiento
diagndstico o terapéutico para su resolucion.

Atencion debe ser antes de 180 minutos, salvo falta de disponibilidad de box.

Si transcurren los 180 minutos, corresponde también recategorizar al paciente (Puede haber cambiado
su situacion).

Categoria 5
C5 (Atencion General)

Atencion Médica General, paciente estable. Por su condicion clinica, el paciente es educado por el
equipo médico. No se entregan medicamentos ni certificados, se orienta donde debe consultar.

Atencidn puede ser superior a los 180 minutos. La atencidon de estos pacientes queda regulada por
la demanda asistencial.
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ACCIDENTES ESCOLARES ¢ QUE DEBEMOS SABER?

La comunidad educativa, como garante y protectoras de nifios, nifias y jovenes, cuenta con diferentes
mecanismos para enfrentar de manera oportuna y organizada situaciones de riesgo que afectan su integridad.

¥

¢ Qué es un accidente escolar?

Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, incluyendo la

practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Incluye el trayecto:

Directo de ida y regreso.
Entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y, el establecimiento educacional respectivo, o el
lugar donde realice su préctica profesional. (Reglamento Ley 16.744. articulo N°3)

¢Qué hacer en caso de accidente?
Identificar el lugar del accidente escolar.

Docente encargada del establecimiento es la persona responsable de activar el Protocolo de Accidentes
Escolares, considerando:

Realizar los primeros auxilios al estudiante.

Comunicar a los apoderados la ocurrencia del accidente de manera inmediata, de manera telefdnica,
para que asistan de manera presencial al establecimiento.

Verificar si el estudiante tiene seguro privado o seguro de accidentes escolares gratuito otorgado por el
Estado. Al respecto debe indicarse que no se cuenta con seguro escolar privado por lo que se activara
el seguro publico.

Trasladar al centro asistencial de la localidad del Tambo, ubicado en calle 22 de Mayo 88, localidad de
El Tambo, comuna de Vicufia, IV Regién, nimero telefénico para contacto: +56961245844 ya que es
el centro de salud mas cercano al establecimiento. Este traslado sera efectuado por la profesora
encargada o en su defecto, la asistente de la educacién del establecimiento.

En caso de ser de mayor gravedad el accidente escolar, el estudiante sera trasladado al Hospital de la
comuna de Vicufia, direccion: Ignacio Carrera Pinto S/N, Vicufia, 1V regién, nimero telefonico para
contacto: (51) 233 3141 — 2333193.Teléfono de urgencia: (51) 233 3160.

En el libro de clases se mantiene un registro actualizado de los datos de contacto de los padres y/o
apoderados responsable del estudiante.

Protocolo de Accidentes Escolares
¢ Qué es?

Es un documento que establece los procedimientos y responsabilidades para actuar oportunamente
frente a situaciones de emergencias.

¢ Qué incluye?

Procedimientos para abordar la situacion.

Asignacion de responsabilidades.

Registro de datos de contacto de apoderados.
Reconocimiento de comunicacion con apoderados.
Activacion de seguro escolar.

Identificacion de centros asistenciales de salud mas cercanos.
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¢Qué estudiantes estan
protegidos?

Protege a los alumnos
regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por

el Estado pertenecientes a la
educacion.
Parvularia
(Nivel de Transicion)

Basica — Media
(Cientifico-Humanista y Técnico
Profesional)
Educacidn Superior

(Institutos Profesionales, CFT y
Universidades)

éQué es el Seguro Escolar?

Es un beneficio que garantiza
prestaciones médicas a
estudiantes que sufren un
accidente a causa o con
ocasion de sus estudios en
cada EE.

é¢Quién entrega las
prestaciones médicas?

Las postas u hospitales del
Servicio de Salud en forma
gratuita.

Si el estudiante de atiende por
cualquier razén, en un
establecimiento privado,
regiran las condiciones de su
plan de salud particular.
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Xi.  ANEXOS.

PLAN INTEGRAL

SEGURIDAD ESCOLAR DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y EDUCACION MUNICIPAL

M ESCUELA JUAN PABLO I

ASOCIACION CHILENA DE
SEGURIDAD

|. MUNICIPALIDAD DE
VICUNA

PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR.

Escuela Juan Pablo Il
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. INTRODUCCION.

El presente Plan Integral de Emergencia y Seguridad Escolar, constituye una metodologia de
planificacidn, organizacién y respuesta ante una emergencia, ademas del marco reglamentario por
el cual se regiradn todas las acciones derivadas de su ocurrencia y que puedan afectar la salud de la
comunidad escolar, asi como sus bienes e instalaciones.

Ademads, constituye un conjunto de normas y procedimientos que apuntan a regular las
responsabilidades de cada uno de los integrantes de la comunidad escolar y establece los criterios
y medidas de respuesta ante un determinado evento.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto, se han definido dos metodologias para la
elaboracion del Plan Integral de Seguridad Integral, la AIDEP y ACCEDER, que constituyen un
acrostico y tienen por objetivo general facilitar la identificacion de las potenciales emergencias
gue pueden afectar a la comunidad escolar, el contexto en que se desarrollardn, y la elaboracion de
planes operativos de respuesta respectivamente, que faciliten la labor del Comité de Emergencia
Escolar que se debe constituir en el Establecimiento.

A | Analisis Histdrico ¢Qué nos ha pasado? A |Alertay Alarma
| Investigacion en terreno ¢Ddonde estan los C Comunicacion e Informacion
riesgos y recursos?
D | Discusién de Prioridades C | Coordinacidén
E |Elaboracién del Mapa E | Evaluacion Primaria
p Plan de Seguridad Escolar de la Unidad D Decisiones
Educativa
E | Evaluacion Secundaria
R | Readecuacidn del Plan
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OBJETIVOS GENERALES.

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por respuesta
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

Proporcionar a los alumnos un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumpla
con sus actividades formativas.

Constituir el establecimiento educacional en un modelo de proteccidn y seguridad, aplicable
en el hogar y el sector residencial del alumno.

Planificar, Organizar y Ejecutar acciones permanentes, con el fin de lograr un efectivo
dominio del Plan Integral de Emergencia y Seguridad Escolar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Lograr una rapida evacuacién de la comunidad escolar hacia las zonas de seguridad.

El control de la emergencia a través de los medios de proteccidon disponibles en el
Establecimiento, o en su defecto, con la coordinacién y apoyo de los Organismos de
Proteccién externos.

La limitacién de las consecuencias de las emergencias, por medio de:

v" El conocimiento de las instalaciones, las potenciales emergencias, la peligrosidad
de los distintos sectores y los medios de proteccién disponibles.

v" Garantizar la fiabilidad de todos los medios de proteccidn y las instalaciones en
general.

v" Disponer de personas organizadas, formadas y adiestradas que garanticen rapidez
y eficacia en las actuaciones para el control de las Emergencias.

v" Mantener informada a la comunidad escolar de cdmo deben actuar ante una
Emergencia y en condiciones normales para su prevencion.

Evaluar de forma periédica el estado y grado de entrenamiento del Plan Integral De
Seguridad Escolar en la comunidad educativa, de manera que pueda estar sujeto a una
revisién y mejora continua.

. METODOLOGIA “AIDEP”

La metodologia “AIDEP” permite la recopilacion de informacion relativa a las emergencias,

riesgos, medios de proteccién disponible o necesaria para el control de las emergencias y/o riesgos

en el Establecimiento.

4.1 ¢{Qué emergencias han ocurrido en la historia del Establecimiento? Describa brevemente

cada uno de los eventos.

1 | INCENDIO EN HUERTO ESCOLAR

4.2 {Qué emergencias han ocurrido en la zona o sector donde se encuentra emplazado el
Establecimiento? Describa brevemente cada uno de los eventos

1 | CUANDO LLUEVE EN INVIERNO, BAJA LA QUEBRADA DE SAN CARLOS.
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LA ESCUELA, MOTIVO POR EL CUAL SE OBSTACULIZA LA LLEGADA A LA ESCUELA.

DE LOS ALUMNOS QUE VIVEN EN VILLA PUCLARO Y PROFESORES QUE PROVIENEN DE LA

SERENA Y VICUNA.

4.3 Analisis de Emergencias por aspectos Tecnoldgicos y/o Ambientales, Naturales y/o
Ambientales y Sociales.

Tipo de Emergencia Condicion Si /No
Existen fuente de ignicion como llama abierta, circuitos
l®) Incendio. eléctricos u otro similar y/o almacena combustibles como NO
= .
: madera, papel, alfombras, pinturas, solventes y gases.
< . . .
&) Fuga de gas / Existen equipos o contenedores presurizados, tales como NO
G) .
o l% Explosiones. calderas, autoclaves, bombonas de gas.
—
O
o) = Derrames Existen sustancias quimicas peligrosas en estado liquido NO
= E guimicos liquidos. | como acidos, detergentes, soda, solventes.
(%]
g <§t Existen empresas cercanas al establecimiento que sus
z Intoxicaciones. procesos productivos consideren el uso de productos NO
< quimicos.
§ Corte de
w Suministro de Posee servicios de casino o alimentacién. Sl
Agua Potable.
Sismo. El establecimiento se encuentra en zona sismica. S|
< O
& . El establecimiento se encuentra cercano al borde
2>
W =z ZIsunami. o . - NO
O £ 4 maritimo, en una zona de inundabilidad.
e >
= ZInundaciones
2 S S ’ El establecimiento se encuentra cercano a quebradas,
aluviones, . , -, Sl
cerros, riberas de rios, canales o borde maritimo.
nevazones.
—_
Robo con . - .
S e, En el Establecimiento se administran valores o bienes. NO
= intimidacion
O .7
2 Colocacion de
g artefacto Las instalaciones del Establecimiento son de uso publico. NO
L explosivo.
=
w El ingreso y salida de nifios desde el Establecimiento es
S Secuestro o rapto. Sl
W controlado.
4.4 La totalidad de las dreas o sectores del establecimiento deben ser inspeccionadas con la

finalidad de reconocer en terreno las condiciones de riesgo capaces de generar un accidentea
la comunidad escolar. Esta actividad debe ser realizada de acuerdo al Anexo A del presente
Plan.!

Las Potenciales emergencias y condiciones de riesgo detectadas en los puntos 4.1; 4.2; 4.3 y 4.4,
deben ser incluidas en el punto V.- Resumen de las Potenciales Emergencias y Condiciones de
Riesgo del Establecimiento, las que deben ser ordenadas desde la mads critica o mayor riesgo
asociado hasta la menos relevante.

1 Para el desarrollo de esta inspeccion se recomienda organizar grupos (alumnos, profesores, etc.) a los cuales se asignen determinados sectores a
inspeccionar. El documento de inspeccién debe ser anexado al resumen de las potenciales emergencias y condiciones de riesgo del establecimiento.
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4.5 Resumen de las Potenciales Emergencias y Condiciones de Riesgo del Establecimiento.

N° | Potenciales Emergencias y/o
Condiciones de riesgo del Sector? ¢Cémo podria ocurrir?3
Establecimiento
SALIDA DE ALUMNOS DE LA
ESCUELA . .
1 | VEHICULOS CIRCULAN A EPS%FSL?E DE LA élI_JC_-]rKN VEHICULO PODRIA SALIRSE DE LA
ALTAS VELOCIDADES POR LA
CARRETERA.
EN CASO DE LLUVIA SE
5 PODRIA SALIR DE SU CAUSE | QUEBRADA SAN PODRIA OBTACULIZAR
LA QUEBRADA DE SAN CARLOS EL TRANSITO.
CARLOS.
3
4
5

4.6 MEDIOS DE SALIDA DE ALUMNOS DE LA ESCUELA VEHICULOS CIRCULAN A ALTAS
VELOCIDADES POR LA CARRETERA. Proteccién para el Control de la Emergencia o Condicién

de Riesgo

No

Potenciales Emergencias y/o
Condiciones de riesgo del
Establecimiento

¢Qué medios de proteccion
existen para el control de la
emergencia?*

¢Qué medios de proteccién o
mejoras son necesarias y no
existen?®

SALIDA DE ALUMNOS DE LA
ESCUELA

Los profesores acompafian a
los alumnos diariamente a la
llegada y salida de la jornada
escolar.

Ademas todos los dias los

Tal vez colocar sefializaciéon
de reduccién de velocidad
prudente en las proximidades
y frontis de la escuela.
Requerir la presencia de

1 | VEHICULOS CIRCULAN A alumnos son acompafados Carabineros cerca de la
ALTAS VELOCIDADES POR LA P
por la Profesora para el Escuela de vez en cuando
CARRETERA. . .
regreso al hogar en Villa para controlar la velocidad.
Puclaro en el Minibus
Municipal.
2
3
4
5

2 | a emergencia puede afectar a un sector especifico del Establecimiento (Ej. Derrame de producto quimico — Sector Bodega) o bien puede afectar a
la totalidad de las instalaciones (Ej. Sismo — Sector Generalizado)
3 Se deben sefialar las situaciones capaces de desencadenar la emergencia (Ej. Incendio — Sobrecarga de circuitos eléctricos)

4 Se debe establecer una relacion entre cada emergencia y/o condicién de riesgo y los respectivos recursos para enfrentarlo (Ej. Extintores, redes
himedas, botiquin, linternas, megéafono, alarmas, baldes, etc.)
5 Los medios de proteccion que no existan en el establecimiento deben ser solicitados a la Direccion para su gestion de acuerdo a la criticidad o
prioridad del recurso en el Establecimiento.
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4.7  Zonas de Seguridad y Vias de Evacuacion.

Las zonas de seguridad del Establecimiento deben ser ubicadas en funcién de las caracteristicas
del entorno (alejado de lineas eléctricas, muros, cornisas, etc.), por otro lado, las vias de evacuacion
deben mantenerse despejadas y sefalizadas para facilitar la rapida evacuacion de la comunidad
escolar.

e Plano de Emergencia y Evacuacién

Se debe elaborar un Plano o Croquis del Establecimiento sefialando claramente las vias de
evacuacion, zonas de seguridad, ubicacién de los medios de proteccidon para el control de las
emergencias y puntos de corte de energias (gas, electricidad, etc.) Una vez elaborado el Plano o
Croquis debe ser instalado en areas comunes del Establecimiento para conocimiento de la
Comunidad Escolar.
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e Seifializaciones ACHS para la identificacion de los distintos componentes del Plano
de Emergencia y Evacuacion

Salida de
Emergencia

Via de
Evacuacion

Extintor

Botiquin
Primeros
Auxilios

Red Seca
Entrada

-

Mantenga { !
Llave Corte CHe o
de Gas Peligro de Electricidad ObstrUir

Evacuacion

Evacuacion

Bateria de
Extintores

Pulsador de
Emergencia

Red Seca

Via de
Evacuacion

Zona de
Seguridad .

Red
Eléctrica
Inerte

Romper
en Caso de
Emergencia

4.8 es de la Microzonificacion del Establecimiento
e Sector de Emplazamiento del Establecimiento

El Establecimiento “JUAN PABLO II” se encuentra ubicado en la RUTA 41 de la localidad de “SAN
CARLOS” en la comuna de “VICUNA”.

El horario de funcionamiento del Establecimiento estda comprendido entre las 07:45 hrs. y las
17:30 hrs. de lunes a viernes y sabado no funciona.

El Establecimiento albergaa 8 alumnos mas 1 profesora.
La Escuela JUAN PABLO Il funciona en la localidad de San Carlos.
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e Accesos al Establecimiento
El acceso principal al Establecimiento se encuentra ubicado EN LA Ruta 41
Organismos de Proteccion Externos
Bomberos

La compafifa de Bomberos mas cercana se encuentra en VICUNA a 15 minutos de distancia,
perteneciente a la comuna de VICUNA.

Centro Asistencial de Salud

El centro asistencial de Salud mas cercano se encuentra en la localidad de El Tambo perteneciente
a la comuna de VICUNA.

V. METODOLOGIA “ACCEDER”

La metodologia ACCEDER permite la elaboracion de planes operativos de respuesta a las
emergencias detectadas en el apartado de la metodologia AIDEP, con el objetivo de
determinar ¢qué hacer? en una situacion de crisis y ;,como superarla? Esta metodologia
debera ser analizada e implementada por el Comité de Seguridad que se constituya en el

Establecimiento.

e Componentes de la Metodologia

La Alerta indica mantenerse atento. Ej. Se conoce informacidn sobre la
posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes
precipitaciones, entre otros fendmenos y se deben tomar todas las
precauciones necesarias para que provoquen el menor dafio posible
ALERTAY La Alarma es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
ALARMA inminente o que ya estd ocurriendo. Por tanto, su activacién significa
ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Ej. Frente a un
amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefal especial de
timbre o campana, para adoptar las medidas que el Plan y que la
magnitud de la emergencia lo indican

La Comunicacion debe establecer un sistema que permita
entregar un aviso oportuno sobre la ocurrencia de una
emergencia o un hecho determinado.

La Informacién (Interna/Externa) es toda aquella lograda en el
apartado de la metodologia AIDEP y refiere los recursos del
Establecimiento, listas de asistencia, teléfonos, etc. o a la obtenida a
través de Organismos Externos (Meteorologia, Carabineros,
Bomberos, etc.)

COMUNICACION
2|C|E
INFORMACION

Se debe establecer una organizacion funcional, que asegure la definicion
de los roles que cada uno va cumplir durante la emergencia, esto serefiere
tanto a la organizacidén interna (Comunidad Escolar) como a la
externa (Organismo Externos de Emergencia)

3| C| COORDINACION

En esta etapa se deben valorar las consecuencias producidas por una
EVALUACION emergencia. Respondiendo a las siguientes preguntas: ¢ Qué paso? Sedebe
PRIMARIA determinar el tipo de emergencia. ¢Qué se dafié? Se deben

constatar dafios en la comunidad escolar, infraestructura vy
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comunicaciones. ¢Cuantos y quiénes resultaron afectados? Se deben
determinar las necesidades de primeros auxilios, rescate, evacuacién vy
traslados de centros asistenciales.

De acuerdo a los dainos y a las respectivas necesidades evaluadas. EIComité
de Seguridad Escolar adoptard las necesidades de atencién a las personas,
como por Ej. Asignar tareas especiales, reubicar a las personas afectadas,
asignar recursos de acuerdo a las necesidades presentes, coordinarse con
directivos escolares superiores, reiniciar o no las clases

en funcién de las condiciones del momento.

5| D | DECISIONES

La segunda evaluacion tiene por objetivo contar con antecedentes mas
acabados del fendmeno adverso que afecto o aln estd afectando al
. Establecimiento.
EVALUACION stablecimiento. . .
6| E Esta segunda evaluacidn va a depender de la magnitud de la emergenciay
SECUNDARIA . . . . o

puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada, dafos de la
infraestructura y su entorno, estado sicoldgico de la comunidad escolar,
estado del sistema de comunicaciones, transportes, etc.

El Comité de Seguridad Escolar debera analizar la emergencia en sus
distintas etapas (antes, durante y después) aplicar las medidas correctivas
para no repetir errores o mejorar lo realizado. Ademas, esta etapa supone
7 | R| READECUACION | la elaboracién de un informe objetivo de lo sucedido, con el aporte de todas
las partes involucradas (Comunidad Escolar, Bomberos, Carabineros, etc.)
con el fin de proporcionar una visidon concreta de los

hechos

V. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Debe coordinar las acciones en toda la comunidad escolar a fin de lograr una masiva
participacion en un proceso que compromete a todos, puesto que apunta a su mayorseguridad
y por ende a su mejor calidad de vida.

Este Comité podra ser asumido por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) del
Establecimiento, sumando las consideraciones expuesta en el presente documento

Estructura del Comité de Seguridad Escolar

El Comité de Seguridad Escolar estara conformado por las siguientes personas y sus respectivas
funciones serdn:

Director(a): Sr. (a): JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.

Tiene como responsabilidad la seguridad escolar y apoyar al comité de seguridad y sus
actividades.

Coordinador de Seguridad: Sr. (a): JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.
Su funcidn es coordinar las actividades que efectue el comité, debera realizar reuniones periddicas,

mantener contactos permanentes con los representantes de Carabineros, Bomberos y de Asistencia
Publica. Para asi coordinar acciones en caso de emergencia.

Representantes del Personal: Sr. (a): JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.
Representantes de Apoderados: Sr. (a): ERMELINDA RIVERA

Su funcién es aportar con su visidon desde sus correspondientes roles con relacién a unidades

educativas, cumplir con acciones y tareas que designe el comité y deberan difundir la Seguridad
Escolar.
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Organismos Externos

Representantes de Salud: Sr. (a): UN PARAMEDICO DE TURNO DE LA POSTA RURAL. (Son

itinerantes).

Representantes de Bomberos: Sr. (a):
Representante de Carabineros: Sr. (a):

Su funcién es entregar un apoyo técnico al comité y mantener una relacién estrecha con la

directora.

* Las actividades consideradas en el presente Plan o acordadas por el Comité de Seguridad
Escolar o CPHS deberén ser calendarizadas y definidos sus responsables, para el seguimiento
y evaluacion de las metas fijadas. Se adjunta ANEXO C para su realizacion.

VI. ORGANIZACION FUNCIONAL FRENTE A EMERGENCIAS.

DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO

PROFESORES / DOCENTES

BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

- Dar la “Alerta”
- Avisar a Organismos de Emergencia externos
- Coordinar Actuaciones de Brigadas

- Dar la “Alarma”
- Avisar de la Emergencia a la Direccion
- Evacuar alumnado hacia las zonas de

seguridad.

- Guiar la evacuacion del personal por las vias
sefialadas hacia las zonas de seguridad.
- Verificar evacuacion total
- Utilizar los equipos de seguridad y proteccion,
siempre y cuando las condiciones lo permitan.
- Entregar los primeros auxilios a las personas
gue lo requieran

Cortar suministro de energias (gas,
electricidad, etc.) cuando corresponda

COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR O CPHS

- Analizar la emergencia.

- Elaborar informe de la emergencia

- Evaluar los darios y autorizar el reinicio de las
actividades.
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BASE DE LA ORGANIZACION FUNCIONAL.

* La organizacion funcional presentada, puede ser adaptada al Organigramay a otroscomponentes

propios del funcionamiento del Establecimiento.

VII. DIAGRAMA DE FLUJO ANTE EMERGENCIAS.

Para cada una de las potenciales emergencias establecidas en el punto 4.5 del presente Plan, se
deberan definir diagramas de flujo de la actuacidn que grafiquen el desarrollo de la respuesta

operativa ante la emergencia.

Ej. Incendio o Amago de Incendio

SE DETECTA EL FUEGO

I

SE ACTIVA LA ALARMA

1 i

|

SE EVACUA HACIA LAS ZONAS DE BRIGADAS DE EMERGENCIA SE CONSTITUYEN
SEGURIDAD EN EL LUGAR DE LA EMERGENCIA DIRECTOR TOMA CONOCIMIENTO DE
| . LA EMERGENCIA Y EVALUA
* * DESARROLLO DE LA EMERGENCIA
SE REALIZA CONTEO DEL PERSONAL Y SE COMBATE EL FUEGO CON LOS
ALUMNOS EN ZONA DE SEGURIDAD MEDIOS DE PROTECCION DISPONIBLES

(EXTINTORES - RED HUMEDA)

S| NO
EXTINCION DEL DIRECTOR |NFORW|A A BOMBEROS
— >
FUEGO |
v *
SEEVALUANLOS  [¢ CONTROL DEL INCENDIO
DANOS
SE ELABORA
INFORME DE LA
EMERGENCIA
SE IMPLEMENYAN MEDIDAS
CORRECTIVAS O MEJORAS [, SE REANUDAN LAS CLASES

* Se adjuntan en Anexo D recomendaciones generales para enfrentar sismos, incendios y fugas de

gas.

VIIl. TELEFONOS DE EMERGENCIA.

Contactos Teléfonos
Bomberos
Teléfono Unico 132
Comandancia de bomberos de la comuna 411242.
Compaiiia de bomberos mas cercana
Carabineros
Teléfono Unico 133
Teléfono “Plan Cuadrante” 051651162 .
Teléfono cuartel de carabineros mas cercano 0511651186 .
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Ambulancia

Teléfono Unico 131

Teléfono centro asistencial mas cercano 051333162 .

Investigaciones PDI

Teléfono Unico 134.

Teléfono cuartel mas cercano 134.

Direccién de Educacion Municipal

Teléfono oficinas 051546841 .

Oficina Comunal de Emergencia

Oficina ‘

Empresa Sanitaria Comunal

Oficinas

Teléfono emergencias

Empresa Eléctrica Comunal

Oficinas

Teléfono emergencias

ACHS

Ambulancia 1404

Oficinas agencia mas cercana

IX. IMPLANTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

Responsabilidad

Serd responsabilidad del Director del Establecimiento la implantacidn del Plan de Emergencia, asi
como la constitucion del Comité de Emergencia, segun los criterios establecidos en el presente
documento. Por otro lado, toda la comunidad escolar debera participar en el Plan de Emergencia.

Organizacién
La coordinacién de las acciones necesarias para la implantacién y mantenimiento del Plan de

Emergencias, sera llevado a cabo por el Coordinador de Seguridad, el que conjuntamente con los
profesores organizara las actuaciones de la comunidad escolar y brigadas de emergencia para
enfrentar una emergencia.

Corresponderd a los profesores velar por la manutencidén operativa de los diferentes equipos y
medios de proteccidn de sus respectivas areas asignadas.

Medios Técnicos
Es responsabilidad del Director del Establecimiento disponer de los recursos y equipos necesarios
para la implantacion del presente Plan.

Medios Humanos

Con la finalidad de que el Plan de emergencia sea conocido por toda la Comunidad Escolar, se
efectuardn charlas informativas, en la que se explicara el Plan y los principios fundamentales de la
autoproteccion.

Los profesores y brigadas de emergencia deben recibir entrenamiento que les capacite para
desarrollar las acciones que tengan encomendadas en el Plan de Emergencia
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Plan de Formacion

Inicial

Toda la comunidad escolar recibird las instrucciones aplicables a su situacién concreta, dentro
del Plan de Emergencias.

Todos los profesores y brigadistas recibiran adiestramiento tedrico y practico en el Uso de
Extintores y Prevencion de Incendios.

Todos los profesores y brigadistas serdn capacitados en Primeros Auxilios, con el fin adquirir el
conocimiento técnico que le permita realizar la atencion de accidentados.

Todos los profesores y brigadistas recibiran capacitacion sobre la Psicologia de la Emergencia

Periddica

Semestralmente se realizard un Ejercicio (comunicado) y Simulacro del Plan de Emergencia
(Imprevisto), evaluando los tiempos de evacuacion hacia las zonas de seguridad y actuaciones
de las distintas brigadas. Los Ejercicios y Simulacros del Plan de Emergencia deberan ser
registrados a través de un informe segun Anexo E

Anualmente se realizara una practica en el Uso y Manejo de Extintores.

X. GUIA PARA EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

I. Objetivos

Constituirse en la instancia representativa y coordinadora de la gestion de seguridad
del Establecimiento.

Il. Actividades

1. Constituir el Comité de Seguridad Escolar.
e El coordinador del Comité serd el director de la unidad educativa

e EI Comité nombrard un secretario general quien llevara las actas de las
iniciativas indicadas en las reuniones periddicas, con el fin de dejar constancia
y facilitar el desarrollo de lo acordado.

e Actuard como instancia de coordinacion y de representatividad de los
distintos niveles, debiendo por tanto incentivar el trabajo de todos, quienes,
no integren el Comité, deben colaborar en la gestion de seguridad del
Establecimiento.

2. Determinar competencias y atribuciones.

e Generar grupos o equipos de trabajo, ojala integrados por representantes de
los distintos niveles, para la asignacion de responsabilidades de coordinacién
en la ejecucion de programas o proyectos especificos

e Buscar y facilitar el apoyo de organismos técnicos de Proteccion Civil de las
unidades situadas en el sector de la Unidad Educativa (Bomberos,
Carabineros, Salud, etc.)

3. Evaluar técnicamente riesgos Yy recursos de la unidad educativa y su entorno.
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e Con el apoyo de Carabineros, Bomberos, y otros organismos que se estime
pertinentes, evaluard desde el punto de vista técnico, los riesgos Yy recursos
de la unidad educativa y su entorno.

e Solicitar a tales organismos de apoyo, la entrega de informes de la evaluacién
al mas breve plazo, que sera conocido por todos los integrantes del Comité de
Seguridad Escolar.

4. Colaborar en la elaboracion del Plan de Seguridad Escolar.

e EI Comité con todos los antecedentes recopilados elaborara el Plan de
Seguridad Escolar, que se disefiar sobre los criterios de Prevencion.

e Todos los integrantes del Comité participaran activamente en los programas
de Capacitacion y Sensibilizacion.

5. Verificar la eficacia y eficiencia del Plan de Seguridad Escolar.

e EI Comité de Seguridad Escolar se reunira periédicamente para desarrollar las
acciones acordadas.

e EI Comité organizara ejercicios y simulacros para verificar la eficacia y
eficiencia de la planificacion.

e Con los resultados de las evaluaciones y seguimiento de las acciones que se
desarrollen, incluidos ejercicios y simulacros, deberd el Comité ir
reactualizando periddicamente la planificacion. (No olvidar que los alumnos
van egresando del establecimiento, por tanto van cambiando los padres y
apoderados; los riesgos abordados ya denotaran avances, situaciones que,
entre otras, obligan a esta actualizacion permanente)

e El Comité pondra a disposicién de toda la comunidad escolar el Plan de Seguridad
Escolar.

Recopilacidon de informacion.

El comité con el apoyo de los padres, debe contar con el maximo de informacidn sobre los riesgos
o peligros al interior del establecimiento y en el entorno o area en el que estd situado, como
igualmente sobre los recursos con que se cuenta para poder enfrentar y controlar los riegos.

Los riesgos estan relacionados con las amenazas, hechos o fendmenos que pueden llegar a
provocar danos.

Estas amenazas pueden ser de origen natural: sismos, inundaciones, tsunamis, erupciones
volcdnicas, deslizamientos, aluviones, etc. También existen amenazas producidas por el propio
hombre ya sea intencional o involuntaria: accidentes de transito, incendios, accidentes
eléctricos, defectos de infraestructura o construccion, o delincuencia, drogadiccion.

éComo recopilar la informacion?

Utilizando la metodologia ADIEP de microzonificacién de riesgos y recursos. El establecimiento
y el sector o barrio en el que este se encuentra, se divide imaginariamente en pequefios sectores
a fin de estudiar con el fin de estudiar con el maximo de detalles los riesgos y recursos que ésta
presenta.

Xl. GUIA PARA PROFESORES.

I. Objetivo

Ensefiar a los alumnos a reconocer los riesgos y recursos en la unidad educativa y su
entorno, para que participen en el proceso de deteccion, vistos sus resultados como
informacién basica para el disefio del Plan Especifico de Seguridad Escolar y para la
promocion de mejores condiciones de seguridad en sus propios hogares.

76



Il. Actividades

1. Disefiar clases para que los alumnos aprendan a reconocer riesgos y recursos en la

unidad educativa y su entorno.

e Ensefar que son los riesgos (Probabilidad de ocurrencia de un dafio y por tanto,
controlable); y recursos (humanos, técnicos, econémicos, a los que se tenga
acceso directo o indirecto, teniendo en cuenta que el principal recurso es la propia

inventiva humana)
e Indicar con ejemplos especificos algunos tipos de riesgos.
e Solicitar a los alumnos que entreguen ejemplos de riesgos.

2. Ensefiar a los alumnos a elaborar planos o mapas sencillos para identificar riesgos.

e Desarrollar en los alumnos la capacidad de ubicar especialmente puntos de
referencia como cerros, rios, grandes construcciones, intersecciones viales
peligrosas, u otros.

e Motivarlos a crear una simbologia sencilla para representar distintos

elementos.

3. Inspeccionar la unidad educativa junto a los alumnos para determinar sus riesgos.

e Efectuar un recorrido por las diferentes dependencias de la unidad educativa
para que los alumnos tomen nota sobre los riesgos y recursos.

e Solicitar a los alumnos que determinen el grado de importancia de losriesgos.

XIl. GUIA PARA PADRES Y APODERADOS

I. Objetivos

Colaborar activamente en todo el proceso de deteccion de riesgos y recursos en la
unidad educativa y de Planificacion de la Seguridad Escolar, proyectando la gestion
al entorno familiar.

Il. Actividades
1. Integrar el Comité de Seguridad Escolar.

e Nominar representantes de los distintos niveles, segin la realidad del
establecimiento.

e Aportar la vision de la familia frente a la seguridad en el establecimiento y
entorno.

2. Participar en el proceso de reconocimiento de riesgos.

e Organizarse para la division de las tareas de reconocimientos de riesgos del
establecimiento y su entorno, de planificacion y seguimiento de la gestion.

e Los padres y apoderados elaboraran una lista de los riesgos que existen en el
establecimiento y su entorno.

e Los padres y apoderados realizaran un mapa o croquis sencillo que sefiale
claramente los riesgos y recursos detectados en el establecimiento y su

entorno.
3. Efectuar conclusiones y recomendaciones.

e Los padres y apoderados efectuaran conclusiones del proceso de
reconocimiento de riesgos, las que seran elaboradas sobre la base de la
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informacién obtenida: ;es positiva?, ¢Facil o dificil de hacer?, ;Qué
dificultades tuvimos?, ; Aprendimos nuevas cosas?

e Los padres y apoderados efectuaran recomendaciones: ¢qué se puede hacer
para prevenir accidentes y, emergencias en el establecimiento y su entorno?,
¢Hay suficientes recursos en el establecimiento?, ¢ Hay suficientes recursos en
la comuna?, ;Como podemos acceder a nuevos recursos? ¢En qué podemos
ayudar para prevenir emergencias en la escuela y en nuestros hogares?

e Entregar al Comité de Seguridad Escolar el resultado de las labores
efectuadas.

e Estudiar la posibilidad real de implementacién de las recomendaciones.

ANEXO A
DETECCION DE RIESGOS
(Diagndstico)
Establecimiento Educacional “ESCUELA JUAN PABLO II”.
o Jardin Infantil
Fecha :30 - Marzo - 2022
Director(a)
Objetivo :JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.

Efectuado por

PASILLOS Sl NO |P* | OBSERVACIONES
Amplios y despejados X
En buen estado X
Senalizados correctamente X
X

lluminacion correcta

Cuenta con rampas para | X
discapacitados

PISOS *
En buen estado X
A nivel X

X

Resbaladizos

Obstruccion

Se encuentran demarcados X

BODEGA DE MATERIALES

Iluminacidon adecuada X
X

Ventilacion adecuada

Orden y aseo X

Instalaciones eléctricas de acuerdo a
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la norma

Cuenta con equipo de extincion

X
SALAS DE CLASE | NO |P*
Iluminacién adecuada

X
Ventilacion adecuada

X
Capacitacién en primeros auxilios X
Mobiliario en buenas condiciones X
Instalaciones eléctricas al alcance de
nifios y nifias. X
Puertas y ventanas en buenas
condiciones. X
Puertas cuentan con gancho se
sujecion, para asegurar que se|X
mantengan abiertas durante la
emergencia
Vidrios cercanos a las puertas o
salidas se encuentran con film que X
evite la proyeccién de vidrios en caso
de rotura
Existen materiales en el “cielo” de la X
oficina o elementos de estanterias
gue puedan caer sobre el personal
Los pasillos de las salas de clase
aseguran una rapida y expedita X
evacuacioén
COCINA | NO |P*
Orden y aseo

X
Ventilacion adecuada X
Instalaciones de gas dentro de la | X
cocina.
Caflerias de gas en buenas|X
condiciones
Cuenta con el calefén fuera de la |X
cocina
Iluminacién adecuada X
Puertas y ventanas en buenas
condiciones X
Cuenta con equipo de extincion X
Se utilizan EEPP. Adecuados X
BANOS Sl [NO |P*
Ventilacion adecuada X
Iluminacidn adecuada X
Calefdén se encuentra al exterior
Pisos resbaladizos X
Mantienen orden y aseo

X
PATIO | NO |P*
Mantienen orden y aseo X
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Presenta algun tipo de riesgo X
ambiental.

Basureros se encuentran cerrados y | x

en buen estado.

Los muros de cierre se encuentran |x

en buen estado.

OFICINA | NO |P*
Presentan un plan de seguridad X
escrito.

Cuenta con equipo de primeros |X BOTIQUIN.
Auxilios

Numeros de emergencias X
Cuentan con croquis del X
establecimiento, vias de evacuacidn

y senaléticas.

Vidrios cercanos a las puertas o

salidas se encuentran con film que X
evite la proyeccién de vidrios en caso

de rotura

Puertas cuentan con gancho se
sujecion, para asegurar que se|X
mantengan abiertas durante la

emergencia

Existen materiales en el “cielo” de la X
oficina o elementos de estanterias

gue puedan caer sobre el personal
PROTECCION CONTRA INCENDIO | NO |P*
Existe red humeda X
Existe red seca. X
Extintores P.Q.S. X
Existe en cantidad requerida X

Estan correctamente sefializados X

Estan con revision al dia X

P* = PARCIALMENTE.

NOTA: Este mismo instrumento puede ser aplicado en las futuras inspecciones que practique el

comité de seguridad.
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ANEXOB
ORGANIZACION DE BRIGADAS DE EMERGENCIA

1. - Debera tocar alarma.

e Responsables: JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ

2. - Al momento que suene la alarma se deberdn trasladar a lo menos 2 extintores a la zona de

seguridad.

e Responsables: (MANIPULADORA DE ALIMENTOS).

3. - Brigada de corte para suministro de luz y gas.
e Responsables: JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ

Cortar la energia eléctrica en el tablero general.
- Conocer la ubicacidn de instalaciones eléctricas.

Preocuparse de mantener sefializados y protegidos los sistemas
eléctricos.

Cortar las valvulas de cilindros o estanques de gas.

Mantener sefializadas las instalaciones de gas.

e Mision:

4. - Brigada de evacuacion.

e Responsables: JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.

e Misidn: - Liderar la evacuacidn, facilitando la salida de las personas
- Instruir a la comunidad escolar en el uso de vias de evacuacién y

alternativas.

5. - Brigada de primeros auxilios
e Responsables: JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ

e Misidn: - Prestar atencién de primeros auxilios en caso que fuese necesario.
- Mantener un botiquin con los implementos necesarios.

6. - Brigada de comunicacion:

e Responsables: JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ

e Misidn:
- Comunicar a los organismos correspondientes.
- Mantener el N2 de emergencia a la vista.

- Mantener Listado telefénico y direcciones de todas las personas del

establecimiento educacional.

vias
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ANEXO C

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: JUAN PABLO II.
DIRECTOR(A) :JENNY SOLEDAD ROJAS LOPEZ.

ACTIVIDADES A REALIZAR Y
DIFUNDIR EIF MAMIJ|J|A[S|OIN|D RESPONSABLES

Publicar la constitucion del

comité de seguridad escolar X JENNY ROJAS LOPEZ

Sensibilizar en la participacion del JENNY ROJAS LOPEZ

plan (charlas informativas) X

Reconocimiento de riesgos JENNY ROJAS LOPEZ

(diagnostico) X

Reunién del comité JENNY ROJAS LOPEZ.

(evaluar) X

Capacitacion sobre uso de X BOMBEROS DE VICUNA.

extintores

Capacitacién Primeros Auxilios POSTA RURAL TAMBO

X

Capacitacion Psicologia de la X POSTA RURAL TAMBO

Emergencia

Elaboracién Planos de JENNY ROJAS LOPEZ

Emergencia X

Simulacién Plan de Emergencia JENNY ROJAS LOPEZ
X

Simulacro Plan de Emergencia JENNY ROJAS LOPEZ.
X

Al término de cada actividad difundida, debera existir un acta que establezca.
e Personas asistentes: 10 PERSONAS.

e Fecharealizada: 18 DE MARZO DEL 2022.

e Hora realizada: 11:30 HORAS.

e Tema central: LA SEGURIDAD FRENTE A LOS SISMOS.
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ANEXO D

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASO SISMOS

Fase Previa la Sismo

Realizar simulacros periédicamente.

Conocimiento por parte de todo el personal de las vias de evacuacidn y vias alternativas
ubicacién de extintores y zonas de seguridad.

Capacitacién al personal en primeros auxilios

Coordinar acciones permanentes con organismos pertinentes.

Fase Durante el Sismo.

Conserve la calmay controle los brotes de panico que se puedan generar.

Si se encuentra bajo techo protéjase de la caida de ladrillos, ldmparas, artefactos eléctricos,
bibliotecas, etc.

Aléjese de vidrios y protéjase debajo de marcos de puertas, mesas, escritorios o de un lugar
resistente de la edificacion.

En el drea externa del establecimiento, aléjese de paredes, postes, arboles, cables eléctricos y
otros elementos que puedan caerse.

Si observa dafios visibles y considerables en la edificacidon tales como caida de muros, fallas de
columnas, evacué inmediatamente y no espere a que suene la sefial de evacuacion.

Si los alumnos se encuentran en el interior de las salas u otros recintos cerrados, los docentes
deben procurar evitar el panico entre ellos.

La persona encargada de la cocina debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y electricidad si es
posible.

Fase Posterior al Sismo.

Evacuar el lugar y ubiquese en las zonas de seguridad en grupos y espere a que se normalice
la situacion.

El docente que este con el grupo debe llevar el registro de asistencia diaria e inmediatamente
verificar la presencia o no de cada alumno en su grupo.

Se debe tener en cuenta que los organismos publicos pueden estar ocupados atendiendo otras
emergencias, por lo cual se debe tratar de resolver los problemas que se generen al interior
del establecimiento.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.

Antes de iniciar actividades educativas, revise el estado de deterioro en que quedaron las
diferentes salas y bloque administrativo.

Suspenda el paso de energia eléctrica y gas, hasta estar seguros que no hay cables cortados y
fugas.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a no ser que estén en peligro de
sufrir nuevas heridas.

No pise escombros en forma indiscriminada, si requiere moverlos sea muy cuidadoso; alhacerlo
puede pisar o tumbar muros o columnas débiles ya que pueden estar soportando estructuras
las cuales probablemente se caeran ante cualquier movimiento.

Si detecta focos de incendio informe de inmediato a la brigada correspondiente para
controlarlos.

Recomendaciones Especificas

Mantenga permanentemente las puertas abiertas o ajustadas y libre de obstdaculos.

Vaya directamente al sitio asignado (Zona de Seguridad).

Si usted estd en campo abierto manténgase alli.

En el momento de la evacuacion todo el personal debe salir libre de elementos (mochilas,
carteras, etc.).
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e En caso de temblor o terremoto esperar 40 segundos en sitio seguro antes de abandonar el
salon.

e Se debe esperar 30 minutos afuera de las salas después del temblor o terremoto debido a las
réplicas que puedan presentarse.

Recomendaciones al Personal de Cocina

e Conservar la calma e ir al lugar seialado.

e Ubicarse lejos de los estantes, ventanas y objetos que puedan caer y hacer daio.

e La persona encargada de este debe cerciorarse de cerrar llaves de gas y electricidad si es
posible.

RECOMENDACIONES GENRALES EN CASO DE INCENDIO

Fase Previa al Incendio

e Prohibir el habito de fumar en zonas de riesgos.

e Capacitar en el usoy manejo de extintores

e Tenga siempre los extintores en buen estado, preferiblemente tipo ABC, y ubicados puntos
estratégicos del Establecimiento, visibles a todo el personal.

e Conozca y haga conocer el teléfono de los bomberos, Carabineros, y de un servicio de
urgencias y ambulancia que pueda acudir en el momento de la emergencia.

e Conocimiento de todo el personal de vias de evacuacién y zonas de seguridad.

e Mantenga los liquidos inflamables en recipientes cerrados y en lugares donde no representen
peligro.

e Haga revisidn y reparacion de las instalaciones eléctricas defectuosas.

e Realizar simulacros permanentes, en diferentes horarios y sin previo aviso
al personal del establecimiento

Fase Durante el Incendio

e Accionar alarma, con distinto sonido y para ser escuchada por todo el establecimiento

e Detectado el foco de incendio, llame de inmediato a los bomberos y Carabineros etc.

e Evacuar el lugar y ubiquese en los sitios sefialados por grupos y espere a que se normalice la
situacion.

e El portero debe abrir de inmediato las puertas de acceso al Establecimiento.

e Tratar de controlar el panico entre los alumnos.

e No corra, no grite, no haga ruidos innecesarios, no cause confusion.

e Revisar por parte de la brigada correspondiente los bafios, salas y demas dependencias donde
puedan haber quedado alumnos.

e Una vez iniciada la evacuacidn, evitar y controlar que los alumnos se devuelvan a las salas o
demas dependencias por objetos de valor o utensilios escolares.

e Sise encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado, pues el humo tiende a subir y puede
morir asfixiado.

Fase Posterior al Incendio

e Los directivos, docentes y alumnos, deben reunirse en el punto de encuentro zona de
seguridad.

e (Cada docente debe constatar que en la zona de seguridad se encuentre la totalidad de los
alumnos.

e No obstruya la labor de los bomberos y organismos de asistencia publica.

e Cercidrese que no ha quedado ningun foco de nuevos incendios.

e Una vez apagado el incendio, cerciérese a través de personal experto, que la estructura no
haya sufrido debilitamiento.

Recomendaciones Especificas

e A la sefal de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas
de evacuacion instaladas.
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Los directores de grupo deben acudir al sitio de reunién con sus alumnos.

Las personas encargadas del manejo de los extintores deben usarlos si se requiere.

El Comité de Comunicaciones debe llamar a los bomberos.

Se recomienda el uso de pafiuelos hiumedos cubriendo nariz y boca mientras se dispersa el
humo y/o se esté en contacto con éste.

La persona encargada de aislar |la energia eléctrica debe hacerlo antes de abandonar el area.

La persona encargada de la cocina debera cerrar las llaves del gas y el fluido de energia
eléctrica antes de abandonar el area.

RECOMENDACIONES GENERALES PARA FUGA DE GAS

Fase Previa a la Emergencia

Conozca donde se encuentra la red de gas y el tanque de almacenamiento en el interior del
Establecimiento.

No realice ninguna excavacion en cercanias a la red de gas, en caso de ser necesario consulte
los planos de instalacidn o en su defecto con un funcionario que conozca su ubicacion.

Si observa excavaciones en zonas cercanas a la red de gas, informe de inmediato a las directivas
del plantel.

Informe de inmediato sobre hundimientos o dafios que observe en la red o tanque de
almacenamiento de gas.

Si luego de la lluvia observa, detecta la presencia de burbujas en el suelo en cercanias a la red
de gas, informe de inmediato a las directivas.

Realizar una revisién del sistema de red y tanque de almacenamiento periédicamente y por
personal especializado.

Realice limpieza periddica de los equipos que trabajan con gas.

Los equipos conectados al sistema de gas deben conectarse con mangueras de alta resistencia
o conectores metalicos flexibles.

Verifique que las conexiones queden lejos de las superficies calientes o de las instalaciones
eléctricas.

No deje los quemadores prendidos cuando no los esté utilizando.

No coloque sustancias combustibles cerca de los equipos que trabajan con gas o cerca del
tanque de almacenamiento.

No permita el ingreso de menores a la cocina del establecimiento.

Fase Durante la Emergencia

Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.
Cierre de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.
Los directivos, docentes y personal de seguridad, deben conocer los mecanismos para
desconectar la luz.

Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacion, saliendo de las salas en forma
calmada y ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose dafio mutuamente.
Avise a bomberos

Fase Posterior a la Emergencia

Desaloje el lugar ordenadamente si usted no cumple un papel util en el lugar afectado.

Las brigadas conformadas para atender este tipo de eventos no deben interferir en la
labor de los organismos publicos.

Una vez superada la emergencia, revise la red y el tanque de almacenamiento, constatando los
dafios que este sistema haya podido sufrir.
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ANEXO E

EVALUACION DE EJERCICIO / SIMULACRO
NOMBRE DE ESTABLECIMIENTO/JARDIN INFANTIL: ESCUELA JUAN PABLO II.

FECHA: LUNES 18 DE MARZO. (A CONTAR DEL 18 DE MARZO, SE HARA CADA MES 1
SIMULACRO DE SISMO).

HORA: 11:00 HORAS.
TIEMPO DE EVACUACION: 3 MINUTOS.

PARTICIPANTES: 8 ALUMNOS - 1 MANIPULADORA - 1 AUXILIAR DE SERVICIOS - 1 AYUDANTE DE
AULA- PROFESORA ENCARGADA.

DEFICIENCIAS: NO SE MANIFIESTAN.
FOTOGRAFIAS: SE TOMAN EN LOS OPERATIVOS.

ADEMAS QUE SE CUENTA CON UN MEGAFONO PARA ENTREGAR INFORMACION.
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