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1 ANTECEDENTES GENERALES
1.1 FUNDAMENTOS

Articulo I. El Colegio Edmundo Vidal Cardenas, cuyo es RBD 668-8, es una institucidén
municipal, que se encuentra en Calle Principal N° 120, en el pueblo de Peralillo, ciudad de Vicuia,
Provincia de Elqui, Region de Coquimbo.

Articulo Il. Fue autorizado su funcionamiento, a través del traspaso fechado en Santiago el dia
15 de diciembre de 1981, por la Republica de Chile Ministerio de Educacién, Secretaria Ministerial
de Educacién IV regién, Area de Educacién. Donde en la resolucién sefiala: Articulo 1° Reconoce la
calidad de cooperador de la funcién Educacional del Estado, al Establecimiento denominado F-63
con domicilio en la localidad de Peralillo comuna de Vicuia provincia de Elqui y Articulo 4° que
sefala: Esta resolucidn regird a contar de la fecha de traspaso, para todos los efectos legales y
administrativos.

Articulo Ill. El sostenedor del establecimiento es la llustre Municipalidad de Vicuia, cuyo
representante legal es el Sr. Alcalde Don Rafael Enrique Vera Castillo.

Articulo IV. El Proyecto Educativo Institucional - en adelante PEI - el documento que presenta
los planes institucionales del Colegio Edmundo Vidal Cardenas, que ha sido elaborado con el aporte
del Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacion, Apoderados, Equipo de Liderazgo
Escolar, Consejo Escolar, Estudiantes y representantes de las Organizaciones de la Comunidad,
guienes han contribuido con ideas y sugerencias.

Se explicita la informacion institucional, resefia histdrica, sintesis del entorno, sellos educativos,
lema, visién y misidn, definicidon y sentidos institucionales, ideario con los perfiles de quienes
formamos esta institucion, proyecciones, seguimiento y evaluacién del Proyecto Educativo
Institucional, junto a otros temas relevantes.

A partir del andlisis institucional de los Informes de Gestidon Educativa de afios anteriores, de las
metas del Establecimiento y del diagndstico de la autoevaluacién, se concluye que nuestro colegio
desarrolla un trabajo planificado, sin embargo, creemos que es posible mejorarlo. Por ello,
consideramos un trabajo proyectado a cuatro afios a través del Plan de Mejoramiento Educativo
SEP, con el fin de ir analizando y evaluando nuestras practicas en una mejora continua. Ademas,
conformamos cuatro equipos de trabajo mixtos (respecto de género de los participantes y roles en
la Comunidad Educativa), el cual ha sido actualizado en las jornadas de reflexion al término de cada
afio escolar y el principio del afo siguiente, en atencién a: la Gestion Pedagdgica, el Liderazgo, la
Convivencia Escolar, la Gestion de Recursos y los Resultados.

El Proyecto Educativo Institucional de nuestro colegio, ademas esta orientado a:

Determinar nuestro principal sello educativo que es el idioma inglés favoreciendo su dominio a
nivel intermedio como una segunda lengua.

° Ordenar y producir una sistematizacién en el proceso educativo, en beneficio de los
estudiantes y la comunidad educativa.

° Otorgar una intencionalidad definida a la educacidon que se imparte, basada en soélidos
principios, convivencia y valores que contribuyan a la formacidn integral de los estudiantes.
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° Fortalecer la identidad de la institucidn escolar, incorporando la cultura local y nacional.
° Determinar el perfil del estudiante que se quiere formar.
° Fomentar la inclusién y estrategias de integraciéon en los distintos componentes de la

comunidad educativa, apoyando su desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal.
° Centrar el proceso educativo en la persona que estamos educando.

° Determinar el perfil de directivos, docentes, asistentes de la educacién y apoderados del
establecimiento educacional.

Articulo V. En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del articulo 46, letra f) de la
Ley General de Educacion (2009) es imperante que los establecimientos cuenten con un reglamento
interno, como una de las condiciones para que los sostenedores obtengan el reconocimiento oficial
para el funcionamiento de dicha institucion educacional.

Articulo VI. Para resguardar y cumplir los principios, valores, misién y visién ejes de nuestro PEI,
nace un marco regulatorio que configura los procesos y lineamientos pertinentes para lograr dicho
objetivo, expresados en el presente Reglamento Interno y anexos que lo componen.

Articulo VII. En conformidad con la normativa vigente, y en virtud del articulo 6, letra d), inciso
2 del DFL 2 del Ministerio de Educacidon de 1998 (Ley de Subvenciones), dicho reglamento es
conocido por cada miembro de la comunidad educativa, desde la seleccion misma de dicho
establecimiento como institucion formativa de sus pupilos o eleccién como lugar de trabajo, el cual
debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar el buen funcionamiento y la sana
convivencia en nuestra comunidad de educativa.

Articulo VIIl.  Dicho reglamento entiende la convivencia como: “el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucidn. Incluye también la relacidon de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta” (aportes de
Banz (2008), Herrera, Ortega y Tijmes, en Convivencia escolar para lideres educativos (2019) y de
Conviviendo Mejor en la Escuela y en el Liceo (Mineduc, 2011).

Articulo IX. El presente reglamento da lugar de privilegio para que nuestros estudiantes
aprendan a vivir juntos y desarrollen las capacidades para convertirse en ciudadanos que
promuevan la participacién y colaboracién democracia segun la Ley plan de formacién ciudadana
(N°20.911), entendiendo a este como una de los dos Indicadores de Desarrollo Personal y Social que
se utilizan para evaluar la calidad de la educacidn de los establecimientos educacionales, segun
Mineduc (2014) Otros Indicadores de calidad educativa.

Articulo X. El presente instrumento normativo resguardard el ejercicio de un correcto clima de
aula segun lo dispuesto en Mineduc (2014) Otros Indicadores de calidad educativa, y la no violencia
estipulada en Ley sobre Violencia Escolar (N°20.536), para construir relaciones de respeto mutuo y
la colaboracién.
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Articulo XI. Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibiciéon de toda forma de
discriminacién arbitraria de acuerdo con la nueva Ley de Inclusiéon (L. N°20.845, de 2015),
especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas,
morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicidn socioecondmica, tipo
de familia, orientacidn sexual, identidad de género, religidn, condiciones de salud, maternidad; asi
como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicidn o circunstancia
personal o social, respondiendo a la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948) art. 2.

Articulo XIl.  El presente instrumento normativo también contempla la cultura escolar presente
en los principios pedagodgicos de nuestro Proyecto Educativo y misidn institucional del
establecimiento, la cual se configura también, y principalmente, a partir de los modos de relacién
gue predominan en la comunidad, “siendo elementos que inciden fuertemente en el sentido de
pertenencia de los miembros de la comunidad” (basada en la propuesta de la Politica de Convivencia
Escolar 2003 (Mineduc)).

Articulo Xlll.  Dicho instrumento normativo esta expresado en el marco curricular y los planes y
programas de estudios, en los que se disefian e implementan acciones para ensefiar conocimientos,
actitudes y habilidades que contribuyen y se relacionan con los articulos expresados anteriormente.

Articulo XIV.  Envirtud del articulo 46, letra f) de la Ley General de Educacion (2009) es imperante
gue los establecimientos cuenten con un reglamento interno que “regule las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones. Este reglamento no podrd contravenir
la normativa vigente”.

Articulo XV. Y en virtud del articulo 6, letra d), inciso 3 del DFL 2 del Ministerio de Educacion de
1998 (Ley de Subvenciones), nuestro establecimiento posee potestad disciplinaria respecto de los
miembros de la comunidad educativa, en tanto la accién del Director y de los encargados de aplicar
las sanciones dentro del colegio se sujeta a las normas establecidas en el presente Reglamento
Interno, limitandose solo por los principios de proporcionalidad y no discriminacién arbitraria y la
normativa educacional vigente en articulo 11 del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del
Ministerio de Educacién.

Articulo XVI. Lo indicado en el articulo anterior implica, ademas, que la tarea de fiscalizacién de
las autoridades correspondientes, como la Superintendencia de Educacion, solo puede referirse a la
forma de los procedimientos aplicados y no al fondo, entendiendo que ello esta dentro de la
discrecionalidad de esta comunidad educativa materializada en las normas de comportamiento
contenidas en el presente documento.
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1.2 MARCO LEGAL

Articulo XVII. La politica del presente Reglamento se fundamenta en un conjunto de normas vy
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas importantes
las siguientes:

° Constitucion Politica de la Republica de Chile.

° Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas (1948)

° Convencion sobre los Derechos del Nifio. UNESCO 1989.

° Convencion sobre la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
UNICEF, 1981.

° Ley N° 20.370. General de Educacién. Santiago, Chile. 2009.

° Ley N°19.979 Jornada Escolar Completa — JEC. Santiago 2004.

) Ley N°20.422 Igualdad de oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad,

Santiago, Chile 2010.

° Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Santiago,
Chile 2011.

° Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Santiago, Chile. 2012.

° Ley N° 20.845 Inclusidon Escolar. Santiago, Chile. 2015.

° Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por Infracciones a la Ley

Penal. Santiago, Chile 2005.

° Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicos. Santiago Chile,
2005.

° Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo Alcohol. Santiago, Chile, 2004.

° Ley N° 19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Santiago,
Chile.1993.

° Ley N° 16.618 Maltrato de Menores. Santiago, Chile. 1967.

° Ley N° 16.744 Sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales. Santiago, Chile.
1968

° Ley N° 2.200 Cédigo del Trabajo, 1978.

° Ley N° 20.660 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Santiago, Chile. 2013.

° Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesidn de

Material pornografico Infantil. Santiago, Chile. 2005.

° Ley N° 21. 128 Aula Segura, Santiago, Chile, 2018.
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° D.F.L. N°2 Subvencién a del Estado Establecimientos Educacionales, Santiago, Chile. 1998.
° Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. Mineduc, Santiago,
Chile 2004.

. Decreto N°50 Norma Centro de Estudiantes. MINEDUC, Santiago, Chile, 1990.

° Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Santiago, Chile, 2005.

° Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC,
Santiago, Chile, 1990.

° Decreto N° 924 Reglamento Clases de Religion. MINEDUC, Santiago, Chile, 1983.

° Decreto N° 215 Reglamento Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Santiago, Chile, 2009

° Decreto N° 170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Santiago, Chile 2010.
° Circular N° 1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y particulares,

Superintendencia de Educacién, Santiago Chile, 2014.

° Circular N°875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de estudiantes con VIH y/o
Epilepsia.

° Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

° Ley Indigena (19.253).

° Ley de Integracidn Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

° Ley de Violencia Escolar

° Ley SEP

° Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

o Ley de Maltrato Infantil

° Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica), 40/96 (OFT y CMO

para Ensefianza Basica) y 220/98 (OFT y CMO para Ensefianza Media), 511/97(Evaluacién y
Promocién para Ensefianza Basica).

° DFL N2 2 de Educacidén/1998 (Ley de Subvenciones).

° Politica Nacional de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019).

° Marco para la Buena Direccién (MINEDUC, 2016).

° Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC, 2018).

° Politica de Participacion de Padres y Apoderados (MINEDUC).
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Articulo XVIIl. El presente Reglamento fue construido, ademas, respetando el enfoque en
resguardo de derechos y los principios que inspiran el sistema educativo, a saber:

1.- Dignidad del ser humano

2.- Interés superior del nifio, nifia y adolescente
3.- No discriminacién arbitraria

4.- Legalidad

5.- Justo y racional procedimiento

6.- Proporcionalidad

7.- Transparencia

8.- Participacién

9.- Autonomia y Diversidad

10.- Responsabilidad

Articulo XIX. El presente Reglamento fue construido, ademads, con valores y principios propios
presentes en el PEIl que inspiran nuestro sistema educativo, a saber:

1-ldentificar situaciones que alteren la sana convivencia en el colegio, en la perspectiva de intervenir
adecuadamente para beneficio de toda la comunidad escolar.

2-Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa y tolerante.

3-Promover el buen trato entre la comunidad educativa, que permita una interaccion positiva entre
los mismos.

4-Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena convivencia escolar
y sus beneficios.

5-Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion pacifica de los
conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.

6-Desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan enfrentar y resolver asertivamente los
conflictos.

7-Entregar una educacion de calidad a nifios, jovenes y adultos desde una perspectiva laica y
democratica, entregando igualdad de oportunidades educacionales, sin discriminaciones sociales,
econdmicas, politicas, con fuerte énfasis en la formacion valdrica, rescate de nuestras costumbres
y tradiciones, el deporte y apoyo a la diversidad e inclusién.

8-Promover seres humanos libres en derechos e igualdades en dignidad frente a la ley, por lo que
proyectamos que nuestros estudiantes sean sensibles a la aceptacion, respeto e igualdad por todas
las personas, para que acepten la diversidad sin discriminacién.
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9-Desarrollar en los estudiantes la voluntad, el servicio, la afectividad, el espiritu critico y con sentido
de trascendencia en las acciones que realiza, asi también en los esfuerzos.

10-Desarrollar en los estudiantes el convivir con sus pares potenciando sus habilidades y
capacidades de aprendizaje, comunicacién en ambientes formales e informales.

11-Concebir al ser humano como una persona libre, inteligente y con voluntad. Al ser inteligente es
capaz de discernir y escoger lo bueno, que edifica su vida y la de otros, voluntariamente y con
relacién a los valores que lo rigen.

12-Promover mensualmente a través de diversas actividades el desarrollo de los valores de:
Responsabilidad, respeto, Perseverancia, Estilo de vida saludable, Honestidad, Solidaridad,
Educacién, Proteccion, Inclusién y Paz.

13-Formar estudiantes, jovenes y adultos en el saber, saber hacer, saber ser y emprender que les
lleve a tener autodisciplina en el estudio y en el trabajo, desarrollando el pensamiento reflexivo,
actitud de respeto por la persona y el medio en que se desarrolla, asumiendo la tolerancia, con un
sentido alto de identidad social, cultural y con valores éticos y morales, promoviendo de esta
manera estudiantes y adultos que contribuyan a la construccidn de un pais y un mundo mejor.
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1.3 PROPOSITO Y ALCANCES DEL REGLAMENTO

En el marco de la Ley General de Educacidn articulo 2, la educacidn es el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmisiény el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracién
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en
la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Articulo XX.  Dicho proceso de aprendizaje ético debe orientar a nuestros estudiantes a construir
vivencias pedagdgicas en los que reconozcan, respeten y valoren a la persona humana. “La
convivencia se despliega en el dominio de la ética, porque el objetivo de esta es, precisamente, el
discernimiento sobre las actividades humanas desde la perspectiva de la justicia y la budsqueda del
bien comun haciendo referencia a la Politica Nacional de Convivencia Escolar en adelante PNCE
(2019)

Articulo XXI.  En este instrumento normativo entenderemos la convivencia como: “Un conjunto
de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad” (PNCE,
2019), la que se debe poner en practica a través de convivencia basada en un trato respetuoso entre
todos los actores de la comunidad, inclusiva, caracterizada por la participacion democratica, la
colaboracién y finalmente mediante la resolucién pacifica y dialogada de los conflictos.

Articulo XXII. Calidad de la educacidon. La educacién debe propender a asegurar que todos los
estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

Articulo XXIIl. Son objetivos de este reglamento:

1.- Orientar y fortalecer las relaciones e interacciones entre el conjunto de la comunidad educativa,
potenciando el desarrollo en el ambito social, cultural, moral y del conocimiento.

2.- Asegurar que todos los miembros de la comunidad educativa den complimiento a las normas,
acciones, valores y principios que establece el Proyecto Educativo.

3.- Resguardar el correcto ejercicio de derechos y deberes manifestados en la normativa
educacional.

4.- Formar para dar cumplimiento a la normativa legal vigente en el pais.

Articulo XXIV. Los protocolos de actuacion son instrumentos que regulan los procedimientos de la
comunidad educativa para enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de
uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno,
organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte del Reglamento Interno y deberan ser
respetados por toda la comunidad educativa.
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Forman parte integrante del presente Reglamento Interno los siguientes anexos:
1.-Disposiciones generales del establecimiento.

2.-Protocolo de anotaciones positivas y negativas para libro de clases.

3.-Protocolo de intervencidn disciplinaria fuera del aula.

4.-Protocolo de faltas de los funcionarios y apoderados.

5.-Protocolo de uso del bus escolar.

6.- Protocolo de actuacion frente a la ausencia prolongada y/o desercion escolar.
7.-Protocolo de retencidon de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

8.-Protocolo de actuacién frente a la deteccion de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

9.-Protocolo de actuacion frente accidentes escolares.

10.- Protocolo frente a actuacidn situaciones de acosos escolar.

11.-Protocolo de actuacidén y prevencion frente a situaciones de ciberacoso o ciberbullying.
12.-Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

13.-Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de vulnerabilidad de derechos de
estudiantes.

14.-Protocolo de actuacién frente a salidas pedagdgicas y giras de estudio.

15.-Protocolo de actuacidn frente al uso de teléfonos celulares y artefactos electrénicos.

16.- Protocolo de actuacion en caso de porte o uso de armas.

17.-Protocolo de participacidén de estudiantes en clases desde el hogar en contexto de pandemia.
18.-Protocolo de clases modalidad online.

19.- Protocolo de pololeo o relaciones sentimentales entre alumnos.

20.- Protocolo
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2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES, APODERADOQS,
DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

2.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. El Colegio Edmundo Vidal Cardenas se incorpora y respeta lo establecido en la Constitucion
Politica de Chile, en el Articulo 19 que establece que la educacién es un derecho que el Estado puede
otorgar; en la Ley Orgdnica Constitucional de la Ensefianza; en la Declaracion Internacional de los
Derechos Humanos y en la Declaracién Internacional de los Derechos del Nifio.

2. Recibir un trato digno y respetuoso en coherencia con sus derechos inherentes a la dignidad
del ser humano, por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Recibir seguridad, fisica, mental y moral en un ambiente que promueva la no
discriminacién, permitiéndole desarrollar libremente sus dones, talentos y aptitudes para el logro
del crecimiento integral de la persona.

4, Participar en igualdad de condiciones, frente a sus compafieros en la opcidén de acceder a
todos los servicios educativos ofrecidos por el colegio.

5. Otorgar espacios promoviendo la libre expresion, la reflexion critica y tolerancia, pudiendo
manifestarlas en los distintos estamentos de la comunidad educativa.

6. Manifestar respetuosamente sus intereses, inquietudes, problemas, necesidades vy
aspiraciones a través de las instancias formales de expresién siguiendo el conducto regular del
colegio.

7. Ser informado acerca de los principios, normas y reglamentos que regulan la vida escolar,
entre ellos lo que el P.E.I. sustenta respecto a los principios valdricos, normas disciplinarias, planes
y programas de estudio, reglamento de evaluacion y promocion escolar, normas de seguridad y
prevencion de riesgos, etc.

8. Ser escuchado y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias
de interaccion con Directivos, Docentes, Asistentes de la Educacion u otros miembros del

establecimiento.

9. Recibir evaluaciones debidamente calificadas, corregidas y retroalimentadas en los plazos
establecidos (Articulo n°8, en relacidn a los docentes) por el Reglamento de Evaluacion.

10. Ser reconocido, valorado y estimulado por las conductas positivas logradas en su
desempeno escolar.
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11. Disfrutar de un ambiente sano, limpio, cémodo y seguro para realizar sus trabajos escolares,
donde prevalezca el respeto mutuo entre todos los miembros de la comunidad escolar.

12. Participar en programas de sana recreacidn tanto con sus compaferos como con los
miembros de la comunidad escolar.

13. Ser tratado con cortesia y respeto por todos los miembros de la comunidad escolar.

14. Participar en el proceso educativo y de cualquier actividad institucional en condiciones de
seguridad e higiene.

15. A participar del proceso de ensefianza — aprendizaje, en conformidad a la ley de Inclusidon
Escolar, Decreto 170.

16. El derecho a la libre expresién, en un marco de respeto y consideracién al Proyecto
Educativo Institucional.

17. Ser evaluados justa y oportunamente a partir de lo establecido en el Reglamento de
Evaluacién. Y cuando sea pertinente el estudiante debera ser evaluado de forma diferencial.

18. Recibir certificados que acrediten sus calificaciones, a su vez conocer y recibir los resultados
de sus evaluaciones, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

19. Conocer y participar en las actividades pedagdgicas y extracurriculares, programadas por la
Unidad Educativa que le competan.

20. Utilizar todos los recursos de infraestructura de que dispone el colegio, tales como
biblioteca, sala de enlaces, laboratorio de ciencias, sala de musica, para contribuir a su formacion

académica.

21. Disponer del tiempo total asignado para el recreo, segun lo estipulado en el horario de
funcionamiento del colegio.

22. Ser atendido por medio del seguro escolar en caso de accidente ocurrido dentro del colegio
o en el camino de ida al establecimiento o regreso a su domicilio y en actividades oficiales

programadas por el colegio.

23. Elegir mediante el voto a la directiva de su curso y Centro de Estudiantes, segun lo estipulado
en el Reglamento Elecciones CEAL.

24. Ser una persona con decisidon auténoma con decisién y democratica.
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2.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

1. Respetar la integridad moral, psicoldgica y fisica de todos y cada uno de los miembros que
conforman la institucién.

2. Respetar alos profesores, asistentes de la educacidn, grupos de pares, y demas miembros de la
comunidad escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento.

3. Demostrar un trato cortés y un lenguaje respetuoso en su comunicacién con los miembros de
la Comunidad Educativa, evitando todo lenguaje ofensivo, despectivo y/o peyorativo que
afecten la integridad del otro miembro de la comunidad.

4. No practicar cualquier acto y actitud violenta y/o agresiva dentro de la comunidad escolar,
promoviendo el didlogo, el acuerdo y la resolucién de conflictos con los estamentos
correspondientes.

5. Lo establecido en este articulo se hace extensible tanto al trabajo presencial como al trabajo
virtual.

6. Asistir a clases con el uniforme escolar de la institucién:

Damas: Buzo gris institucional para los dias que segun horario de clases corresponde educacién
fisica.

Falda institucional con tamafo adecuado (no superior a 5 centimetros sobre la rodilla) o
pantaldn escolar gris, polera de pique institucional, zapatos o zapatillas negras escolares,
calcetas grises, chaleco y/o polar establecido por el colegio.

Varones:

Pantaldn escolar gris, polera de pique institucional y chaleco y/o polar establecido por el colegio,
zapatos o zapatillas negras escolares. El pantaldn debe ser afirmado en la cintura.

Buzo gris institucional para los dias que segun horario de clases corresponde educacioén fisica.
Las prendas deben ser de la talla del estudiante.

7. Los gorros (se aceptaran en periodo de invierno), sombreros o jockey no son parte del uniforme
escolar.

8. Asistir a clases deportivas con el buzo gris institucional y/o uniforme institucional. Durante la
jornada en la que se realiza la clase de educacidn fisica, debe utilizar ropa deportiva adecuada
(calzas, short deportivo de tamarfio adecuado, polera de cualquier color, zapatillas deportivas,
jockey solo en clases de educacion fisica). Tener presente que el buzo institucional no se debe
ser utilizado en la clase de Educacion Fisica.

9. Enrelacién a la presentacidn personal se permitira el uso del cabello largo en varones teniendo
gue presentarlo limpio y tomado dejando la cara descubierta. En el caso de las damas se
permitira el uso de cabello tefiido con la excepcidn de los tintes de fantasia (verde, rosado,
fucsia, azul, etc.). Se permite utilizar gargantillas, anillos, aros para la oreja, cosméticos (colores
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

naturales), cuyo uso no entorpezca el trabajo académico y el contexto formal del colegio. Se
permitira el uso de piercings bajo autorizacion firmada por apoderado.

Demostrar honestidad en relacién a la propiedad de otro, en relacién a las pertenencias de valor
monetario, tecnolégico o sentimental.

Cumplir con los acuerdos y compromisos realizados durante el afio escolar que involucren el
mejoramiento de su trayectoria académica y convivencia escolar.

Promover un trato cortés y un lenguaje respetuoso en la comunicacidén de la Comunidad
Educativa.

Cumplir con todas las tareas, actividades y requerimientos de las diversas asignaturas y/o
talleres en atencién que permitan lograr los objetivos curriculares transversales y actitudinales
en virtud del proceso de ensefianza-aprendizaje que entrega el colegio.

Ante la ausencia del estudiante se deben conseguir los contenidos tratados en clases, para no
perjudicar el proceso formativo.

Cuidar de sus pertenencias de valor, teniendo claro que los articulos tecnolégicos solo estan
permitidos con fines pedagdgicos, previamente autorizados con el profesor de asignatura. El
colegio NO se hace responsable de pérdida de estos elementos. (Mayor detalles de medida en
Protocolo uso de aparatos tecnoldgicos (celulares, Tablet, computadores, etc.).

Cuidar el mobiliario, el material didactico, los libros de biblioteca, los materiales de laboratorio,
como, asimismo, cuidar su entorno cercano: salas de clases, murallas, puertas, ventanas,
escritorios, mesas, sillas, instrumentos musicales, libros, otros.

Respetar los horarios establecidos, la asistencia a clases y la puntualidad en sus deberes
escolares. Presentarse obligatoriamente a evaluaciones, actividades académicas y
extracurriculares en los horarios establecidos en el Reglamento de Evaluacion. Si existiera algun
inconveniente de fuerza mayor para cumplir con este deber, se debe justificar de manera
oportuna segun el conducto regular.

Resguardar la integridad de documentos oficiales, tales como los libros de clases, certificados
de estudios, informes y pruebas de asignaturas.

No consumir cigarrillos, alcohol u otras drogas en cualquiera de sus formas dentro del
establecimiento. (Mayor detalles de esta medida se encontrara en el Protocolo para abordar

situaciones de drogas y/o alcohol).

No portar armas u objetos peligrosos para la salud, corto punzantes y/o dafiinos, de caracter
real o réplica.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.-

Aprender a valorar y defender la salud mediante las prdcticas de higiene, la prevencion de
enfermedades fisicas y mentales, los sanos hdbitos de alimentacién, de ejercicio fisico,
deportivas, recreativas, culturales y la buena utilizacion del tiempo libre.

No crear y/o difundir publicaciones o contenido digital cuyo mensaje transgreda la dignidad de
cualquier miembro del establecimiento educacional con o sin su consentimiento

Ser una persona con decisiones autdnomas, responsables y democraticas.

Asumir y aceptar las decisiones que el colegio determine frente a una falta en la que haya
incurrido, ya sea de tipo académico, disciplinario o de conducta.

Revisar periédicamente el correo institucional asignado con el fin de afianzar este medio como
una via oficial para la entrega de informacidn asincrdnica.

- No incurrir en la visualizacién, difusidn o creacidn de contenidos.

Mantener un comportamiento adecuado dentro del contexto escolar, segin protocolo de

pololeo o relaciones sentimentales entre estudiantes. (anexo protocolo de pololeo o relaciones
sentimentales entre alumnos)
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2.3 DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADQOS
En virtud de haber elegido a este colegio, en su calidad de apoderado tiene derecho a:

1. Recibir un trato adecuado, respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la Unidad
Educativa.

2. Informarse del proceso de formacion de sus hijos en el colegio, de manera continua o cuando
la situacién lo amerite.

3. Conocer y participar en la construccidn y ajustes del Proyecto Educativo Institucional.
4. Conocer los resultados de la formacidn integral de sus hijos.

5. Ser atendido por Directivos, profesores y otros profesionales de la educaciéon, mediante una
solicitud previa.

6. Participar activamente en las reuniones de apoderados, talleres para padres y otras actividades
institucionales.

7. Elegiry ser elegido como miembro directivo en los Centros de Padres.

8. Recibir informacién sobre ayuda profesional que le permitan tomar decisiones sobre la
formaciéon de sus hijos, tales como: psicélogos, fonoaudidlogos, terapeuta ocupacional,
educadoras diferenciales, entre otros, para que su hijo pueda ser integrado al PIE.

9. Presentar sus inquietudes y/o reclamos, acatando los conductos regulares que el colegio ofrece
en conformidad a su estructura organizacional:

Profesor de asignatura.

Profesor Jefe.

Jefe U.T.P.

Evaluadora.

Orientadora.

Inspector General y/o Encargado de Convivencia.
Director.

Jefe DAEM.

Direccién Provincial de Educacion.

10. Superintendencia de Educacion.

WO N AEWN R
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2.4 DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

Los padres de los estudiantes de este colegio, de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional,
son los primeros educadores, y estan involucrados con la educacidn de sus hijos como parte
insustituible. Su accidn educativa es clave para el tipo de educacidon que nos hemos propuesto.

A fin de lograr el propdsito propuesto, en su calidad de padre y/o apoderado(a) debe asumir el
siguiente compromiso:

1. Hacer efectivo el Derecho a la Educacidn de los estudiantes a su cargo, comprometiéndose a
gue los educandos cumplan con el porcentaje minimo de asistencia requerido y con la entrega
puntual de los deberes académicos.

2. Conocer y cumplir el Reglamento Interno, PEI, reglamento de evaluacidon y promocion. E
involucrarse activamente desde su rol como apoderado en el cumplimiento de este.

3. Representar oficialmente al estudiante en calidad de apoderado.
4. Asistir a reuniones mensualmente y a citaciones de apoderados.
5. Justificar las ausencias de su hijo cada vez que corresponda.

6. Apoyar la institucién en acciones formativas o disciplinarias, en beneficio de los estudiantes a
su cargo.

7. Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa.

8. Integrar y colaborar en acciones programadas por la Institucion, el Centro General, y el
Subcentro de Padres.

9. Mantenerse informado sobre el rendimiento escolar y el comportamiento general del
estudiante a su cargo, firmar comunicaciones y documentos extendidos por el colegio.

10. Manifestar tolerancia, comprension y dominio propio en sus relaciones interpersonales
11. Velar por el cumplimiento de las obligaciones escolares del o los estudiantes a su cargo.

12. Responder por la presentacidon personal y comportamiento del estudiante, segun lo establecido
en la normativa del establecimiento (Revisar uso de uniforme — deberes de los estudiantes).

13. Plantear sus inquietudes y sugerencias ante las personas e instancia que corresponde.
14. Mantener informado al Profesor jefe o Directivo ( Director, UTP, Evaluadora, Orientador,
Inspectoria General) correspondiente sobre las situaciones que puedan estar afectando a los

estudiantes a su cargo o que puedan contribuir al mejoramiento de ellos.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Conocer vy utilizar correctamente los canales de comunicacion. (punto 9 de derecho de los
padres)

No interrumpir a los profesores cuando éstos estén en horarios de clases. Ademads, no ingresar
a las dependencias del colegio (comedor, patio, sala de clases u otros) sin previa autorizacién.

Si es nominado para un cargo representativo del Centro General de Padres y Apoderados o del
cargo de Subcentro, actuar responsablemente en el cargo asignado.

Asistir a las citaciones que realice el Equipo Directivo, profesores y otros profesionales del
colegio para tratar sobre el rendimiento y comportamiento del estudiante. En caso de no poder
asistir por temas de fuerza mayor, se debe justificar oportunamente la inasistencia (llamado
telefénico, comunicacién escrita y justificacion presencial)

Asistir regularmente a las reuniones citadas por el subcentro respectivo o por el Centro General
de Padresy apoderados, llegando puntualmente a éstas, no retirarse antes que éstas concluyan,
por respeto a las personas que dirigen dichas reuniones. Participar comprometidamente y
apoyar las actividades planificadas por ellos.

Revisar periédicamente el correo institucional asignado al estudiante con el fin de afianzar este
medio como una via oficial para la entrega de informacidn asincrénica.
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2.5 DERECHOS DE LOS DOCENTES:

10.

11.

12.

13.

Recibir un trato respetuoso en su dignidad como ser humano atendiendo al didlogo por parte
de todos los estamentos de la comunidad educativa.

Respeto por su integridad fisica, psicolégica y moral, prohibiendo cualquier trato que
menoscabe su dignidad personal.

Respeto y atencidn al presentar sus inquietudes ante el Director, Unidad Técnico Pedagdgica,
Inspectoria General, etc.

A la utilizacién adecuada y responsable de los espacios y recursos que ofrece la institucion.
Recibir informaciéon sobre todas las normas administrativas y de seguridad que los
rigen(funcionamiento del colegio, lineamientos técnicos pedagdgicos, utilizacion de plataforma
digital, conocimiento de plan integral de seguridad, etc.)

Poseer espacios que le permitan ejercer en plenitud el ejercicio de sus funciones.

Derecho a la libertad de expresidn y conciencia, respetando sus convicciones religiosas, morales
o ideoldgicas y su intimidad en relacién con sus pensamientos.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete el horario de contrato de cada funcionario de la institucidn, en cuanto
al inicio, almuerzo y término de la jornada. Se debe procurar evitar las llamadas telefénicas en
horario de trabajo, salvo en casos de fuerza mayor. Todas las actividades programadas fuera del
horario laboral seran compensadas previo acuerdo entre los participantes.

Recibir proteccidn frente a cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, mediante cualquier
medio, sea fisico o digital, utilizando todos los recursos establecidos en los diversos protocolos
de la comunidad educativa.

Participar y Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.

Ser informados sobre resultados del establecimiento, mejoras educativas, decisiones
administrativas, entre otros.

Conocer sus funciones y tareas, de manera oportuna, clara y precisa.
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2.6 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

10.

Recibir un trato respetuoso en su dignidad como ser humano atendiendo al didlogo por parte
de todos los estamentos de la comunidad educativa.

Respeto por su integridad fisica, psicolégica y moral, prohibiendo cualquier trato que
menoscabe su dignidad personal.

Respeto y atencidn al presentar sus inquietudes ante el Director, Inspectoria General, etc.
A la utilizacidn adecuada y responsable de los espacios y recursos que ofrece la institucién.
Recibir informacién sobre todas las normas administrativas y de seguridad que los rigen.
Poseer espacios que le permitan ejercer en plenitud el ejercicio de sus funciones.

Derecho a la libertad de expresidén y conciencia, respetando sus convicciones religiosas, morales
o ideoldgicas y su intimidad en relacion con sus pensamientos.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete el horario de contrato de cada funcionario de la institucidn, en cuanto
al inicio, almuerzo y término de la jornada. El horario de los auxiliares de servicio menores se
adecuard de acuerdo a las necesidades del establecimiento. Se debe procurar evitar las
llamadas telefénicas en horario de trabajo, salvo en casos de fuerza mayor. Todas las actividades
programadas fuera del horario laboral serdn compensadas previo acuerdo entre los
participantes.

Recibir proteccidn frente a cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, mediante cualquier

medio, sea fisico o digital, utilizando todos los recursos establecidos en los diversos protocolos
de la comunidad educativa.
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2.7 DEBERES DE LOS DOCENTES:

10.

11.

Tener como base para su labor educativa el P.E.l. y Reglamento de Evaluacidn.
Conocer y cumplir el Reglamento Interno, Evaluacién y Promocién del colegio.

Guiar el proceso educativo y cumplir con responsabilidad los deberes profesionales:
puntualidad, preparacion de clases, orden, evaluacién, devolucion de evaluaciones y trabajos
corregidos en el tiempo estipulado en el Reglamento de Evaluaciéon y Promocién. Fijar pautas
de trabajo, comunicarlas, cumplirlas y hacerlas cumplir.

Cumplir con los tiempos de revision, entrega de instrumentos de evaluacién a los estudiantes.

Cumplir con los plazos establecidos en el reglamento de evaluacion, para registrar las notas y
contenidos en el libro digital.

Aplicar métodos y estrategias pedagdgicas de manera creativa y constante.

Atender durante la semanay en el horario establecido a los apoderados que lo soliciten, citarlos
por escrito de manera fisica o digital. Dialogar y dejar y registro escrito en cuanto al
comportamiento o rendimiento de los estudiantes.

Hacer uso del teléfono durante el desarrollo de las clases solo con fines pedagdgicos.

Realizar seguimiento de los estudiantes que presenten alguna dificultad académica o
conductual, mediante el llamado a apoderados o a través del didlogo con otros estamentos del
establecimiento.

Escuchar, analizar y orientar a los estudiantes que lo soliciten y/o necesiten para derivarlos a
Orientadora, Inspector General y/o Encargado de Convivencia, dupla psicosocial, segun
corresponda.

Solicitar con anticipacién los permisos para ausentarse del colegio. En primera instancia se debe
solicitar por escrito al director del establecimiento, luego debera coordinar con la Unidad
Técnico Pedagdgica, dejando por escrito el nombre y firma del profesor que realizard la clase
durante su ausencia y el material de trabajo, todo esto para evitar confusiones y que se lleve a
cabo de mejor manera los permisos administrativos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Dar un trato respetuoso a estudiantes, apoderados y otros miembros de la comunidad
educativa.

Cumplir con el horario de inicio, colacidn y término de la jornada laboral de acuerdo con lo
establecido en el contrato de trabajo.
El profesor jefe tiene la obligacidn de generar un Panorama General de su curso desde el mes

de marzo el cual contempla datos médicos, antropométricos, contactos de apoderados y otros.

Participar en actividades curriculares, extracurriculares descritas en la planificacidon anual del
colegio, en acuerdo con las partes.

Mantener confidencialidad de la informacidén administrativa curricular del colegio.
Presentar cobertura curricular, metas al término del primer semestre y segundo semestre,

dando a conocer objetivos con mayores dificultades y mejor logro, estableciendo metas
especificas.
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2.8 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Apoyar el proceso educativo y cumplir con responsabilidad los deberes profesionales:
puntualidad, apoyo de clases, mantener orden de los alumnos.

2. Atender durante la semanay en el horario establecido a los apoderados que lo soliciten.
3. Hacer uso del teléfono mévil durante el desarrollo de las clases solo con fines pedagdgicos.

4. Escuchar y orientar a los estudiantes que lo soliciten y/o necesiten dentro del aula, patio del
colegio, etc.

5. Solicitar con anticipacién los permisos para ausentarse del colegio. En primera instancia se debe
solicitar por escrito al Director del establecimiento, luego debera coordinar con inspectoria,
dejando por escrito el nombre y firma del asistente que cumplird con sus deberes durante su
ausencia, todo esto para evitar confusiones y que se lleve a cabo de mejor manera los permisos

administrativos.

6. Dar un trato respetuoso a docentes, estudiantes, apoderados y otros miembros de la
comunidad educativa.

7. Cumplir con el horario de inicio, colacion y término de la jornada laboral de acuerdo con lo
establecido en el contrato de trabajo.

8. Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

9. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

10. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.
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3 REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA'Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO

3.1 NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Edmundo Vidal Cardenas entrega ensefianza desde Prekinder a IV afio Medio. Ademas,
imparte Educacién Media para adultos en modalidad vespertina.

3.2 REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

Nuestro colegio se encuentra adscrito a la Jornada Escolar Completa Diurna (JECD) desde el afio
2009.

3.3 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO INCLUYENDO EL TIEMPO DE

RECREO*
Ingreso
o Prekinder a 6° basico, 08:30 horas.
o 7° basico a 4° medio, 08:00 horas.
Desayuno
o Prekinder y Kinder, 09:30 a 09:45 horas.
o 1° basico a 6° basico, 10:00 a 10:15 horas.
o 7° basico a 4° medio, 09:30 a 09:45 horas.
Almuerzo
o Prekinder y Kinder, 12:30 a 13:00 horas.
o 1° basico a 6° basico, 13:30 a 14:15 horas.
o 7° basico a 4° medio, 13:00 a 13:30 horas.
Recreos
. Prekinder y Kinder, 10:00 a 10:20, 11:50 a 12:00 horas.
o 1° basico a 6° basico, 10:00 a 10:20, 11:50 a 12:00 horas.
o 7° basico a 1° medio, 09:30 a 09:50, 11:20 a 11:30 horas.
J 1° a 4° medio, 15:15 a 15:25 horas.
Salida
o Prekinder y Kinder, 15:45 horas, viernes 13:30
o 1° basico a 6° basico, 15:45 horas, viernes 13:30
. 7° bésico y 8vo 15:15 horas, viernes 13:00
. 1° a 4° medio, lunes y martes 16:55, miércoles y jueves 15:15, viernes 13:00

*El horario de funcionamiento puede ser modificado frente a situaciones excepcionales que
requieran un cambio inmediato en el desarrollo de las actividades.
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3.4 PROCESO DE ADMISION DEL ESTABLECIMIENTO.

Nuestro colegio se rige por el sistema de admision escolar SAE que es una plataforma web en la cual
se postula a todos los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais.

Para postular se deben seguir los siguientes pasos:

- Ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl, registrarse como apoderado e ingresar los
datos del estudiante.

- Buscar nuestro establecimiento, agregandolo a tu lista y registrandolo como preferencia.

- Enviar la postulacién y descargar el comprobante.

Si el establecimiento cuenta con vacantes suficientes, todos los postulantes seran aceptados.

Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, se realizara un ordenamiento aleatorio de
los postulantes considerando criterios de prioridad.

a.- Ordenamiento aleatorio/ algoritmo de asignacion: El Ministerio de Educacidon, utiliza un
algoritmo de asignacién para completar las vacantes, considerando los resultados del orden
aleatorio, los criterios de prioridad de los postulantes y las preferencias declaradas por las familias.

b.- Criterios de prioridad:

- Hermanos.

- 15% de estudiantes prioritarios
- Hijos de funcionarios

- Exalumnos

c.- Publicacion de resultados: Los apoderados deben ingresar a www.sistemadeadmision.cl con su
RUT y contraseia para ver los resultados, donde deberan aceptar o rechazar el establecimiento en
el que fue admitido el estudiante.
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3.5 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

La organizacion de nuestro establecimiento se sustenta bajo el siguiente esquema:

Director
— Orientadora
. Inspectora uTP —
General
___, | Evaluadora Dupla Psicosocial |
- Encargado de
Convivencia
- . Docentes Centro de
. —
alumnos
Centro de PIE
padres Educadoras
Diferencial
Asistentes de la CRA Fonoaudidloga
educacion Psicéloga
Terapeuta
Ocupacional
L Apoderados Técnico en
educacion
diferencial
> Estudiantes —

llustracion 1 Organigrama del colegio

LA COMUNICACION COLEGIO-APODERADO

El establecimiento cuenta con una pagina oficial en la que se publican los documentos oficiales,
noticias oficiales, comunicaciones, actividades curriculares y extracurriculares

Medio de comunicacion (regla general), toda comunicacién entre el Colegio, el Hogar, y viceversa,
debe hacerse a través de circulares impresos y/o digitales que se les entregan a los estudiantes.
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4  ANEXOS

4.1 ANEXO N.2|
4.1.1 PROTOCOLO DE DISPOSICIONES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

1. Definicion: Un protocolo o procedimiento es un documento que establece los pasos a seguiry
los responsables de implementar de manera clara y organizada, las acciones necesarias para
actuar en una determinada situacidn. Estos protocolos forman parte del Reglamento Interno.
Por la extensidn de estos protocolos, se encuentran disponibles en la pagina web del colegio
www.colegioedmundovidal.cl

2. Fundamento: Nuestro establecimiento educacional es una institucidon garante de derechos de
toda la comunidad educativa, por lo tanto, respetamos, protegemos y garantizamos condiciones
para la proteccidén y restitucion de derechos. EVC cuenta con diversos planes y acciones y
capacidad para anticiparse al impacto de una situacién que vulnere los derechos y seguridad de
los estudiantes.

3. Objetivo general. Establecer el procedimiento a seguir para la adopcidon de medidas preventivas,
formativas, disciplinarias para la derivacion de los estudiantes a las distintas instancias con que
cuenta nuestro establecimiento educacional.

PREVENCION

El establecimiento realiza prevencion en todo el quehacer educacional durante todas sus jornadas,
Desde la seleccién del personal ideal ,control de acceso al colegio , control de ingreso a las
dependencias internas , control en el uso de los bafios y orientaciones a los apoderados para
reforzar conducta preventivas en el hogar y de esta manera evitar problematicas que puedan
surgir con sus estudiantes durante el afio escolar como también entregar orientaciones para evitar
aplicar medidas y sanciones establecidas en el reglamento de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS.
SOBRE SELECCION DE PERSONAL:
El proceso de seleccién del personal que elabora nuestro colegio, es elegido de acuerdo a las
necesidades particulares del establecimiento y el perfil que se requiere contemplando las siguientes
etapas:

v" Entrega de antecedentes y curriculo en Secretaria o por correo electrénico.

v" Entrevista psicoldgica.

v" Entrevista con Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Evaluadora, Coordinadora PIE, en el caso

de docentes.

v" Entrevista con el Director e Inspectora General, en caso de asistentes de la educacidn.
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SOBRE ACCESOS AL COLEGIO:
El control de acceso al colegio ha incrementado las medidas de seguridad y éstas son:
v" Mantener puerta principal con llave.
v" Se mantendrd la puerta abierta solo el primer bloque de clases, luego se procedera a cerrar.
v' La atencién de la porteria se realizard por parte de un inspector al cual se le tendra que
comunicar el motivo de la visita a nuestro establecimiento y con quién desea hablar,
dejando registro de la visita en cuaderno de bitacora.
v' Los apoderados no pueden hacer ingreso sin autorizacion a las dependencias des las de
clases, cancha, patio, bafios, comedor, laboratorio, biblioteca, sala de profesores, entre
otros.

Instruccién especial a las Asistentes de Parvulos, docentes de Primer ciclo basico y asistentes de aula
para la entrega de los menores a su cuidado a los padres o adultos responsables indicados por la
familia.

SOBRE ACCESOS Y CONTROL DE INGRESO DE ESTUDIANTES A DEPENDENCIAS DEL COLEGIO:

v" Acceso restringido de los estudiantes a determinados sectores que son exclusivos para el
personal administrativo, de mantenimiento o aseo.

v" Los estudiantes no deben ingresar a bodegas, sala de profesores, sala de Unidad Técnica
Pedagdgica, oficinas.

v" Los estudiantes deben hacer uso de las duchas solo bajo la supervisién del docente a cargo.

v" El ingreso y la salida del establecimiento se debe realizar por la entrada principal en los
horarios establecidos.

v" Durante los horarios de salida de los estudiantes se asignd personal asistente de la
educacion a cargo de cada puerta, con el objeto de supervisar el normal retiro de ellos.

v' El encargado de porteria deja registro de aquellos estudiantes que llegan atrasados segun
el horario que le corresponda. Cada tres atrasos reiterados se informa a Inspectora
General.

USO DE BANOS:

El personal del colegio tiene prohibido ingresar a los bafios de los estudiantes durante los recreos,
sin embargo, un inspector o auxiliar de servicios menores resguardara el orden y la seguridad fuera
de ellos.

El aseo de éstos se realiza cuatro veces en el dia, después del ingreso de los estudiantes a sus
respectivas salas, dejando registro de la realizacidn de estos y ademas se asignd la responsabilidad
de aseo de dichos recintos por género.
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ENTREVISTAS Y ATENCION A ESTUDIANTES

Para resguardar la integridad de los estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn, los procesos
de didlogo entre ellos se deben realizar de la siguiente forma:

v" Las entrevistas personales de funcionarios docentes y asistentes de la educacién con los
estudiantes se realizan en dependencia facilitadas por el establecimiento con el objeto de
dar tranquilidad sobre la transparencia de la atencién brindada a los estudiantes.

v/ Estas entrevistas se deben realizar en los horarios establecidos como atencién de
apoderado y estudiantes dentro de su carga horaria, previo aviso a inspectoria general.

v" La atencién de estudiantes por faltas disciplinarias se llevard a cabo en dependencias de
inspectoria general.

v' Las atenciones realizadas por el Equipo de Convivencia conformado por dupla
psicoeducacional, orientadora y encargado de convivencia serdn en dependencias de
inspectoria general y/o oficina del equipo.

v" Las atenciones de estudiantes por bajo rendimiento académico, se llevarén a cabo en las
dependencias de Unidad Técnica Pedagdgica.

v" Frente a cualquier denuncia efectuada al establecimiento, la Direccién activara todos los
protocolos de accion amparados en el marco legal, con el objeto de dar la mayor proteccién
posible a nuestros estudiantes.

Desde el ambito formativo contamos con un Programa de Afectividad y Sexualidad propio que se

trabaja desde Orientacidn en conjunto con los profesores, fomentando el autocuidado y el respeto

por el cuerpo.

Se sugiere reforzar como medidas preventivas en el hogar las siguientes conductas:

Hable con su hijo/a acerca del abuso sexual.

Enséfiele a su hijo/a la privacidad que le corresponde a cada parte del cuerpo.

Dé a su hijo/a el suficiente tiempo, para que no busque atenciéon especial en otros adultos.

Inférmese con quien(es) los nifios pasan la mayor parte de su tiempo.

Comunique a las autoridades que corresponda si sospecha que algun nifio o su hijo esta

siendo victima de abuso.

Ensefie a su hijo/a los nombres correspondientes de cada parte de su cuerpo.

Ensefie a su hijo/a a decir “NO” a cualquier oferta o invitacidn de caracter sexual.

Aliente a su hijo/a a platicar acerca de experiencias que le hayan dado miedo, fomentando

la expresidn de sus emociones.

v" Asista a los “Talleres de padres” donde se dan informacidn y consejos para apoyar a su
hijo/a.(reuniones mensuales de padres y apoderados)

ANENENENAN

AR
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4.2 ANEXO N.2 1
4.2.1 PROTOCOLO: ANOTACIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS PARA LIBRO DE CLASES

INTRODUCCION

Este protocolo contempla el proceso de registro de anotaciones tanto positivas como negativas,
tiendo una mayor preponderancia el registro de acciones positivas por parte del estudiante, se ha
realizado este protocolo para facilitar el registro de las anotaciones en la hoja de vida de los
estudiantes.

PREVENCION

Realizar socializacién de este protocolo, a través de charlas, en clases de orientacién, reuniones de
apoderados y talleres de la dupla psicosocial, como también en entrevistas preventivas, sobre estas
y otras normas de convivencia, entre estudiantes y encargado de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS.
Anotaciones Positivas

v" ActUa con responsabilidad frente a sus deberes escolares.

v Colabora facilmente con sus compafieros y se preocupa por ayudarlos.

v' Es ordenado; generalmente tiene a mano el material necesario.

v" Es respetuoso(a) en sus modales con sus compafieros, profesores, asistentes de la
educacion.

v' Representa al colegio en forma destacada.

v" Mantiene el optimismo frente al grupo de trabajo.

v" Muestra condiciones de lider positivo.

v Participa positivamente en actividades extra programaticas.

v

Demuestra mejoras en su comportamiento y actitud frente a diversas situaciones;
manifiesta espiritu de superacion.
v' Mantiene una actitud sobresaliente, que facilita su aprendizaje y el de los demas.

Anotaciones Negativas
Faltas Leves

v" Se presenta sin alguna parte del uniforme escolar (buzo y polera institucional).

v" Atraso al inicio de jornada. (3 atrasos)

v'El comportamiento en clases interrumpe el desarrollo de ensefianza-aprendizaje propio o
de sus pares.
Llega atrasado a clases después de un cambio de hora (solicitar pase en inspectoria general)
Molesta a sus companieros, siendo causa de indisciplina.
Muestra despreocupacién en su presentacion personal.
No trabaja en clases.
Traer y usar objetos que asimilen armas reales, ya que estas pueden usarse para amedrentar
a companferos y generar situaciones de violencia.

ANENENENEN

<\

Come en clases, ingiriendo bebidas frias y alimentos varios.

No trae firmados los documentos exigidos.

Instalar ni desinstalar archivos y programas sin la debida autorizacién. Si la situacién es
reiterada, falta pasard a ser grave.

ANERN

Pagina | 33



Sednsml Colegio Edmundo Vidal Cardenas - Emprendiendo con Saberes - “Undertaking with knowledge”

Yl ;
\9“.\?’, Z %’r/

Peralilio  Elqui

v

Se despreocupa en la preparacidn de tareas, trabajos o evaluaciones. No demuestra interés
en las instrucciones, explicaciones, contenidos o aportes desarrollados en las clases.

Se presenta sin Utiles y/o materiales de trabajo.

Interviene la comunicacién entre el apoderado y el establecimiento (En todas sus formas,
escondiendo comunicaciones o evaluaciones, etc.)

Utiliza el celular o elementos electrénicos. (ver protocolo anexo XV)

Anotaciones Negativas:
Faltas Graves

v

AN NN

ASAN

ASRN

v
v
v

Agrede verbalmente a un compafiero con malas palabras o amenazas.

Mal uso de beneficios alimenticios o material educativo.

No se presenta a clases estando en el establecimiento.

Estudiante manifiesta vocabulario o gestos vulgares a compaiieros y funcionarios.

Se muestra insolente en sus respuestas, actitud descortés o poco deferente.

Raya, pinta o ensucia dependencias del colegio.

Realiza un mal uso de material audiovisual presente en sala de clases (televisor, proyector,
teldn, parlantes, etc.).

Sale de la sala de clases, sin autorizacién en un cambio de hora.

Su comportamiento en los actos oficiales es deficiente (conversa, juega, rie, provoca
desorden u otros).

Come en clases, ingiere bebidas calientes, manipula electrodomésticos (hervidor, tostador,
sandwichera, termo, etc.).

Usa articulos electrénicos u otros no autorizados en clases en forma reiterada.

No acata érdenes de profesores o funcionarios del establecimiento.

Actla negativamente frente al profesor o funcionarios del colegio, interrumpiendo el
normal desarrollo de sus funciones o denigra su persona tanto fisica como emocionalmente.
Es sorprendido en situaciones de robo o hurto.

Es sorprendido vendiendo dentro del colegio.

No justifica inasistencias o atrasos reiterados.

Anotaciones Negativas:

Faltas Muy Graves

v" Golpea a compafiero o se ve involucrado en rifias dentro del establecimiento. (anexo aula
segura)

v" Se ausenta del establecimiento sin autorizacion (Fuga de clases).

v" Sorprendido portando y/o consumiendo tabaco, vaporizadores, alcohol y/o drogas en el
Establecimiento. (ver anexo Xll)

v" No asiste a clases u otra actividad, estando dentro del establecimiento.

v" Es sorprendido requiriendo o entregando informaciéon durante una evaluacion o con
anterioridad a esta (falta a la honestidad).

v" Agresién fisica, verbal, sexual o virtual a estudiantes, profesores y/o funcionarios. (ver
Protocolo agresiones fisicas)

v" Atenta contra la infraestructura del colegio destruyendo o causando dafios graves.
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v' Se ausenta de evaluacién estando dentro del establecimiento.

v"  Falsifica firmas o documentos, adultera o dafia bitdcoras de cursos, etc.

v" Acosa o agrede sexualmente a compafiera y/o, profesor, funcionario (ver protocolo anexo
X)

v" Es sorprendido con material pornografico (videos, imagenes, revistas, etc.) o en actos que
impliquen situaciones de juegos sexuales tanto fisicas, verbal y/o virtual que atenten contra
la integridad de los estudiantes. (revisar anexo 10)

v" Essorprendido con arma corto punzante y /o de fuego, o emplea cualquier tipo de elemento
gue atente contra la integridad fisica de su victima. (anexo aula segura)

v" No cumple con la realizacién de sus obligaciones académicas en reiteradas ocasiones. (mas
de 3 veces)

PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS MUY GRAVES:

PASOS A SEGUIR ANTE PRIMERA FALTA GRAVE:

-Anotacién negativa registrada en el libro de clases (bitacora)

-Entrevista con estudiante. (firma de compromisos)

-Citacion apoderada/o.

-Suspensidn de clases: 2 dias dependiendo si es primera vez que comete la falta, 3 dias si la falta se
repite y 5 si no hay cambios en la conducta del estudiante y sigue con la misma actitud.

- Dependiendo del tipo de falta, se aplicara protocolo aula segura.

-Monitoreo de cumplimiento de compromisos.

PASOS A SEGUIR ANTE REITERADAS FALTAS MUY GRAVES:
-Sino se cumplen los compromisos, se citard nuevamente al apoderado y se realizara entrevista con
estudiante, dejando registro de la situacién, generando nuevos compromisos.
- Si la falta consiste se procedera con condicionalidad de matricula.
- Se aplicara la condicionalidad de matricula de inmediato si: el estudiante incurre en una falta
gravisima que atente contra la integridad y dignidad de las otras personas.
- Se realiza consejo de profesores, analizando situacién del estudiante, tomando acuerdos de los
nuevos pasos a segulir.
- Notificacién de la condicionalidad de matricula; El inspector general entregaran al apoderado por
escrito documento donde se notifica la condicionalidad de su hijo, la cual tendrd una duracién de 6
meses, sin embargo, la situacidon conductual se evaluard al momento de pasar los meses y si no hay
evidencia de mejoras solicitadas con anterioridad, se procedera a la cancelaciéon de matricula para
el afio venidero.
-Si la falta persiste se procedera con la derivacidn a institucion externa. (OPD, CESFAM, SALUD
MENTAL, PPF, PIE, etc.).
- Suspensién de clases: 3 dias si es primera vez que comete la falta y 5 si no hay cambios en la
conducta del estudiante.
-Si el estudiante sigue cometiendo la falta y no ha cambiado su actitud se aplicard la ley 21.128 de
aula segura, siendo notificado por el director del establecimiento en forma escrita. (anexo 4.4 ley
aula segura).
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- Extension de condicionalidad: Si el estudiante condicional no tiene una notable mejora, y cumple
las siguientes condiciones se procedera a la continuidad de la condicionalidad: Continua con faltas
graves o gravisimas (2) después de la notificacion.

- Cancelacion de matricula: esto es determinado por la direccién de colegio, previa a consulta
a consejo de profesores del ciclo respectivo, medida comunicada por el encargado de
convivencia y el profesor tutor.

- Sellevaraa cabo el proceso segun resolucidn exenta que aprueba procedimiento de revisidon
de medidas disciplinarias de expulsién y cancelacion de matricula aplicadas en
establecimientos educacionales que perciben subvencién del estado de la superintendencia
de educacion....... (Rex. 0395, 01 de septiembre 2023)

SANCIONES:
Suspensiones

v" Suspendido 1 dia de clases por 3 citaciones de apoderado, 3 faltas disciplinarias leves.
Suspendido de clases 2 dias por 1 falta grave o gravisimas.
Suspendido por 3 dias por 2 o mas faltas graves o gravisimas
La condicionalidad de matricula se llevara a cabo debido a la persistencia de faltas graves o
gravisimas al reglamento interno, ademas de no cumplir los acuerdos establecidos con
Inspectoria General.

ISR

Y gp
VST

APRUEBA PROCEDIMIENTO DE REVISION DE
MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA APLICADAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES QUE
PERCIBEN SUBVENCION DEL ESTADO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION Y DEJA SIN

Superintendencia de Educacién

TOTALMENTE TRAMITADO EFECTO ACTOS QUE INDICA.
RESOLUCION EXENTAN® (39§
SANTIAGO,
1 SEP 2023
VISTO:
I n disniieeta an al NED KO 4/40 852 Aa ANAA Aal Rfi;imb;sie Sacaiio_f_ .. .4
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4.3 ANEXO N.2 Il
4.3.1 PROTOCOLO DE ACTUACION POR INTERVENCION DISCIPLINARIA FUERA DEL AULA

INTRODUCCION
Este protocolo estd basado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, Ley de Violencia Escolar
20.536 y la ley 21.128 aula segura, Normas del Reglamento Interno y Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Edmundo Vidal Cardenas y desde esta perspectiva politica se puede realizar
intervenciones disciplinarias durante los recreos, horario de colacién o cualquier actividad
extracurricular.

PREVENCION

Dupla psicoeducativa, encargado de convivencia, profesores, orientadora, realizaran talleres de
socializacién de este protocolo, a través de las clases de orientacion, reuniones de apoderados,
como también en entrevistas preventivas.

PROCEDIMIENTOS.
SITUACION Ne@1:
Incitar al desorden de hecho o palabra durante los recreos u actividades académicas.

PROCEDIMIENTO: Llamado de atencidn por parte de los inspectores de patio o quien visualice la
falta. Se debe informar la situacion a Inspector General.

REMEDIAL: Amonestacidn verbal y si la situacidn es reiterativa se procedera con registro en bitacora
de clases, accidn realizada por Inspector General. Se deberd monitorear al estudiante por parte de
Encargado de Convivencia. Si el estudiante sigue con esta conducta se citarad al apoderado para
firmar compromisos.

SITUACION N22:

Presentacién personal inadecuada, falta de higiene o incumplimiento del uniforme completo
(uniforme, buzo y polera institucional) en clases de Educacién fisica o salidas pedagdgicas, segun la
normativa del articulo LVI del presente Reglamento Interno. (Uso uniforme, pag. 15).

PROCEDIMIENTO: Llamado de atencidon de inspectores de patio o quien visualice la situacidn.
Registro de bitdcora del estudiante.

REMEDIAL: Inspector general y/o encargado de convivencia, debe llamar al apoderado para que la
situacion no vuelva a ocurrir y debe acercarse al colegio con el uniforme del estudiante. (si persiste
revisar protocolo anotaciones)

SITUACION Ne3:
Deambular por los patios durante las horas de clases sin autorizacién del profesor.

PROCEDIMIENTO: Inspectores de patio o persona que detecten esta situaciéon deben informar a la
brevedad a Inspectora General y/o encargado de convivencia, para que este Ultimo pueda conversar
con el estudiante para saber motivo de salida. Se dejara constancia en bitacora de clases. Se citara
al apoderado para dar a conocer la falta. Al terminar el procedimiento que realiza Inspector General
y/o encargo de convivencia, procedera a dejar al estudiante en su sala de clases.
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REMEDIAL: Inspector general y/o encargado de convivencia, debe llamar al apoderado para que la
situacién no vuelva a ocurrir. (si persiste revisar protocolo anotaciones)

Accidn de disculpa con profesor. Apoderado se encargara de solicitar contenidos para completar lo
abordado en clases.

SITUACION N24:
Amenazar, amedrentar y/o golpear a cualquier integrante de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO: Inspector de patio o docente que detecta la falta, llevara al estudiante
inmediatamente donde Inspectora General y/o Encargado de Convivencia, para conversar e indagar
el hecho ocurrido, dejando un registro por escrito. Se realizard la observacidon en la bitdcora de clases
y se procederd a citar al apoderado para comunicar la falta y la gravedad de los hechos. Se
estableceran compromisos, dando a conocer el procedimiento a seguir. Si la situacion lo amerita se
llevara a cabo protocolo aula segura.

REMEDIAL: Inspector general y/o encargado de convivencia, debe llamar al apoderado para
informar la situaciéon ocurrida y la consiguiente suspension del estudiante con trabajo de reflexion
con dupla psicoeducativa, encargado de convivencia y Orientadora.

SITUACION N25:
Vender productos alimenticios dentro del establecimiento sin autorizacién de la Direccién.

PROCEDIMIENTO: Llamado de atencién por parte de inspector y/o persona que detecta la situacion.
Se rretirar los productos. Se comunicard a la brevedad la situacidn a Inspectora General quién
procedera a dejar un registro en bitdcora de clases.

REMEDIAL: Citacién del apoderado, donde se le explicara la falta cometida por su hijo/a y el
procedimiento que se llevd a cabo, dejando un registro escrito de la entrevista. Finalmente se
entregardn los productos al apoderado, firmando un compromiso.

SITUACION N26:
Fugarse de clases o del Colegio durante el desarrollo de actividades educativas.

PROCEDIMIENTO: El estudiante/ los estudiantes seran llevados a Inspectoria General al momento
de evidenciarse la situacioén, registrando la falta en la bitacora de clases, describiéndola como falta
muy grave. Se realizara entrevista con el estudiante/ los estudiantes, dejando un registro escrito de
la conversacién, compromisos y acuerdos.

REMEDIAL: Citacion de apoderado por parte de Inspectoria General, dejando registro escrito de los
compromisos adquiridos con el estudiante / los estudiantes y apoderado. Suspensién del estudiante
/los estudiantes con trabajo de reflexién.

SITUACION N27:

Cometer actos indebidos en los bafios o en las dependencias del establecimiento que atenten contra
las normas establecidas en el presente Reglamento Interno (voyerismo, exhibicionismo, relaciones
sexuales, abuso deshonesto, consumo de farmacos no autorizados, fumar, vaporizar, portar,
consumir o vender algun tipo de droga o alcohol, arma de fuego, balines, o corto punzante,
elementos de seguridad personal, como gas pimienta, entre otros).
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PROCEDIMIENTO: El estudiante es llevado a Inspectoria General, para la indagacién de la situacion
ocurrida. Registro en hoja de vida como falta grave. (revisar protocolo de actuacién acoso sexual)
REMEDIAL: Suspension del estudiante con trabajo de reflexion. Matricula condicional dependiendo
de la gravedad de la situaciéon. Derivacidn a Orientadora u otras instituciones externas. Citacion de
apoderado por parte de Inspectoria General, Encargado de Convivencia y Orientadora.

SITUACION N 2 8:
Si el estudiante es sorprendido consumiendo o en posesién de fdrmacos no autorizados, alcohol,
vaporizador, cigarrillos, o alglin otro tipo de drogas.

PROCEDIMIENTO: Se debe seguir los protocolos de actuacién para abordar situaciones relacionadas
a drogasy alcohol - protocolo en el caso de trafico y/o trafico en pequefias cantidades al interior del
colegio (revisar anexos).

SITUACION N29:

Si el estudiante es sorprendido realizando destrozos de materiales o mobiliario del establecimiento
(rayar mesas, romper Utiles escolares, rayar paredes, romper mesas, sillas, material pedagogico,
etc.).

PROCEDIMIENTO: Llamar inspectores de patio, para luego informar a Inspectora General y/o
Encargado de Convivencia. Se seguird el procedimiento planteado en el Reglamento Interno.
“Cuando hubiese destruccion intencional a los bienes, materiales o enseres de propiedad del
colegio”.

Cualquier situacion no especificada en el presente Reglamento Interno, se analizard con director,

Inspectora General, Encargado de Convivencia, Orientadora y consejo de profesores, para tomar
una determinacion.
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4.4-  ANEXO N.2 IV AULA SEGURA (Ley 21128 ministerio de educacion)

La ley nimero 21.128, conocida como “AULA SEGURA”, tiene por objeto fortalecer las facultades de
los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o muy grave, con la
expulsidén o cancelacion de matricula. Estas medidas se llevardn a cabo si las acciones realizadas por
un estudiante/ funcionario del colegio, afectan la convivencia escolar, es decir, actos cometidos que
causen dafio a laintegridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones psicoldgicas, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.
(fuente:chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2019/04/aulasegura.pdf)

Se entenderd como:

Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying.

Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluyen
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacion, intento de
violacidn, etc.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacién
de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre los hombres y mujeres. Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones
0 amenazas a través de correos electrdnicos, chats, blogs, mensajes de textos, Facebook, Instagram,
sitio web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo
y la identificacion de el o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones
virtuales.

(fuente: orientaciones para la elaboracién y actualizacién del reglamento de convivencia escolar, ministerio de educacién.)
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Pasos a seguir:

e Sj el estudiante sigue cometiendo la falta y no ha cambiado su actitud se aplicara la ley
21.128 de aula segura, siendo notificado por el director del establecimiento en forma
escrita, informando al apoderado que el estudiante se encontrara con suspensién hasta
culminar su tramitacion.

e Se seguird protocolo ante cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como

profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion.

hecho dentro de la ley “Aula segura”, debe
informar a Direccidn, Inspectoria general,
Encargado de convivencia.

Etapas del Acciones Responsables
proceso

Detecciéon dela | Cuando un miembro de la comunidad | Director.

situacion educativa presencie y/o se le informe un | Inspectora General

Encargado de Convivencia
Orientadora
Consejo de profesores

Entrevista con
involucrados

Al identificar a él/la/los involucrados, seran
entrevistados para dejar registro de la
situacion.

Inspectora General
Encargado de Convivencia
Orientadora

carabineros,
PDI, segun tipo
de falta.

para solicitar su presencia y asi iniciar las
acciones legales, segun sus protocolos.

Llamada a| Se llamard inmediatamente una vez | Director.

padre/ madre/ | recopilados los antecedentes, para informar | Inspectora General
apoderado/ lo ocurrido y solicitar la presencia inmediata | Encargado de Convivencia
tutor del | en el colegio. Dicha llamada debe ser | Orientadora

estudiante. registrada en bitacora de inspectoria.

Llamada a | Se realizara llamada a entidades policiales, | Director.

Inspectora General
Encargado de Convivencia
Orientadora

Informacion a

Al momento de la llegada del adulto

Director.

sancionatorio.

estudiante  durante el proceso de
investigacion, dejando registro en bitacora
de clases, siendo firmado por apoderado.

padre/ madre/ responsable, se le informara de lo ocurrido | Inspectora General
apoderado/ frente a la activacién de protocolo aula | Encargado de Convivencia
tutor del segura, asi como los procesos y tiempos que | Orientadora
estudiante. se especifican en la ley 21.128. Dejando

registro en hoja de atencién apoderado.
Inicio de | Al momento de informar al apoderado sobre | Director.
proceso lo ocurrido, se notifica la suspensidn del | Inspectora General

Encargado de Convivencia
Orientadora

Informacion a
entidad policial

Al momento de la llegada de la unidad
policial se informa lo ocurrido, siendo ellos

Director.
Inspectora General
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(carabineros —
PDI) segun tipo
de falta.

los que realizan las acciones segun sus
protocolos y procedimientos, dejando
registro de ello, en entrevista con entidades
externas.

e En caso de que el apoderado o
adulto responsable demore en
llegar, serdn trasladados por policias
a unidad policial, acompaiado por
un funcionario del colegio en caso de
ser necesario.

Encargado de Convivencia
Orientadora

Notificacidon

Posterior al tiempo de suspensién del
estudiante y recopilacién de todos los
antecedentes.  Director  notificara al
apoderado la decision de expulsién,
cancelacién de matricula o la no aplicacién
de la medida. Se citard a una nueva
entrevista dejando registro en documento
de atencion de apoderado y en bitdcora de
clases.

En caso de que el apoderado no asista a la
entrevista o decida no firmar, se enviard una
notificacién via carta certificada, dejando
registro en bitdcora de clases.

Director.

Reconsideracion

El estudiante y/o apoderado tendra la
oportunidad de conocer los cargos y
presentar sus descargos o alegaciones al
director, en un plazo de 5 dias habiles a
contar del dia de su notificacion. Esta debe
ser por via correo electrénico, carta
certificada o documento formal.

Apoderado
Estudiante

Consulta a
consejo de
profesores.

Director informa al consejo de profesores de
la solicitud de la reconsideracién por parte
del estudiante y / o apoderado, se realiza
andlisis del caso tomando una decision
siendo esta vinculante con un 3/5 del
profesorado que trabaje directamente con el
estudiante.

Quedando registro de ello en acta firmada
por todos los docentes.

Director.

Inspectora General
Encargado de Convivencia
Orientadora

Resolucion

En caso de aceptar la apelacidn, se cita
nuevamente al apoderado a entrevista y se
informa de la medida, dejando registro de
ello en documento de entrevista de
apoderado, asi como en bitacora de clase.

En caso de no aceptar la apelacion, se cita
nuevamente al apoderado a entrevista y se

Director.

Inspectora General
Encargado de Convivencia
Orientadora
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informa de la medida, dejando registro de
ello en documento de entrevista de
apoderado, asi como en bitacora de clase. Si
el apoderado se niega a firmar, se envia por
carta certificada a domicilio. Dejando
registro de ello en la bitdcora de clases.

Informacién a
entidades
ministeriales

En caso de rechazar la apelaciéon del
estudiante y /o apoderado, se tiene un plazo
de 5 dias habiles para notificar a
superintendencia de educacién la
resolucidn, siendo la entidad la encargada de
reubicar al estudiante.

Director.
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Procedimiento Aula Segura:
Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsidon y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando:

e Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento, o
afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo
por parte del establecimiento.

o =%

La proporcionalidad de la sancién debe reflejarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la convivencia escolar.
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4.3.2 PROTOCOLO DE FALTAS DE LOS FUNCIONARIOS.

INTRODUCCION

Este protocolo estd basado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, Ley de Violencia Escolar
20.536. Normas del Reglamento Interno y Proyecto Educativo Institucional del Colegio Edmundo
Vidal Cardenas. Desde esta perspectiva politica se puede entregar orientaciones y reflexiones para
mejorar el desarrollo profesional de cada funcionario y apoderado para seguir contribuyendo a la
sana convivencia de nuestro colegio.

PREVENCION

Realizar talleres de socializacién de este protocolo, a través de las reflexiones pedagégicas, consejo
de profesores a través del equipo de convivencia escolar como también en entrevistas preventivas,
sobre estas y otras normas de convivencia de funcionarios.

PROCEDIMIENTOS.
FALTA N21: Atraso en la hora de entrada al colegio, por parte de Asistentes de la Educacion y
Docentes.

v" GRADUALIDAD: leve — grave, si es con frecuencia.

v" MEDIDAS REPARATORIA: Devolver los minutos después de horario.

v" MEDIDAS FORMATIVAS: Conversacidn con el funcionario para poder explicar el porqué de
su atraso se dejara registro de la situacién, finalmente se hard una reflexion sobre la
importancia del rol que cumple en el establecimiento.

v" MEDIDAS SANCIONADORAS: Amonestacion verbal — amonestacién escrita — Evaluacién de
su Rol.

v" RESPONSABLE: Inspector General.

FALTA N@2: Asistentes de la Educacion y Docentes que no se responsabilizan por las tareas y
obligaciones que debe realizar, segln su rol dentro del establecimiento.

v" GRADUALIDAD: grave.

v" MEDIDAS REPARATORIA: Pedir disculpas a quien corresponda y firmar compromiso.

v" MEDIDAS FORMATIVAS: Reflexidn sobre el Rol y responsabilidades.

v" MEDIDAS SANCIONADORAS: Entrevista con director — amonestacion escrita registro de
funcionarios — si la situacion es recurrente se enviard amonestacién escrita con copia al
DAEM.

v" RESPONSABLE: Inspector General, Director y Jefe de UTP, seglin corresponda. Evaluacion
del equipo directivo al finalizar el semestre. Retroalimentacidn.

FALTA N23: Docentes que no completan libro digital.

v" GRADUALIDAD: grave

v MEDIDAS REPARATORIA: Poner al dia todos los libros de clases atrasados, durante el dia en
que se le informé de la situacion.

v" MEDIDAS FORMATIVAS: Reflexion sobre el Rol y Profesionalismo.

v" MEDIDAS SANCIONADORAS: Se dejara un registro del atraso en Hoja de Revision libros de
clases con firma del docente. Si la situacidn se repite se realizard una amonestacion por
escrito, si ya la situacién se vuelve reiterativa se realizard nuevamente una amonestacion
escrita con copia al DAEM. Las mismas medidas regiran para el libro de Registro que deben
completar las Educadoras Diferenciales.
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v

RESPONSABLE: Unidad Técnico Pedagodgica, Orientadora (registro asignatura de
orientacién) y Coordinadora PIE (registros Educadoras Diferenciales).

FALTA N24: Docentes que no cumplen con su quehacer pedagdgico (Plan anual, plan fomento
lector, evaluaciones, adecuaciones curriculares, PACI en las asignaturas necesarias, entre otros .)

v
v
v

v
v

GRADUALIDAD: grave

MEDIDAS REPARATORIA: Pedir disculpas a quien corresponda y firmar compromiso.
MEDIDAS FORMATIVAS: Otorgar un plazo dependiendo de la documentacién que presenta
el atraso.

MEDIDAS SANCIONADORAS: amonestacion por escrito.

RESPONSABLE: Unidad Técnico Pedagdgica y Coordinadora PIE.

FALTA N95: Falta de respeto entre adultos en el establecimiento.

v
v

v
v

v

GRADUALIDAD: gravisima

MEDIDAS REPARATORIA: Pedir disculpas publicas a través de una carta que se leerd en
consejo administrativo.

MEDIDAS FORMATIVAS: Dictar una charla sobre el respeto a sus pares.

MEDIDAS SANCIONADORAS: amonestacion por escrito. Considerando la gradualidad de la
falta.

RESPONSABLE: Inspector General.

FALTA N26: Atraso en registro de evaluaciones en el libro de clases digital por parte de los docentes.

v
v

v
v

v

GRADUALIDAD: grave

MEDIDAS REPARATORIA: Poner al dia todos los libros de clases atrasados, durante el dia en
gue se le informd de la situacion.

MEDIDAS FORMATIVAS: Otorgar fecha limite para completar todos los datos atrasados.
MEDIDAS SANCIONADORAS: Se dejara un registro del atraso en Hoja de Revisidn libros de
clases con firma del docente. Si la situacion se repite se realizara una amonestacion por
escrito, si ya la situacién se vuelve reiterativa se realizard nuevamente una amonestacion
escrita con copia al DAEM.

RESPONSABLE: jefe de UTP y Evaluadora.

FALTA N27: Abandono de labores sin autorizacion.

ANENENENAN

GRADUALIDAD: gravisima

MEDIDAS REPARATORIA: Presentar por escrito su motivo.

MEDIDAS FORMATIVAS: Analizar situacién con Equipo de Liderazgo.
MEDIDAS SANCIONADORAS: Poner cargo a disposicion.
RESPONSABLE: Direccién.
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4.3.1 PROTOCOLO DE FALTAS DE LOS APODERADOS.

FALTA N21: Apoderados que no asisten a reuniones mensuales.

v
v

v
v
v

GRADUALIDAD: grave

MEDIDAS REPARATORIA: Asistir al Colegio al otro dia a entrevista con Inspector General
para dejar registro de la inasistencia.

MEDIDAS FORMATIVAS: Firma de compromiso para leer y respetar el rol de apoderado.
MEDIDAS SANCIONADORAS: justificar inasistencia y amonestacién por escrito.
RESPONSABLE: Inspector General.

FALTA N22: Apoderados que no asisten a citacién individual.

v
v

v

v

v

GRADUALIDAD: grave

MEDIDAS REPARATORIA: Llamar teleféonicamente al Colegio para re agendar nueva fecha de
atencion.

MEDIDAS FORMATIVAS: Firma de compromiso, donde se estipula que debe respetar el rol
de apoderado.

MEDIDAS SANCIONADORAS: Citacion por parte de Inspectoria General. Si la situacién en
reiterada la dupla psicoeducativa asistira a visita domiciliaria.

RESPONSABLE: Inspector General.

FALTA N2 3: Apoderados que no cumplen su rol de acompafiamiento, envié de materiales, ayuda
emocional y psicolégico en el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante, de manera
reiterada.

v
v

v

v

v

GRADUALIDAD: gravisima.

MEDIDAS REPARATORIA: Asistir al Colegio al otro dia a dar explicaciones al profesor de la
asignatura corresponde.

MEDIDAS FORMATIVAS: Participar en talleres para padres en el curso y/o reuniones con
dupla psicoeducativa y Orientadora.

MEDIDAS SANCIONADORAS: Citacidn Encargado de Convivencia dejando registro escrito de
la falta y compromiso adquirido.

RESPONSABLE: Encargado de Convivencia Escolar.

FALTA N204: Apoderados que insultan a funcionarios del establecimiento.

v
v
v

GRADUALIDAD: gravisima

MEDIDAS REPARATORIA: Mediacién (Encargado de Convivencia y Orientadora).

MEDIDAS FORMATIVAS: Pedir disculpas publicas a través de una carta que se leerd en
consejo administrativo.

MEDIDAS SANCIONADORAS: Solicitud de cambio de apoderado. Denuncia a la fiscalia,
carabineros y/o Superintendencia, se seguira procedimiento aula segura, Ley 21128
RESPONSABLE: Director — Inspector General.

Art 2.-Observacion:
Cada falta tendra sus medidas preparatorias y formativas segln protocolos de convivencia. Se
entregard por escrito extracto de reglamento interno.
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4.4 ANEXO N.2V
4.4.1 PROTOCOLO DE USO DE BUS ESCOLAR

INTRODUCCION

Este protocolo estd basado en la Politica Nacional de transporte Ley N°19.831, del 9 de noviembre
2002. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Crea el Registro Nacional de Servicios de
Transporte Remunerados de Escolares. El transporte escolar serd proporcionado por el
Departamento de educacién, el establecimiento tendra una ficha de inscripcion para su uso, este
circulard por el recorrido establecido por el colegio.

SOCIALIZACION.
Realizar talleres de socializacién de este protocolo, a través de las reuniones de apoderados y
comunicado oficial entregado por el establecimiento.

PROCEDIMIENTOS.

v" Eltransporte escolar serd conducido por una persona que retna todos los requisitos legales
(documentos de conducir al dia — entrevista psicoldgica — certificado de antecedentes —
capacitacion de buen trato — capacitacién primeros auxilios — nociones de mecdnica), segun
protocolo DAEM.

v" El conductor del transporte escolar estard siempre acompafiado por un inspector o
asistente de la educacién del establecimiento, sin embargo, este punto se llevard a cabo
solo en el horario establecido de salida.

v Los estudiantes usuarios del trasporte escolar deberén tener una charla a principio del afio
escolar sobre autocuidado, seguridad y disciplina escolar, impartida por Encargado de
Convivencia Escolar.

v Frente a cualquier emergencia tanto el chofer como el Asistente de Educacién deberédn
ponerse en contacto inmediato con Director del colegio, Encargado de Convivencia Escolar,
carabineros, hospital, PDI, DAEM, mecanico y otros a través de comunicacion telefdnica,
WhatsApp u otro medio, segun lo que indique el protocolo DAEM.

v" Todo usuario del transporte escolar deberd tener una conducta acorde a los protocolos de
uso y protocolo DAEM, de lo contrario se le podria cancelar el derecho a uso de este
transporte escolar.

v Estd estrictamente prohibido el consumo de alcohol y drogas al momento de hacer uso del
transporte escolar. Si esto ocurre, nunca mas, podrd hacer uso de este transporte y se
seguird los protocolos de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol
(protocolo en el caso de trafico o tréfico de pequefias cantidades de drogas al interior del
colegio. revisar anexos XII.

v" A partir del 2021 el transporte escolar deberd cefiirse a estrictas normas sanitarias
proporcionadas por el Departamento de Educacion, sujetas a cambios efectuados por el
MINSAL.
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4.5 ANEXO N.2 VI
4.5.1 PROTOCOLO DE CITACION DE APODERADOS

INTRODUCCION

Toda citacién de Padres, Madres, Apoderado o Apoderadas deberd ser ajustada al siguiente
Protocolo de Citacién de Apoderados. El presente documento norma el procedimiento de citacidn
de apoderados por parte del cuerpo docente, en él existen normativas y orientaciones que permiten
una fluida accién docente y registro claro de la asistencia de los apoderados a sus citaciones, las
cuales seran enviadas de forma fisica o digital.

PREVENCION

Realizar citaciones de apoderados, a través de Inspectoria General, para solucionar problematicas
de sus estudiantes surgidas durante el afio escolar, como un derecho del apoderado a ser informado
para prevenir medidas y sanciones establecidas en el reglamento de convivencia escolar.

PROCEDIMIENTOS.
PROCEDIMIENTO DE CITACION DE APODERADOS

v" En el caso de citaciones por conducta, rendimientos u otros motivos donde se requiera la
presencia del apoderado de algin estudiante se debe solicitar a Inspectoria General el
formato de citacion, Unico documento valido para estos efectos.

v" Solicitado el formato de citacidn, el docente que efectda dicha cita debe entregérselo al
estudiante sujeto a la medida para que este lo presente a su apoderado

v" Inspectoria General a su vez quedara informada y dejara registro de la citacion.

v" El docente que cita, debera consignar la asistencia y descripcién de los motivos asi como los
compromisos adquiridos por el apoderado en hoja de entrevista u otro instrumento legal
determinado por el colegio para estos fines.

v' En caso de inasistencia del apoderado esta se debe consignar en la bitdcora del curso que
corresponda, efectuar una nueva citacion con el mismo procedimiento anterior; en caso de
una nueva inasistencia, se debe informar a Inspectoria General a través de los profesores
jefes y de asignaturas sobre la situacion.

v" Se debe informar a Inspectoria General de los estudiantes que presenten mas de tres
citaciones de apoderado ya sea por conducta o rendimiento, para que Inspectoria realice la
citacién correspondiente a entrevista con el apoderado, por considerar que esta situacion
constituye una falta al reglamento de convivencia.

v" De igual manera se debe informar a Inspectoria General de los estudiantes que presenten
mas de tres inasistencias de los Padres, Madres y /o Apoderados/a a entrevista citadas por
profesor jefe o de asignatura ya sea por conducta o rendimiento, quien citara en caracter
de urgente por constituir esta situacién una falta al reglamento de convivencia.

v" En el caso de no asistencia a una entrevista con Inspectoria General, se derivara a la dupla
psicosocial del colegio, para que se haga cargo de la situacion.

v" Dupla psicosocial deberd realizar visita domiciliaria al apoderado en cuestion, dejando
registro de visita.
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4.6 ANEXO N.e VI

4.6.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AUSENCIA PROLONGADA Y
DESERCION ESCOLAR.

INTRODUCCION

Toda situacién de inasistencias reiteradas a clases deberd ser ajustada al siguiente Protocolo. El
presente documento norma el procedimiento frente a situaciones de inasistencia de parte de los
estudiantes. Tiene como objetivo entregar informacidon oportuna de los estudiantes que se
encuentran en riesgo de salir del sistema escolar, al equipo directivo del establecimiento para
prevenir la interrupcidn de su trayectoria escolar.

PREVENCION
El establecimiento propende a otorgar actividades motivadoras y significativas para los estudiantes
de tal manera de incentivar la asistencia periédica a clases.

PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO ANTE INASISTENCIA A CLASES

v" Equipo de inspectores tiene la obligacidn de supervisar asistencia diariamente.

v" En caso de que profesor jefe detecte que un estudiante lleva ausente 5 dias seguidos sin
justificacién se informa dicha situacion a Inspectoria General.

v" Inspectoria General revisa existencia de justificacion de inasistencia.

v" Inspectoria General realiza citacion al apoderado para conocer el motivo de la inasistencia.

v" Inspectoria General y /o encargado de convivencia realiza entrevista al apoderado e informa
de la situacién a Docentes jefes, Docentes de Asignatura, UTP y Orientacion.

v" En caso de que el Apoderado no se presente a la citacion Inspectoria General deriva a la
dupla psicoeducativa.

v' En caso de nula comunicacién con apoderado/a y/o no compromiso a los acuerdos
establecidos. El Encargado de Vinculacién debe realizar una visita domiciliaria, se sugiere
que se realice en conjunto con el Docente. Esta visita tiene como objetivo recabar
informacidn sobre la nula o poca participacion del estudiante, tomar acuerdos vy
reincorporar al estudiante a las actividades escolares.

v" Dupla psicoeducativa realiza visita domiciliaria al estudiante y entrega citacion al apoderado
para que se presente a entrevista con Inspectoria General.

v" Inspectoria General realiza entrevista al apoderado e informa de la situacién a Docentes
jefes, Docentes de Asignatura, UTP y Orientacién.

v" En caso de ser una situacidn reiterativa Inspectoria General deriva caso a Orientacién y/o
dupla psicoeducativa, quienes asumen el caso y evalian necesidad de externalizar a Red de
Apoyo.
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4.7 ANEXO N.2 VI
4.7.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR O ENFERMEDAD.

INTRODUCCION

Como colegio Edmundo Vidal Cardenas definimos Accidente Escolar “toda lesién que un estudiante
sufra a causa o con ocasidn de sus estudios y que le produzca algun tipo de incapacidad o muerte”.
(Art 3° Ley 16.744 de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales del ministerio del trabajo
y prevision social).

En este contexto, el Ministerio de Educacién, a través de la Politica de Seguridad Escolar y Parvulario,
promueve la seguridad escolar desde el autocuidado y la prevencién de riesgos con un enfoque
formativo, explicitado en los curriculums de Educacion Parvulario, Basica, Media y Educacion de
Adultos, respectivamente.

DEFINICION DE LOS TIPOS DE ACCIDENTES
v"  ACCIDENTES MENORES:
Son situaciones de caracter leve: caidas menores, golpes menores, heridas menores (cortes
superficiales), dolores de cabeza, dolores de estdémago, choques menores.

v ACCIDENTES Y SITUACIONES DE CARACTER MAS GRAVE:
Dolor de cabeza (intenso, persistente), fiebre, golpe en la cabeza, dolor de estdmago
(intenso, persistente, localizado, vomitos y nduseas), golpes (con esguince, fracturas),
heridas (profundas, con riesgo de infeccidn), desmayos, crisis de panico.

PREVENCION

v' Sequridad escolar: “Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo
del autocuidado y a la prevencién de riesgos, requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
y tratados internacionales ratificados por Chile.”

v Autocuidado: Capacidad progresiva que tienen estudiantes y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el
desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.

v Prevencién de riesqos: Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un
dafio que es posible que ocurra; en el dmbito de la seguridad escolar, la prevencidn de
riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y
desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en
forma efectiva ante sus consecuencias.
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR O ENFERMEDAD.

El protocolo de actuacién frente a accidentes escolares, corresponde a una serie de acciones
determinadas frente a un accidente. Es importante destacar que nuestro establecimiento cuenta un
espacio fisico para atender estudiantes que presentan la categoria de accidentado escolar ubicado
en la primera planta y rotulado como Enfermeria.

En cuanto a este espacio fisico, cabe destacar que cuenta con:

v

v

El espacio cuenta con material basico de enfermeria y es atendido por la inspectora
designada.

Por normativa ministerial la enfermeria NO estd autorizada para administrar ningln tipo de
medicamento a los estudiantes.

Los estudiantes cuentan con Seguro Escolar frente a accidentes, en caso de accidente el
colegio (Secretaria) debera extender el formulario correspondiente para la atencién en
salud publica.

La enfermeria llevara registro de las atenciones realizadas. (encargado secretaria o inp. Gral)
Se informara a los apoderados y al profesor jefe si la situacion lo amerita (todo tipo de
accidente).

Inspectoria general debera contar con los datos de contacto y ficha médica del accidentado.
Estos datos deben ser actualizados semestralmente, por lo que los padres tienen el deber
de informar cualquier situacion que modifique sus datos de contacto (domicilio, nimero de
teléfono etc.)

Sera el inspector encargado de la enfermeria y/o inspectora general quién informara o
notificara a los padres en caso de accidente escolar.

En la enfermeria son atendidas situaciones denominadas “accidentes escolares” y definimos dos
tipos de atenciones, segun sea el “accidente escolar”.

PROCEDIMIENTO SEGUN TIPO DE ACCIDENTE:

v
v

ASANENENENRN

Procedimiento General para Accidentes y Situaciones Menores.

El estudiante es derivado por el asistente de aula o profesional a cargo de la clase, el cual lo
debe llevar a enfermeria.

Inspectora a cargo, indaga acerca de la situacion.

Da atencién primaria basica al alcance.

Deja al estudiante en observacion el tiempo necesario (tiempo maximo 15 minutos)
Registra en cuaderno de atencion diaria de enfermeria

Informa a apoderado mediante llamado telefénico.

En caso de presentar sintomas pandémicos se aplicard acciones presentes en el PISE.

Situaciones Menores. Sintomas Procedimiento

ANENENEN

Dolor de cabeza Reposo, observacién, temperatura.

Dolor de estémago Reposo, agua de yerbas.

Heridas (superficial) Limpieza con suero fisioldgico, curacion y reposo.

Crisis de angustia Reposo, observacidn, derivacién a Orientadora, psicdloga, encargado de
convivencia, en caso necesario.

Pagina | 53



COLEGIO

Peralilio  Elqui

Colegio Edmundo Vidal Cardenas - Emprendiendo con Saberes - “Undertaking with knowledge”

Procedimiento General para Accidentes y Situaciones de Cardcter mds Grave.

v" Se entregan los Primeros auxilios, se deja en reposo o inmoviliza al estudiante.

v" Se informa a los padres via telefénica. Se acuerda con éstos los procedimientos de
derivacién y traslado a Servicio de Urgencia si fuese pertinente o se llama a servicios de
urgencias directamente.

v" El encargado del traslado si es autorizado y estrictamente necesario sera llevado a cabo por
el equipo de convivencia (René Arias, Liliana Herrera, Richard Rojas y Francesca Pizarro) y
una inspectora de patio. (este punto se llevara a cabo si el apoderado no puede asistir
prontamente al establecimiento)

v" Se completa formulario de Accidente Escolar (Seguro escolar) para ser presentado en
Servicio Publico mas cercano (Urgencias, hospital San Juan de Dios, de vicuiia). El estudiante
debe ser acompafiado por su apoderado o en caso necesario por un funcionario del colegio.

v" Se informa a profesor jefe y direccidn.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE.

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo, para
detectar resguardar y prevenir situaciones accidentes escolares y en caso de estos aconteceres,
apoyar pedagdégicamente el desarrollo académico enviando plan de trabajo entregado por la unidad
técnica pedagdgica al estudiante afectado.

ACTIVIDADES ENCARGADOS INSTANCIA

Nuestro colegio promovera instancias de capacitacion para el cuerpo Docente y Asistentes de la
Educacidn, en prevencidn de situaciones de riesgo. Dichos talleres seran impartidos por:
Encargado de Convivencia Escolar

Orientadora

Profesor Ed. Fisica

Y organismos externos (ARCHS y CESFAM Calingasta-San Isidro)

Se realizaran minimo una vez al afo. Para esto se facilitaran espacios pedagdgicos en los cuales se
aborden tematicas tales como prevencién, autocuidado y primeros auxilios.
Este protocolo se actualizara anualmente en diciembre de cada afio.
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4.8 ANEXO N.2 X

4.8.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DE APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES O PADRES ADOLESCENTE.

INTRODUCCION

El presente protocolo contiene informacién sobre la normativa y planteamientos del Ministerio de
Educacién y entrega orientaciones a la comunidad educativa para actuar frente a la situacién de
embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos estudiantes en el sistema
escolar.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacién de asegurar el derecho a la
educacién, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jévenes en el
sistema escolar, evitando asi la desercién de las alumnas embarazadas y/o madres y padres
adolescentes. Lo cual esta fundamentado en el respeto y valoracion de la vida y en los derechos de
todas las personas. Esto no significa premiar o fomentar el embarazo adolescente.

El articulo 11 de la Ley General de Educacién establece que el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, y estos
deberan otorgar facilidades para cada caso. Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar vy a
permanecer en la educacidn basica y media, estan reglamentadas en el Decreto 79/2004 que regula
el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

PREVENCION

El establecimiento realizara socializacién del protocolo en cada uno de los cursos, a través de la
asignatura de orientacidn; reuniones de apoderados, consejo de profesores y formaciones
matinales, charlas preventivas, con respecto de las estudiantes en situacién de embarazo o
maternidad tienen los mismos derechos que los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso
y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacién de matricula,
la negacion de matricula, la suspension u otra similar.

PROCEDIMIENTOS.

FASE 1: DETECCION

Objetivo: Informar a direccion de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o padre
adolescente.

Responsable:

v" |dealmente el apoderado junto al estudiante.

v" El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

v" Y en Ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a la
Direccién del establecimiento ante una sospecha, para que Direccién, a través de
Orientacion, Encargado de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacién y se
inicie el protocolo
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Acciones:
v' En el caso que sean el apoderado junto al estudiante se pasa a la fase 2.
En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacidn llega a través de
un tercero se realizaran las siguientes acciones:
Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacion actual.
Acoger al estudiante, sefialdndole que el establecimiento apoyara su proceso educativo.
v" Brindar apoyo psicoeducativo o escolar para informar a los padres la situacion.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA DE LA SITUACION

Objetivo: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo de la estudiante.
Plazo: Depende de fecha de la atenciéon médica.
Responsable: Apoderado

Acciones: El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de gestacion.

La Direccidn procederd a entrevistar una vez mads a los padres o apoderados para explicarles los
pasos a seguir y las facilidades con las que contara la alumna durante el periodo que asista a clases.
(Permisos para controles médicos, tramites, etc.).

v" Se les leerd los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como apoderado y
se les solicitard firmar el COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE que
sefiala su consentimiento para que la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos
y otras instancias que demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a
nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de
clases.

v" El establecimiento educacional debe ingresar en el sistema de Registro de Estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB a sus estudiantes en estas condiciones. Dicho
registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los estudiantes y
focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercidn escolar.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Realizar acciones de apoyo para la retencién de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

v Plazo: Posterior a la presentacidn del certificado.

v" Responsable: Direccién, Encargado Convivencia Escolar, dupla psicosocial, Profesor Jefe.

Acciones:

v' Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades, y facilidades al interior del
establecimiento durante el periodo que asista a clases.

v Definir funciones y roles al interior de la comunidad educativa por parte de los actores.

v’ Realizar monitoreo de la situacién de la estudiante.
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FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Objetivo: Presentacion del registro de las actividades realizadas
Plazo: Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la estudiante.
Responsable: Encargado Convivencia Escolar, Orientador, profesor jefe.

Acciones: Registro de las actividades realizadas * Sdlo si el proceso termina antes del egreso de la
estudiante de Ensefianza Media. En el caso de traslado de establecimiento educacional, o
promocién desde establecimiento de ensefianza basica a media, estos deben informar la situacion
al establecimiento que recibe al/la estudiante con las acciones realizadas.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

v De la evaluacion:
Se establecerda un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad/paternidad cuando se le dificulte asistir regularmente
a clases. El cual puede ser a través de informes, maquetas, exdmenes libres, segin el caso
particular del padre o madre adolescente.
Se evaluard caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes
cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas de estudio.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaferos. El
establecimiento le otorgard las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacion.

v De la asistencia:

No se hard exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por
situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor a un afio se consideran validas cuando se presenta certificado médico, carne de salud,
tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. En el
caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el aiio escolar,
el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién. Lo
anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educaciéon N°
511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial de
Educacion respectiva. Se
debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas
y alumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.
Nombrar a un docente como responsable para que supervise su realizacién. a. Indicar la
asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad. b. Sefialar que el estudiante debera presentar el carné de salud o
certificado médico cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o
paternidad.
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ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA

v’ Respecto al periodo de embarazo:

Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico
tratante o matrona. En
el caso de la estudiante, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de produccién una infeccién urinaria.

Facilitar durante los recreos, que las estudiantes embarazadas puedan utilizar dependencias de
la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

v’ Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacidn del hijo o hija, que
debiera ser como mdximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Evitando con
esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
Direccion del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la
estudiante. Para
las labores de amamantamiento, en el caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento
educacional, se le permitird la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su
hogar o sala cuna.
Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dard,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

Derechos:

v" A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa.

v’ Estar cubierta por el seguro escolar.

v A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como la graduacién
y actividades extra programaticas.

v Derecho a ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, siempre
que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carné de control de
salud y notas adecuadas a lo establecido en el reglamento de evaluacién.

v" A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo o utilizar vestimenta de colores
institucionales.

v" Cuando nazca el nifio/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en
los recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como
maximo a una hora diaria de su jornada de clases.
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Deberes:

v Asistir a todos los controles de embarazo, postparto y control sano del nifio con el médico
tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

v Justificar tus controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de control de salud
o certificado médico tratante y/o matrona.

v Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informada/o a tu profesor/a jefe.

v" Asistir a clases de Educacidn Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre, estd eximida de
Educacién Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto. Asimismo,
en casos calificados por el médico tratante, podras eximirte de este sector de aprendizaje.

v" Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con
el calendario de evaluacidn, especialmente si estan en tutorias y/o recalendarizacion de
pruebas y trabajos.

v" Informar a profesor jefe condicidn cercana al parto para confirmar situacion escolar y
conocer el modo en que se evaluard posteriormente.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADQOS

v" Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicidn. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

v' Se podrad firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la estudiante asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

v" Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

v' Si el estudiante se ausentara por mas de un dia, el/ apoderado deberéd hacer retiro de
materiales de estudio.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

v CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacién hasta que entran a primer nivel de transicidn (4 afos). Para acceder a
este sistema hay que dirigirse al CESFAM. www.crececontigo.cl

v" SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un beneficio
social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con ficha de proteccién social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas
vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al MUNICIPIO.

v BECA DE APOYO A LA RETENCION ESCOLAR (BARE): Consiste en la entrega de un aporte
econdmico de libre disposicidn a estudiantes de Ensefianza media que presentan alto riesgo
de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados por el Programa de Apoyo de
trayectorias educacional a nivel nacional. Este beneficio acompafa al estudiante hasta su
egreso.
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v

JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de salas cunas
y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega informacion
para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos y sobre la
ubicacidn de las salas cunas y jardines infantiles.

ORIENTACIONES PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

v

¢Qué es lo primero que debes hacer si estas embarazada?

Acércate, en lo posible junto con tu apoderado/a, a tu profesor/a jefe u orientador/a para
informar de tu situacién y definir en conjunto cémo vas a seguir tu proceso escolar para
completar el afio.

¢Te pueden expulsar o suspender del establecimiento si estas embarazada?

No te pueden expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula ni suspender de
clases por razones asociadas a tu embarazo y/o maternidad. Segun el articulo 11, Ley 20.370
General de educacion de 2009 (LGE), el embarazo o maternidad no podra ser causal para
cambiarte de jornada de clases o de curso, salvo que tu manifiestes voluntad de cambio,
respaldada con un certificado otorgado por un profesional competente (matrona,
psicologo, pediatra, etc.).

¢Como puedes ser evaluada acercandose la fecha de parto?
Cuando estés cercana al momento del parto informa a tu profesor/a jefe de esto, para
confirmar tu situacién escolar y conocer el modo en que serds evaluada posteriormente.

¢El establecimiento puede definir tu periodo pre y post natal?

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo
y postergar tu vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas
orientadas a velar por tu salud y la del hijo o hija por nacer.

¢Qué dice la ley 20.370 para protegerme si estoy embarazadas o ya soy madre?

Esta Ley te protege al ordenarle a los establecimientos que te reprogramen el calendario de
pruebas, darte tutorias para ponerte al dia en las materias y respetar tus certificados de
salud (doctor/a, matrona, pediatra) que justifiquen tus inasistencias por razones de
embarazo o maternidad.

¢El Decreto Supremo 79 cdmo me protege si mis inasistencias son muchas?

Primero, todas las inasistencias tienen que tener relacion directa con tu embarazo, con tu
salud por motivos de postparto y la de tu hijo/a. Segundo, si estds embarazada o eres madre
no se te puede exigir el 85% de asistencias durante el afio escolar. Tercero, si tu asistencia
a clases es menor que un 50% la o el director del establecimiento tiene la facultad de
resolver tu promocion.
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/ COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE PROTOCOLO \

DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES
(Regqistre esta accion en el libro de clases).

Yo, RUN
Apoderado/a de RUN
DOY MI CONSENTIMIENTO NO DOY MI CONSENTIMIENTO

Para que mi pupilo/a asista a los controles, exdimenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impliquen la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clases.

/
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49 ANEXON.2X

4.9.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Como colegio “Edmundo Vidal Cardenas” definimos “Agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual” como cualquier forma de contacto fisico sin consentimiento, del mismo modo los hechos
de connotacién sexual caben dentro de cada una de las acciones donde adultos, adolescentes y
nifios se ven expuestos y/o exponen a terceros a comportamientos sexuados sin su
consentimiento.” Dichas agresiones estdn contempladas en Ley N°21.057 y en el Articulo 175 del
Cddigo Penal.

DEFINICION DE CONCEPTOS

v Acoso Sexual:
El acoso sexual es un tipo de violencia de género que se manifiesta en la desigualdad fisioldgica y/o
emocional entre personas en la sociedad.

v Abuso Sexual y Estupro:

Es una forma grave de maltrato. Es la imposicién de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene gratificacién, es una imposicidn intencional basada en una relacién de poder. Se puede
imponer por medio del chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién
de la confianza, el afecto u otra forma de presibn o manipulacién psicoldgica.

v Agresién Sexual:
Contacto sexual no deseado en el cual la fuerza fisica se hace presente presionando a que se realice
algun acto de tipo sexual incluyendo la violacion.

v/ Maltrato y Violencia en las relaciones amorosas (pololeo):

Todo tipo de ataque intencional de distintos tipos, como sexual, fisico o psicolégico, de un miembro
de la pareja contra el otro en una relacidon de noviazgo (pololeo) con el objetivo de controlar,
dominar a la persona o sentirse superior en la pareja.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL
El abuso sexual incluye cualquier conducta de tipo sexual que se realice hacia o entre nifias, nifios o
adolescente como, por ejemplo:
v" Exhibicidn de genitales, partes intimas y autotocacion por parte del abusador.
v" Tocacidn de genitales y otras partes intimas del estudiante, asi como incitacién para que la
victima realice tocaciones a otros estudiantes.
v" Contacto buco genital (tanto de parte del abusador como del menor),
v" Penetracion o intento de ella con su propio cuerpo o con objetos de parte del abusador.
v" Utilizacion del estudiante en material pornogréafico (fotografias, videos, imagenes de
internet, audios),
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v" Exposicién de material pornografico a un estudiante en revistas, peliculas, imagenes, fotos
etc.

v" Promocidn de la prostitucion infantil, obtencion de servicios sexuales a cambio de dinero u
otras prestaciones.

v Presenciar espectaculos del mismo caracter (material pornogréfico)

v" La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas
dentro del contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada,
gue se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del
establecimiento educacional, que provoque un dafio o afliccién que haga necesaria la
intervencién del establecimiento.

v" Entre otros de acuerdo a lo que estipule la ley.

POSIBLES SENALES DE ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

Es importante estar alertas a sefiales que indiquen o generen sospecha de abuso sexual o estupro,
principalmente los cambios significativos en la conducta deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores. Sin embargo, no se debe generar panico ya que no necesariamente un cambio
en la conducta implica que el estudiante esté siendo victima de abuso sexual.
v" Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de 4nimo, tristeza, llanto.
v" Brusco descenso de calificaciones, repentina desmotivacion por sus estudios o actividades
de su interés.
v Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean atribuibles a actividades habituales de su edad y
etapa de desarrollo.
v" Miedo o rechazo a volver a su hogar.
v" Miedo o rechazo a asistir al colegio o a estar en lugares especificos.

PROCEDIMIENTOS

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SOSPECHA O DETECCION DE ABUSO SEXUAL

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
agresiones sexuales o hechos de connotacidn sexual o considere la existencia de indicios claros,
tiene la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata (durante el dia que se toma
conocimiento de la situacion de la vulneracién de derechos) al Director del establecimiento, si por
cualquier motivo no estuviese disponible se debe informar a Encargado de Convivencia y/o
Inspector General. Es necesario ademds guardar confidencialidad sobre la situacion, para de esta
forma resguardar la intimidad del estudiante afectado.
En todos los casos: Si se recibe informacion se debera despejar si se trata de abuso o acoso sexual.
v" Informar en un plazo de 24 horas a Director. Si la informacidon se entrega a: Inspectora
General - Orientadora — Encargado de Convivencia Escolar. Se debera informar a la
brevedad al Director del colegio.
v" Sies el estudiante quien relata que es victima de maltrato o abuso sexual es deseable que
sea derivado a la brevedad a la Psicéloga, Orientadora - Encargado de Convivencia y/o
Inspector General. Se partira dando inmediata credibilidad al relato del estudiante.
v" Si la psicéloga de convivencia escolar o PIE detecta a través de sus sesiones un posible
indicio de maltrato o abuso sexual, esta debera de informar a orientadora, encargado de
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convivencia escolar y /o inspector general. Quien a su vez informarad situacién al director
del establecimiento para la respectiva denuncia, segun lo indicado posteriormente.

v" Siel estudiante relata la situacion a un docente, acogerd, escuchara y se dard a conocer que
la situacidn debe ser informada a la brevedad a la Orientador - Encargado de convivencia
escolar y/o Inspector General.

v' Se deberd resguardar la intimidad e identidad del estudiante sin exponer su situacién frente
a la comunidad educativa.

v la psicologa - Encargado de Convivencia, orientadora y/o Inspector General, citard a la
familia, madre, padre o adulto protector del estudiante y en compaiia del Director del
colegio realizara una entrevista para informar la situacidon denunciada. En el caso de ser la
agresion proveniente de algun familiar, el establecimiento se guardard el derecho de
informar con el motivo de poner en alerta al presunto victimario. Esta citacién debera ser
antes de 24 horas desde que se recibid la denuncia segun lo estipulado en el articulo 175
del Cddigo Procesal Penal.

v" En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar
para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran
colaborar para resolver la situacion. Es comun que la informacién le sea entregada bajo
compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe senalar con claridad que el maltratoy el
abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio
permite mantener y agravar el dafio y nos hace complices de posibles delitos.

v" Se derivara a instituciones y organizaciones especializadas o se realizard denuncia y serén
estas instituciones quienes definirdn frente a qué tipo de mal trato estamos y cuales serdn
las directrices a seguir.

v" La dupla psicoeducativa - Encargado de Convivencia y/o Inspector General, acompafard y
monitoreara al estudiante en conjunto con su profesor jefe.

v" En caso que la situacién de mal trato, abuso o acoso involucre a dos o més estudiantes o
miembros de la comunidad escolar, se debera actuar tanto con la victima como con los
involucrados, informando a sus padres (apoderados) si se trata de estudiantes y guardando
confidencialidad para resguardar la integridad de los afectados.

v" La Orientadora - Encargado de Convivencia y/o Inspector General en conjunto con el
profesor jefe, evaluara la necesidad de disefiar un Plan de acompafiamiento para él o la
estudiante y su curso si asi lo amerita. Este Plan debera contener medidas protectoras y de
auto cuidado.
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Si se trata de una sospecha:

v

La Orientadora - Encargado de Convivencia y/o Inspector General, recopilara antecedentes
generales con el profesor jefe.

Si la situacién fue fuera del establecimiento: se enfocard en indagar quién y cémo se enterd
de la situacién, qué variaciones se han observado en el comportamiento del estudiante,
como es la comunicacion con su familia.

Si la situacién fue dentro del establecimiento: dédnde sucedid, en qué momento, a cargo de
quién estaba el estudiante.

Dejara registro escrito de la sospecha de maltrato o abuso sexual y de los antecedentes
recopilados.

No se deben investigar los hechos ya que no es funcién del colegio, asi como tampoco
indagar con el estudiante.

Si se trata de una certeza:

v

Si el estudiante muestra sefiales fisicas de maltrato o expresa alguna dolencia fisica que
haga sospechar de abuso o maltrato la Orientadora - Encargado de Convivencia, o quien
designe el Director, traslada de inmediato al estudiante al servicio de salud. Esto implica
actuar como si se tratara de un accidente escolar.

No se requiere la autorizacién de la familia, aunque si debe ser informada de este
procedimiento.

Lo que se denuncia o deriva es el hecho, entregando toda la informacion posible. Esto no
implica denunciar o identificar a una persona especifica, ya que la identificacidon de él o los
agresores y la aplicacion de las sanciones es tarea del Ministerio Publico, Tribunales de
Garantia, Policia de Investigaciones o Carabineros, no el establecimiento educacional.

Serd la justicia quién determine las medidas protecciones, cautelares y reparatorias en favor
estudiante.

Ante una situacion de maltrato grave, constitutivo de delito y/o abuso sexual que haya
tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un estudiante el colegio estd obligado a
efectuar la Denuncia respectiva, corresponde al Director realizar esta gestion. Se debe
impulsar a la familia o adultos responsables a interponer la denuncia como una medida
protectora. Sin perjuicio de la obligacién legal que le compete al colegio.

Si el maltrato o abuso sexual es por parte de un trabajador del colegio:

v

v

v
v

El director debera en un plazo de 24 horas disponer de una medida administrativa inmediata
de prevencion y separar al eventual responsable de su funcidn directa con los estudiantes,
reasignandole tareas que no tengan contacto con alumnos. Esta medida tiende a proteger
a los estudiantes y a la persona denunciada mientras no se esclarezcan los hechos. Sin
perjuicio de lo anterior, el Director es responsable de denunciar el caso frente a la justicia.
Articulo 175 Cdédigo Procesal Penal.

El Director en compafiia de la Orientadora- Encargado de Convivencia y/o Inspector General,
citaran al funcionario para dar a conocer la Denuncia e informar las medidas inmediatas.
Dejaran registro de dicha reunion.

El Director realiza la Denuncia frente a los organismos correspondientes.
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v

La ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, en el Articulo 16 d), establece la especial gravedad
del maltrato ejercido por parte de una persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

El colegio no tiene la facultad legal de suspender a un trabajador o trabajadora de sus
funciones solo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a, en el caso de que la
Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida cautelar de
prisién preventiva. (ORD. N2 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

Si el maltrato o abuso sexual es entre estudiantes:

v

v

El colegio en todos y cada uno de sus procedimientos debera garantizar la integridad de los
estudiantes teniendo presente que se trata de menores de edad y/o adolescentes que se
encuentran en pleno desarrollo de su persona.

Se debera indagar con victima y victimario sin entrar en detalles y despejar si estamos en
presencia de abuso sexual o acoso sexual.

Si la denuncia al colegio es por abuso sexual, se derivarad de inmediato a los organismos
legales (Carabineros — Policia de Investigaciones) para que investiguen el caso.

La Orientadora- Encargada de Convivencia luego de informar al Director, se pondrd en
contacto por via telefénica con los apoderados de los estudiantes involucrados para dar a
conocer la situacion. Estas reuniones serdn en conjunto con el Director.

Se procedera a separar a los estudiantes y a solicitar como medida de proteccion inmediata
la suspensidn de clases mientras se recopilan antecedentes.

Se dejara registro de las entrevistas.

Si un trabajador del colegio se ve afectado por maltrato o conductas sexualizadas o de abuso sexual

de parte de algun miembro de la comunidad educativa incluyendo estudiantes.

v

Los profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, asi como cualquier otro
trabajador del colegio tiene derecho a que se resguarde su integridad fisica, psicolégica y
moral no pudiendo ser victima de tratos vejatorios, degradantes o de malos tratos por parte
de otros miembros de la comunidad educativa, aunque sean estudiantes.

Los trabajadores afectados por una situacion de maltrato o abuso sexual por parte de otros
miembros de la comunidad educativa deben informar directamente al Director y/o
Encargado de Convivencia Escolar de la situacion, quienes activaran este Protocolo.

Se aplicarad medidas disciplinarias formativas o técnicas de resolucion pacifica de conflictos
en caso de tratarse de un o una estudiante expresadas en el Reglamento Interno,
informando en primera instancia a su apoderado.

Si el acto o hecho de maltrato o abuso es constitutivo de delito y fue realizado por una
persona mayor de 14 afos, el trabajador del colegio debe hacer la Denuncia
correspondiente frente a Policia de Investigaciones o Carabineros.

En caso que las autoridades del colegio no adopten las medidas correspondientes al
Reglamento Interno o al Protocolo, el trabajador podra denunciar el maltrato o abuso a la
Superintendencia de educacion.
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Sequimiento, Acompanamiento Y Monitoreo

v El/la profesional encargado/a de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado
de los avances de la situacidn, conocer el estado de la investigacion, de las eventuales
medidas de proteccién y del tratamiento reparatorio, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que el estudiante no vuelva a ser victimizado. Ademas,
el o la profesional encargada debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el
proceso, facilitando informacidn, declarando en calidad de testigo, etc.

MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO
v" Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter
preventivo, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los factores
protectores de los estudiantes.

ACTIVIDADES PREVENTIVAS.

Instancias de capacitacién para el cuerpo docente y asistentes de la Educaciéon, en deteccién de
situaciones de abuso, acoso, agresidon o hechos de connotacidn sexual.

Encargado de Convivencia Escolar

Orientadora

Dupla Psicosocial

Reflexion Pedagdgica

(Minimo una vez al afio)

Facilitacidon de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como:
Acoso Sexual

Abuso Sexual

Estupro

Violencia en el Pololeo

AN NN

Profesores Jefes

Dupla Psicosocial

Orientadora  Asignatura de orientacion.

Talleres Dupla Psicosocial.

Facilitacidon de espacios y tiempos flexibles para el rendimiento de evaluaciones y/o entrega de
productos (trabajos) por parte del estudiante durante el tiempo que dure la investigacion vy el
estudiante se encuentre alejado del ente académico.

Equipo Técnico Pedagdgico

Profesores Jefes

Reunidn Liderazgo

Reflexidn Pedagdgica.

Este protocolo se actualizara anualmente en diciembre de cada afio.
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MALTRATO Y VIOLENCIA EN LAS RELACIONES AMOROSAS (POLOLEQ)

Actualmente existe informacién de indicadores altos de violencia en las relaciones amorosas entre
adolescentes, esta violencia puede ser fisica o psicoldgica, y esta va aumentando en la medida que
la relacion avanza en el tiempo.

Indicadores de alerta de que hay violencia y maltrato en la relacion:

Denigrar o descalificar al otro u otra.

Humillaciones: criticarle o hacer que se vista de otra forma, ridiculizarles frente a otros.
Hacerle sentir incapaz.

Manipularle y chantajearle: pedir que se aleje de personas cercanas, estar todo el tiempo
juntos, pocos espacios para decidir por si solo o sola.

Controlarle: revisar el celular, manejar las claves de redes sociales.

Desconfianza: creer que miente, celos.

Ejercer presion o chantaje para tener relaciones sexuales.

“Juegos” que incluyen insultos, golpes, arafiazos, empujones.

Maltratarle y luego pedirle perdon.

Control excesivo del tiempo del otro u otra

Que justifique su forma de actual por su “vida desdichada” o problemas familiares

Que muestre ser una persona pacifica en publico y en privado le agrede.

ASENENEN

LAY

Sefiales observables:

Se alejan de amigos, de su familia o cercanos.

Bajan las notas y el rendimiento.

Muestran cambios conductuales cuando estan con su pareja.
Pierden la alegria cuando no estan con la pareja.

Pierden el interés en actividades que antes realizaban.

Su relacién es inestable, “pelean, terminan, vuelven”.

Se aleja cuando su pareja lo o la llama por teléfono.

Esconde o protege mucho su relacidn, no acepta opiniones o sugerencias de otro u otras.
Reiteradas llamadas telefénicas en cortos periodos de tiempo.
Cambios en su apariencia personal y vestimenta.

Provocarle celos constantemente. Escenas de celos.

AN

AN N N N N NN

PREVENCION

v" Se debe mantener mayor control en los accesos al colegio, evitando que personas ajenas a
la comunidad educativa ingresen al establecimiento.

v" Reforzar porteria en la entrada de la mafiana y en las horas de término de jornada.

v" El personal autorizado para sacar de clases a los estudiantes es: profesores, inspectores,
orientadora, equipo PIE, dupla psico-educativa.

v Las entrevistas con estudiantes deben realizarse en lugares definidos para ello y contar con
puerta con vidrio (Oficina Equipo de Convivencia), en lo posible no pueden durar mas de 45
minutos. Las entrevistas con estudiantes deben ser de conocimiento de su profesor jefe o
directivo docente.

v" Dentro del establecimiento se deben evitar espacios abiertos, oscuros, escondidos, puntos
ciegos y sin supervision. Durante los recreos y/o tiempos de los estudiantes fuera de la sala,
serd labor de Inspectoria de cada tramo el monitoreo y supervisidon de éstos espacios.
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v Los bafios destinados a los estudiantes son de uso exclusivo de ellos. Los bafios de adultos
a su vez son de uso exclusivo de los adultos. Deben estar claramente rotulados y normados.

v" El aseo de los bafios se realizard indicando que es momento de limpieza y no podrd ingresar
ni un estudiante mientras dure esta tarea.

v" Podrén ingresar una inspectora a bafio de nifias y un inspector a bafio de nifios por breves
minutos para monitorear el orden en los bafios. Siempre se dard aviso de este
procedimiento advirtiendo en voz alta que va a entrar al bafio.

v" Los encuentros o salidas de los docentes con estudiantes fuera del establecimiento o fuera
de horario de clases deben estar autorizados por los apoderados de los estudiantes que
participan de dicha actividad.

v" Medidas pedagdgicas: implica que las acciones antes descritas deben ser complementadas
con acciones de contencion, apoyo psicosocial y pedagdgico que defina en conjunto con
profesor jefe y consejo de profesores del curso estrategias formativas y didacticas. La
comunicacién e implementacién con los docentes debe ser realizada por el director o la
persona en la que delegue el adecuado manejo del tema.

v" Los profesores jefes cumplirdn con el Programa de Orientacién durante las clases de
orientacién y consejo de curso, en esta instancia promoveran el autocuidado personal y
colectivo entre otras habilidades.

v" Los docentes de las diferentes asighaturas otorgardn mediante éstas una gama de
oportunidades para entregar a los estudiantes reflexiones en torno al autocuidado,
situaciones de riesgo, respeto por la privacidad e intimidad de otros y otras.

v" Los profesores jefes, asi como padres y apoderados propondran a orientacidon charlas,
talleres, conversatorios, foros u otras estrategias para sensibilizar, informar y prevenir
maltrato y abuso sexual.
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4.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE VIOLENCIA
ESCOLAR,MALTRATO Y/O ABUSO.

Como colegio Edmundo Vidal Cardenas definimos violencia escolar como toda situacién que
implique una agresion entre dos o mas personas. Este concepto abarca e incluye al bullying,
pero también puede incluir aquellos casos en la que, no existiendo una situacién de asimetria,
de todos modos, de participe de un modo violento, por ejemplo; luchas fisicas en que ambas
partes se comportan por igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se
ofenden o el abuso cibernético en que existe la misma capacidad ambas partes, de ofenderse
mediante el uso computacional.

SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS: PROTOCOLO DE ACTUACION

EN CASO DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

Entenderemos por acoso escolar o bullying a: “toda accidn u omisién constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del colegio por estudiantes en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ellode una
situacién de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en

cuenta su edad y condicién” (Superintendencia de Educacion, 2013)

Para constituir la existencia del bullying se requiere de:

* Acoso o bullying debe existir entre pares, es decir, entre estudiantes, ya que de
existir por parte de un adulto hacia un estudiante, esto constituye abuso de poder
y por lo tal es un delito que debe ser denunciado a la entidad correspondiente

* Evidencia de acto u omision de agresién u hostigamiento.
* Hecho de violencia o acoso reiterado.

* Existencia de abuso de situacion de superioridad o de indefensién respecto de
una persona.

Denuncia de la situacion.

Quien sospeche o tenga la certeza con evidencia del caso de acoso escolar o bullying
al interior de la comunidad, tiene la obligacién de comunicar inmediatamente y por
escrito la situacidon a Encargado de Convivencia Escolar, Inspectora General y/o al
director del colegio en un plazo no superior a 24 horas.
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Indagacion de la situacién.

Una vez informada la situacidén, se conforma el comité de convivencia escolar
compuestos por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, Psicéloga y
Director, para:

* Realizar investigacion de los hechos denunciados.

* Determinar rigurosidad y veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato
gue se estd produciendo.

* Detectarinvolucrados (agresoresy victimas) velando por el apoyo y resguardo, asi
como también la confidencialidad de los involucrados.

¢ Determinar la intensidad del dafio.

* Investigacion tendra una duracidn de 48 hrs maximas.

Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacién, se reine el Comité de Convivencia Escolar para establecer un
plan especifico de accidén consistente en:

* Proporcionar apoyo psicolégico y pedagdgico con profesionales internos.

* Sirequiere permanecer en su hogar con apoyo psicoldgico, el colegio indicard la cantidad
de dias que el estudiante debera permanecer en su hogar, no maximo a 5 dias habiles y
con consentimiento de sus padres.

Este plan debe quedar registrado por escrito por parte del Comité de Convivencia
determinando los plazos y responsables de cada accién. El plan es aplicable tanto para
la victima como para el victimario ya que se encuentra el proceso de indagacion.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia y Orientador.

Plazo: 3 dias habiles a contar desde reuniéon Equipo Convivencia.
Comunicacion con las familias.

El Encargado de Convivencia notificard a las familias del victimario y la victima por
medio dellamado telefénico convidandolos a acercarse al establecimiento para
entrevistarse con los responsables mediante un registro de entrevista a apoderados
donde se les informard los plazos del proceso de indagacion para llegar a la toma de
decisiones.

Resolucidn.
e Elencargado de convivencia dara a conocer todos los antecedes recopilados junto
con los datos extra, resultado de la investigacion interna los cuales puedan

resultar en agravantes y atenuantes.
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En el caso que se determine con evidencia que la falta y su autor se encuentran
confirmadas, el Encargado de Convivencia tendrd la facultad amplia de presentar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta:
pasos disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagdgicas establecidas en
el Reglamento Interno del establecimiento.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION ENTRE PARES.

Entenderemos por agresion entre pares a: “toda acciéon u omision intencional, ya sea
fisicao psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual realizada a través de
imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos o a través de medios
personales, tecnoldgicos, electronicos o cibernéticos en contra de un par, con
independencia de donde se cometa, siempre que:

- Provoque temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Presente dificultad o impida de cualquier forma su desarrollo o desempefio
académico,afectivo, social, moral, espiritual, intelectual o fisico.

(Ministerio de Educacion, 2012)

Denuncia de la situacion.

Quien sospeche o tenga la certeza con evidencia de un caso de agresién/maltrato
entre pares, tiene la obligacion de comunicar inmediatamente y por escrito la
situacidén a Encargado de Convivencia Escolar y/o a inspectora general y/o director
del colegio en un plazo no superior a 24 horas.

Indagacion de la situacién.

Una vez informada la situacién, se conforma el equipo de convivencia escolar
compuestos por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdloga y
Director, para realizar investigacion de los hechos denunciados.

* Determinar rigurosidad y veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato
que se esta produciendo.

* Detectar involucrados (agresores y victimas) velando por el apoyo y resguardo,
asi comotambién la confidencialidad de los involucrados.

¢ Determinar la intensidad del dafo.
* Investigacion tendra una duracidn de 48 hrs maximas.
Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacién, se retine el Comité de Convivencia Escolar para
establecerun plan especifico de accidn consistente en:
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* Proporcionar apoyo psicolégico y pedagdgico con profesionales internos, a la victima 'y
victimario.

* Si requiere permanecer en su hogar, el colegio indicarad la cantidad de dias que el
estudiante deberd permanecer en su hogar, no maximo a 5 dias habiles y con
consentimiento de sus padres.

* Este plan debe quedar registrado por escrito por parte del Comité de Convivencia
determinando los plazos y responsables de cada accién. El plan es aplicable tanto
para la victima como para el victimario ya que se encuentra el proceso de indagacion.
Responsable de este documento: Encargado de Convivencia y Orientador.

* Siel equipo de convivencia considera que la falta es gravisima, se procedera a la
matricula condicional.

* Sjel estudiante dichas conductas, se llevara a cabo protocolo aula segura. (ley 21128)

Plazo: 3 dias habiles a contar desde reunién Equipo Convivencia.

Comunicacion con las familias.

El Encargado de Convivencia notificara a las familias del victimario y la victima por
medio dellamado telefénico convidandolos a acercarse al establecimiento para
entrevistarse con losresponsables mediante un registro de entrevista a apoderados
donde se les informard los plazos del proceso de indagacién para llegar a la toma de
decisiones.

Plazo de entrevista con los apoderados: No superior a las 24 hrs habiles de ocurrido
el incidente.

Resolucion.

* Elencargado de convivencia dara a conocer todos los antecedes recopilados junto
con los datos extra resultado de la investigacion interna los cuales puedan
resultar en agravantes y atenuantes.

* El encargado de convivencia de estimar conveniente tras la recopilacion de

antecedentes, puede citar al Equipo de Convivencia para que en conjunto se
sugieran medidas de apoyo a los estudiantes involucrados en el incidente.
En el caso que se determine con evidencia que la falta y su autor se encuentran
confirmadas, el Encargado de Convivencia tendrd la facultad amplia de presentar
una o mas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta:
pasos disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagdgicas establecidas en
el Reglamento Interno del establecimiento en un plazo no superior a 24 horas de
dado a conocer los antecedentes recabados en su investigacion.
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3. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESION DE ESTUDIANTE A DOCENTES Y/O
ASISTENTES DELA EDUCACION.

Esta agresidn esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicoldgica cometida
por unestudiante a un docente y/o asistente de educacién por cualquier medio.

Denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
existencia deuna agresion de un alumno hacia un docente y/o asistente de la
educacion, tiene laobligacién de comunicar inmediatamente y por escrito la
situacion a Encargado de Convivencia Escolar y/o al director del colegio en un plazo
no superior a 24 horas.

Indagacion de la situacion.

Una vez informada la situacion, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar
compuestos por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdloga y
Director, para:

* Realizar investigacion de los hechos denunciados.

* Determinar rigurosidad y veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato
que seesta produciendo.

* Detectarinvolucrados (agresores y victimas) velando por el apoyo y resguardo, asi
comotambién la confidencialidad de los involucrados.
* Determinar la intensidad del dafio.

* Investigacidn tendra una duracion de 24 hrs maximas.

Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacidn, se reune el Comité de Convivencia Escolar para
establecerun plan especifico de accidn consistente en:

a) Con respecto al estudiante:

El estudiante debera permanecer en su hogar 5 dias habiles, con trabajo de reflexiéon en
su hogar.

* Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones decaracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico segin
corresponda.

* Siel equipo de convivencia considera que la falta es gravisima, se procedera a la
matricula condicional.

* Siel estudiante dichas conductas, se llevara a cabo protocolo aula segura. (ley 21128)
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b) Con respecto al funcionario:

*  Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagogico, médico segun
corresponda.

*  Permiso de hasta 3 dias habiles para ausentarse de su trabajo, si es necesario.

Este plan debe quedar registrado por escrito por parte del Comité de Convivencia
determinando los plazos y responsables de

cada accion. El plan es
aplicable tanto para la victima como para el victimario ya que se encuentra el
proceso enperiodo de indagacién.

Responsable de este documento: Encargado de Convivenciay Orientador.
Plazo: 1 dia habil a contar desde reunidn Equipo Convivencia.
Comunicacién con las familias.

El Encargado de Convivencia citara a los padres y apoderados del estudiante
involucrado para notificar la situacién y las medidas adoptadas por el
establecimiento, presentes en el reglamento interno resguardando Ia
confidencialidad de la entrevista y el proceso de investigacion interna que se llevara
a la practica.

Plazo de entrevista con los apoderados: No superior a las 24 hrs habiles de ocurrido
el incidente.

Resolucién.

* Elencargado de convivencia dara a conocer todos los antecedes recopilados junto
con los datos extra resultado de la investigacion interna los cuales puedan
resultar en agravantes y atenuantes.

* El encargado de convivencia de estimar conveniente tras la recopilacién de
antecedentes, puede citar al Equipo de Convivencia para que en conjunto se
sugieran medidas de apoyo a los estudiantes involucrados en el incidente.

* En el caso que se determine con evidencia que la falta y su autor se encuentran
confirmadas, el Encargado de Convivencia tendrd la facultad amplia de presentar
una omas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta:
pasos
disciplinarios, medidas disciplinarias, medidas pedagdgicas establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento en un plazo no superior a 24 horas de
dado a conocer los antecedentes recabados en su investigacion.
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4. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO/AGRESION POR PARTE DE ADULTO A
ESTUDIANTE.

Esta agresion esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicolégica cometida
hacia un estudiante por una persona en una posicidon de autoridad, sea directivo, docente,
asistente de la educacion, asi como también la ejercida por parte de un adulto de lacomunidad
educativa en contrauna estudiante.

(Superintendencia de Educacion, 2013)
Denuncia de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de la
existencia deuna agresiéon de adulto hacia un estudiante, tiene la obligacidon de
comunicar inmediatamente y por escrito la situacién a Encargado de Convivencia
Escolary/o al directordel colegio en un plazo no superior a 24 horas.

Indagacion de la situacion.

Una vez informada la situacion, se conforma el Equipo de Convivencia Escolar
compuestos por Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar, Psicdloga y
Director, para:

* Realizar investigacion de los hechos denunciados.

* Determinar rigurosidad y veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato
gue seesta produciendo.

* Detectarinvolucrados (agresores y victimas) velando por el apoyo y resguardo, asi
comotambién la confidencialidad de los involucrados.

¢ Determinar la intensidad del dafio.

* Investigacidn tendra una duracion de 24 hrs maximas.
Primeras medidas internas.

Una vez clarificada la situacidn, se retne el Comité de Convivencia Escolar para
establecerun plan especifico de accidn consistente en:

a) Con respecto al estudiante:

* Indicar la cantidad de dias que el estudiante debera permanecer en su hogar con
apoyopsicolégico y orientador no maximo a 5 dias habiles y con consentimiento
de sus padres.

* Sugerir la derivacion a profesionales externos para evaluaciones y/o
intervenciones decaracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico segin
corresponda.
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b) Si el agresor es un funcionario del colegio:

*  Suspensidn de sus funciones en el curso del alumno victima.
*  En el caso de ser necesario restringir el acercamiento del adulto menor.

*  Dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su
asistencia atrabajar mientras dure la investigacion.

*  Solicitud al Departamento de Educacidn, traslado del funcionario de manera
inmediata o termino de contrato si asi lo requiera el abogado del DAEM.

c) Si el agresor es un apoderado:

4.1 : AGRESION VERBAL DE UN APODERADO (A) HACIA EL PROFESOR (A):

Al producirse esta situacién, y antes de sacar el caso del contexto del Colegio, el profesor o profesora
debe:
Situacion ocurrida en entrevista:

e Dar por terminada la entrevista y solicitar al apoderado(a) su retiro del establecimiento

Después de producida la agresion verbal en un contexto de entrevista u otro él o la docente plantear
la situacion por escrito a la direccién, nivel en el que, después de recabar los antecedentes que
estime pertinentes, citara al apoderado (a) a entrevista y dependiendo del resultado de
dicha entrevista se decidird el nuevo camino a seguir, el cual puede ser:

a) Aceptar las explicaciones del apoderado (a) entregadas a la direccién, con el compromiso de
entregar personalmente sus excusas al docente ofendido;

b) En caso de negativa del apoderado (a) a lo anterior, se comunicara la situacion producida a las
autoridades superiores ( departamento educacién, superintendencia de educacién), en nota
suscrita por el profesor (a) ofendido (a), avalada por la firma del director (a) y el apoderado(a)
perdera su calidad de tal , solicitindose inmediatamente un cambio de Apoderado(a) para el
alumno(a).

4.2 AGRESION FISICA DE UN APODERADO (A) HACIA EL PROFESOR (A):

Deberd ser tratada con la cautela y la responsabilidad que dicha grave situacién aconseje al
respecto, las medidas a tomar seran:

a) La direccidn, juntamente con el (Ia) docente agredido (a), debera denunciar a la justicia tal
situacién: Carabineros de Chile Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o
Tribunales de justicia son los caminos apropiados. Esto se deberd cumplir dentro del periodo de 24
horas.

b) De ser pertinente se hara constatacion de lesiones, o fotografias de las agresiones y/o lesiones
sufridas, presentacién de certificado médico, exdmenes, etc. Las cuales pueden servir de evidencia
ante la justicia
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c) Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresién en hoja de entrevistas existente en
la inspectoria del colegio, constancia que serd refrendada por la firma del docente agredido, de Ia
Encargado de Convivencia y Director del Establecimiento

d) Se recomienda realizar una investigacidn interna, para determinar y/o aclarar la ocurrencia y la
gravedad de la agresidn, por parte de la Direccidon del colegio, citdndose al apoderado(a) para
entrevista con el Encargado de Convivencia del colegio.

e) Del mismo modo, se enviaran los antecedentes a la Superintendencia de Educacién y a Ministerio
Publico el hecho ocurrido, comunicacion que debe ser suscrita por el (la) docente agredido (a), y
refrendada por la Direccién del colegio.

f) Prohibicion de entrada al colegio de manera permanente.

Resolucion.
* Elencargado de convivencia dara a conocer todos los antecedes recopilados junto
con los datos extra resultado de la investigacion interna los cuales puedan
resultar en agravantes y atenuantes.

* El encargado de convivencia de estimar conveniente tras la recopilacién de
antecedentes, puede citar al Equipo de Convivencia para que en conjunto se
sugieran medidas de apoyo a los estudiantes involucrados en el incidente.

* En el caso que se determine con evidencia que la falta y su autor se encuentran
confirmadas, el Encargado de Convivencia tendrd la facultad amplia de presentar
una omas medidas conjuntas, congruentes con el tipo y gravedad de la falta:

a. Siel agresor es funcionario: se podran aplicar para estos efectos las medidas
establecidas en los acuerdos contractuales y/o normativas legales atingentes.

b. Siel agresor es un apoderado: la resolucidn se definira derivando a las
institucionespublicas pertinentes (Carabineros — PDI)

APLICACION A CADA UNO DE LOS PROTOCOLOS
Para denuncias que fueron desestimadas:

* Informar lo resuelto a las partes involucradas, alumnos, apoderados, padres,
funcionarios.

* Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:
* Presentar confirmacion de la denuncia de las partes.

* Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar.

* Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo al procedimiento
sefialado en la fase de resolucidn del Reglamento Interno.
* Presentar resolucion a los afectados.

a) si los afectados aceptan resolucidn, se cierra el proceso.
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b) si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de
apelacion segun corresponda a cada uno de los protocolos.

5. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA PROLONGACION DE CONDUCTAS DE MALTRATO/AGRESION
DE PARTE DE ESTUDIANTES A OTROS ESTUDIANTES Y/O A FUNCIONARIOS. (anexo aula segura)

Como establecimiento educacional se ejecutan todos los procedimientos anteriormente descritos para
prevenir, detectar y solucionar situaciones de agresién escolar, sin embargo, pueden existir casos que se
sostienen en el tiempo y no hay un cambio de parte del estudiante. Ante estos casos puntuales como
establecimiento nos acogeremos a la Ley 21.128 Aula Segura, la cual estipula que es posible expulsién y
cancelacién de matricula ampliando los actores a quienes involucra, con la Ley Aula Segura, se amplia el
poder aplicar la ley a profesores, asistentes de la educacidn, padres y apoderados que incurran en estas
conductas o que se vean afectados, tipificando conductas que con anterioridad no se encontraban
expresamente descritas; ademas, extiende su alcance en contra del cualquier miembro de la comunidad
escolar como también a actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento; ahora, para aplicar esta medida y procedimiento, se
especifica lo siguiente:

- Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento (Faltas Graves o
Gravisimas).

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
cardacter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA POR CONDUCTA IMPROPIA REITERADA.

Esta aplica cuando un estudiante realiza una conducta impropia reiterada y permanente durante
en el transcurso del afio escolar. En este caso, el establecimiento escolar debe avisar en un plazo
prudente al padre, madre o apoderado de la situacidn de reiteracion y establecer medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial para el estudiante:

“Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacion de matricula, el director del
establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia
de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el interés
superior del nifio o pupilo”.
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EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA GRAVE.

La medida de expulsién o cancelacién de matricula, frente a situaciones de violencia grave, cuando
se tratare de conductas que atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar permitiendo, de este modo, que el establecimiento
pudiese no realizar u omitir lo sefialado: “Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de
cancelacién de matricula, el director del establecimiento deberd haber representado a los padres,
madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial.”

4.18.1.1.27. Medidas pedagdgicas previas al procedimiento de expulsidon o cancelacion de
matricula, excepto cuando la conducta afecte gravemente la integridad fisica y psiquica:

a. Notificacidn del inicio de la investigacion al director.

b. Presenta descargos o alegaciones a Estudiante o Apoderado.

c. Notificacidn de resultados al director y solicita reconsideracion a Estudiante o Apoderado,
en un plazo de 15 dias habiles.

d. Director entrega sancion previa consulta al Consejo de Profesores.
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4.9 ANEXO N.e Xl

4.9.1 PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE
CIBERACOSO O CIBERBULLYING

PROTOCOLO DE CITACION DE APODERADOS

INTRODUCCION

El propésito de este protocolo es el de informar a los apoderados, estudiantes y personal del colegio
sobre las practicas que regulan el buen uso de los recursos tecnolégicos. Es importante destacar que
la normativa se aplica tanto en el recinto escolar como fuera de él y es regulado por Ley General de
Educacién (Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Arts. 10 y 16 B) y Circular N2482 de la
Superintendencia de Educacién.

DEFINICION DE CIBERBULLYING Y SUS CARACTERISTICAS:

El ciberbullying es el acoso psicolégico entre pares, o miembros de la comunidad a través de medios
tecnoldgicos (Internet, redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a
través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero,
trato irrespetuoso, difamacién, propagacion de informacion personal, entre otros.

El Ciberbullying no es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario
negativo escrito en las redes sociales. Esto no necesariamente constituye una situacién de
ciberbullying, estas situaciones se deben prolongar en el tiempo.

EL CIBERACOSO O CIBERBULLYING SE CARACTERIZA POR:
v Ser una situacidn sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.
v" Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una
intencién sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.
v" Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de edad).
v" Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.
Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.
El acosador suele ampararse en el anonimato.
Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive la
victima, pero no siempre actdan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
v' Tener graves consecuencias.

AN

SE_CONSIDERARAN CONSTITUTIVAS DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING, ENTRE OTRAS, LAS
SIGUIENTES CONDUCTAS:
v" Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de cualquier red social o medio de tipo electrénico.
v" Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos o impreso cualquier conducta de
maltrato escolar, comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter ofensivo,
denigrante, amenazante o discriminatorio.
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DEFINICION DE ALGUNOS ATAQUES VIRTUALES

v" Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.
Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de
insultar, denostar o atacar a una persona.

v Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La
injuria es toda expresién proferida o accién ejecutada en menosprecio de otra persona.
Estas acciones tienen el fin de denigrar, danar la reputacién, la honra y amistades de la
persona afectada. Por ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le
atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo o desleal.

v" Suplantacién: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular. A
través del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado sin
permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o
utilizdndola como chantaje.

v" Usurpacién de identidad: Usurpar la clave de algiin medio en redes sociales para,
utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima. A través de
la edicién de perfiles o pdginas web utilizando los datos de otra persona haciendo
comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por la persona
cuya identidad fue suplantada.

v" Exclusién: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

v" Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio o
riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relacién a su persona, honra o propiedad. Por
ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios los lugares de internet en los que se
relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacion de completo agobio.

v" Sexting: Envio e intercambio de videos o imagenes con contenido erético o sexual a través
de dispositivos méviles, redes sociales e internet.

v" Happy-slapping: La accidn de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras
webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la
red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.

v" Grooming: Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente por un adulto con la
finalidad de ganarse la confianza de un menor mediante el uso de Internet, con la intencién
de abusar sexualmente de él. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de
edad. Es probablemente la mds severa y peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del
adulto es seducir, engafiar y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito
y esta penado por ley. Si se sospecha de este tipo de cyber acoso sexual, el adulto que reciba
esta informacidn debe realizar la denuncia ante Carabineros, Fiscalia o PDI dentro de las 24
horas de conocida la situacion.

v" Grabacién y difusién de situaciones privadas: Es la accion en que se capta, intercepta, graba
o reproduzca conversaciones o comunicaciones, imagenes o hechos, todos de caracter
privado que ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico,
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sin autorizaciéon del afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona
legalmente. También se sanciona a quien sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca
documentos o instrumentos de cardcter privado.

v Phishing: También llamado suplantacién de identidad, se define como la forma de
engafar a una persona con la finalidad de que revele informacién personal a fin de
cometer fraude.

PREVENCION

Todos los recursos tecnoldgicos del Colegio, deberan utilizarse como medio de apoyo educacional
con el fin de maximizar los recursos disponibles para el aprendizaje y no para otros fines.

Tanto fuera como dentro del colegio actuar con responsabilidad e integridad en la utilizacién de
todo medio tecnoldgico, siguiendo las normas de este protocolo.

Utilizar los medios tecnoldgicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo, utilizando un
lenguaje apropiado, sin ningun tipo de maltrato o cyberbullying.

Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena: Utilizar con confidencialidad la informacion
tal como, nombre, edad, contrasefias, direccion, teléfonos, horarios y otros datos personales.
Excepto en casos especiales y aprobados por el colegio. No utilizar nombres de usuario, informacion
ni contrasefias ajenas. No se puede realizar grabacidn de cualquier tipo a profesores y otro personal
del Colegio sin previa autorizacidn.

Reportar si es que ocurre acceso inadvertido a material inapropiado, sospecha de recepcién de
mensajes que posean contenido de virus, robo o pérdida de recursos informaticos o de equipo, robo
de informacién personal (claves, etc.), intento de estafa.

Los apoderados y profesores deberan utilizar los canales formales de comunicacién establecidos
(Entrevista y/o llamada telefénica) NO utilizando las Redes sociales como medio de comunicacién.

Cualquier infraccidon donde un adulto utilizando su condicidn de poder, persuada a un estudiante
para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los demas, serd considerado
una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las normas de convivencia del colegio y
la ley.

El uso de redes sociales entre estudiantes y profesores, se podra utilizar

Unicamente con fines de coordinacidn de actividades académicas de acuerdo al rol y la actividad
que asi lo requiera.

Cualquier acto intencional de un estudiante donde se dafie la propiedad de los recursos tecnoldgicos
que proporciona el colegio como: programas, computadores, tablets, sistemas operativos, etc., se
considerara como faltas y se tomaran las medidas disciplinarias correspondientes.

No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida autorizacién ( Encargado de Enlaces).
Segun el tipo de falta (Leve, grave, gravisima) se aplicara una sancién conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de nuestro colegio.

Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazos o correcciones en la tecnologia del
colegio, también es considerado como falta y los costos econdmicos de la reparacién serdn cargados
al apoderado.
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MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo, para
detectar situaciones de Ciberacoso o Ciberbullying y potenciar los factores protectores de los
estudiantes.

TALLERES

Talleres con el fin de ensefiar y conversar sobre los nocivos efectos del ciberacoso o ciberbullying, y
reforzar la importancia del correcto uso de Internet y las redes sociales en general, manteniendo
siempre el debido respeto por sus compaineros al utilizar dichos medios.

Profesor Jefe

Orientadora

Psicéloga Dupla Psicosocial

Encargado de Convivencia

Clases de Orientacion

v" Intervencién a estudiantes en mediacién, facilitacion del didlogo entre las partes. Estas
acciones seran realizadas por: Orientadora, Psicdloga Dupla Psicosocial (Prestara apoyo
psicoldgico), Encargado de Convivencia.

v' Se generardan instancias de intervencidn dentro del horario de clases de los estudiantes.
Trabajar en conjunto con la familia a través de talleres, charlas con especialistas externos,
jornadas padres e hijos, entre otros.

Profesor Jefe, Orientadora, Psicéloga Dupla Psicosocial, Encargado de Convivencia
Reuniones de Apoderados.

v Instancias de capacitacidn para el cuerpo docente y asistentes de la Educacidn, en deteccidén
de situaciones de ciberacoso o ciberbullying. Las personas a cargo de desarrollar estas
acciones son:

Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, Orientadora, Dupla Psicosocial.

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE CIBERACOSO O CIBERBULLYING

v" Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
ciberacoso debe ser informada a la brevedad en un plazo NO superior a las 24 horas a
Encargado de Convivencia y/o Inspector General, quienes seran los responsables de realizar
una citacidon (comunicacion con caracter de citacidn obligatoria y/o llamada telefénica) al
apoderado de los estudiantes involucrados.

v" Los padres, apoderados, cuidadores y/o tutores, etc. Que se enteren de que su hijo es
victima de ciberacoso deben ponerse en contacto con Encargado de Convivencia y/o
Inspector General en forma inmediata. La familia y/o el eventual agredido deben imprimir
la evidencia, para tener antecedentes que respalden lo sucedido.

v" Se debe resguardar la privacidad de los estudiantes y confidencialidad de la
situacion denunciada. El Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector General seran
responsables de informar durante todo el proceso a direccion del colegio.

v' Laetapa de investigacién en situaciones de ciberacoso, responden en una primera instancia
a entrevistas con involucrados en un plazo no superior a 48 horas. Luego de esta etapa se
debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si el reclamo
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debe ser desestimado, determinar los responsables, la gravedad y la toma de decisiones
con respecto al hecho acusado.

v" Deberé quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién adoptada. Dicha
resolucidon debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Equipo de Convivencia
Escolar.

v" Laresolucidn de estas situaciones comprende la reparacion del dafio causado por parte del
victimario hacia la victima. Este acto serd acordado con la psicdloga de la Dupla Psicosocial.

v El establecimiento implementara instancias de mediacién u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la solucidén pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Por otra parte, las sanciones seran decididas por el Equipo de
Convivencia, y seran distintas dependiendo de la gravedad de los hechos, conducta previa
de los estudiantes y la edad de los involucrados.

v Las partes afectadas deben conocer todo el debido proceso, pudiendo apelar a la resolucion
del caso en un plazo maximo de 5 dias habiles. Luego de recibir la apelacién, el Encargado
de Convivencia tiene un plazo de 10 dias habiles para dar la resolucién final e inapelable.

v" En el caso que ocurra Ciberacoso o Ciberbullying por parte de un adulto funcionario del
establecimiento educacional, ya sea docentes directivos, profesores y/o asistentes de la
educacion hacia un estudiante de nuestro establecimiento, se procederd en primera
instancia de forma inmediata con la separacién del eventual responsable de su funcién
directa con los estudiantes, trasladando a otras labores fuera del aula y/o colegio
(Dependencias del DAEM si fuese necesario). Se realizard una indagacién acerca de los
antecedentes que existen en torno al caso, por medio de entrevistas que seran realizadas
por parte del equipo de Liderazgo (Director, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General, Orientador). Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, siendo
documentadas con la respectiva firma. Es importante en este punto escuchar
respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido acosado por Redes
Sociales, etc. y por otra parte también el del presunto responsable. Se registrara el relato
espontaneo del nifio y/o adolescente y del eventual responsable, transcribiendo
textualmente y especificando las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma
es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en
la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin
emitir juicios de valor. Luego de esto se informara el mismo dia de tomar conocimiento de
la situacion a Jefe DAEM mediante oficio conductor, dando a conocer la situaciény enviando
el detalle de los antecedentes recabados para que sean analizados por abogado del DAEM.
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4.10 ANEXO N.2 XlI

4.10.1 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
TABACO, CIGARRILLO ~ ELECTRONICO, FARMACOS  (PSICOTROPICOS Y
ESTUPERFACIENTES) DROGAS Y ALCOHOL.

INTRODUCCION

Este protocolo tiene por finalidad orientar a la comunidad escolar en el conocimiento de temas de
drogas y/o alcohol para su prevencion, ademas de entregar procedimientos claros para abordar las
situaciones de porte, trafico y/o consumo que puedan afectar a estudiantes de nuestro colegio.

DEFINICION DE CONCEPTOS:

v" Drogas: La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia
natural o sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema
nervioso central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento
del organismo. Se entiende por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y
comercializacién esta legalmente prohibida o que son usadas sin prescripcién médica. Se
distinguen segun su origen en drogas naturales (provenientes de alguna planta) o sintéticas
(elaboradas a partir de sustancias quimicas).

v Cigarrillo electrénico: El cigarrillo electrénico estd disefiado para evaporar liquidos con sabor
qgue contienen nicotina, mientras que los vaporizadores también se utilizan para pulverizar
sustancias solidas sin nicotina, como hierbas, resinas y aceites esenciales.

Drogas legales e ilegales:

v Legales: Este es uno de los criterios por los cuales se pueden clasificar o distinguir distintas
sustancias para efectos de estudio. Son legales, en cuanto drogas, todas las sustancias cuyo uso
no esta penalizado por la ley, entre estas, el tabaco y el alcohol; también caben dentro de esta
categoria todos los medicamentos y fadrmacos que tienen efectos sicotrdpicos, pero que pueden
ser usados ilegalmente, cuando se los emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe otro
grupo de sustancias legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados para
obtener efectos sicotrdpicos, tal es el caso de los solventes volatiles o inhalables, como la
acetona, el tolueno.

v llegales: Son todas las sustancias que producen efectos sicotrépicos cuya comercializacién y uso
no esta permitido por la ley, tal es el caso de la cocaina y la marihuana, entre otras.

MARCO LEGAL Y DESCRIPCIONES GENERALES

v" Ley N° 20.000/ Sustituye a la Ley 19.366.
Corresponde a la Ley que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas.
Por lo tanto; Establece medidas y penas por trafico de drogas. Esto corresponde cuando una
persona sin la debida autorizacion competente importe, exporte, transporte, adquiera,
transfiera, sustraiga, posea, suministre, guarde o porte drogas, sustancias estupefacientes o
sicotrdpicas. Incluye a quiénes promuevan o faciliten el consumo de algun tipo de sustancia
anteriormente mencionada. También, establece sanciones por el consumo de drogas
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(compréndase que no es un delito, pero si una falta) y en su articulo N°50, se establecen
sanciones por consumir en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, pubs, estadios,
cines, teatros, bares, centros de bailes o musica; o en establecimientos educacionales o de
capacitacion). Estipula el deber de denuncia de quien maneje informacién de tréfico ilicito o
consumo.

Ley N° 20.084.

Ley que establece un Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

En su Articulo N°1, se establece: Regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los
delitos que cometan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicha
responsabilidad, la determinacion de las sanciones procedentes y la forma de ejecucién de
éstas. Tratandose de faltas, sdlo seran responsables en conformidad con la presente ley los
adolescentes mayores de dieciséis afos

PREVENCION
MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo, para
detectar situaciones relacionadas con consumo, tréfico, micro trafico y potenciar los factores
protectores de los estudiantes.

ACTIVIDADES - ENCARGADOS -

v

Nuestro colegio realizard minimo una vez al afio instancias de capacitacidon para el cuerpo
docente y asistentes de la Educacion, en deteccion de situaciones de Consumo, trafico de
pequenas cantidades de drogas y alcohol. Las personas encargadas de realizar esta accion son:
Encargado de Convivencia Escolar

Inspector General

Orientadora

Dupla Psicosocial

Reflexidn Pedagdgica

Facilitacion de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden tematicas tales como: deteccion
de situaciones de Consumo, tréfico y trafico en pequefas cantidades de drogas y alcohol. Las
personas encargadas de realizar esta accién son:

Profesores Jefes

Dupla Psicosocial

Orientadora

Encargada de Convivencia Escolar

Asignatura de orientacién.

Talleres Dupla Psicosocial.

PROCEDIMIENTOS.

Este protocolo se subdivide en 3 partes:

v

v
v

Protocolo en el caso de situaciones relacionadas con la sospecha de consumo de drogas y/o
alcohol al interior del colegio.

Protocolo en el caso de consumo de drogas y/o alcohol al interior del colegio.

Protocolo en el caso de trafico y/o trafico en pequefias cantidades de drogas y/o alcohol al
interior del colegio.
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PROTOCOLO EN EL CASO DE SITUACIONES RELACIONADAS CON LA SOSPECHA DE CONSUMO DE
TABACO, CIGARRILLO ELECTRONICO, FARMACOS (PSICOTROPICOS Y ESTUPERFACIENTES), DROGAS
Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL COLEGIO

Si una persona de la comunidad educativa sospecha de consumo de tabaco, cigarrillo electrénico,
farmacos, drogas y/o alcohol al interior del colegio, debe de forma inmediata dar a conocer la
situacion al Director del colegio, si por alguna razén él no estuviese disponible se debe informar a
Encargado de Convivencia y/o Inspector General. La informacion debera quedar registrada por
escrito y firmada por los participantes de la entrevista.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla con otra
figura que le genere confianza, este Ultimo serd quien informe al Director, Encargado de Convivencia
y/o Inspector General de forma inmediata luego de recibir la informacién por parte del estudiante.
La informaciéon debera quedar registrada por escrito y firmada por los participantes de la entrevista.
Encargado de Convivencia y/o Inspector General, investigaran de forma inmediata luego de recibir
la informacién de sospecha de consumo de tabaco, cigarrillo electrénico, farmacos, drogas y/o
alcohol, para confirmar la informacidn y activar los protocolos pertinentes. Si se corroborase la
informacidn de consumo se seguirdn los procedimientos del presente protocolo.

Se convocard a reunion de Equipo de Convivencia Escolar, para informar de la situacion.

PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE TABACO, CIGARRILLO ELECTRONICO, FARMACOS AL
INTERIOR DEL COLEGIO

v" Siuna persona de la comunidad educativa detecta una situacién de consumo de tabaco,
cigarrillo electrdnico, farmaco y/o alcohol al interior del aula de clases o en cualquier
espacio al interior del colegio, debe de forma inmediata dar a conocer la situacién al
Director del colegio, si por alguna razon el no estuviese disponible se debe informar a
Encargado de Convivencia y/o Inspector General. La informacién deberd quedar registrada
por escrito y firmada por los participantes de la entrevista.

v' En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidn y prefiera compartirla
con otra figura que le genere confianza, este Ultimo sera quien informe al Director,
Encargado de Convivencia y/o Inspector General de forma inmediata luego de recibir la
informacidn por parte del estudiante. La informacién debera quedar registrada por escrito
y firmada por los participantes de la entrevista.

v" Se procederd a llevar al estudiante (es) a Inspectoria General donde esperard hasta que
asista su apoderado, para que se le informe lo ocurrido. El apoderado sera citado via
llamada telefdénica que realizara la Encargado de Convivencia y/o Inspector General.

v" Encargado de Convivencia y/o Inspector General serdn quienes comenzaran a liderar el
proceso de recopilacion de informacidn para transmitir en forma objetiva al apoderado lo
sucedido con su pupilo/a.

v" Se realizard monitoreo de la situacion ocurrida, con previo aviso de suspension al
estudiante por 1 dia. Si la accidn se repite o es habitual en el estudiante, se dara aviso de
suspension por 2 dias a contar de lo ocurrido, sumado a carta de condicionalidad de
matricula.
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PROTOCOLO EN EL CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL COLEGIO

v

Si una persona de la comunidad educativa detecta una situacién de consumo de drogas y/o
alcohol al interior del colegio, debe de forma inmediata dar a conocer la situacién al Director
del colegio, si por alguna razén el no estuviese disponible se debe informar a Encargado de
Convivencia y/o Inspector General. La informacidén deberd quedar registrada por escrito y
firmada por los participantes de la entrevista.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacién y prefiera compartirla con
otra figura que le genere confianza, este ultimo sera quien informe al Director, Encargada de
Convivencia y/o Inspector General de forma inmediata luego de recibir la informacion por parte
del estudiante. La informaciéon deberd quedar registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

Se procederad a llevar al estudiante (es) a Inspectoria General donde esperara hasta que asista
su apoderado, para que se le informe lo ocurrido. El apoderado serd citado via llamada
telefdénica que realizara la Encargado de Convivencia y/o Inspector General.

Encargado de Convivencia y/o Inspector General serdn quienes comenzaran a liderar el proceso
de recopilacién de informacidon para transmitir en forma objetiva al apoderado vy
posteriormente al organismo publico competente (Carabineros - PDI), ya que, si se trata de
algun delito sancionado por la ley 20.000, corresponde la obligatoriedad de la denuncia. Si existe
presencia de droga en el lugar, se debe velar por el resguardo de esta en compaiia del o los
involucrados junto con director y/o inspector general, hasta que llegue el organismo publico.

En caso de evidenciar signos de compromiso de la salud por parte de un estudiante que ha sido
sorprendido consumiendo drogas y/o alcohol, serd trasladado por una inspectora del
establecimiento a la Posta Rural Peralillo, ubicada en calle principal s/n, Peralillo. La inspectora
permanecerd en Posta Rural, esperando que lleguen los padres y/o apoderados del estudiante.
Encargado de Convivencia, Inspector General, Orientadora, psicéloga Dupla Psicosocial llevaran
a cabo entrevistas con apoderado y con estudiante (es) involucrado en consumo de drogas y/o
alcohol, se promoverd la reflexién de la conducta del estudiante y se estableceran compromisos
entre estudiante, apoderados y colegio.

El colegio procederd a entregar apoyo psicolégico al estudiante (es) y se derivara a instituciones
(OPD — Tribunal de familia, etc.) por parte de la Dupla Psicosocial, quienes seran las encargadas
de trabajar en red con las instituciones de derivacion.

En casos que se estime necesario se realizara orientacion al grupo curso en relacion al
consumo, consecuencias y leyes asociadas, por parte de Encargado de Convivencia,
Orientadora, Psicdloga Dupla Psicosocial, sin embargo, en la aplicacion de estas medidas se
debera resguardar el interés superior del nifio y confidencialidad de la informacion.

Se harda monitoreo del estudiante (es) por parte de Inspectoria General, Orientadora y Psicéloga
Dupla Psicosocial en un plazo de dos meses, finalizado el proceso Encargado de Convivencia,
Inspector General, Orientadora, Psicdloga Dupla Psicosocial, realizardn un informe que detallara
el proceso que se ha realizado con el estudiante y serd presentado en reunién de equipo de
convivencia escolar.

En el caso que un funcionario del establecimiento educacional, ya sea docentes directivos,
profesores y/o asistentes de la educacidn, sea sorprendido consumiendo drogas y/o alcohol o
de lo contrario se presente al establecimiento bajo los efectos de dichas sustancias, se
procederd en primera instancia a llevar a dependencias de Inspectoria General donde
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permanecera hasta que se presente el organismo publico competente (Carabineros - PDI). Se
realizara una indagacidn acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de
entrevistas que seran realizadas por parte del equipo de Liderazgo (Director, Encargado de
Convivencia Escolar, Inspector General, Orientadora y/o Dupla Psicosocial). Estas entrevistas
deben ser debidamente registradas, siendo documentadas con la respectiva firma. Luego de
esto se informara el mismo dia de tomar conocimiento de la situacion a Jefe DAEM mediante
oficio conductor, dando a conocer la situacidon y enviando el detalle de los antecedentes
recabados para que sean analizados por abogado del DAEM.
v" Se convocard a reunidn de Equipo de Convivencia Escolar, para informar de la situacion.

PROTOCOLO EN EL CASO DE TRAFICO Y/O TRAFICO EN PEQUENAS CANTIDADES AL INTERIOR DEL
COLEGIO TRAFICO DE DROGAS

Como colegio entendemos el trafico de drogas como un delito consistente en facilitar o
proporcionar el consumo ilicito de determinadas sustancias estupefacientes y adictivas que atentan
contra la salud publica con fines lucrativos.

MICRO EN PEQUENAS CANTIDADES: Hace referencia a los que posean, transporten, guarden o
porten pequefias cantidades de droga.

PROCEDIMIENTOS:

v" Si una persona de la comunidad educativa detecta una situacién de trafico y/o trafico en
pequeias cantidades al interior del colegio, debe de forma inmediata dar a conocer la situacién
al Director del colegio, si por alguna razén él no estuviese disponible se debe informar a
Encargado de Convivencia y/o Inspector General. La informacion deberd quedar registrada por
escrito y firmada por los participantes de la entrevista.

v" En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidn y prefiera compartirla con
otra figura que le genere confianza, este Ultimo serd quien informe al Director, Encargado de
Convivencia y/o Inspector General de forma inmediata luego de recibir la informacidn por parte
del estudiante. La informacion debera quedar registrada por escrito y firmada por los
participantes de la entrevista.

v' Se procederd a llevar al estudiante (es) a Inspectoria General donde esperara hasta que asista
su apoderado, para que se le informe lo ocurrido. El apoderado serd citado via llamada
telefdénica que realizara el Encargado de Convivencia y/o Inspector General.

v" Encargado de Convivencia y/o Inspector General serdn quienes comenzaran a liderar el proceso
de recopilacién de informacidon para transmitir en forma objetiva al apoderado vy
posteriormente al organismo publico competente (Carabineros - PDI), ya que, si se trata de
algun delito sancionado por la ley 20.000, corresponde la obligatoriedad de la denuncia. Si existe
presencia de droga en el lugar, se debe velar por el resguardo de esta en compafiia del o los
involucrados junto con director y/o inspector general, hasta que llegue el organismo publico.

v" El Encargado de Convivencia, Inspector General, Orientadora, Psicéloga Dupla Psicosocial
llevaran a cabo entrevistas con apoderado y con estudiante (es) involucrado en trafico y trafico
en pequefias cantidades, se promovera la reflexién de la conducta del estudiante y se
estableceran compromisos entre estudiante, apoderados y colegio.
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v" El colegio procederd a entregar apoyo psicoldgico al estudiante (es) y se derivara a instituciones
(OPD) por parte de la Dupla Psicosocial, quienes seran las encargadas de trabajar en red con las
instituciones de derivacion.

v" En casos que se estime necesario se realizard orientacién al grupo curso en relacién al
Trafico, trafico en pequefias cantidades y leyes asociadas, por parte de Encargado de
Convivencia, Orientadora, Psicéloga Dupla Psicosocial, sin embargo, en la aplicacién de estas
medidas se debera resguardar el interés superior del nifio y confidencialidad de la informacién.

v" Se otorgara suspension por 3 dias y se generara condicionalidad de matricula.

v" Se hard monitoreo del estudiante (es) por parte de Inspectoria General, Orientadora y Psicdloga
Dupla Psicosocial en un plazo de dos meses. Finalizado el proceso Encargado de Convivencia,
Inspector General, Orientador, Psicéloga Dupla Psicosocial, realizaran un informe que detallara
el proceso que se ha realizado con el estudiante y serd presentado en reunion de equipo de
convivencia escolar.

v" Siel estudiante reincide en una falta tipificada de cardcter gravisima, se convocara a reunién de
Equipo de Convivencia Escolar, para informar de la situacién y analizar la aplicacidn de protocolo
aula segura.
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PROTOCOLO DE POLOLEO O RELACIONES SENTIMENTALES ENTRE ALUMNOS

Tomando en consideracion, que en nuestro colegio, los vinculos de afectividad y fraternidad
son aspectos importantes en el desarrollo personal de nuestros alumnos y que nos esmeramos
por potenciarlos, no es menos cierto, que como parte de la formacidn integral de nuestros
jévenes y adolescentes, es necesaria la debida orientacién. Sobre todo, en lo relativo a las
conductas adecuadas, deseables y correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior
de nuestro centro educativo. Es nuestra intencidn, por tanto, complementar aspectos del
Manual de Convivencia Escolar, en torno a los pololeo o relaciones sentimentales entre
alumnos, en el marco de las actividades propias de nuestra institucion.

|.- De los Pololeo o relaciones sentimentales

1.- Nuestro Colegio, considera valioso, todos los aspectos de la afectividad humana, como
parte integral del ser persona, creemos en el cardcter trascendente del amor y valoramos los
sentimientos fraternos, reafirmandolos, como caracteristica de nuestra concepcion curriculary
transversal. Es por ello, que todo tipo de manifestacién afectiva debe enmarcarse, dentro de la
sana convivencia y el debido respeto, para todos los integrantes de nuestra comunidad.

2.- Con relacién a los pololeo o cualquier otro vinculo emocional o sentimental entre
estudiantes del Colegio, se establece, que debe existir un claro y activo, rol de los padres y
apoderados, siendo estos los principales responsables de los compromisos afectivos que
generan sus hijos, sin embargo, le corresponde al Colegio, informarles de todos aquellos
aspectos asociados a la relaciones personales entre nuestros alumnos que sean observados en
las dependencias del colegio. De este modo, los profesores tutores o las autoridades del colegio
que correspondan, son los encargados de reportar a los padres y apoderados, de aquellas
situaciones que estan fuera de las normas y conductas que el Colegio establece en esta materia.

3.- En la comprension anterior y no obstante que es dificil observar la conducta de nuestros
alumnos fuera del colegio, estando en el mismo y en sus actividades docentes o de formacién,
los alumnos no podran:

a) Besarse en la boca

b) Darse abrazos desmedidos o desproporcionados.

c) Realizar Actos de connotacién erdtica (tocamiento indebidos, tocaciones en la cintura o
piernas roces corporales en cualquier parte del cuerpo, acercamientos, arrinconamientos.)

d) Reunirse, en sectores aislados del colegio o fuera del control docente, ya sea en horarios de
estudio, extraprogramaticos, y /o eventos complementarios a las actividades propias del
establecimiento y si asi lo hicieren, deben resguardar el cumplimiento de las normas aqui
sefialadas e) Otros que denoten falta de consideracion o respeto hacia el resto de la comunidad.

4.- Lasinfracciones a estas normativas, seran consideradas faltas de caracter gravey gravisimo
conforme a lo dispuesto en el reglamento interno escolar, realizdndose para tales efectos los
procedimientos alli indicados.

5.- Reafirmamos que somos respetuosos de la intimidad y del mundo personal de cada uno de

nuestros alumnos, pero también estamos ciertos que es nuestra obligacidon orientarlos y
guiarlos en su crecimiento integral, del mismo modo es claro, que es un deber ineludible de los

Pagina | 92



COLEGIO Colegio Edmundo Vidal Cardenas - Emprendiendo con Saberes - “Undertaking with knowledge”
ot Mleg,

%

Peralillo  Elquil

padres conversar en el seno familiar y establecer los adecuados limites en esta materia, acorde
a las disposiciones del Colegio.

4.11 ANEXO N.2 XIlI
4.11.1 PROTOCOLO DE CITACION DE APODERADOS

INTRODUCCION

Como colegio “Edmundo Vidal Cardenas” definimos “Vulneracién de derechos” como cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, adolescentes, establecidos en la “Convencién de los Derechos
de los Nifios”, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de la legislacidn vigente.
A continuacion, se detalla el protocolo de actuacion frente a cuatro temdticas mas frecuentes de
vulneracion de los derechos de los estudiantes:

Maltrato Infantil

Maltrato Fisico

Maltrato Emocional o Psicolégico

Abandono o Negligencia

ANENENEN

DEFINICION DE CONCEPTOS

v/ Maltrato Infantil: La convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nino se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618,
podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u omisién que produzca menoscabo en
la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltratos constituyen una
vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990
en Chile, a través de la ratificacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio.

v" Maltrato Fisico: Se define como cualquier accidén no accidental por parte de los padres, madres
o cuidadores que provoque dafo fisico, sea causal de enfermedad en el nifio o lo ponga en grave
riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con
fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros
instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo
del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la
situacion del menor en el colegio.

v"  Maltrato Emocional o Psicoldgico: Se refiere al hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del
estudiante tales como comportamiento destructivo, agresivo, disruptivo o tener un patrén de
comportamiento pasivo, aislado o sin emocidn. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional,
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la que se detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos del
ambiente por parte del estudiante.

v" Abandono y Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores
estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica
gue los nifos necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por
ejemplo a través de la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como
robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas
(dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en el colegio vy
desatencion inadecuada o falta de supervisién de un nifio.

PREVENCION

v" Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con caracter preventivo,
para detectar situaciones de vulneracidn de derechos y potenciar los factores protectores de
los estudiantes.

ACTIVIDADES - ENCARGADQOS - INSTANCIA

v Instancias de capacitacidn, minimo una vez al afio, para el cuerpo docente y asistentes de la
Educacidn, en deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos de menores.  Los
encargados de realizar estas acciones son:

Encargado de Convivencia Escolar
Orientadora

Dupla Psicosocial

Reflexidon Pedagdgica

AN

v" Facilitacién de espacios pedagdgicos en los cuales se aborden teméticas tales como deteccién
de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares. Los encargados de realizar
estas acciones son:

Profesores Jefes

Encargado de convivencia

Orientadora en horario de asignatura de orientacion.

Talleres Dupla Psicosocial.

ANANENEN

v Facilitacién de espacios y tiempos flexibles para el rendimiento de evaluaciones y/o entrega de
productos (trabajos) por parte del estudiante durante el tiempo que dure la investigacion y el
estudiante se encuentre alejado del ente académico. Los encargados de realizar estas acciones
son:

v Unidad Técnico Pedagdgica
v Profesores Jefes
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PROCEDIMIENTOS

v" Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
vulneracidn de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligacién de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata (durante el dia que se toma conocimiento de la
situacion de la vulneracion de derechos) al Director del establecimiento, si por cualquier motivo
no estuviese disponible se debe informar a Encargado de Convivencia y/o Inspector General. Es
necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma resguardar la
intimidad del estudiante afectado.

v" Posterior a esto, parte del equipo de convivencia ( Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General, Orientadora, Dupla Psicosocial) debera realizar dentro del dia que toma conocimiento
de la situacidn, una indagacidn acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por
medio de entrevistas con profesor jefe, estudiante y citaciones a los respectivos apoderados y/o
cuidadores, tutores, etc. (Se citara via llamadas telefénicas, sin detallar mayormente el motivo
de citacién). Estos encuentros deben ser debidamente registrados, siendo las entrevistas con
apoderados documentadas con la respectiva firma del apoderado. Es importante en este punto
escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido maltratado, acosado,
etc. Registrar el relato espontidneo del nifio y/o adolescente: transcribir textualmente sus
palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario
registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacion
de las caracteristicas del caso de manera lo mds objetiva posible y sin emitir juicios de valor.

v' Se tomard la decision de los pasos a seguir de acuerdo a los resultados de la investigacién
realizada.

v" En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones o denuncias via oficio a las instituciones
pertinentes en un plazo NO superior a 24 horas o 48 horas dependiendo la gravedad de lo
evidenciado, siendo el encargado de denunciar el Director del establecimiento, Encargado de
Convivencia y/o Inspector General. Ya sea en tribunales de familia, Oficina de Proteccién de
Derechos de la Infancia de la comuna de Vicufia, derivacion a programas ambulatorios SENAME,
Carabineros de Chile, PDI, centros de salud mental u otra.

v" Se comunicard la resolucién y los pasos a seguir segtn el caso a los apoderados del estudiante,
salvo si se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del estudiante (maltrato
fisico). En estos casos debe comunicarse la situacién a las instituciones pertinentes nombradas
en el punto N°4.

v’ La Dupla Psico educacional es la responsable de realizar seguimiento de la situacién, ya sea con
apoderados y/o con institucidn a la cual se haya derivado al estudiante.

v" En el caso que ocurra vulneracién de derechos a un nifio o adolescente por parte de un adulto
funcionario del establecimiento educacional, ya sea docentes directivos, profesores y/o
asistentes de la educacion, se procederd en primera instancia de forma inmediata con la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, trasladando a
otras labores fuera del aula y/o colegio (Dependencias del DAEM si fuese necesario). Se realizara
una indagacién acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, por medio de
entrevistas que serdn realizadas por parte del equipo de convivencia ( Encargado de Convivencia
Escolar, Inspector General, Orientador y/o Dupla Psicosocial). Estas entrevistas deben ser
debidamente registradas, siendo documentadas con la respectiva firma. Es importante en este
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punto escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido maltratado,
acosado, etc. y por otra parte también el del presunto responsable. Se registrara el relato
espontaneo del nifio y/o adolescente y del eventual responsable, transcribiendo textualmente
y especificando las circunstancias en las que realiza el relato. De igual forma es necesario
registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser relevantes en la determinacién
de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir juicios de valor.
Luego de esto se informara el mismo dia de tomar conocimiento de la situacién a Jefe DAEM
mediante oficio conductor, dando a conocer la situaciéon y enviando el detalle de los
antecedentes recabados para que sean analizados por abogado del DAEM, de igual forma se
procedera hacer la denuncia en la institucion correspondiente: PDI, Carabineros.
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4.12 ANEXO N.e XIV
4.12.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

INTRODUCCION

Se entiende por salida pedagdgica, toda actividad que involucre que los estudiantes salgan de sus
dependencias, bajo la supervision de un docente, ya sea salidas programadas por docentes de
asignaturas con fines pedagdgicos, campeonatos deportivos, etc.). Entendemos gira de estudio
como una instancia para favorecer el desarrollo integral de nifios y jévenes, es por esta razdén que
se orientan a relacionar los conocimientos tedricos con la experiencia practica y vivencial, dentro de
dichas instancias se busca promover aprendizajes sobre el respeto, la convivencia y la relacién con
los pares, los docentes y el medio ambiente, en espacios distintos al aula.

PREVENCION

v" Nuestro establecimiento educacional realiza las siguientes acciones con cardcter preventivo,
para potenciar los factores protectores de los estudiantes en giras de estudio u otras salidas.

ACTIVIDADES -ENCARGADOQS -INSTANCIA
v Instancias de socializacién de gira y capacitacion, minimo una vez al afio, para el cuerpo docente
y asistentes de la Educacién y apoderados.

Los encargados de realizar estas acciones son:

Profesor Jefe : Bitacora de viaje y normas de seguridad.
Encargado de Convivencia Escolar : Socializar R.C. de las nomas y sanciones.
Inspector General : Socializar Protocolo de gira.

Orientadora : Sana convivencia y su Beneficio en Giras.
Dupla Psicosocial : Charla sobre autocuidado.

Los espacios pedagdgicos para abordar y realizar estas acciones son:

Clases de orientacion

Clases de educacion fisica.

Reuniones de subcentro apoderados y de centro general de padres y apoderados.
Talleres Dupla Psicosocial.

ASENENEN
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Facilitacidon de espacios y tiempos flexibles para el rendimiento de evaluaciones y/o entrega de

productos (trabajos) por parte del estudiante durante el tiempo que dure la Gira y el estudiante se

encuentre alejado del ente académico. Los encargados de realizar estas acciones, antes o posterior

ala gira son:

v" Unidad Técnico Pedagdgica
v" Profesores Jefes

PROCEDIMIENTOS

CONDICIONES PREVIAS:

v

v

El profesor responsable de la salida pedagdgica y/o gira de estudios debe informar a Director
del establecimiento, Unidad Técnico Pedagdgica, el objetivo de la salida, temas transversales
que se fortaleceran, la fecha, los estudiantes o cursos participantes, la forma de traslado, los
costos involucrados. Es el equipo de Liderazgo, quienes aprobaran la salida y/o gira.

Para salidas fuera de la comuna de Vicufia, en horarios de clases. El aviso debe ser al Director
y/o Inspectora General del establecimiento y a la Unidad Técnico Pedagdgica, por lo menos
con 20 dias habiles de anticipacidn, debido a que la secretaria del establecimiento debe remitir
la solicitud a Departamento Provincial de Educacidn con 15 dias habiles antes de la fecha de la
salida, para que el viaje sea autorizado formalmente, con respecto a giras de estudio deben
ser organizadas con un afo de anticipacidn entre Director, Inspectoria General, Unidad Técnico
Pedagdgica, profesor jefe, apoderados. La secretaria del establecimiento deberd emitir la
solicitud a Departamento Provincial de Educacidn con 15 dias habiles antes de la fecha de la
gira de estudios. Tanto para gira de estudios como para salida pedagdgica se debera seguir el
siguiente formulario:

Datos del establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la Actividad: Fecha y hora, lugar, cursos participantes.
Datos del Profesor responsable.

Autorizacién de los padres o apoderados firmada.

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

Listado de docentes que asistiran a la actividad.

Listado de apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacién autorizada por la Unidad Técnico Pedagdgica.
Objetivos Transversales de la actividad.

O O 0O 0O 0O 0O O O O O

Como colegio instauramos que en las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio deben ir adultos
responsables (apoderados, inspectores y/o asistentes de aula) que acompafien a los estudiantes
y docentes durante el viaje y desarrollo de este. Para las salidas pedagdgicas de Pre kinder a 6°
Basico debe ir un adulto cada 10 estudiantes y para los cursos de 7° basico a 4° medio un adulto
por cada 15 estudiantes.

El Profesor a cargo, una vez autorizada la salida pedagdgica por el Equipo de Liderazgo, debe
coordinar con el Encargado del bus escolar (Encargado de Convivencia) la posibilidad de realizar
el viaje, si de lo contrario no puede realizar el viaje en el transporte escolar, se debera coordinar
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con la secretaria del establecimiento para poder solicitar via oficio al DAEM de Vicuiia,
transporte para la salida pedagdgica y asi establecer nUmero de pasajeros, horarios, etc. y
solicitar los antecedentes del vehiculo que los transportara, identificacién y licencia del
conductor.

v" El profesor a cargo de la salida pedagdgica y/o gira de estudio debera informar en consejo de
profesores, el dia, horario, curso o estudiantes que participaran de la salida, para que el resto
de los profesores, puedan coordinar sus evaluaciones y clases.

v Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deberdn realizarse, en lo posible, en
distintos dias de la semana, para no afectar las mismas asignaturas. Lo mismo rige para los
profesores que soliciten realizar salidas pedagdgicas.

v" Si un docente tiene clases con otro curso, mientras participa de una salida pedagdgica, debera
dejar establecido su reemplazo y el material pedagdgico que se usara. Lo mismo en caso de
talleres. Si se va a suspender una sesion de taller, debera ser comunicado por escrito a los
estudiantes y apoderados.

v" El profesor responsable de la salida pedagdgica deberd comunicar via reunién extraordinaria
de apoderados o comunicacién donde se indique:

Objetivo de la salida

Profesor a cargo.

Fecha de la salida

Horarios de salida y regreso

Lugar de salida y retorno

Medio de transporte

Costos, si los hubiese

Condiciones especiales de la salida (ropa especial, colaciones, equipamiento, etc...)
Autorizacion firmada por el apoderado

0O O 0O O O 0 O O O

v" Es imprescindible que el profesor a cargo de la salida, verifique antes de salir, que todos los
estudiantes tengan su autorizacidon firmada por el apoderado. No se podra llevar a ningun
estudiante, sin la autorizacion expresa del apoderado. Si un estudiante no trae su autorizacién
serd atribucién de Inspectoria General comunicarse telefénicamente con el apoderado para que
pueda asistir al establecimiento y autorizar la salida de su hijo.

v" El profesora cargo de la salida pedagdgica y/o gira de estudio debe dejar en Inspectoria General

una lista de los estudiantes que participan de la salida y una hoja de ruta.

v El profesor a cargo debe llevar una lista de los estudiantes participantes, con sus teléfonos de
contacto, RUT y datos médicos relevantes (Si consume diariamente un medicamento, si debe
seguir algun tratamiento, si posee alergias, etc.).

v" El profesor a cargo de la salida pedagdgica, junto con Director del establecimiento, Inspectoria
General, padres y/o apoderados, deberan organizar las responsabilidades de los adultos que
participaran de la salida pedagdgica y/o gira de estudios.

v" En caso de ser una salida en horario de clases, el profesor a cargo debe firmar el libro de retiro
de estudiantes, en la secretaria del colegio.
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CONDICIONES DURANTE LA SALIDA

v

Los estudiantes durante la salida pedagdgica y/o gira de estudio estan representando a nuestro
establecimiento en todo momento, por lo que deben mantener una actitud de respeto a las
normas y buen comportamiento.

El profesor responsable de la gira de estudios y/o salida pedagdgica debera entregar tarjetas de
identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular del docente a
cargo del grupo y direccidon del establecimiento educacional, ademads los adultos que estén
acompaiando en la actividad deberan portar credenciales con su nombre y apellido

Los estudiantes deben cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno. En
caso de infringir alguna norma o caer en falta serdn sancionados segun corresponda.

Los estudiantes deberdan asistir a las salidas pedagdgicas correctamente uniformados, segun la
normativa de nuestro establecimiento, pudiendo asistir con ropa de calle sélo con la
autorizacién del profesor a cargo, sin embargo, deberdn tener una prenda o distintivo de
caracter reflectante, ya sea mochilas, chaleco, polera, etc., con el objetivo de identificar con
mayor facilidad al grupo.

El desplazamiento fuera de las dependencias del colegio es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado de los profesores a cargo.

El profesor responsable de la salida pedagdgica y/o gira de estudios debe portar una cantidad
minima (3) formularios de Declaracién Individual del Accidente Escolar.

Durante el trayecto en medios de transportes se deben cumplir todas las exigencias de
seguridad que se les indiquen, con especial énfasis en el uso del cinturdn de seguridad.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transportes,
pararse en los asientos o pisaderas, sacar la cabeza u otra parte del cuerpo por las ventanas o
puertas, correr, saltar o cualquier accién que atente contra su seguridad.

Cada estudiante es responsable en todo momento de sus pertenencias. El portar accesorios no
requeridos para la salida es de exclusiva responsabilidad del estudiante y apoderado.
Cualquier delegacion del colegio debe velar por el cuidado y limpieza del medio de

transporte usado, como también de las dependencias visitadas.

En caso que la salida tenga como destino contemplar la visita a algun lugar de la costa o similar
(rios, lagos, piscinas, etc.), los estudiantes en ningln caso podran bafiarse o realizar actividades
recreativas acuaticas sin la autorizacion y la atenta mirada del profesor a cargo. No obstante, lo
anterior se recomienda sdlo el uso de instalaciones o lugares que contemplen medidas de
seguridad adecuadas, como salvavidas o alguna indicacidon que garantice la seguridad del lugar.

Como norma basica, siempre los estudiantes deben avisar al profesor a cargo cualquier situacién
inadecuada o que consideren riesgosa, especialmente:
v Si hay objetos, situaciones o artefactos en el entorno que podrian ser riesgosos.
v/ Si algln extrafio se acerca a hacerles preguntas, o los invita a otro lugar, o les llama la
atencion, o si les ofrece productos o especies de cualquier indole.
v’ Si observan que un compafiero se siente mal.
v Si se percatan de alguna conducta riesgosa o de falta de respeto hacia sus pares o
adultos.
v Cualquier destrozo o deterioro a las instalaciones visitadas.
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v Al llegar al lugar de la visita el profesor debera tomar conocimiento de las medidas o
instrucciones de Seguridad existentes en el lugar, ante la eventualidad de un sismo, incendio u
otro evento. Y acordar con los estudiantes un punto de reunidn seguro en caso
de alguna emergencia.

v Ante la eventualidad de tener cualquier accidente con nuestros estudiantes. Se debe seguir con
el protocolo de Accidentes Escolares, ya que de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744
D. S. N°313, en caso de sufrir un accidente, el estudiante acompanado de profesor o inspector
del establecimiento, deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mds cercano, donde indicara
las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar.

v Al finalizar la salida pedagdgica y/o gira de estudios, todos los estudiantes deberan regresar al
colegio o de lo contrario al lugar acordado con anterioridad, junto con el profesor, inspectores,
apoderados que participaron de la salida.
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4.13 ANEXO N2 XV

4.13.1 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS.
(celulares, audifonos, etc)

INTRODUCCION

Todos los estudiantes deberdn ajustarse al siguiente Protocolo de uso de dispositivos electrénicos
en el colegio. El presente documento norma el procedimiento y condiciones de uso, en él existen
orientaciones que permiten una fluida accidén docente frente al estudiante durante las horas de
clases.

PROCEDIMIENTOS

v" Como colegio “Edmundo Vidal Cardenas”, detallamos el protocolo de actuacion frente al uso de
dispositivos electrénicos.

v" Durante el afio escolar estaran autorizados a traer teléfonos celulares al colegio los estudiantes
de 5° Bdsico a 4° medio, el cual se utilizara con fines pedagdgicos en caso que el profesor permita
y regule este trabajo.

v" Los estudiantes pueden utilizar su teléfono celular en recreos, cuidando su buen uso.

En caso de que un estudiante utilice su dispositivo en el transcurso de la clase sin permiso, se
solicitara en primera instancia que lo guarde y NO lo utilice en clases, debido a que estd prohibido
hacerlo segun la normativa del colegio, si el estudiante aun teniendo conocimiento de la falta
UTILIZA DE IGUAL MANERA SU DISPOSITIVO, sera requisado por el profesor de asignatura y dejara
la constancia en la hoja de vida del estudiante, luego de esto, entregara al término de su clase el
teléfono a Inspector General, quién llevara un registro de estas situaciones y procedera a seguir el
siguiente protocolo:

e Siserequisa un teléfono, se procedera a guardar el dispositivo en Inspectoria General. Se
le comunicara al apoderado la situacidn ocurrida y este debera acudir al establecimiento
para solicitar su devolucion bajo firma en bitdcora de Inspectoria General.

v’ Las faltas reiteradas al uso del dispositivo seran abordadas en conjunto con el apoderado del
estudiante en cuestiéon y el Equipo de Convivencia Escolar, pudiendo llegar a la suspension
definitiva del uso de celular para el estudiante. (regira protocolo de faltas leves, graves y
gravisimas)

v" El colegio no se responsabiliza por el robo, pérdida o dafio de cualquier tipo de dispositivo
electrénico.
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4.14 ANEXO N.2 XVI

4.14.1 PROTOCOLO DE PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN CLASES DESDE EL HOGAR EN
CONTEXTO DE PANDEMIA.

INTRODUCCION

El propdsito que tuvo este protocolo es el de institucionalizar lineamientos y acciones a realizar
ante el contexto mundial de la emergencia sanitaria provocado por COVID-19 al que nos
enfrentamos, para proporcionar una adecuada educacidn a nuestros estudiantes aun fuera del
contexto del aula, resguardando que no pierdan la conexién y vinculo con la comunidad educativa
y con los contenidos, habilidades y actitudes que deben ser abordados seglin nuestro PEl y lo
estipulado en los planes y programas de estudio, tomando como referencia la priorizacién curricular
propuesta por el MINEDUC.

A continuacidn, se detalla las distintas estrategias a utilizar por los docentes del establecimiento de
acuerdo con nuestro contexto educativo:

Clases online en todas sus asignaturas.

Trabajo en plataforma Classroom.

Trabajo en texto del estudiante entregado por el MINEDUC.

Trabajo con material audiovisual subido en paginas oficiales del establecimiento, digase
Facebook, Instagram, Youtube, correo electrdnico.

Guia mensual con actividades de contenidos priorizados.

Entrega de material y recepcidn de tareas de forma online a través de correos electrénicos
e imagenes enviadas por WhatsApp.

Entrega de material y recepcion de tareas impresas.

Entregas de forma presencial en el establecimiento de acuerdo a las medidas de prevencion
sanitaria establecidas en los protocolos del MINSAL.

v La evaluacidn a distancia.

ASENENEN

AR

AR

DEFINICIONES.

» Classroom: (https://classroom.google.com/). Classroom se integra con otras herramientas de
Google como Documentos de Google y Drive, permitiendo la colaboracidn en linea. Si bien todas
las personas con una cuenta personal de Google pueden usar Classroom de forma gratuita, lo
ideal es contar con una cuenta institucional de G Suite for Education, que reune todas las
herramientas de Google de forma ordenada (Classroom, Meet, Drive, Docs, Gmail, etc.).
(Orientaciones contexto de COVID-19, 2020).

» Correo institucional: es un servicio proporcionado por el servidor Google, el cual
contiene el nombre del usuario mas el nombre de la institucion. Este medio se considera
como una de las vias formales para establecer la comunicacién de apoderados y
estudiantes con los profesores y el Equipo Directivo del colegio, dado que -
oportunamente- se le asigné una direccién de correo electrénico a cada estudiante.
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PREVENCION

El colegio, pretende regular las relaciones y comunicaciones entre los distintos actores de la
comunidad educativa, potenciando la prevencidn a través de formas respetuosas de convivir con las
plataformas virtuales, considerando interacciones libres de violencia y/o discriminacién de
cualquier tipo y el resguardo fisico y psicoldgico de todos los miembros de la comunidad, segun lo
estipulado en la Ley de inclusién escolar (No 20.845).

Por ello se realizardn socializaciones del presente protocolo en todas las clases remotas, reuniones
de apoderados y en entregas y recepciones de material pedagogico.

Los encargados de hacer la prevencidn son:

v

ANRNEN

Unidad Técnica Pedagdgica
Profesores jefes.

Profesores de asignaturas.
Encargados de Entregas de material.

PROCEDIMIENTOS

SOBRE LOS ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Rol docente:

v

v

v

Cada docente debe permanecer activo en la formacién del estudiante a través de distintas
actividades académicas a través de calases virtuales, correo electronico o teléfonos
celulares.

Se espera que el docente tenga contacto constante con el estudiante y el apoderado sobre
las actividades y la evaluacién de estas, segun Articulo 18 del Decreto N°67/2018 y Decreto
67.

Cada interaccidn realizada con el estudiante debe ser a través de plataformas digitales
oficiales.

El vocabulario utilizado y las interacciones con el estudiante y el apoderado deben ser el del
contexto de una clase, manteniendo relaciones de respeto.

Investigue, pruebe y seleccione cada insumo digital proporcionado a los estudiantes de
forma previa.

Rol estudiante:

Asistir a clases virtuales. El apoderado debera justificar la inasistencia a clases, dejando
constancia al profesor jefe, de asignatura o inspectoria general.

Deben mantenerse activos en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, realizando
actividades proporcionada por los docentes.

Deben mantener el vinculo con su profesor a través de plataformas digitales y/o teléfonos
celulares.

Son ellos los encargados de guardar y enviar todo el material que evidencia su logro de en
el aprendizaje que se esperaba a través de plataformas digitales o de forma presencial.
Deben estar atentos a la publicaciéon de fechas importantes relacionadas con temas
académicos que se publiquen en la pagina oficial del colegio en Facebook e Instagram.
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v

El vocabulario utilizado y las interacciones con el profesor y sus companeros deben ser el
del contexto de una clase, manteniendo relaciones de respeto.

Rol equipo directivo:

ASANENRN

\

Apoyar y proveer al equipo docente para generar el material de trabajo pertinente.
Proveer lineamientos para evaluar, retroalimentar el trabajo de los estudiantes.

Hacer seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes.

Revisar la coherencia con planes y programas de estudio de las actividades y material
generados por los docentes, asistentes de la educacién y PIE.

Mantener informados a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y apoderados
sobre la forma de evaluar, fechas importantes, entre otros.

SOBRE EL ACCESO A LA PLATAFORMA EDUCATIVA:

v

v

ANENEN

El nombre de usuario, correo electrénico y clave de acceso al aula virtual es personal e
intransferible.

El acceso a las clases y actividades es personal. Los alumnos que por edad no son auténomos
acceden con un adulto responsable.

No podra acceder alguien en representacion o en lugar de un alumno debidamente
registrado en la clase.

Ingresar sdlo a la asignatura y nivel que le corresponda.

Los que participan de las clases son los estudiantes y sus profesores.

El material compartido debe estar acorde a lo estipulado en los planes y programas de
estudio y en la priorizacién curricular.

SOBRE EL TRABAJO CON EL TEXTO DEL ESTUDIANTE:

v

v

Cada estudiante retird sus textos escolares antes de comenzar el proceso de cuarentena,
por lo que cada uno es responsable de su uso en casa.

Cada estudiante debe contactar a su profesor jefe para solicitar el texto de forma digital de
no contar con este.

Cada profesor debe entregar, a través de la guia de trabajo de cada mes, las paginas con las
que el estudiante debe trabajar desde su hogar.

Las respuestas y resoluciones de dichas actividades se deben realizar en el cuaderno de los
estudiantes, en el mismo texto o bien en formato Word (entrega digital).

SOBRE EL MATERIAL AUDIOVISUAL.

v

Cada docente puede hacer entrega de cdpsulas introductorias a contenidos nuevos o
explicativos de contenidos que sean complejos de entender por el estudiante y el
apoderado para facilitar el trabajo en el hogar, sin embargo, este punto no es excluyente de
las clases online.

El formato debe ser mp3 con un maximo de 20 minutos de grabacion para facilitar su
distribucidn en redes sociales considerando los MB de estos.

El video es compartido en redes sociales oficiales del establecimiento previa aprobacién de
los docentes que lo realizan.

El video debe entregar la informacidn de la asignatura que imparte el docente, el curso al
cual va dirigido y el objetivo que se tratara con el contenido.
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Seleccione el espacio donde se realizara el video. Debe ser un lugar adecuado (mesa,
escritorio, silla).

Cautele que el lugar sea tranquilo y sin distractores.

Procure una adecuada luminosidad que contribuya a la nitidez de la imagen.

El lenguaje utilizado debe ser siempre en el contexto de una clase formal, manteniendo una
relacion de respeto y cercania con los estudiantes.

Use un vestuario adecuado a la participacién de una clase, no esta permitido usar pijama ni
prendas que cubran el rostro.

SOBRE REDACCION DE GUIA DE TRABAJO (en caso de no poder acceder a clases online)

v

ASANRN

Cada docente debe hacer entrega la tercera semana de cada mes una serie de actividades,
para que los estudiantes puedan trabajar el mes siguiente. La Unidad Técnica Pedagdgica
revisard el plan realizado y reenviara si deben realizar modificaciones de lo contrario sera
aprobado y enviado a Educadoras Diferenciales para la adecuacién Curricular
correspondientes, para los estudiantes PIE.

El Plan de trabajo enviado a UTP, debe estar planificado por semana, destacando
actividades segun orientaciones del Ministerio de Educacién.

Las actividades del Plan de trabajo, deben privilegiar el uso de texto del estudiante.

Las actividades deben ser disefadas, segun lo dispuesto por la Unidad Técnico Pedagdgica.
Cada profesor jefe sera responsable de enviar el Plan de trabajo completo y revisado por
UTP a los padres y/o apoderados el dia lunes de cada semana en un horario no superior a
las 09:00 de la mafiana.

SOBRE EVALUACION A DISTANCIA.

v
v
v

Trabajar segun lo estipulado por el Decreto 67 a través de la evaluacion formativa.
Entregar retroalimentacién constantemente a cada estudiante.

Para poder evidenciar el aprendizaje de los estudiantes, las actividades realizadas durante
este periodo se clasifican como evidencias de avances y se evalian formativamente con
porcentajes de logro y categoria de avance, sin nota calificada por el momento. De esta
manera sabemos lo que ha logrado y no ha logrado el estudiante en este periodo.

SOBRE EL INCUMPLIMIENTO

v
v

v

Si el estudiante no se conecta a clases online sin justificacion.

Los estudiantes que NO entreguen sus tareas, trabajos, guias, actividades y otras evidencias
de aprendizajes se pueden ver afectados por la normativa vigente.

Los estudiantes que no cumplan con la entrega de las actividades de aprendizajes se
investigardn con el apoderado via telefénica u otra estrategia digital para conocer las
razones de dicha situacién y buscar soluciones.

Si el estudiante y su apoderado no responde a través del teléfono, WhatsApp, correo o
ninguna estrategia digital para explicar las razones del incumplimiento de sus actividades
de aprendizaje, entonces se realizara una visita domiciliaria por parte de la Dupla Psicosocial
y encargado de convivencia.

La visita domiciliaria sera para acordar nuevas fechas para el cumplimiento de las
actividades de aprendizaje, bajo compromisos por escrito con fechas y firmas tanto del
estudiante como del apoderado, padres o tutor.
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v" Si el estudiante y su apoderado no respeta las nuevas fechas y acuerdos realizados y
firmados en la visita domiciliaria, se pondra en conocimiento a una institucién externa como
OPD para ayudar a solucionar el problema de incumplimiento.
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4.15 ANEXO N.2 XVII
4.15.1 PROTOCOLO DE CLASES MODALIDAD ONLINE

INTRODUCCION.

Las clases de modalidad online se llevaran a cabo hasta que las autoridades pertinentes de nuestro
pais, indiquen el reingreso a clases presenciales, de acuerdo con las medidas preventivas que
estipule el Ministerio de Educacion y Salud, producto del COVID-19. El miércoles 2 de marzo de 2022
la autoridad sanitaria estipulé que todos los establecimientos educacionales debian volver a sus
funciones en modalidad presencial, por tanto, este protocolo ya no se utilizara, sin embargo, para
aquellos estudiantes que tengan una licencia médica de 15 dias 0 mas la Unidad Técnica Pedagdgica
les entregard un trabajo para el hogar.

Las clases se impartirdn de manera online a través de las plataformas que el colegio determine y
tendra las mismas caracteristicas y exigencias de las clases presenciales, en lo referente a relaciones
personales basadas en el respeto y la disciplina, para lograr aprendizajes significativos en nuestros
estudiantes. Es importante destacar que dichas plataformas, es de uso exclusivo para fines
pedagdgicos, dejando fuera todo tipo de interacciones ajena a este ambito. Con el objetivo de
garantizar la promocién de una sana convivencia en nuestra Comunidad Educativa, es que el colegio
se reserva el derecho a eliminar; chat de conversaciones, videos, creaciones de equipos u otros, que
atenten a una sana Convivencia Escolar.

El presente anexo tiene por finalidad, regular las interacciones digitales entre los diversos
estamentos de nuestra Comunidad Educativa: estudiantes, docentes, profesionales de la educacién,
asistentes de educacién, padres y apoderados.

Aprender a convivir en el mundo digital es un desafio, una oportunidad de aprendizaje y crecimiento
personal, que nos entregara la experiencia de desenvolvernos de manera respetuosa y armdnica en
el mundo virtual; como ciudadanos digitales.

PREVENCION.

v Regular las interacciones de los diversos estamentos durante las clases online, asi también
en las diversas instancias de comunicacion online, que garanticen un espacio de aprendizaje
formativo, inclusivo y pedagdgico.

v Desarrollar actitudes que permitan la sana convivencia entre estudiantes, docentes y todos
los integrantes que componen a la Comunidad Educativa.

v Salvaguardar los derechos y dignidad de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

v Establecer lineas generales de comportamiento; normas, criterios, procedimientos,
protocolos, medidas preventivas, preparatorias y disciplinarias.

4 Fomentar el cultivo de los valores establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional
PEI.

v Informar a la Comunidad Educativa los puntos que se plantean para lograr el éxito del

trabajo con nuestros estudiantes de manera online.
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PROCEDIMIENTOS.

De Clases Online:

v
v
v

v

Cada asignatura, utilizard el un link, para ingresar y enunciar el objetivo de la clase a realizar.
El tiempo de espera para conectarse a la clase es de 5 minutos.

Ingresar a clases con nombre, apellido y camara encendida vy si el docente lo requiere,
conectarse minutos antes para comenzar sin retraso.

Los horarios seran publicados en la pagina web de nuestro Colegio, y a través de correos
electrénicos, dichos horarios podran tener modificaciones durante el periodo de
contingencia sanitaria, las cuales seran informadas de manera oportuna a la comunidad,
por las siguientes vias de comunicacién: publicacién en la pagina web, correos electrénicos
y a través de profesores jefes a las directivas de subcentro de padres y apoderados.

De las Entrevistas de Apoderado Online:

v

v

Los docentes y profesionales de la educacién deberan agendar entrevistas por las diversas
plataformas, a través de correo electrdnico o contacto telefénico o WhatsApp, etc.

Las entrevistas se deben realizar en un marco de respeto mutuo, dejando registro del
motivo de la entrevista y de los acuerdos que deriven de ella.

El registro de dicha entrevista se leera al apoderado, para que si él lo requiere pueda realizar
hacer observaciones o de lo contrario; si estd de acuerdo con lo descrito, se da por aceptada
guedando como evidencia de la realizacién de la entrevista.

De las Clases Online

v

Derechos y deberes de los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

Derechos de los estudiantes:

v
v

Conocer Protocolo de clases modalidad online.

Recibir una educacién acorde a lo estipulado en la Ley General de Educacidn; en los Planes
y Programas del MINEDUC, en concordancia a la fundamentacién y priorizacién curricular
de acuerdo con la contingencia sanitaria.

Solicitar, recibir orientacién y acompafnamiento de los profesionales del establecimiento
educativo, frente a necesidades o requerimientos que contribuyan a su bienestar integral.
Derecho a desarrollar su proceso de aprendizaje en un ambiente digital propicio; sin ruidos
molestos, tranquilo, seguro y sin perturbacion de sus pares.

Derecho a aprender y escuchar las clases online, en un ambiente armdnico, inclusivo y
respetuoso.

Participar en todas las oportunidades de aprendizaje, consideradas necesarias y realizadas
a través de las diversas plataformas que el docente y el colegio determine.

Recibir la informacién oportuna y necesaria, para el normal desarrollo de sus actividades.
No ser grabado ni fotografiado sin su autorizacion, a través de las clases en la plataforma;
ya sea por estudiantes o apoderados, para uso de imagen a través de las redes sociales.
Conocer, respetar y acatar el Protocolo de clases modalidad online.

Usar correctamente las plataformas de clase online.

Respetar el derecho de sus pares a aprender y escuchar la clase en un ambiente armanico,
inclusivo y respetuoso.

Participar activa y positivamente en clases, sin interrumpir su normal desarrollo.
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v' Respetar los horarios de clases online, utilizando la plataforma virtual que ha estipulado el
establecimiento educativo, evitando los retrasos e inasistencias, sin justificacién previa.

v" Disponer de un lugar de trabajo adecuado y los materiales requeridos, para el desarrollo de
la clase.

v" Antes y durante toda la clase el estudiante debe estar con ropa adecuada. (no pijama, etc.)

v" Al inicio, desarrollo y cierre de la clase, el estudiante deberd estar atento, visible y con el
micréfono apagado, para escuchar las indicaciones del docente que imparte la clase.

v" El estudiante deberd levantar la mano virtual, para hacer alguna consulta o intervencidn,
para que el docente autorice encender el micréfono, y asi escucharlo y realizar los aportes
pertinentes.

v" El estudiante deberd estar durante toda la clase con la cdmara activa y que se vea su rostro
activo atento a la clase y NO una foto.

v" Mantener un vocabulario adecuado y de respeto, para expresar sus ideas, emociones y
pensamientos; frente a sus profesores y compafieros; sin gritos, garabatos, ofensas ni
insultos.

v" Mantener una conducta adecuada durante las clases online, que contribuyan a una sana
convivencia.

v" Respetar las normas y procedimientos previamente establecidos, durante el periodo de
clases online.

v" Asumir con responsabilidad los actos que realiza, asi como sus consecuencias.

v" No grabar ni fotografiar a los docentes y estudiantes, durante el desarrollo de las clases en
la plataforma, sin su autorizacion, para hacer uso de ellas en las redes sociales.

Derechos de los docentes:

v Recibir un trato respetuoso por parte de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

v Frente a los problemas y eventualidades de orden personal o laboral; recibir una
respuesta oportuna y eficaz de la entidad correspondiente.

4 No ser grabado ni fotografiado sin su autorizacidn, por medio de las clases en la

plataforma, ya sea por estudiantes o apoderados, para uso de imagen a través de las
redes sociales.

4 Realizar la clase online, sin interrupciones de los padres y apoderados, a menos que sea
para resolver problemas técnicos de la conexion.

Deberes de los docentes:
v Entregar una educacién acorde a lo estipulado en la Ley General de Educacidn; en los
Planes y Programas del MINEDUC, en concordancia a la fundamentacién y priorizacién
curricular, de acuerdo con la contingencia sanitaria.

v Conocer y respetar las normas y procedimientos consignados en el Protocolo de clases
online.
v Si falla la conectividad del docente este debe reprogramar la clase con sus estudiantes

y entregarles las disculpas correspondientes.
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v Cada profesor de asignatura y jefe, debera realizar toma y registro de asistencia durante
todas las clases.

v Presentarse puntualmente a clases en la plataforma y cumplir con horario establecido.

v Informar las dificultades individuales o grupales, solicitando el apoyo, de acuerdo con
estamento correspondiente.

v Mantener una comunicacién efectiva con los estudiantes, padres y apoderados.

v Mantener una comunicacidon mensual en caso de los profesores jefes, con sus directivas

de curso para ir acogiendo inquietudes, dando las respuestas pertinentes a cada caso.

Derechos de los padres y apoderados

v" Conocer el anexo Protocolo de clases modalidad online.

v Recibir un buen trato por parte de los integrantes de la Comunidad Educativa.

v" Recibir atencién oportuna para esclarecer inquietudes de sus hijos por parte de los
docentes, especialistas o entidades pertinentes.

v" Ser informado oportunamente del desempefio escolar o dificultades pesquisadas, que
puedan afectar el aprendizaje, comportamiento y aspectos emocionales.

v" Mantener una comunicacion fluida con profesor jefe a través de entrevistas online, correos
electrénicos o llamadas telefénicas dentro de los horarios de trabajo.

Deberes de los padres y apoderados

v" Conocer, respetar y acatar el anexo Protocolo de clases modalidad online.

v" Respetar el conducto regular, frente a dificultades Pedagdgicas, Disciplinarias y de
Convivencia Escolar.

v Evitar las interrupciones durante la ejecucién de las clases online, a menos que sea para
resolver problemas técnicos de la conexion.

v Incentivar a los estudiantes, en el cumplimiento de las responsabilidades que conlleva el
desarrollo 6ptimo de las clases de modalidad online.

v Propiciar los materiales necesarios, para una adecuada realizacidn de las clases modalidad
online.

v Justificar inasistencias a clases online de su hijo/a, a través de correo electrdnico o por las
diversas plataformas que utiliza el colegio, profesor de asignatura y profesor jefe; asi como
también reportar dificultades de salud o familiar.
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Disposiciones Generales de Conducta, Responsabilidad y Disciplina

Conducta de los estudiantes

¢ El comportamiento durante las clases online, por medio de las plataformas, debe ser similar al
comportamiento de clases presenciales, considerando que cada experiencia de aprendizaje,
significa un trabajo planificado y elaborado por el docente, para entregar una oportunidad de
ensefianza basada en todo momento en nuestros valores institucionales: Respeto, Responsabilidad,
Honradez, Tolerancia y Solidaridad, sin olvidar de cultivar siempre: “El buen Trato entre todos los
integrantes de la comunidad educativa”.

Asistencia

v" La asistencia durante las clases online debe ser sistematica; es fundamental el compromiso y
sistematizacién, en la participacién de las clases, para entregar continuidad a los procesos de
ensefanza aprendizaje.

v" La asistencia se tomara al final de la clase y con la cdmara encendida durante todo el tiempo
gue dure la clase.

v" Siun estudiante tiene dificultades para ingresar a la plataforma, debe ser su apoderado, quien,
en primera instancia, se comunique con el profesor de asignatura o jefe, segun corresponda, via
correo institucional o a través de llamado telefénico, justificando motivos de la inasistencia.

v" Si un estudiante registra inasistencias reiteradas; sin la debida justificacion del apoderado, él
profesor jefe o de asignatura debera solucionarlo con el apoderado y si la inasistencia persiste,
el docente entregard informe a Inspector General y este se contactard via correo electrénico o
llamada telefénica con el apoderado.

v" El registro de la asistencia a clases modalidad online, queda evidenciada a través de cada
docente de asignatura, con la finalidad de regular, resguardar la continuidad y permanencia de
los estudiantes, durante este proceso de clases remotas.

Conductas no permitidas durante las clases online:

v Escribir a través del chat, durante el desarrollo de la clase, groserias, vocabulario irrespetuoso,
insultos, fotos y emoticones, que interrumpan el normal desarrollo de la clase online.

Realizar burlas o mofas a sus pares, durante la realizacién de algiin comentario.

Silenciar a cualquier integrante del curso durante el desarrollo de la clase online.

Eliminar a cualquier integrante del curso durante el desarrollo de la clase online.

Fotografiar y grabar a sus compafieros y docentes, que participan durante las clases impartidas
en la plataforma.

Utilizar la plataforma para uso externo al contexto escolar.

Suplantar a un estudiante.

AN N NN

AN
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Medidas preventivas y reparatorias

4 Didlogo Formativo, por parte del docente al estudiante.

v Comunicacion por parte de profesor jefe con padres y apoderados, a través de correo o
llamado telefdnico.

Comunicacion por parte de Inspector General con padres y apoderados, a través de correo
o llamado telefdnico.

Entrevista al estudiante y apoderado, por cualquier plataforma virtual.

Carta de compromiso de mejora.

Derivacion a la dupla psicosocial del colegio.

Intervencion grupal o individual a través de una charla virtual sobre el tema de parte de la
orientadora del colegio.

<\

ASANENEN

Medidas disciplinarias

v" Denegar acceso a clases online, con relacidn a la falta, durante los dias que estimen pertinentes;
El equipo de Convivencia Escolar integrado por: Encargado de convivencia escolar, Profesor jefe
de estudiante afectado, Inspector General, dupla psicosocial, Orientadora y Director.

Comunicacion

v Con relacién a la comunicacion de la determinacidn del equipo de convivencia; el apoderado
sera informado via llamada telefdnica por el encargado de convivencia escolar del colegio.

v La comunicacién al apoderado sera dentro de las 24 horas. siguiente a la sesidn del equipo
convivencia escolar.

v La medida disciplinaria comenzara a regir desde el dia siguiente en que se le comunica al
apoderado.
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4.16 ANEXO N.e XVIII
4.16.1 PROTOCOLO DE PROTECCION DE SALUD MENTAL

INTRODUCCION

La atencidn de tipo psicoldgica que se brinda en el establecimiento educacional es de tipo escolary
no de tipo clinico. Por ello, cuando la comunidad educativa estipule que algun estudiante requiere
la atencidn de este especialista, debera evaluar el caso para efectuar la derivacién correspondiente.

PREVENCION.

Se realizard una serie de talleres dictados por Convivencia Escolar — Orientacidon y Dupla
Psicoeducativa donde se aborden tematicas alusivas a las consecuencias que ha traido la pandemia
generada por el virus Covid-19 en nuestros estudiantes, familias y funcionarios. La idea aprendera
enfrentar y controlar las emociones en post de salir adelante de este proceso de crisis mundial.

MARCO LEGAL

En este marco, la Superintendencia de Educacién en la Circular que imparte instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de ensefianza Bdasica y Media
(Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacién) sefiala como una
obligacidn para todos los establecimientos que impartan el nivel:

“...los establecimientos deben considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y
de prevencidn de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocidn del desarrollo
de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacidn de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el
adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa”.

(Resolucion Exenta N° 482, de 2018, de la Superintendencia de Educacion)

PROCEDIMIENTOS

DEL PROCESO DE DERIVACION.

v La solicitud de evaluacidn y atencién psicoldgica de los estudiantes debe realizarse de acuerdo
a las dificultades que presente el o la estudiante, a través de los Estamentos del establecimiento:
Unidad Técnica Pedagdgica, Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacidn o
Coordinacion PIE.

v" Antes de completar la ficha de derivacion, los estamentos del establecimiento deben cerciorarse
que se han implementado estrategias anteriormente en funcidn del apoyo de los estudiantes,
debiendo analizar y tener en cuenta los siguientes aspectos:
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v

o Existencia de entrevistas con los estudiantes (debidamente registradas) por parte
de los profesores jefes o de asignaturas, como por el estamento correspondiente.

o Existencia de entrevistas con los padres y/o apoderado(a) por parte de los
profesores jefes o de asignaturas, y el estamento correspondiente (Unidad Técnica
Pedagdgica, Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion y Coordinacion
PIE).

o Existencia de apoyos especificos (acciones de apoyo realizadas) por parte de cada
estamento del establecimiento (dependiendo de la funcién de cada uno).

o Reunir informacidn relevante para cada caso.

La persona que solicita la evaluacién psicolégica debe completar la ficha de derivacidn con todos
los datos pedidos en esta y entregarla a dupla psicosocial, quienes informaran a Unidad Técnica
Pedagdgica, Convivencia Escolar, Inspectoria General, Orientacion y Coordinacién PIE segun
corresponda, quienes haran el filtro necesario de acuerdo a la urgencia de los casos a evaluar.

DE LOS TIEMPOS DE DERIVACION

v

v

v

La psicdloga revisa los antecedentes del o la estudiante, especificados en la ficha de derivacidn
junto a toda la documentacién recogida por los Estamentos del establecimiento educativo.

La psicdloga entrega una pauta de autorizacién (consentimiento informado) la madre, padre o
apoderado(a).

La psicologa otorga el horario de atencidn al estudiante, padres y/o apoderado, segun prioridad
del caso o dentro de un maximo de 7 dias habiles. Se realizara citacidn via telefénica o a través
de citacion (para los padres y apoderados(as)).

DE LA DERIVACION:

v

v

La psicdloga realiza una primera entrevista al estudiante y su apoderado para la evaluacidn
psicoldgica, pudiendo ser en conjunto o por separado (segun lo que requiera el caso).

La psicologa realiza una devolucién (o respuesta) mediante un informe acotado y una entrevista
con los padres y/o el apoderado(a). Completando el formato de informe y las fichas respectivas.
La psicéloga elabora un plan de intervencidn especifico (si lo requiere) y/o derivacidn externa
(si lo requiere) del o la estudiante, segun los resultados de la evaluacidn.

La psicdloga comunica los resultados de la evaluacidn a Unidad Técnica Pedagdgica, Convivencia
Escolar, Inspectoria General, Orientacién y Coordinacién PIE, segun corresponda y a profesor
jefe, dando énfasis en los lineamientos a seguir con las o los estudiantes.

Durante todo el proceso, la psicéloga adjunta la documentacion de cada estudiante en un
expediente personal. Algunos de los registros considerados son: ficha de derivacidn interna,
antecedentes relevantes obtenidos por los distintos estamentos de establecimiento,
autorizacién de la familia (consentimiento informado), pautas de entrevistas y seguimientos,
plan de intervencion (si lo requiere), derivacidn externa (si lo requiere), entre otros.
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DE LA CANTIDAD DE ATENCIONES

v Las atenciones Psicoldgicas tendran un cupo proporcional a las horas de trabajo de la
Psicdéloga a cargo.

v" Para el afio 2023 - 2024, los cupos para atencién psicoldgica, serd en base a las necesidades

primordiales que presenten los estudiantes.

IMPORTANTE: Un cupo queda liberado inmediatamente por los siguientes motivos:
v Finalizaciéon del plan de intervencién.
v" Rechazo de atencion por parte del apoderado.
v" Derivacién a una institucion externa al establecimiento (Posta, hospital, OPD, PPF, Senda,
Atencién Psicolégica Particular, Chile crece contigo, entre otros)

DE LAS DERIVACIONES EXTERNAS
Las derivaciones a instituciones externas tendran seguimiento por parte de la Dupla Psicosocial una
vez al mes, este seguimiento se podra realizar de la siguiente manera:

o Entrevista con la institucion de derivacion.

o Entrevista con apoderado/a.

o Entrevista con profesor/a Jefe.

o Entrevista con estudiante.

TALLERES SANA CONVIVENCIA Y SALUD MENTAL

Se realizard una serie de talleres dictados por Convivencia Escolar — Orientacion y Dupla
Psicoeducativa donde se aborden tematicas alusivas a la reactivacion educativa a las consecuencias
que ha traido la pandemia generada por el virus Covid-19 en nuestros estudiantes, familias y
funcionarios. (https://reactivacioneducativa.mineduc.cl/convivencia-bienestar-y-salud-mental/)
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PROTOCOLO DE ACCION CON RESPECTO A LAS VENTAS DENTRO DEL COLEGIO.

Para el Colegio Edmundo Vidal Cardenas es fundamental propiciar un clima favorable al
aprendizaje y centrar sus fuerzas en el estilo de vida saludable. Es por esto por lo que, el comercio
entre los alumnos(as) no estd permitido, salvo en casos especiales previa autorizacion de la
Direccién del Colegio, siempre y cuando sea en beneficio de todos.

Lo anterior debe tener una carta de autorizacién firmada, en la que se indica quiénes
participaran, qué venderdan, cudndo y cudnto tiempo aproximado estardn en el establecimiento.

Es importante mencionar que estas situaciones no deben alterar el normal funcionamiento
del Colegio, en especial con respecto al cumplimiento de los horarios.

Si se sorprende a algin alumno o grupo de alumnos realizando ventas dentro del colegio sin
autorizacion:

1.- Se le solicitara que entregue lo que esta vendiendo.

2.- Se realiza registro sobre situacion, ya que es una falta grave realizar esta accion dentro del
colegio.

3.- Se realizara citacién a su apoderado para informar la situacion.
4.- Se entregaran los productos a su apoderado.
5.- Si la situacidn continuda, alumno serd suspendido por un dia.

6.- Si persiste situacion se aplicard sancidn segun reglamento interno.
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PROTOCOLO DE ACCION
PARA ALUMNOS Y APODERADOS SOBRE EL USO DE LAS REDES
SOCIALES.

ALUMNOS(AS)

Dentro del Colegio, se prohibe estrictamente el uso de redes sociales a través de computadores,
celulares y cualquier otro medio tecnolégico. A ningun Alumno(a) le estd permitido insultar,
maltratar o denigrar a otra persona, utilizando redes sociales u otros a través de internet o medios
de comunicacién masiva.

El Colegio no se hace responsable por el uso indebido de redes sociales, por menores que hayan
mentido en su edad para poder ingresar a una cuenta, ni que utilicen contrasefias y/o nombre de
otras personas, siendo responsabilidad de los Padres o Apoderados supervisar estas situaciones.
Los Alumnos(as) del Colegio no deben subir a redes sociales fotos o videos que posibiliten bullying
u otras conductas que se interpreten como ofertas erdticas o pornografia encubierta.

APODERADOS(AS)

Los Padres o Apoderados son responsables de controlar el uso de contrasefias y contenido
gue tengan sus hijos(as) o pupilos(as) y de las situaciones que se puedan generar a partir del mal
uso de aparatos tecnoldgicos y sus respectivas aplicaciones.

Los Apoderados no deben usar redes sociales para referirse de manera indebida a otra
persona, especialmente Alumnos(as), Profesores(as), Apoderados y Personal del Colegio.

Esta prohibido publicar asuntos que sean de competencia exclusiva del Colegio. ¢ Qué deben hacer

los padres para acompaiiar a sus hijos e hijas en el uso de internet?

En vez de ser restrictivos es necesario generar comunicacion entre padres e hijos al respecto, ya que

sélo de dicho modo ellos encontraran en sus padres la confianza necesaria para recurrir en caso de

gue sientan que requieren ayuda.

e Es necesario que los padres se interioricen y eduquen respecto de las nuevas tecnologias,

los nifios aprenden muy rdpido en este ambito, y no podemos dejar que avancen sin la
adecuada orientacion y acompafiamiento por parte de adultos responsables.

e Comunicarles a sus hijos que sus redes sociales y correos es un territorio privado que mucha
gente podria tener acceso dependiendo cuanto lo permitamos. Por lo que es importante,
no abrir correos o chat de gente desconocida. Instalar los computadores en espacios
comunes de la casa, para poder tener mayor acceso a la informacidn que acceden los nifios
y nifias, en caso de usar dispositivos mdviles, que idealmente los usen en compaiiia de otras
personas de la casa.

e Instalar filtros de cuidado parental para limitar las paginas a las que los nifios y nifias pueden
tener acceso, como paginas pornograficas o en las que se muestren extrema violencia.

e Evita instalar o mantener instaladas webcams en sus casas sin conocimiento de sus hijos,
para que terceros no puedan tener acceso en vivo o en fotos a sus hijos e hijas.
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e Comentar con sus hijos e hijas que lo que sucede en internet, trasciende muchas veces a la
vida cotidiana, y cualquier problema que en dicho contexto surja no necesariamente se
acaba al apagar el computador.

e Sisus hijos o hijas tienen redes sociales deben ser mayores de 13 aios, y si como padre va
a avalar que nifios o niflas menores que eso tengan una cuenta en Facebook, se recomienda
tener como amigo a su hijo o hija en la aplicacién, lo mismo aplica para cualquier otra red
social, asi los padres podrdn tener visidn acerca de las personas a quienes agregan o al tipo
de contenido que publica o les publican a los miembros de la familia.

e Ensefie a sus hijos e hijas a reportar cuentas con contenidos inadecuados y bloquear
usuarios que puedan ofenderlos o molestarlos.

e Ensefie a sus hijos e hijas a utilizar un lenguaje adecuado para la red y a no responder
impulsivamente ofensas que terceros pudieran hacerles, sino que ensénele a borrar esa
informacidn y promueva que se comuniquen entre la familia al respecto.
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PROTOCOLO DE ACCION RELACIONADO CON DINERO Y ESPECIES DE VALOR AL INTERIOR DEL
COLEGIO

Los Estudiantes deben traer al Colegio sélo aquellos elementos necesarios para el
desempeno de su labor. Se recomienda, por lo tanto, que eviten traer algo de valor, como dinero,
joyas, juegos, equipos electrénicos, de musica, entretencion u otros. Si lo hacen, el Colegio no se
hard cargo de la pérdida, robo o destruccién de los objetos.

Esta sera una responsabilidad del Estudiante y su Apoderado, se establece el presente protocolo
referido a dinero y especies de valor al interior del Colegio.

1. Porte de dinero y especies de valor de propiedad personal.
La tenencia de dinero y objetos de valor al interior del Colegio es de responsabilidad del
Estudiante y su Apoderado.

Para evitar la sobreestima de los objetos materiales y para no marcar las diferencias
socioecondmicas entre los Alumnos, se recomienda traer el dinero suficiente para pequeias
compras y no ingresar al Colegio con joyas, juegos, equipos electrdnicos, de musica, entretencidon u
otros. El Colegio no responde por pérdida de dineros, pérdida y/o dafio de especies de valor de uso
personal.

Sin embargo, ante la denuncia de robo de dinero y especie de valor de uso personal, el
Colegio hara las averiguaciones que estardn a su alcance, respetando en el procedimiento la buena
fama de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

El Colegio se reserva ademas la posibilidad de denunciar los hechos a Carabineros o a Policia
de investigaciones, sin perjuicio que el Apoderado efectue dicho tramite.
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Protocolo para el adecuado manejo de la prevencion del suicidio y suicidio

|.- LA PREVENCION DE CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS

Durante la infancia y la adolescencia, los colegios son entornos vitales, ya que facilitan numerosas
interacciones sociales y rutinas diarias. De esta forma, son lugares iddneos para cultivar la salud
mental, promover habitos de vida saludables y ensefiar formas saludables de interactuar con otros.
También son propicios para desarrollar estrategias de afrontamiento del estrés y prevenir
comportamientos riesgosos para la salud.

Dado el peso significativo del entorno escolar en el crecimiento de nifios y adolescentes, es valido
afirmar que las medidas preventivas implementadas en este dmbito tendran un impacto considerable
en los estudiantes. Por esta razén, no es coincidencia que numerosos programas de promocién y
prevencién de la salud mental se lleven a cabo en instituciones educativas. Un ejemplo de esto es la
iniciativa para prevenir comportamientos suicidas.

Dentro de este contexto, los colegios tienen un rol crucial en la prevencion del comportamiento
suicida en nifios y adolescentes lo cual implica la participacién de toda la comunidad educativa,
incluyendo estudiantes, familias, profesores, personal de apoyo, direccion y otros miembros del
colegio. Estos actores trabajan en conjunto para promover conocimientos y comportamientos
relacionados con estilos de vida saludables desde una perspectiva preventiva. También identifican y
manejan activamente comportamientos de riesgo que puedan surgir en la comunidad escolar.

El presente protocolo, elaborado en base a las “Recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida” en establecimientos educacionales del afio 2019 realizada en colaboracién entre el
Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacidn, tiene como objetivo ofrecer recomendaciones para
gue ambos sectores trabajen de manera coordinada en la implementacidn de acciones preventivasy
reconoce el papel fundamental de los colegios en la respuesta intersectorial al comportamiento
suicida en nifios y adolescentes.

Este documento tiene por objetivo proporcionar herramientas a directivos, profesores, personal de
apoyoy equipos de salud entregando un manejo adecuado de sefiales de alerta y conductas suicidas,
asi como la coordinacidon con los servicios de salud.

Il.- LA CONDUCTA SUICIDA, BREVES DEFINICIONES

La conducta suicida, también llamada suicidalidad, abarca una amplia gama de acciones que van
desde pensar en el suicidio, planearlo, obtener los medios necesarios hasta llevarlo a cabo. Todas
estas acciones estan marcadas por un profundo dolor psicolégico que parece no tener solucion (OMS,
2001).

En algunos casos, las personas pueden tener una intencién consciente de terminar con su vida,
aunqgue esto no siempre es cierto. En otras ocasiones, pueden experimentar ambivalencia y tener
sentimientos mixtos sobre cometer el acto. Sin embargo, en la mayoria de los casos, no desean morir,
sino que sienten que no pueden soportar estar vivos (OMS, 2000). Es fundamental comprender que
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la intencion de la conducta suicida puede cambiar y ser inestable con el tiempo (Barros et al., 2017;
Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio
(“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me
voy a tirar desde mi balcén”).

Planificacién suicida: es cuando la Ideacion Suicida se va concretando con un plan y método concreto
y especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué
usar, investigar, como acceder, cémo hacerlo, etc.

Intento de sucidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

I11.-SENALES DE ALERTA E INDICADORES PARA CONDUCTA SUICIDA

Cuadro 1
Sefiales de alerta directas e indirectas
Sefiales de Alerta Directa Sefales de Alerta Indirecta
1. Busca Modos para matarse: * Alejamiento de la familia, amigos y red
* Busqueda en internet (paginas web, redes | social o sentimientos de soledad. Se aislay
sociales, blogs). deja de participar.
* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas
u otro medio letal. e Disminucién del rendimiento académico y
e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, | de sus habilidades para interactuar con los
etc.) demas.
2. Realiza actos de despedida: e Incremento en el consumo de alcohol o
¢ Envia cartas o mensajes por redes sociales. | drogas.
* Deja regalos o habla como siya no fuera a
estar mas presente. e Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
3. Presenta Conductas autolesivas:
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 Cortes, quemaduras o rasgufios en partes e Deterioro de la autoimagen, importante

del cuerpo como mufiecas, muslos u otras. baja en la autoestima, o abandono/ descuido
de si mismo.
4. Habla o escribe sobre: e Cambios en los habitos de suefio o

alimentacion.
e Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse 0 matarse). e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla

o » sobre la necesidad de vengarse.
¢ Sentimientos de desesperacion o de no

existir razones para vivir.

¢ Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado
o sufrir un dolor que no puede soportar.

» Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

La identificacién de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que experimentan o
presentan circunstancias que afectan su bienestar, y que podrian estar vinculadas con la aparicion o
manifestacion de comportamiento suicida, en el cuadro 2 se mencionan los factores primordiales de
riesgo para conducta suicida en la etapa escolar, diferenciando al mismo tiempo aquellos que han
demostrado una mayor conexién con dichas conductas.

Dada la diversidad de elementos, es crucial enfatizar que, aunque su presencia esta asociada con el
comportamiento suicida, no necesariamente estaran presentes en todos los casos ni seran un factor
determinante directo. De manera similar, la ausencia de estos factores no implica una ausencia total
de riesgo (OMS, 2001).

La conducta suicida resulta altamente compleja y dindmica, ya que no es posible atribuirla a una
causa Unica. En lugar de ello, es factible distinguir diversos componentes bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que interactian en conjunto, generando
vulnerabilidad en la persona y aumentando su susceptibilidad a mostrar comportamiento suicida.

Aunque podamos identificar patrones compartidos, estos factores se manifiestan de manera singular,
en momentos especificos y con caracteristicas particulares en cada individuo.

Cuadro 2
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Factores de riesgo en la conducta suicida en la etapa escolar

+ Bajo apoyo social.

+ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y
redes sociales.

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica.

+ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la
bisqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.

» Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

+ Eventos estresantes en la familia.

+ Desestructuracion o cambios significativos.
+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.
* Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

» Maltrato fisico y/o abuso sexual.

» Victima de bullying.

» Conductas autolesivas.

+ ldeacién suicida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Recomendaciones para la prevenciéon de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, 2019.

IV.- INFORMACION DE APOYO PARA PRACTICA Y EJERCICIO DE PROTOCOLO

La deteccion de estudiantes en riesgo permite identificar estudiantes que manifiestan sefiales de
alertas directas o indirectas de ideacién o conducta suicida, esta deteccidn se realiza principalmente
mediante la pesquisa, tamizaje y/o observacion, siendo esta Ultima la que puede ser realizada por
los distintos miembros de la comunidad (Asistentes de la educacion, docentes, estudiantes, u otros),
sin perjuicio de lo anterior, y como enfoque de promocion en salud mental dentro de los
establecimientos, es imprescindible contar con un facilitador comunitario que se encuentre
capacitado en la temética a fin, quienes pueden ser profesionales del equipo psicoeducativo (dupla)
o profesionales del equipo de convivencia.

El facilitador comunitario se entiende como un miembro de la comunidad quien sirve como
interlocutor entre los diferentes sistemas del contexto educativo, asi como también, una persona
apta para canalizar la ayuda frente a problematicas de salud mental, entregando la contencién
adecuada y la posterior derivacion y seguimiento hacia la red de salud correspondiente, o haciendo
el enlace con la persona correspondiente (Dupla psicoeducativa)

Por lo anterior, este agente cuenta con las siguientes caracteristicas:

Acceso y cercania con los/las estudiantes, siendo una figura representativa y legitima para ellos/as.
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Capacidad para seguir procedimientos y protocolos definidos en el reglamento interno del
establecimiento.

Disposicion para ejecutar el rol y actuar en situaciones de crisis y/o emergencia

Conviccion de que el suicidio puede ser prevenido y confianza en que un facilitador es capaz de actuar
positivamente en estos casos.

El facilitador debe estar preparado para seguir cuatro pasos especificos, que pueden moldearse
segln la situacién, estos son:

1.- Mostrar siempre interés y apoyo: Contar con un espacio disponible que permita al estudiante
hablar con tranquilidad, expresar interés y preocupacion, y explicar siempre al estudiante la razon
por la que se quiere conversar con el: (Ej. “...he notado ciertas conductas y cambios en ti que me
llamaron la atencion y me han preocupado...”).

2.-Hacer las preguntas correctas y evaluar el riesgo: Continuar la conversacién preguntando al
estudiante que estd pensando o que esta sintiendo, empezando con preguntas generales hacia las
mas especificas.

3.-Apoyar, contactar, y derivar: El facilitador puede utilizar la pauta para la Evaluacién de Riesgo
Suicida para distinguir entre riesgo suicida, riesgo medio, riesgo alto y tomar decisiones frente a los
siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el facilitador comunitario debe a
continuacion entregar apoyo al/la estudiante, contactar con la red de apoyo (familiar, social y/o de
salud) y derivar a las instancias correspondientes (Area de Convivencia Escolar/atencién en salud).

4.-Seguimiento: Realizar seguimiento del caso, asegurandose de que el estudiante reciba el apoyo
necesario. Una vez que el estudiante regrese a clases, se debe estar atentos a las sefiales, asi como
también a las necesidades de mayor acompafiamiento, cuidado y/o adecuaciones. Por otro lado, se
debe seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregados por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente. Chequear con el estudiante y/o apoderado el estado de salud del
estudiante. Por otro lado, el facilitador debe llevar un registro de los casos han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando un seguimiento de estos.

Cuadro 3

Pasos a seguir frente a ideacién o conducta suicida

2. Hacer las
preguntas
correctas y
evaluar el
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

Fuente: Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, 2019.
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V.-A) PROTOCOLO FRENTE A DETECCION DE IDEACION O CONDUCTA SUICIDA
Recepcion de la informacion

La persona que detecte o reciba informacién sobre conducta o ideacién suicida en estudiantes debe
atender y escuchar atentamente, evitando realizar juicios de valor, expresando apoyo y contencion.

1.1 Se debe brindar al estudiante un espacio que le permita conversar de forma privada y confidencial
(sala continua a inspectoria o sala de enfermeria) expresando y demostrando interés y preocupacion

1.2 Posteriormente, se debe dar reporte al facilitador (en caso de no haber sido el que recibio el
reporte) quien debe realizar las preguntas correctas y evaluar riesgo (Preguntas generales a
especificas ANEXO 1Y 2), y solo de ser necesario apoyarse en las preguntas contenidas en la escala
de severidad suicida de Columbia (ANEXO 3)

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacién

Responsable(s): Cualquier funcionario(a) que observe la situacién debe entregar la informacion
inmediatamente a un(a) facilitador(a) del colegio.

Reporte de la informacion:

Una vez detectada la situacién y evaluado el riesgo se debe generar un reporte completo sobre la
situacién con toda la informacién que pueda entregar el nifio, nifia o adolecente (NNA) y derivar a la
dupla psicoeducativa del establecimiento, quienes en caso de no encontrarse, se debe entregar al
reporte a un representante del Equipo directivo del establecimiento y al Encargado de convivencia.

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacion

Responsable(s): Facilitador, dupla psicoeducativa, o representante de Equipo directivo y Encargado
de convivencia escolar.

Evaluacidn de caso:

La dupla psicosocial, orientadora o encargado de convivencia escolar (quien se encuentre presente)
debera generar una entrevista con el/la estudiante siempre en un espacio de contencidn y respeto,
con el objetivo de recopilar informacion adicional ademas de informacion basica faltante (Centro de
salud donde se atiende, apoyo familiar percibido, lugar de residencia, otros) asi como tambien,
pueden apoyarse en la siguiente pauta de preguntas especificas en caso de no haber sido aplicadas
anteriormente (ANEXO 2)

Plazo: Durante el mismo dia que se reciba reporte de la informacion, en caso contrario, maximo dos
dias después de recibido el reporte.

Responsable: Dupla psicosocial, orientadora o encargado de convivencia.

En caso de sefiales o develacion explicita de vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico
o abuso sexual) se debe informar al director del establecimiento para activar el protocolo: “Abuso
escolar y hechos de connotacion sexual”

Comunicacion con la familia
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Luego de obtener la informacion y determinar el riesgo (leve, medio o alto) el facilitador tomara
contacto directamente con la familia o cuidadores mediante llamado telefénico para posterior
citacién durante el dia o segun disponibilidad del apoderado para comunicar la situacion y entregar
la contencion y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

4.1. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

4.2. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente, o si han identificado sefiales o cambios en el estudiante. Identificar si hay elementos
en el contexto escolar que podrian incidir en esta conducta o ideacion.

4.3. Preguntar si el estudiante ya recibe apoyo profesional. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarse con la red de apoyo de la escuela, o derivacién a salud mental mediante la dupla
psicoeducativa.

4.4, Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

4.5. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolary qué no.

Plazo: El mismo dia de la recepcién de la informacién de la entrevista al estudiante
Responsable(s): Facilitador, encargado de convivencia, dupla psicosocial
Seguimiento en contexto escolar

5.1 Luego de entregar la informacién a los padres y/o apoderados, y posterior derivacion a red de
salud comunal de ser necesario, el establecimiento de Educacién mediante la dupla psicoeducativa
realizard seguimiento del estudiante afectado/a, manteniendo comunicacion periddica con el Centro
de salud que atienda al nifio, nifia o adolescente, a fin de coordinar y conocer sugerencias de los
profesionales de salud.

5.2 La dupla psicoeducativa debe mantener reuniones periédicas con los padres y/o apoderados del
estudiante a fin de monitorear sefiales, cambios u observaciones para coordinar acciones
preventivas.

Plazo: Seguimiento periddico y reuniones semanales con padres y/o apoderados

Responsable(s): Facilitador y dupla psicosocial.

V.l.- B) PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS
Recepcidn de la informacion

La persona que detecte o reciba informacion sobre conductas autolesivas debe informar al facilitador
o miembros del equipo de convivencia, en caso de ser el propio estudiante debe atender y escuchar
atentamente, evitando realizar juicios de valor, expresando apoyo y contencién, manteniendo la
calma siempre a la situacion emergente.
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1.1 Se debe brindar al estudiante un espacio seguro que le permita conversar de forma privada y
confidencial (sala continua a inspectoria o sala de enfermeria) expresando y demostrando interés y
preocupacion, agradeciendo la apertura.

1.2 Posteriormente, se debe dar reporte al facilitador (en caso de no haber sido el que recibié el
reporte) quien debe dar a conocer al estudiante que en caso de que su integridad esté en riesgo, es
necesario pedir ayuda profesional y el debe informar la situacién a sus padres y/o apoderados. Se
debe realizar las preguntas correctas y evaluar riesgo (Preguntas generales a especificas que se
encuentran en el ANEXO 1Y 2, siempre respetando los tiempos y apertura del estudiante.) ademas
puede apoyarse en las preguntas contenidas en la escala de severidad suicida de Columbia.

1.3 En caso de que el estudiante no quiera o no pueda conversar con el facilitador, la psicdloga podra
continuar con la contencién y entrevista.

1.4 Si las autolesiones son recientes o fueron realizadas en el establecimiento se debe prestar los
primeros auxilios en la sala de enfermeria, o en caso de la gravedad, asistir al centro de salud mas
cercano acompafnado por un adulto quien puede ser el facilitador, encargado de convivencia,
orientadora o dupla psicosocial.

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacién.

Responsable(s): Cualquier funcionario(a) que observe la situacion debe entregar la informacion
inmediatamente a un(a) facilitador(a) del colegio, facilitador y/o Psicdloga.

En caso de sefiales o develacion explicita de vulneracidon de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico
o abuso sexual) se debe informar al director del establecimiento para activar el protocolo: “Abuso

|rl

escolar y hechos de connotacion sexua
Reporte de la informacion:

Una vez detectada la situacion y evaluado el riesgo se debe generar un reporte completo sobre la
situacion con toda la informacion que pueda entregar el nifio, nifia o adolescente (NNA) y derivar a
la dupla psicoeducativa del establecimiento, quienes en caso de no encontrarse, se debe entregar al
reporte a un representante del equipo directivo del establecimiento y al encargado de convivencia.

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacién
Responsable(s): Facilitador y dupla psicoeducativa
Evaluacién de caso:

La dupla psicoeducativa, orientadora o encargado de convivencia escolar (quien se encuentre
presente) deberd generar una entrevista con el/la estudiante siempre en un espacio de contencion y
respeto, con el objetivo de recopilar informacion adicional ademas de informacién basica faltante
(Centro de salud donde se atiende, apoyo familiar percibido, lugar de residencia, otros) en caso de
no haberse realizado preguntas anteriormente por el proceso de contencion, o por asistencia al
centro de salud, se pueden realizar las preguntas especificas del ANEXO 2, siempre respetando los
tiempos y apertura del estudiante.

Plazo: El mismo dia de la recepcién de la informacién.
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Responsable(s): Dupla psicoeducativa, orientadora o encargado de convivencia.
Comunicacién con la familia:

Luego de obtener la informacion y determinar el riesgo (leve, medio o alto) el facilitador tomara
contacto directamente con la familia o cuidadores mediante llamado telefénico para posterior
citacion durante el dia o segun disponibilidad del apoderado para comunicar la situacion y entregar
la contencidn y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

4.1. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

4.2. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente, o si han identiciado sefiales o cambios en el estudiante. Identificar si hay elementos
en el contexto escolar que podrian incidir en esta conducta o ideacion.

4.3. Preguntar si el estudiante ya recibe apoyo profesional. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarse con la red de apoyo de la escuela, o derivacion a salud mental mediante la dupla
psicoeducativa.

4.4, Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

4.5. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolary qué no.

Plazo: El mismo dia de la recepcién de la informacién de la entrevista al estudiante
Responsable(s): Facilitador o dupla psicosocial
Seguimiento en contexto escolar

5.1 Luego de entregar la informacién a los padres y/o apoderados, y posterior derivacion a red de
salud comunal de ser necesario, el establecimiento de Educacion mediante la dupla psicosocial
realizard seguimiento del estudiante afectado/a, manteniendo comunicacién continua con el Centro
de salud que atienda al nifio, nifia o adolescente, a fin de coordinar y conocer sugerencias de los
profesionales de salud.

5.2 El equipo de convivencia escolar debe mantener reuniones continuas con los padres y/o
apoderados del estudiante a fin de monitorear sefiales, cambios u observaciones para coordinar
acciones preventivas.

5.3 La psicologa debe realizar seguimiento del estudiante realizando apoyo psicopedagdgico seguin
sea el caso.

Plazo: Seguimiento continuo y reuniones semanales con padres y/o apoderados
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Responsable(s): Equipo de convivencia escolar

V.II.-C) PROTOCOLO FRENTE A DETECCION DE INTENTO DE SUICIDIO DENTRO Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
Recepcion de la informacion

La persona que detecte o reciba informacién sobre conductas suicidas debe informar al facilitador,
miembros del equipo de convivencia, inspectoria o Unidad técnica pedagdgica, quienes, segun la
gravedad deben acudir o llamar al centro de salud mas cercano de forma urgente.

1.1 Posteriormente, se debe dar reporte al facilitador (en caso de no haber sido el que recibid
el reporte).

1.2 La posibilidad de realizar entrevista o reunion de antecedentes dependera del estado de
salud y la necesidad de apertura del estudiante.

Comunicacion con la familia

Luego de obtener la informacion y determinar el riesgo (leve, medio o alto) el facilitador tomara
contacto directamente con la familia o cuidadores mediante llamado telefénico para posterior
citacién durante el dia o segun disponibilidad del apoderado para comunicar la situacion y entregar
la contencion y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

2.1. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y explicitar las acciones tomadas
frente a la gravedad de las lesiones.

2.2. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente, o si han identificado sefiales o cambios en el estudiante. Identificar si hay elementos
en el contexto escolar que podrian incidir en esta conducta o ideacion.

2.3. Preguntar si el estudiante ya recibe apoyo profesional. En caso de no, indicar que el
establecimiento realizara derivacién a salud mental o la entidad correspondiente mediante la dupla
psicoeducativa.

2.4. Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

2.5. Saber qué esperan los padresy el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolary qué no.

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacién de la entrevista al estudiante
Responsable(s): Facilitador o dupla psicosocial

Reporte de la informacién:
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Paralelamente, Una vez detectada la situacién y evaluado el riesgo se debe generar un reporte
completo sobre la situacion con toda la informacién que pueda entregar o se tenga del nifio, nifia o
adolescente (NNA) y se debe generar una reunion con el Equipo directivo y el Equipo de convivencia
escolar a fin de realizar una evaluacién del caso.

Plazo: El mismo dia del intento de suicidio dentro del establecimiento
Responsable(s): Equipo directivo y Equipo de convivencia escolar.

En caso de sefiales o develacion explicita de vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico
o abuso sexual) se debe informar al director del establecimiento para activar el protocolo: “Abuso
escolar y hechos de connotacion sexual”

Seguimiento en contexto escolar

5.1 Luego de entregar la informacién a los padres y/o apoderados, y posterior derivacion a red de
salud comunal o entidad correspondiente, el establecimiento de Educacidon mediante la dupla
psicosocial realizara seguimiento del estudiante afectado/a, manteniendo comunicacién constante
con el Centro de salud que atienda al niflo, nifla o adolescente, a fin de coordinar y conocer
sugerencias de los profesionales de salud.

5.2 La dupla psicosocial debe mantener reuniones continuas con los padres y/o apoderados del
estudiante a fin de monitorear sefiales, cambios u observaciones para coordinar acciones
preventivas.

Plazo: Seguimiento continuo con redes de salud o entidad correspondiente y reuniones semanales
con padres y/o apoderados

Responsable(s): Facilitador y dupla psicosocial
Abordaje sobre la situacién:

6.1 Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

6.2 Informar sobre la situacion y los acontecimientos ocurridos, tanto con los apoderados del curso,
como con los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”.

6.3 Ofrecer informacién a los/as compafieros/as del o la estudiante afectado/a, informar dénde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

6.4 Se debera dar informacion general, sobre la conducta suicida. También dar las recomendaciones
sugeridas por un profesional de la salud, sobre el intento o suicidio de un o una escolar.

Plazo: 2 dias desde ocurrido el intento de suicidio en el establecimiento
Responsable: equipo de convivencia y facilitador.

6. Retorno a clases del o la escolar:
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8.1 Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion
de él o la estudiante.

8.2 La familia del o |a escolar deberd presentar un certificado del médico tratante con la autorizacion
a reintegrarse a clases regulares.

8.3 El regreso de o la escolar a clases regulares, debe ser conversada y analizada con los padres, la
dupla psicoeducativa, el facilitador, el Profesor/a Jefe y el o la estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitara, para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, etc.)

FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
Recepcidn de la informacion

La persona que detecte o reciba informacion sobre intentos de suicidio fuera del establecimiento
debe informar al facilitador o miembros del equipo de convivencia.

En caso de ser el propio estudiante quien entrega la informacién:

En caso de ser el propio estudiante debe atender y escuchar atentamente, evitando realizar juicios
de valor, expresando apoyo y contencién, manteniendo la calma siempre a la situacién emergente.

6.1 Se debe brindar al estudiante un espacio seguro que le permita conversar de forma privada y
confidencial (sala continua a inspectoria o sala de enfermeria) expresando y demostrando interés y
preocupacion, agradeciendo la apertura.

6.2 Posteriormente, se debe dar reporte al facilitador (en caso de no haber sido el que recibié el
reporte) quien debe dar a conocer al estudiante que en caso de que su integridad esté en riesgo, es
necesario pedir ayuda profesional y el debe informar la situacién a sus padres y/o apoderados. Se
debe realizar las preguntas correctas y evaluar riesgo (Preguntas generales a especificas siempre
respetando los tiempos y apertura del estudiante.) ademas puede apoyarse en las preguntas
contenidas en la escala de severidad suicida de Columbia.

6.3 En caso de que el estudiante no quiera o no pueda conversar con el facilitador, la psicéloga podra
continuar con la contencién y entrevista.

6.4 El estudiante deberd ser acompafiado por un adulto en todo momento.
Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacion.
Responsable(s): Facilitador y/o Dupla Psicoeducativa.

En caso de sefiales o develacion explicita de vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico
o abuso sexual) se debe informar al director del establecimiento para activar el protocolo: “Abuso
escolar y hechos de connotacion sexual”

En caso de recibir la informacién por otros medios:
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El facilitador tomara contacto directamente con la familia o cuidadores mediante llamado teleféonico
para posterior citacion durante el dia o segln disponibilidad del apoderado para conocer la situacién
y entregar la contencidn y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

1.1. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y explicitar el interés de conocer a
fondo la situacién a fin de realizar un manejo adecuado de la informacion

1.2. Explicitar la necesidad de mantener la confidencialidad de la informacion sensible sobre el
estudiante y/o familia

1.3. Preguntar si el estudiante ya recibe apoyo profesional. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarse con la red de apoyo de la escuela, o derivacion a salud mental mediante la dupla
psicoeducativa.

1.4. Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

1.5. Saber qué esperan los padres y el o la estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

Plazo: El mismo dia de la recepcion de la informacién.
Responsable(s): Facilitador.
Reporte de la informacién:

Una vez detectada la situaciéon y evaluado el riesgo se debe generar un reporte completo sobre la
situacion con toda la informacion que pueda entregar o se tenga del nifio, nifia o adolescente (NNA)
y se debe generar una reunién con el Equipo directivo y el Equipo de convivencia escolar a fin de
realizar una evaluacién del caso.

Plazo: El mismo dia de recogida la informacién del intento de suicidio fuera del establecimiento.
Responsable(s): Equipo directivo y Equipo de convivencia escolar.
Seguimiento en contexto escolar

3.1 Luego de entregar la informacién a los padres y/o apoderados, y posterior derivacion a red de
salud comunal o entidad correspondiente, el establecimiento de Educacién mediante la dupla
psicosocial realizara seguimiento del estudiante afectado/a, manteniendo comunicacién constante
con el Centro de salud que atienda al nifio, nifia o adolescente, a fin de coordinar y conocer
sugerencias de los profesionales de salud.

3.2 La dupla psicosocial debe mantener reuniones continuas con los padres y/o apoderados del
estudiante a fin de monitorear sefiales, cambios u observaciones para coordinar acciones
preventivas.

Plazo: Seguimiento continuo con redes de salud o entidad correspondiente y reuniones semanales
con padres y/o apoderados.

Responsable(s): Facilitador y dupla psicosocial.
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Abordaje sobre la situacion:

4.1 Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

4.2 Informar sobre la situacién y los acontecimientos ocurridos, tanto con los apoderados del curso,
como con los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”.

4.3 Ofrecer informacion a los/as compafieros/as del o la estudiante afectado/a, informar dénde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

6.4 Se deberd dar informacion general, sobre la conducta suicida. También dar las recomendaciones
sugeridas por un profesional de la salud, sobre el intento o suicidio de un o una escolar.

Plazo: 48 horas después de recibida la informacidn de intento de suicidio
Responsable: Equipo de Convivencia vy facilitador.
Retorno a clases del o la escolar:

5.1 Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacion
de él o la estudiante.

5.2 La familia del o la escolar debera presentar un certificado del médico tratante con la autorizacién
a reintegrarse a clases regulares.

5.3 El regreso de o la escolar a clases regulares, debe ser conversada y analizada con los padres, |a
dupla psicoeducativa, el facilitador, el Profesor/a Jefe y el o la estudiante, y en conjunto acordar los
apoyos que necesitard, para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o0 malestar, etc.)

V.1I1.-C) PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Frente al suicidio consumado dentro del establecimiento:

No mover el cuerpo del lugar donde yace.

Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

Avisar a los/las funcionarios que hay una emergencia (sin dar mas detalles) para evitar el flujo de
estudiantes por el lugar.

Llamar al servicio de emergencias 131 y Carabineros 133.
El Director deberd comunicarse con padre, madre y/o apoderado/s para realizar citacion inmediata.

Solo la Direccidon podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de
comunicacién tomen contacto con el Colegio se emitira un comunicado.
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Dentro de las primeras 24 horas se conformard un equipo escolar. Este estard compuesto por
integrantes del equipo directivo, equipo de convivencia escolar y docentes. Este equipo deberd
definir y precisar el trabajo que se realizara.

Comunicacion con la familia

En el mismo momento de ocurrido el hecho, el director en conjunto con el equipo de convivencia
escolar, debe informar lo ocurrido y evidenciar la disposicion del colegio para apoyar a la familia.

Responsable(s): Director(a) y equipo de convivencia escolar.
Comunicacién de la informacion:

Se deberd comunicar a los padres la informacién oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres
no quieren que se sepa que fue un suicidio, el facilitador o el miembro del equipo escolar que sea
mas cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Plazo: El mismo dia de recibida la informacion sobre el suicidio del estudiante.
Responsable(s): Facilitador o miembro de equipo escolar designado.
Informacién para docentes y asistentes de la educacion:

El director, en conjunto con el equipo de Convivencia deberd comunicar a los funcionarios del
establecimiento del hecho, y abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de
gue alguno de ellos necesite atencion profesional, ademas se debe hacer hincapié en la sensibilidad
del manejo de la informacion, asi como también, la importancia de que el Director(a) sera quien
comunique la informacion oficial a medios de comunicacion u otros, para evitar rumores o herir la
sensibilidad de los afectados.

Plazo: el mismo dia desde recibida la informacién de suicidio del o la estudiante.
Responsable: Director(a) y Equipo de Convivencia.
Informacién para estudiantes:

Se elaborard un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencién debera:

-ldentificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
-Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacidn en las salas de clases.
-Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina.

Funerales y conmemoracion:
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Dar un espacio a que se realicen los deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio

equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.

SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
Recepcidn de la informacion

La persona que detecte o reciba informacion sobre el suicidio de un estudiante debe dar aviso al
equipo de convivencia o equipo directivo, de esta forma el director del establecimiento, deberd
activar de forma inmediata los protocolos, enfocado principalmente en:

Confirmar los hechos en caso de recibir la informacion por otros medios:

El director debe tomar contacto directamente con la familia o cuidadores mediante llamado
telefdnico para posterior citacion durante el dia o segun disponibilidad del apoderado para conocer
la situacion y entregar la contencidn y apoyo necesario, intentando abordar los siguientes puntos:

1.1. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y explicitar el interés de conocer a
fondo la situacién a fin de realizar un manejo adecuado de la informacién

1.2 Consensuar con los padres, apoderados y/o tutor legal la informacién sobre la causa de muerte
para mitigar rumores o malos entendidos dentro de la comunidad.

Plazo: El mismo dia de recibida la informacidn sobre el suicidio del o la estudiante.

Responsable(s): Cualquier funcionario(a) que observe la situacion debe entregar la informacion
inmediatamente a un(a) facilitador(a) del colegio o Director(a).

Comunicacién con la familia

Se deberd comunicar a los padres la informacidn oficial que se entregara a la comunidad. Si los padres
no quieren que se sepa que fue un suicidio, el facilitador o el miembro del equipo escolar que sea
mas cercano a la familia deberda ayudarlos a comprender que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un
proceso de acompafiamiento a los estudiantes para mantener al resto a salvo de posibles conductas
imitativas.

Plazo: El mismo dia de recibida la informacién sobre el suicidio del o la estudiante.
Responsable(s): Facilitador o miembro de equipo escolar designado.
Comunicacion de la informacion

3.1 Solo el Director(a) o bien el facilitador podra informar a la comunidad de los sucedido, mediante
una reunion de equipo. Y soélo en el caso que los medios de comunicacién tomen contacto con el
colegio, se emitird un comunicado oficial.
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3.2 Dentro de las primeras 24 horas, se conformard un equipo de apoyo escolar. Este estara
conformado por integrantes del equipo directivo, dupla psicoeducativa, orientadora, y encargado
convivencia escolar, quienes deben definir y precisar el trabajo que se realizara.

Plazo: EI mismo dia desde recibida la informacion sobre el suicidio del o la estudiante.
Responsable(s): Facilitador, equipo directivo y equipo de convivencia.
Informacidn para docentes y asistentes de la educacién

El director, en conjunto con el equipo de convivencia deberd comunicar a los funcionarios del
establecimiento del hecho, y abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de
gue alguno de ellos necesite atencion profesional, ademas se debe hacer hincapié en la sensibilidad
del manejo de la informacion, asi como también, la importancia de que el director serd quien
comunique la informacion oficial a medios de comunicacién u otros, para evitar rumores o herir la
sensibilidad de los afectados.

Plazo: el mismo dia desde recibida la informacién de suicidio del o la estudiante.
Responsable: director(a) y Equipo de Convivencia.
Estudiantes

El equipo de convivencia en conjunto con el facilitador elaborard un plan de intervencién que
favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de conductas imitativas. Este plan de intervencion
debera:

Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto personal y seguimiento.
Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacién en las salas de clases.
Trabajar con los apoderados del curso o nivel segiin se defina como necesario.

Responsable: Equipo de Convivencia y Facilitador.

4. Abordaje sobre la situacion:

4.1 Si los padres lo permiten, hablar en clase sobre el suceso. No se deben dar detalles (por ejemplo,
el método o el lugar), pero si abordar la situacién de forma directa para evitar rumores entre la
comunidad educativa.

4.2 Informar sobre la situacién y los acontecimientos ocurridos, tanto con los apoderados del curso,
como con los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”, esto debe
realizarse con un plazo maximo de 48 horas.

4.3 Ofrecer informacion a los/as compafieros/as del o la estudiante afectado/a, informar donde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

4.4 Se debera dar informacién general, sobre la conducta suicida. También dar las recomendaciones
sugeridas por un profesional de la salud, sobre el intento o suicidio de un o una escolar.
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Plazo: 2 dias maximo desde recibida la informacién de suicidio del o la estudiante.
Responsable: Equipo de Convivencia y Facilitador.
Funerales y conmemoracidn:

Dar un espacio a que se realicen los deseos de la familia, en el caso que se decida que la comunidad
educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompafien a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio en el equipo
escolar y el seguimiento de los alumnos.

Seguimiento

Ante dichos sucesos, es fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados
por la situacion, hacer una evaluacién continua del proceso. El equipo de Convivencia en conjunto
con el facilitador realizardn un informe que deberd contener un resumen de las intervenciones
realizadas por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.

Responsable: Equipo de Convivencia y Facilitador.

X.- INFORMACION DE AYUDA Y EMERGENCIA PARA CONDUCTA SUICIDA
Teléfonos y paginas de emergencia y ayuda.

-Servicio de Atencion Médica de Urgencia (SAMU) 131.

-Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el
apoyo.

-Fono Infancia 800 200 818: orientacion por profesionales psicélogos en
tematicas de infancia y adolescencia.

-Fundacion Todo Mejora: prevencién del suicidio adolescente y bullying
homofdébico a jovenes LGBT. A través de chat de todomejora.org, bajando
aplicacion en celular o via mail a apoyo@todomejora.org.

-Acudir a Urgencias del Centro de Atencién Primaria SAPU, Hospital o Clinica
mas cercanos.

-Informar a las personas mas cercanas de la situacion que estd atravesando su

hijo o hija y de la importancia de darle apoyo.
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VI. ANEXOS

Anexo 1

PREGUNTAS GENERALES sobre pensamientos y planes suicidas

Sobre el estado mental, la esperanza y el futuro como por ejemplo:écémo te has estado sintiendo?
¢ Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo). ¢ Cémo te
imaginas que las cosas van a estar en el futuro? ¢ Cémo te has estado sintiendo? ¢Estas con alguna(s)
dificultad(es) o problema(s)? (personales, familiares, en la escuela o liceo). ¢ Cémo te imaginas que
las cosas van a estar en el futuro?

Anexo 2.

2. PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas

2.1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida
y no despertar. Pregunte: ¢ Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2.2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al
deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencion o plan). Pregunte: ¢ Has tenido realmente la
idea de suicidarte?

2.3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencion de
actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método.
Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora, lugar, etc. Por el contrario,
existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas
del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre
el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria”. Pregunte: ¢ Has pensado en cémo
llevar esto a cabo?

2.4. Pregunta sobre Intencidén Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas de
quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas.
Presencia de ideas suicidas, pero sin intencién de llevarlas a cabo son respuestas tales como “Tengo
los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”. Pregunte: ¢ Has tenido estas ideas
y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

2.5. Pregunta sobre Intencién Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la vida con
detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencién de llevar
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a cabo este plan. Pregunte: ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

2.6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un
arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del
frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o
alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o éirealmente
has tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida,
has tratado de colgarte, etc.? Pregunte: {Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te
has preparado para hacer algo para terminar con tu vida?
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Anexo 3.
3. Pautas de evaluacion del riesgo suicida.

3.1 Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida en base a COLUMBIA- ESCALA DE SEVERIDAD
SUICIDA (C-SSRS), versién para Chile.

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

5i el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde gue igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de &stas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental

5i la respuesta fue 51 solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue 5 a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacian y solicitar la atencién en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencidn primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose gue el estudiante haya recibido la
atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién
se incluya un fin de semana {acompafnamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Sila respuesta fue 51 a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Oltimos 3 meses™:

1) Informe al Director
2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacidn, acompanien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de
atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencién el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencign Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.
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Fuente: Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, 2019.

3.2 Criterios de evaluacion de la respuesta del estudiante en base a COLUMBIA- ESCALA DE

Ultimo mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) jHas deseado estar muertola) o poder dormirte v no despertar?

La persona confirma gue ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme”®) sin ideas sobre como quitarse
la vida {métodos relacionados, intencidn o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO" continiie a la pregunta 6

3) jHas pensado en cémo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma gue ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hara,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencién en respuestas como "Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto®

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3
manaos, subido al techo pero no has saltado al vacio?, o jrealmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

5i la respuesta es "51% ;Fue dentro de los dltimos 3 meses?

SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS).
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Fuente: Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos
educacionales, 2019.

Anexo 4.

4. Ficha de derivacion.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

MNombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudiante

MNombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccidon

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

{en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alte)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Fuente: Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en
educacionales, 2019.

establecimientos
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