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1. FUNDAMENTOS

El Liceo Bicentenario Padre Alberto Hurtado Cruchaga es un liceo cientifico humanista que aspira a que sus
estudiantes al egresar trasunten las ideas del humanismo:

a) La habilidad para someter a un examen critico a la tradicion y a si mismo.

b) La capacidad de verse no s6lo como ciudadanos pertenecientes a una comunidad, sino como seres humanos
vinculados a los demas seres humanos por lazos de reconocimiento y mutua preocupacion.

c) La capacidad de ponerse en el lugar del otro. Para concretar estas ideas el Liceo entrega una educacion que
busca ensefiar a distinguir y a utilizar argumentos, teniendo como base un profundo conocimiento del mundo.

De esta manera se crean ciudadanos (conscientes de sus deberes y sus derechos), los cuales no lo son debido a su
riqueza 0 a su nacimiento, sino porque se saben duefios de sus propias mentes y por ende de su capacidad de
pensar.

El Liceo se inspira en los valores de la libertad, la justicia, la solidaridad, la excelencia y la democracia. Espera
que en los actos cotidianos que se desarrollan en la comunidad educativa se trasuntan los valores antes
mencionados. No obstante, sabemos que estos valores son demasiado abstractos, por ello, nuestras vias de accion
se orientan a educar a nuestros estudiantes en las fortalezas humanas o conductas que manifiestan el aprecio por
los valores que el Liceo considera ideales. Las fortalezas o conductas que buscamos educar son las siguientes:

Amor por el conocimiento: Tomar contacto con nueva informacion y nuevas habilidades. Interés que una persona
desarrolla para participar en un aprendizaje determinado. Consiste en comprometerse cognitivamente en una
actividad.

Pensamiento critico: “Voluntad de buscar evidencias contra las creencias que uno prefiere, sus propios planes o
metas, y de sopesar tales evidencias con justicia cuando esto es posible” De acuerdo a Seligman?2 esta fortaleza
consiste en “pensar sobre las cosas con detenimiento y analizarlas desde todos los puntos de vista” Las personas
no deben precipitarse para extraer conclusiones y se deben basar en pruebas fehacientes para tomar decisiones.
El pensamiento critico representa la orientacion realista y es contrario a la l6gica que atormenta a tantos depresivos
(todo es por mi culpa) y el pensamiento dicotomico (pensar que es blanco o negro). Lo contrario a esta fortaleza
es pensar de maneras que confirmen las ideas previas. Es vital no confundir los deseos y necesidades de una
persona con la realidad del mundo.

L El presente reglamento recoge la normativa vigente: ley 20.370, ley 20.536, ley 20.084, ley 20.609, instructivo 476 de la
Superintendencia de educacidn y circular n°1 de la Superintendencia de educacidn. También, se han analizado los reglamentos de los
siguientes colegios: Liceo Bicentenario Valentin Letelier, Colegio Verbo Divino y The Grange School; en muchos casos, hemos
adaptado sus normas a nuestro contexto.
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Perseverancia: “Continuar voluntariamente una accién a una meta, a pesar de los obstaculos, dificultades o
desanimo.” La perseverancia se manifiesta por medio de la creencia de que se puede controlar lo que nos sucede
y de que tenemos la posibilidad de cambiar o mejorar lo que nos ocurre.

Honestidad: “Es un rasgo del caracter en el cual las personas son sinceras consigo mismas, representando de
manera correcta- privada y publicamente sus estados internos, sus intenciones y sus compromisos”. Las personas
honestas se hacen responsables de sus sentimientos, comportamientos y son veraces con los hechos.

Civismo y trabajo en equipo: Identificarse con el bien comun y querer hacer del mundo un lugar mejor para las
generaciones futuras. Implica pertenecer a una comunidad con derechos y obligaciones, lo que conlleva un sentido
de patriotismo entendido como lealtad al lugar de origen o a la nacién, sin la correspondiente hostilidad hacia
otros. Un ciudadano posee la habilidad de trabajar con otros en virtud de un proposito comun (colaboracion y
cooperacion).

Autocontrol: Es la capacidad para ejercer dominio sobre nuestros actos, pensamientos, palabras y emociones para
alcanzar nuestras metas y vivir de acuerdo a las normas establecidas.

Character trengths and virtues. A Handbook and Classification. Fortalezas y virtudes del cardcter. Un manual y una clasificacion.

Christopher Peterson, Martin E.P. Seligman. Oxford University Press, 2004. Resumen y traduccién; Rafael Bernabeu.




2. VISION Y MISION INSTITUCIONAL

Vision: Somos un liceo, en que los estudiantes aprenden, en un medio intercultural, que brinda
oportunidades en las distintas areas del saber del siglo XXI. Resguardando la tradicion familiar, que lleve
a todos los estudiantes a vivir una gran experiencia académica y valdrica, para proponerse desafios, lograr
sus metas y construir su propia identidad.

Mision: Desarrollar procesos de aprendizaje profundos, en el que los estudiantes construyan sus propios
saberes, a través del disefio de experiencias que respondan a los desafios del Siglo XXI.

3. VALORES QUE PROMUEVE NUESTRO REGLAMENTO

11° JUSTICIA: valoramos el sentido de justicia, principio moral que consiste en dar a cada quien lo que
merece. Buscamos que nuestros estudiantes posean conciencia que todos los seres humanos tienen derecho
al bienestar material y espiritual. En consecuencia, se debe luchar porque los bienes materiales y espirituales
se repartan equitativamente.

12° DEMOCRACIA: Estamos convencidos que la democracia es el mejor sistema de gobierno y de
resolucion de conflictos que ha construido la sociedad a lo largo de su historia. Buscamos que nuestros
estudiantes se comprometan en su promocion y participen activamente en su ejercicio.

13° SOLIDARIDAD: Promovemos la determinacion moral de comprometerse en pro del bien coman.
Inspirados en el Padre Alberto Hurtado Cruchaga buscamos que nuestros estudiantes ayuden a las personas
de forma desinteresada.

14° EXCELENCIA: Estamos convencidos del valor del trabajo bien hecho. Buscamos que las actividades
desarrolladas por nuestros estudiantes trasunten dedicacion y esfuerzo. Nos inspiran las palabras de
Aristoteles: “La excelencia no es una meta, es un habito.” La excelencia significa buscar siempre ser mejor,
esforzarse por dar lo mejor de si para alcanzar las metas personales y el bien de la sociedad.




4. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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5. DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCATIVA
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15° De acuerdo con la Ley 20.370 la comunidad educativa “es una agrupacion de personas que inspiradas
en un propdsito comuan integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion
y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno.”

16° La Ley 20.536, define convivencia escolar como: “la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” De acuerdo
a la definicién anterior la convivencia escolar se debe dar en un marco de respeto mutuo y de solidaridad.
Por tanto, es una experiencia de ensefianza y aprendizaje, la cual, se expresa en los distintos espacios
formativos: la sala de clases, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, el gimnasio y en
los espacios publicos.

6. CODIGO DE HONOR
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17° Haré de la excelencia un habito. Daré un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad
educativa. Desarrollaré un profundo interés por el conocimiento, esforzandome para alcanzar el maximo
desarrollo de mis capacidades. Seré honesto, no copiaré en pruebas ni plagiaré trabajos. Trabajaré en
comunion con mis pares. Buscaré desarrollar mecanismos de autocontrol y promoveré la justicia, la
democracia y la solidaridad.




7. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

18° Tienen derecho a recibir una educacion que ofrezca oportunidad para su formacion y desarrollo
integral. El Liceo entiende por educacion integral: “la que tiene por objeto el pleno desarrollo de la persona
en las distintas etapas de su vida, el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos, a las libertades
fundamentales, y el desarrollo de habilidades y competencias.”

19° Derecho a recibir una educacion de calidad. El Liceo adhiere a la definicion de calidad de la OECD:
“asegurar a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes
necesarias para equipararlos para la vida adulta.”

20° Derecho a que se respete su integridad fisica y/o moral.
21° Derecho a conocer las disposiciones reglamentarias que rigen su vida escolar.

22° Derecho a ser respetado en sus convicciones religiosas, ideoldgicas y socioculturales, en cuanto, no
contravengan el reglamento interno del Liceo y las leyes vigentes.

23° Derecho a participar en las actividades deportivas, culturales y recreativas del establecimiento.

24° Derecho a ser promovido de acuerdo con un sistema objetivo y transparente establecido en el
reglamento de evaluacion. Lo anterior, conlleva tomar conocimiento oportuno de los contenidos evaluados
y las fechas en que se aplicaran las evaluaciones.

25° Derecho a acceder a la biblioteca, al laboratorio y la sala de computacion, para realizar las actividades
académicas derivadas del plan de estudios, en los horarios establecidos, siempre que hagan un adecuado
uso de ellos.

26° Derecho a asociarse entre ellos: formar grupos de amigos, de intereses culturales, deportivos o
cientificos que no atenten contra la ley y el reglamento interno del Liceo.

27° Derecho a Participar democraticamente en las elecciones de consejo de curso y centro de estudiantes,
asi como en las actividades que organice el centro de estudiantes.

28° Derecho a apelar de una resolucidon que lo afecte (a través, de su apoderado), ya sea, disciplinaria o de
evaluacién. En el caso de disciplina, la apelacién podré presentarse ante las instancias sefialadas en el
articulo 80° sobre los procedimientos disciplinarios. Tratdndose de evaluacion, la apelacion debera hacerse
ante el jefe de la U.T.P. Toda apelacion podréa ser aceptada o denegada.

29° Derecho a ser informado y orientado en el proceso de postulacion a becas y beneficios estudiantiles.

30° Derecho a ser atendido oportunamente en Consejeria Personalizada en el Dpto. de Orientacion, cuando
tenga problemas emocionales, de rendimiento o de otro tipo.



31° Derecho a recibir consejeria educacional y vocacional (orientacion grupal), a través, del Dpto. de
Orientacion. La consejeria educacional se entiende como apoyo y orientacion para abordar el proceso de
aprendizaje. La consejeria vocacional se entiende como apoyo y orientacion para elegir o definir un area de
interés para el futuro desarrollo profesional.

32° Derecho a ser informado de las observaciones positivas o0 negativas que se han registrado en el Libro
de Clases (Se debe informar inmediatamente al estudiante que recibird una observacion negativa o positiva.
El profesor tiene 24 horas para registrar la anotacién en el libro de clases. El estudiante puede solicitar al
profesor jefe que le dé lectura y le informe sobre el tenor de la anotacién).

33° Derecho a ser escuchado y atendido por las diversas instancias del liceo de acuerdo al conducto regular:
profesor de asignatura, profesor jefe, orientacion, encargado de convivencia escolar, inspectoria general,

unidad técnica y direccion.

34° Las alumnas embarazadas tienen derecho a continuar sus estudios siguiendo el protocolo que se
establece para ello (\Véase anexo VII).

35° Derecho a ser citado para informarse y hacer los descargos correspondientes, de manera respetuosa,
frente a un problema que lo involucre.




8. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

36° Es un deber brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

37° Se entiende por trato digno: reconocer al otro como un igual, en cuanto, persona que posee deberes y
derechos, y que en consecuencia merece respeto.

38° Se entendera por trato respetuoso: Del latin respicere que significa volver a escuchar, volver a escuchar
a alguien, mostrarse sensible a lo que representa una persona. El liceo considera trato respetuoso: saludar
al ingresar al establecimiento, levantarse para saludar en la sala de clases, no interrumpir al interlocutor,
escuchar a quien se dirige a nosotros, agradecer, prestar atencion a la clase del profesor, no utilizar
audifonos ni celulares al interior del establecimiento, quitarse el gorro al ingresar al establecimiento, usar
un lenguaje correcto y adecuado (no utilizar garabatos ni palabras soeces).

39° El deber de asistir a clases y talleres de acuerdo con los horarios establecidos. Igualmente, es un deber
Ilegar a la hora.

40° El deber de estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
41° El deber de colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.
42° El deber de cuidar la infraestructura educacional.

43° El deber de respetar valorar el proyecto educativo y el reglamento interno del Liceo.




8.1 SOBRE EL UNIFORME

44° El uniforme es la vestimenta institucional que identifica al estudiante como integrante de nuestro
establecimiento. La finalidad del uniforme es minimizar las diferencias socioeconémicas que se expresan
mediante la vestimenta o los accesorios que utilizan los estudiantes. Considerando lo planteado en la
Circular 707 sobre Aplicacion de los Principios de No Discriminacion e Igualdad de Trato en el Ambito
Educativo, emanada de la Superintendencia de Educacion, entre los motivos prohibitorios de
discriminacion en contexto educativo, en su articulo (xvii), que hace referencia a la estética o apariencia
personal, el uso y disefio del uniforme ha sido consensuado entre el equipo de gestion, el centro de padres
y el centro de estudiantes.

Caracteristicas del uniforme:

Falda: escocesa de color gris con lineas azul rey y naranjo fanta. Corte en V tanto al frente como en la parte
posterior con pliegues a ambos lados que salen al nivel de las caderas y pretina. El largo de la falda podra
ser hasta 5 cm. por sobre la rodilla.

Pantaldn: gris corte recto.

Polera: blanca piqué, cuello y botamanga en color naranjo fanta y terminacion en blanco, con tres botones
naranjo fanta. Logo con escritura imprenta, de color naranjo al lado izquierdo a la altura del pecho (Liceo
Bicentenario en semicirculo, P. Alberto Hurtado Cruchaga en linea recta).

Zapatos: negros, calcetas o balerinas grises. o zapatillas negras completas, sin ningin logotipo. Sweater:
de lana tejido liso, azul rey con cuello en botamanga (linea naranjo fanta y terminacién en azul rey) y escote
en V.

Polar: azul rey (linea naranjo fanta en el cuello y en mangas)

Casaca institucional: azul marino, o parka azul, gris o negro.

Buzo institucional: pantalon azul, polerdn azul con franja gris a la altura del pecho, con logo institucional.
Normas sobre el uso del uniforme:

45° Todos los estudiantes deben usar el uniforme diariamente o el buzo institucional.

46° El dia que el estudiante realice educacion fisica debe utilizar el buzo institucional que consta de:
Polerén azul marino con franjas grises y logo al lado izquierdo a la altura del pecho (Liceo Bicentenario en
semicirculo, P. Alberto Hurtado Cruchaga en linea recta). Pantalon azul marino corte recto.

47° El uniforme (Polera, falda o pantalon, sweater o polar, zapatos negros) y el buzo deben ser de una talla
gue no implique la adherencia excesiva al cuerpo.



8.2 SOBRE LA PRESENTACION PERSONAL

48° El Liceo forma en habitos y valores, y la presentacion personal dentro y fuera de la institucion es un
valor fundamental, pues ello identifica a nuestro establecimiento frente a la comunidad. Ademas, refleja el
grado de preocupacion de los Padres por sus hijos, en consecuencia, se exigira que los estudiantes cumplan
las siguientes normas de presentacién personal:

49° Estudiantes

- Aseo personal (cuerpo y cabello / Sin barbas incipientes o profusas).

- Se sugiere cortes de cabello tradicional y colores poco llamativos/neutros.

- Uniforme limpio.

- Aros solo en los I6bulos de las orejas, discretos.

- Se sugiere restringir el uso de piercings faciales, expansiones, alfileres u otros.

- Largo de la falda acorde a su condicion de uniforme escolar (no mas de 5¢cm por sobre la rodilla).
- Maquillaje suave, sin excesos de colorido.

- Se sugiere uso de parkas o chalecos de colores institucionales.

- No se aceptan gorros en el interior de la sala o laboratorio.

- Se sugiere restringir el uso de accesorios ajenos al uniforme.

- No se aceptaréa el uso de pantalones caidos a media nalga, pitillo, ni exhibiendo la ropa interior.

50° Los estudiantes de cuarto medio podran utilizar un polerén distinto al uniforme escolar a contar del
mes de junio, previa solicitud del respectivo curso a direccién. Dicha solicitud debe incluir el disefio, colores
y frases a utilizar, los cuales, deben ser aprobados por el equipo directivo. El equipo directivo podra aceptar
o0 denegar dicha solicitud.

51° Si por alguna razon justificada y excepcional (embarazo, situaciones médicas de accidente o
socioecondémicas), el estudiante no puede cumplir con las normas sefialadas en el punto VIII, el apoderado
debera informar a Inspectoria General de la situacién, quedando registro escrito en formato de entrevista.

8.3 SOBRE EL ORDEN INTERNO




52° Horario de ingreso:

Los horarios de inicio y termino de las jornadas de clases y actividades seran las siguientes:

Inicio 08:00 horas
Colacién 13:00 — 14:00 horas
Inicio actividades tarde 14:00 horas
Término 17:10 horas

(El horario puede sufrir modificaciones)

53° El ingreso de los alumnos serd fiscalizado por los Inspectores Generales y los asistentes de la
educacidn, los cuales, pondran especial atencion en el control de las horas de llegada, atrasos y presentacion
personal de los/las estudiantes.

54° Los/las estudiantes deben presentarse a mas tardar cinco minutos antes de la hora de inicio. Los/las
estudiantes que lleguen antes de la hora indicada deben ingresar al interior del establecimiento, pues el liceo
no se hace responsable de los hechos que le puedan ocurrir a quienes se queden esperando fuera.

55° Las inasistencias y atrasos se regiran por los protocolos correspondientes que se anexan a este
reglamento (Véase anexo XI).

56° Los/las estudiantes no deben deambular por el Liceo durante las horas de clases, por lo que se
restringira al maximo la autorizacion para ir al bafio, a sacar fotocopias, hacer consultas, etc. La realizacion
de tareas y la impresion de trabajos se deben realizar en horas no lectivas. El profesor a cargo del curso
debe responder del fiel cumplimiento de esta disposicion.

57° Dispositivos Electrdnicos: Esta expresamente prohibido a profesores y estudiantes hacer o recibir
Ilamadas telefdnicas durante el periodo de clases, por lo tanto, los celulares deben ser apagados y guardados.
Los celulares podran ser utilizados unicamente durante los recreos o en el horario de colacion. En caso de
emergencia se debe llamar al liceo y comunicarse con el inspector general, el cual comunicara de la forma
mas adecuada la situacion.

58° Todo tipo de dispositivos electronicos deben permanecer apagados durante el periodo de clases
(excepto data, computador o equipo que utilice el profesor o el estudiante para su labor pedagdgica).

59° El liceo no se hace responsable de dafios, pérdidas o robos de especies de valor (joyas, pendrives,
tablet, filmadora, celulares, camara fotografica, notebooks, audifonos, dinero, etc.) que porten los
estudiantes o funcionarios al interior del establecimiento.

60° Por razones de salud y de formacion, queda terminantemente prohibido a los Alumnos/as y al personal
del Liceo, fumar cualquier sustancia, ingresar e ingerir bebidas alcohdlicas dentro del establecimiento, en
los alrededores y en cualquier otra circunstancia en que vista el uniforme del Liceo o represente a la
institucion.




61° Queda estrictamente prohibido introducir al Liceo o mantener en el establecimiento y demas lugares
de la actividad educativa, elementos dafiinos o peligrosos. La introduccién, consumo, comercializacion y
la tenencia de drogas, estupefacientes, sustancias sicotrdpicas, sustancias toxicas, o precursores de estos.
La introduccién de armas de todo tipo, explosivos, balas, casquillos. La introduccion de revistas, impresos,
videos, medios de almacenamiento digital, fotografias y objetos pornogréaficos o de otro tipo contrarios a la
moral, a las buenas costumbres, al orden publico y demas aspectos definidos en el Proyecto Educativo del
Liceo.

62° El liceo no discrimina a la persona por su orientacion sexual. Las demostraciones fisicas de afectos
deben ser respetuosas, delicadas y acorde a su edad. No se permiten besos, manoseos, sentarse en las faldas
ni sentarse en las piernas. También, se prohibe estrictamente mantener relaciones sexuales al interior del
establecimiento.

63° En todo momento los/las estudiantes deben cuidar y mantener los bienes muebles e inmuebles puestos
a su disposicion, por ende, deberan ocuparlos con cuidado y proteccion. Especial relevancia cobra el no
rayar ni dafar: ventanas, paredes, muros, puertas, mesas, sillas y bafios.

64° En todo momento los/las estudiantes deben cuidar y mantener el orden y aseo de salas, pasillos, bafios,
laboratorios, gimnasio, casino u otras dependencias que estén ocupando para el desarrollo de una actividad
educativa.

65° En actos internos y en actividades de representacion del liceo, los estudiantes deben mantener un trato
respetuoso y ordenado. Durante estas actividades no deben consumir alimentos, bebidas, gritar, insultar,
lanzar objetos, provocar a sus comparfieros e interrumpir el normal desarrollo de la actividad. Para entonar
el Himno Nacional, el Himno Comunal y el Himno del Liceo los estudiantes deben guardar audifonos,
celulares o cualquier aparato tecnoldgico; sacarse gorros; sacarse las manos de los bolsillos y tener una
postura corporal erguida. Para la salida e ingreso de los actos civicos, charlas y desfiles deben esperar la
indicacion de inspectoria general o direccion.

66° El Liceo entiende que no puede regular la conducta de estudiantes fuera del perimetro del
establecimiento, no obstante, se advierte que en caso de portar uniforme institucional toda conducta
contraria al reglamento interno sera sancionada.

67° Toda actividad organizada y convocada por el Liceo fuera del perimetro institucional, con o sin
uniforme, se rige por el reglamento interno de convivencia escolar.

68° Estudiantes, mientras permanecen al interior del establecimiento deben seguir el siguiente protocolo
de accion cotidiana en el liceo: 1. Establecer contacto visual. 2. Tratar a los docentes por Profesor o
Profesora y al personal no docente por Sr. 0 Sra. 3. Responder a los Profesores y Asistentes. 4. Siempre
caminar y no correr dentro del edificio. 5. Botar la basura en el basurero. 6. Si no entiende algo, preguntar
cortésmente. 7. Dar las gracias cuando una persona le da algo. 8. Dar la bienvenida cuando alguien entra a
la sala. 9. Mostrar respeto por la propiedad ajena, no tomar pertenencias de otros sin su autorizacion. 10.
Respetar las reglas de conversacion. No interrumpir cuando alguien esta hablando. 11. Permitir el paso de
otra persona antes de uno mismo. 12. Aceptar a diferentes personas cuando se quieran sentar a nuestro lado,
nunca reservar asiento.




9. SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS.

69° Todo procedimiento disciplinario, incluya o no una sancién, debe ser entendido como una instancia
formativa, reparadora, preventiva y socialmente necesaria para que se restablezca la armonia y las buenas
relaciones entre todos los integrantes del Liceo.

70° Los procedimientos disciplinarios se sustentaran en la investigacion acuciosa y en el resguardo del
debido proceso, teniendo todos los involucrados el derecho a ser escuchados, a que sus argumentos sean
considerados y que se presuma su inocencia.

El resguardo del debido proceso implica los siguientes aspectos 3:

e Tipificacion: que las conductas sancionadas y sus respectivas sanciones se encuentren previamente
descritas en el reglamento disciplinario (véase punto XIII).

e Instructor: presencia de un instructor imparcial encargado de establecer las faltas que se sancionan.
e Investigacion previa que establezca los hechos y las faltas sancionadas.
e Formulacién de cargos en forma precisa y fehaciente.

e Emplazamiento: poner en conocimiento de los cargos formulados al estudiante y a su apoderado (véase
punto XV)

e Bilateralidad de la audiencia: que el alumno tenga oportunidad de ser oido, hacer sus descargos, rendir
pruebas y poder defenderse de los cargos formulados (véase articulo 35°).

e Imparcialidad de quien resuelve la sancion.

e Derecho a reclamo: existencia de una segunda instancia de apelacion que permita revisar las sanciones
adoptadas por el establecimiento educacional, debiéndose sefialar un plazo para la interposicion del recurso
y el tiempo para su vista (véase articulo 79°).




3* Tomado de: Recurso de proteccion y garantia constitucional del debido proceso en los procedimientos seguidos por los
establecimientos educacionales en la adopcion de sanciones disciplinarias. Andlisis de jurisprudencia. Rev. Chil. derecho v.36
n.1 Santiago abr. 2009.

71° Todo procedimiento disciplinario debe basarse en evidencias empiricas, comprobables e irrefutables,
prohibiendo terminantemente actuar o resolver en base a presunciones, comentarios, apreciaciones
ambiguas, subjetivas, o indemostrables. Ademas, se debera tener en consideracion el contexto en que se
produjo la falta y la simetria o asimetria del vinculo entre las personas involucradas.

72° La persona o entidad que solicite la aplicacion de una medida disciplinaria en contra de algin miembro
de nuestro liceo, debera hacerlo por escrito, individualizando y presentando todas las evidencias del caso,
responsabilizandose plenamente del tenor y la consistencia de su acusacion.

73° Toda persona que sea sancionado por alguna falta de carécter grave o gravisima, puede presentar una
apelacion si estima fundadamente que esa sancién vulnera sus derechos o contraviene el Reglamento
Interno del Liceo. En el caso de faltas graves y gravisimas la apelacion debe ser presentada por escrito al
encargado de convivencia escolar, con copia a direccion y sera resuelta dentro de 48 horas. En el caso de
suspension indefinida, cancelacion de matricula y expulsion se debe apelar ante el consejo de profesores,
el cual, analizara los antecedentes y emitira un informe final para revocar o confirmar la sancién en un
plazo maximo de 7 dias habiles.

74° Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito para estudiantes que hayan
cumplido 14 afios, el establecimiento realizara la denuncia en Ministerio Pablico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal (supereduc.cl, Ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente).

10. TIPOS DE SANCIONES Y REPARACIONES.

75° Amonestacién verbal:

Consiste en llamar la atencidn de forma verbal haciendo ver al estudiante la falta en la que ha incurrido
y como su conducta no se ajusta a las normas de la comunidad educativa.

76° Disculpas personales:

Consiste en disculparse voluntariamente de forma verbal y/o escrita ante la persona a la que se ha
ofendido o maltratado (accién para restituir el dafio causado). Esta reparacidn se considera como atenuante
para la aplicacién de sanciones.

77° Disculpas publicas:
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Consiste en disculparse voluntariamente de forma verbal ante el curso cuando se ha ofendido o
maltratado publicamente a una persona (accion para restituir el dafio causado). Esta reparacion se considera
como atenuante para la aplicacion de sanciones.

78° Anotacion en hoja de vida: La observacion disciplinaria constituye la principal evidencia que respalda
las acciones a tomar por parte de Inspectoria General, por ello debe ser fiel reflejo de los hechos. En
consecuencia, debe ser breve, concisa, precisa, solo se debe enunciar, no extrapolar ni interpretar la
situacion. Se debe cuidar la redaccion, la letra y la ortografia. Ademas, el profesor debe sefialar su nombre,
la asignatura, la fecha y la hora.

79° Solicitud de retiro de la sala de clases: Ocurre cuando el/la estudiante se niega en reiteradas ocasiones
a seguir las instrucciones del profesor, o bien, cuando adopta una conducta disruptiva incontrolable: gritos
desaforados, subirse sobre las mesas y las sillas, patear sillas y mesas. En estas circunstancias, el docente
debe solicitar a un asistente de la educacion que acomparie al estudiante en su traslado a un espacio
habilitado (biblioteca, sala de clases, sala informatica, laboratorio para continuar alli la actividad de clase
0 la que se le asigne en aquel lugar.

81° Servicio comunitario: “implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. Ejemplos:
limpiar u ordenar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin,
ordenar materiales en la biblioteca”, colaborar en la preparacion de actos y ceremonias, ordenar material en
multicopiado. El cumplimiento de este servicio sera responsabilidad de asistentes, auxiliares e inspectores
generales designados para tal efecto, con el debido registro.

82° Actividad reflexiva: “Consiste en elaborar material atingente a la tematica que lo involucra, con el fin
de tomar conciencia y reflexionar sobre su actuar”. Este material debe ser presentado al resto de la
comunidad en alguna instancia pertinente.

El cumplimiento de este servicio sera responsabilidad de profesores, asistentes e inspectores generales
designados para tal efecto.

83° Reparacion del dafio causado: Consiste en reponer, reparar o compensar el bien mueble o elemento de
la infraestructura dafiado.

84° Suspension: Consiste en la prohibicion de la asistencia a clases por haber incurrido en falta grave o
gravisima. De acuerdo con el tenor de la falta se aplica en la siguiente gradualidad: de 1 a 5 dias habiles.
En casos extraordinarios estipulados en la tipificacion de las faltas las sanciones de 5 dias habiles se
prorrogaran por 5 dias habiles mas. Toda suspension ira acompafiada con un trabajo formativo y pedagogico
que el estudiante debera presentar en su reintegro a clases en la unidad de inspectoria general.

85° Medidas Excepcionales: Reducciéon de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones. Estas medidas se podran
aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica y psicolégica de algin miembro
de la comunidad educativa.
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Toda medida excepcional considerara un apoyo pedagdgico que resguarde su derecho a la educacion:
visitas domiciliarias, provision de material pedagdgico fisico y/o digital, Ilamados telefénicos al apoderado
y estudiante para monitoreo de avance.

FORMAS PARA LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS
El procedimiento por seguir frente a un conflicto interpersonal se podré verificar a través de:

86° Negociacidn: buscara la solucion del problema de forma armoénica entre las partes involucradas, sin
mayor protocolo y sin la intervencién de terceros; puede ser usada también en relaciones de asimetria
(Profesor-Alumno) siempre y cuando no exista un uso ilegitimo de poder o autoridad por una de las partes.

87° Mediacion Escolar: implica un proceso de resolucion de conflictos con la participacion de un tercero
neutral (Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General de Nivel) que no impone soluciones, sino
que orienta el didlogo y el acuerdo en donde la toma de decisiones y/o acciones es de completa voluntad de
las partes en conflicto.

Acciones de mediacion: entrevistas individuales con los estudiantes involucrados, instancias de didlogo
reflexivo entre las partes, con el fin de resolver el conflicto, toma de acuerdos para reestablecer vinculos y
propiciar una buena y armonica convivencia escolar.

88° Arbitraje: corresponde a un proceso de resolucion en donde las partes recurren a un tercero (integrante
del equipo de convivencia escolar) que otorgue a ambos plena garantia de imparcialidad, depositando en él
las medidas de resolucion, las que seran aceptadas y ejecutadas por ambos sin apelacion.

89° Compromisos: Es una medida formativa por la cual el estudiante se compromete por escrito a mejorar
ciertas conductas o comportamientos conflictivos. El documento sera firmado ante el Inspector General por
el Apoderado y el estudiante. El incumplimiento del compromiso en nuevas faltas se traducira en
suspension del estudiante por un periodo méaximo de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por
el mismo plazo, por causa justificada.

90° Medidas Excepcionales: Reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones. Estas medidas se podran
aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica y psicolégica de algin miembro
de la comunidad educativa.

Toda medida excepcional considerara un apoyo pedagogico que resguarde su derecho a la educacion:
visitas domiciliarias, provision de material pedagogico fisico y/o digital, llamados telefonicos al apoderado
y estudiante para monitoreo de avance.

11. CLASIFICACION Y ACTUACION FRENTE A
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91° Anotaciones Yy faltas leves: No presentar a tiempo justificativo de no hacer educacion fisica.

Conducta disruptiva controlable: reirse en clases interrumpiendo la clase, pararse, silbar, conversar, no
traer materiales, distraerse, interrumpir, balancearse en la silla, usar teléfono celular, audifonos u otro
aparato electronico que no esté autorizado por el docente al interior de la sala.

Incumplimiento de deberes académicos.
92° Anotaciones y faltas moderadas: Falta a la presentacion personal: articulos 53° y 54°.
No trabajar en clases: no tomar apuntes, realizar trabajo correspondiente a otra asignatura.

Lanzar papeles u objetos pequefios.

Llegar con retraso a clases estando al interior del liceo. Ausentarse a clases sin autorizacién estando al
interior del Liceo. Ausentarse, sin justificacion, a actividades fuera de horario que impliquen representacion
oficial del liceo.

Magquillarse en clases.
Emitir ruidos molestos durante la clase.

93° Actuacion frente a faltas leves o moderadas: Amonestacion verbal, conversacion del profesor jefe con
el estudiante, anotacion en la hoja de vida (registrada por el profesor). Se puede solicitar la negociacion.

Conversacion del profesor jefe con el estudiante y el apoderado. Amonestacion verbal, anotacién en la hoja
de vida. Se puede solicitar la mediacion del encargado de convivencia escolar. (Toda conversacion de
caracter oficial entre el estudiante y/o apoderado con el profesor jefe debe quedar registrada en el libro de
clases.)

Existiendo tres registros en la hoja de vida del estudiante, el Inspector General citara al apoderado para
informar y tomar conocimiento de los hechos.

En caso de que la situacion persista, equipo de convivencia escolar generara un plan remedial y de trabajo
con objetivos y metas explicitas, dicho plan puede incluir: derivacién a orientacion, servicio pedagégico,
horas extras de estudio en el establecimiento, trabajo comunitario de tres dias, confeccion de diarios
murales, reparacion del dafio causado.

93° Anotaciones y faltas graves: Conducta disruptiva incontrolable como:




e Gritos desaforados, Subirse sobre las mesas y las sillas, patear sillas, mesas, estantes y puertas.‘ h
e Negarse en forma reiterada a seguir las instrucciones del profesor.

e Falta de respeto a un profesor o al personal del establecimiento.

e Utilizar el celular para actividades no pedagogicas.

e Destruir guias o rayarlas, destruir o rayar libros, cuadernos, mochilas, estuches, mesas, sillas,
cortinas, diarios murales, paredes y estantes.

e Colocar bombas de humo o de olor.

e Bromas que atenten contra la dignidad de las personas.

e Plagio, copiay suplantacion.

e No cumplir una sancién otorgada con anterioridad sin una justificacion razonable.
e Proferir amenazas.

e Tener una conducta deshonesta: mentir y engafiar para dafar a otra persona. Esparcir chismes o
rumores descalificando a personas por cualquier tipo de medio.

o Estar fuera del liceo durante la jornada escolar sin autorizacion (cimarra).
94° Actuacion frente a faltas graves:
Faltas Graves:

El profesor podra pedir al estudiante que se retire de la sala de clases. En estas circunstancias, el
docente debe solicitar a un asistente de la educacidén que acompafie al estudiante en su traslado a un espacio
habilitado (biblioteca, sala de clases, sala informatica, laboratorio para continuar alli la actividad de clase
o la que se le asigne en aquel lugar. El docente debe dejar registro de tal situacién e informar a Inspectoria
General.

Citacion al apoderado, derivacién a orientacion y servicio comunitario de 4 dias y/o servicio pedagdgico.
Firma de compromiso de mejora que considera fechas y plazos explicitos de cambio de conducta por parte
del estudiante. Los cambios de conducta deben traducirse en mejora de su rendimiento académico y en no
volver a registrar anotaciones negativas. EI no cumplimiento del compromiso de mejora significara
suspension efectiva de 1 a 3 dias y/o trabajo comunitario de 4 a 10 dias habiles.

95° Anotaciones Yy faltas gravisimas:




e Dafio mayor a la propiedad del establecimiento de manera intencional:

e Romper ventanales, destruir bafos, destruir computadores y/o elementos de laboratorio. Faltarle el
respeto al profesor utilizando garabatos, gestos obscenos y palabras soeces.

e Conducta grosera, mal educada o discriminatoria con pares o adultos incluyendo: escupir, empujar,
insultar u ofender. Agresion fisica, verbal o cibernética.

e Hurto o robo en cualquiera de sus formas.
e Falsificar firmas o suplantar al apoderado en cualquiera de sus formas.

e Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar, falsificar calificaciones o documentacién interna del
liceo.

o Daniar, alterar o sustraer contenidos digitales o informaticos, perjudicando a la institucién o a las
personas.

e Subir a internet textos, audios o videos no autorizados que dafien la honra, imagen o privacidad de
las personas.

e Consumir y traficar drogas, alcohol o sustancias ilicitas.
e Introducir armas, casquillos, balas y armas blancas.

e Cualquier forma de conducta violenta a profesores o integrantes de la comunidad educativa a través
de redes sociales y otros medios fisicos o digitales.

e Actos vandalicos (Incendios, obstruir el acceso a un profesor para realizar su clase, obstruir o
impedir el acceso al liceo).

e Cualquier falta que constituya un delito: abuso sexual, trafico de drogas, pornografia infantil,
violacion, ataque con cualquier tipo de arma.

96° Actuacion frente a faltas gravisimas:

Suspension de 3 a 5 dias, prorrogables por igual periodo de acuerdo con el tenor de los antecedentes. Si se
considera que existe un peligro real para la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa, se aplicaran medidas excepcionales.

Denunciar al Ministerio Publico cualquier falta constitutiva de delito.

Cualquier situacion que no se contemple en lo descrito anteriormente y que, revista un peligro para
cualquier integrante de la comunidad educativa, sera resuelto por el equipo directivo, realizando las
denuncias a las entidades pertinentes.

12. PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.




96° En ceremonia publica a realizarse al terminar cada semestre académico seran reconocidos los/las
estudiantes de acuerdo con las siguientes categorias:

PREMIQOS:

Premio al esfuerzo:

Para aquellos estudiantes que demuestran perseverancia a pesar de las dificultades académicas, sociales o
personales que enfrentan, dicho reconocimiento sera adjudicado por el profesor jefe previa consulta a los

profesores del respectivo curso.
Premio por rendimiento académico:

Para aquellos estudiantes que han obtenido el 2° y 3° lugar de rendimiento académico dentro de su curso.

Premio excelencia académica:

Para aquellos estudiantes que hayan obtenido el 1° lugar de rendimiento académico dentro de su curso.

Premio “Convivencia escolar’:

A aquellos estudiantes que dentro de su nivel destacan por sus habilidades sociales y sus valores humanos.

Premio a la mejor asistencia:

A aquellos estudiantes que tengan el mas alto porcentaje de asistencia de su nivel.

RECONOCIMIENTOS:
Reconocimiento a traves de Anotacion positiva:

Cuando el profesor jefe o el profesor de asignatura determinen que un estudiante ha realizado una accion
meritoria (cooperar reiteradamente en el aseo de la sala, cooperar en la preparacion de un acto, cooperar en
un evento artistico, cumplir siempre con sus deberes escolares, ayudar a compafieros con dificultades,
demaostrar esfuerzo y superacion) puede destacarse con una anotacion positiva en su hoja de vida.

Cuadro de honor:

Al final de cada semestre académico, se construird un cuadro de honor a la vista de toda la comunidad
educativa. Dicho cuadro reconocerd a los estudiantes que hayan obtenido el premio al esfuerzo, premio
rendimiento académico y premio a la excelencia académica.

Reconocimiento a la superacion:
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A todos los estudiantes que teniendo dificultades académicas y/o disciplinarias demuestren fundadamente
esfuerzo y superacion se les hara entrega de un reconocimiento escrito por parte de la unidad técnica o de
inspectoria general. Estas unidades determinaran semestralmente quiénes son merecedores del
reconocimiento.

Reconocimiento a la asistencia:

Los estudiantes de cada curso que registren mejor asistencia recibiran adjunto al certificado de estudios
una certificacion de direccion por su espiritu de responsabilidad.

Reconocimiento Actividades extraescolares:

Los/las estudiantes que hayan tenido una destacada participacion en actividades extraescolares (cientificas,
culturales, deportivas, musicales, plasticas y literarias) seran reconocidos (si el equipo directivo lo estima
pertinente) en diferentes instancias.

Premio al mejor compariero:
Determinado por los alumnos de cada curso y entregado publicamente para el dia del estudiante.
Premios a los estudiantes que egresan de cuarto medio y octavo basico:

De entre los estudiantes que egresen de cuarto medio y octavo basico el consejo de profesores otorgara los
siguientes reconocimientos:

- Premio a la mejor asistencia de la promocion.
- Premio a la cortesia

- Premio por accion solidaria: al estudiante que se destaque por ayudar (reiteradamente) de forma
desinteresada a algiin miembro de la comunidad educativa o por participar activamente de organizaciones
y campafias benéficas de la comuna.

- Premio al estudiante integral: Se otorga al estudiante que haya desarrollado de forma destacada alguna
de las fortalezas humanas sefialadas en este reglamento: Amor por el conocimiento, pensamiento critico,
perseverancia, honestidad, civismo y trabajo en equipo, y autocontrol.

- Premio al mejor promedio del curso.
- Premio a la colaboracion con el Liceo.

- Premio al espiritu deportivo: Al estudiante que haya representado al liceo en actividades deportivas o
que destaque a nivel comunal en una disciplina deportiva. Para merecer este premio no se debe incurrir en
faltas gravisimas ni haber estado mas de 2 veces en situacion de condicionalidad. Si el logro del estudiante
es de caracter nacional no se aplicaran las condiciones antes sefialadas

- Premio a la participacién Extraprogramatica (Artes, musica, olimpiadas.). Se otorga a los estudiantes
que durante su trayectoria hayan representado en multiples ocasiones al establecimiento. Para merecer este
premio no se debe incurrir en faltas gravisimas ni haber estado mas de 2 veces en situaciéon de




condicionalidad. Si el logro del estudiante es de caracter nacional no se aplicaran las condiciones antes
sefialadas.

- Premio al esfuerzo consejo de profesores (Maximo galardén entregado por el Liceo).

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE PREMIOS Y ESFUERZOS:

- El consejo de profesores podra determinar cada afio si existen los méritos suficientes para entregar cada
premio.

- Los profesores pueden solicitar que el nombre de los estudiantes destacados por esfuerzo, superacion,
disciplina, cooperacion y desempefio académico sea publicado en pagina web o redes sociales oficiales del
establecimiento

13. DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS

DERECHOS DE LOS APODERADOS:

106° A ser informados por los directivos y profesores respecto al rendimiento académico y el proceso
educativo de sus hijos

107° A ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

108° A ser escuchado cuando exponga algun problema sobre su hijo en la instancia que corresponda,
siguiendo el conducto regular: profesor jefe, orientacion, encargado de convivencia escolar, inspectoria
general, unidad técnica y direccion.

109° Participar del proceso educativo en las instancias que les corresponda: microcentros, centro general
de padres y apoderados.

110° A ser informado de una sancion que se aplique a su estudiante.

111° Apelar de las resoluciones que afecten a su estudiante de acuerdo con los pasos que para ello se
establecen en este reglamento en el articulo 79°.

112° A presentar reclamos cuando considere fundadamente que se ha vulnerado el reglamento interno, para

tal efecto, se dispondra de un libro de reclamos en inspectoria general. Los reclamos se presentan s6lo en
Inspectoria General, la cual, derivara a la instancia pertinente. Todo reclamo se debe realizar por escrito.
Inspectoria general enviaré copia del reclamo a direccion.4
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113° Que se le entregue el calendario de evaluaciones de su estudiante y el horario de atencién de los
profesores jefes en la primera reunion de apoderados de cada semestre.

El Estatuto Docente sefiala en Articulo 17:” Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion
deben ser formuladas por escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que
sean admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto debe ser
conocido por el afectado.”

DEBERES DE LOS APODERADOS:

114° Informarse y respetar el proyecto educativo del Liceo.

115° Conocer y respetar el reglamento interno del Liceo, asi como el Reglamento de evaluacion.
116° Apoyar el proceso educativo de sus hijos, ello implica:

- Asistir a reuniones de apoderados.

- Justificar inasistencias y atrasos.

- Solicitar hora de atencion con profesor jefe.

- Concurrir al establecimiento cuando una entidad del establecimiento lo requiera.

- Ocuparse de la presentacion personal y el uniforme de su estudiante.

- Hacerse responsable de la conducta y disciplina de su pupilo.

- Justificar personalmente y a tiempo (no méas de 72 horas) las inasistencias de su estudiante.
- Encargarse de que su pupilo no llegue atrasado al Liceo.

- Encargarse de que su pupilo realice todos los dias, en el hogar, una hora de estudio.

- Encargarse de que llegue con materiales de estudios y vestimenta deportiva para clase de educacion fisica
y electivos afines.

- Hacer seguimiento al rendimiento académico de su pupilo.
- Informar al establecimiento actualizacion de sus datos de contactos.

- Velar por las condiciones de horas de suefio, alimentacién, abrigo, entre otras, requeridas para un buen
desempefio en el contexto escolar.

117° Cumplir los compromisos establecidos con el Liceo.

118° Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. Si un apoderado ingresa
al establecimiento gritando y profiriendo improperios o actla de forma agresiva, no sera atendido y se
Ilamaréa a la fuerza publica. Al incurrir en una situacion como la antes descrita el apoderado perdera su
condicion de tal. Los apoderados no pueden ingresar a las salas, patio y pasillos del establecimiento, como
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tampoco pueden abordar a los profesores fuera del horario de atencion de apoderados sin autorizacion de
inspectoria general. Ademas, deben respetar horario laboral (08:00 a 18:00) para Ilamados telefénicos,
comunicaciones via redes sociales tales como WhatsApp)

119° Asistir al Liceo cuando sea citado por escrito o via telefonica por el profesor jefe, inspectoria general,
unidad técnica, orientacién o direccion. Si se ha citado al apoderado por via telefénica y por escrito, y éste
no acusa recibo, el Liceo recurrira a las instancias establecidas por ley.

14. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES.

DERECHOS DE LOS PROFESORES:

120° Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo.

121° A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

122° A proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

123° A formar parte del consejo de profesores pudiendo ejercer voz y voto.

124° “Ser escuchado en su defensa frente a cualquier impugnacion que se haga de su persona o su quehacer
académico, presentando una apelacion si lo estimare procedente.”

125° A Ser evaluado en base a una pauta conocida cuya finalidad sea mejorar permanentemente su
desempefio profesional.

DEBERES DE LOS PROFESORES:

126° Ensefiar de una manera clara. Utilizar en sus explicaciones, demostraciones, instrucciones, ejemplos,
diagramas y preguntas un lenguaje adecuado a la edad, con la cantidad de informacién justa y bien
parcelada, con los énfasis necesarios y en un orden que facilite la comprensién de conocimientos y la
ejecucion de habilidades.

127° Demostrar dominio de los contenidos y habilidades de las asignaturas que imparten y ensefiarlos con
rigurosidad.




128° Iniciar sus clases explicando a los estudiantes sobre qué aprenderan, las actividades que llevaran a
cabo y la relacién con contenidos anteriores. Concluir sus clases con una breve sintesis o indicar como se
continuara en la clase siguiente.

Para establecer los deberes de los profesores se ha utilizado el documento del Ministerio de Educacion:
Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos educacionales y sus Sostenedores.
Santiago de Chile, 2014.

129° Tener un buen dominio de clases, ser asertivos, demostrando liderazgo y control de curso. Generar
un ambiente organizado en el que se exige el cumplimiento de las normas establecidas, en los tiempos
estipulados para ello (hora lectiva).

130° Reunir con anticipacion todos los materiales necesarios para desarrollar las clases y evitar las
interrupciones. Los profesores no pueden enviar a estudiantes a buscar el libro de clases y tampoco
materiales. Los profesores deben solicitar permiso con 48 horas de antelacion (salvo en situaciones de
extrema gravedad), dejando el material correspondiente para atender a los estudiantes.

131° Exigir que los estudiantes desarrollen una alta ética de trabajo: exigir que entreguen los trabajos a
tiempo y de acuerdo con lo especificado, que cuiden los detalles, que no plagien el trabajo de otros, que
sean proactivos ante las dificultades y que se presenten con los materiales solicitados.

132° Mantener su sala, o la que ocupe, ordenada y limpia, resguardando que la implementacion entregada
se mantenga en condiciones optimas. Lo anterior incluye para el responsable de sala, mantener inventario
actualizado anualmente y un diario mural actualizado semanalmente. Tener un espacio para destacar a los
estudiantes. Adornar cada semestre su sala con imagenes, afiches y frases relativas a la asignatura que
imparte. Mantener un cartel con las normas de su sala de clases. Cerciorarse que los estudiantes no rayen
ni destruyan inmueble, muebles e implementacion.

133° Conocer en profundidad el proyecto educativo del establecimiento, divulgando y ejemplificando con
su quehacer la misién, vision y los valores del Liceo.

134° Asistir a los consejos de profesores, reuniones de departamentos y demas reuniones que cite la unidad
técnica, la inspectoria general o la direccion.

135° Conocer y hacer cumplir el reglamento interno y el reglamento de evaluacion del Liceo. Las pruebas
no pueden evaluar contenidos que no hayan sido tratados en clase. Es responsabilidad del profesor
recalendarizar las evaluaciones pendientes para los estudiantes que no pudieron asistir a la evaluacion en la
fecha establecida informando paralelamente a UTP.

136° Mantener una impecable presentacidn personal acorde a las funciones educativas y formativas.

137° Cumplir rigurosamente los horarios y tareas asignadas. Registrar en el leccionario los contenidos
tratados en cada clase, en un plazo maximo de 24 horas. El plazo para entregar resultados de evaluaciones,
ingresar notas al sistema y registrar calificaciones en el libro de clases es de 2 semanas lectivas. Ademas,
es responsabilidad del profesor pasar correctamente la asistencia por cada hora de clase y firmar sus horas
de clase.




138° Asistir a las ceremonias y actos que el Liceo considera fundamentales: Acto de inicio del afio escolar,
aniversario, desfiles, ceremonias de premiacién y Licenciaturas.

139° Denunciar a los organismos competentes cualquier accién que constituya delito y paralelamente
comunicar al equipo directivo para la activacién de los protocolos correspondientes.

140° Dar un trato respetuoso y digno a todos los integrantes de la comunidad educativa.

DEBERES DE LOS PROFESORES JEFES:

141° El profesor jefe monitorea el desarrollo de sus estudiantes para formarse una impresién integral y
actla oportunamente ante dificultades: observa su conducta y desempefio, recoge la opinion de los demas
profesores y del apoderado, revisa sus notas y hoja de vida, y cuando detecta problemas deriva al estudiante
a ayuda competente y le hace seguimiento.

142° Llevar un registro de cada estudiante que presente dificultades, indicando las acciones realizadas, los
motivos de consulta, las derivaciones realizadas, el tipo de intervencion recibida y la evolucion.

143° Mantener contacto periodico con los apoderados de los estudiantes que presentan problemas sociales,
afectivos o conductuales para conversar sobre las dificultades observadas, reunir mas informacion, acordar
medidas de apoyo y hacer seguimiento.

144° Realizar periédicamente reuniones de apoderados de acuerdo al calendario establecido en la
planificacién anual del Liceo. Hacer llegar a inspectoria el reporte de asistencia y acta de reunion de
apoderados. Registrar en el Libro digital (leccionario de orientacion) los temas tratados y los acuerdos
establecidos en cada reunion.

145° Realizar informes de notas, informes de personalidad e informes pedagdgicos cuando sean requeridos.

146° ldentificar e informar por escrito a inspectoria general, Orientacion y unidad técnica cuando los
estudiantes presenten los siguientes factores de riesgo: asistencia menor al 90%, bajo rendimiento en dos o
mas asignaturas, problemas de conducta o0 comportamiento antisocial, riesgo de repitencia, apatia o baja
motivacion escolar, embarazo, victima o victimario de acoso escolar o bullying, dificultad en la transicion
de ensefianza basica a media.

147° Desarrollar estrategias con los estudiantes en riesgo de desercion: Monitorear de cerca la asistencia
de los estudiantes y llamar al apoderado si el hecho es reiterado. Contactar a la familia para recabar
informacidn y trabajar con ella. Conseguir apoyo: psicosocial, académico, unidad de convivencia escolar.
Orientar al estudiante sobre como enfrentar la educacion media.




15. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacién, fundamentales para el proceso y desarrollo educativo, cumplen funciones
de carécter Profesional, de Paradocencia complementarias a la labor educativa y Servicios Auxiliares, que
corresponden a las labores de cuidado, proteccion y mantencion de los establecimientos. Todas éstas
contribuyen al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

152° Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

153° A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
(que menoscabe la dignidad de la persona).

154° A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

155° A participar de las instancias colegiadas del Liceo (Consejo Escolar, Comiteé de Convivencia Escolar,
Comité Paritario, otros), y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

156° A “Ser escuchado en su defensa frente a cualquier acusacion que se haga de su persona o su quehacer,
presentando una apelacion si lo estimare procedente.”

157° A ser valorados y reconocidos en el proceso del ejercicio de sus funciones.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

158° Ejercer su funcién en forma idonea y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se
desempefian, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa. Tratar con
especial esmero a los padres y apoderados.

159° Velar por el estricto cumplimiento de su Horario, Roles y Funciones y normas vigentes en el
Reglamento Interno. Se debe actuar celosamente y sin concesiones para mantener la normalidad del trabajo
académico, asi como, la disciplina y presentacion personal de los estudiantes. En ningun caso entablar
relaciones de amistad que interfieran en el cumplimiento de esta disposicion.




160° Revisar todos los dias al finalizar la jornada, la Hoja de Vida de los estudiantes con el fin de registrar
las situaciones conductuales producidas durante la jornada en bitacora personal, e informar a inspectoria
general a primera hora del dia siguiente.

161° Llevar rigurosamente el control asistencia, atrasos y observaciones; hacer cambios de libros en los
sectores asignados por inspectoria general. Realizar citaciones de apoderados segun indicaciones de
inspectoria general.

162° Mantener estrecha comunicacion con inspectoria general y direccion guardando especial celo de las
tareas que se le encomienden y de la informacion que se le entregue.

163° Supervisar la disciplina y conducta de los estudiantes en el comedor, recreos y horas de colacion si
asi lo asigna inspectoria general. Igualmente, colaborar y asistir en las ceremonias que el Liceo considera
fundamentales: Acto de inicio del afio escolar, investidura de 7° y 1° medio, desfiles, aniversario,
ceremonias de premiacion, Licenciaturas y otros.

164° No abandonar su lugar de trabajo ni dejar las tareas asignadas. Especial celo deben poner aquellos
que estén asignados en porteria y recepcion del establecimiento, no abandonando en ninguna circunstancia
su puesto, pues se debe evitar el ingreso de

personas ajenas al establecimiento sin autorizacion de inspectoria general o direccion, llevar control de
libro de visitas al Establecimiento.

165° Mantener una impecable presentacion personal (chaqueta o polar/casaca institucional, blazer, blusa)
acorde a las funciones educativas y formativas que desarrolla.

166° Desarrollar funciones en forma remota y/o presencial, asignadas por inspectoria general y/o direccion;
en el marco de una situacion excepcional como Pandemia, Catastrofe u otros. (Anexo VII)

167° Denunciar a las autoridades competentes (director, Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar, jefe UTP y/o Profesor) cualquier accion que constituya delito en un plazo no superior a 24 horas
(De no denunciar dentro del plazo establecido por Ley, el funcionario pasa a ser complice del delito; puede
quedar afecto a una sancion mas gravosa en su calidad de trabajador de la Educacion).

DEBERES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

168° Velar por el estricto cumplimiento de su Horario, Roles y Funciones y normas vigentes en el
Reglamento Interno: mantener el aseo, orden y ornato del Liceo e Internado (Salas, pasillos, bafios,
ventanales, gimnasio, casino, biblioteca, laboratorios, salas taller, patio y areas verdes).

169° Demostrar diligencia, buena disposicion, asertividad y proactividad en el cumplimiento de sus
funciones, desarrollando un trabajo que demuestre excelencia y calidad.
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170° Mantener una actitud de respeto y trato digno frente a toda la comunidad educativa, colocando
especial énfasis en recibir y atender con cordialidad a padres, apoderados y estudiantes.

171° Conocer el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Liceo. Hacer cumplir el Reglamento y
no hacer caso omiso frente a un dafio a los bienes muebles e inmuebles o frente a un acto de indisciplina.

172° Colaborar y ayudar en la preparacion de ceremonias y actos: Acto de inicio del afio escolar,
investidura de 7° y 1° medio, aniversario, ceremonias de premiacion, actos conmemorativos, charlas,
licenciaturas y otros eventos.

173° Mantener una impecable presentacion personal (Uso de cotona institucional, ropa de trabajo y/o
accesorios de seguridad), acorde a las funciones que desarrolla y el trabajo que desemperie.

174° Denunciar a las autoridades competentes (director, Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar, jefe UTP y/o Profesor) cualquier accidon que constituya delito en un plazo no superior a 24 horas
(De no denunciar dentro del plazo establecido por Ley, el funcionario pasa a ser complice del delito; puede
quedar afecto a una sancion mas gravosa.

16. EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

175° El equipo de convivencia escolar es una instancia permanente que busca fomentar la armonia y la
sana convivencia entre la comunidad liceana. Su principal objetivo es la gestion preventiva y la resolucion
de conflictos.

176° El equipo de convivencia escolar estard integrado por: encargado de convivencia escolar, inspectores
generales, orientador, trabajadora social y direccion. Cuando se analice la situacion de uno o mas
estudiantes se integraré el profesor jefe del respectivo curso.

177° Las facultades del equipo de convivencia escolar son: promover estrategias, medidas y acciones que
fomenten la buena convivencia. Disefiar junto al encargado de convivencia escolar el plan de gestién de
convivencia escolar. Proponer actualizaciones al Reglamento interno. Funcionar como instancia de
apelacion ante sanciones o medidas aplicadas.

178° El equipo de convivencia escolar funcionara por lo menos 2 veces en cada semestre academico y cada
vez que exista una situacion que amenace la convivencia del establecimiento. Cada sesion serd citada por
el encargado de convivencia escolar y se debera llevar acta de sus deliberaciones y resoluciones.

179° Las resoluciones del equipo de convivencia escolar pueden ser apeladas ante la direccion del Liceo,
la cual resolvera en un plazo no mayor a 48 horas.

180° Son funciones del encargado de convivencia escolar disefiar el plan de convivencia escolar y gestionar
la convivencia escolar.




17. INSPECTORIA GENERAL

181° La inspectoria general es la encargada de velar por el cumplimiento de las normas que rigen a los
estudiantes y al personal de nuestro Liceo. Los aspectos que corresponden directamente a esta unidad son:
la formacion valdrica, la disciplina y la conducta estudiantil, la presentacion personal, la relacion con los
apoderados Yy la organizacion de las actividades del establecimiento. Igualmente, se encarga de construir
horarios y asignar de espacios.

182° Coordina y supervisa el funcionamiento del personal docente y no docente del Liceo. Asigna
funciones al personal asistente de la educacion. Supervisa el cumplimiento de horarios y de tareas
asignadas. Informa semanalmente a direccion sobre incumplimiento de horarios, atrasos y faltas.

183° Existiran tres inspectorias generales, una que se hara cargo de 7° y 8° basico; 1° y 3° medio; 2°y
4°medio. A cada inspector general correspondera:

- Planificar las actividades semanales en conjunto con el equipo directivo e informar de ello a los
profesores y asistentes de la educacion por medio del informativo semanal.

- Supervisar el comportamiento, uniforme y presentacion personal de los estudiantes al inicio, durante y
al final de la jornada escolar.

- Controlar el ingreso y retiro de estudiantes (Llevar registro).

- Tomar conocimiento y llevar registro de las inasistencias, atrasos, justificaciones y licencias médicas
que presenten los estudiantes.

- Calendarizar y organizar las reuniones de apoderados,

- Llevar registro del porcentaje de asistencia a reuniones de apoderados.

- Atender y entrevistarse con los padres y apoderados.

- Aplicar sanciones y tomar medidas remediales y pedagdgicas.

- Informar a los padres y apoderados del estudiante cuando se tome una medida disciplinaria.
- Cautelar la organizacion de ceremonias, actos, desfiles, charlas y eventos culturales.

- Asegurarse que todo esté bien organizado y a tiempo, sin mostrar improvisacion.




18. LABORES DE DIRECCION:

184° Velar por la aplicacion del proyecto educativo institucional y del reglamento interno. Fija, transmite
y exige las metas académicas definidas por el establecimiento. Establece mecanismos formales e informales
para verificar su cumplimiento. Revisa las estadisticas de las evaluaciones y las maneja. Sondea el
cumplimiento de las metas revisando pruebas, cuadernos y el trabajo de los estudiantes en clases.

185° Asegura el cumplimiento y coordinacion del curriculo: asigna responsables del planeamiento
curricular y supervigila estas acciones. Se preocupa de que exista coherencia entre las politicas aplicadas
con los distintos niveles.

Para determinar las funciones de direccion se ha recurrido a: Los Liceos que Tenemos. Barbara Eyzaguirre
y Loreto Fontaine, 2008, Centro de Estudios Publicos. Pagina 202.

186° Supervisa el disefio de sistemas para hacerse cargo de los estudiantes rezagados en sus aprendizajes.

187° Se asegura de que la planta docente esté completa, sea iddnea, esté bien asignada y que haga las
clases. Busca la manera de que su equipo docente esté capacitado para lograr las metas trazadas. Se encarga
de organizar las capacitaciones o delega estas funciones en el jefe técnico.

188° Se preocupa de que exista un ambiente y una disciplina compatibles con el aprendizaje. Tiene alta
presencia en el establecimiento, no se encierra en su oficina, Se pasea por todas partes constantemente, su
oficina esta abierta y accesible, y establece contacto con todas las personas que participan en el proyecto
educativo.

189° Se asegura de que los profesores tengan medios para ensefiar, supervisa que tengan los materiales
necesarios. Sugiere bibliografia y materiales didacticos.

190° Disefia, aplica y exige el cumplimiento (en conjunto con la unidad técnica y la coordinacién PME)
del plan de mejoramiento educativo del Liceo.

19. UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA:

191° Fija o transmite las metas académicas establecidas por el establecimiento. Apoya y exige a los
profesores la calendarizacion y planificacion del programa de estudio.

192° Exige el cumplimiento del programa. Para ello revisa planificaciones, pruebas, evaluaciones, trabajos
de los estudiantes y observa clases de forma sistematica. Sistematiza los resultados de las evaluaciones y
entrega feedback a sus profesores.

193° Establece metas, coordina los planes de trabajo del centro de recursos del aprendizaje y de la unidad
A de informatica.
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194° Supervisa el trabajo de la coordinacion bicentenario, de la coordinacion SEP, de la coordinacion de
formacion integral, de la coordinacion de Preuniversitario y de la coordinacion de validacion de estudios.
Establece metas y supervisa el trabajo de los departamentos académicos.

195° Ayuda a disefiar estrategias remediales para mejorar los aspectos deficitarios. Hace sugerencias
metodoldgicas, ayuda a elaborar guias, aporta libros para que los profesores enriquezcan su quehacer. Se
preocupa de los aspectos logisticos para que los profesores puedan optimizar el tiempo dedicado a la
ensefianza aprendizaje.

196° Establece los calendarios de evaluaciones y visa los instrumentos de evaluacion (Las pruebas que no
tengan el timbre de la unidad técnica no seran validas).

197° En coordinacion con los profesores jefes establece los programas especiales de evaluacion en casos
debidamente acreditados.

198° Disefia, aplica y exige el cumplimiento (en conjunto con la direccion y la coordinacion del PME) del
plan de mejoramiento educativo del Liceo.

199° Se encarga de exigir el cumplimiento del reglamento de evaluacion y de proponer su actualizacion.

Para establecer las funciones de direccion se ha recurrido a: Las Escuelas que Tenemos. Barbara Eyzaguirre
y Loreto Fontaine, 2008, Centro de Estudios Publicos. Pagina 203.

20. SOBRE LAS FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL PME:

207° Construir en conjunto con la unidad técnica y direccion el plan de mejoramiento del liceo. Supervisar
la ejecucion del plan de mejoramiento por parte de los docentes. Recabar

evidencias del cumplimiento de las acciones del plan de mejoramiento. Llevar el inventario de las
adquisiciones SEP.

208° Hacer las ordenes de compra y las justificaciones pedagodgicas que se envian al Departamento de
educacion. Completar y mantener la plataforma del plan de mejoramiento. Llevar el libro de contabilidad
de la SEP. Encargarse de las pruebas que se aplican para medir el avance del plan de mejoramiento.
Participar en las reuniones del equipo directivo.

21. CONSIDERACIONES FINALES




209° So6lo actuara como apoderado la persona que haya firmado oficialmente como tal la ficha de matrl'cdfé
y/o el Registro de Apoderados (padre o madre preferentemente). Se solicitara carnet al apoderado cuando
haya dudas de su identidad. La condicién de apoderado se pierde al infringir el articulo 130°

210° Al momento de la matricula, el apoderado tomara conocimiento y firmara un compromiso de
aceptacion de las medidas que el establecimiento tome en relacién a su hijo. Al inicio del afio escolar, en
una reunién de microcentro, el Profesor jefe dara a conocer el Reglamento Interno de Disciplina.

211° Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento, seran resueltas por el director del Liceo,
instancia que, si fuere necesario, se hara asesorar por quien estime pertinente.

212° Cualquier modificacion que se introduzca a este Reglamento debe ser aprobada por el Consejo de
Profesores del Liceo.

213° Articulo transitorio: A los estudiantes que se encuentren en situacion de condicionalidad, al momento
de iniciar la aplicacion de este reglamento, se les evaluara de acuerdo con la gravedad de la falta cometida.

ANEXO I: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

1. Introduccion.




En el marco de la proteccidn integral de los derechos de nifos, nifas y adolescentes, es fundamental que
las instituciones educativas cuenten con mecanismos claros y efectivos para la deteccidn, denuncia y derivacién
de casos de vulneracion de derechos. El Liceo Bicentenario Padre Alberto Hurtado Cruchaga, como espacio de
formacion y desarrollo, no solo cumple un rol pedagédgico, sino también social, garantizando un entorno seguro
y protector para sus estudiantes.

Este protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos y procedimientos que permitan identificar
situaciones de riesgo, activar las redes de apoyo correspondientes y resguardar el bienestar de los estudiantes,
en conformidad con la normativa chilena y los tratados internacionales en materia de infancia.

2. Conceptualizacion.

Para comprender el alcance de este protocolo, es necesario conocer los conceptos fundamentales que
orientan su aplicacién:

VULNERACION DE DERECHOS

Se refiere a cualquier accidon u omisién que impide o dificulta el ejercicio de los derechos fundamentales de una
persona, especialmente de nifios, nifias y adolescentes. Estas vulneraciones pueden manifestarse en ambitos
como la educacidn, salud, integridad fisica y psicoldgica, afectando su bienestar y desarrollo integral.

Ejemplo: Negar el acceso a la educaciéon, maltrato fisico o psicolégico, explotacidon infantil.

PRINCIPALES DERECHOS FUNDAMENTALES:

1. Derecho alaviday a la integridad personal — Proteccidén contra torturas, tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

2. Derecho a laigualdad y no discriminacion — Todas las personas deben recibir el mismo trato sin
importar su origen, género, religidn, orientacién sexual, condicién social, entre otros.

3. Derecho a la libertad personal y seguridad — Proteccion contra detenciones arbitrarias y el derecho a

un debido proceso.

Derecho a la educacion — Garantia de acceso a una educacién de calidad sin discriminacion.

Derecho a la salud — Acceso a servicios médicos y condiciones de bienestar fisico y mental.

Derecho a la intimidad y vida privada — Proteccion de datos personales y de la vida familiar.

Derecho a la libertad de expresion y opinion — Posibilidad de expresar ideas sin censura, dentro del
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marco legal.

8. Derecho a la proteccion de la infancia — Especial resguardo para niios, nifias y adolescentes en su
desarrollo.

9. Derecho a un medio ambiente sano — Proteccion de los recursos naturales y el entorno en el que
vivimos.

10. Derecho a la justicia y debido proceso — Acceso a un juicio justo, defensa legal y garantias judiciales.




Estos derechos estan consagrados en la Constitucion de Chile, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la Convencidon sobre los Derechos del Nifo, entre otros tratados internacionales.

NEGLIGENCIA

Es la falta de cuidado, supervisién o cumplimiento de deberes basicos por parte de los responsables de un nifno,
nifia o adolescente, poniendo en riesgo su seguridad, desarrollo o bienestar. Puede ser intencional o resultado
de una omisién involuntaria.

Ejemplo: No proporcionar alimentacidon adecuada, descuidar la asistencia médica, permitir la exposiciéon a
situaciones de peligro.

DELITO

Es una conducta tipificada en la ley como una infraccidon grave que atenta contra la seguridad, la integridad o
los derechos de las personas. Los delitos pueden ser sancionados penalmente y pueden incluir vulneraciones de
derechos mas graves.

Ejemplo: Abuso sexual, explotacion infantil, maltrato grave, trafico de personas.

A. Segun la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la legislaciéon chilena, las principales
vulneraciones son:

Maltrato fisico (agresiones, golpes, castigos violentos).
Maltrato psicolégico o emocional (insultos, humillaciones, amenazas).

Abandono o negligencia (falta de cuidados basicos como alimentacion, higiene o salud).




Abuso sexual (tocaciones, exposicion a material sexual, violacidn).

Explotacidén laboral infantil (trabajo que afecta su educacién o desarrollo).

Explotacién sexual comercial infantil (uso de menores para pornografia o prostitucion).

Falta de acceso a la educacioén (no inscripcidn en la escuela, exclusién educativa).

Falta de acceso a la salud (no recibir atencion médica necesaria).

Violencia intrafamiliar (exposicidn a violencia dentro del hogar).

Trata de personas (secuestro o trafico con fines de explotacion).

Discriminacion (por género, discapacidad, etnia u otra condicion).

Vulneracion del derecho a la identidad (no inscripcién en el Registro Civil, cambio arbitrario de
identidad).

Separacion forzada de su familia sin justificacion (internacién injustificada en centros de proteccidn).
Uso de drogas o alcohol inducido por terceros (involucramiento de nifios en el consumo).

Privacidn arbitraria de su libertad (detencion ilegal, institucionalizacion sin causa).

B. Algunos de los delitos mas relevantes y sus articulos en el Cédigo Penal chileno y otras leyes:
Delitos de violencia y maltrato

Maltrato infantil (Art. 403 bis y ter, Codigo Penal).

Violencia intrafamiliar (Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar).

Delitos sexuales contra menores

Abuso sexual de menores (Art. 366 bis, Codigo Penal).

Violacidon de menores de 14 aiios (Art. 362, CAdigo Penal).

Corrupcion de menores (Art. 366 quinquies, Cédigo Penal).

Produccion o distribucion de pornografia infantil (Art. 366 quater, Cédigo Penal).



Explotacidn sexual comercial infantil (Ley 20.526).

Delitos de explotacién y trata de menores

Trata de personas con fines de explotacion sexual o laboral (Art. 411 quater, Cdédigo Penal).
Sustraccion de menores (Art. 142, Codigo Penal).

Delitos contra la integridad y libertad de los menores

Abandono de menores o personas con discapacidad (Art. 349, Cddigo Penal).

Uso de menores en delitos o en el narcotrafico (Ley 20.000, Art. 4 y 19).

Secuestro de menores (Art. 141, Cédigo Penal).

3. PROTOCOLO DE ACCION.

12 Deteccion o sospecha de una posible vulneracion:

La situacion puede manifestarse de dos formas:

e Develacidén espontdnea: El estudiante comunica directamente una situacion de vulneracién.

e Sospecha fundada: A partir de signos fisicos, emocionales o conductuales detectados por un funcionario
del establecimiento.

En ambos casos, el funcionario que recibe la informacién debe actuar con empatia y contencion, evitando emitir
juicios o preguntas inapropiadas.

Ejemplo de respuesta adecuada en caso de develacién:

"Gracias por confiar en mi. Lo que me cuentas es importante y vamos a buscar ayuda para que estés sequro/a"
22 Registro de la informacion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe una develacion,
detecta u observa una situacion significativa que concuerda con la vulneraciéon de derechos, debe
inmediatamente informar al Encargado de Convivencia educativa, dejando registro por medio de un Acta
de entrevista.

32 Informar a direccion: Encargado de convivencia educativa entrega acta de reunidn a director.

Se trata de una certeza: El o la estudiante llegé con lesiones atribuibles a una agresion, o el propio

estudiante relata la develacién de la vulneracién. Es obligacién del director, encargado de Convivencia

y/o inspector general, realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Dentro de las
= primeras 24 horas conocido el hecho. Se debe informar al estudiante y familia.




Se trata de una sospecha: El o la encargada de convivencia educativa, (dupla psicosocial), inspector d
nivel se entrevista con apoderado y/o adultos responsable del estudiante para reunir antecedentes
generales que permitan contextualizar la situacion, entrevista a profesor jefe y al estudiante. Con toda
la informacidn recabada; director, encargado de convivencia educativa, inspector debe determinar a
qué red externa derivar segun la necesidad del caso ( Ministerio publico, OLN, Senda, salud Mental)
Este procedimiento no puede superar los 5 dias habiles en su duracion y si se confirma la vulneracion
24 horas desde el conocimiento del hecho.En ambas situaciones se debe informar al apoderado las
medidas a tomar
4° Comunicacion:
Interna: Encargado de C.E. debe informar las medidas adoptadas a Directivos y profesor jefe via correo
electronico.
Externa:Es la trabajadora social, psicdloga o profesional a fines, quien estara a cargo de redactar y enviar los
requerimientos a las redes solicitantes.( PDI, SENDA, JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA, SERVICIO DE SALUD,
OLN, ETC.)
En el caso del informe remitido a JUZGADO DE LETRAS Y FAMILIA, la informacion debe contemplar lo

siguiente: Antecedentes de presentacién personal y conductual del estudiante, de asistencia, académico,

antecedentes de apoderado titular y su relacién con el espacio educativo y antecedentes de intervencion desde
el establecimiento.

Esta informacion debe ser aportada por todos los estamentos; profesor jefe, inspector de nivel, convivencia
educativa, UTP, en los plazos que se detallaran Via Correo Institucional.

5°. Seguimiento y acompainamiento.
Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:
Medidas pedagogicas:

—> Se entregaran todos los apoyos y adecuaciones a nivel pedagdgico y evaluativo que se estime
conveniente para resguardar a la nifia, nifio o adolescente afectado.

Medidas formativas y de apoyo psicosocial:

=> Posterior a la realizacion de la denuncia correspondiente, la unidad de Convivencia Educativa realizard
seguimiento de la situacién del nifio, nifia o adolescente y su proceso de intervencion.

=> Durante el afo escolar, se realizaran diversas acciones de prevencion:

Funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas orientadas a funcionarios del
establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educacién. El objetivo es potenciarlos
como agentes garantes y protectores frente a situaciones de vulneracion de derechos, por parte de
equipo de profesionales externos e internos al establecimiento, en instancias tales como consejo de
profesores, desarrollo profesional docente, induccidén a funcionarios, redaccién y/o entrega de
documentos, etc.




Padres y Apoderados: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas externos, escuelas

para padres, encuentros padres e hijos, comunidades de padres, reuniones formativas, con el fin de
promover la formaciéon en torno a la prevencién, la proteccion, el autocuidado, la crianza vy la
parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

Estudiantes: Nuestro Liceo promueve desde 72 Basico, hasta 42 Medio, la importancia de educar en el
amor y en una sexualidad humana integradora, en diversos espacios formativos, pedagdgicos y
extracurriculares. Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de competencias
socioemocionales y éticas, el desarrollo integral y el fomento de una sana convivencia, generando
acciones transversales en todos los niveles educativos. Como acciones especificas, se considera la
implementacién de nuestro plan de orientacidn, en el eje de autocuidado, la unidad de afectividad y
sexualidad. Estas actividades, cumplen el objetivo de promover factores protectores en los distintos
ambitos de desarrollo.

Medidas protectoras que resguardan la integridad de los estudiantes:

Cuando existan funcionarios del establecimiento educativo involucrados en los hechos, se estableceran las
siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme a la gravedad de cada caso.

e Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras labores o funciones fuera de aula y/o establecimiento.
e El director del establecimiento debe informar la situacién de manera inmediata al DAEM.

Lo sefialado se entenderd sin perjuicio del principio de presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el
Dictamen N9471, del 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo serd
procedente suspender de sus funciones al profesional de la educacion una vez que se decrete en su contra
la medida cautelar de prision preventiva o cautelar de prohibicion de acercarse a la o el estudiante, no
bastando la sola denuncia ante el Ministerio Publico.

Cuando victima y agresor son del mismo establecimiento

En Chile, los ninos menores de 14 afios son inimputables, lo que significa que no pueden ser sujetos de penas
privativas de libertad ni procesados penalmente, sin importar la gravedad del delito. Esto esta establecido en el
Cadigo Penal y en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084), que solo aplica a adolescentes
entre 14 y 18 afios.

¢Qué ocurre en estos casos?

Si un estudiante menor de 14 afos vulnera el derecho de otro estudiante, el sistema de proteccion de derechos
interviene en lugar del sistema penal. Esto implica que el caso puede ser abordado por:




Tribunales de Familia: Pueden decretar medidas de protecciéon para el nifio agresor y la victima, como
tratamiento psicolégico, intervencidn estatal o incluso la internacion en centros especializados si se determina
gue hay un alto nivel de riesgo.

Mejor Nifiez: Pueden intervenir con programas de reinsercidon o apoyo psicosocial para evitar que el menor
desarrolle conductas delictivas persistentes.

Intervencidn psicosocial y educativa: Se busca rehabilitar al nifio infractor mediante terapia y educacion
especializada.

5°. Principios Rectores del Protocolo

Interés superior del nifio: Todas las decisiones deben priorizar la proteccién del estudiante.
Confidencialidad: La informacion sélo puede ser manejada por las personas responsables.
No revictimizacion: Evitar que el estudiante tenga que relatar los hechos en multiples ocasiones.

Coordinacion interinstitucional: Mantener comunicacion fluida con las redes de proteccion.




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS Y LAS

Interna: Encargado de C.E. debe informar las

debe  inmediatamente informar  al

Encargade de Convivencia educativa, medidas Adoptadas a Directivos y profesor jefe via ESTUDIANTES.
inspector de nivel, dejando registro por correo electronico.

medio de un Acta de entrevista.

Informar de manera inmediata externa: Es el profesional designado , quien estara a

cargo de redactar y enviar los requerimientos a las
redes solicitantes, a excepcion de los requerimientos
de; J.DE Letras y Familia sera responsable la T.S
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SEGUIMIENTO Y

Develacion espontanea: El estudiante Develacion- Denuncia de manera inmediata ACOMPANAMIENTO
comunica directamente una situacion Director
de vulneracion. Encargado de CE. Evaluacion y monitoreo  de la
informar de manera inmediata, Inspector de nivel. evolucién del caso durante el afio a
Sospecha fundada: A partir de signos 24 horas desde que se conoce el hecho. cargo de Inspectoria y profesor jefe.
fisicos, presentacion  personal vy Suspecha- indagamos
conductual. Encargado C'E.'

Inspector de nivel.

Entrevista con apoderado, estudiante y/o otro actor.
DERIVAMOS-DENUNCIAMOS

En ambos casos se debe informar al apoderado e involucrados,
de las medidas tomadas, dejar acta de entrevista.

dentro de 5 dias habiles




ANEXO II: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1. Introduccion.

Este Protocolo se realiza en cumplimiento a la normativa vigente escolar, la cual establece que los
establecimientos de modo obligatorio deben contar con un Reglamento Interno que contenga estrategias de
informacién y capacitacién para la prevencién de hechos de connotacion sexual, agresiones sexuales dentro
del contexto educativo que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes. Ademas, el
Liceo debe contar con mecanismo de abordaje y actuacion frente a estos casos.

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales, frente a situaciones de agresién
sexual y hechos de connotacién sexual. En esta linea, nuestra comunidad esta llamada a leer atentamente
este Protocolo, teniendo presente que a través de él se pretende:

=> Clarificar y unificar conceptos bdsicos sobre agresiones sexuales en cuanto a definicién y aspectos
legales.

=> Aportar en la prevencion y deteccidn de estas conductas que puedan ser consideradas presuntos
delitos. Poner en conocimiento a la Comunidad Educativa en su totalidad, de los protocolos de
actuacidn, ante la sospecha y evidencia de una agresién o hecho de connotacion sexual, que afecte
a un miembro de nuestra comunidad educativa.

=> Informar sobre las medidas preventivas actualmente implementadas en nuestro establecimiento,
orientadas a la proteccidn de nuestros estudiantes, desarrollo de competencias socioemocionales
y orientacion de los adultos significativos.

2. Contextualizacion.

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en
primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante del Estado,
tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio aprobada por la ONU en 1989 y ratificada en
Chile en 1999. (Mineduc, 2017).

En ese contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, debiendo constituirse
en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva. Por tanto, la



comunidad educativa debe, en su conjunto, asumir una postura de rechazo decidido ante toda forma de
vulneracién, hacia la infancia y la adolescencia, en la que se establezcan procedimientos claros, que
promuevan y protejan sus derechos (Mineduc, 2017).

El contexto educativo, debe constituirse en un entorno seguro y protector, capaz de responder de forma
oportuna, ante situaciones de abuso infantil y a la vez, articularse en un trabajo coordinado y permanente con
las redes locales, Centros de Salud y de Justicia (Mineduc, 2017).

El abuso sexual infantil y el estupro, es entendido como “la imposicién a un nifo o nifia, basada en una relacion
de poder, de una actividad sexualizada, en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafo, la utilizacién de Ila
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion. (Barudy1).

Las acciones tipificadas como abuso sexual implica una relacién de desigualdad y asimetria de poder entre el
nifio y el agresor, ya sean por madurez, edad, rango, jerarquia, etc. utilizacion del nifio como objeto sexual,
involucrandose en actividades sexuales de cualquier tipo. Maniobras coercitivas de parte del agresor,
seduccion, manipulacion y amenazas.

Cualquier forma de abuso sexual, es una forma grave de Maltrato Infantil, es una vulneraciéon de los derechos
de la infancia y, por tanto, contraria a los valores expresados en nuestro PEI.

3. Definicion de maltrato y agresion sexual.

Para efectos de este documento se entendera por maltrato y agresion sexual lo indicado en la Cartilla del
MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales” (2017).

En ella se establece que un Protocolo de Actuacidon “es un documento que establece, de manera clara y
organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un
nifio, nifia o adolescente una vez que se detecta o sospecha que ha sido victima de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro” (MINEDUC. Pg. 7).

A su vez, define maltrato infantil como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifos, nifias y adolescentes, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y
adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato puede ser ejecutado por omisién
(entendido como falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos
del nifio o nifa, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacién, interaccion social u otro),
supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos:
por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la el Liceo, etc.) o transgresion
(entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos,
e incluye el abandono completo y parcial. (MINEDUC. Pg.13)




En este mismo documento del MINEDUC se establece que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave
de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que
el/la ofensor/a obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacion de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién,
la intimidacion, el engafio, la utilizaciéon de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:
- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el/ |la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.
- Utilizacién del niflo/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.
- Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas. MINEDUC,
Pag.12.

Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual involucra cualquier conducta de
tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.

Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador/a.
Incitacidn, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
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Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).

9. Promociodn o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

4. Consideraciones importantes

Las situaciones de Vulneracién de Derechos y Abuso sexual Infantil deben ser detenidas de manera eficaz y
decidida a fin de evitar que el estudiante continle siendo dafiado. Frente a la sospecha, siempre serd
necesario actuar de forma preventiva y protectora, para clarificar la situacion.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los factores de riesgo vy
potenciar los factores de proteccién como aspectos fundamentales y preventivos de cualquier tipo de abuso.




Ante situaciones de agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés superior del nifio, con el
fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el dafio. La omisién o minimizacién de algin hecho o
situacion, puede aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los estudiantes y agravar el dafio.

Medidas de prevencion:

4.1. Durante el ano escolar:

Nuestro establecimiento realiza actividades formativas e informativas a todos los miembros de la comunidad
educativa, relacionadas con esta tematica:

Funcionarios: Realizacion de instancias formativas e informativas orientadas a funcionarios del
establecimiento, tanto para docentes como asistentes de la educacién. El objetivo es potenciarlos como
agentes garantes y protectores frente a situaciones de vulneracién de derechos, por parte de equipo de
profesionales externos e internos al establecimiento, en instancias tales como consejo de profesores,
induccion de funcionarios, redaccién de documentos, etc.

Padres y Apoderados: Reuniones de apoderados, talleres y charlas con especialistas externos, escuelas para
padres, encuentros padres e hijos, comunidades de padres, reuniones formativas, con el fin de promover la
formacidn en torno a la prevencidn, la proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun
etapas del desarrollo del estudiante.

Estudiantes: Nuestro Liceo promueve desde 72 Basico, hasta 42 Medio, la importancia de educar en el amor
y en una sexualidad humana integradora, en diversos espacios formativos, pedagdgicos y extracurriculares.
Asume como objetivos primordiales, el desarrollo de competencias socioemocionales y éticas, el desarrollo
integral y el fomento de una sana convivencia, generando acciones transversales en todos los niveles
educativos. Como acciones especificas, se considera la implementaciéon de nuestro plan de orientacidn, en el
eje de autocuidado, la unidad de afectividad y sexualidad. Estas actividades, cumplen el objetivo de promover
factores protectores en los distintos ambitos de desarrollo.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberdn estar receptivos ante la
presencia de indicadores o sefiales que pudiesen dar cuenta de una situacion de abuso sexual, de manera que
evallen el contexto para poder advertir una situacidn de riesgo.

El Liceo cuenta con una dupla psicosocial, siendo uno de sus objetivos, el acompafiamiento del desarrollo
socioemocional de los estudiantes, la prevencion de situaciones de riesgo en el dambito afectivo, la
intervencion oportuna de los estudiantes que lo requieran y la realizacidon de actividades psicoeducativas
dirigidas a padres y apoderados.




5. Situaciones de connotacion sexual entre pares NO constitutivas de delito.

En caso de situaciones de este tipo entre menores de 14 afios, el Liceo comprende que en el proceso de
desarrollo de los estudiantes existen procesos de autoconocimiento y exploracién consigo mismo y otros, que
no son constitutivos de agresiones sexuales. Esto no obsta para que, en caso de que puedan ser consideradas
situaciones inadecuadas o que transgredan los limites de terceros, sean sancionadas de acuerdo con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Ante estas situaciones, la Encargada de Convivencia Escolar
convocara a las familias afectadas a fin de establecer si es necesario tomar medidas formativas de apoyo, o
considerar una eventual derivacion.

6. Otras situaciones de agresion sexual.

Si los hechos que pueden ser constitutivos de agresidon sexual son cometidos contra un adulto, ya sea un
funcionario, estudiante en practica u otra persona mayor de 18 afios, dentro del recinto del Liceo, se
procederd de acuerdo con lo establecido en el RIOHS y al Cédigo Penal y Procesal Penal.

7. Medidas en caso de denuncia infundada.

En caso de detectarse denuncias infundadas, el Liceo podra aplicar las medidas disciplinarias contempladas
en este RICE, ademas de considerar eventuales acciones legales.

8. PROTOCOLO DE ACTUACION:

Si algin miembro de la comunidad escolar detecta, toma conocimiento o sospecha, de hechos aparentemente
constitutivos de abuso sexual contra algun estudiante al interior del Liceo o fuera de éste, en alguna actividad
extracurricular o al interior de la familia, debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e No actuar impulsivamente. Un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio, generar nuevos
danos a la persona afectada o responsabilizar precipitadamente a otros.

e Es imprescindible actuar para interrumpir la vulneracién de derechos, siendo el establecimiento
educacional, garante de la proteccion de la integridad fisica y emocional del estudiante.

e La persona adulta que recibe la informacion, no debe asumir el compromiso de guardarla en secreto
ya que debe actuar para derivar, denunciar, si debe asumir el compromiso de manejar la informacién con
reserva y con criterio, compartiéndola solo con las personas que podran colaborar para resolver la
situacidn, dado que el silencio o el mantenerla en secreto, permite mantener o agravar el dafio y nos hace
complices de posibles delitos. La informacidn recibida debera ser proporcionada inmediatamente al
Equipo Directivo y de Convivencia Escolar.

a) Acciones y etapas que componen el procedimiento de denuncias o situaciones relacionadas con
agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes




b) Personas responsables de activar Protocolo y realizar las acciones establecidas: El protocolo se
activard inmediatamente frente a una noticia o denuncia, por cualquier medio, de la ocurrencia de
una situacion que pudiera configurar una agresién sexual contra uno o mas estudiantes del Liceo, ya
sea dentro o fuera de éste.

- Agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacion sexual AL INTERIOR del
establecimiento educativo: Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es
informada de un hecho de connotacidon sexual hacia un estudiante del establecimiento y sin perjuicio
de la obligacién de denunciar de que se trata mds adelante, tendra la obligaciéon de presentar las
sospechas personalmente al Inspector de Nivel, director y/o Encargada de Convivencia, quienes son

los responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y procedimientos de denuncia.

El equipo de contingencia sera convocado v dirigido por la coordinadora de Convivencia. Este estara

constituido por: director, coordinadora de Convivencia Educativa, Inspector(a) de Nivel, Profesor(es)
Jefe(s) de estudiantes involucrados y Psicdloga/o del Establecimiento. El director a discrecién podra
participar de cualquier instancia de este equipo (dentro de las 24 hrs. siguientes).

Las entrevistas de estudiantes las realizan psicdlogo, Inspector de nivel y/o profesor jefe (u otros

adultos designados por la coordinadora de Convivencia Educativa).

Las entrevistas de apoderados las realizard la Coordinadora de Convivencia, en conjunto con el

Inspector de Nivel.

La separacion del estudiante con el presunto agresor serd una labor realizada por la Coordinadora de

Convivencia Educativa, en conjunto con el Inspector/a de nivel.
La denuncia la realizara el director del establecimiento.

La derivacion a redes psicosociales y el seguimiento socioemocional sera realizado por la dupla

psicosocial de la Unidad de Convivencia Educativa.

- Agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacién sexual AL EXTERIOR del
establecimiento educativo: Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es
informada de una accidn constitutiva de abuso sexual hacia un/a estudiante sucedida fuera del Liceo,
tendra la obligacién, de forma inmediata, de presentar la informacién al Inspector de Nivel, director
y/o coordinadora de Convivencia Educativa, quién de forma inmediata comunicara al director.

La constitucion de la mesa de trabajo la realiza el director, quien citara de forma urgente y

extraordinaria a los miembros del equipo Directivo que se encuentren disponibles (Inspector de Nivel)
y/o profesional de la Unidad de Convivencia Educativa pertinente al caso, los cuales constituiran una
mesa de trabajo, que determinaran el curso de las acciones a seguir, con el fin de resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados en la situacion de vulneracién.

La entrevista de acogida sera realizada por el psicélogo/a de la Unidad de Convivencia Educativa.




d)

f)

¢))

La citacion a los apoderados sera realizada por el Inspector de nivel.

El director realizard la denuncia correspondiente al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia

de Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas, segun establece el Articulo N°175 letra e, del Codigo
Procesal Penal.

La derivacidon a redes psicosociales y el seguimiento socioemocional sera realizado por la dupla

psicosocial de la Unidad de Convivencia Educativa.

Plazos establecidos: Se debera interponer la denuncia ante los organismos del Ministerio Publico en
un plazo maximo de 24 horas desde conocido el hecho.

Medidas o acciones que involucran a los padres, madres y apoderados: Los apoderados seran citados
inmediatamente por el Inspector de nivel u otro funcionario designado, via telefénica, cuidando de
dejar registro de la llamada en el libro digital (hoja de vida del estudiante).

Los apoderados serdn notificados de la situacién en una entrevista personal con el Inspector de nivel,
Coordinadora de Convivencia educativa, director y/o psicdlogo educacional, realizada en las
dependencias del liceo, dejando el respectivo registro en un Acta de entrevista formal con el
apoderado. Los profesionales deberdn orientar a los padres en relacién con la generacion de la
denuncia, derivacion a los profesionales que corresponda y la forma de abordaje de la situacion con
sus hijos. Se debe ser muy claro y explicito con la informacién entregada y los acuerdos llevados a cabo
en la entrevista de notificacidn. Sin perder de vista la obligacidn legal del Liceo a denunciar, se debe
intencionar que los padres o la familia del estudiante afectado, realice la denuncia, tomando en
consideracidén su rol como principales garantes del resguardo de la integridad fisica y emocional de su
hijo/a. Se debe apoyar constantemente a la familia, en ese proceso.

Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados:

Resguardo de intimidad e identidad del estudiante afectado: El establecimiento tiene la obligacién
de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa, niinterrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

Medidas formativas (segun RICE):

Reflexion guiada: por la educadora, docente o adulto responsable del establecimiento con el objetivo
de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar. “Consiste en elaborar material
atingente a la tematica que lo involucra, con el fin de tomar conciencia y reflexionar sobre su actuar”.
Este material debe ser presentado al resto de la comunidad en alguna instancia pertinente. El
cumplimiento de este servicio sera responsabilidad de profesores, asistentes e inspectores generales
designados para tal efecto.

Acciones concretas y oportunas para reparar el dafio de acuerdo con lo detallado en reglamento

interno de convivencia escolar.



-
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Servicio comunitario: “implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar u ordenar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
mantener el jardin, ordenar materiales en la biblioteca”, colaborar en la preparacion de actos y
ceremonias, ordenar material en multicopiado. El cumplimiento de este servicio sera responsabilidad
de asistentes, auxiliares e inspectores generales designados para tal efecto, con el debido registro.

Medidas pedagogicas:

Recalendarizacidn de trabajos y evaluaciones.
Incorporacion al Plan de Acompafiamiento, en forma presencial y/o virtual.

Separacion temporal de actividades lectivas presenciales y/o trabajo en domicilio con cronograma
elaborado por UTP.

Adecuaciones curriculares con supresion de evaluaciones, en caso se requiera.
Medidas de apoyo psicosocial:

Derivacién a dupla Psicosocial y/o redes de apoyo comunal: Consiste en entrevista o secuencia de
entrevistas entre el estudiante involucrado con la trabajadora social del Liceo. Se realiza a solicitud del
estudiante, profesor jefe, apoderado e Inspectoria general. Ademas, los profesionales determinaran
si es necesario derivar a redes de apoyo comunal si el caso lo amerita.

En caso de que haya alumnos involucrados como agresores:

-
-
-

h)

El Colegio implementara apoyos o adecuaciones pedagodgicas, formativas y psicosociales.

Se tendrd presente la distincidn por edad del presunto victimario:

Alumno/a victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no
de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién,
gue debe dictaminar Tribunales, por lo que igualmente debe realizarse la denuncia.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresién hacia el otro, lo cual puede
constituir delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, Fiscalia,
etc.

Medidas protectoras que resguardan la integridad de los estudiantes:

Cuando existan funcionarios del establecimiento educativo involucrados en los hechos, se estableceran las

siguientes medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser

aplicadas conforme a la gravedad de cada caso.

->

Separacion del eventual responsable de su funcién directa con los estudiantes, pudiendo ser
trasladado a otras labores o funciones fuera de aula y/o driver al afectado y su familia a algin
organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencion.



Lo sefialado se entenderd sin perjuicio del principio de presuncion de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen
N2471, del 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender
de sus funciones al profesional de la educacion una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de
prision preventiva, no bastando la sola denuncia ante el Ministerio Publico.

- Medidas de apoyo psicosocial establecidas en el punto f) de este Protocolo de actuacién.
=> Resguardo de la identidad del estudiante y de los hechos que constituyen la posible vulneracién de
derechos.

=> Formacidén y capacitacion al personal durante el afio escolar, como estrategia preventiva.

i) Seguimiento.

Semanalmente la psicdloga de CE monitoreara la situacién y efectividad de la aplicacion de las medidas
acordadas. Junto con ello, se comunicard con los padres y apoderados de los estudiantes para ir registrando
— por escrito- el seguimiento en la hoja de vida del estudiante el libro de clases digital.

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizardn entrevistas
periddicas, por parte de Psicdlogo, a los padres del estudiante, con el fin de efectuar contencién y poder
determinar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Inspector de Nivel, las medidas
necesarias, para resguardar la adecuada adaptacién escolar del estudiante, mientras dura su proceso.

En un plazo méximo de 15 dias, el Inspector de Nivel junto a la Encargada de Convivencia Escolar se
entrevistara con los padres para evaluar la efectividad de las medidas implementadas, cierre del protocolo e
informe final para el director. No obstante, lo anterior, el seguimiento puede continuar siendo liderado por la
Encargada de Convivencia.

A la vez el Encargado de Convivencia Escolar (responsable de este protocolo de actuacidn) debe mantenerse
informado de los avances de la situacién, tomar conocimiento si se determinaron medidas de proteccién y de
los tratamientos externos llevados a cabo con el estudiante.

8.1. Si la situacion ocurre dentro del Liceo.

Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es informada de un hecho de connotacidén
sexual hacia un estudiante del establecimiento y sin perjuicio de la obligacién de denunciar de que se trata
mas adelante, tendra la obligacion de presentar las sospechas personalmente al Inspector de Nivel, director
y/o Encargada de Convivencia, quienes son los responsables de implementar el protocolo y realizar las
acciones y procedimientos de denuncia.

El Encargado de Convivencia convoca y dirige al equipo de contingencia que habra de estar constituido por:
director, Encargada de Convivencia Escolar, Inspector de Nivel, Profesor(es) Jefe(s) de estudiantes
involucrados y Psicéloga del Establecimiento. Este equipo disefia y designa las notificaciones que se deben
realizar a apoderados y las entrevistas indagatorias a involucrados y las duplas que las deberan realizar. Las




entrevistas de estudiantes las realizan psicélogo y profesor jefe (u otros adultos designados por la Encargada
de Convivencia Escolar), y las de apoderados el Encargado de Convivencia con Inspector de Nivel.

Este equipo también determinara las medidas precautorias que se adoptaran mientras dure la investigacidon
y las medidas de contencidn sea de los involucrados como de los grupos o personas que pudieran estar siendo
afectadas. De todos los procedimientos y acuerdos se ha de estar informando convenientemente al director,
quien a discrecion podra participar de cualquier instancia de este equipo de contingencia.

Un paso clave del proceso es la comunicacién, de la situacidén informada por los estudiantes por parte del
Profesor jefe y Psicdlogo, el mismo dia en que ocurrieron los hechos o con la mayor premura posible, a los
padres o apoderados de los estudiantes que pudiesen estar afectados. A fin de acordar las medidas para
proteger la integridad fisica, psicolégica y emocional de estos estudiantes, debiendo orientar a los padres en
relacion con la generacién de la denuncia, derivacién a los profesionales que corresponda y la forma de
abordaje de la situacion con sus hijos. Se debe ser muy claro y explicito con la informacion entregada y los
acuerdos llevados a cabo en la entrevista de notificacidn, los cuales deben quedar registrados en acta de
entrevista, con firma de los apoderados y profesionales presentes en la entrevista.

La Encargada de Convivencia, en conjunto con el Inspector de nivel, se encargaran inmediatamente de separar
al estudiante afectado de su eventual agresor como medida protectora de la integridad: cambio de sala (curso,
piso), horarios de actividades extracurriculares diferidas, segin corresponda. Si es un adulto el involucrado,
se contemplarad entre otras medidas: separacién del cargo y/o acompafiamiento en aula en caso de ser
Docente; traslado a labores fuera de aula y/o contacto con alumnos, derivacidn externa, entre otras.

Sin perder de vista la obligacion legal del Liceo a denunciar, se debe intencionar que los padres o la familia del
estudiante afectado, realice la denuncia, tomando en consideracién su rol como principales garantes del
resguardo de la integridad fisica y emocional de su hijo/a. Se debe apoyar constantemente a la familia, en ese
proceso.

El marco legal es claro, que ante hecho o antecedentes que hagan presumir la presencia de un delito de indole
sexual en contra de un alumno, el director/a realizard la denuncia correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas, segln establece el Articulo
N°175 letra e, del Codigo Procesal Penal. El efectuar la denuncia, no implica necesariamente denunciar o
identificar a una persona en especifico, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
que se tengan disponibles, incluyendo la identificacidén del victimario, si lo refiriese espontaneamente. Ya que
la identificacidn de él o los agresores y la aplicacidon de sanciones, es tarea del Ministerio Publico y de los
tribunales de Justicia, no del establecimiento educacional.

Todo funcionario que tome conocimiento de un hecho de delito o connotacidn sexual informard a la Direccién
y/o encargado de Convivencia Escolar.

No obstante, hecha la denuncia, se determinaran las medidas de apoyo a los estudiantes involucrados en
coordinacion con los padres, en un plazo no superior a cinco dias habiles, puede que si se requiere se solicite
al apoderado contar con apoyo de especialistas externos expertos en este tipo de casos.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

0000
FLUJOGRAMA 1: SITUACIONES OCURRIDAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Toma de conocimiento de un hecho

de connotacién sexual hacia un/a Entrevista con estudiantes Separacién de estudiante Deri}raciﬁn_a redes
estudiante del establecimiento con presunto agresor/a Psncos.oc.uales y
A la brevedad posible Seguimiento

De forma inmediata

Las realizan psicélogo/a, Posterior a la denuncia

Tendr4 la obligacidn de presentar Inspectar de nivel y/o profesor Serd una labor realizada por la
las sospechas personalmente al jefe (u otros adultos Coordinadera de Convivencia Seré realizado por dupla
Inspector de Nivel, director y/o designados por la coordinadora Educativa, en conjunto con el psicosocial del establecimiento
Encargada de Convivencia de Convivencia Educativa) Inspectorfa de nivel.

Encargada de Convivencia Educativa Entrevista con apoderados Denuncia
convoca y dirige equipo de contingencia

Dentro del plazo de 24 hrs.
De forma inmediata

Las realizard la Coordinadora Serd efectuada por el director del
Estard constituido por: director, coordinadora de de Convivencia, en conjunto establecimiento, en El ministerio Pablico,
Convivencia Educativa, Inspector(a) de Nivel, con el Inspector de Nivel. Carabineros de Chile, PDI o ante cualguier

Profesor(es) Jefe(s) de estudiantes involucrados y tribunal con competencia legal.
Psicdlogalo del Establecimiento, donde se evaluardn

medidas de resguardo de los derechos de estudiantes

8.2. Si la situacion ocurre fuera del Colegio.

Al tomar conocimiento de los hechos, la persona que es testigo o es informada de una accién constitutiva de
abuso sexual hacia un/a estudiante sucedida fuera del Colegio, tendra la obligacion, de forma inmediata, de
presentar la informacién al Inspector de Nivel o dupla psicosocial, quién de forma inmediata comunicara al
director.

El director citard de forma urgente y extraordinaria a los miembros del equipo Directivo que se encuentren
disponibles (Inspector de Nivel), Encargado de Convivencia y Psicdlogo/a de dupla psicosocial, los cuales
constituirdn una mesa de trabajo, que determinardn el curso de las acciones a seguir, con el fin de resguardar
la integridad de los estudiantes involucrados en la situacién de vulneracion.

El Psicdlogo sostendrda una conversacion inicial con estudiantes involucrados para evaluar la gravedad vy
contener emocionalmente.

El Inspector de Nivel citard a las familias afectadas para determinar las medidas de apoyo a los estudiantes.
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En caso de tratarse de un acto que eventualmente sea delito, el director realizara la denuncia correspondiente
al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, dentro del plazo de 24 horas, segun
establece el Articulo N°175 letra e, del Cdédigo Procesal Penal. El efectuar la denuncia, no implica
necesariamente denunciar o identificar a una persona en especifico, lo que se debe denunciar es el hecho,
proporcionando todos los datos que se tengan disponibles, incluyendo la identificacion del victimario, si lo
refiriese espontaneamente. Ya que la identificacion de él o los agresores y la aplicacién de sanciones, es tarea
del Ministerio Publico y de los tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Semanalmente el psicélogo monitoreara la situacion y efectividad de la aplicacidn de las medidas acordadas.
Junto con ello, se comunicard con los padres y apoderados de los estudiantes para ir registrando — por escrito-
el seguimiento en la carpeta personal del estudiante.

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

0000
FLUJOGRAMA 2: SITUACIONES OCURRIDAS AL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

Toma de conocimiento de una

accion de connotacién sexual hacia Entrevista de acogida Denuncia Monitoreo
un/a estudiante sucedida fuera del
Liceo. 8 : :
A la brevedad posible Dentro del plazo de 24 hrs. Posterior a la denuncia
Tendra la obligacidn de presentar Elfla Psicélogo/a sostendrduna  Encaso de tratarse de un acto que eventualmente sea
la informacién personalmente al conversacién inicial con estudiantes  constitutivo de delito, el director del establecimiento Semanalmente el/la psicologora hard
Inspector de Nivel, director y/o involucrados para evaluar la gravedad y ~ realizard la denuncia en El ministerio Piblice, ‘eg"i“"_iem_" ala "-‘”a‘:if"_" y efectividad de
Encargada de Convivencia contener emocionalmente. Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal la aplicacidn de las medidas acordadas.

con competencia legal.

3 460D ¢

Constitucién de Mesa de Trabajo Citacién a apoderados Informa Prof. jefe(a)
De forma inmediata A la brevedad posible
El director, citard de forma extraordinaria a los miembros del equipo El/la Inspector/a de Nivel citard a las I e S T o Y T B R

Directivo que se encuentren disponibles y/o profesionales de la familias afectadas para determinar las
Unidad de Convivencia Educativa, quienes determinaran el curso de medidas de apoyo a los/as estudiantes.
las acciones a seguir, con el fin de resguardar la integridad de los/as
estudiantes involucrados en el hecho de vulneracion.

Convivencia, citard a los/as profesores/as
jefes de los/as estudiante invelucrados
para informar situacién.

8.3. Si se trata de una sospecha.




Ante observacién de cambios significativos en el nifio, nifia o adolescente, rumores o comentarios sin certeza
acerca de una situacidén de abuso sexual, el Encargado de Convivencia Escolar en compaiia de Psicélogo/a
reune antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion: revisa el libro de clases, entrevista al
profesor/a jefe, orientador/a u otro actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere,
la/el psicéloga/o realiza una entrevista preliminar con el estudiante, se consigna la informacion reunida en un
informe y actla con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados.

Se debe, ante todo, resguardar la intimidad y la identidad de los estudiantes involucrados en todo momento,
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

No se deben realizar interrogatorios, indagar de manera inoportuna sobre los hechos, o volver a preguntar
sobre la situacion de abuso vivida al estudiante, con el fin de evitar la revictimizacion de éstos.

Se deberan recabar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacién, sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacidon y otras medidas que se adopten posteriormente. No es
funciéon de los profesionales de la educacién investigar ni recopilar pruebas sobre los hechos, pero si estar
alertas para proteger al estudiante, denunciar los hechos y entregar las orientaciones para resguardar la
integridad del estudiante.

Si los presuntos victima y victimario fuesen estudiantes del establecimiento, se evaluard las medidas de
resguardo de los estudiantes involucrados, en un plazo no superior a cinco dias habiles. También, el Inspector
de Nivel, disefiara un plan de accién que contenga medidas que posibiliten la adecuada y oportuna atencién
de necesidades académico-pedagdgicas, formativo-disciplinarias y de contencidn y apoyo para los estudiantes
directa e indirectamente involucrados, de acuerdo al Reglamento Interno, los Protocolos complementarios y
segun las posibilidades concretas en recursos humanos, materiales y/o de infraestructura.

Se debe considerar y resguardar la entrega de apoyo emocional en lo que corresponda, tanto por
profesionales internos como externos del establecimiento a las personas involucradas, dando orientacién a la
luz de los principios y valores de nuestro proyecto educativo.

Lo anterior, sin perjuicio de otras medidas pedagdgicas, formativas y disciplinarias, que corresponda aplicar
de acuerdo con el Manual de Convivencia Escolar, debiendo reforzar los contenidos de autocuidado personal
y comunitario, cuando corresponda.

9. Procedimiento en caso de denuncia de abuso sexual en contra de un trabajador del Liceo. Frente a
una acusacion a un funcionario del Liceo se procedera de la siguiente manera:

=> En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el docente o trabajador denunciado sera separado
de sus funciones mientras dure la investigacion del Ministerio Publico.

= Si el aludido en una situacion de connotacidn sexual es un docente, se realizard un acompafiamiento
con un funcionario del establecimiento que determine la Direccién.

= Si el denunciado termina siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo, segun

dictamine el Ministerio Publico.




Si la investigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), c), y d)2 del articulo 250
del Cddigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores.

Si la investigacion penal concluye con la acusacion del imputado, se suspendera el pago de sus
remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 42 del Estatuto Docente.

El Liceo manejara con discrecién las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situacion sin
emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

10. Medidas generales de proteccion a las victimas.

->

Se resguardard dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso. Se resguardard su
identidad.

Con autorizacién de los padres, el personal del area psicolégica del Colegio realizara una intervencién
de acogida y contencién.

Se generardn las condiciones que le permitan —dentro de lo posible- asistir de manera segura al
Colegio.

Se realizard seguimiento periédico del estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus
intervenciones externas.



ANEXO Ill: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL

ESTABLECIMIENTO.

1. Introduccion.

Este Protocolo se realiza en cumplimiento a la normativa vigente escolar, la cual establece que los
establecimientos de modo obligatorio deben contar con un Reglamento Interno que contenga estrategias de
informacién y capacitacion para la prevencion del consumo y porte de drogas y alcohol.

2. Contextualizacion.

Incorporar la tematica del consumo de alcohol y otras drogas en el espacio educativo requieren instalar en la
comunidad educativa condiciones favorables para abordar este fendmeno desde la perspectiva comprensiva
e inclusiva, salvaguardando los derechos consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifo y
comprendiendo su fin ultimo, de asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria
educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Para la aplicacion de este protocolo de actuacién, es relevante conocer algunas conceptualizaciones y
consideraciones:

Deteccidn temprana:

Accion de identificar o detectar signos, sefiales, claves o situaciones que hacen presumir un consumo de
sustancias en su fase inicial. La importancia de la deteccidn temprana radica en el hecho que posibilita
intervenir, desarrollar acciones de prevencién antes que el uso de drogas provoque mayores dafios.

Sospecha de consumo:




Se refiere a la creencia o percepcidn de que una persona esta utilizando sustancias psicoactivas de manera
ilicita o inapropiada. Esta sospecha puede surgir debido a una serie de sefiales, comportamientos o indicios
que llevan a alguien a pensar que otra persona esta consumiendo drogas, aunque no necesariamente se tenga
una prueba definitiva de ello.

Sefiales de alerta:

El consumo de drogas puede tener una serie de sefiales de alerta que pueden variar segln la sustancia
utilizada y la persona involucrada. Es importante sefialar que estas sefiales no garantizan que alguien esté
consumiendo drogas, pero pueden ser indicios de preocupacion, algunas de ellas pueden ser:

1. Cambios en el comportamiento:

- Alteraciones en el patron de suefio, como insomnio o somnolencia extrema.

- Cambios repentinos en el estado de dnimo, como irritabilidad, agresion o depresion.
- Pérdida de interés en actividades que antes eran importantes.

- Aislamiento social, retirdndose de amigos y familiares.

2. Cambios fisicos:

Cambios dramaticos en el peso corporal, ya sea pérdida o ganancia.
Ojos rojos o inyectados de sangre.

Dilatacidn o constriccién de las pupilas.

Problemas de coordinacion motora.

R R

Cambios en la higiene personal y el aspecto descuidado.

3. Cambios en la salud:

- Problemas de salud recurrentes o inusuales, como resfriados frecuentes o infecciones de
garganta.

- Pérdida de apetito o aumento significativo del apetito.

\

Problemas respiratorios o tos crénica (asociados con el consumo de tabaco o drogas inhaladas).

- Desmayos o convulsiones.

4, Cambios en las relaciones:

- Conflictos frecuentes con amigos y familiares.

\

Pérdida de interés en mantener relaciones cercanas.

- Cambios en el circulo social, pasando tiempo con personas que consumen drogas.

5. Problemas académicos:

- Ausentismo o disminucion en el rendimiento laboral o académico.




- Dificultad para cumplir con responsabilidades y tareas.

ANEXO Il a) Acciones y etapas frente a SOSPECHA o CONFIRMACION de consumo de drogas y alcohol al
interior colegio o fuera de este, en el marco de actividades formativas de caracter deportivo,
pedagodgica y/o artistica:

12 Deteccion:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante estd consumiendo drogas al
interior o fuera del colegio, deberd reportar el hecho a profesor jefe, profesor responsable, Inspector de nivel

y/o Coordinadora de Convivencia educativa.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla con otra figura que
asuma el rol de formador al interior del Colegio, este ultimo serd quien informe a profesor jefe, Inspector de

nivel y/o Coordinadora de Convivencia educativa.

Persona(s) responsables: Cualquier persona que sospeche o reciba informacidn sobre consumo y/o porte de
drogas y alcohol.

Vias de comunicacion en el proceso de deteccion: Cualquier medio de comunicacion.
22 Indagacion: Hasta 7 dias habiles.

La indagacidn consiste en reunir toda la informacidn relacionada con el hecho, incluyendo la entrevista a los
estudiantes o personal involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Liceo, durante la
jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso, dejando registro de ellas en un Acta de entrevista formal.

El establecimiento tiene el deber de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompaiado, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.




El plazo para realizar la indagacion no deberd superar 7 dias habiles. En el informe de indagacidn se deben

precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los
responsables de |a falta. Este informe debe ser enviado via correo electrdnico al Inspector de ciclo y al profesor
jefe del estudiante involucrado. De confirmarse el consumo, la Encargada de Convivencia e Inspector de nivel
convocaran al Comité de ética.

Persona(s) responsables: La Coordinadora de Convivencia Escolar con apoyo de Inspectoria general inicia el
proceso de indagacion, elaborando un Informe de Indagaciéon que contiene los detalles del caso y sus
respectivas evidencias.

Vias de comunicacidn al apoderado en el proceso de indagacidn: Para dar inicio a la indagacidn, se citara via
telefénica a los padres o apoderados de los involucrados, con el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo
gue tengan que decir e indicarles que se estd procediendo a indagar los hechos para luego determinar las
sanciones. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via mensaje en el apartado
Comunicaciones del libro digital de clases y con ello se entenderan notificados de la situacién.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar
su versién de los hechos.

32 Mecanismos de apoyo para garantizar el acceso a intervenciones de salud:

Cuando no exista certeza de consumo, el estudiante sera llevado a la Enfermeria del establecimiento para

observar la evolucién de su presunto estado, conjuntamente se llamard a su apoderado para que tome
conocimiento de su situacién, dejando registro en la hoja de vida del libro digital (apartado Registro). De no
poder contactar al apoderado, se enviard un mensaje a través del libro digital para el levantamiento de
verificadores. Si no es posible comprobar el consumo, el/la encargado/a de Enfermeria informard los
resultados de la observacién clinica al inspector/a de nivel, quien autorizara al estudiante para que sea
incorporado a clases, previo didlogo reflexivo sobre las consecuencias legales y a la salud del consumo.

Cuando se establezca gue existe consumo al interior del establecimiento o fuera de éste en el marco de

actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica y/o artistica, se citara al apoderado via telefénica
parainformar de la condicidn de su pupilo/a y mantener al tanto del proceso que adoptara el establecimiento,
paralelo a esto se le solicitara que lo traslade a la brevedad al servicio de salud mds cercano (Hospital de
Loncoche o Departamento de Salud Municipal Rural - DSM). De no poder contactar al apoderado, se enviara
un mensaje a través del libro digital para el levantamiento de verificadores y posteriormente el estudiante
serd acompaiado al recinto asistencial por algun funcionario del establecimiento.

42 Conformacion del comité de ética (en caso de confirmarse el hecho informado): Hasta 3 dias habiles.

Es un equipo multidisciplinario que sesionara ante la presencia de dicha falta, en un plazo maximo de 3 dias

habiles, a partir de la fecha de recepcion del informe de indagacion, con el fin de revisar los antecedentes del
proceso de indagacidn y proponer las medidas pedagdgicas y formativas. Las medidas propuestas deben
quedar registradas en un Acta formal de reunidn. El director del establecimiento tiene la facultad de ratificar
o modificar las medidas propuestas por dicho comité.




Las medidas pedagdgicas y formativas deben ser informadas al estudiante y a su apoderado una vez finalizado

el proceso de indagacion.

En la aplicacidn de estas medidas debera resguardarse el interés superior del NNA, la confidencialidad de la

informacidén y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

El comité de ética esta conformado por:

Coordinador/a de Convivencia Educativa.
Inspector/a de ciclo.

Psicdloga/o del ciclo correspondiente.

Profesor/es jefe/s de los estudiantes involucrados.

Se proponen las siguientes medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes

directamente implicados y a la comunidad educativa en su conjunto:

a.

N

Medidas formativas y pedagdgicas:

Didlogo reflexivo: El profesor jefe de él o los estudiantes que se vean involucrados en hechos que
originen la activacion del protocolo, deberd generar una instancia de didlogo personal y/o grupal
pedagégico y reflexivo sobre los hechos para facilitar la toma de conciencia, el cambio de actitud, la
reparacion del dafio y el didlogo entre los involucrados.

Reflexion grupal: El Profesor jefe de el o los estudiantes que se vean involucrados en hechos que
originen la activacién del protocolo, debera propiciar un espacio de reflexién con el curso, instancia
en la cual podra estar acompafiado del equipo de convivencia escolar del establecimiento o bien de
alguna institucioén de la red local, atingente a la situacidn, con el objetivo de reflexionar en torno a lo
sucedido, problematizar la situacion y brindar apoyo socioemocional al estudiante y su grupo curso.
Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Ordenar o limpiar algin espacio del establecimiento como patios, pasillos, gimnasio,
comedor de estudiantes, su sala, mantener el jardin, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios,
apoyar la labor de algun asistente de la educacidn, entre otros.

Servicio pedagogico: Contempla una accidn en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores
al suyo, relacionadas a la tematica preventiva, ser ayudante de un profesor(a) en la realizaciéon de una
0 mas clases (segun sus aptitudes), clasificar textos en biblioteca segln su contenido, entre otros.
Espacios de formacion: Contempla que él o los estudiantes involucrados participen en algun taller que
imparta el establecimiento o alguna red externa en el cual se aborden tematicas sobre alcohol y
drogas.

Ayudantias: Contempla que él o los estudiantes involucrados, puedan recibir ayudantias por parte de
docentes o de compafieros, en materias en las que tengan mayor dificultad, de esta manera, se
fomenta el buen uso del tiempo libre, reforzamiento de materias, motivacion al estudio, entre otros.



b. Medidas de apoyo psicosocial

=> Desde la unidad de Convivencia Educativa se estableceran las medidas de apoyo psicosocial para él o
los estudiantes involucrados en hechos que originen la activacion del protocolo.

=> El estudiante que cometa algin hecho (que no constituya delito) que origine la activacién del
protocolo, no debera ser apartado del sistema educativo, si no que recibird acompafamiento y apoyo
socioemocional por parte del profesor jefe, que incentive su permanencia en el sistema educativo.

=> El o los estudiantes que cometan algun hecho que originen la activacién de dicho protocolo deberan
recibir apoyo psicoemocional por parte del psicélogo (a) del establecimiento.

=> En el caso de que lo amerite la situacidn, la Trabajadora social del establecimiento debera activar la
red existente en la comuna, derivando al estudiante y su familia para que reciba el apoyo y orientacion
correspondiente, realizando un acompafiamiento o seguimiento del proceso. Este seguimiento debe
quedar documentado en Actas de entrevista formal y en el libro digital (apartado Registro). Las redes
especializadas en el territorio son Senda y su dupla psicoterapéutica.

52 Medidas disciplinarias:

Las medidas disciplinarias deberdn estar en concordancia con lo estipulado en el RICE, segun la tipificacion de
la falta cometida y son responsabilidad del Inspector del nivel al que pertenezca el o los estudiantes
involucrados. Las medidas disciplinarias deben ser informadas al apoderado, a través de una entrevista
individual y debe quedar registro de este encuentro en un Acta de Entrevista con el apoderado, a modo de
verificador.

Las medidas disciplinarias deben ser informadas al estudiante y a su apoderado una vez finalizado el proceso
de indagacion.

Al reintegrarse el estudiante debe presentarse con su apoderado en Inspectoria General. En dicha entrevista
se les informara que recibird apoyo socioemocional y de prevencién del consumo de drogas por parte del
equipo de Convivencia Escolar, profesor jefe, orientador y/o profesionales externos, como parte de un Plan
de Intervencién y prevencién. Ademas, se solicitara a el o los apoderados de él o los estudiantes involucrados
una evaluacién y apoyo psicoldgico clinico externo, con el objetivo de complementar el Plan de Intervencion
y resguardar la situacion emocional de él o los estudiantes.

62 Seguimiento del caso:

El seguimiento del caso serd responsabilidad de los profesionales de Convivencia Educativa, profesor jefe e
Inspector del nivel.

En caso de que el estudiante reincida en su consumo, se contactara al apoderado para firmar un compromiso
entre éste y el establecimiento con el objetivo de sensibilizar al apoderado y posterior a ello, tome la decisidon
de acudir con su pupilo al centro de salud mds cercano en busca de apoyo profesional especializado en el area
(plazo maximo 5 dias habiles). En caso del no cumplimiento del compromiso, la Trabajadora Social del
establecimiento derivara a red de apoyo OLN (Oficina Local de la Nifiez) por vulneracién de derechos (si el




NG

estudiante es menor de 18 aios). Ademas, se solicitara la orientacidon segin cada caso al equipo profesional
de Senda.

A el o los apoderados de él o los estudiantes que resulten involucrados en algin hecho que origine la
activacion del protocolo, se les ofrecera la posibilidad de asistir a los talleres dirigidos a PMAC que imparte el
Programa Parentalidad de SENDA Previene Loncoche, con el objetivo de potenciar y aumentar las habilidades
parentales.

Es importante dejar registro de las acciones realizadas en el proceso de seguimiento en la hoja de vida del
estudiante en el Libro de clases digital.

El establecimiento en conjunto a las distintas redes del intersector que tengan incidencia en la temadtica,
desarrollaran talleres, charlas o jornadas que proporcionen herramientas a los estudiantes y apoderados para
detectar sefales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.

ANEXO lll b) Acciones y etapas frente a PORTE O TRAFICO de drogas y alcohol al interior o fuera del
colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportivo, pedagogico y/o artistico):

12 Deteccion:

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacién de que un estudiante esta portando y/o traficando
drogas al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a profesor jefe, Inspector de nivel y/o

Coordinadora de Convivencia educativa. Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante

sea detectado infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.

En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacion y prefiera compartirla con otra figura que
asuma el rol de formador al interior del Liceo, este ultimo serd quien informe a profesor jefe, Inspector de
nivel y/o Coordinadora de Convivencia educativa.

Persona(s) responsable(s): Cualquier persona que observe y/o reciba informacidon sobre el porte o trafico de
drogas y alcohol en el establecimiento.

22 Proceso de indagacion y procedimientos:

En caso de que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se realizara al momento de
ingresar a las dependencias del colegio. Si existe prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre y cuando no
se encuentre en posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara hacer entrega de la sustancia de
manera voluntaria, considerando que el estudiante no puede ser registrado por el personal del colegio. Una
vez confirmado el hecho, el estudiante deberd ser trasladado con la prueba a Inspectoria general, cuidando
no manipularla. El estudiante permanecera con un funcionario del colegio, hasta el momento en que su
apoderado.




El Inspector del nivel debera registrar lo acontecido en un Acta de entrevista formal, cuidando dejar evidencias
fisicas o graficas de las sustancias encontradas.

Persona(s) responsable(s): Cualquier persona que observe y/o reciba informacion sobre el porte o trafico de
drogas y alcohol en el establecimiento o Inspector general, segln sea el caso.

3° Vias de comunicacion al apoderado:

El Inspector general del nivel contactard con urgencia al apoderado via telefénica para informar sobre lo
acontecido y le solicitara que concurra a la brevedad al establecimiento. El estudiante permanecera con un
funcionario del colegio, hasta el momento de la llegada de su apoderado. De no lograr el contacto con el
apoderado o no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via mensaje en el apartado
Comunicaciones del libro digital de clases y con ello se entenderan notificados de la situacidn.

Una vez en el Colegio, el Director sostendra una entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente el
estudiante, en caso que el apoderado autorice. Se le pondra en antecedentes de lo ocurrido y se le comunicara
la obligacion de denunciar el delito a las autoridades respectivas. Se resguardard el derecho de todas las partes
a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar su versién de los hechos.

El Director informard la situacion al profesor jefe del estudiante. Se le solicitara a los padres evaluacion y
apoyo psicolégico externo a la brevedad, con plazo maximo de 7 dias habiles, para resguardar la situacién
emocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta derivacién serd considerada una “vulneracion de
derechos” del estudiante y se procederd en base a dicho protocolo.

Persona(s) responsable(s): Inspector general y director.
4° Denuncia ante la existencia o presuncion de hechos constitutivos de delito: Hasta 24 horas.

Ante la existencia de antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes, el director, en representacion de los funcionarios
del establecimiento, realizara el procedimiento conforme a la obligacién de denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tomen conocimiento del hecho.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 afios (exento de responsabilidad penal), se solicitara una
medida de proteccién ante tribunales de familia. Esta accién serd realizada por la Trabajadora Social del Liceo.

Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicaciéon de medidas formativas y
psicosociales previstas en el RICE, a menos que su aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o que
por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucién judicial, que determine la manera en que
ocurrieron los hechos.

Persona(s) responsable(s): Director o Trabajadora social, segun sea el caso.

52 Conformacion del comité de ética : Hasta 3 dias habiles.




Es un equipo multidisciplinario que sesionara ante la presencia de dicha falta, en un plazo maximo de 3 dias

habiles, a partir de la fecha de realizada la denuncia, con el fin de revisar los antecedentes y proponer las

medidas pedagdgicas y formativas. Las medidas propuestas deben quedar registradas en un Acta formal de

reunion. El director del establecimiento tiene la facultad de ratificar o modificar las medidas propuestas por

dicho comité.

En la aplicacién de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del NNA, la confidencialidad de la

informacidn y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

El comité de ética esta conformado por:

Coordinador/a de Convivencia Educativa.
Inspector/a de ciclo.

Psicdloga/o del ciclo correspondiente.

Profesor/es jefe/s de los estudiantes involucrados.

Se proponen las siguientes medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes

directamente implicados y a la comunidad educativa en su conjunto:

a.

-

Medidas formativas y pedagdgicas:

Didlogo reflexivo: El profesor jefe de él o los estudiantes que se vean involucrados en hechos que
originen la activacion del protocolo, deberd generar una instancia de didlogo personal y/o grupal
pedagdgico y reflexivo sobre los hechos para facilitar la toma de conciencia, el cambio de actitud, la
reparacion del dafio y el didlogo entre los involucrados.

Reflexidon grupal: El Profesor jefe de el o los estudiantes que se vean involucrados en hechos que
originen la activacién del protocolo, debera propiciar un espacio de reflexién con el curso, instancia
en la cual podra estar acompafiado del equipo de convivencia escolar del establecimiento o bien de
alguna institucion de la red local, atingente a la situacién, con el objetivo de reflexionar en torno a lo
sucedido, problematizar la situacion y brindar apoyo socioemocional al estudiante y su grupo curso.
Espacios de formacion: Contempla que él o los estudiantes involucrados participen en algun taller que
imparta el establecimiento o alguna red externa en el cual se aborden tematicas sobre alcohol y
drogas.

Ayudantias: Contempla que él o los estudiantes involucrados, puedan recibir ayudantias por parte de
docentes o de compafieros, en materias en las que tengan mayor dificultad, de esta manera, se
fomenta el buen uso del tiempo libre, reforzamiento de materias, motivacién al estudio, entre otros.

. Medidas de apoyo psicosocial

Desde la unidad de Convivencia Educativa se estableceran las medidas de apoyo psicosocial para él o
los estudiantes involucrados en hechos que originen la activacion del protocolo.



—> El estudiante que cometa algin hecho (que no constituya delito) que origine la activacion del
protocolo, no debera ser apartado del sistema educativo, si no que recibird acompafiamiento y apoyo
socioemocional por parte del profesor jefe, que incentive su permanencia en el sistema educativo.

=> El o los estudiantes que cometan algun hecho que originen la activacién de dicho protocolo deberan
recibir apoyo psicoemocional por parte del psicdlogo(a) y/o Trabajadora Social del establecimiento,
en hasta 6 sesiones de trabajo individual, independientemente de la evaluacién de psicélogo clinico
externo solicitada a su apoderado. Estas sesiones se deben planificar y registrar en un Plan de
Intervencion Individual.

=> En el caso de que lo amerite la situacién, la Trabajadora social del establecimiento debera activar la
red existente en la comuna, derivando al estudiante y su familia para que reciba el apoyo y orientacion
correspondiente, realizando un acompafiamiento o seguimiento del proceso. Este seguimiento debe
quedar documentado en Actas de entrevista formal y en el libro digital (apartado Registro). Las redes
especializadas en el territorio son Senda y su dupla psicoterapéutica.

62 Medidas disciplinarias:

Las medidas disciplinarias deberdn estar en concordancia con lo estipulado en el RICE, segun la tipificacion de
la falta cometida y son responsabilidad del Inspector del nivel al que pertenezca el o los estudiantes
involucrados. Las medidas disciplinarias deben ser informadas al apoderado, a través de una entrevista
individual y debe quedar registro de este encuentro en un Acta de Entrevista con el apoderado, a modo de
verificador.

Al reintegrarse el estudiante debe presentarse con su apoderado en Inspectoria General. En dicha entrevista
se les informara que recibira apoyo socioemocional y de prevencién del consumo de drogas por parte del
equipo de Convivencia Escolar, profesor jefe, orientador y/o profesionales externos, como parte de un Plan
de Intervencién.

72 Seguimiento del caso:

El seguimiento del caso sera responsabilidad de los profesionales de Convivencia Educativa, profesor jefe e
Inspector del nivel, dejando registro de las acciones realizadas en la Hoja de vida del estudiante, en el apartado
de Registro.

Se solicitard la orientacién segin cada caso al equipo profesional de Senda. Junto con ello, a el o los
apoderados de él o los estudiantes que resulten involucrados en algun hecho que origine la activacion del
protocolo, se les solicitard su asistencia obligatoria a los talleres dirigidos a PMAC que imparte el Programa
Parentalidad de SENDA Previene Loncoche, con el objetivo de potenciar y aumentar las habilidades
parentales.

El establecimiento en conjunto a las distintas redes del intersector que tengan incidencia en la tematica,
desarrollaran talleres, charlas o jornadas que proporcionen herramientas a los estudiantes y apoderados para
detectar sefales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.




8° Cierre del caso.

El caso se encuentra cerrado cuando:

a)El caso ha sido desestimado.

b)Transcurrido el plazo de seguimiento se aplicaron las medidas correspondientes y no se registraron nuevos
antecedentes.

c)Se informara el cierre del caso a los padres y/o apoderados del/los estudiantes involucrados a través de
entrevista presencial en el establecimiento.

ANEXO IV: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

1. Introduccion.

Este Protocolo se realiza en cumplimiento a la normativa vigente escolar, la cual establece que los
establecimientos de modo obligatorio deben contar con un Reglamento Interno que contenga, de forma clara
y organizada, las acciones que se adoptaran frente a la ocurrencia de un accidente escolar y los responsables
de implementarlas, con el propdsito de proteger la integridad fisica de sus estudiantes.

2. Contextualizacidn:
Para la efectiva aplicacion de este protocolo, es importante consensuar algunos términos relevantes:

Accidente escolar: Toda lesidon que un estudiante pueda sufrir en el establecimiento o en el desarrollo de
actividades escolares dentro o fuera del Liceo, como giras de estudios, visitas a centros de educacion superior,
salidas pedagédgicas, cambios de actividad que, por su gravedad, tenga como consecuencia dafio o
incapacidad.

Accidente de trayecto: Dentro de esta categoria se consideran los incidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta el Liceo, por tanto, cualquier tipo de agresién en el trayecto sera
considerado como tal, entregando el acta de accidente escolar, siendo el hospital o administrador de salud
quien posteriormente determinara las causas y su calidad de accidente escolar y podra rechazar o cuestionar
el seguro, por lo que, ya no serd responsabilidad del Establecimiento dicha decisién, pues estaria cumpliendo
con la obligaciéon de proteger al estudiante.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, estan afectos al Seguro Escolar.
3. De la prevencion:

- El Comité de Seguridad Escolar, Convivencia Educativa, en conjunto con los Profesores jefes, disefiardn
estrategias, para ser aplicadas en consejo de curso u Orientacion, referidas al autocuidado y la prevencidn de
riesgos dentro y fuera del establecimiento.




- El Comité de Seguridad Escolar realizard Talleres con docentes para conocer y aplicar la normativa que tienen
los organismos de seguridad en la deteccidn y prevencién de accidentes.

- El Comité de Seguridad Escolar en conjunto con los Profesores Jefes deberdn informar y trabajar la tematica
del autocuidado, la prevencion de riesgos y el uso del seguro escolar, en las reuniones con padres, madres y
apoderados.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION:
1. Deteccion.

Cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea docente, asistente de la educacién, padre, madre,
apoderado y/o estudiante del Establecimiento que detecte algin accidente escolar, debera informar de
inmediato a Inspectoria General o en su defecto al director del establecimiento, quien sera el encargado de
activar el protocolo de actuacidn. Si el accidente no involucra observadores sera responsabilidad del
accidentado, sus padres, y/o apoderados, entregar la informacion para tomar conocimiento.

2. Procedimiento de actuacion al interior del Establecimiento.

A) En caso de Accidente escolar LEVE:

1° Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo, docente o asistente que presencie el
accidente o es responsable del menor en ese momento, debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado en
el lugar o si debe derivarlo a enfermeria del Liceo, avisando a Inspectoria General.

2° Medida de contencion: El estudiante sera trasladado a la enfermeria del establecimiento o en su defecto
a la oficina de secretaria (utilizando silla de ruedas para traslado si fuese necesario), para verificar su estado
de salud. En la oficina de secretaria se llenara el formulario de accidente escolar.

3° Comunicacidon con la familia: Inspectoria general se contactara via telefénica con el apoderado del
estudiante accidentado para informar lo sucedido y solicitarle que se dirija al establecimiento a retirar al
estudiante. En caso de no lograr contactar al apoderado titular, se procedera a llamar al apoderado suplente.
El estudiante quedara al resguardo de algln funcionario en todo momento, hasta la llegada de su apoderado.
Una vez concurrido el adulto responsable al establecimiento, se le hard entrega del Formulario de accidente
escolar, para que concurra junto a su pupilo al centro asistencial mas cercano. En caso de que no fuese posible
contactar a algun adulto responsable, el estudiante serd acompafiado por un funcionario del establecimiento
al centro asistencial mas cercano (Hospital de Loncoche).

4° Seguimiento: El Inspector general o en su defecto otro funcionario designado por éste, se contactara con
el apoderado para conocer el estado de salud actual del estudiante y las medidas a adoptar por el Liceo si
fuese necesario, de acuerdo a las indicaciones médicas recibidas.

Es importante dejar evidencia de las acciones realizadas en la Hoja de vida del estudiante en el libro de
clases digital, apartado Registro.




B) En caso de accidente escolar GRAVE:

1° Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo, docente o asistente que presencie el
accidente o es responsable del menor en ese momento, quien debe prestar apoyo e informar de inmediato a
Inspectoria general o Direccidn.

2° Medida de contencion: En todo momento se debe resguardar su integridad fisica y emocional.

3° Comunicacion con Ambulancia: Inspectoria General se contactara con el servicio de Urgencias para solicitar
la asistencia de una ambulancia. Mientras se espera su llegada, la secretaria del establecimiento llena el
formulario de accidente escolar. En caso de no haber disponibilidad de ambulancia, se llamard al apoderado,
para que en conjunto se determinen los pasos a seguir.

4° Comunicacion con la familia: El Inspector general contactara a través de llamado telefénico al apoderado
del estudiante accidentado para informar respecto a lo ocurrido y le solicitara que se dirija al centro de salud
a donde se llevara al estudiante, en el caso de no poder asistir a la brevedad, el apoderado debera contactarse
con un familiar u otro adulto responsable para que se dirija al centro asistencial. Mientras tanto, algun
funcionario del establecimiento acompaiiard al estudiante.

5° Seguimiento: Luego del traslado y de la atencién médica, el padre, madre y/o apoderado debera comunicar
al Liceo el diagnéstico, asimismo entregar el informe o certificado médico y comunicar la fecha del reintegro
a clases del estudiante. Se deja registro del accidente en libro de Inspectoria General.

Inspectoria General debe realizar un seguimiento del accidentado: de las indicaciones, recomendaciones y
observaciones del médico, como también de las posibles consecuencias que pueda presentar el accidente.

Es importante dejar evidencia de las acciones realizadas en la Hoja de vida del estudiante en el libro de
clases digital, apartado Registro.

3. Procedimiento de actuacion frente a un accidente al exterior del establecimiento (en el trayecto
desde su domicilio al establecimiento o viceversa):

a) Si el accidente del estudiante ocurre durante el trayecto y llega a clases, es el estudiante el responsable
de informar lo sucedido a Inspectoria General, quién activara el protocolo.

b) Si el estudiante no logro llegar al establecimiento debido al accidente en su trayecto, el apoderado es
el encargado de llevar cuanto antes al estudiante a un centro asistencial. Posteriormente, debe informar
al Liceo y solicitar el documento de accidente escolar para hacerlo llegar al centro de salud.

c) Sielaccidente ocurrié en el trayecto hacia su casa, es el apoderado el responsable de llevarlo a urgencias,
informar de inmediato o en su defecto a primera hora del dia siguiente de clases a Inspectoria General
de la situacidn del estudiante y solicitar el documento de accidente escolar para hacerlo llegar al Centro
de Salud.




Es importante dejar evidencia de las acciones realizadas en la Hoja de vida del estudiante en el libro de
clases digital, apartado Registro.

4. Observaciones:

El centro de atencidn médica en el cual serd atendido el estudiante es el hospital de la comuna, ubicado en
calle José Miguel Carrera N° 330, Loncoche. Su numero de teléfono de emergencia es el 131. En el caso de
ubicarse en otra comuna serd llevado al centro asistencial publico mas cercano.

Si el apoderado desea trasladar a su pupilo a otro centro asistencial, ya sea por tener algin convenio con
Isapre o seguro médico, deberd hacerlo de manera particular.

Todo accidente escolar serd investigado por Inspectoria General, para evitar que el hecho se repita, ademas
conocer las responsabilidades y aplicar las medidas y/o sanciones que corresponda.

El apoderado del estudiante debe informar al establecimiento respecto del estado de salud de su pupilo y
hacer llegar la documentacién correspondiente al Establecimiento.

Es importante sefialar que cualquier situaciéon de accidente escolar ocurrido dentro o fuera del
establecimiento, aunque sea considerada como “leve”, es obligacidn del estudiante o el apoderado, informar
al profesor, asistente de la educacién o Inspector General.

En el caso que el estudiante haya sentido alguna molestia posterior a un golpe o lesién leve, dentro o en el
trayecto al Establecimiento y no haya informado de esta situacion, es el apoderado quien debe trasladarlo al
hospital y posteriormente retirar el Formulario de accidente escolar en el Liceo.

En caso, de que el estudiante requiera alguna atencién médica en el horario de clases, ya sea control,
curaciones u otros, es el apoderado quien debe acudir al Establecimiento a retirar a su pupilo para llevarlo al
centro asistencial.

Toda conducta autolesiva no se considera accidente escolar, por lo que se activaran los protocolos
correspondientes.




ANEXO V: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

1. Introduccion.

Este Protocolo se realiza en cumplimiento a la normativa vigente escolar, la cual establece que los y las
estudiantes que son madres y padres. y las que estan en situacién de embarazo, gozan de los mismos derechos
que los demds educandos respecto al ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales.

Este protocolo ha sido creado bajo cumplimiento de lo dispuesto en la “Circular Normativa sobre alumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes”.

2. Fundamentacion.

Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacidon tendra por objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana en las distintas etapas de su vida, el fortalecimiento del respeto a los derechos
humanos, a las libertades fundamentales y el desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias.

La educacion basica y la educacién media son obligatorias (...), debiendo el Estado asegurar el acceso a ellas a
toda la poblacién. En el caso de educacién media se extendera hasta cumplir los 21 afios de edad. Por tanto
en Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas que son madres y aquellas que se encuentren
embarazadas, a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o
privados.

La ley N° 20.370 General de Educacién de 2009 del Ministerio de Educacion, en su articulo N° 11 indica que:
“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion” y de acuerdo al Decreto Supremo de Educacién N° 79 de 2004, que protege
y vela por la condicién de las alumnas embarazadas y futuras madres, se establece lo siguiente: “El embarazo
de las alumnas no es causal de rechazo o cancelacion de matricula; El embarazo de una alumna o su condicién
de madre no es motivo para aplicar medidas arbitrarias, como cambio de curso, suspender de clase, sugerirle
cambio o traslado de establecimiento; La condicién de embarazo de una alumna, no puede ni debe ser causal
o motivo, de expresiones o actitudes de mofa o burla, comentarios o descalificaciones, por parte de los
miembros de la comunidad educativa; tienen derecho a ser tratadas con respeto.”




3. PROTOCOLO DE ACTUACION:

1° Cuando una estudiante esté embarazada, debe acercarse junto a su apoderado a Inspectoria general para
informarle de su estado.

2° El funcionario debera dejar registro escrito de la informacion entregada en un acta de entrevista formal y
posteriormente enviar una copia a Direccidn, Convivencia Educativa, UTP y profesor jefe. Junto con ello,
enviara a los estamentos correspondientes las medidas administrativas y académicas a considerar, segun lo
estipulado en la “Circular de alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes”

3° En caso que el apoderado de la estudiante no esté enterado, el funcionario del establecimiento que se
entera de la situacion debe derivar el caso de forma inmediata a Convivencia Educativa.

4° Se da a la estudiante el plazo de 24hrs para informarle a sus padres y/o apoderados. Si manifiesta
dificultades para comunicar la noticia, se ofrece acompafiamiento de la Unidad de Convivencia Educativa para
comunicar noticia.

5° Se informa caso a Inspectoria general quien realiza las funciones ya sefialadas y se coordina entrevista con
padres y/o apoderados.

6° En entrevista se solicita certificado de embarazo e indicaciones médicas especiales si existieran, se da
conocer protocolo de accidon del establecimiento y futuro seguimiento de caso, se informa medidas
administrativas y académicas a considerar, segun lo estipulado en la “Circular de alumnas embarazadas,
madres y padres estudiantes”

1.- Tienen derecho a asistir a sus controles de embarazo, post — parto y control sano de su hijo o hija en el
centro de salud familiar o consultorio correspondiente.

2.- Las alumnas en condicién de embarazo, estan cubiertas por el Seguro Escolar.

3.- Tienen derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos propios del
establecimiento: graduaciones y actividades extra programaticas

4.- El liceo no estd en condiciones de definir un periodo Prenatal y Postnatal para las alumnas.

5.- Si una estudiante, presenta complicaciones de salud, y no puede asistir a clases, debe justificar con
certificado médico y mantener informado al Inspector general, correspondiente a su nivel, para velar y
coordinar, junto a la jefa de la unidad técnica pedagdgica, su proceso de ensefianza aprendizaje.

6.- De acuerdo a lo anterior una alumna puede ser promovida con una asistencia menor a un 85%, siempre
gue sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los profesionales de salud tratantes.

7.- El director puede resolver la promocién de las alumnas que hayan sido madres o estén en situacion de
embarazo, con asistencias inferiores a un 50%.




8.- La alumna embarazada, tiene derecho a adaptar su uniforme escolar conforme a su condicién.

9.- Tienen derecho a asistir a clases de educacidn fisica y ser evaluadas de forma diferenciada o ser eximidas
en caso de que fuese necesario.

10.- Las alumnas en estado de embarazo o maternidad serdn sometidas a los procedimientos de evaluacion
establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién de los docentes
directivos del establecimiento de otorgarles las facilidades académicas: incluido un calendario flexible,
brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el
gue podran colaborar sus comparieros de clases.

11.- La decision de dejar de asistir a clases durante los tUltimos meses del embarazo y postergar su vuelta a
clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y del
bebe.

12.- Cuando esté cercano al momento del parto debe informar a su profesor jefe, inspector general o jefa
de la unidad técnica pedagdgica, con la finalidad de acordar la forma e instancias en que serd evaluada en su
periodo prenatal y post natal.

13.- Cuando el nifio/a nazca, la estudiante madre tiene derecho a amamantarlo, para esto puede salir del
establecimiento en los recreos, o en los horarios que el centro de salud lo indique, para esto corresponderd
como maximo, una hora de su jornada diaria de clases.

7° UTP realiza o modifica el plan académico acorde a la situacion actual de la estudiante si fuese necesario.

8° Se elabora una ficha de seguimiento que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o
maternidad. Se mantiene informado al profesor/a jefe.

FLUJOGRAMA
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.
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4. Consideraciones finales:

Si una alumna siente que sus derechos como estudiante embarazada o madre son vulnerados puede apelar
a:

a.- La Secretaria Regional Ministerial, de la regién donde reside.
b.- Denunciar en la oficina del Departamento Provincial de Educacién de la provincia donde reside.

c.- En la pagina web: www.ayudamineduc.cl.

Por ultimo, cabe consignar que si, el establecimiento no respetase las disposiciones consideradas en dicho
protocolo, puede ser sancionado con el pago de una multa de 50 U.T.M una vez realizado el proceso
administrativo correspondiente.

ANEXO VI: PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

SALIDAS PEDAGOGICAS

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacion curricular, implica la
salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Loncoche, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una
experiencia académica prdactica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
alumnos y alumnas.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar, los pasos a seguir, cuidados,
medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno, grupo de alumnos o curso(s)
deban salir del establecimiento para realizar una visita.

PLANIFICACION

1. Los o las docentes a cargo de la salida deberdn programar dicha actividad con al menos 1 mes de
anticipacion, informando en primera instancia a la Unidad Técnico Pedagdgica, quién autorizara o rechazard
la salida. En caso de ser aceptada, se procederd a informar a Inspectora General, quien a su vez informara a
la Direccidn a través de ficha salida pedagodgica.

2. Las salidas tendran una duracién de horas o jornadas completas. Las actividades deberan ser informadas a
lo menos con 15 dias habiles de anticipacidén a la Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando
su justificacion y adjuntando la documentacién que debe ser presentada a ese departamento. Dicho tramite
se hara a través de Inspectoria General, quien recibira de parte de los o las docentes responsables la siguiente
documentacion:



http://www.ayudamineduc.cl/

A. Ficha de Salida Pedagégica.

B. Objetivos y Programa Salida emitida por Profesor responsabile.

C. Documentos con autorizacién escrita y firmadas por los apoderados.
D. Documentos al Dia del Vehiculos que los Transporta.

E. Itinerario, en caso de recorrido.

3. Previo a la salida, con al menos 15 dias de anticipacion, los o las docentes responsables de la salida a terreno
deberdan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma de autorizacidn,
en donde se debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, hora de salida y regreso,
entre otros. Asi mismo, debera informar oportunamente si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o
vestimenta libre.

4. Al regreso de los estudiantes el docente a cargo de la salida, el docente que acompana y el asistente de la
educacién se quedardn en el establecimiento junto a un integrante de inspectoria hasta que todos los
estudiantes se hayan retirado, en caso que un estudiante se pueda retirar independientemente el apoderado
deberd dejar constancia de este hecho.

TRASLADO

1. Las salidas pedagdgicas para estudiantes, deben ser siempre en bus contratado para la ocasién y que
cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia,
ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos de no contar con
transporte contratado, podrdan utilizar un medio de transporte publico, siempre que cuente con al menos 1
adulto por cada 10 estudiantes.

2. La contratacién de los servicios de transporte debe realizarla el Departamento de Educacidén Municipal,
previa solicitud del director del establecimiento, preocupandose que cumpla con todas las normas.

3. El o la docente a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso
al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de
accidentes de los estudiantes.

4. Los alumnos deberdn salir acompaiiados del profesor responsable de la actividad, mas un profesor o
profesora de asignatura, la Asistente de la Educacion (si la tuviera) y 1 Profesional del PIE y por al menos 1
apoderado del curso en el caso de Educacion

Ensefianza Bdsica. En el caso de Enseflanza Media, el acompafiante podrd ser un Asistente de la Educacion u
otro profesor de acuerdo al nimero de alumnos.




5. Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su apoderado, la que constara en un
documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

6. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos que salen, la cual debe
coincidir con las autorizaciones enviada 15 dias antes a la Direccidn Provincial.

7. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar con al menos dos dias
de anticipacién a los alumnos y sus apoderados el motivo de la suspension.

8. En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los apoderados,
los miembros de la Comunidad Escolar deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, la que serd
regulada aplicando la normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

9. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.

10. Los alumnos que NO asistan a la actividad planificada el apoderado debe justificar personalmente en
inspectoria, antes que se realice la actividad.

SALIDAS DEPORTIVAS, ARTISTICAS Y/O SOCIALES.
DE LA PLANIFICACION

1.- Los o las docentes a cargo de la salida deberan programar la actividad, informando a la Unidad Técnico
Pedagogica y/o Inspectoria general.

2.- Las actividades deberan ser informadas a los apoderados para su autorizacion, precisando su justificacion y
adjuntando la documentacion que debe ser presentada a ese departamento.

DEL TRASLADO

1.- Estas salidas para estudiantes, deben ser en bus contratado para la ocasion y que cumpla con los
requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir
desde el establecimiento y regresar al mismo. En el caso de alumnos de Segundo Ciclo Bésico a Ensefianza
Media podran utilizar un medio de transporte pablico si no existe transporte contratado. Si es dentro de la ciudad
también puede ser que realicen el traslado caminando.

2.- El o la docente a cargo sera el responsable de la salida desde su inicio hasta su término (regreso al colegio),
por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los
estudiantes.

3.- Ningun alumno podré salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, la que constara en un
documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

4.- El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la némina de los alumnos que salen, quedando una
copia en inspectoria y otra con el docente a cargo de la salida.




Comunidad Escolar deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, la que sera regulada aplicando la
normativa del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

6.- Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de Accidente
Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.

ANEXO VII: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.




1. Introduccion.

La ley sobre violencia escolar entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

La normativa actual exige que los Reglamentos internos contengan estrategias de informacidn y capacitacién
para prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicolégica, manifestada a través de cualquier
medio, material o digital (redes sociales, paginas de internet, videos, fotografias etc.). Ademas, debe
contemplar un Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia en el
contexto escolar.

2. Conceptualizacion.

Para la efectiva aplicacion de este protocolo, es relevante considerar algunas definiciones y consideraciones
relevantes:

Violencia, Acoso Escolar (Bullying): Ley 20.536

“Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién.”

La violencia o acoso puede ser por cualquier medio, sea fisico, psicoldgico e incluso mediante el uso de
tecnologias, como Internet o celulares.
La ley de violencia escolar no sélo considera la actuacidn de estudiantes en caso de acoso, también considera
como autores de acoso escolar a los adultos pertenecientes a la comunidad educativa, siendo casos de
especial gravedad cuando ademds detenten una posiciéon de autoridad dentro de la comunidad educativa,
como directores o profesores.

La responsabilidad de prevenir el acoso escolar es del alumnado, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, docentes y directivos, todos quienes deben propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia y asi prevenir todo tipo de acoso.

El personal directivo, los docentes, asistentes de la educaciéon y las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares en todos los establecimientos educacionales deberan recibir capacitacion sobre la
promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.

3. PROTOCOLO DE ACTUACION (entre estudiantes):




Las denuncias o las situaciones relacionadas con los hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre

miembros de la comunidad educativa se recibirdn y resolveran de acuerdo al siguiente procedimiento:

12 Diagnostico e indagacidn de acoso, maltrato o violencia en el contexto escolar: 2 dias habiles.

Responsable: Unidad de Convivencia Educativa y/o Inspectoria General.

El proceso diagndstico de maltrato, acoso o violencia en el contexto escolar entre los miembros de la

comunidad educativa incluye la aplicacion de las siguientes etapas:

a)

b)

c)

d)

f)

Realizar una entrevista formal e individual con los actores involucrados, para la reconstruccidn de los
hechos. Es relevante dejar registro de esta accién en un Acta de entrevista.

Informar via telefénica a los apoderados de los estudiantes involucrados, dando cuenta de lo sucedido,
del proceso de indagacidon que se llevara a cabo, y posteriormente de los resultados o resolucion
obtenida. En el caso de violencia fisica, se les citard de manera presencial, a la brevedad posible.

En el caso del acoso escolar, la aplicacién y tabulacién del Cuestionario Mineduc “A mi me sucede
que”.

Reunir las evidencias que apoyen lo denunciado, si es que existieran.

Elaboracién de un Informe de Indagacién, que de cuenta de lo expuesto en las etapas anteriores y
concluyan o no en la existencia de acoso o maltrato en el contexto escolar.

En el caso de violencia fisica, realizar la denuncia en Carabineros de Chile, a través de la linea telefdnica
133.

Es importante dejar evidencia de las acciones realizadas en la Hoja de vida de los estudiantes, en el apartado

Registro.

22 Plan de Intervencion: 10 dias habiles.

Responsables: Equipo de convivencia escolar.

a)

Crear un Plan de Intervencion, entendiendo como objetivo principal educar en el buen trato y la sana
convivencia escolar, que considere las siguientes medidas seglin corresponda cada caso. Estas medidas
se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes involucrados. Asimismo, en la aplicacién
de estas medidas deberd resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

i. Medidas de resguardo, apoyo Psicosocial y derivacidn, segin sea el caso:

Contencidén e intervencién Psicosocial (Entrevistas, monitoreo, seguimiento), por el plazo que los
profesionales intervinientes determinen.

Derivacién a redes de apoyo en la comuna (Instituciones y Organismos competentes).

DSM: Departamento de Salud Municipal.
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Programa Espacios Amigables: Departamento de Salud Municipal.

OLN: Oficina local de la Nifez.

TRIPLE P: Programa de parentalidad positiva.

Oficina de Infancia y Juventud: DIDECO.

Reactivacion Educativa: DAEM.

Escuela Hospitalaria: Oficina de discapacidad (en el caso de reposo médico de a lo menos 15 dias, si es
que hubiesen cupos disponibles).

Cambio de curso.

Otras medidas de resguardo de sus derechos.

ii. Acciones formativas y/o pedagdgicas:

Victima: fomentar factores protectores, hacerle sentir que no esta solo/a, informarle que se tomaran
medidas al término de la investigacion del caso. Ayudarle a aceptar la situacion. Fomentar la valoracién
de su imagen.

Agresor: fomentar la responsabilidad de las propias acciones, no se aceptan ningun tipo de agresiones
en el establecimiento. Reestructurar los grupos de trabajo en el curso, si fuese necesario.

Grupo curso: fomentar los valores de la convivencia que han sido dafados (solidaridad, empatia,
compaiierismo), favoreciendo acciones que ayuden la incorporacién de la victima y los agresores al
curso.

Otras medidas formativas y/o pedagdgicas.

iii. Medidas disciplinarias a los involucrados (Sanciones y reparaciones).

Responsable: Inspectoria General.

Amonestacion verbal: Consiste en Ilamar la atencion de forma verbal haciendo ver al estudiante la
falta en la que ha incurrido y cdmo su conducta no se ajusta a las normas de la comunidad educativa.
Disculpas personales: Consiste en disculparse voluntariamente de forma verbal y/o escrita ante la
persona a la que se ha ofendido o maltratado (accién para restituir el dafio causado). Esta reparaciéon
se considera como atenuante para la aplicacién de sanciones.

Disculpas publicas: Consiste en disculparse voluntariamente de forma verbal ante el curso cuando se
ha ofendido o maltratado publicamente a una persona (accién para restituir el dafio causado). Esta
reparacidn se considera como atenuante para la aplicacidn de sanciones.

Anotacion en hoja de vida: La observacién disciplinaria constituye la principal evidencia que respalda
las acciones a tomar por parte de Inspectoria General, por ello debe ser fiel reflejo de los hechos. En
consecuencia, debe ser breve, concisa, precisa, sélo se debe enunciar, no extrapolar ni interpretar la
situacion. Se debe cuidar la redaccidn, la letra y la ortografia. Ademas, el profesor debe sefialar su
nombre, la asignatura, la fecha y la hora.

Solicitud de retiro de la sala de clases: Ocurre cuando el/la estudiante se niega en reiteradas ocasiones
a seguir las instrucciones del profesor, o bien, cuando adopta una conducta disruptiva incontrolable:



gritos desaforados, subirse sobre las mesas y las sillas, patear sillas y mesas. En estas circunstancias, el
docente debe solicitar a un asistente de la educacién que acomparie al estudiante en su traslado a un
espacio habilitado (biblioteca, sala de clases, sala informatica, laboratorio para continuar alli la
actividad de clase o la que se le asigne en aquel lugar.

- Derivacidn Psicélogo/a educacional: Es una medida remedial frente a un comportamiento disruptivo
reiterado. Consiste en entrevista o secuencia de entrevistas, segun lo determine el profesional. Se
realiza a solicitud del estudiante, profesor jefe, apoderado e inspectoria general.

= Servicio comunitario: “implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar u ordenar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
mantener el jardin, ordenar materiales en la biblioteca”, colaborar en la preparacion de actos y
ceremonias, ordenar material en multicopiado. El cumplimiento de este servicio sera responsabilidad
de asistentes, auxiliares e inspectores generales designados para tal efecto, con el debido registro.

=> Actividad reflexiva: “Consiste en elaborar material atingente a la temdtica que lo involucra, con el fin
de tomar conciencia y reflexionar sobre su actuar”. Este material debe ser presentado al resto de la
comunidad en alguna instancia pertinente. El cumplimiento de este servicio sera responsabilidad de
profesores, asistentes e inspectores generales designados para tal efecto.

=> Suspension: consiste en la prohibicidn de la asistencia a clases por haber incurrido en falta grave o
gravisima. De acuerdo con el tenor de la falta se aplica en la siguiente gradualidad: de 1 a 5 dias habiles.
En casos extraordinarios estipulados en la tipificacion de las faltas las sanciones de 5 dias habiles se
prorrogaran por 5 dias habiles mas. Toda suspensién ird acompanada con un trabajo formativo y
pedagdgico que el estudiante debera presentar en su reintegro a clases en la unidad de Inspectoria
general.

=> Medidas Excepcionales: Reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a sdlo rendir evaluaciones. Estas medidas se
podran aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica y psicolégica de
algin miembro de la comunidad educativa. Toda medida excepcional considerard un apoyo
pedagégico que resguarde su derecho a la educacién: visitas domiciliarias, provisién de material
pedagdgico fisico y/o digital, llamados telefénicos al apoderado y estudiante para monitoreo de
avances.

32 Comunicacidn de las acciones realizadas a los apoderados: 10 dias habiles.
Responsables: Equipo de convivencia escolar y/o Inspectoria general.

El Inspector General se comunicara telefénicamente con el apoderado y solicitara que asista al Liceo (segun
el tenor de la situacién). Se dejard un registro escrito del contacto y de la informacidn entregada.

En caso de que el apoderado concurra al establecimiento, se le comunicara en privado la situacion que lo
convoca; el grado de avance de la situacién abordada y/o la resolucion final de un conflicto, dejando un




registro escrito y entregando una copia al apoderado. Ademas, se le entregara una copia del Plan de
Intervencion, quedando el original en el establecimiento, firmado por las partes involucradas.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION (agresion entre un adulto y un estudiante):

Las denuncias o las situaciones relacionadas con los hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre un
adulto y un estudiante de la comunidad educativa se recibirdn y resolveran de acuerdo al siguiente
procedimiento:

a) Informar al director (mismo dia): Inmediatamente conocida una denuncia de presunta “agresion” o
gue se tome conocimiento directo de los hechos, se debera informar inmediatamente al director del
establecimiento, de forma verbal o escrita, dejando éste constancia de la informacion entregada en
un Acta de entrevista.

b) En caso de que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicolégica sean cometidas contra un

estudiante integrante de la comunidad educativa, por alguien que tenga una posicién de autoridad

sobre otros, sea cualquier miembro de la comunidad, se procedera de inmediato a realizar
indagaciones sobre lo sucedido, con un plazo maximo de 2 dias habiles desde que se recibe la
denuncia, por parte de los integrantes del equipo de convivencia escolar. Este maltrato es de mayor
gravedad por la asimetria existente entre las partes involucradas. El principal objetivo de este




d)

f)

g)

h)

i)

procedimiento sera entregar proteccidn a los estudiantes. Se tomaran las medidas preventivas de
resguardo que se estimen necesarias para proteger a los estudiantes involucrados.

En caso de que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicolégica sean cometidas en contra un
estudiante integrante de la comunidad educativa, por alguien que tenga una posicién de autoridad
sobre otros, Inspectoria General citara via telefénica al apoderado del educando involucrado y se le
informara respecto de lo sucedido, ademas de las medidas futuras, dejando registro en un Acta formal.
Acto seguido, el director dispondrd como medida administrativa inmediata la separacién eventual del
responsable de su funcién directa con los estudiantes, y se le asignan labores que no tengan contacto
directo con estudiantes en general. Esta medida tiende a proteger no sélo a los estudiantes sino
también al denunciado/a, en tanto se aclaren los hechos. Es relevante considerar que tratandose de
funcionarios del establecimiento, se aplicard el procedimiento y sanciones conforme a las
disposiciones del Cddigo del Trabajo, Estatuto Docente y Leyes Complementarias. Para estos casos, el
incumplimiento de las normas de convivencia escolar constituira una infraccion grave a los deberes
del trabajador/a establecidos en su contrato de trabajo; como garantes de la seguridad y proteccién
de los estudiantes.

El director informara respecto de lo acontecido al Sostenedor, a través de un Oficio, dejando una copia
en sus registros personales.

Sin perjuicio de lo anterior y en un plazo maximo de 24 horas, el director realizara formalmente una
denuncia ante la justicia, quien serd finalmente quien determine la responsabilidad ante lo
denunciado.

En caso de que las conductas de maltrato, violencia fisica o psicoldgica sean cometidas contra un
adulto miembro de la comunidad educativa, el director o el Inspector general citaran via telefénica al
apoderado de forma inmediata, a quien se le informara sobre lo sucedido, dejando registro de la
entrevista en un Acta formal.

El funcionario victima de una agresion sera conducido al centro asistencial mas cercano, en compaiiia
de otro funcionario designado por el director, para la constatacion de lesiones.

El adulto agredido deberd denunciar los hechos acontecidos en un plazo maximo de 24 horas, desde
la ocurrencia de la agresion. Esta accién es de exclusiva responsabilidad del funcionario.

Si el agresor resulta ser un estudiante del establecimiento educacional, se le aplicaran las medidas
formativas y disciplinarias establecidas en el Punto 3. de este Protocolo (Dentro de los 10 dias habiles
posteriores tras haber finalizado el proceso de indagacion).

Si el agresor resulta ser un apoderado del establecimiento, tendra como sancidn la “pérdida indefinida

de su calidad de apoderado/a”, sin perjuicio de la obligacidn del establecimiento de denunciar el hecho
a las autoridades en un plazo maximo de 24 horas.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION (agresion entre adultos):

Las denuncias o las situaciones relacionadas con los hechos de maltrato o acoso escolar o violencia entre
adultos de la comunidad educativa se recibiran y resolveran de acuerdo al siguiente procedimiento:

1° El funcionario o adulto que tome conocimiento o sea victima de alguna manifestacion de maltrato,
acoso, hostigamiento, violencia y/o agresion por parte de otro adulto de la Comunidad Escolar, debera
informar al Director (En su ausencia a Inspectoria de ciclo o encargada de Convivencia Educativa) de
manera verbal o escrita, dejando registro de la informacidn recibida en un Acta de entrevista.

2° El mismo dia en que se recibe la denuncia, el director o su representante, en conjunto a algun otro
funcionario que actie como Ministro de fe, citard a los adultos involucrados para obtener sus
declaraciones y en base a los antecedentes recogidos, proceder considerando el caracter o gravedad de
la situacion. Ambas partes podran presentar evidencias que estimen aporten a resolver el conflicto.

3° a) Frente a una situaciones que no constituyan delito, el afectado intentara solucionar el conflicto con

la ayuda del Encargado de Convivencia Escolar e inspectoria general, quienes seran los responsables de
acompanar al afectado, abordando y mediando la situacidn, dentro de los 5 dias habiles siguientes.
b) Frente a situaciones constitutivas de delito (Agresiones fisicas, amenazas, dentro o fuera del

establecimiento u otro): Si el hecho ocurriere in situ, se deberd dar aviso inmediato a Inspectoria general,
quien debera llamar a carabineros y ademas dar aviso a direccién y al encargado de convivencia escolar.
3 Serd el adulto agredido quien tendrd la responsabilidad de hacer efectiva la denuncia.




f) Una vez interrumpida la agresién, y si es posible, el psicélogo de convivencia escolar deberd dar
contencidon emocional al funcionario afectado en un lugar privado, conservando un ambiente de calma.

g) En tanto el agresor, si aun no llegase Carabineros de Chile se le prohibira entrar al establecimiento, si
él o la agresora quisiera irse del lugar podra hacerlo. De esta manera no se expondra a ningun funcionario
a otra posible agresién o vulneracion.

h) A la llegada de carabineros se deberd denunciar el hecho, prestando todos los antecedentes
necesarios, para ello se brindard un espacio privado donde las personas que testifiquen lo puedan hacer
resguardando su confidencialidad e integridad. El funcionario agredido debera constatar lesiones en el
centro asistencial mas cercano.

i) Finalizada la situacion de riesgo y hecha la denuncia, el director junto al encargado de convivencia
escolar informaran el hecho a la Superintendencia de educacion.

j) Para la aplicacién de sanciones y/o medidas, el encargado de convivencia escolar junto a inspectoria
del ciclo, entregaran mediante correo institucional todos los antecedentes de los hechos a direccion,
quien determinara la solicitud de medida de proteccidn para el funcionario agredido y ademas la eventual
pérdida al derecho de ser apoderado (en caso de serlo) del agresor. La pérdida al derecho de ser
apoderado deberd ser comunicada por escrito con carta certificada por direccién, al apoderado en
cuestion.

k) El director es quien debera informar el hecho al DAEM, a través de un Oficio, quien determinara las
sanciones correspondientes.

6. Consideraciones relevantes.

HECHOS QUE CONSTITUYEN DELITO: Por lo general, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio
escolar no constituyen un delito. Pero, existen situaciones de violencia escolar que no pueden ser abordadas
solo en forma interna por el establecimiento, ya que exceden su capacidad de respuesta y sus facultades, si
se trata de delitos, éstos deben ser denunciados a la autoridad competente. Entre los delitos que contempla
la ley se encuentran:

=> Lesiones.
Agresiones sexuales.
Amenazas (de muerte).

ﬁ
-
=> Porte o tenencia ilegal de armas.
=> Robos.

6

Venta o trafico de drogas, entre otros.

Denunciar un delito, no significa que el establecimiento se desentienda de la situacién, ya que los involucrados
(tanto agresores como quienes han sido victimas) contintan siendo miembros de la comunidad educativa,
por lo que es fundamental aplicar medidas formativas y pedagdgicas, realizar acciones de seguimiento y de
acompafiamiento (conocer los avances de la investigacion, conocer eventuales medidas de proteccién o de
sancion que se aplicaron, etc.) Ante un acto de violencia que constituye delito, y los agresores son mayores
de 14 afios (imputables ante la ley), se debe considerar la obligacidon de denunciar. El Articulo 175 letra e), del




Cédigo Procesal Penal, establece que los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier
accién u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se
debera denunciar ante Carabineros de Chile, PDI, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo
dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal. Sin perjuicio de lo anterior, el director
y su Equipo Directivo son los responsables de denunciar formalmente ante la Justicia en caso de delito.

7. Medidas de resolucion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa (que no constituyan delito):A

a. NEGOCIACION: buscara la solucién del problema de forma arménica entre las partes involucradas, sin
mayor protocolo y sin la intervencidn de terceros; puede ser usada también en relaciones de asimetria
(Profesor- Alumno) siempre y cuando no exista un uso ilegitimo de poder o autoridad por una de las
partes. Alternativa voluntaria para las partes involucradas.

b. MEDIACION ESCOLAR: implica un proceso de resolucién de conflictos con la participacion de un tercero
neutral (Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General de Nivel) que no impone soluciones,
sino que orienta el didlogo y el acuerdo en donde la toma de decisiones y/o acciones es de completa
voluntad de las partes en conflicto. Alternativa voluntaria para las partes involucradas.

Acciones de mediacidn: entrevistas individuales con los estudiantes involucrados, instancias de didlogo
reflexivo entre las partes, con el fin de resolver el conflicto, toma de acuerdos para reestablecer
vinculos y propiciar una buena y arménica convivencia escolar.

c. ARBITRAIJE: corresponde a un proceso de resolucion en donde las partes recurren a un tercero
(integrante del equipo de convivencia escolar) que otorgue a ambos plena garantia de imparcialidad,
depositando en él las medidas de resolucidn, las que serdn aceptadas y ejecutadas por ambos sin
apelacion.

d. COMPROMISOS: Es una medida formativa por la cual el estudiante se compromete por escrito a
mejorar ciertas conductas o comportamientos conflictivos. El documento serd firmado ante el
Inspector General por el Apoderado y el estudiante. El incumplimiento del compromiso en nuevas
faltas se traducira en suspension del estudiante por un periodo maximo de 5 dias, el que podrd
prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada.

e. MEDIDAS EXCEPCIONALES: Reduccién de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones. Estas medidas se
podran aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica y psicoldgica de
algin miembro de la comunidad educativa.

Toda medida excepcional considerard un apoyo pedagdgico que resguarde su derecho a la educacion: visitas
domiciliarias, provision de material pedagogico fisico y/o digital, llamados telefénicos al apoderado y
= estudiante para monitoreo de avance.




ANEXO VIIl: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INTENTO O SUICIDIO Y ACCIONES DE POSTVENCION.

1. Introduccion.

Los establecimientos educacionales estan llamados a generar comunidades educativas que formen a nifos,
nifias y adolescentes en una convivencia y participacién responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa
en la comunidad, contribuyendo al desarrollo del pais.

En ellos se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales cotidianas; son dmbito propicio y
estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, aprender a convivir
sanamente, propiciar estrategias para superar el estrés y prevenir conductas de riesgo.

En este contexto, los establecimientos educacionales deben participar de la prevencion de la conducta suicida
y autolesiva en nifios, nifias y adolescentes. Esto involucra la participacion de toda la comunidad educativa
gue fomenta conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una ldgica
preventiva, identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior
de la comunidad.

Todo intento de prevencidon debe considerar una estrategia integral de prevencién, que incluya promocién de
un clima escolar protector, prevencion de problemas de salud mental, educaciéon y sensibilizacion en el tema,
deteccidén y adecuado manejo ante sefiales de alerta y coordinacién con redes de salud.

2. Objetivos.

OBJETIVO GENERAL: Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente
a los riesgos de suicidio y autolesiones que pueden existir en la comunidad escolar, a través de la promocién
constante del autoconocimiento, trabajo en redes y una gestidn colaborativa entre todos los miembros para
contribuir al propio bienestar socioemocional, y también, en el de quiénes se encuentran alrededor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

\

Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida y autolesiva.

\

Reconocer sintomas de ideacidn suicida; conductas, estados emocionales que puedan estar reflejando
la presencia de este riesgo.

Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.
Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes fundamentales en
la prevencidn, deteccidn y actuacién, que por efecto inciden a cuidar la convivencia escolar positiva.

Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

K N 2

Conocer la forma idénea de actuacidn del colegio frente a situaciones asociadas al suicidio y
autolesiones.
Conceptualizacion.



El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la cotidianidad de
nifos, nifias y adolescentes. La experiencia escolar resulta, entonces, crucial en la salud mental infanto-
adolescente, siempre que se configure como experiencia positiva, siendo un importante factor protector. En
este contexto, la prevencion de las conductas suicidas y autolesivas en contextos escolares cobra sentido y
relevancia.

En ese sentido, las acciones preventivas que en él se desarrollen tendran impacto entre sus estudiantes y
seran efectivas en el aumento de factores protectores, como el autocontrol, la resoluciéon de problemas, la
autoestima y en la disminucién de factores de riesgo de suicidio, como la depresién. Asimismo, la entrega de
informacidn precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacién, y cdmo
hacer frente a este problema y donde obtener ayuda, reduce la vulnerabilidad de los estudiantes frente al
suicidio.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro conocido como suicidalidad. Ellas van desde la ideacion
suicida, la elaboracién de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado. Es
fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas tienen un factor
comun urgente de acoger y considerar: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la
vida y del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, o en algunos casos
puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino el sentimiento de no ser
capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razén es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dinamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento para
luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

Consecuentemente, la conducta suicida se expresa mediante las siguientes formas:

1. Ideacidn suicida: Implica pensar en atentar contra la propia integridad, también considera la sensacién
de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no tener ganas de vivir,
desmotivacion generalizada, deseos de no querer despertar del suefio. Corresponde a la voluntad de
guerer quitarse la vida.

2. Planificacién del suicidio: Se refiere cuando una persona comienza a tener pensamientos del punto
anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o un método. Implica idear cémo llevar a
cabo el plan, qué utilizar y dénde.

3. Intento de suicidio: Accidn que atenta contra la propia integridad fisica sin llegar a la consumacion.

4. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntario e intencional, hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

5. Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara
intencidn de acabar con la vida. A través de la sensacidn provocada por las autolesiones se busca aliviar
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el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones
importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide
Prevention Strategy & Team, 2014; OPS & OMS, 2014).

Ejemplo de conductas autolesivas, son el auto infringirse cortes en las mufiecas, piernas u otras partes
del cuerpo, quemaduras, rasguiios, tirones de pelo, etc.n

l1l. FACTORES DE RIESGO DE CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR (DETECCION)

1. Ambientales:

Escaso apoyo social.

Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.
Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
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Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
2. Familiares:

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Clima emocional cadtico en la familia.
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El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres o factor externo hacia los hijos.

3. Individuales:

Trastornos de salud mental (del dnimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y consumo de otras drogas).
Uno o varios intentos suicidas previos.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebre, duelo).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y abuso sexual.

Victima de bullying.
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Conductas autolesivas.
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Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

Trastornos del control de impulsos (que se expresa en altos niveles de disforia, agresividad y
hostilidad).

Baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazar la satisfaccién de sus deseos, muy
demandantes de atencion y afecto).

IV. SENALES DE ALERTA (DETECCION)

Sefiales de alerta directa:
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\

Busca modos para suicidarse.

Busqueda en internet (paginas webs, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: Envia cartas o mensajes por redes sociales, deja regalos o habla como si
ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas: Cortes, quemaduras o rasguiios en partes del cuerpo como mufiecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre: Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, blogueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Sefales de alerta indirectas:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, con
comportamientos que denotan inquietud o nerviosismo.

Deterioro de la autoimagen, importante baja de percepcidn en la autoestima o abandono, descuido
de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS (DETECCION)



VI.

Para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocion del bienestar

socioemocional de ellos. Por lo mismo, el establecimiento considera las siguientes instancias como

mecanismos de prevencion que, implica una labor formativa en lo siguiente:

-
-

Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.
Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

Educacidén y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo los mitos
asociados.

Orientacion a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la importancia de cuidar
y prestar atencidn a las sefales emocionales de los y las estudiantes.

Promocién del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a través de
intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes.

En lo posible, prevenir la aparicidn de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas,
y consigo, la derivacion pertinente a especialista.

Apoyo y acompanamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental,
mediante el desarrollo de un plan de intervencién individual, el cual, contempla a la Dupla Psicosocial
del establecimiento.

Promocioén de conductas de busqueda de ayuda.

En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia.

FLUJOGRAMA DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED PUBLICA DE SALUD



FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED POBLICA DE SALUD
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1) Frente a una sospecha de: Conducta autolesiva, ideacién suicida, planificacidon o intento de suicidio.
Fase 1. Denuncia en el establecimiento y recopilacién de informacidn.

El plazo para efectuar la denuncia (informar) en el establecimiento es de 24 horas. Quien reciba la
informacién (cualquier miembro de la comunidad escolar) informard de manera inmediata a Dupla
Psicosocial, entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.

Es muy importante que quien reciba esta informacién, sea una conducta auto lesiva, ideacién,
planificacion o intento de suicidio, mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no
sobrealarmarse, mantenga un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad.

Una vez efectuada la denuncia, la Dupla Psicosocial activard el presente protocolo, y sera quienes
comenzaran a liderar el proceso de recopilacién de informacién para transmitirla en forma objetiva al
apoderado/a y posteriormente, velaran por una derivacién oportuna a un especialista externo (en el caso
que no esté siendo atendido/a por uno).

Fase 2. Informacién al apoderado y posible derivacion.




En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento), la Dupla Psicosocial, convocara a una entrevista
al apoderado del estudiante para informar de la situacién y dar aviso de estos procedimientos realizados
y los importantes a seguir. Del mismo modo, se solicitard y orientard a la familia sobre el indispensable
cuidado responsable que debe tener la familia por la informacion que se le ha otorgado en el momento.
Se debe realizar derivacion a especialista externo o bien a un centro competente (Red de Salud Publica)
para que el estudiante reciba un tratamiento pronto e idéneo.

Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se enviara informacion al especialista.
Fase 3: Acompafiamiento y seguimiento.

La Dupla Psicosocial, serda responsable de efectuar seguimiento directo del caso al interior del
establecimiento y entregara la informacién necesaria al inspector de nivel, Unidad Técnica (UTP) y a los
docentes pertinentes.

Si el estudiante contindia como alumno regular, sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas
periddicas con el estudiante y apoderado/a con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de
estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y
responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de
solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo
atendido e ingresado a un sistema de apoyo y proteccion emocional. También, se podra generar contacto
directo con el especialista para colaborar con entrega de informacidn necesaria. En este mismo objetivo,
se solicitara coordinacion para abordar el caso de la manera mas dptima posible al interior del
establecimiento.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse
las fechas o aspectos abordados, el establecimiento velard por el bienestar del estudiante y realizara la
denuncia por vulneracidn de derechos.

Se informara a los padres que como medida excepcional establecida en este protocolo y para el cuidado
del o la estudiante y de su comunidad, podra reintegrarse una vez que el especialista determine que esta
en condiciones de asistir al colegio a través de un certificado que advierta si el estudiante esta en
disposicidn de reintegrarse a la vida escolar, y entregue sugerencias para que el colegio pueda apoyar y
acompafiar al alumno/a. En este caso se asegurara el derecho a la educacion a partir de las sugerencias
gue el especialista entregue y las medidas que el establecimiento pueda adoptar en este sentido, ya sea
mediante la entrega del material de trabajo o estudio semanalmente a los apoderados, asistencia sdlo a
evaluaciones (de ser necesario seran recalendarizadas por UTP).

2) En caso de autolesiones, descompensacidon emocional grave o intento de suicidio o se produzcan en el
establecimiento, se debera:
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e Se llamard inmediatamente al 131 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de urgencias mas
cercano. En el intertanto, se prestaran los primeros auxilios que el establecimiento pueda brindar de ser
posible.

e Se llamard inmediatamente al apoderado o apoderado suplente del o la estudiante.

e Si existe un grupo de estudiantes que presencid la situacion, el establecimiento brindard contencién
emocional por parte de la dupla psicosocial o quien se estime pertinente.

Dentro de un plazo de 24 horas, la dupla psicosocial hard un seguimiento del caso para tomar
determinaciones pertinentes segun el reglamento.

ANEXO IX: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES

EN EL CONTEXTO ESCOLAR (Circular 812/2021).

I. DEFINICION:

Las siglas LGBTI son un acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e
identidades de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex. Entendiéndose cada una de
éstas de la siguiente manera:

- Lesbiana: mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

- Gay: persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

- Bisexual: persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

- Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponden con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al
nacer.

- Intersex: persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones
cromosOmicos) que varian respecto del estandar fisiolédgico de hombres y mujeres culturalmente vigente.

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES LGBTI:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisidn transparentes acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el Liceo, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos
y transparentes de igual manera que sus pares, sin que por ser una persona LGTBI, haya discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.




c) Derecho arecibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad
de género.

e) Derecho a recibir una atenciéon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades
educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningln miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de |la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en el Ord.768
“Derechos de nifios, nifias y Estudiantes trans en el ambito de la educacion”, emitido por la
Superintendencia de Educacién con fecha 27 de abril de 2017.

PROTOCOLO DE ACTUACION:

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, asi como
estos de manera autdnoma, en caso de ser mayores de 14 afios, deberdn solicitar de manera formal una
reunion con la Direccidn del Liceo para el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

b) La Direccion, o quien lo subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.
Para este primer acto, el apoderado podra comunicarse primeramente con el profesor jefe, en el caso que
lo estime necesario, y mediante este concretar dicha reunion.

c) Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta de entrevista, incluyendo en ésta las
medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacidn y seguimiento, entre otros.
Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes. Una vez formalizada la solicitud segun
el procedimiento indicado, el establecimiento educacional deberd adoptar como minimo las medidas
basicas de apoyo, tanto a nivel social como educativo.

Nota: Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de él o la estudiante y su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y
moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio o
estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por
el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género.




Flujograma ProtocoLo DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Il. MEDIDAS BASICAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS:

a) Apoyo al alumno/a en todo momento:

Priorizar la comunicacion fluida entre el profesor jefe o quien cumpla funciones similares con él con la

estudiante y su familia, con el objetivo de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto.

Personas responsables:

Profesor/a Jefe.

Psicélogas del equipo de Convivencia Educativa.

Asistentes de la educacion.

Inspectoria General/de ciclo.
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- Encargada de Convivencia Educativa.

- Trabajadora social.

b) Orientacion a la comunidad educativa:

Se propiciardn espacios de reflexion, orientacion y capacitacién a los miembros de la comunidad
educativa, con el objetivo de la promocidn y resguardo de los derechos de los nifios, nifas y estudiantes
trans, tales como, el desarrollo de diversas jornadas de sensibilizacidon para abordar la tematica con la
colaboracién del equipo de Convivencia Educativa.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

Se adoptara la medida tendiente a que todos los miembros de la comunidad educativa utilizaran el
nombre social indicado por la persona trans. En este punto, se podra usar su nombre social en pruebasy
trabajos, mientras tanto el establecimiento lo utilizard en nédminas de asistencia interna, comunicaciones
al apoderado, listados publicos, instancias recreativas, etc.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales:

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante seguira figurando en los documentos oficiales, tales como,
libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion basica, mientras no se rectifique la partida
de nacimiento segun los términos de la Ley N2 21.120.

e) Presentacién personal: La persona trans tendra el derecho de utilizar el uniforme que considere mas
adecuado a su identidad de género, respetando las orientaciones en el apartado de presentaciéon
personal, incluida en nuestro RICE.

f) Utilizacidn de servicios higiénicos: El establecimiento educacional, dispone de un bafio universal en el
cual la persona trans podrd hacer uso de manera libre, respetando su privacidad, integridad fisica,
psicolégica y moral.

ANEXO X: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL CONTEXTO ESCOLAR (DEC)




Conceptualizacion
éQué es la desregulacién emocional y conductual DEC?

Es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
estudiante, no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultad para autorregularse de acuerdo a lo esperado para su edad
evolutiva.

Con este protocolo se busca disminuir las desregulaciones conductuales y emocionales que se presentan
en el establecimiento educacional, como de igual forma conocer las directrices de accién frente a estas
situaciones. La finalidad de este protocolo es siempre poseer un enfoque preventivo y facilitar la
autonomia y autorregulacion de los estudiantes.

Diagndsticos estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Para efectos de estar preparados para una eventual situacion de desregulacion emocional y conductual,
el establecimiento educacional mantendra un listado reservado de los estudiantes que se encuentren
dentro del Trastorno del Espectro Autista (TEA). Para ello se consideraran estudiantes que cuenten con:

- Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente del
sistema de salud publico o del sistema de salud privado.

- Evaluacién diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los titulos | y Il
del Decreto 170, de 2009 del Ministerio de Educacion.

- Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN).

Objetivos

La creacion del presente protocolo posee la finalidad de alcanzar y asegurar los siguientes objetivos en el
ambito educacional:

l. Resguardar la inclusidn social de los estudiantes y asegurar el derecho de igualdad de
oportunidades.

Il. Eliminar la barrera de discriminacion y promover un abordaje integral de los estudiantes en el
ambito social, educacional y de salud.

1. Garantizar que los estudiantes reciban atencidn continua y sin interrupciones injustificadas,
asegurando su bienestar y estabilidad en el entorno que le brindamos.




V. Promover la insercion e interaccidén en igualdad de condiciones entre los miembros de la
comunidad educativa.

Enfoque preventivo

1. Conocer a los estudiantes: se sugiere identificar las caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto que pueden desencadenar a presentar un episodio de DEC.

a. Nifos con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

b. Estudiantes que se han vulnerado sus derechos.

c. Estudiantes que presenten conductas desafiantes.

d. Estudiantes con Trastorno Déficit Atencional/ Hiperactividad (TDA-H)

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo a ellas: Es importante estar atento a indicadores
emocionales como tensiéon, ansiedad, temor, ira, entre otros, como asi también de los cambios
conductuales, los cuales se reflejan en signos de inquietud, irritabilidad, ansiedad o desatencion a las
actividades cotidianas, se aisla y se retrae. Otro indicador es la interaccion con el medio, es fundamental
poseer informacidn de las personas que interactian con el estudiante, por ejemplo, companeros, amigos,
apoderado, inspectores, asistentes de la educacién y docentes.

- Para evitar desregulaciones emocionales se necesita crear un vinculo seguro con el estudiante junto a
un clima de aula adecuado. Al generar este vinculo con los estudiantes se favorece la comunicacién con
ellos, logrando la contencién en momentos de desbordes emocionales.

- En caso de estudiantes dentro del Espectro Autista (TEA), es fundamental anticipar los cambios de
rutinas, ya sean cambios por actividades curriculares, cambios de salas, o incluso de docentes. Dado a que
los estudiantes TEA suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, por lo cual, al no
anticipar un cambio de rutina puede conducir a una desregulacion emocional.

- Minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de sillas y mesas, favoreciendo
el uso de audifonos que cancelan el ruido (audifonos que nifios con Trastorno del Espectro Autista suelen
utilizar por sensibilidad al ruido) cuando lo requiera o el especialista lo sugiere.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional
conductual.

Existen varios factores que inciden en predisponen una desregulacion emocional, podemos encontrar:

- Factores ambientales: sonidos imprevistos o ruidos excesivamente altos los cuales conducen a una
inminente desregulacion emocional, entorno fisico sobrecargados de estimulos,

- Factores sociales: conflictos en el entorno familiar, bullying, cambios repentinos de rutinas, etc.




- Factores escolares: Frustracion académica, interaccion desfavorable centro educativo (compafieros,
docentes, asistentes de la educacién), ajustar el nivel de exigencia, no solo por las capacidades del
estudiante, sino que también segun su estado de regulacién emocional.

Dentro de las acciones que se pueden realizar como establecimiento son:
- Evitar entornos sobrecargados de estimulos.
- Anticipacidon al cambio de actividades.

- Ajustar el nivel de exigencia, no sélo por las capacidades del estudiante, sino que también segin su
estado de regulacién emocional.

- Equilibrar las tareas mas demandantes con algunas menos exigentes.

- Realizar pausas activas y de relajacion.

- Dar espacio necesario para regular el cambio en el foco de atencién.

- Favorecer ejercicios fisicos.

- Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando un estudiante presenta altos indices de ansiedad.

- Reconocer los momentos donde es propicio ensefar, ya que un nifio desregulado no lograra adquirir
los conocimientos esperados.

- Mantener una actitud tranquila ante una desregulacion emocional.
- Nojuzgar, o atribuir malas intenciones.

- Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa.

- Permitir la expresién de las emociones.

- Otorgar espacios si el estudiante prefiere estar solo y eso lo ayuda a relajarse (sélo si existe un espacio
disponible y es pertinente).

4. Redirigir momentdneamente el foco de atencién del estudiante, posibilitando que realice otra actividad
que sea motivadora para el/ella. En caso de desregulacion emocional o indices que nos indiquen que se
puede presentar una DEC, se recomienda, por ejemplo, solicitar que nos ayude a ordenar materiales, o
gue vaya a buscar algin material fuera de la sala.

5. Facilitar la comunicacién, Para ayudar al estudiante en momentos de DEC, es importante mantener
una comunicacion fluida, permitiendo que el estudiante exprese de una manera diferente lo que esta
sucediendo internamente, por lo que se debe preguntar:

“iHay algo que te esté molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, intentemos de llegar a una
solucién juntos”.




6. Otorgar tiempo de descanso. En situaciones de DEC se debe facilitar un espacio para la
autorregulacion emocional del estudiante y posterior a ello debe volver a finalizar la actividad que
corresponda. Estas pausas, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante y su
familia.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo. Frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual. Para ello se debe tener
conocimiento de los intereses personales del estudiante (hobbies, intereses, etc), para ello es necesario
que los profesionales (docentes, asistentes de la educacion, psicdlogos, etc) planifiquen apoyo o refuerzos
y puedan compartir con los estudiantes en espacios distintos a los académicos.

8. Diseiar reglas del aula. Estipular como el estudiante va a dar aviso al docente o asistentes de la
educacién cuando se aproxime una desregulacion emocional. En caso de estudiantes TEA se debe
estipular por escrito donde se mencione a qué sefialética dar para que el docente se percate de su
malestar, como asi también el plan de accién que se llevara a cabo.

Protocolo de actuacion

En primer lugar, es importante observar la conducta desregulacion emocional y describir aquello que se
observa, evitando categorizar anticipadamente.

En segundo lugar, intentar contener al estudiante con técnicas de respiracién y relajacion, ademas de
utilizar un lenguaje simple y no realizar un mondlogo, ubicarse a la misma altura que el/la estudiante,
otorgando siempre un espacio para que logre expresar su malestar emocional.

Posterior a ello se pueden implementar las siguientes medidas:

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

a. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la actividad,
dandole la posibilidad al estudiante que realice la actividad de una forma mas cémoda para él/ella, pero
logrando el mismo objetivo de aprendizaje planteado.

b. Al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes que se amplie su intensidad, los estudiantes
que presentan TEA, seran acompafiados por los profesionales presentes, como docentes y/o asistentes
de la educacién, en el espacio que se encuentren.

c. Esimportante utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion.

d. Previamente acordado con el apoderado, se puede permitir que el estudiante salga del espacio por
un tiempo que sea pertinente a otro lugar que le facilite el manejo de ansiedad y autorregulacion. Siempre
debe ser acompaiiado por una persona a cargo.




¢Qué se puede hacer?

- Indicar alternativas “podemos poner musica équé tipo de musica te gusta?” “podemos dibujar o
proponer actividades que sean de su agrado.

- Motivar a tirarse al piso boca arriba, realizando respiraciones con un intervalo de 20 segundos. Si se
siente incdmodo no insistir y abandonar la actividad.

- Siempre mantenerse al tanto respecto al dmbito personal del estudiante, ya que el motivo de
desregulacién puede ser provocado desde el ambito personal.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

En esta etapa, los estudiantes TEA pueden presentar dificultades inhibitorias en el manejo cognitivos,
riesgo para si mismo/a o terceros, no responden a la comunicacion verbal o la intervencidn con terceros,
aumenta la agitacion motora, se sugiere acompanar y no interferir en su proceso de manera invasiva,
ofrecer soluciones porque el estudiante no logra conectar con su entorno de manera esperable.

¢Qué se puede hacer?
- Permitir al estudiante un lugar que dé le calma o regulacidn sensorio motriz.

- Permitir la expresion de lo que sucede o de como se siente, con una persona con la que represente
algun vinculo para él/ella.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:
- Idealmente llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

- Evitar el traslado a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacidn.

- Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante.
- Reducir, en lo posible, los estimulos que provoquen inquietud, como luz y ruidos intensos.

- Evita aglomeraciones de personas que observan.

En resumen, existen fases y estrategias que se pueden utilizar, las cuales son:




Fases

Estrategias

Desencadenante

Eliminacion de la causa.

Tratar la conducta como una forma de comunicacion.

Desviar su atencion.

Aprender a hacer frente al estrés.

Identificacion

Recordar las recompensas.

Recordar reglas.

Forma de evitacion 1: proporcionar oportunidades para
relajar la situacion.

Forma de evitacion 2: cambio de orientacién.
Modificar la demanda.

Tranquilizar la situacion.

Explosion

Eliminacion de la causa.
Tratar la conducta como una forma de comunicacion.
Desviar su atencion.

Aprender a hacer frente al estrés.

Recuperacion

Proporcionar espacios.

Regresar a la normalidad.

Realizar de nuevo la demanda.

Hablar o representar de forma visual la situacion.

Cuidar de uno mismo.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:




Encargado/a: persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante y algin grado de
preparacion. De igual forma, este debe mantener un tono de voz calmado sin demostrar enojo, ansiedad
o miedo.

- Acompanamiento interno: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencidn, debe coordinar la informacion y dar aviso al apoderado y al personal que
corresponda.

Los encargados serdn agentes capacitados en la gestion de situaciones en crisis por DEC. Por lo tanto, los
adultos encargados de este rol deben tener las competencias y la formacidn necesaria para brindar apoyo
a los estudiantes durante las crisis. Ademads, deben mantener la calma, adaptar su lenguaje y comunicarse
de forma clara, precisa y concisa, con una voz tranquila y una actitud serena. De lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencion empeore la situacidén o tenga consecuencias negativas para el estudiante y
su entorno.

Los funcionarios encargados de activar el protocolo y realiza las acciones que se establezcan son:

Nombre funcionario Cargo
Karla Salazar Coordinadora Convivencia Escolar
Karina Galvez Psicologa Convivencia Escolar
Sharon Lucas Psicologa PIE
Lorena Troncoso Inspectoria
Luis Ledn Inspectoria
Marco Fernandez Inspectoria
Ivan Oporto Inspectoria Basica

El funcionario encargado debe solicitar la presencia del apoderado y/o tutor legal ante emergencia respecto
a la integridad fisica del estudiante y a otro miembro de la comunidad educativa como los inspectores
correspondientes al nivel y/o coordinadora de Convivencia Escolar.




3. Etapa cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

- Esta contencidn posee el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se realizard sélo en caso de riesgo extremo para un estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa. Para ello, previamente debe existir:

- Autorizacién del apoderado y que existan indicios que el estudiante afectado aceptarad la intervencion.

- En circunstancias extremas puede requerir trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mds cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado en base a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Posterior a la crisis:

El establecimiento educativo podra considerar las siguientes medidas de acompafiamiento y apoyo hacia los
estudiantes TEA, posterior a una desregulacidn actuando de la siguiente manera:

- Demostrar afecto y comprension hacia el estudiante, hablar con él/ella de lo ocurrido para entender
la situacién, asi como evitar que se repita.

- Informar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes.

- Es importante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras acciones, el
reconocimiento y expresion de emociones.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que
el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de
la desregulacién.

Comunicacion al apoderado:

Posterior a cualquier evento de desregulacién se debe dejar registro de ello en el libro de clases y se informa
al apoderado en un plazo maximo de 24 horas, al menos que la situacidon sea de caracter urgente e inmediata.
La persona encargada de registrar lo sucedido serdn los docentes e inspectores, completando el certificado
gue se adjunta al final de este protocolo, el que de igual forma se le entregara copia al apoderado.

Para los casos de desregulacién emocional, la comunicacion con el apoderado se realizara por teléfono de
acuerdo con la informacién registrada en la ficha de matricula.

Plan de acompaiamiento emocional y conductual PAEC

Se debe dejar informado por medio de un documento escrito, el que se establece la identificacién del
estudiante, nombre de docentes, diagndstico (si es que lo posee), objetivos desde la prevencidn, intervencion
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y/o acompafiamiento que se llevara a cabo con el estudiante, indicando cual sera el marco de actuacion de
los profesionales del establecimiento, encargados y acompafiantes.

Este documento podra ser confeccionado en base a los antecedentes individuales de cada estudiante,
considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de profesionales externos tratantes y/o
miembros del entorno escolar que se presenten como personas significativas, que puedan aportar con
acciones facilitadoras al momento de identificar el proceso de desregulacién.

El apoderado debera presentarse en el establecimiento educacional, para estar en conocimiento y firme el
plan disefiado para su pupilo.

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)




Para utilizar en etapas 2 y 3 del documento orientaciones para elaboracién protocolo de actuacién en
desregulacién conductual y emocional de estudiantes.

1. Contexto inmediato

Fecha /[ ]/ Duracion: Hora de inicio......... /Hora de fin.........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada

Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso

2. Identificacion del estudiante:

Nombre:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. Identificacion de profesionales del establecimiento designados para la intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado

2.- Acompafante

3.- Acompafante

4. Identificacidon apoderado y forma de contacto:




Nombre:

Celular:

Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o

protocolo

reglamento

interno):

5. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

Autoagresion

Agresion a otros/as
estudiantes

Agresion hacia

docentes

Agresion hacia Destruccién de Gritos/agresion
asistentes de la objetos/ropa verbal
educacién

Fuga Otro:

6. Nivel de intensidad observado:

y riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos

necesidad de contener fisicamente.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la

7. Descripcion situaciones desencadenantes:
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a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC, gatillante, identificador de

factor estresor:

b) Acciones que se llevaran a cabo como establecimiento (estrategias utilizadas):

Firma establecimiento Firma apoderado

REGISTRO ATENCION APODERADO DEC

Nombre estudiante: Curso:




Nombre apoderado: Rut:

BREVE DESCRIPCION
(lugar, antecedentes
relevantes, duracidn, entre
otros)

HORA HORA
INICIO TERMINO

FUNCIONARIOS QUE Etapal Etapalll Etapa lll
INTERVIENEN

MEDIDAS
IMPLEMENTADAS (de
acuerdo a reglamento)

PROCEDIMIENTO CONTENCION DEL ESTUDIANTE
APODERADO (marcar
procedimientos RETIRO DE LA JORNADA
realizados)
ENTREVISTA
Firma apoderado Firma establecimiento

ANEXO XI: PROTOCOLO ATRASOS E INASISTENCIAS




El presente protocolo tiene como objetivo regular y dar seguimiento a las ausencias escolares, asegurando que

los estudiantes mantengan un nivel adecuado de asistencia para aprovechar éptimamente su educacion. Se

busca identificar las causas, brindar apoyo y asegurar la continuidad educativa.

Sobre los atrasos:

1.

Inspectoria, en conjunto con los asistentes de la educacidn, identificaran los atrasos de los estudiantes
y se registraran en el libro de clases digital.

Al cuarto atraso, se citard al apoderado del estudiante. Este deberd firmar un compromiso de no volver
a llegar atrasado y realizard trabajo comunitario.

Los estudiantes que acrediten debidamente que viven fuera del radio urbano y no disponen de
movilizacion adecuada podran ingresar con retraso al establecimiento. Los horarios de ingreso serdn
determinados, de acuerdo con los antecedentes por inspectoria general, la cual entregard una
autorizacion escrita al estudiante.

Sobre las inasistencias: La asistencia a clases de los alumnos del Liceo Bicentenario Padre Alberto Hurtado C. se

regira por las siguientes normas:

La asistencia minima debera ser del 85% de las clases programadas en el calendario escolar anual.

Los alumnos deberan asistir a todas las asignaturas estipuladas en el Plan de Estudios, incluidas: clases
de religidn; talleres de libre disposicion; ensayo; prueba de acceso a educacion superior (PAES);
reforzamiento; y clases de preuniversitario.

Ante una inasistencia del estudiante no superior a cinco dias, el apoderado debera presentarse a
justificar en el establecimiento antes o al momento de integrarse el alumno a clases con el inspector de
nivel que le corresponda.

Si la inasistencia del estudiante es por mas de cinco dias habiles, el apoderado deberd informar de
forma inmediata al establecimiento, via telefénica, correo electrénico o presencialmente, adjuntando
la respectiva justificacion.

Todas las inasistencias de los alumnos deben justificarse por el apoderado, dejando constancia de la
situacidn con su respectivo inspector general de nivel, comunicando personalmente el motivo de la
inasistencia y el tiempo que el alumno(a) permanecera ausente.

Si la inasistencia se prolonga por mas de siete dias y no ha existido justificacién, la unidad de
convivencia educativa gestionara una visita a domicilio del estudiante para cerciorarse de la situacion
del mismo y determinar si requiere algin apoyo o derivacién a una red.

Los alumnos no deben ausentarse del establecimiento en horario de clases. Los estudiantes podran
retirarse antes de finalizar el horario solo si el apoderado titular o suplente se presenta personalmente
en el establecimiento, quedando constancia escrita en el libro de Salida en la Recepcion.

No se aceptan justificativos por escritos o llamadas telefénicas para retirarse antes de clases.

Cuando los alumnos son suspendidos de clases, los dias que dure la sancidn seran contabilizados para
efectos del calculo final de asistencia.



10. Cuando los alumnos son suspendidos de clases, no podran ingresar al establecimiento ni tomar parte
en ninguna actividad organizada por el liceo hasta que termine dicha sancion.

11. Los estudiantes que presenten un porcentaje de asistencia inferior al 85% deberan presentar una carta
de solicitud de promocidn ante la direccion, la cual serd analizada de acuerdo con los procedimientos
establecidos en los decretos de evaluacién y en el reglamento de evaluacion del Liceo. La redaccién y
presentacion de la carta es responsabilidad del estudiante o su apoderado. No se aceptardn solicitudes
de promocién que no acrediten, mediante documentos o certificados, las razones de dichas
inasistencias.

Plan de seguimiento del Ausentismo Escolar: Se elaborard un plan para todos los estudiantes que presentan
dificultades de asistencia, que regula la inasistencia escolar en el contexto del Sistema de Educacién. Este plan
tiene como objetivo garantizar la continuidad de los aprendizajes, prevenir la desercion escolar y asegurar la
regularidad de asistencia de los estudiantes, mediante un proceso estructurado de seguimiento y acciones
preventivas y correctivas. Este protocolo busca garantizar que cada estudiante tenga el apoyo necesario para
superar las barreras que puedan estar impidiendo su asistencia regular a la escuela, manteniendo al mismo
tiempo un entorno educativo seguro y equitativo.

ANEXO XI: PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS FALLECIMIENTO DE UN ESTUDIANTE

Paso 1: Activacion del protocolo

=> La directora o quien subrogue, coordinara la activacidon de este protocolo inmediatamente una vez
corroborado el hecho y convocard a una primera reunidn con actores relevantes y pertinentes a la
situacion, incluyendo Direccién, Equipo Directivo, Profesor jefe, Equipo de Convivencia Escolar y
Personal que se requiera.

= Si este hecho ocurre durante un fin de semana, se enviard la informacion a los estamentos ya
mencionados via correo electrdnico institucional para gestionar las acciones correspondientes.

Paso 2: Contacto con los Padres.

=> Si la familia no quiere divulgar la causa de muerte, se respetara su decisién.

=> Ladireccién del establecimiento designard a un funcionario con la finalidad de establecer contacto con
la familia y que actué como nexo para gestionar apoyos de parte de la comunidad educativa, siempre
y cuando sea del consentimiento de la familia.

Paso 3: Solicitud de suspension de actividades

—> La direccién del establecimiento, tras previa comunicacion con el sostenedor, solicitara a la Secretaria
Ministerial un dia de suspension de clases con recuperacién, en sefial de duelo.




—> Quedara sujeto a direccidn la citacion del equipo directivo y cuerpo docente para este dia, con el fin
de comunicar la informacion oficial y los pasos a seguir. Esta instancia permitird organizar las
actividades conmemorativas y de contencion para la comunidad educativa.

Paso 4: Informacion a la comunidad educativa.

=> Tras la solicitud de suspension de clases y su aprobacion, inmediatamente se comunicard a los
profesores jefes quienes bajaran la informacién a los apoderados. Se hara una publicacidn oficial en
las redes sociales institucionales.

=> Posterior a la reunion con el cuerpo docente, se emitird un comunicado oficial con el fin de informar
al resto de la comunidad educativa sobre las acciones a desarrollarse.

=> El establecimiento emitira una publicacién de condolencias en redes sociales institucionales.

= El establecimiento redactard y entregara a la familia una carta formal con las condolencias de parte de
la comunidad educativa.

Paso 5: Atender a los estudiantes y/o docentes:

- Con prontitud, se preparara junto al equipo de directivo y/o docentes, con apoyo de la dupla
psicosocial, una instancia de conversacion en clases que permita la reflexion y contencion emocional.

= El establecimiento debe velar por el cuidado de los estudiantes, aspecto clave para la aceptacién
adecuaday gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo riesgo de conductas
imitativas, segln sea el caso.

- El establecimiento debe velar por el cuidado de los/as docentes que se vean visiblemente afectados
por lo sucedido, entregando flexibilidad en la cobertura de cursos, en caso de desregulacién
emocional, previa autorizacidon del director del establecimiento y en coordinacién con la Unidad
Técnica Pedagdgica, teniendo como opcidn que otro docente, de forma voluntaria, pueda llevar a cabo
la experiencia de aprendizaje planificada.

= Informar a los estudiantes respecto de las redes de apoyo internas y externas al establecimiento.

=> Comunicar y promover espacios de contencién a los estudiantes que lo requieran, los cuales han sido
definidos previamente.

=> El establecimiento debera generar instancias de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes mas
vulnerables: amigos cercanos, companeros que pudieran haber tenido contacto con el estudiante.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

=> Respetando los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a la
comunidad educativa, asi como autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario
escolar (velorio y funeral).

= El establecimiento velara por la entrega oportuna de un arreglo floral y corona de caridad a la familia
del/la estudiante.




= En el caso que se decida asistir como comunidad educativa al funeral, es conveniente definir con el
equipo directivo y de Convivencia escolar, como se acompafiara a los/as estudiantes en esta instancia,
tras la respectiva autorizacién de sus apoderados.

b) Paso 7: Seguimiento y evaluacién.

=> Direccidn, equipo Directivo y el equipo de Convivencia escolar, deberan establecer acciones para
realizar un seguimiento y posterior evaluacidon de los pasos realizados; rescatar aprendizajes vy
establecer cambios en este Protocolo en caso de ser necesario.

Por parte de la dupla psicosocial se realizard un acompafamiento para el curso y los estudiantes mas
afectados.

ANEXO XII: PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS FALLECIMIENTO DE UN FUNCIONARIO.

12 Activacion del protocolo

—> La directora o quien subrogue, coordinara la activacion de este protocolo inmediatamente una vez
corroborado el hecho y convocard a una primera reunidn con actores relevantes y pertinentes a la
situacion, incluyendo Direccion, Equipo Directivo, Equipo de Convivencia Escolar, representante de los
docentes y el personal que se requiera.

—> Si este hecho ocurre durante un fin de semana, se enviard la informacion a los estamentos ya
mencionados via correo electrdnico institucional para informar de las acciones correspondientes.

22 Contacto con la familia.

=> Si la familia no quiere divulgar la causa de muerte, se respetara su decision.

=> Ladireccién del establecimiento designard a un funcionario con la finalidad de establecer contacto con
la familia y que actie como nexo para gestionar apoyos de parte de la comunidad educativa, siempre
y cuando sea del consentimiento de esta.

32 Solicitud de suspension de actividades

=> La direccién del establecimiento, tras previa comunicacién con el sostenedor, solicitard a la Secretaria
Ministerial un dia de suspensién de clases con recuperacion, en sefial de duelo.

=> Quedara sujeto a direccidn la citacion del equipo directivo y cuerpo docente para este dia, con el fin
de comunicar la informacidn oficial y los pasos a seguir. Esta instancia permitird organizar las
actividades conmemorativas y de contencion para la comunidad educativa.




42 Informacion a la comunidad educativa.

= Tras la solicitud de suspension de clases y su aprobacion, inmediatamente se comunicara a los
profesores jefes quienes bajardn la informacién a los apoderados. Se hara una publicacién oficial en
las redes sociales institucionales.

=> Posterior a la reunion con el cuerpo docente, se emitird un comunicado oficial con el fin de informar
al resto de la comunidad educativa sobre las acciones a desarrollarse.

=> El establecimiento emitira una publicacién de condolencias en redes sociales institucionales.

52 Atender a la comunidad educativa.

=> Con prontitud, se preparara junto al equipo de docentes y la dupla psicosocial una instancia de
conversacion en clases una instancia de reflexién y contencién emocional.

=> El establecimiento debe velar por el cuidado de los estudiantes y funcionarios, aspecto clave para la
aceptacion adecuada y gradual de lo sucedido, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo riesgo
de conductas imitativas, segun sea el caso.

=> Comunicar y promover espacios de contencion a los estudiantes y funcionarios que lo requieran, los
cuales han sido definidos previamente.

62 Funeral y conmemoracion.

=> Respetando los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a toda
la comunidad educativa, asi como autorizar la asistencia de una delegacién de estudiantes y
funcionarios a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

=> El establecimiento velara por la entrega oportuna de un arreglo floral y corona de caridad a la familia.
72 Seguimiento y acompaifiamiento.

=> Direccidn, equipo Directivo y el equipo de convivencia educativa deberan establecer acciones para
realizar un seguimiento y evaluacién de los pasos realizados; rescatar aprendizajes y establecer
cambios en el protocolo en caso de ser necesario.

=> Por parte de la dupla de psicosocial se realizara un acompafiamiento para los cursos y estudiantes mas
afectados.

=> El establecimiento prestard orientaciones a la familia en cuanto a las acciones administrativas a
realizarse en el Departamento de Educacidon Municipal por fallecimiento de un funcionario.




ANEXO Xll: PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

El presente Protocolo de retiro de estudiantes durante la jornada de clases es un documento que norma la salida
de los/as estudiantes entre las horas de la jornada escolar y tiene como objetivo garantizar la seguridad de
nuestros educandos. Este Protocolo se rige bajo lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y el Reglamento de Promocién y Evaluacion.

I.  ALCANCES GENERALES.

- El/la estudiante podra ser retirado del establecimiento cuando su apoderado titular o alguno de los
apoderados suplentes designados e informados en la Ficha de matricula se hagan presentes en el lugar.
El/la asistente de la educacién encargado/a de recepcién, debera verificar que éste sea efectivamente el
apoderado/a registrado en tal Ficha.

- En el caso que no existiera formalmente un apoderado/a suplente registrado, excepcionalmente el
apoderado/a titular podra informar respecto de la identificacién de quien retire al estudiante a través
de un poder simple, adjuntando una fotocopia de ambas cédulas de identidad por ambos lados, tanto
del apoderado/a titular y de la persona que retira.

- El apoderado/a titular debera asignar formalmente a lo menos a un apoderado/a suplente, quien
guedara registrado en la Ficha de Matricula.

- Ningun estudiante podra salir solo/a del Liceo con justificativos escritos, reserva de horas médicas,
llamados telefénicos o comunicaciones.

=> Los estudiantes sélo podrdn ser retirados durante la jornada de clases por razones de fuerza mayor, tales
como, fallecimiento de un familiar, hora médica, viaje u otro motivo que justifique dicha salida.

-> También podran ser retirados los/as estudiantes que durante la jornada de clases presenten sintomas
de alguna enfermedad que requieran ser atendidas por su apoderado y/o médico tratante, en cuyo caso
debera ser el apoderado/a quien proceda a hacer el retiro.

Il. DELPROTOCOLO RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

- El apoderado/a deberd identificarse en la porteria del colegio y posteriormente solicitar el retiro de su
pupilo/a a través del encargado de turno en la porteria del Liceo. En el caso de que quien retire no esté
registrado como apoderado titular o suplente, debera entregar al encargado/a el poder simple, con las
fotocopias respectivas.

- Elencargado/a de recepcidn solicitard el retiro de aula del/la estudiante, a otro asistente de la educacién,
através del sistema de radio u otro al alcance. Este ubicard al estudiante, el que se dirigira acompafiado/a
al hall de entrada.

- El apoderado/a debera esperar en el hall de entrada del Liceo durante el tiempo requerido para ubicar
a su pupilo/a.




- El encargado/a de turno de la porteria del Liceo debera registrar los datos de la persona que retira en el
libro “Registro de salida de alumnos”.
- El apoderado/a debera firmar el libro “Registro de Salida de Alumnos”.

lll.  DE LOS CASOS EXCEPCIONALES DE RETIRO DE ESTUDIANTES EN JORNADAS DE CLASES

=> En los casos de estudiantes que por actividades de representacién del Liceo, deban concurrir a jornadas
cientificas, deportivas, culturales, entre otras, y deban ausentarse durante la jornada escolar, podrdn
salir exclusivamente a través del previo llenado y firma por parte de sus apoderados del documento
“Autorizacién institucional”, el que debera ser entregado en Inspectoria General o a otro funcionario
designado/a para este fin.

ANEXO XIIl: PROTOCOLO DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR

Este protocolo tiene como objetivo detectar e informar alumnos que presenten alguna dificultad dentro del
aula, en el cual se requiere de un trabajo colaborativo y participativo del equipo de Convivencia Escolar.

I.  CRITERIOS DE PROCEDIMIENTO PREVIO

= Todo miembro de la comunidad que establezca contacto con los alumnos y sus familias que reciba
antecedentes que puedan significar riesgo de estabilidad socio emocional, tendrd la obligacidn de derivar
el caso a convivencia escolar.

=> Los funcionarios que derivan a convivencia escolar deberan llenar el formato llamado “Ficha derivacion
convivencia escolar” en donde se concentra la informacién necesaria para conocer la problematica que
aqueja al estudiante. La via oficial para hacer llegar la ficha de derivacidn a convivencia escolar serd via
el correo institucional.

Il. CUANDO DERIVAR

=> Problemas emocionales leves: Toda aquella situacién en donde se observe al estudiante con animo
decaido, llanto recurrente, dificultad para manejar la frustracion. Se recomienda observar la evolucion
de estos comportamientos durante un plazo de una o dos semanas.

Sintomatologia relevante: Dolor de estdmago recurrente, dolor de cabeza, miedo constante, angustia,
crisis de panico, trastorno del sueio, enuresis.

Problemas emocionales graves: Riesgo vital, expresion de pensamiento suicida, conductas autolesivas.
Cambios conductuales y fisicos: Cambios drasticos de conducta, falta de aseo y cuidado personal.

\

Se encuentra en un proceso judicial

Presenta reiteradas inasistencias a clases.

Pérdida o disminucidn de la presentacion personal.

Alumnos con problemas de conducta reiterados: Luego de que se haya aplicado una sancion
reglamentaria reitera conductas ya sancionadas.

Descenso drastico de rendimiento: Disminucién del rendimiento escolar cuyo origen se deba a un
estresor externo y no por problemas del aprendizaje.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
1° Informar al profesor jefe.

El/la profesor (a) de asignatura o asistente de la educacién informara al profesor jefe sobre estudiante que segin
su criterio requiere apoyo del Equipo de Convivencia escolar debido a situaciones ocurridas dentro y fuera del
aula.

2° Llenado y envio de ficha de derivacidn.

El profesor jefe debe llenar la ficha de derivacion rellenando todos los datos solicitados, anotar la solicitud de
derivacién en el libro digital. Debera ser enviado via correo electrénico a
convivencia.escolar@liceobicentenarioloncoche.com (exclusivo para derivaciones)

3° Derivacion profesional.

La encargada del equipo de Convivencia escolar tomard conocimiento del estudiante, se realizard una entrevista
al estudiante con el fin de indagar el motivo de consulta expuesto por el docente, ademas de recopilar
informacidn relevante para la derivacién del profesional correspondiente segln sea el caso, si es necesario, se
activan redes externas. En caso de que el equipo lo estime conveniente se envia citacion y se entrevista al
apoderado con el fin de indagar en el historial familiar.

4° Informa estamentos.

La encargada del equipo de Convivencia escolar le informa a inspectoria general y/o Direccidén respecto a la
derivacién y profesional a cargo.

5° Seguimiento del caso.
Se intercambia informacién semanalmente en reunién de equipo de Convivencia escolar con los profesionales

a cargo del caso, con el fin de evaluar el estado que motivo la derivacion. El equipo de Convivencia informa al
profesor jefe sobre los avances, medidas y/o necesidades del estudiante.




FLUJOGRAMA

FICHA DE DERIVACION CONVIVENCIA ESCOLAR

ANTECEDENTES RELEVANTES

Nombre estudiante:

Curso: Fecha de derivacion:
Profesor jefe:
Nombre apoderado/a Teléfono apoderado/a:

MOTIVO DE CONSULTA

USTED HA OBSERVADO QUE: (marque sélo la alternativa que sea mds evidente)
Considere que las siguientes conductas deben ser repetidas y/o observadas durante un tiempo prolongado.

Tiene problemas para concentrarse en clases y ha bajado su rendimiento significativamente.

Se observa desanimado vy triste.

Presenta actitud oposicionista desafiante asociado a dificultades conductuales, de forma
reiterada.

Presenta reiteradas ausencias a clases durante el periodo escolar.

Se observa falta de cuidado y aseo personal en el/la estudiante.




Muestra dificultades de adaptacién frente a grupos de pares o a la imagen de autoridad.

Estd judicializado.

El apoderado/a esta cesante.

Ha presentado sefiales de alerta asociadas a riesgo suicida (autolesiones, dice que quiere
morir, se muestra irritable, desesperanzado/a, desmotivado/a, muestra interés por hablar de
la muerte, se aisla de sus pares, entre otras.)

Otros (especifique):

MEDIDAS ADOPTADAS HASTA EL MOMENTO:

Registros en el libro digital.

Entrevista con el estudiante.

Entrevista con el apoderado.

Se han aplicado medidas disciplinarias.

Otros (especifique):




ANEXO XIV: PROHIBICION DE USO DE CELULAR DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

Estrategias de prevencidn frente al uso del equipo del celular en el aula

e Se desarrollara una reunion informativa sobre la prohibicion del uso del celular dentro de la jornada escolar,
a los apoderados, Centro General de Padres y Apoderados y los microcentros, resultando en el mayor
distractor para el proceso de aprendizaje el uso indiscriminado del celular.

¢ Trabajo sobre aspectos para mejorar la convivencia desde su rol de estudiante, participando todas las
directivas, quienes reconocen al celular como un distractor que impide la concentracidn en el aula y genera
conflictos en el clima del curso. Se acuerda regular el uso del celular.

¢ Trabajo en el Consejo de Profesores sobre los factores que inciden en el clima, convivencia de aula y, por
consiguiente, en el aprendizaje. Reconocen que el uso del celular, al no obedecer la peticién de mantenerlo
guardado, altera la armonia y el foco de concentracidn. Se solicita que se regule institucionalmente.

e Cada curso reflexiona con su profesor jefe sobre el uso excesivo del equipo durante el dia, los dafios a la
salud y en el aula, afectando la concentracion y el clima de armonia necesario para que se produzca el
aprendizaje.

PROTOCOLO
A. Prohibicion de su uso dentro de la jornada escolar (segun el horario de cada curso)

1. Al inicio de cada hora de clases, el/la docente solicitara a los/las estudiantes depositar sus celulares en
las cajas (de uso exclusivo), marcadas con su nombre. Aquel/aquella estudiante que no coloque su teléfono
movil o celular en el lugar asignado, deberd mantenerlo apagado y guardado durante toda la hora de clases
para no interferir.

2. Los teléfonos moviles o celulares deberan permanecer apagados y guardados en la caja especial que
se encuentra en cada sala de clases.

3. Las cajas permaneceran guardadas durante toda la hora de clases.

4. Al finalizar la clase, el/la docente hara la devolucion de los teléfonos madviles o celulares a cada uno de
los estudiantes de manera organizada y ordenada.




5. Aquel/aquella estudiante que sea sorprendido/a con un teléfono mévil o celular durante la hora de
clases, deberd entregarlo al docente de aula, quien posteriormente lo dejara en la caja destinada para el
guardado del celular.

6. El/la estudiante sorprendido/a con el celular y que se niegue a entregarlo al profesor/a de aula, serd
enviado/a a Inspectoria y se registrara lo sucedido en su hoja de vida. Ademas, su apoderado/a sera citado/a
por Inspectoria General en un dia y horario especifico.

7. El/la estudiante sorprendido/a con el celular e insistente en utilizarlo de forma reiterada en la sala de
clases, el profesor/a debera registrar lo sucedido y enviarlo a Inspectoria, y su apoderado/a sera citado/a por
Inspectoria General en un dia y horario especifico.

B. Consideraciones

1. Los profesionales y el establecimiento no tendran ninguna responsabilidad cuando los estudiantes que
porten estos elementos los pierdan, extravien o les sean sustraidos. Tampoco se haran responsables de
cualquier dafio y/o deterioro que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2. El canal oficial de comunicacién es a través de Inspectoria General del establecimiento, donde los
padres, madres y apoderados podran informar a través de correos electrénicos, mensajeria de la aplicacién
Appoderados y contacto telefénico (45-2744626).

3. Cualquier problema de gravedad que puedan tener los estudiantes en el establecimiento, se
comunicard directamente con el apoderado/a a través de Inspectoria General al contacto telefénico del
apoderado/a sefialado en la ficha de matricula.

4, Los teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos no estan permitidos dentro del establecimiento,
sin embargo, se podran utilizar solo si el/la docente responsable de la clase lo solicita para su uso pedagadgico,
previa planificacion de la actividad. Una vez utilizados los aparatos tecnoldgicos en la clase solicitada, el/la
profesor/a pedird a los estudiantes colocar dichos objetos en la caja correspondiente.

5. Al ingresar a la sala de informatica, los/las estudiantes no tendran permitido jugar en los
computadores del establecimiento.

6. En las clases de educacidn fisica realizadas en el gimnasio del establecimiento, regira la aplicacion de
las mismas normas de prohibicidén establecidas

C. Gradualidad de la falta:

J Leve: Si el estudiante es sorprendido usando su celular en clase por primera vez. El profesor solicita
entrega, amonesta verbalmente y devolvera el equipo al finalizar la clase.




J Moderada: El estudiante es sorprendido mas de una vez, con un maximo de 3. El profesor solicita
entrega, registra observacién en hoja de vida y entregara el equipo al finalizar la clase.

J Grave: El estudiante sera sancionado como falta grave, si es sorprendido utilizando el celular durante
el horario de clases en mas de cuatro ocasiones, o si confronta al profesor y se niega a entregar el aparato
tecnoldgico. En este caso, el profesor derivara el incidente a inspectoria, donde se registrara la observacién
en la hoja de vida del estudiante. Ademads, se contactard al apoderado para el retiro del aparato tecnolégico
y se solicitara un compromiso por escrito por parte del estudiante.

Si el comportamiento persiste, se pedira al estudiante que realice un trabajo pertinente relacionado con la
falta cometida y lo diserte durante el horario de clases.

Si el estudiante continlda con esta actitud, se procedera a su suspension.

J Falta gravisima: Se considera gravisima cuando un estudiante es sorprendido en contravencion de la
norma del uso de celular al hacer publicas grabaciones o fotografias, causando perjuicios a un miembro de la
comunidad escolar o al buen nombre de la institucién. Ademas, se considera falta gravisima cuando el
estudiante usa un aparato electrdnico para cometer fraude en la realizacién de pruebas o trabajos evaluados
con nota, ya sea copiando, tomando, enviando o recibiendo fotografias y/o solicitando informacion a terceros
sin autorizacién del/la docente, o realizando cualquier acto que se considere un delito.

Se realizara la denuncia si asi lo amerita.

Se procedera a su suspension.




