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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno es un instrumento de gestion institucional que tiene
como finalidad articular los procesos educativos y los derechos de los diferentes actores de
nuestra comunidad educativa y se inspira en lo establecido en el Proyecto Educativo
Institucional, el cual se encuentra en vigencia por un periodo 2022 - 2025 y apunta a impulsar
instancias o dinamicas de gestion tendientes a la mejora continua, instalar procedimientos
que impidan la reiteracion de contravenciones normativas y asegurar que dichos
procedimientos aporten a la calidad de la educacion, la equidad y el resguardo de los
derechos.

El Reglamento tiene especial cuidado de inspirarse en muchos de los principios que sustentan
a la educacion chilena y que son la esencia de nuestro PEI, a saber: dignidad del ser humano;
interés superior del nifio, nifia y adolescente; no discriminacion arbitraria; legalidad; justo y
racional procedimiento; transparencia; participacion; autonomia, inclusion y diversidad;
responsabilidad, asi como en los siguientes valores universales e institucionales: respeto,
responsabilidad, honestidad, disciplina, solidaridad, empatia, tolerancia, altruismo, equidad,

reciprocidad, transparencia, resiliencia, emprendimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En el contexto de una excelente relacion entre los diferentes actores y con el fin de establecer
cddigos comunes de comunicacion se asume que los distintos integrantes tienen derechos y
deberes que menciona la Ley General de Educacion y se consideran como esenciales o
minimos y ademas se indican otros considerados como institucionales.

De acuerdo a la Ley N° 20.370 articulo N°10:

a.- Los alumnos y alumnas, tienen derecho a:
e Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo

integral.



Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

Ser informados de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de evaluacion del establecimiento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del liceo.

Asociarse entre ellos.

A un debido proceso ante la comision de alguna falta establecida en el manual de
convivencia interna.

A ser informados de la dinamica de funcionamiento del establecimiento

A ser orientado o guiado en la resolucion de sus problemas o conflictos.

Son deberes de los alumnos y alumnas:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases.

Cumplir con sus deberes escolares.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar la infraestructura educacional.

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.
Responsabilizarse de su autocuidado (seguridad fisica y psicologica propia y de los

demas).



b.- Los padres, madres y apoderados, tienen derecho a:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

Organizarse, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Ser el responsable y representante oficial del estudiante, ante el establecimiento.
Existira un apoderado titular y un apoderado suplente (el que para todos los casos
debera ser mayor de edad).

Ser atendidos por Directivos y Docentes de aula del Establecimiento, en los horarios
indicados.

Ser atendido con respeto y dignidad hacia su persona.

Acogerse al debido proceso, en caso de aplicacion de alguna medida.

Son deberes de los padres, madres y apoderados:

Adherirse al PEI y al Reglamento Interno del Establecimiento.

Mantener un trato respetuoso y deferente con todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Respetar el conducto regular en toda instancia.

Velar por la asistencia a clases de su pupilo o pupila y evitar la existencia de atrasos.
Asistir al 100% de las reuniones de Microcentro y citaciones que realice el
establecimiento.

Cumplir con los compromisos adquiridos por el Microcentro del curso y del Liceo.
Justificar toda ausencia a clases, a mas tardar el dia en que el estudiante se reincorpora
a clases.

Justificar todo atrasos de su pupila o pupilo, en especial desde el tercer atraso.

Estar atento al rendimiento y conducta de su pupilo y velar por el cumplimiento de

sus deberes escolares.



Velar por la presentacion personal del estudiante, adscribiéndose a lo exigido en lo
referido a presentacion personal (uso del uniforme, corte de pelo, peinado, pircing,
entre otros, debidamente explicitado en el acapite correspondiente).

Respaldar las medidas disciplinarias y reglamento estipulado.

Mantener un lenguaje, modales y actitud correcta ante todo integrante de la
comunidad educativa.

Matricular a su pupilo (a) en los plazos establecidos oficialmente para ello, con el fin
de no hacer uso de su cupo para otro estudiante.

Ante situaciones de maltrato, especial atencion tiene y tendrd la aplicacion de la ley
N° 21.643 también conocida como Ley Karin.

c.- Los profesionales de la educacion, tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Asociarse entre ellos.

Participar activamente en el quehacer institucional.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Son deberes de los profesionales de la educacion:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

Acoger y poner en practicas las orientaciones y directrices entregadas por la
institucion.

Dar cumplimiento al Reglamento Interno y la normativa legal vigente.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.



Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas.

Tener un trato respetuoso Yy sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Realizar el trabajo pedagogico, formativo y administrativo, de manera oportuna, y
colaborativamente, de ser necesario.

Presentacion personal formal y acorde a su funcion y rol, atendiendo a que este
aspecto aporta a la ascendencia que debe tener el docente.

Mantener relaciones de buena convivencia con todos los integrantes de la comunidad

educativa.

d.- Los asistentes de la educacién, tienen derecho a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Ser escuchado y atendidos de buena forma.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Recibir capacitacion en areas de su competencia.

Organizase entre ellos y participar de instancias colegiadas.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Acogerse al debido proceso, en caso de aplicacion de alguna medida y les acepte la

posibilidad de presentar sus descargos.

Son deberes de los Asistentes de la Educacion:

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
Participar activamente en el quehacer institucional.
Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.



Presentacion personal formal y acorde a su funcion y rol, atendiendo a que este
aspecto ayuda a alcanzar una ascendencia mayor de sus estudiantes.
Mantener relaciones de buena convivencia con todos los integrantes de la comunidad

educativa.

e.- El equipo docente directivo del establecimiento, tienen derecho a:

Ser respetados y escuchados en sus planteamientos y orientaciones.

Exigir el cumplimiento del conducto regular, por todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Ser valorado y reconocido como ente de representacion institucional del Sistema y

lideres pedagogicos y administrativos del establecimiento.

Son deberes del equipo docente directivo del establecimiento:

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional y en los asistentes, su capacitacion
permanente, necesaria para el cumplimiento de las metas institucionales.

Generar las condiciones adecuada para el normal desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos y financieros ante la comunidad

educativa.

f.- El Sostenedor del establecimiento educacional, tiene derecho a:

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.
Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando

corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacién vigente.



Son deberes del Sostenedor:

Orientar pedagdgica, administrativa, financiera y legalmente al establecimiento
educacional.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta puablica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la normativa y a
someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.

DIRECTOR:

El Director es el profesional de la educacion que como jefe del establecimiento, es

responsable de la direccion, organizacion y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las

normas legales y reglamentarias vigentes basados en el DFL 1/96, y las modificaciones

pertinentes.

La funcion principal del Director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el

proyecto educativo institucional. De acuerdo al articulo 19 de la ley 19.979, el Director

complementariamente debera gestionar administrativa y financieramente el establecimiento

y cumplir las demas funciones, atribuciones y responsabilidades que le otorguen las leyes,

incluidas aquéllas que les fueren delegadas en conformidad a la ley N° 19.410, considerando

ademas las siguientes:

g.-El director, tiene derecho a:

Liderar el Proyecto Educativo Institucional.
Citar a Consejo de Profesores.
Dirigir los diversos Consejos.

Realizar Monitoreo y Acompariamiento al aula.
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Citar a cualquier funcionario del Establecimiento para recabar o entregar
informacion.

Citar apoderados.

Amonestar, sancionar o estimular a cualquier funcionario.

Delegar funciones.

Recibir la documentacion oficial.

Salir del Liceo para representarlo ante Autoridades y la Comunidad.

Autorizar los permisos de funcionarios y salida de los alumnos en caso de

emergencia.

Son deberes del director:

Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de administracion educacional,
teniendo siempre presente que la principal funcidn es educar, labor que prevalece por
sobre la funcion administrativa, en cualquier circunstancia.

Cumplir con el convenio de desempefio, de acuerdo a la normativa legal vigente.
Determinar los objetivos del Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) en
concordancia con la comunidad educativa, que, ademas, proporcione una identidad o
sello distintivo particular al Establecimiento, a modo de ventaja comparativa frente a
la competencia.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.
Respetar los espacios pedagogicos y técnicos de los docentes.

Propiciar un adecuado ambiente de trabajo, cuya convivencia sea el punto de partida
para el mejoramiento continuo del nivel educativo en el establecimiento, estimulando
el trabajo de su personal, las iniciativas y emprendimiento personales y creando
condiciones favorables para la obtencién de los objetivos del plantel.

Impartir instrucciones pertinentes, en su forma y fondo, para establecer una adecuada
organizacion, funcionamiento y evaluacion presupuestaria del centro educativo,
procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

Presidir los diversos consejos administrativos, técnicos y delegar funciones en forma

clara y oportuna cuando corresponda.

11



Velar por el cumplimiento de las normas de orden interno, prevencion, higiene y
seguridad dentro del Establecimiento, especialmente con lo relacionado al buen clima
laboral, la convivencia escolar en general, propiciando y mediando para mantener las
relaciones interpersonales favorables al proceso educativo, entre profesores, alumnos,
apoderados y personal en general.

Remitir a la Direccion Comunal de Educacién, las licencias médicas de su personal,
solicitudes de permiso administrativo, informes de inasistencias y atrasos y las
necesidades de reemplazo de personal, dentro de los plazos legales y los normados
internamente para tales efectos y toda documentacion para ser tramitada a las
instancias superiores (solicitudes de informes, actas y toda otra documentacion oficial
que se solicite).

Cumplir las normas o instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes.

Delegar en el subdirector e Inspector General, las tareas propias de orden interno del
establecimiento educativo que estructuran la rutina escolar.

Tomar las providencias necesarias tendientes a exigir la asistencia de los alumnos a
clases, atendiendo a su calidad de administrador y responsable del establecimiento
educacional.

Declarar la asistencia y estadisticas de alumnos en el portal de subvenciones del
Ministerio de Educacion para impetrar el derecho a la subvencion educacional.
Impulsar, liderar y favorecer las iniciativas y las acciones de mediano y largo plazo,
tendientes a la captacion de matricula en todos los niveles, especialmente en los de
transicion parvulario, NB1y NB2 para Ensefianza Bésica y primeros y segundos afios
en Ensefianza Media, segln corresponda.

Mantener un adecuado nivel disciplinario dentro del plantel, procurando inculcar en
los alumnos el respeto debido a sus profesores, compafieros y comunidad educativa
en general.

Atender las consultas de los Padres, Apoderados y publico.

Mantener actualizado y en funcionamiento vigente el Reglamento Interno, Proyecto

Educativo Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), el Plan
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Operativo Anual (POA), Proyecto JECD, Plan de Seguridad Escolar, y otros planes
y programas aprobados.

Gestionar en forma eficiente de acuerdo a las politicas comunales, los recursos del
Establecimiento y rendir los informes correspondientes segin normas en forma
oportuna.

Presidir el equipo de gestion, el consejo de profesores y el consejo escolar.
Administrar eficientemente las Facultades Delegadas cuando corresponda.

Informar de manera oportuna a su Superior directo de toda irregularidad detectada al
interior del establecimiento educacional, asumiendo la responsabilidad de no hacerlo
0 hacerlo sin la rigurosidad correspondiente.

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas con
el desarrollo del proceso Ensefianza-Aprendizaje, propiciando un ambiente
estimulante para el trabajo de su personal y crear las condiciones favorables para la
obtencion de los objetivos del plantel.

Distribuir las horas de la dotacion docente del establecimiento de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la autoridad correspondiente.

Respetar y hacer respetar el cumplimiento de las funciones especificas de sus
subordinados, estimulando a todo el personal a participar en la administracion del
Proyecto Educativo Institucional.

Resolver solicitudes de permisos e informar solicitudes de licencia médica.

Resolver las apelaciones del personal respecto de la distribucion de horarios y
feriados de acuerdo con las necesidades del establecimiento.

Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizandose de su
presentacion y contenido.

Autorizar las operaciones que representen dinero (administracién delegada) y que
sean propuestas por los Jefes de Unidades o el Equipo de Gestidn u otro estamento
de la comunidad educativa.

Ordenar los descuentos por inasistencias o por atrasos, del personal de acuerdo a lo

establecido en disposiciones legales.
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Ordenar o solicitar la instruccion de procesos administrativos y dar cumplimiento a
las sanciones, si correspondiere, asumiendo las responsabilidades que de ello emanen,
cuando causen perjuicio injustificado al o los funcionarios indebidamente inculpados.
Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales y a su vez
cumplir las normas e instrucciones que emanan de ellas.

Promover, un adecuado clima organizacional entre los distintos estamentos del
Centro Educativo y optimizar la relacion de la familia con el establecimiento
educacional.

Atender, apoderados cuando las circunstancias lo ameriten.

Participar y responsabilizarse de la elaboracion del P.E.I.

Velar por la correcta distribucion y utilizacion de los recursos disponibles,
previamente operacionalizados mediante proyectos.

Tener ante la Comunidad Educativa una conducta acorde con los principios de la ética
profesional de un educador.

Asesorar al Centro General de Padres y Apoderados o nombrar a un docente que lo

asesore en su representacion.

DEL INSPECTOR/A GENERAL:

El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar por las

actividades del establecimiento educacional para que se desarrollen en un ambiente de

disciplina, bienestar, sana convivencia y de la actualizacién y cumplimiento permanente del

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Establecimiento y del Sistema en su

conjunto.

h.- El Inspector General, tiene derecho a:

Formar parte del Consejo de Coordinacion y del Equipo de Gestidn.

Representar al director, en su ausencia y cuando éste le delegue funciones.

Adoptar medidas disciplinarias con alumnos y personal en los casos que le competen.
Sancionar las faltas de los alumnos en los casos de su competencia, de acuerdo al
Reglamento Interno.

Firmar documentos y certificados en ausencia del Director, estando autorizado.
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Citar alumnos, apoderados o personal del Liceo.

Realizar reuniones con personal de su dependencia.

Son deberes del Inspector General:

Controlar conjuntamente con el Director la asistencia a clases y la disciplina de los
alumnos y alumnas, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a sus compafieros.
Vincular al establecimiento con organismos de la comunidad, previo conocimiento
del Director.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los Docentes y personal Asistente de la
Educacion.

Llevar los libros de control registros de la funcion docente, documentos de
seguimiento y carpeta individual de los alumnos siendo su responsabilidad que estén
al dia y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los Asistentes de la Educacion.

Autorizar la salida extraordinaria de los alumnos, velando que ésta no atente con la
seguridad e integridad fisica y moral de los alumnos y alumnas del establecimiento
educacional.

Controlar la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar
estudiantil y promover las relaciones con los Centros de Padres y Apoderados y ex
alumnos del establecimiento educacional.

Elaborar los horarios de clases coordinando la integracion de los distintos sectores y
subsectores de aprendizaje, con criterio técnico pedagogico, especialmente a nivel de
subsectores electivos o Plan Diferenciado.

Supervisar 'y controlar los turnos, espacios fisicos y presentaciones del
establecimiento en actos publicos.

Velar por el aseo, higiene y ornato diario de todas las dependencias y de la buena
presentacion del establecimiento educacional.

Administrar eficiente y eficazmente los tiempos y espacios a favor del proceso
educativo.

Promover y gestionar la buena convivencia interna y el clima organizacional al

interior de la comunidad escolar.

15



Adecuar los espacios pedagogicos para el normal funcionamiento del
establecimiento.

Coordinar que los medios y recursos técnicos pedagdgicos estén en el espacio y
condiciones adecuados.

Administrar la Inspectoria General con los recursos humanos que permitan al
establecimiento cumplir con su oferta educativa integral.

Otros roles en el ambito de su competencia y que se establezcan en el PADEM o por
instrucciones directas del Director.

Cumplir con los compromisos de gestion suscritos con el Director del

Establecimiento.

DEL JEFE DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA:
El Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica es el responsable de asesorar al Director y es el

encargado de programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades

curriculares. Delegara funciones de evaluacion y curriculo en el Evaluador y Curriculista

toda vez que el establecimiento cuente con estos especialistas. Cumple un rol fundamental

en el desarrollo de las actividades lectivas y no lectivas en cada Centro Educativo, basado en

el Marco para la Buena Ensefianza y el P.E.I. de su establecimiento.

La jefe de la unidad técnico-pedagdgica, tiene derecho a:

Integrar y participar del consejo de Coordinacion y del Equipo de Gestion.
Recomendar el cumplimiento de las normas técnico- pedagogicas vigentes.
Asesorar al Jefe del Establecimiento en los aspectos técnicos requeridos.

Requerir a los docentes de aula los documentos técnico-pedagogicos a aplicar en su
desempefio profesional.

Revisar los Libros de Clases en la parte correspondiente al curriculo.

Sugerir estrategias o tacticas remediales en caso necesario.

Supervisar clases.

Citar a Consejo Técnico.

Dirigir Consejo Técnico.

Participar y/o dirigir Consejos de Sectores o Subsectores de Aprendizaje.
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Citar alumnos, apoderados o profesores cuando sea necesario.
Amonestar verbalmente a profesores.
Participar en cursos, reuniones técnicas o de perfeccionamiento profesional

programados por la superioridad u organismos educacionales.

Son deberes del jefe de la unidad técnico-pedagdgica:

Diagnosticar, programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades
correspondientes al proceso de ensefianza- aprendizaje.

Programar y desarrollar en forma colaborativa las actividades de Orientacion.

Velar por el mejoramiento permanente del rendimiento escolar de los alumnos,
asegurando estrategias de aprendizaje para que todos los alumnos aprendan.
Supervisar el cumplimiento de los docentes en las planificaciones y la relacion entre
los contenidos de los disefios de aula con el actual curriculo, evaluando su pertinencia
y factibilidad respecto a las prioridades institucionales.

Monitorear los procedimientos de evaluacion aplicados a nivel de aula.

Dirigir los Grupos Profesionales de Trabajo.

Cautelar el uso pedagogico de los recursos y materiales educativos.

Organizar los procesos para la elaboracion de una oferta curricular actualizada,
considerando los diversos actores involucrados, prioridades del Establecimiento,
demandas y necesidades.

Realizar seguimiento curricular para la reorientacion y apoyo.

Revisar y corregir ejecucion de documentos legales de promocion, como Actas,
Certificados, Concentraciones de Notas etc.

Informar oportunamente al Director sobre incumplimiento grave de algun docente en
su desempefio profesional.

Asesorar y supervisar el desarrollo y registro de las actividades o contenidos
programaticos y las evaluaciones en los libros de clases, propiciando las adecuaciones
con criterios de flexibilidad curricular, respetando la autonomia y responsabilidad
profesional de los docentes de aula, favoreciendo su creatividad personal y

académico.
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Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar impulsando Planes y programas
especiales de reforzamiento o nivelacion de los aprendizajes.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de actividades de orientacion
educacional, vocacional y profesional, en coordinacién con el Departamento de
Orientacion.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion
del proceso de Aprendizaje.

Promover la aplicacion de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren
con efectividad los aprendizajes de los nifios y nifias, fortaleciendo el trabajo técnico-
pedagdgico a través de asesoria directa y de apoyo efectivo, oportuno y pertinente.
Programar y promover los recursos necesarios para desarrollar acciones de
perfeccionamiento y/o capacitacion del personal docente.

Planificar, desarrollar y evaluar planes y/o programas especiales de educacion
complementaria.

Evaluar durante el proceso y al finalizar las acciones curriculares realizadas, con el
objeto de verificar el nivel de logros alcanzado y tomar las decisiones pertinentes.
Apoyar la confeccién de los horarios de clases coordinando la integracion de los
distintos sectores y subsectores de aprendizaje, con criterio técnico pedagdgico,
especialmente a nivel de subsectores electivos o Plan Diferenciado.

Coordinar y supervisar las actividades de colaboracion, actividades extraescolares y
de integracion de padres y apoderados.

Coordinar y evaluar las reuniones técnicas, consejos técnicos, GPT, consejos de
profesores jefes, comités de subsectores, ejecucién de proyectos, reuniones de
departamentos o areas, segun corresponda.

Organizar y calendarizar las actividades de finalizacion semestral y anual.

Velar por el cumplimiento oportuno y correcto de los decretos vigentes en Planes y
programas de Estudio y promocién.

Asesorar a los docentes en las etapas de organizacion, programacion y desarrollo de

las actividades de evaluacion del proceso ensefianza aprendizaje.
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e Orientar a los profesores en la correcta interpretacion y aplicacién de las normas
legales y reglamentarias vigentes sobre evaluacion y promocion escolar, verificando
la correcta confeccidn de certificados y otros documentos de evaluacion.

e Contribuir al autoperfeccionamiento del personal docente del establecimiento.

e Asesorar a los profesores en el disefio e implementacion de procedimientos e
instrumentos de evaluacion.

e Implementar la creacion, organizacion y funcionamiento de un archivo de
informacién curricular.

e Establecer modelos y/o disefios evaluativos que permitan obtener informacién de
necesidades, procesos y productos de las acciones curriculares que se estan
realizando.

e Sugerir la experimentacion de técnicas, métodos y materiales de ensefianza, para la
optimizacion del trabajo al nivel de aula.

e Informarse de la existencia de material bibliografico en la biblioteca del
establecimiento.

e Realizar estudios e investigaciones que permitan determinar necesidades en aspectos
metodologicos del personal docente, con el fin de orientar las necesidades de

perfeccionamiento.

DEL ORIENTADOR (A):

El Orientador es el docente, profesor de Educacion Media y/o con estudios superiores
especializados en Orientacion, responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientacion educacional, vocacional y programas especiales de asistencia del
establecimiento educacional vinculadas con la funcion y encargado de atender problemas de
orientacion en el ambito grupal o individual, en directa relacion con los alumnos. Cada
establecimiento educacional tendrd un orientador segun los establezcan las politicas
comunales de Personal del Sistema reflejadas en el PADEM, y en caso de no contar con dicho

especialista sus funciones seran asumidas por el Profesor Jefe de cada curso.

El orientador (a), tiene derecho a:

e Requerir informacion de los alumnos.
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Asistir técnicamente en lo referente a Orientacion a los profesores.

Participar de los Consejos y reuniones técnicas.

Supervisar las labores de orientacion del liceo.

Participar en los Consejos de Curso.

Dirigir el Consejo de Profesores Jefes.

Citar alumnos y apoderados para entrevistas.

Participar en cursos o reuniones técnicas y de perfeccionamiento profesional
programadas por la superioridad u organismos educacionales.

Integrar y participar en el Consejo de Coordinacion y en el Equipo de Gestion del

Establecimiento.

Son deberes de la Orientadora:

Estimular, conducir y evaluar el cumplimiento de los objetivos Fundamentales
Transversales en el curriculo.

Coordinar, desarrollar y evaluar la aplicacion del Plan de Orientacion y de Equidad
del Liceo.

Dirigir el proceso de orientacion y Jefatura de Curso con los Profesores jefes por
niveles.

Informar y asesorar a los alumnos sobre procedimientos y posibilidades de ingreso a
los Estudios Superiores, de las fuerzas Armadas y otros.

Coordinar el proceso de postulacion a Becas y beneficios para los alumnos.
Participar en la conformacion de los Planes Diferenciados de acuerdo a los intereses
y aptitudes de los alumnos.

Atender a los apoderados y alumnos con problemas de rendimiento o situaciones
emocionales y afectivas.

Asesorar técnicamente a profesores de Asignaturas y curso en materias de
Orientacion y rendimiento escolar.

Contribuir al perfeccionamiento del personal del Establecimiento en materias de

Orientacion.
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e Atender y asesorar a alumnos y apoderados que planteen problemas en aspectos
pedagogicos o personales.

e Presidir y/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

e Supervisar los Consejos de Curso y reuniones de los microcentros de Padres y
Apoderados.

e Estar a cargo del sistema de alimentacion escolar, en lo referido a la asignacion de

Becas alimenticias.

DEL COORDINADOR DE INFORMATICA EDUCATIVA:

Es el docente que posee los conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan dar apoyo
efectivo en la incorporacion de la Informatica en la Unidad Educativa y profundizar en
materias relacionadas con el uso eficiente del software como recurso didactico.

Su funcion debe estar centrada en el aspecto pedagdgico; no obstante, asume también una
funcion administrativa. Lidera la ejecucion del plan de Informatica del Establecimiento.

Es integrante de la U.T.P. y del Equipo de Gestion.

Coordinador de informatica educativa, tiene derecho a:
e Dirigir el desarrollo del Plan de Informatica.
e Ser integrante de la Unidad Técnico Pedagogica.
e Participar en el Equipo de Gestion.

e Administrar el uso del laboratorio.

Son deberes del coordinador de informatica educativa:

e Coordinar y motivar la incorporacion de la Informatica Educativa en las practicas
pedagdgicas.

e Apoyar a los docentes en el uso de los recursos tecnolégicos en la sala de clases.

e Apoyar a los docentes en el desarrollo de proyectos colaborativos con apoyo
informatico.

e Difundir los trabajos realizados por alumnos en la pagina Web del Liceo.

e Trabajar en equipo con la Unidad Técnica y el Centro de Recursos de Aprendizaje

para potenciar su uso.
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Coordinar talleres de intercambio de experiencias innovadoras entre los docentes del
Liceo.

Coordinar talleres de irradiacion de experiencias educativas con apoyo informatico.
Mantener una ficha correspondiente a una pauta de actividad en el laboratorio que
indica el nombre del profesor, sector, fecha, curso, cantidad de alumnos, hora de uso
del laboratorio, tema a desarrollar, actividad, recursos a utilizar y firma.

Mantener una bitadcora en cada computador donde se registra el usuario, indicando
fecha, hora, apellido, nombre, funcién, curso, actividad.

Coordinar las visitas de soporte en la solucion de problemas con el equipamiento.
Mantener un inventario actualizado de hardware y software.

Entregar al profesor informacion sobre el software y el hardware disponible en el

laboratorio.

DEL COORDINADOR DEL CENTRO DE RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Es el docente que cumple la funcidn de promover y fortalecer los vinculos entre los recursos

del C.R.A. vy las variadas actividades curriculares, establecer redes de trabajo y disefar e

implementar programa de uso del C.R.A., actividades de extension y planificacion curricular.

Es integrante de la U.T.P. y del Equipo de Gestion.

El coordinador del centro de recursos de aprendizaje, tiene derecho a:

Integrar la Unidad Técnico-pedagdgica del Establecimiento.

Realizar reuniones técnicas con el personal docente.

Coordinar el desarrollo del Plan de Trabajo del C.R.A.

Evaluar el desarrollo del Plan.

Organizar y realizar actividades en torno al C.R.A. con alumno, profesores y
Comunidad.

Proponer la adquisicién de material bibliografico.

Son deberes del coordinador del centro de recursos de aprendizaje:
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Conocer en profundidad el curriculo y tener disposicion para integrar proyectos
interdisciplinarios.

Elaborar y ejecutar un plan anual de trabajo del CRA de acuerdo con los estandares
exigidos.

Promocionar constantemente el material didactico del C.R.A. a los profesores y
alumnos.

Apoyar pedagogicamente a los profesores de los distintos subsectores.

Crear material didactico, como folletos, carpetas, videos de temas variados.
Incentivar la lectura mediante diferentes acciones, tales como ofertas y
recomendaciones de textos y libros seleccionados de acuerdo a las distintas
motivaciones.

Capacitar a los alumnos a través de charlas sobre el uso de los recursos del C.R.A.
Promover entre los alumnos el respeto y cuidado de los materiales.

Mantener Diarios Murales.

Formar Talleres y Clubes.

Promover actividades culturales diversas.

Implementar un sistema estadistico para una posterior evaluacion de la gestion.
Realizar reuniones con profesores para revisar catalogos, entrevistas con editoriales,
exposiciones de materiales educativos, entre otros. para su posterior adquisicion.
Velar por el cumplimiento de normas y buen funcionamiento de préstamos y servicios
que permitan en el C.R.A. un ambiente célido, de mutua confianza y respeto entre el

Coordinador y todos los usuarios del Liceo.

DE LOS DOCENTES DE AULA:

De acuerdo al articulo 6° DFL N° 1/96 la Funcion Docente es aquella de caracter profesional

de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y

educacion, lo que incluye el diagnoéstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion de los mismos

procesos Yy de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en !as

unidades educacionales de nivel prebasico, basico y medio, para lo cual debera basarse en el

Marco para la Buena Ensefianza del Ministerio de Educacién.

23



Los docentes de aula, tienen derecho a:

Realizar el horario de clases y funcion para el cual fue contratado.

Participar en los procesos que involucran las actividades educativas generales y
complementarias que tengan lugar en la Unidad Educativa.

Conocer oportunamente su horario de trabajo, colaboracion y condiciones de trabajo.
Utilizar los materiales, medios y recursos de que dispone el Establecimiento para el
desarrollo de su gestion pedagogica.

Registro en hoja de vida de acciones y desempefios exitosos.

Otorgar refuerzo positivo en todo momento.

Derecho a conocer la hoja de vida, a traves de una entrevista con el Director, por lo
menos una vez al afio.

Derecho a participar en Actualizaciones Docentes.

Derecho a solicitar un certificado de desempefio para fines que estime convenientes.
Derecho a utilizar toda la infraestructura y materiales tecnologicos y audiovisuales

disponibles para el ejercicio docente.

Son deberes de los docentes de aula:

Liderar y facilitar efectivamente los aprendizajes de los alumnos sobre la base de
practicas pedagdgicas pertinentes, activas, innovadoras, participativas y motivadoras,
en funcion de un proceso dindmico permanente de nivelacion ascendente de la
educacion integral del estudiante, basado en el Marco para la Buena Ensefianza del
Ministerio de Educacion.

Ocuparse eficazmente por el cumplimiento de la cobertura curricular y las metas
pedagdgicas en general, establecidas en la oferta educativa del establecimiento y las
politicas comunales.

Velar por el desarrollo de las capacidades de los alumnos y alumnas en los distintos
niveles de ensefianza y asumir la responsabilidad de la formacién humana de los

alumnos(as).
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Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad, de tal forma que se constituya en un aporte eficaz al mejoramiento de
la calidad de la educacion.

Fomentar e internalizar en el alumno (a) valores, habitos y actitudes respetando sus
diferencias individuales.

Desarrollar una educacioén integral en sus alumnos(as), coordinando su quehacer con
sus pares y comunidad educativa, promoviendo la transversalidad.

Responder en su quehacer a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

Dar fiel cumplimiento al empleo efectivo de su horario de clases y de colaboracion.
Cumplir las disposiciones de tipo técnico pedagdgicas emanadas del Ministerio de
Educacion y del Equipo de Gestion del establecimiento.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que se originen dentro de la jornada
de trabajo.

Contribuir al cuidado de los bienes del establecimiento, conservacion de la
infraestructura y responsabilizarse del material que se le haya asignado por
inventario, dando cuenta de las pérdidas o deterioro a la direccion del establecimiento
en un plazo no superior a 48 horas.

Contribuir al logro de la Vision y Mision del establecimiento.

Mantener al dia la documentacién relacionada con su funcion y entregar en forma
oportuna la informacion que se le solicite.

Mantener comunicacion permanente con los Padres y Apoderados de sus alumnos y
alumnas, proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje y orientacion de sus hijos (as) o pupilos.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los Planes y Programas de estudios
en el desempefio de su labor.

Asistir y participar en los Consejos que la direccion del establecimiento convoque.
Concurrir a las convocatorias que el establecimiento o Sistema le demande en los
periodos que la ley indica, para participar en jornadas de capacitacion,

perfeccionamiento, analisis organizacional u otras.
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Dar cumplimientos a todas las actividades curriculares no lectivas detalladas en el
Art. Articulo 20° del Decreto 453 del Ministerio de Educacion, Reglamento de la Ley
19.070, segun las necesidades del Establecimiento.

DEL PROFESOR JEFE:

El Profesor Jefe de curso es el docente que, en cumplimiento de su funcién, promueve y

cautela el rendimiento pedagogico y la formacion integral de su curso.

El profesor jefe tiene derecho a:

Solicitar informacion confidencial de sus alumnos.

Citar a reuniones del microcentro de padres y Apoderados segun sea necesario.
Solicitar a quien corresponda Consejo de Profesores de su Curso por problemas de
rendimiento o de conducta.

Solicitar la cooperacion o asesoria de la Direccion, U.T.P., Orientacion o Inspectoria

General.

Son deberes de los profesores jefes:

Planificar junto con el orientador y/o o Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica,
ejecutando personalmente junto con los profesores de asignaturas de curso, el proceso
de orientacion educacional.

Conocer a sus alumnos(as), interesarse por sus debilidades y potencialidades, velando
para que desarrollen armoniosamente sus aptitudes, fisicas, morales, intelectuales y
sociales.

Fortalecer el desarrollo de los Objetivos Fundamentales Transversales, orientando el
proceso de crecimiento y autoafirmacion personal.

Motivar la conciencia de responsabilidad, aptitudes e ideales, estimulando el
comparierismo, el trabajo en equipo y la responsabilidad social.

Planificar. organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de
Curso, generando las condiciones para promover el liderazgo y el emprendimiento

entre los alumnos del curso.
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Velar, conjuntamente con el Jefe de U T P, por la calidad de los aprendizajes, las
practicas pedagdgicas y cobertura curricular que afectan en el &mbito de los alumnos
su curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno(a),
las fichas personales con los antecedentes respectivos y la marcha pedagdgica del
Ccurso.

Valorar, respetar y fortalecer la capacidad formadora de la familia (creencias,
expectativas, proyectos de vida, sentimientos, valores) incorporandola al proceso
educativo.

Crear los espacios de participacion a las madres, padres y apoderados en el desarrollo
educativo de sus hijos.

Orientar y aconsejar a las familias de acuerdo a necesidades generales y especificas,
solicitando cuando sea necesario, la asistencia de otros profesionales.

Solicitar, asistir y/o o presidir los Consejos Técnicos que le correspondan.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

La funcion del Asistente de la Educacion es aquella, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar

el proceso educativo, incluyendo labores de asesoria, intervencion, administrativas y técnicas

especificas que se lleven a cabo en los establecimientos. Su vinculacion laboral sera mediante

Caodigo del Trabajo.

Los Asistentes de la educacion tienen derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser atendido por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales apropiadas.

Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento.

De acuerdo a las necesidades del establecimiento, se cuenta con la siguiente categorizacién

de “Asistentes de la educacion”:
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a. Profesionales: para asesorias y/o intervencion al nivel de trabajadores, alumnos o
apoderados o0 proyectos y programas institucionales especificos (Psicdloga,
Trabajadora Social).

b. Técnicos de nivel superior 0 medio: para labores o tareas de apoyo al trabajo

administrativo o técnico especifico, como biblioteca, equipamiento audiovisual,
contabilidad, adquisiciones, registro y estadistica, inventario, secretaria, para lo cual,
el trabajador deberd, necesariamente, acreditar un nivel de especializacién en el area
de su desempefio. Las funciones contempladas en este articulo no podran ser

efectuadas por trabajadores sin especializacion.

Son deberes del personal asignado a funciones técnicas o administrativas especificas:

e Apoyar el trabajo administrativo originado desde la Direccion y el Equipo de Gestidn
y de la organizacion en general.

e Organizar y difundir la documentacion oficial del establecimiento requiriendo de los
docentes los antecedentes necesarios.

e Colaborar en la conservacion, mantencion y resguardo de la infraestructura,
mobiliario, material didactico y equipamiento en general.

e Coordinar la revision del inventario del establecimiento, informando a la direccion
de cualquier cambio detectado.

e Clasificar y archivar todos los documentos oficiales del establecimiento.

e Cumplir funciones de apoyo al PAE.

e Cumplir las funciones especificas que le sean asignadas de acuerdo a su especialidad,
como contabilidad, supervisién, administracion delegada, biblioteca, inventario,
registros estadisticos, adquisiciones, operacion de computadores, equipos
multimedia, de audio y video.

e Estar informado(a) del quehacer del establecimiento y responder con cordialidad y
respeto las consultas que se le hagan.

e Otras obligaciones de Paradocencia que demande el Reglamento Interno del

Establecimiento y las instrucciones del Director, en el ambito de sus funciones.
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C.

Paradocentes en funciones de inspectoria y monitores: Corresponde a las tareas de
cierto nivel de especializacion de apoyo al proceso educativo, basado en el trabajo
directo o indirecto con alumnos, para lo cual el trabajador debe acreditar como
minimo Licencia de Educacion Media y especializacién técnica.

Son monitores los trabajadores de nivel medio con cierto grado de especializacion
técnica destinados al trabajo directo con alumnos, profesores y/o apoderados para el
apoyo de actividades extracurriculares como talleres, clubes o grupos artisticos,
deportivos o de proyeccion institucional y para lo cual deben acreditar estudios o

capacitacion en las areas que tengan directa relacién con la funcion que desempefien.

Son deberes de Paradocentes y monitores:

Apoyar las labores de Inspectoria General en la Jornada de trabajo que le corresponda,
en el control del orden y disciplina, salida e ingreso de los alumnos.

Colaborar en la formacion de los alumnos(as), orientdndolos en su conducta y
actitudes de acuerdo al reglamento interno del establecimiento.

Apoyar al personal de servicios menores para el mantenimiento de la infraestructura,
del aseo y ornato del establecimiento.

Contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje desde el centro de recursos,
permitiendo el uso adecuado del material didactico y bibliografico existente.
Colaborar en todas las actividades que el establecimiento educacional organice.
Colaborar en la mantencion de los libros, registros, estadisticas, planillas, actas y
demés documentacion cuando se les solicite.

Atender atrasos, inasistencias, justificativos, certificados médicos y canalizar las
consultas de alumnos(as) y padres y apoderados en forma amable y deferente.
Colaborar en el cumplimiento de la presentacion personal de las y los estudiantes, asi
como el uso del lenguaje.

Atender cualquier situacion emergente que involucre a los alumnos(as) hasta que el
problema sea solucionado e informar al Inspector General de acuerdo a los
procedimientos internos.

Atender el cuidado de cursos cuando el docente de la asignatura no esté presente,

siendo su rol, en estos casos, cuidar el orden y la disciplina, asi como velar que los
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estudiantes desarrollen las actividades entregadas por la UTP o material dejado por
el o la docente a cargo de la asignatura.

Hacer cumplir las normas y exigencias institucionales, en aspectos como ventas al
interior del establecimiento, porte, intercambio de sustancias prohibidas o bien
conductas como expresiones manifiestas propios del pololeo u otras.

Desarrollar, con cursos o estudiantes en particular, otras tareas que le sean asignadas

por la Direccion.

d. Personal de Servicios menores o auxiliar o nochero. Es aquella que corresponde a

las labores de cuidado, proteccion y mantencion de los establecimientos.

Son deberes de servicios auxiliares:

Mantener el aseo y orden fisico en todas las dependencias del establecimiento. Un
entorno limpio de los patios y accesos.

El ornato, aseo y mantencion de jardines.

La limpieza de colectores, canales y bajadas de aguas lluvias, llevando consigo
siempre los implementos de seguridad adecuados para la realizacion de la antes
mencionada labor.

Ejecutar reparaciones continuas de mantencién de mobiliarios, cercos, pintura
interior y exterior, gasfiteria y otros.

Restauraciones menores de infraestructura en puertas y ventanas, tabigues,
escenarios, bodegas, talleres y otros.

Instalaciones de vidrios, instalaciones eléctricas menores, estanterias y otros.
Retirar, repartir y franquear la correspondencia institucional y otros documentos con
la mayor prontitud y eficiencia.

Guardar de manera segura las herramientas, maquinarias y equipamiento en general,
que se utilizan en el establecimiento.

Usar las herramientas y maquinarias solo en las dependencias del liceo.

El traslado adecuado de los materiales didacticos y equipos audiovisuales.

Colaborar en todas las acciones que el establecimiento requiera y que vayan en

beneficio del proceso ensefianza aprendizaje, como: adecuacion de salas para
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reuniones, talleres y desarrollo de clases, instalacion de material didactico y equipos
audiovisuales.

Atender en forma respetuosa, amable y deferente al personal docente, administrativo,
alumnos, apoderados y a toda persona de la comunidad que requiera de informacion.
Mantener en dptimas condiciones diariamente su aseo y presentacion personales.
Otras obligaciones que demande la Legislacion Vigente, el Reglamento Interno del
Establecimiento, o las que le sean asignadas por la Direccion del liceo y puntualmente
por otro integrante del equipo directivo, en el &mbito de sus funciones.

DEL PSICOLOGO(A):
Es el/la profesional encargado(a) de apoyar el proceso educativo en las areas cognitiva,

social, moral y psicoldgica.

Son derechos del psicélogo(a).

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad

Son deberes del Psicdlogo(a):

Diagnosticar y detectar casos clinicos y derivar a especialistas.

Apoyar el proceso pedagogico, a través de la orientacion a los integrantes del personal
respecto de estrategias de atencion de casos pedagogicos y de convivencia.

Atender estudiantes con necesidades socio-afectivas.

Desarrollar talleres con los distintos estamentos de la comunidad educativa, segin
requerimiento.

Generar Redes de apoyo, en su ambito y mantener contacto permanente con ellas.
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EDUCADOR/A DIFERENCIAL:

La educadora diferencial basa su accionar en la intervencion psicopedagogica para dar

respuesta a las necesidades educativas especiales de los y las estudiantes.

Son derechos de la educadora diferencial:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad

Son deberes de la educadora diferencial:

Evaluar y diagnosticar necesidades educativas especiales en los estudiantes.
Entregar apoyo individual y colectivo a los estudiantes con NEE.

Entregar apoyo intra y extra aula a estudiantes con NEE.

Mantener comunicacion constante y oportuna con padres y apoderados.

Desarrollar talleres de apoyo pedagdgico con los diferentes estamentos, segun
requerimiento.

Desarrollar trabajo coordinado con el equipo inter disciplinario.
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DE LA SECRETARIA:
Es el paradocente encargado de la recepcion y despacho de la correspondencia oficial del

Establecimiento, emision de certificados y atencion de publico. Su labor es de estrecha

colaboracion con la Direccidn, atendiendo la recepcion de mensajes, llamados y correos, con

discrecion y oportunamente.

La secretaria tiene derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, seguin disponibilidad.

Son deberes de la secretaria:

Mantener la discrecion frente a informacion de caracter confidencial.

Recepcionar, ingresar y registrar la correspondencia emitida y recibida.

Clasificar, organizar y mantener actualizados los archivos y registros de documentos
oficiales del establecimiento.

Mantener actualizado el registro del personal del establecimiento con toda su
documentacion al dia.

Mantener al dia el registro de licencias médicas, informar a la direccidn de éstas y
realizar su envio al DAEM.

Digitar y entregar certificados y documentos requeridos por alumnos, padres y
apoderados y otros segun necesidad del establecimiento.

Agilizar el flujo de informacién y documentacion en conformidad al conducto
regular.

Atender en forma diligente y oportuna a los usuarios.

Llevar una bitacora con los compromisos de la Direccion con la Comunidad a fin de

su cumplimiento.
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DEL CONTADOR (A):

Es la paradocente, con titulo de Contador, que tiene a su cargo llevar la contabilidad de los
recursos financieros propios y/o traspasados al Establecimiento por Administracion
Delegada en conformidad a las normas de la Contraloria General de la Republica, del Sistema
Comunal de Educacién y la Superintendencia de Educacion.

Debe mantenerse en comunicacion permanente con el Director del establecimiento dando
cuenta de su gestion y colaborar con el equipo encargado del Plan Operativo Financiero y el
P.E.Il.

La Contadora, tiene derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

e Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
e Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

e Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.

e Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad.

Son deberes de la contadora:
e Revisar y analizar periédicamente los ingresos y gastos de las diferentes cuentas del
liceo.
e Colaborar en la elaboracién del presupuesto anual.
e Efectuar pagos a proveedores del Liceo.
e Generar los depositos bancarios, oportunamente.
e Reuvisar las conciliaciones bancarias.
e Recaudar ingresos (venta de documentos, fotocopias, arriendos).
e Efectuar calculos y registro de boletas exentas, boletas de servicio, facturas.
e Confeccionar contratos de trabajo.
e Visar comprobantes contables.
e Mantener actualizados registros e informes contables.

e Mantener archivos de comprobantes de ingresos y egresos.

34



DEL ENCARGADO(A) DE COMPRAS PUBLICAS:
El encargado(a) de compras publicas es un asistente de la educacion con estudios técnico en

el &rea contable o financiera.

Son derechos de la encargada de compras publicas:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, seguin disponibilidad.

Son deberes de la encargada de compras publicas:

Realizar el proceso de compras publicas segun las orientaciones del Sistema
Municipal y las de la direccidn del establecimiento.

Realizar compras, debidamente autorizadas y segun manual de procedimientos.
Generar el expediente de cada compra realizada.

Velar por la recepcion conforme de los articulos comprados.

Cautelar la recepcion oportuna de las facturas y Ordenes de Compra.

Canalizar el Expediente de Compras para el pago oportuno.

Administrar el proceso de Bases de Compras y su debida autorizacion.

Velar por el inventario oportuno de los articulos adquiridos, para el pago
correspondiente.

Capacitarse permanentemente en el area de las compras puablicas.

DEL SOPORTE TECNICO:

Son derechos del Soporte Técnico:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.
Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.

Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.
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Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad.

Son Deberes del Soporte Técnico:

Mantener actualizado el inventario de recursos tecnoldgico a su cargo.

Mantener en éptimas condiciones de uso, los recursos tecnolégicos a su cargo
(reparar, configurar, formatear y desinfectar).

Mantener operativas todas las redes de Internet del liceo (Oficinas, salas, pasillos,
patio, salén, otras dependencias).

Mantener operativo los equipos tecnologicos de oficinas (computadores, impresoras
e internet).

Mantener registro de uso diario de los laboratorios fijos y moviles (Bitacora).
Mantener registro actualizado de préstamos de equipos.

Apoyar y facilitar oportunamente el proceso pedagogico, de acuerdo al requerimiento
de uso de TICs.

Colaborar en atencién de estudiantes, en cuanto a requerimiento de uso de equipos
tecnoldgicos.

Atender otros requerimientos tecnoldgicos del establecimiento.

Entregar capacitaciones a docentes y asistentes de la educacion referldas al uso de
las TICs.

DEL ENCARGADO DE BASE DE DATOS:

Es el asistente de la educacién a cargo de administrar el SIGE el programa de Bases de Datos

Comunal y otras funciones de la institucion.

Son derechos del encargado de Base de Datos:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.
Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
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Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el
Establecimiento, segun disponibilidad.

Son deberes del encargado de Base de Datos:

Manejo, ingreso de informacion y actualizacién del programa SIGE.

Confeccion y entrega mensual de informe de notas por curso a UTP.

Mantener Base de Datos Interna, actualiza del alumnado.

Generar nominas e impresiones de informacion del alumnado, para libros de clases.
Elaboracion de informes y certificados anuales de estudio.

Elaboracion y envio de actas de calificaciones anuales, segun indicaciones SIGE.
Mantener archivos de respaldo de toda la informacion SIGE.

Colaborar con requerimientos de Directivos.

Disefiar e imprimir el Boletin Informativo mensual del establecimiento (Heraldo
Liceano).

Encargado de tomar fotografias y mantener archivo fotografico digital de los
estudiantes y de las distintas actividades realizadas por el liceo.

Velar por el buen funcionamiento de los equipos que estan a su cargo.

DEL ENCARGADO DE ESTADISTICA:

Es el paradocente que cumple con llevar al dia el registro de la Asistencia Diaria por curso y

elaborar el boletin mensual de Subvencion.

El encargado de estadistica tiene derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad.

Son deberes del encargado de estadistica:
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Revisar diariamente al término de la jornada de clases la hoja de subvenciones del
Libro de Clases de todos los cursos, registrarla en una planilla de resumen y subirla
diariamente al SIGE.

Emitir el boletin Mensual de Subvenciones.

Informar al Inspector General sobre inasistencias reiteradas de alumnos en forma

oportuna.

ENCARGADO DE ALIMENTACION:
Es el paradocente que tiene a su cargo el desarrollo normal del programa de Alimentacion de

la JUNAEB, segun el procedimiento acordado con Orientacion e Inspectoria General.

El encargado de alimentacion tiene los siguientes derechos:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad.

Son deberes del encargado de alimentacion escolar:

e Controlar la asistencia de los becados al almuerzo.

e Controlar la disciplina en el ingreso y permanencia de los alumnos en el comedor.

e Informar oportunamente de las irregularidades observadas tanto en los alumnos
como en manipuladoras.

e Observar la correcta ejecucién de minutas, elaboracion y manipulacion de
alimentos.

e Controlar la entrega oportuna, cantidad y estado de los alimentos por parte de los
proveedores.

e Atender al supervisor de la Empresa Proveedora y de la J.U N.A.E.B. en sus
requerimientos y canalizar la informacién a su jefe directo (Orientacion).

e Servir de enlace entre éstos Orientacion e Inspectoria General.
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DEL ENCARGADO DE INVENTARIOS:
Es el paradocente encargado de llevar los inventarios al dia.

El encargado de inventario tiene los siguientes derechos:
e Conocer las exigencias que le plantea su cargo.
e Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
e Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.
e Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
e Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segin disponibilidad.

El encargado de inventario tiene los siguientes deberes:

e Registrar oportunamente los recursos adquiridos en el Inventario correspondiente.

e Marcar los recursos de acuerdo a la numeracion pertinente.

e Mantener un archivo con copias de facturas y documentos de los recursos adquiridos.

e Llevar al dia el registro de bajas en los Inventarios.

e Velar porque los recursos se mantengan en los lugares sefialados en la hoja de
Inventario por Reparticion.

e Mantener en cada sala, oficina u otra dependencia del Establecimiento la Hoja
correspondiente con el Inventario de los recursos, muebles u otro, en forma
actualizada.

e Mantener comunicacién permanente con el Inspector General sobre movimiento y

estado del Inventario en general.

DEL ENCARGADO DE MULTICOPIADO:

Es el paradocente cuya funcion es la de cooperar con la funcion docente multicopiando
material para el desarrollo de las clases siendo éste: guias, pruebas, fotocopias, folletos,
anillados, boletines, transparencias etc., aplicando en su desempefio el procedimiento

estipulado Este servicio se presta a los diversos estamentos del Liceo.
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La encargada de multicopiado tiene derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetada como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.
Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segun disponibilidad.

Son deberes de la encargada de multicopiado:

Recibir el material a multicopiar utilizando el correspondiente Formulario de
Solicitud de Material, con la debida anticipacion.

Tener el material solicitado a tiempo.

Verificar las necesidades del Dpto. de Multicopiado, como insumos, mantencién de
equipos informando de ellas a quien corresponda.

Informar de los gastos de material al jefe de U.T.P.

Informar a UTP y por su intermedio al director del Establecimiento en caso de falla

de equipos por desperfectos u otra causa.
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DEL ENCARGADO DE LOS MEDIOS Y RECURSOS DE APRENDIZAJE:

Es el funcionario encargado del Salon Auditorio y de todos los medios y recursos

audiovisuales de que se dispone para el uso comun.

El encargado de los medios y recursos de aprendizaje, tiene derecho a:

Conocer las exigencias que le plantea su cargo.

Ser respetado como persona y profesional tanto por alumnos, personal y superiores.
Ser escuchado por sus superiores en sus peticiones y planteamiento.

Realizar su trabajo en las condiciones materiales y de seguridad apropiadas.

A adscribirse a los beneficios estipulados en el Reglamento de Orden Higienes Orden
y Seguridad Municipal.

Participar en actividades extraprogramaticas o extraescolares programadas por el

Establecimiento, segin disponibilidad.

Son deberes del encargado de los medios y recursos de aprendizaje:

Mantener en buen estado de funcionamiento el Salon y los equipos a su cargo.
Comunicar oportunamente al Inspector General en caso de deterioro o pérdida.
Solicitar cuando corresponda reparaciones y materiales.

Atender solicitudes de los docentes para prestaciones de equipos en sala y salon.
Llevar un Registro de prestaciones al dia.

Cumplir con lo estipulado en el manual de procedimientos.

Colaborar con el profesor, alumnos y demas usuarios de los recursos en el manejo de
ellos, tanto en el salon y otros espacios del colegio, especialmente en eventos como

actos y ceremonias oficiales.

DEL CENTRO DE ALUMNGOS:

El centro de alumnos es la organizacion estudiantil elegida democraticamente que representa

a todos (as) los jovenes y sefioritas que conforma a la comunidad educativa y les representa

de manera oficial ante la direccion del establecimiento y entidades externas.
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DEBERES DEL CENTRO DE ALUMNOS:
1.

Crear, impulsar y programar diversas actividades de indoles culturales, sociales y
deportivas.

Apoyar el proceso pedagogico, orientando y comprometiendo a los estudiantes, en el
logro de los objetivos institucionales.

Dar ejemplo a sus comparieros en el ejercicio de actitudes y conductas positivas.
Colaborar con los Docentes Directivos, Docentes propiamente tales y encargados de las
actividades extraescolares.

No intervenir en actividades politicas, religiosas, en el Establecimiento.

Mantener y cultivar valores y virtudes acordes con los objetivos del Establecimiento.

Representar dignamente al Liceo ante la Comunidad.

Mantener o elevar el Status y prestigio del Establecimiento.

DERECHOS DEL CENTRO DE ALUMNIQOS:

o & 0N

Participar en el Consejo Escolar y Equipo de Gestidn, en representacion de los alumnos.
Ser atendidos por sus profesores asesores.

Plantear inquietudes y peticiones al Director del Establecimiento.

Ser respetados por sus compafieros como sus representantes.

Conocer el Reglamento de Centro de Alumnos.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

I.- Nivel de ensefianza que imparte el establecimiento.
e Ensefianza Baésica.
e Ensefianza Media.

I1.- Régimen de jornada escolar.
e Jornada Escolar Completa

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
INSTITUCION | 8:00- 8:00- 18:00 | 8:00- 18:00 8:00- 8:00- 17:00
18:00 18:00

HORARIO DE CLASES ESTUDIANTES

JORNADA DE LA MANANA

HORAS/DIAS LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES

08:00 — 08:45 Clases Clases Clases Clases Clases

08:45 —09:30 Clases Clases Clases Clases Clases
RECREO

09:50 — 10:35 Clases Clases Clases Clases Clases

10:35 - 11:20 Clases Clases Clases Clases Clases
RECREO

11:35-12:20 Clases Clases Clases Clases Clases

12:20 — 13:05 Clases Clases Clases Clases Clases

COLACION

JORNADA DE LA TARDE

HORAS/DIAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
14:05 — 14:50 Clases Clases Clases Clases
14:50 — 15:35 Clases Clases Clases Clases
RECREO
15:50 - 16:35 Clases Clases
16:35-17:20 Clases Clases

Nota: Ensefianza Bésica dia jueves, clases hasta las 15:35 horas.
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] MUNICIPALIDAD |

| DEM |
CONSEJO CENTRO GRAL.
ESCOLAR DE PADRES
EQUIPO DE DIRECTOR CENTRO DE
GESTION LICEO ALUMNOS
CONSEJO DE CENTRO DE
PROFESORES EX ALUMNOS
SECRETARIA
CONTABILIDAD
I I
INSPECTOR UT.P.
GENERAL
| DOCENTES |
ASISTENTES DE LA
EDUCACION
ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES ESTUDIANTES

APODERADOS

ORIENTACION

COORD CONVI ESCOLAR

COORD DEPTO. ASIG

EXTRAESCOLAR

CRA
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES,
APODERADOS Y CON LOS ESTUDIANTES

En el Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau, se considera la comunicacién entre la
familia y el liceo como un eje fundamental para el éxito del proceso formativo y educativo
de sus estudiantes y el vinculo permanente con el hogar. En este sentido se establece como

mecanismo de comunicacién, las siguientes vias:

INFORMACION GENERAL
En el proceso de entrega de informacion a la comunidad educativa existird una via de

comunicacion oficial y otra via de tipo complementaria.

VIAS OFICIALES DE COMUNICACION:

A.- CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL: ser4 la via principal de comunicacion y
para dar cumplimiento de ello el establecimiento creara un correo institucional a cada
integrante de la comunidad educativa, esto es: los miembros del personal, apoderados y
estudiantes, el que debe ser utilizado como la via oficial para la realizacion de cada uno de

los tramites institucionales.

B.- CIRCULARES: correspondera a un tipo de comunicacion escrita que emite el director o
quién lo subrogue para informar a la comunidad educativa, principalmente a las familias,
todo tipo de informacion que se considere relevante, pudiendo ser de conocimiento general
0 bien de caracter mas especifico, ser una tematica que los integrantes de la comunidad deben

conocer o bien realizar, para el bien de todos.

C.- COMUNICADOS INTERNOS: correspondera a un tipo de informacidn escrita, emitida
por el director u otro integrante del equipo directivo, que se harad llegar un estamento
particular y especifico (ejemplo a los padres de un curso en particular o a los padres en
general) para hacer saber la ocurrencia de una situacién en particular (ejemplo la pérdida de

un celular al interior de una sala de clase o bien la ocurrencia de una agresion en un recreo).

D.- PAGINA Y SITIO WEB INSTITUCIONAL: corresponde a un documento digital que

se accede mediante un navegador mientras que un sitio web (website) es un conjunto de
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paginas web relacionadas bajo un mismo tema, que se encuentran bien organizadas y
hospedadas en Internet mediante el nombre de dominio, en nuestro caso

www. liceoballacey.cl y en nuestro establecimiento, este espacio digital se almacenara toda

la informacidén del liceo, tales como: resefia historica, estamentos institucionales, documentos

oficiales, noticias y otras.

E.- PLATAFORMA INFORMATICA: corresponde a una plataforma tecnologica que
contrata el establecimiento, la cual le permite ejecutar diferentes aplicaciones que pueden ser
de gestion, de base de datos, de comunicacién u otra. En nuestro caso la plataforma

contratada por el establecimiento es appoderado.cl

F.- LLAMADO TELEFONICO: correspondera a toda aquella informacion que se le hara
entrega a cualquier integrante de la comunidad educativa, haciendo uso de un aparato de
teléfono. Para disponer de evidencia de que se realizé dicho llamado, siempre se dejard un
registro escrito de la llamada (en un cuaderno impreso o registro digital se anotara la persona

a que se llamd, la persona que responde y el dia y hora en que se realizo la llamada).

G.- FICHEROS INSTITUCIONALES: corresponde al espacio fisico que dispondra el
establecimiento donde pondra a la vista de sus integrantes la informacion impresa que desea
poner a disposicion de sus integrantes. Existe la posibilidad de que el fichero también sea
digital

H.- BOLETIN INSTITUCIONAL: corresponde a un documento impreso o digital (Heraldo

liceano) que emite el establecimiento, donde hace llegar a las familias o integrantes de la

comunidad educativa con informacion que estima realzar entre sus integrantes.

I.- REUNIONES DE APODERADOS: corresponde a la instancia que los padres y
apoderados de un curso se retnen en el establecimiento, convocados por su profesor o
profesora jefe, para recibir informacion de sus hijos, tratar temas de interés institucional o

coordinarse como grupo para la realizacion de una actividad o accion propuesta.

J.- CITACION A ENTREVISTA: corresponde a la instancia donde se cita personalmente al

un integrante de la comunidad educativa para atender o informar un tema o situacion.
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VIAS COMPLEMENTARIAS DE COMUNICACION:

A.- WATHAPP: corresponde a una red social, que en el caso del establecimiento promueve
que sea utilizada como medio de comunicacion entre los diferentes actores, ejemplo
WhatsApp del personal, de los estudiantes de un curso, del grupo de los apoderados de un
curso. Por tratarse de una red poco privada, en nuestro establecimiento sera de uso

excepcional y de uso no obligatorio.

B.- FACEBOOK: corresponde a una red social, que en el caso del establecimiento promueve
que sea utilizada como medio de comunicacién entre los diferentes actores, pero por ser de

caracter publico, por esta via se entregara informacion muy general.

C.- INSTAGRAM: corresponde a una red social, que en el caso del establecimiento
promueve gue sea utilizada como medio de comunicacién entre los diferentes actores, pero

por ser de caracter publico, por esta via se entregara informacién muy general.

NOTIFICACIONES DE FALTAS Y/O RECONOCIMIENTOS:

En la notificacion de faltas o de reconocimiento se hard uso de una o mas vias de
comunicacion enunciadas precedentemente, siendo el Ilamado telefonico, la citacién a
entrevista y el correo institucional los mecanismos principales de comunicacion al momento
de querer realizar una notificacion sobre faltas o0 de reconocimientos.

Siempre se utilizara como estrategia principal el Ilamado telefonico, serd mediante un
llamado que se citard al apoderado para que concurra al establecimiento a tomar
conocimiento de lo sucedido, eso no excluye la decision de que en el llamado telefonico se
le informe de manera preliminar lo acontecido.

De manera complementaria y en el caso que el apoderado titular ni el apoderado suplente no
asistan a la citacion o se nieguen a firmar, se hard uso del correo electrénico institucional
para notificar una situacion acontecida en el establecimiento o atingente a un estudiante.
Como ultima medida, se usara la modalidad de carta certificada a la direccion indicada por

el apoderado el dia de la matricula.
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REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

El establecimiento, como entidad publica se adscribe a las orientaciones del Ministerio de
Educacién. En este sentido a contar del afio 2018, se dispone a aplicar el nuevo Sistema de
Admision Escolar SAE, el que contempla un sistema digital de postulacion, por lo establecido
en la LGE, articulo N° 13 y que consiste en la postulacion, a través del uso de una plataforma
computacional.

Finalizado el proceso de matricula establecido en el calendario SAE, el establecimiento,
segun lo establecido en el Art. 54, como parte del proceso de regularizacién general, abrira
un Registro publico, en la fecha que estipule el Ministerio de Educacion.

El registro sera puesto a disposicion de las familias que no tengan establecimiento asignado
0 aquellas o habiendo participado del proceso, requieren cambio de establecimiento.

Para ser inscrito en el registro publico, el apoderado debera concurrir al establecimiento en
la fecha estipulada y sera atendido en estricto orden de llegada. El registro tendra vigencia

anual y estard abierto hasta el 30 de noviembre.

REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Nuestro establecimiento, en materia de uso del uniforme escolar, se orienta por lo establecido
en el Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta el uso
de uniforme escolar.

De igual forma, procede segun el acuerdo realizado por los distintos estamentos de nuestra
comunidad educativa, en lo referido a contar con un uniforme institucional propio, velando
por una excelente imagen corporativa y fortaleciendo la autoestima escolar en lo que a ello
respecta.

De manera complementaria, se han tomado las siguientes precauciones para velar que la
adquisicion de las prendas establecidas esté al alcance de todas las familias; para ello se han
realizado conversaciones con diferentes proveedores de la comuna, con la Gnica exigencia de
que se mantengan las caracteristicas técnicas de calidad y de disefio institucional. No se
restringe la confeccién a una normativa reservada de Marca Registrada.

Complementando lo anterior, se ha acordado que tanto el liceo, como la directiva del Centro

General de Padres y Apoderados puedan colaborar en proporcionar uniforme escolar a las
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familias que eleven solicitud especial por dificultades econdmicas para la adquisicion de ellos
y que sean debidamente fundadas y verificadas, promoviendo asi que todo el alumnado

cuente con su uniforme escolar.

UNIFORME INSTITUCIONAL DEL LICEO BICENTENARIO ENRIQUE
BALLACEY COTTEREAU:

Uniforme Institucional:

a) En los varones consistira en:

Pantalon de pafio, color gris, corte recto. No se acepta modelo pitillo.
Corbata institucional.

Camisa blanca.

Sueter institucional

Casaca institucional.

Zapatos negros, formal.

N o a b~ e npoE

Calcetin gris.

b) En las Damas consistira en:
1) Falda institucional, de un largo no inferior a 05 centimetros sobre la rodilla (Contempla
cuatro pliegues y una franja lateral reflectante).
2) Blusa blanca.
3) Suéter institucional
4) Calcetas en verano y pantys azul marino, en dias de invierno.
5) Zapatos negros planos formal.
6) Corbata institucional.
7) Casaca institucional.
8) Pantalon de tela color azul marino de corte formal y recto (no bluejeans), entre los meses
de mayo y septiembre (con la excepcién de que las condiciones del clima ameriten una
variacion en las fechas establecidas y previo acuerdo institucional).
Nota:
e En forma adicional, damas y varones podran usar la polera institucional blanca con

cuello rojo, manga corta o larga, durante los meses de marzo, abril y entre octubre y
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diciembre (con la excepcidn de que las condiciones del clima ameriten una variacion
en las fechas establecidas y previo acuerdo institucional).
e Eluso de otras prendas como: gorro, bufanda o guantes, debera ser rojo o azul.
c) Seré uniforme oficial para la clase de Educacion Fisica, damas y varones:
1.- Polera institucional cuello polo de color rojo y como alternativa se puede usar la de color
blanco, con similares caracteristicas.
2.- Short o pantal6n corto de color azul, institucional.

3.- Buzo de color azul con aplicaciones rojas, segiin modelo institucional. De uso optativo.

Nota: Por cuestion de higiene, la tenida deportiva sera de uso exclusivo para la clase de

educacion fisica, no pudiendo ingresar a otras asignaturas con ella.

d) Del poleron de los cuartos medios:

El poleron no forma parte del uniforme oficial del establecimiento. No obstante, lo anterior,
por tratarse de una tradicion se autorizara su uso de manera voluntaria a contar del mes de
junio.

Para que sea autorizada la confeccion del Poleron, se deben cumplir el siguiente protocolo:
a) El curso, junto al profesor o profesora jefe disefian un modelo de polerdn.

b) La directiva del curso y su profesor (a) jefe, presenta el modelo al equipo directivo.

¢) El Equipo cautelara que los modelos presentados no contemplen ofensas a las personas ni
a la institucion y que se circunscriban a los valores institucionales.

d) Si el modelo es aprobado, el curso podra iniciar su confeccion y su posterior uso en la

fecha antes mencionada.

Nota:
La direccion se reserva el derecho de autorizar el ingreso de proveedores de polerdn, en
horario de consejo de curso y previa coordinacion con Inspectoria General (para la toma de

medidas), hasta que se cumpla el protocolo anteriormente sefialado.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
En proceso de actualizacion

Angol
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDOS DE LOS DERECHOS

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR:

El Plan Integral de Seguridad Escolar de nuestro establecimiento constituird una
metodologia de trabajo permanente, destinada a lograr una planificacion eficiente y eficaz de
seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades
de riesgos y de recursos de nuestra institucion educacional y asi alcanzar el objetivo de formar
una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la
comunidad escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del plan se informara a todo el
personal del liceo, alumnos, padres y apoderados e instituciones gubernamentales y privadas
que participan de la seguridad para su correcta interpretacion y aplicacion.

Para realizar la recopilacion y registro de informacion sobre riesgos y recursos Yy la
elaboracion del PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR, se utilizara la
Metodologia AIDEP de Microzonificacion de riesgos y recursos:

A Anédlisis historico.

I Investigacion en terreno.

D Discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados.

E Elaboracion del mapa.

P Plan especifico de seguridad de la Unidad Educativa.

Para la elaboracion de planes de respuesta que determinaran que hacer ante una situacion de
accidente o emergencia y como superarla, se utilizara la metodologia ACCEDER:

A Alerta- alarma.

C Comunicacion y captura de informacion.

C Coordinacion (roles).

E Evaluacion (preliminar).
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D Decisiones.
E Evaluacion.

R Readecuacion.

OBJETIVOS DEL PLAN

1.- Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una
responsabilidad individual y colectiva frente a la seguridad.

2.- Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

3.- Disefar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia; se utilizara la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion de planes
operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion de crisis y
cémo superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una
emergencia.

4.- Considerar la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar informacion.
Esta informacion quedara representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con
simbologia reconocible por todos.

5.- Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y
ocupantes del establecimiento educacional.

6.- Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que

puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.

COMITE DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Se establece el Comité de Seguridad Escolar del Liceo Bicentenario Enrique Ballacey

Cottereau de Angol, con los siguientes actores:

ESTAMENTO

NOMBRE

FUNCION O ROL

Direccion

Luis Gallardo Garcés

Coordinador General

Inspectoria General

Patricio Neira Sanhueza

Coordinador Operativo

Docente

Rodrigo Bustos Hernandez

Encargado de Seguridad

Asistente de la Educacion

Juan Luis Gajardo Medina

Asistente de Seguridad

Docente

Roberto Fontecilla Aravena

Encargado Comité Paritario
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Asistente de la Educacion Nadia Mufioz Henriquez Encargada de Primeros
Auxilios

Asistente de la Educacion Osvaldo Cuitifio Estrada Encargado de llaves

Representante  de los | Catalina Pinto Alvarado Comunicacion Estudiantes

Estudiantes

Representante de los Padres | Sergio Gonzalez Corte Comunicacion Apoderados

y apoderados

RIESGOS DETECTADOS EN EL ESTABLECIMIENTO:

1.- Segundo porton metéalico ingreso al liceo (calle Andrés Bello), siempre cerrado con llave.
2.- Falta de sefaléticas de evacuacion.

3.- Escalera de acceso al segundo y tercer piso, sector UFRO suele hacerse insuficiente para
el alto transito de los estudiantes.

4.- Puerta de salida hacia salida de evacuacion sector estacionamiento, muy estrecha.

RIESGOS DETECTADOS:

En el entorno inmediato:

1.- Con frecuencia existen vehiculos estacionados en vereda frente a la salida de los
estudiantes, en el sector Andrés Bello.

2. Con frecuencia existen vehiculos estacionados en vereda frente a la salida del
estacionamiento del liceo, en el sector Andrés Bello.

3.- Falta de sefalética que indique la via de evacuacion en los accesos principales del

establecimiento.

Riesgos propios de la naturaleza:

Son aquellos producidos por fendmenos naturales.
1.- Temblores o Terremotos.
2.- Incendios de propiedades habitacionales o forestales.

3.- Temporales.
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4.- Inundaciones.

5.- Posibles accidentes de transito.

Riesgos sociales:

Son aquellos que pueden provocar las personas en forma intencional y/o premeditada.
1.- Asaltos.

2.- Robos.

3.- Atentados.

4.- Disturbios, etc.

Riesgos sanitarios:

Son aquellos que pueden producir dafios a la salud de las personas.
1.- Contaminacion.

2.- Epidemias (Pandemia Covid- 19).

3.- Pestes.

4.- Plagas, etc.

Riesgos técnicos:

Son aquellos que pueden producir las maquinas, equipos, fuentes de energia y sistemas.
Corresponden a:

1.- Incendios.

2.- Explosiones.

3.- Emanaciones de gas.

4.- Derrames, etc.

EMERGENCIAS A CUBRIR:

« Incendios.

+ Sismos.

* Amenazas de bomba.
« Tornados.
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PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION

ANTE UN SISMO:
1. Controle sus emociones, no corra desesperadamente ni grite, pues estas actitudes son contagiosas

y desatan el panico. Trate de calmar a los demas.

2. Mantenga libre la ruta de evacuacion, carpetas alejadas de la puerta de salida.

3. Escuchada la alarma de advertencia, evacte inmediatamente hacia las zonas de seguridad externas,
(ver croquis en el Plano) camine de manera natural con los brazos al costado del cuerpo.

4. Aléjese de las ventanas, ya que las esquirlas pueden causar accidentes.

5. Si alguien cae durante la evacuacion levantelo sin pérdida de tiempo, sin gritos y sin desesperarse
para no provocar el panico.

6. El equipo de Emergencia del Colegio se va a cerciorar que todos los alumnos hayan salido del
edificio.

7. ElI Comité de Operaciones de Emergencia del Colegio (COE) evaluara los dafios producidos
durante la emergencia y tomara la decision si las clases se suspenden o se reanudan.

8. Tenga un Plano a Color de la Ubicacion de las Rutas de Evacuacion, ubicado a la vista de los

alumnos y usuarios del Liceo.

ANTE UN INCENDIO:

Lider de Evacuacion: verifica el hecho e informa a Jefe de Emergencia de la

situacion.

« Jefe de Emergencia: comunica a encargado de enlace externo que avise a

Bomberos.
« Encargado de Enlace externo: llama a bomberos.

« Jefe de Emergencia: toma decisién si actia o no con Encargado de Equipo de

extincion de incendios para controlar situacion.

« Encargado de Equipo de Extincidn de Incendio: espera y obedece ordenes de Jefe
de Emergencia. Actla en caso de solicitud de JE, de lo contrario obedece

instrucciones de lider de evacuacion de piso.
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Encargado de Mantencidn: procede a realizar cortes de energia de los pisos

necesarios.

Jefe de Emergencia: clasifica la emergencia e informa a lideres de evacuacion

respecto de la necesidad de evacuar las areas o no.

Lideres de Evacuacion: actdan de acuerdo a instruccion de JE. Identifican salidas
expeditas e informan al JE, quien se comunicaré con el resto de los LE para que
conozcan la situacion general. Los LE, conducirén al personal hacia las vias de

escape, deciden punto de reunién y se cercioran que nadie falte.

Jefe de Emergencia: sera el que se comunicara con el apoyo externo e interno.

Decide el volver o no a los lugares de trabajo.

AMENAZA DE BOMBA:

Informe al encargado de seguridad.

Aviso a carabineros o vice versa.

Evacuacion preventiva y aislamiento del sector afectado.

Evacuacion a zona de seguridad externa.

Revision de las dependencias, por expertos.

Control de asistencia de estudiantes y personal del establecimiento.

Evaluacion de regreso a las dependencias o retiro al hogar de estudiantes y personal
de la institucion.

Ante la necesidad de abandono obligatorio de las dependencias, se informara a

padres y apoderados, via medios masivos de comunicacion o redes sociales.
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VIAS DE EVACUACION

Al interior del establecimiento:

Salidas al patio:

Via Evacuacion 1: Frente escalera sector UFRO.
Via Evacuacion 2: Puerta Sector Bafios.

Via Evacuacion 3: Frente escalera sector O’Higgins.
Via Evacuacion 4: Frente sala de profesores.

Via Evacuacion 5: Puerta frente sector porteria.

Via Evacuacion 6: Puerta lado contabilidad.

Via Evacuacion 7: Puerta interior y exterior del gimnasio.

Hacia el exterior del establecimiento:
Salida 1: Puerta entrada calle Andrés Bello.
Salida 2: Porton sector estacionamiento del personal.

Salida 3: Puerta entrada Avda. Bernardo O’Higgins.

ZONAS DE SEGURIDAD

Al interior del liceo:

Sector multicancha del establecimiento lado sur, al costado del gimnasio.

Al exterior del liceo:

Calle John Kennedy frente al ingreso principal del estadio Alberto Larraguibel Morales.

SENAL DE ALARMA
ANTE UN SISMO: uso de campana.

e Toques de campana constante con duracion de 30 segundos y pausa de 15 segundos
y repeticion por dos veces.

e Réplica con Megafono, de parte del inspector del pasillo del tercer piso.

ANTE UN INCENDIO: uso de timbre.
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e Secuencia de toques de timbre descontinuados con una duracion de 30 segundos y
una pausa de 10 segundos y repeticion por dos veces.

e Réplica de toques de timbre descontinuados, de parte del inspector del pasillo.

ANTE AMENAZA DE BOMBA

e Segun instrucciones de la direccion y clave acordada.

RESPONSABILIDADES

Segln némina actualizada cada afio.

ENCARGADOS DE SEGURIDAD POR CURSQOS
Segun nomina actualizada cada afio.

SENALIZACION
e SALIDAS DE SEGURIDAD

Puertas por las cuales se hara evacuacion hacia el exterior del establecimiento.

e ZONA DE SEGURIDAD
Lugar previamente asignado y determinado, al cual debera dirigirse todo el personal

al presentarse una emergencia, usando para ello las rutas de evacuacion.

e RUTA DE EVACUACION
Son areas de transito internas que conducen a la zona de seguridad durante una
emergencia.

Requieren estar debidamente sefializadas.
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IMPLEMENTACION DEL PLAN

Coordinador del Plan: Patricio Neira Sanhueza (Inspectora general)

Grupo de accion:

ESTAMENTO

NOMBRE

FUNCION O ROL

Direccién

Luis Gallardo Garcés

Coordinador General

Inspectoria General

Patricio Neira Sanhueza

Coordinador Operativo

Docente

Rodrigo Bustos Hernandez

Encargado de Seguridad

Asistente de la Educacién

Juan Luis Gajardo Medina

Asistente de Seguridad

Docente Roberto Fontecilla Aravena | Encargado Comité Paritario
Asistente de la Educacion Nadia Mufioz Henriquez Encargada de Primeros
Auxilios

Osvaldo Cuitifio Estrada

Asistente de la Educacion Encargado de llaves

REPRODUCCION DEL PLAN Y DE LOS INSTRUCTIVOS:
e Alejandra Feliu Araya
e Eloy Acufia

DIFUSION DEL PLAN:

e Inspectoria General

e Encargado de Seguridad

e Profesores jefes
SENALIZACION DE LAS VIAS DE EVACUACION, SALIDAS DE EMERGENCIA,
ZONAS DE SEGURIDAD, ETC.

e Director

e Encargado de Seguridad

PRACTICA O PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

e Reunidn de instruccion con todo el personal:
e Practica por area del plan

e Practica integrada del plan
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MANTENCION DEL PLAN

El Plan seréa:

e Revisado y actualizado periédicamente

e Readecuado cada vez que se realicen modificaciones al edificio

¢ Informado, anualmente, a los estudiantes, apoderados y personal.

e Ensayado periodicamente

PROGRAMAS DE TRABAJO

PROGRAMA N° 1
NOMBRE DEL PROGRAMA
Objetivos del programa:

Responsable:

Fecha:

PROGRAMA N° 2
NOMBRE DEL PROGRAMA

Objetivos del programa:

Responsable:

Fecha:

PROGRAMA N° 3

NOMBRE DEL PROGRAMA

Objetivos del programa:

SOCIALIZACION DEL PLAN
Difundir el plan a los distintos estamentos
Inspectoria General

Encargado de Seguridad

Profesores jefes

Mayo y Julio

REUNION DE COORDINACION
Coordinar con el grupo de accion los roles y
funciones asignadas.

Inspector General

Encargado de Seguridad

Mayo

CAPACITACION DE LOS ACTORES
Realizar dos capacitaciones anuales en temas de
seguridad - Emergencia de:

Incendios

Sismos

Amenazas de bomba
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Responsable: Director

Fecha: Mayo a agosto
PROGRAMA N° 4
NOMBRE DEL PROGRAMA SIMULACROS DE EMERGENCIAS
Objetivos del programa: Realizar dos simulacros anuales: Sismo e
Incendio.
Responsable: Inspectora General

Encargado de Seguridad
Equipo de Accidn
Fecha: Mayo y Septiembre

GLOSARIO

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas
u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sdlo seran ocupados
por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al coordinador general.
Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al
panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del
edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio,

la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.
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Ejercicio de simulacion: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la
realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.
Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver
con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados
pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.
Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a
una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacion cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacion de emergencia es permitir la evacuacion segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.
Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. EI monitor de apoyo reporta
ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa
de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del
edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna
irregularidad que esta sucediendo en algun punto de la oficina/instalacién.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos

incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
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por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque
que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave
de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma
de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de
acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en
cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una
especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacion en la fachada exterior y
bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere
conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre
todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de
alimentacion en la fachada exterior de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una

emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

Angol
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El liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau es una unidad educativa que, ademas de
entregar conocimiento a sus estudiantes ayuda en el proceso formativo de los mismos, no
obstante, lo anterior se ocupa en colaborar en el resguardo de los derechos de sus estudiantes
evitando o atendiendo cualquier vulneracion que les afecte.

Con el fin de prestar una atencién clara y oportuna es que se ha elaborado el presente

protocolo de actuacion y las estrategias preventivas que se explicitan a continuacion.

1.-INTRODUCCION:

Este protocolo esté sustentado en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1990,
basados en 4 principios rectores: Lano Discriminacion; El Interés Superior del Nifio;
La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion; y La Participacion. Lo anterior, con el
fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de nuestros estudiantes.
Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con Vulneracion de

Derechos; para ello es importante tener presente lo siguiente:

2.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
e Unificar criterios en relacién a los procedimientos, plazos para denunciar y
seguimiento.
o Establecer el rol que cada uno de los miembros de nuestra comunidad
educativatiene en la deteccidn de las sospechas de vulneracién de derechos.
e Entregar estrategias de intervencion institucional frente a la sospecha de

vulneracion de derechos, que involucra a la familia.

3.- CONCEPTOS GENERALES:
Vulneracion de Derechos:
e Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad
de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o
psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente

con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios.
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Negligencia Parental:

o Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y protecciéon que los nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder
a las necesidades basicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido
en el tiempo, que los priva del cuidado, proteccién y afecto que deben recibir
de los adultos responsables que le rodean para un 6ptimo desarrollo integral.

4.- NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

a. Baja Complejidad:

Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a
considerar, pero que no provocan un dafo evidente en los estudiantes, en lo que al
gjercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:

e Educacion: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional.
(conflictos entre pares, docentes o directivos), inasistencias ocasionales a
clases.

e Salud: Faltade cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de
salud.

e Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos
inadecuados, gritos u otros, que no hayan implicado un evidente riesgo fisico
o emocional y negligencias leves por desorganizacion de los adultos

responsables.

b. Mediana Complejidad:

Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en
evidentes sefiales de alerta de cronificacion de vulneraciones de derechos ya
presentes, que provocan dafio y/o amenazan los derechos de los nifios y
adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a

nivel personal, familiar y/o socio-comunitario. Corresponden a situaciones como:
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e Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados
(pre- desercion escolar) y violencia escolar (bullying).

e Salud: Negacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma
injustificada.

o Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y
psicologica no constitutiva de delito). Negligencia parental moderada, las
necesidades béasicas no son cubiertas adecuadamente por lo adultos
responsables.

c. Alta Complejidad:

Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de

nifios y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y

psicolégica constitutivas de delito. Corresponden a situaciones como:

e Educacion: Desercidon escolar por periodos prolongados o sin acceso al
sistema escolar.

e Salud: Sin acceso al sistema de salud.

e Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la
sexualidad en contexto intra y extra familiar, consumo problemético de
drogas de los adultos
responsables y/o del estudiante y toda situacién que implique un riesgo

material y emocional para éste.

5.- ALGUNOS FACTORES DE RIESGO O DE ALERTA A CONSIDERAR:

Ausencia de adulto responsable que esté a sucuidado.

Asumir cuidado de hermanos menores.

Enuresis y/o encopresis (Trastornos de eliminacion de orina y heces)
Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados al Colegio.
Descuido en la presentacion personal e higiene.

Testigo de Violencia Intrafamiliar.

Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

Bajo rendimiento escolar.
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e Baja autoestima.

e Aislamiento social.

e Constante estado de cansancio y somnolencia.

e Conductas sexualizadas (los comportamientos que incluyen tocarse, frotarse
contra algo, exponerse, voyerismo, ver pornografia, usar lenguaje obsceno,
hacer sonidos con tintes sexuales e imitar el acto sexual en juegos con mufiecos
0 con otros nifos, etc.)

e Oftros.

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccion para
los estudiantes y, por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son
responsables y tienen el deber de preocuparse por la situacion biopsicosocial de
los escolares. Asimismo, se hace indispensable implementar medidas y acciones
gue pesquisen y eviten situaciones de vulneracion de derechos, como también, en

el caso que ya existan, se busque restituir o disminuir el dafio causado.

6.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO

6.1 Conocimiento del Hecho:

Los docentes u otro personal del establecimiento, que detecten o sean informados
de una situacion de vulneracion de derechos, deben efectuar el siguiente
procedimiento, resguardando la confidencialidad del caso.

e Brindar la primera acogida al nifio(a): escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar
comentarios y gestos.

e Recopilacién de Informacion del caso: La persona que detecte, sospeche u
obtenga informacidn sobre alguna situacion que revista una Vulneracion de
Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, debera
comunicar al Director y hacer entrega de manera escrita y detallada de lo

sucedido.
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DE LAS DENUNCIAS DE EVENTUALES

Si bien es cierto que la normativa vigente exige que todo funcionario publico y por tanto los
funcionarios de una unidad educativa deben denunciar toda vulneracion de derecho o
presuncion vulneracion de derecho cometida a un estudiante, como establecimiento hemos
acordado que la persona que toma conocimiento de una vulneracion o presuncion vulneracion
de derecho, debe canalizar la informacion al director o quien lo subrogue. También realizaran
denuncia el inspector general y la orientadora del establecimiento. Lo anterior como una
forma de velar por el normal funcionamiento del establecimiento y asumiendo que estas
personas podran asistir con mayor flexibilidad ante citaciones a audiencias por parte del
Tribunal de Familia.

Para la presentacion de la informacion de eventual o vulneracion de derecho se trabajara
haciendo uso del correo electronico proporcionado por el Tribunal o bien por la Oficina
Virtual del mismo y se haré dentro de las 24 horas de tomado conocimiento, tratando de hacer

a la brevedad posible.

MEDIDAS DE RESGUARDO:
En el proceso y como medida de resguardo, el o la estudiante, en todo momento estara a

resguardo de un adulto responsable y si es necesario por sus padres.

6.2 Indagacion:
Nota: para el caso de vulneracion de derecho, el equipo psicosocial estard compuesta por la
Orientadoray el Psicdlogo/a.

e El proceso de indagacion estara a cargo de la dupla psicosocial (Orientadora 'y
psicologo/a) quienes deberan realizar la recopilacion de antecedentes
(familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos vy
coordinacion con redes.

e Esta indagacion debe ser privada y confidencial, evitando exponer al
estudiante y resguardando asi su bienestar.

e En el proceso y como medida de resguardo, el o la estudiante, en todo momento
estara a resguardo de un adulto responsable y si es necesario por sus padres.

e EI Director del establecimiento en conjunto con profesionales de la equipo
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Psicosocial (orientadora y Psicologo/a), citar4 al apoderado o algun otro
adulto responsable para mantener una entrevista en donde se exponga la
situacion (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para
determinar la vulneracion de derechos y las responsabilidades parentales
relacionadas. También se informara acerca del procedimiento que seguiré el
establecimiento y se buscara propiciar la toma de acuerdos entre las partes.

e Responsables: Direccidn y equipo psicosocial.

El equipo psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:

e Realizara visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con
apoderado o adulto responsable), con el objetivo de complementar la
informacion recibida en relacion al caso, como también, conocer el contexto
socio familiar del estudiante.

e Debera entregar el apoyo y la contencidn necesaria al estudiante, acogiendo
el relato y relevando su opinion cuando lo requiera.

e Se informara al Director la situacion del estudiante y el Plan de Accion,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes.

e Responsable: equipo psicosocial.

6.3 Actuacion frente a vulneraciones de derechos de baja complejidad:

a) Sera el establecimiento educacional el que estara a cargo de la intervencioén,
principalmente, a través de acciones socioeducativas con los padres, madres o
adultos responsables (con la orientacidn de la Oficina Local de la Nifiez y las redes
necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencidon que permitan disminuir los

factores de riesgo y fortalecer los factores protectores.

Responsable: equipo Psicosocial

b) Segun los antecedentes recolectados, el Equipo Psicosocial elaborara un Plan

de Accion (intervencién) que tenga como principio fundamental el Interés
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Superior del estudiante, el cual contemple la disminucién de los factores de riesgo

y el fortalecimiento de los factores protectores del estudiante y su grupo familiar.

Responsable: Equipo Psicosocial.

c) La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan manifestar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervenciéon planificada,
firmando ante el Coordinador o Coordinadora de Convivencia Escolar y/o Dupla
Psicosocial.

Responsables: Coordinacion de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.

Todo esto se podra llevar a cabo en los casos que no seran intervenidos
directamente por los Programas o Redes externas; frente a esto es importante

generar instancias de coordinacion oportunas.

6.4 Actuacion frente a vulneraciones de derechos de mediana complejidad:

a) Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar la Red de Nifez
y Adolescencia para el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento
del grupo familiar (Centro de Atencion a la Familia, Centro de Salud Familiar,
Centro de la Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros) segun la vulneracion de

derechos pesquisada.

Plazo de la derivacién: 05 dias habiles.

Responsable: Equipo Psicosocial.

b) Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la
vista factores de riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del

estudiante el director del establecimiento educacional solicitard al Tribunal de
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Familia Medidas de Proteccion, a través de la Oficina Judicial Virtual
(www.pjud.cl), a fin de que el programa competente realice las pericias tendientes
a identificar el o los derechos vulnerados.

Plazo de derivacion: 05 dias héabiles.

Responsables: Direccién y Equipo Psicosocial.

c) Lo anterior, también se aplicard cuando no exista adherencia del grupo familiar
a las instancias solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen

recursos familiares que permitan interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

6.5 Actuacion frente a vulneraciones de derechos de alta complejidad:

a) Si la vulneracion de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual,
violacion, explotacion sexual, sustraccion de menores, almacenamiento y
distribucion de pornografia infantil, maltratos fisicos y psicoldgicos graves), quien
tome conocimiento de los hechos informa al director, para que éste o la orientadora efectte
la denuncia en un plazo no superior a las 24 horas, correspondiente ante el
Ministerio Publico, entregando todos los antecedentes con los que cuente.

b) Con el apoyo del Equipo Psicosocial, deberan realizar seguimiento al proceso
judicial, ademas de informar y orientar a la familia del estudiante. Asimismo,
también debe remitirse, aplicar y seguir las indicaciones del Protocolo
correspondiente segun la vulneracion identificada. (Protocolo Abuso Sexual o
Maltrato).

c) Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera considerar
si se requiere solicitar una Medida de Proteccién en Tribunales de Familia; de ser

asi se puede realizar por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl.

Responsables: Direccién o la Orientadora.
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7.- CONSIDERACIONES GENERALES

a) En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la
permanencia del estudiante en el establecimiento educacional, como también,
acciones que continten con el trabajo de resguardo y proteccién integral del
estudiante. EIl establecimiento agotara las instancias para mantener la matricula,
a lo menos, mientras se lleve a cabo el Plan de Accidn, y al mismo tiempo,
otorgard las facilidades adecuadas al estudiante, relativas a la intervencion o

derivacion individual y familiar.

Responsables: Orientadora, Inspectoria General y Profesor Jefe.

b) Se realizara seguimiento y acompafamiento de la intervencion o del proceso
judicial, por el Equipo Psicosocial; informando peridédicamente el estado de

avance del Plan de Accidénal Director.

Responsable: Equipo Psicosocial.

c) EI Equipo Psicosocial en conjunto con Coordinacion de Convivencia
desarrollaran actividades relativas a la sensibilizacion y proteccién de los
Derechos de los estudiantes, dirigidas a todos los estamentos de la Comunidad
Educativa, pero principalmente: a los apoderados, padres, madres o adultos
responsables, siendo aplicadas en reuniones de apoderados o a través del Centro
de Padres; y a los Asistentes de la Educacion, facilitando instancias en las cuales

se puedan desarrollar capacitaciones, charlas u otras.

Responsables: Equipo Psicosocial y Coordinacion de Convivencia Escolar.

d) Toda derivacién efectuada desde el establecimiento educacional a la Red de

Nifiez y Adolescencia u otras redes, deberan estar registradas a fin de poder

monitorear la situacion actual del estudiante.
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Responsable: Equipo Psicosocial.

e) Finalmente, las teméticas sobre los derechos de nifios y adolescentes seran
abordados pedagdgicamente por los docentes en los momentos de orientacion,
consejo de curso o alguna asignatura, propiciando la reflexion y el aprendizaje
colectivo en los cursos o niveles aplicados. Este abordaje se realizara sin hacer

mencion especifica al caso detectado.

Responsables: Profesor Jefe y Orientacion.

f) Si el establecimiento educacional inicié una medida de proteccion, debera
informar a la causa la existencia de nuevos antecedentes si los hubiere.
g) Se brindara espacios de contencion para el o los afectos, siendo estos la oficina de

Psicologos, convivencia escolar y orientacion.

Responsable: Equipo Psicosocial.

8. ESTRATEGIAS DE PREVENCION HECHOS, SITUACIONES DE RIESGO
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Como establecimiento estamos encargados de apoyar la formacion integral de
cada uno de nuestros estudiantes, priorizando que se preserven los derechos de
cada uno de los nifios y nifias y adolescentes que estudian en el establecimiento.
Recordando que cualquier persona que se relacione con los nifios y nifias puede
ayudar a que se respeten sus derechos y que sean ejercidos. Ya que todos tenemos

la responsabilidad y el deber de hacerlo.

La estrategia principal es la sensibilizacién a la comunidad educativa sobre los
estilos de crianza, limites y normas que los padres y/o tutores poseen con los/las
nifios/as. Ademas de

capacitacion sistematica a docentes y asistentes de la educacion, respecto a la

deteccion precoz de vulneraciones de derecho, para prevenir hechos de mayor
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gravedad, esto quiere decir que el personal podra reconocer ciertas sefiales que

pueden dar alerta de una posible situacion de vulneracion.

Finalmente, como estrategias preventivas y de promocion de derechos
(resguardando que no se vulneren) estdn todas las actividades formativas y
recreativas que favorecen el buen trato y convivencia escolar.

Se realizan las siguientes acciones con caracter preventivo y promocional de la
salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los
factores protectores de la salud mental de los estudiantes y sus familias:

e Capacitaciones y facilitacién de instancias formativas para el cuerpo
docente y asistentes de la educacidon del establecimiento en deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

e Facilitacion de espacios pedagogicos en los cuales se aborden tematicas tales
como:
deteccion de violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.
Estas instancias se concentran especialmente en las asignaturas de
orientacion, instancias de consejos de curso y a traves de los objetivos de

aprendizaje transversales.

e Mantener a la estudiante con material de estudio (si las condiciones emocionales y

psicoldgicas lo permiten) para evitar retraso en su proceso educativo.

9.-REDES DE APOYO

9.1 Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Es una instancia de atencion ambulatoria de caracter local, destinada a realizar
acciones encaminadas a dar respuesta oportuna a situaciones de vulneracion de
derechos de nifios y adolescentes de entre O hasta 17 afios, 11 meses y 29 dias de
edad, residentes de la comuna de Angol, a través de la articulacion de actores
presentes en el territorio como garantes de derecho, generando asi condiciones que

favorezcan una cultura de reconocimiento y respeto de los derechos.
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Vias de ingreso: Tribunales de Familia, Red comunal e intercomunal, SENAME
Regional y demanda esponténea.

9.2 Oficina Judicial Virtual:

Es el mecanismo de acceso para tramitar electronicamente en los sistemas
informaticos del Poder Judicial. Esta compuesta por un conjunto de servicios que se
entregaran a los usuarios y se puede acceder a ella desde el portal de internet del
Poder Judicial, www.pjud.cl, luego seleccionar ““Oficina Judicial Virtual”, y finalmente
acceder utilizando tu RUT y Clave Unica del Estado. Mesa de Ayuda: 22 497 70 40

9.3 Ministerio Publico Fiscalia:

Es un organismo autonomo, cuya funcion es dirigir la investigacion de los delitos,
llevar a los imputados a los tribunales, si corresponde y dar proteccion a victimas y
testigos. Teléfono: 45 2998200, Direccion: Dieciocho # 415

9.4 Tribunales de Familia
Otorga una justicia especializada para los conflictos de naturaleza familiar como:
Cuidado Personal o tuicion de los hijos, Relacién Directa y Regular con los hijos
(visitas), medidas de proteccion para nifios o adolescentes, maltratos de nifios
0 adolescentes, Violencia Intrafamiliar, entre otros. Teléfono: 45 271 9261,
Direccion: Colipi # 148

10.- Aplicacion de Medidas:
Medidas formativas:
Para el agresor, si es un estudiante:
e Participacion en talleres, sobre tematica relacionada.
e Investigacion y presentacion de un tema a fin, por parte del estudiante.
Para el agresor, si es un adulto del establecimiento:

e Denuncia a la fiscalia.
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e Informe al Sostenedor para proceder segun lo estipulado en el Reglamento

de Orden Higiene y Seguridad.

e Reubicacién del lugar de trabajo, dentro del establecimiento, para alejarlo

de la posibilidad de contacto con la victima, como una medida preventiva.
Medidas de apoyo pedagdgico:

e Entrega de material pedagdgico, para los casos que impliquen alejamiento

del proceso académico presencial.
e Confeccion de material para publicar en diario mural.

e Preparacion de una presentacion Ppt para ser presentado a talleres o

consejos de curso.
Apoyo psicosocial:

e Acompafamiento de contencion con profesional orientadora o psicélogo,

ante momentos de crisis.
e Plan de apoyo con profesional orientadora o psicologo/a.
Medida disciplinaria para estudiante agresor:

e Aplicacion de medida disciplinaria considerada para caso muy grave en el

reglamento de convivencia, a saber 05 dias.
e Condicionalidad de matricula.

e Aplicacion Aula Segura, si aplica.

11.- De la entrega de la informacion al tribunal:
El Director o la orientadora del establecimiento o quién lo subrogue, cada vez que proceda,
seran los encargados de realizar la denuncia escrita, utilizando la via digital, sea esta al
tribunal de familia a la fiscalia, seglin proceda.

e Ladenuncia se realizard dentro de las 24 horas de recibida la informacion.
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12.- La via de comunicacion a utilizar:
Como establecimiento siempre utilizaremos como via de comunicacion la secuencia
siguiente:

e Correo electrdnico institucional del apoderado titular.

e Llamado telefénico (como segunda opcidn), dejando claro registro del receptor del
Ilamado y la hora, siendo el primer contacto el apoderado titular registrado en la ficha
de matricula y excepcionalmente el apoderado suplente y en tercer lugar, mensajeria
por aplicacién APP.

e Las vias anteriores, seran para contactar y citar al apoderado, ya que la informacién

se entregara en entrevista personal realizada en el establecimiento.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Angol
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION Y ATENCION
DEL MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL Y ESTUPRO EN
POBLACION INFANTO JUVENIL

El abuso sexual infantil es una experiencia estudiada en casi todas las
sociedades y culturas. Sus efectos negativos inciden no sélo en la calidad de
vida, de la persona o victima, sino que repercuten en todo el contexto
sociofamiliar, escolar y en la salud publica. El dafio psicosocial es grave y
afecta a todos los ambitos que rodeen al nifio o nifia, por lo que hoy en dia es
necesario informar, potenciar y desarrollar medidas preventivas y factores
protectores para todos los/las estudiantes del liceo Bicentenario Enrique
Ballacey Cottereau.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) el maltrato a nifios/as y
adolescentes es un problema universal que ha existido desde tiempos
remotos, sin embargo, con la declaracion de los Derechos del nifio/a (ONU
1959) es cuando se considera como delito y un problema de profundas
repercusiones psicoldgicas, sociales, éticas, legales y médicas. Lo relevante
es que, en cualquier caso, supone una interferencia negativa en el
desarrollo evolutivo del nifio/a. No obstante, las secuelas del abuso sexual
son similares a las de otro tipo de victimizaciones. De este modo, mas que
respuestas especificas a traumas especificos, segun los diferentes tipos de
victimizacion (castigo fisico, abuso sexual, abandono emocional, entre otros.)
pueden dar lugar a sintomas y pautas de conductas iatrogénicas y similares
en nifios/as de la misma edad. El trauma sufrido puede perpetuarse en la

adultez si no se entrega el apoyo y tratamiento psicoldgico (clinico) adecuado.

DEFINICIONES BASICAS SOBRE EL ABUSO SEXUAL:

Abuso sexual: Es el contacto o interaccion entre un nifio o nifia y un adulto,
en el que es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos

cometidos con nifios o niflas del mismo sexo o de diferente sexo del agresor/a.
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Es un delito y se castiga por ley porque viola los derechos fundamentales del
ser humano.

o El abuso sexual es una grave forma de maltrato a la infancia.
e Ocurre en cualquier edad: nifiez, adolescencia.
e Impacta el desarrollo integral del nifio/a que lo sufre.

e Afecta la construccién del auto concepto, dejadndolo mas expuesto a nuevas

vulneraciones.
e Insta miedo profundo.

o El nifio/a pierde la confianza en si mismo, en los adultos, en el futuroy en la

vida.

e En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que la Ley de Menores, en el Codigo
Procesal Penal establece la obligacion para funcionarios publicos,
directores/as y docentes de establecimientos educacionales publicos o
privados de denunciar el hecho dentro de las 24 horas siguientes que se
tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose el incumplimiento con
multade 1 a4 UTM.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL.:

e Abuso sexual propio: Es una accion que tiene un sentido sexual pero no
es unarelacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio
0 una nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el
nifio o nifia o de estos al agresor/a inducidas por el mismo/a.

e Abuso sexual impropio: Es la exposicion a nifios y nifias a hechos de
connotacidn sexual, tales como: exhibicion de genitales, realizacién del
acto sexual, masturbacion, sexualizacion verbal o exposicién a la
pornografia.

e Violacion: Consiste en la introduccion del érgano sexual masculino en

la boca, ano o vagina de una nifia o nifio menor de 14 afios. También es
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violacion si la victima es mayor de 14 afos y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de
sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacion si
la introduccidn se realiza en una persona con trastorno o enajenacion

mental.

e Estupro: Es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de una persona mayor de 14 afios, pero menor de 18,
cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea
transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno metal. También existe estupro si dicha accion
se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima
tiene con el agresor, sea estade caracter laboral, educacional o de cuidado
0 bien si la engafa abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de

la victima.

SITUACIONES QUE CONSTITUYEN ACTOS SEXUALES ABUSIVOS QUE
RECIBEN PENALIZACION DE LA LEY (DESCRITAS EN EL CODIGO PENAL,
ARTICULOS 361 AL 366):

e Tocacion de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.
e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.
e Incitacion, por parte del abusador/a la Tocacion de sus propiosgenitales.

e Penetracion vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.
e Utilizacién del nifio/a en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos,

peliculas).

e EXxposicion de material pornografico a un nifio/a (Ej.: revistas, peliculas,

fotos).

e Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio/a
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e Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.
e Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.

e Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.

MECANISMOS DE COERCION UTILIZADOS POR LOS ABUSADORES:

Abuso de la relacién de confianza.

Chantaje emocional.

La complicidad y el secreto.

La confusion y la amenaza.

FACTORES DE RIESGO DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL:

¢ Falta de educacion sexual.

Baja autoestima.

e Necesidad de afecto y/o atencion.

e Nifio o nifia con actitud pasiva.

o Dificultades en desarrollo asertivo.

e Tendencia a la sumision.

o Baja capacidad de toma de decisiones.
e Nifio o nifia en aislamiento.

¢ Timidez o retraimiento.
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Sefiales de alerta ante un posible abuso sexual.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de inestabilidades emocional o
anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponde
con el desarrollo evolutivo y que no responden a causas orgéanicas. Indican
gue algo sucede y pasan a ser sefales de alerta cuando van asociadas y/o
persisten en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o
adolescentes, la actitud de madres, padres y/o responsables, frente a una sefal
de alerta la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo o colaboracion sino méas
bien es de indiferencia, rechazo u omision de los que se le esta relatando,

podemos pensar que estamos frente a una posible situacion de abuso.

1. Indicadores fisicos:

e Dolor abdominal o molestias en el area genital.

e Infeccion urinaria frecuente.

e Cuerpos extrafios en ano y vagina.

e Retroceso en el control de esfinter, enuresis o encopresis.

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, masturbacion

compulsiva y promiscuidad sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o se acuestan conropa.

2. Indicadores emocionales, psicologicos o conductuales:

e Cambios repentinos en conducta y/o rendimiento escolar.

e Dificultad en establecer limites relacionales, desconfianza, excesiva

confianza.
e Resistencia a regresar a casa después del colegio.

e Retroceso en el lenguaje.
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Trastornos del suefio.

Desordenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida, sentimientos de culpa y agresividad.
Trastornos somaticos (dolor de cabeza o abdomen).
Ansiedad, inestabilidad emocional.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacion con sus pares.

Conducta sexual no acorde a su edad.

Acciones de caracter preventivo:

1.-El colegio implementara un programa sistematico y permanente de educacion

sexual para todos los/las estudiantes adecuado a su etapa de desarrollo.

2.-Sin perjuicio de lo anterior, para los funcionarios, siempre se le solicitara un

certificado de antecedentes para fines especificos y a partir del 01 de junio de 2012,

el colegio se acoge a la Ley N° 20.594 la que establece la obligacion de

consultar el Registro Nacional de Pedofilia.

Medidas Internas que se adoptan en la comunidad educativa en busca de garantizar la

adecuada vigilancia de los educandos:

3.- Control de acceso: El colegio cuenta con dos accesos (o entrada principal)

para los/las estudiantes, las que se encuentran habilitadas con personal Asistente

de la Educacion.

4.- Control de Salida:

Se cuenta con apoyo de Asistentes de la Educacion.

5.- Resguardo de bafios y camarines de los/las estudiantes:

e Es responsabilidad de los asistentes de la educacion velar por el correcto uso
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de los camarines del colegio al comienzo y término de la clase.

e Contaran con un asistente durante los recreos y seran visitados para limpieza
y seguridad.

e Durante las horas de clases, los bafios, su uso estd restringido sélo a los
estudiantes y estd prohibido para otras personas, sean o no del plantel del
establecimiento.

6.- Entrevistas y citaciones a los estudiantes:
Se realizaran en espacios que permitan la conversacion privada pero visible.
Debera mantenerse un registro permanente de atencion por parte del profesional

gue requiere la entrevista, contenido y duracion.

7.- Las expresiones corporales:

La comunidad educativa debera cuidar de realizar expresiones de afecto que
sobrepasen la prudencia, decoro y dignidad de las personas.

Personas externas: Las personas externas a la comunidad educativa y que por
distintas razones deban ingresar o bien desarrollar alguna actividad al interior
del colegio deberan sujetarse estrictamente a las instrucciones y procedimientos

gue la direccidn establezca en cada caso.

8.-Actividades pedagogicas externas:

Cuando se realice una salida fuera del colegio que implique pernoctar, bajo
ninguna circunstancia un adulto/a puede dormir con un adolescente o nifio/a en
la misma habitacién o carpa.

e En cualquier lugar donde se aloje se debe tener pieza o carpa separada
para hombres y mujeres. Los estudiantes no podran entrar en la pieza
de las nifias, y asi viceversa.

e En las salidas si un profesor/a necesita conversar con un/a
estudiante, deberan mantenerse en un lugar visible para el resto del
grupo.

9.- Recreos: Durante los recreos, los Asistentes de la Educacion velaran por la

seguridad de los/las estudiantes.
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FACTORES PROTECTORES A FORTALECER EN LOS NINOS/AS PARA

EVITAR UN ABUSO SEXUAL

Factores en el hogar:

Compromiso familiar y comunicacion.

Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las

conductas sexuales inadecuadas.

Limites adecuados en la relacion con pares y con adultos, en particular
cuando suponen presion, engafio o violencia.
Toma de conciencia de las partes del cuerpo; identificar partes intimas

(genitales).

Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del
cuerpo en que se dan (partes visibles y partes privadas) y sentimientos
gue provocan (verglenza, alegria, etc.)

Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben

ocultarse.

Factores en la Institucion:

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios/as a cuidarse para

gue no se hagan dafio y no les hagan dafio.

Los docentes deben considerar que:

Un nifio/a informado tiene menos posibilidades de ser abusado.

Un nifio/a con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos
estables podra salir adelante ante situaciones de peligro.

Entregar a los nifios/as informacién clara sencilla sobre su cuerpo y su
desarrollo sexual de acuerdo a la edad o curiosidad. Esto les permitira
tener una actitud positiva de cuidado y de autoproteccién sobre su

cuerpo y susactos.
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Dar mensajes claros y precisos: Que su cuerpo es suyo, que debe
quererlo y cuidarlo y que nadie, sea conocido o desconocido, puede
imponerle acciones que no desea hacer.

Ensefar a los nifios/as que las caricias y los abrazos son muy agradables,
siempre y cuando no les incomoden v, si es asi, debenrechazarlos.
Ensefar a los nifios/as a expresar sus emociones y sentimientos. Esto
serd posible si confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a
reflexionar sobre sus sentimientos y dudas.

Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o
desconocidas que les exijan luego mantener secretos.

Deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios/as pueden
desenvolverse por si mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas
donde adn necesiten cuidado.

Ensefiar a los nifios/as la Declaracion Universal de Derechos de los
Nifios/as y la Convencion sobre los Derechos de los Nifios/as, en aquellos
pasajes que se refieran a la proteccion frente a todo tipo de abusos.

A nivel de toda la comunidad educativa se generaran estrategias para
prevenir el abuso sexual infantil por medio de talleres, actividades
formativas yrecreativas.

Para abordar esta linea de accion, las estrategias pueden enmarcarse en
el horario de orientacidn u otras asignaturas y ademas tematicas que se
trataran en la intervencién del Equipo Psicosocial.

Educacion sexual infantil: Integrar en los procesos de aprendizaje del
nifio y nifia el conocimiento y la familiarizacion con su propia identidad
corporal.

Valorizacion de su cuerpo y reconocimiento de este como territorio personal.

Desarrollo de una autoestima positiva. El nifio/a que se quiere asi mismo

esta menos expuesto a la vulneracion de derechos.

Expresar sus sentimientos: ensefiarle a expresarse o comunicar lo que
acontece en su mundo interno y reconocer sensaciones de bienestar y las

que le son desagradables. Al reconocer sus propias emociones y
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sentimientos distinguira entre el trato amoroso y la caricia peligrosa.
Propiciar en la familia y el colegio espacios para una buena
comunicacion, si son escuchados y acogidos desarrollan con mayor

facilidad la capacidad de expresar lo que les sucede.

Tomar conciencia de la necesidad de cuidarse a si mismo/a (autocuidado).

Favorecer la identificacion de situaciones de amenaza y vulnerabilidad de sus

derechos.

Desarrollar estrategias conductuales efectivas de seguridad y proteccion.
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CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE ABUSO
SEXUAL INFANTO JUVENILENLOS ESTABLECIMIENTOSSEGUNLA
NORMATIVALEGAL.

La familia es la primera responsable de la proteccion del nifio/as o
adolescentes ante situaciones de abuso sexual, responsabilidad que también
recae en las instituciones del estado, la sociedad civil y establecimientos
educacionales: la proteccion de la infancia y la adolescencia es una
responsabilidad compartida.

Frente a esto no es adecuado que los nifios, nifias y adolescentes mantengan
contacto, a traveés de las redes sociales (Facebook, Twiter, Instagram, Tik-tok
entre otras) con adultos dado que dichas redes pueden constituir una via para
el acoso sexual en contra de menores de edad (Grooming-sexteen). En este
sentido, el establecimiento consigna de manera explicita la prohibicion de
gue los adultos que se desempefian en este establecimiento educacional
(profesores, directivos, asistentes de la educacion, entre otros.) incluyan a los
y las estudiantes como contactos de sus redes sociales. Este tipo de contacto
debe estar regulado, a través de cuentas institucionales y no servir para el
intercambio de informacion personal.

En casos de suscitarse un hecho de abuso sexual infantil, se debe priorizar
siempre el interés superior del nifio/a, considerando que la omision o
minimizacién de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de

vulneracion de los derechos de los nifios/as y agravar el delito.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE
ABUSO SEXUAL, VIOLACION

Frente a una sospecha de hechos aparentemente constitutivos de abuso sexual
o violacién que pudiere afectar a algun/a estudiante del colegio, en alguna
actividad escolar, extracurricular o al interior de la familia, se debera actuar

con la cautela necesaria para evitar procedimientos inadecuados que pudieren
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causar una victimizacion mayor. Los procedimientos que se llevaran a cabo

son:

e Situacién de abuso sexual o violacion de un/a estudiante por parte
de una persona externa al colegio.

e Situacién de abuso sexual o de violacion de un/a estudiante por parte
de un profesor o funcionario del colegio.

e Situacioén de abuso sexual o de violacion entre estudiantes.

PROTOCOLO EN SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION
MALTRATO O CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL DE UNA
PERSONA EXTERNA AL LICEO A UN ESTUDIANTE (APODERADO U
OTRO).

Si un nifio/a le relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento
haber sido abusado/a o violado/a por un familiar o persona externa al colegio
o si el mismo profesor sospecha que un/a estudiante esta siendo victima de

maltrato:

1. Tipo de entrevista que debe entablar quien recepciona la develacion (docentes

0 asistentes de la educacion) con el/la estudiante:

Realizar la conversacion en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacion sera privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti? o ¢ Te han violado?

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio/a como del

92



agresor/a.
e No sugerir respuestas.
e No obligarlo/a a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
e Actuar serenamente; lo importante es contener.
e No solicitar detalles excesivos.
e Reafirmarle que no es culpable de lasituacién.
o Ofrecerle colaboracién y asegurarle que serd ayudado/a por otras personas.

e Después de la conversacion tomar inmediatamente notas de lo que fue
relatado. Si es posible, con el consentimiento del nifio/a o joven hacer que

este lo firme, asegurandole su reserva correspondiente.

I1. Derivacion Interna.
El funcionario deriva inmediatamente el caso a la orientadora, quien informa al
director del establecimiento o bien en direccién informan el caso a orientacion para

dejar el registro respectivo.

De la denuncia al Ministerio Publico:

Si bien la normativa legal vigente exige que todo funcionario que toma
conocimiento de un presunto delito o vulneracién de derecho deben denunciar,
como establecimiento hemos acordado que el funcionario que recibe la
informacion del maltrato o abuso la canalice al director, quien realizara las
denuncias. También podran realizar denuncias el inspector general y la
orientadora, encargada de convivencia o quienes la subroguen. Estas denuncias
se realizaran a la Fiscalia. Lo anterior considerando que estos funcionarios
disponen de mayor flexibilidad horaria para participar de las citaciones a

audiencia u otras.

Si se trata de una violaciéon ocurrida dentro de las 24 horas anteriores se llevara

a la afectada/o al servicio de salud. De igual forma se notifica al apoderado o
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tutor, que se trasladara al nifio/a y/o adolescente al Hospital y se espera la llegada

de éste para realizar los peritajes correspondientes.

Se citar4 a los apoderados a entrevista dentro de las 48 horas siguientes a la

recepcion de la informacion, para ver la situacion apoyo psicoemocional y

pedagogico del o la estudiante. Esta entrevista estara a cargo del director y

orientadora en un plazo no superior, dejando el respectivo registro.

Dejar respaldo escrito en el libro de registro de la orientadora,
anotando datos generales y antecedentes personales del afectado/a y
datos del apoderado responsable al cual se le entrego lainformacion.

Apoyo socioemocional

Entregar apoyo psicologico o contencion a él o la estudiante
afectado/a previa firma de autorizacion por parte del apoderado y
asentimiento de €l o la estudiante, previo al proceso de atencion que

estime conveniente el procesojudicial.

Entregar apoyo psicosocial a la familia mediante entrevistas a cargo
de la dupla, siempre y cuando ellos estén de acuerdo, dejando registro

de lasentrevistas.

La orientadora, psicélogo o la dupla psicosocial realizara
coordinaciones con programas de apoyo en los que se encuentre €l o

la estudiante afectado/a para retroalimentar el caso.

Medidas formativas

La orientadora debe gestionar la realizacién de talleres de educacion
sexual para estudiantes del establecimiento y del nivel educativo de él
o la estudiante afectado/a, sin perjudicar el bienestar emocional del
afectado, siempre preguntando si desea participar o buscar una fecha

apropiada para realizarlo.

En caso que él o la estudiante presente una baja considerable en sus
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calificaciones escolares y con el fin de dar apoyo en el proceso
pedagogico, la orientadora solicitara apoyo al Programa de
Integracion Escolar para que pueda ser apoyado como extra pie por
psicopedagoga o de educadora diferencial.

Medidas pedagodgicas
e Si el estudiante debe ausentarse de clases, poner a su disposicion material
pedagogico, por parte de la Unidad Técnica Pedagdgica, a fin de evitar retraso en
sus estudios via la plataforma de trabajo o bien por correo electrdnico institucional.
e Responder dudas y aclarar aspectos de las materias, haciendo uso del correo

electronico, por parte de los docentes de asignatura.

Vias de comunicacion

Para asegurar la comunicacion oportuna, el director, orientadora, psicologo o
dupla psicosocial del establecimiento mantendra informada del proceso a la
familia; utilizando para ello medios de comunicacion tales como, citaciones
para entrevistas, correos electrénicos, llamados telefonicos, aplicacion App,
dejando respaldo de la informacidn entregada (copia de correos, hojas de
registro). A la comunidad escolar no se entregaran antecedentes especificos
del caso, sino datos macros de los hechos, para resguardar los derechos e

integridad del o la estudiante.
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PROTOCOLO EN SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION
MALTRATO O CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL A UN/A
ESTUDIANTE POR PARTE DE UN PROFESOR O FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nifio/a le relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento haber

sido abusado o violado por un/a profesor u otro funcionario del establecimiento

educacional o si existe sospecha de lo mismo:

1. Tipo de entrevista que debe entablar quien recepciona la develacion

(docentes o asistentes de la educacion) con el/la estudiante:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti? o ¢ Te han violado?

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio/a como del

agresor/a.

No sugerir respuestas.

No obligarlo/a a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.

Actuar serenamente; lo importante es contener.

No solicitar detalles excesivos.

Reafirmarle que no es culpable de lasituacién.

Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado/a por otras personas.
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o Después de la entrevista tomar inmediatamente notas de lo que fue relatado.
Si es posible, con el consentimiento del nifio/a o joven hacer que este lo

firme, aseguréndole su reserva.

Derivacion Interna.

e EIl funcionario que recepciona la develacion deriva inmediatamente

el caso al director u orientadora.

e El director junto a la orientadora o dupla psicosocial entrevistaran al

profesor o funcionario en cuestion.

De la denuncia al Ministerio Publico:

Si bien la normativa legal vigente exige que todo funcionario que toma
conocimiento de un presunto delito o vulneracion de derecho deben denunciar,
como establecimiento hemos acordado que el funcionario que recibe la
informacion del maltrato o abuso la canalice al director, quien realizara las
denuncias. También podran realizar denuncias el inspector general y la
orientadora, encargada de convivencia o quienes la subroguen. Estas denuncias
se realizaran a la Fiscalia. Lo anterior considerando que estos funcionarios
disponen de mayor flexibilidad horaria para participar de las citaciones a

audiencia u otras.

Si se trata de una violacion ocurrida dentro de las 24 horas anteriores se llevara
a la afectada/o al servicio de salud. De igual forma se notifica al apoderado o
tutor, que se trasladara al nifio/a y/o adolescente al Hospital y se espera la llegada

de éste para realizar los peritajes correspondientes.

e EI director del establecimiento debe poner a disposicion de los
organismos correspondientes la grabacién de camaras de seguridad del
establecimiento si existen o si éstas registran el lugar, para evidencia del

hecho relatado por el estudiante.

e EI director del establecimiento, orientadora, dupla psicosocial o

funcionario quien recibié la develacion, deberdn mantener
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resguardados la identidad e intimidad de él o la estudiante afectado/a

y el funcionario implicado/a.

El director del establecimiento debe informar mediante oficio la

situacion acontecida al Departamento de Educacion Municipal.

El director en conjunto con orientadora o dupla en deben informar
inmediatamente los hechos ocurridos al apoderado o tutor legal del

estudiante, dejando registro de la entrevista.

Dejar respaldo escrito orientacion, con antecedentes generales del
caso, funcionario responsable y antecedentes del estudiante y nivel

educativo al que pertenece.

Apoyo psicosocial

Entregar apoyo psicologico a él o la estudiante afectado/a con
autorizacion por parte del apoderado y asentimiento de él o la
estudiante. Previo al apoyo que brindara el tribunal competente, para
no interferir en el proceso o bien realizar posterior seguimiento

mediante consejeria y apoyo educativo.

Entregar apoyo psicosocial a la familia mediante entrevistas a cargo
de la dupla, siempre y cuando ellos estén de acuerdo, dejando registro

de lasentrevistas.

La orientadora debe gestionar la realizacion de talleres en el
establecimiento bajo la tematica “educacion sexual”. Sin embargo, se
debe considerar si es pertinente que el afectado participe o no en dicha

instancia o buscar la fecha adecuada para realizar la actividad.

Medidas formativas

La orientadora, psicélogo o la dupla psicosocial realizara
coordinaciones con programas de apoyo en los que se encuentre él o

la estudiante afectado/a para retroalimentar el caso.

En caso que él o la estudiante presente una baja considerable en sus
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calificaciones escolares y con el fin de dar apoyo en el proceso
pedagogico, el encargado de convivencia escolar solicitara apoyo al
Programa de Integracién Escolar para que pueda ser apoyado como extra

pie por psicopedagoga o de educadora diferencial.

Medidas pedagdgicas
e Siel estudiante debe ausentarse de clases, poner a su disposicion material

pedagogico, a fin de evitar retraso en sus estudios via la plataforma de trabajo o bien
por correo electrénico institucional.
e Responder dudas y aclarar aspectos de las materias, haciendo uso del correo

electronico.

Vias de comunicacion

Para asegurar la comunicacion oportuna, el director, orientadora escolar o
dupla psicosocial del establecimiento mantendra informada del proceso a la
familia; utilizando para ello medios de comunicacion tales como, entrevistas,
llamados telefonicos, correos electronicos, dejando respaldo de la
informacion entregada (copia de correos, hojas de registro). A la comunidad
escolar no se entregaran antecedentes especificos del caso, sino datos macros

de los hechos, para resguardar los derechos e integridad de él o la estudiante.

99



PROTOCOLO EN SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION,
MALTRATO O CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE PARES

Entre menores de 14 afos:
En términos legales entre menores de 14 afios no existiria el término de “abuso
sexual” por tratarse de nifios/as no imputables, es decir, no existe delito ni
sancion punitiva pero si corresponde tomar acciones para conocer la
gravedad y procedencia de los actos y de esta forma tomar decisiones
correspondiente a la magnitud de los hechos.
Entre menores de edad son eventuales o posibles conductas de connotacion
sexual, las cuales no tienen responsabilidad penal, por lo tanto, no se recomienda
usar tipificaciones penales para adultos si se trata de personas inimputables ante
laley.
Es dificil connotar como conducta de agresion sexual comportamientos
erotizados que manifiestan algunos menores. Esto porque la pubertad y la
adolescencia son etapas de exploracion, descubrimiento y experimentacion
sexual, lo que si es importante es abordarlas formativamente para ensefar la
importancia del autocuidado y las formas adecuadas de interaccion entre pares.
No obstante, Si hubiese conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o
violenta, se debe recurrir a profesionales especializados para indagar si estas
conductas responden a una vulneracion de los menores en otras instancias o
entornos (familia, colegio, etc.). Una conducta exploratoria agresiva, invasiva,
gue doblegue la voluntad de otros, responde generalmente a conductas
observadas o aprendidas.
Generalmente se denuncian como abuso sexual entre pares, alumnos o

compaiieros de curso.

Entre pares de 14 a 18 afios:
Si un nifio/a le relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento haber
sido abusado o violado por un par mayor de 14 y menor de 18 afios o si existe

sospecha de 1o mismo:

100



Tipo de entrevista que debe entablar quien recepciona la develacion (docentes o

asistentes de la educacidn) con el/la estudiante:

e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo

e Informarle que la conversacion seré privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti? o ¢ Te han violado?

e No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio/a como del

agresor/a.
e No sugerir respuestas.
¢ No obligarlo/a a mostrar sus lesiones o quitarse laropa.
e Actuar serenamente; lo importante es contener.
e No solicitar detalles excesivos.
e Reafirmarle que no es culpable de lasituacion.
e Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado/a por otras personas.

e Después de la entrevista tomar inmediatamente notas de lo que fue relatado. Si es
posible, con el consentimiento del nifio/a o joven hacer que este lo firme,

asegurandole su reserva.

Derivacion Interna.

e EI funcionario que recepciona la develacion deriva inmediatamente

el caso al director u orientadora.

e El director junto a la orientadora o dupla psicosocial conversa con el

presunto agresor.
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De la denuncia al Ministerio Publico:

Si bien la normativa legal vigente exige que todo funcionario que toma
conocimiento de un presunto delito o vulneracién de derecho deben denunciar,
como establecimiento hemos acordado que el funcionario que recibe la
informacion del maltrato o abuso la canalice al director, quien realizara las
denuncias. También podran realizar denuncias el inspector general y la
orientadora, encargada de convivencia o quienes la subroguen. Estas denuncias
se realizaran a la Fiscalia. Lo anterior considerando que estos funcionarios
disponen de mayor flexibilidad horaria para participar de las citaciones a

audiencia u otras.

Si se trata de una violacion ocurrida dentro de las 24 horas anteriores se llevara
a la afectada/o al servicio de salud. De igual forma se notifica al apoderado o
tutor, que se trasladara al nifio/a y/o adolescente al Hospital y se espera la llegada

de éste para realizar los peritajes correspondientes.

e EI director del establecimiento debe poner a disposicion de los
organismos correspondientes la grabacién de camaras de seguridad del
establecimiento si existen o si éstas registran el lugar, para evidencia del

hecho relatado por el estudiante.

e EI director del establecimiento, orientadora, dupla psicosocial o
funcionario quien recibié6 la develacion, deberdan mantener
resguardados la identidad e intimidad de él o la estudiante afectado/a

y el presunto agresor.

e EIl director en conjunto con orientadora o dupla en deben informar
inmediatamente los hechos ocurridos al apoderado o tutor legal del

estudiante, dejando registro de la entrevista.

e Dejar respaldo escrito orientacion, con antecedentes generales del
caso, y estudiantes involucrados.
Apoyo psicosocial

e Entregar apoyo psicologico a los estudiantes involucrados con

102



autorizacion por parte del apoderado y asentimiento de él o la
estudiante. Previo al apoyo que brindard el tribunal competente, para
no interferir en el proceso o bien realizar posterior seguimiento

mediante consejeria y apoyo educativo.

e Entregar apoyo psicosocial a la familia mediante entrevistas a cargo
de la dupla, siempre y cuando ellos estén de acuerdo, dejando registro

de lasentrevistas.

e La orientadora debe gestionar la realizacion de talleres en el
establecimiento bajo la tematica “educacion sexual”. Sin embargo, se
debe considerar si es pertinente que el afectado participe o no en dicha
instancia o buscar la fecha adecuada para realizar la actividad.

Medidas formativas
e La orientadora, psicologo o la dupla psicosocial realizara
coordinaciones con programas de apoyo en los que se encuentre los

estudiantes involucrados para retroalimentar el caso.

En caso que él o la estudiante presente una baja considerable en sus
calificaciones escolares y con el fin de dar apoyo en el proceso
pedagogico, el encargado de convivencia escolar solicitara apoyo al
Programa de Integracion Escolar para que pueda ser apoyado como extra

pie por psicopedagoga o de educadora diferencial.
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Medidas pedagdgicas
e Si el o los estudiantes deben ausentarse de clases, poner a su disposicion material

pedagogico, a fin de evitar retraso en sus estudios via la plataforma de trabajo o bien
por correo electronico institucional.
e Responder dudas y aclarar aspectos de las materias, haciendo uso del correo

electrénico.
Medidas disciplinarias:

e Aplicacion de medida disciplinaria considerada para caso grave/

gravisimo en el reglamento de convivencia, a saber 05 dias.

e Condicionalidad de matricula.

Vias de comunicacion

Para asegurar la comunicacion oportuna, el director, orientadora escolar o
dupla psicosocial del establecimiento mantendra informada del proceso a la
familia; utilizando para ello medios de comunicacion tales como, entrevistas,
llamados telefonicos, correos electronicos, dejando respaldo de la
informacion entregada (copia de correos, hojas de registro). A la comunidad
escolar no se entregaran antecedentes especificos del caso, sino datos macros

de los hechos, para resguardar los derechos e integridad de él o la estudiante.
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PROTOCOLO EN CASO DE CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE

PARES

Si un nifio/a le relata a un profesor o asistente de la educacion del

establecimiento haber estado involucrado en una situacién de connotacion

sexual se debe realizar lo siguiente:

5.1.-Procedimiento ante juegos de connotacidn sexual entre estudiantes de edades

similares al interior del establecimiento.

I. Tipo de entrevista que debe entablar quien recepciona la develacion

(docentes o asistentes de la educacién) con el/la estudiante:

Validar el relato del estudiante.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar al estudiante

No sugerir respuestas.

No solicitar que replique la situacién

Después de la entrevista tomar inmediatamente notas de lo que fue relatado.

Il. Derivacioén Interna.

El funcionario que recibe la develacion debe informar la situacién de
forma inmediata al director u orientadora del establecimiento, para

dar inicio al proceso de investigacion.

El proceso de investigacién no debe durar mas de 5dias.

El estudiante implicado y quien recibe el relato debe ser acompafnado
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por psicologo/a del colegio, quien integra el equipo de convivencia.
Paralelamente otro integrante del equipo de convivencia tomara
relato de la otra parte involucrada. Debido a que el proceso de
acompafiamiento de parte del colegio sera para todos los estudiantes

gue se vean involucrados.

El director autorizara a la orientadora a la revision de camaras de
seguridad del establecimiento, si existieran, con la finalidad de
encontrar registro visual que aporte a la comprensiéon del hecho
suscitado. Este proceso no debe exceder las 24 horas, una vez tomado

conocimiento el encargado de convivencia escolar.

Luego de recoger los relatos se debera informar al director de la

situacion mediante escrito formal detallando los acontecimientos.

El director del establecimiento, orientadora, dupla psicosocial y/o
funcionario quien recibio la develacion, deberdn mantener en todo
momento resguardo de la identidad e intimidad de los estudiantes

implicados.

El director del establecimiento junto a la orientadora y dupla
psicosocial, se reunira para analizar antecedentes y definir estrategias
preventivas y formativas para evitar que las conductas se repitan o
generen perturbacion en la comunidad escolar. Esta diligencia en un

plazo de 24 horas informado el director.

Se informara la situacién al apoderado o tutor legal de los estudiantes
afectados o involucrados para que estén al tanto de lo ocurrido
mediante entrevista a cargo del director, encargado de convivencia
escolar y/o dupla psicosocial, dentro del mismo dia ocurrido los

hechos.

Se debe dejar respaldo escrito en registro de la orientadora anotando
datos personales de los afectados Unicamente. El plazo para esta
diligencia no debe exceder las 24 horas desde que se informé el hecho

al director.
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Apoyo psicosocial

Los hechos de connotacion sexual independiente de su no imputacion,
sus participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo,

en el reconocimiento y maduracién de su sexualidad, por lo tanto, los
involucrados podrén recibir previa autorizacion de su apoderado
sesiones de intervencion psicolégica para abordar la tematica de
sexualidad, afectividad y género.

Se realizara apoyo y orientacion a nivel familiar, por dupla psicosocial,

para ambas partes implicadas.

Medidas formativas

En el curso donde ocurrid la situacion todos sus integrantes

recibirdn un minimo de 3 talleres, para sensibilizar y aprender respecto de

conductas de autocuidado en situaciones de connotacion sexual.
La orientadora o dupla psicosocial debe participar en reuniéon de
apoderado del curso con orientacion en cuanto a educacion en

sexualidad, afectividad y género.

Medidas pedagogicas
e Siel estudiante debe ausentarse de clases, poner a su disposicion material

pedagdgico, a fin de evitar retraso en sus estudios via la plataforma de trabajo o bien

por correo electrénico institucional.

e Responder dudas y aclarar aspectos de las materias, haciendo uso del correo

electronico.

Medida disciplinaria para estudiante agresor

Aplicacion de medida disciplinaria considerada para caso grave/

gravisimo en el reglamento de convivencia, a saber 05 dias.

Condicionalidad de matricula.
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Vias de comunicacion

Para asegurar la comunicacion oportuna, el director, orientadora o dupla
psicosocial del establecimiento mantendra informada del proceso a la
familia; utilizando para ello medios de comunicacién tales como,
entrevistas, llamados telefonicos, correos electronicos, dejando respaldo
de la informacion entregada (copia de correos, hojas de registro). A la
comunidad escolar no se entregaran antecedentes especificos del caso,
sino datos macros de los hechos, para resguardar los derechos e integridad

de él o los estudiantes involucrados.

Procedimiento en caso de un hecho de connotacion sexual acompafiado de una

conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta:

52.1 Tipo de entrevista que debe entablar quien recepciona la

develacion (docentes o asistentes de la educacion) con el/la estudiante:

5.2.1.1 Validar el relato del estudiante
5.2.1.2 Darle todo el tiempo que sea necesario.
5.2.1.3 Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

5.2.1.4 Si el docente o asistente no entiende alguna palabra pedirle que se le

aclare.
5.2.1.5 No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
5.2.1.6 No criticar, no juzgar al estudiante
5.2.1.7 No sugerir respuestas.
5.2.1.8 No solicitar que replique la situacién

5.2.1.9 Después de la entrevista tomar inmediatamente notas de lo que fue

relatado.

108



Derivacion Interna.

El funcionario que recibe la develacion debe informar la situacion de

forma inmediata al director u orientadora.

El proceso de investigacion no debe durar mas de 5dias.

El estudiante implicado y quien recibe el relato debe ser acompanado
por psicologo/a del colegio, quien integra el equipo de convivencia.
Paralelamente otro integrante del equipo de convivencia tomara
relato de la otra parte involucrada. Debido a que el proceso de
acompafiamiento de parte del colegio sera para todos los estudiantes

se vean involucrados.

El director autorizara a la orientadora a la revision de camaras de
seguridad del establecimiento, si existieran, con la finalidad
encontrar registro visual que aporte a la comprension del hecho
suscitado. Este proceso no debe exceder las 24 horas, una vez tomado

conocimiento el encargado de convivencia escolar.

Luego de recoger los relatos se debera informar al director de la

situacion mediante escrito formal detallando los acontecimientos.

El director del establecimiento, orientadora, dupla psicosocial y/o
funcionario quien recibio la develacion, deberdn mantener en todo
momento resguardo de la identidad e intimidad de los estudiantes

implicados.

Se informara la situacién al apoderado o tutor legal de los estudiantes
afectados o involucrados para que estén al tanto de lo ocurrido
mediante entrevista a cargo del director, orientadora y/o dupla

psicosocial, dentro del mismo dia ocurrido los hechos.

Se debe dejar respaldo escrito en registro de la orientadora anotando
datos personales de los afectados Unicamente. El plazo para esta
diligencia no debe exceder las 24 horas desde que se informé el hecho

al director.

109



Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresion sexual entre
estudiantes, es fundamental la intervencion profesional oportuna y
especializada, teniendo en consideracién que son personas en
desarrollo, tanto en lo intelectual, sexual y afectivo. Es importante
tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los(as) adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios
que sean declarados(as) culpables de agresion sexual; los(as)
menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados
penalmente, aun cuando en virtud de los antecedentes recabados y la
informacion disponible se deriva el caso externamente en un plazo
de 24 horas al tribunal de familia mediante una medida de proteccion
oalaOficinaLocal de la Nifiez. Todo lo anterior en base a decisiones
conjuntas con director, encargado de convivencia y/o dupla
psicosocial.

El Equipo correspondiente, en el momento de reunirse a analizar la
situacion 'y determinar como proceder, debe considerar
primordialmente el resguardo del interés superior del nifio, nifia o
adolescente, sean victimas o agresores, ademas de respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, proteccion de la victima,

entre otros. Seran definiciones que debe tomar este equipo.

Es relevante efectuar la derivacion en este caso a instituciones
especializadas para una atencién apropiada (Tribunal de Familia) y

de acuerdo las necesidades del caso.
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DE LA DERIVACION DE LA INFORMACION AL TRIBUNL DE FAMILIA

Si bien la normativa legal vigente exige que todo funcionario que toma

conocimiento de un presunto delito o vulneracion de derecho deben denunciar,

como establecimiento hemos acordado que el funcionario que recibe la

informacion del maltrato o abuso la canalice al director, quien realizara la

derivacion de la informacién al Tribunal de Familia o la ONL, la orientadora.

Apoyo psicosocial

Entregar apoyo psicologico a él o la estudiante afectado/a con
autorizacion por parte del apoderado y asentimiento de él o la
estudiante. Previo al apoyo que brindara el tribunal competente, para
no interferir en el proceso o bien realizar posterior seguimiento

mediante consejeria y apoyo educativo.

Entregar apoyo psicosocial a la familia mediante entrevistas a cargo
de ladupla, siempre y cuando ellos estén de acuerdo, dejando registro

de lasentrevistas.

Medidas formativas

La orientadora debe gestionar la realizacion de talleres en el
establecimiento bajo la tematica “educacion sexual”. Sin embargo, se
debe considerar si es pertinente que el afectado participe o no en dicha

instancia o buscar la fecha adecuada para realizar la actividad.

La orientadora, psicélogo o la dupla psicosocial realizara
coordinaciones con programas de apoyo en los que se encuentre él o

la estudiante afectado/a para retroalimentar el caso.

Medidas pedagogicas

En caso que él o la estudiante presente una baja considerable en sus calificaciones

escolares y con el fin de dar apoyo en el proceso pedagdgico, la orientadora
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solicitard apoyo al Programa de Integracion Escolar para que pueda ser apoyado
como extra pie por psicopedagoga o de educadora diferencial.

e Si el estudiante debe ausentarse de clases, poner a su disposicion material
pedagogico, a fin de evitar retraso en sus estudios via la plataforma de trabajo o bien
por correo electronico institucional.

e Responder dudas y aclarar aspectos de las materias, haciendo uso del correo

electrénico.
Medida disciplinaria para estudiante agresor

o Aplicacion de medida disciplinaria considerada para caso grave/

gravisimo en el reglamento de convivencia, a saber 05 dias.
. Condicionalidad de matricula.

° Aplicacion Aula Segura, si aplica.

Vias de comunicacion

Para asegurar la comunicacion oportuna, el director, orientadora o dupla
psicosocial del establecimiento mantendra informada del proceso a la
familia; utilizando para ello medios de comunicacion tales como,
entrevistas, llamados telefénicos, correos electronicos, dejando respaldo
de la informacion entregada (copia de correos, hojas de registro). A la
comunidad escolar no se entregaran antecedentes especificos del caso,
sino datos macros de los hechos, para resguardar los derechos e

integridad de él o los estudiantes involucrados.

Disposiciones Comunes

e Estas son algunas nociones que se deben tener en cuenta en las distintas
situaciones que pueden dar lugar a los procedimientos establecidos

anteriormente:
e Detomarse conocimiento o sospecharse una vulneracion de derechos de
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los alumnos, no se deberé intentar precisar qué delito se ha cometido ni
hacer comentarios, puesto que esta es una labor que compete establecer
a los Tribunales de Justicia.

En ningan caso se solicitard a un estudiante que relate una supuesta
situacion de maltrato infantil de la que pueda haber sido victima, s6lo
se recogerad el relato del estudiante, sin interferir en ello.

La denuncia o derivacion del caso no implica, necesariamente, el

establecer a una persona involucrada, como responsable de un ilicito.

Frente a una sospecha de delito es necesario actuar preventiva y

protectoramente para aclarar la situacion, siguiendo el procedimiento

establecido en este instrumento.

Las medidas inmediatas adoptadas por el establecimiento deben ser
complementadas con acciones de contencion, de apoyo psicosocial y
pedagodgicas, para lo cual deberd existir una comunicacion vy
coordinacion permanente entre el Director del establecimiento, la
persona responsable designada que cuente con las aptitudes para adoptar
dichas medidas y el Profesor Jefe del estudiante, quien debera velar por
el cumplimiento de éstas. Si la situacion lo amerita, debera convocarse,
por el Director del establecimiento, a un Consejo de Profesores,
entregando datos generales para mantener en todo momento, la
confidencialidad y resguardo de la informacién, sino mas bien para
adoptar medidas preventivas como colegio en relacion a los hechos
ocurridos.

Es responsabilidad del Director y de los funcionarios del

establecimiento el adoptar todas las medidas necesarias para proteger

la intimidad de los estudiantes y asegurar la confidencialidad de la

informacion proporcionada, evitando rumores u otras acciones que

puedan generar discriminacion, acoso escolar u otras situaciones que

puedan vulnerar los derechos de los estudiantes y alterar la buena

convivencia escolar.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGA Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

Angol
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR Y ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A PORTE Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO

El liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau de Angol, asume como propia la
preocupacion de apoyar a nuestros estudiantes en la prevencion y el consumo de sustancias
como el tabaco y la droga y estima que, en conjunto con las familias, pueden colaborar en el

desarrollo de una vida saludable en cada uno de los estudiantes.

En el sentido de lo expuesto es que se ha elaborado el presente protocolo, el cual contempla

estrategias preventivas y acciones para atender los casos de consumo.

A. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL CONSUMO Y PORTE DE DROGAS
Y ALCOHOL Y OTROS ESTUPEFACIENTES

1. Anivel curricular esté la promocion de la vida saludable, y con ello la promocion
y prevencion para el no uso de drogas y no consumo de alcohol.

2. Acompafiamiento a estudiantes de parte del equipo psicosocial ante nifios con

riesgo de consumo de drogas o estén en periodo de no consumo.

B. DE LA RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO(A) DE PREVENCION DEL
ESTABLECIMIENTO (CONTRAPARTE DE SENDA PREVIENE DE LA
COMUNA):

1. Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la Comunidad
Educativa (Estudiantes, Apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacion).

2. Dar a conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del
consumo Y trafico de drogas y alcohol, asi como dar a conocer los procedimientos
y mecanismos que se han definido en el establecimiento para abordar los casos de
estudiantes que sean detectados con esta problematica.

3. Participar en instancias de capacitacién de prevencion del consumo Yy trafico de

drogas, realizadas por profesionales del Equipo SENDA Previene de la comuna.
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4. Coordinar la implementacion del material Continuo Preventivo en todos los niveles u
otro.

5. Coordinar y realizar seguimiento a la implementacién del Programa Preventivo de
Establecimientos Educacionales (Actividades planificadas en el Plan de

Prevencion).

C. ALIANZA CON LOS PROFESIONALES DE SENDA PREVIENE DE LA
COMUNA:
Conocedores del importante rol que desempefia el equipo de profesionales de Senda
Previene, como establecimiento estrecharemos vinculos con esta importante organizacion, a

fin de contar su apoyo en acciones tales como:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo de alcohol,
drogas u otras sustancias.

2. Brindar asesoria y apoyo en la realizacion de iniciativas preventivas en el
establecimiento.

3. Capacitar a la Comunidad Educativa a detectar sefiales de posible consumo por
parte de los estudiantes, por medio de los programas preventivos y de su oferta
programatica.

4. Apoyar al establecimiento en acciones educativas e informativas (Charlas) con las

redes de apoyo pertinentes.

D. RESPONSABILIDAD DEL DIRECTOR (A):

1. El Reglamento Interno declara su oposicion al consumo vy trafico de alcohol y
drogas y otros estupefacientes, para tal efecto se aplicaran los programas
ministeriales de prevencidon del consumo de alcohol y drogas dirigido a los
estudiantes y sus familias.

2. Designar un Equipo Profesional Preventivo compuesto por el Encargado de
Prevencion en trabajo colaborativo con el Inspector General y Encargado de
Convivencia, quienes coordinardn con los demas estamentos de la Unidad

Educativa los posibles casos, para efectos de monitorear, realizar seguimiento y
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evaluacion de las medidas de prevencion y de actuacion frente al consumo y trafico

de drogas y alcohol y otros.

E. OBJETIVO:
Establecer entre los estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores
protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo.
Por consiguiente, buscamos ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida
saludable para nuestros estudiantes.

F. Nuestro Programa de Prevencion se enmarca en las siguientes directrices:

1. La implementacion efectiva del Continuo Preventivo entregado por SENDA u
otro, en el nivel Basico y Ensefianza Bésica

2. Lasensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos del establecimiento
(Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacion).

3. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en el &mbito preventivo,
de tratamiento y control, apoyandose en los lineamientos de SENDA, Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones.

4. Deteccion eficaz y oportuna del consumo abusivo de alcohol, drogas u otros
estupefacientes en nuestros estudiantes, para realizar el trabajo de intervencién y
derivacion pertinente.

5. La promocidn de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

G. ACCIONES PREVENTIVAS:

Del entorno saludable:

1. Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre de humo de cigarrillo.
2. Estimular las actividades deportivas al aire libre.

3. Motivar el respeto hacia el medio ambiente.
4

Motivar la alimentacion sana, libre de comida chatarra.

FAMILIAS:
1. Padres y/o apoderados comprometidos con el desarrollo integral de sus hijos/as,

atentos a cualquier tipo de conducta de riesgo.
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2. Trabajar Sesiones del Continuo Preventivo en Reuniones de Apoderados.

ESTUDIANTES:
5. Implementacion del Continuo Preventivo en todos los niveles educativos.

6. Equipos de convivencia y psicosociales enmarcados dentro del desarrollo de
habilidades y competencias sociales, tales como: capacidad de resolucion de
situaciones conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de
la autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

7. Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, artisticas, deportivas y

sociales.

PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

1. Promover la capacitacion en esta tematica en profesores y asistentes de la educacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS, ALCOHOL Y OTROS ESTUPEFACIENTES EN EL
ESTABLECIMIENTO

El marco legal vigente que tiene el Estado de Chile para proteger a los nifios y jovenes del
uso indebido de drogas y alcohol y otros estupefacientes, donde la escuela, tiene un
importante rol institucional que cumplir. Por ello, el liceo Bicentenario Enrique Ballacey
Cottereau de lacomuna de Angol establece el siguiente protocolo cuyo objetivo es entregar
orientaciones para prevenir y abordar el consumo y tréafico de drogas, alcohol y otros
estupefacientes en el Establecimiento Educacional.

A. MARCO NORMATIVO Y LEGAL VIGENTE:
Es muy importante que la comunidad educativa y en particular los estudiantes y sus
familias, conozcan los alcances de la normativa legal vigente, ya que puede ser una
medida informativa preventiva que les ayude a evitar verse involucrados en hechos
relacionados con el trafico de drogas.
1. La Ley N° 20.000 o Ley de Drogas (2005), sanciona en nuestro pais el trafico ilicito
de drogas, esta ley considera, como sancion el micro trafico (porte de pequefas
cantidades de droga). Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena
sufrird el que suministre o facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, entre otros.) o
el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias con el objetivo que otro las
consuma.
2. Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa,
también se considera trafico cuando: Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra
cosa), guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal,
que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo, o que esta sometido a un
tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancidn propia del consumo de drogas
ilicitas en lugares publicos (multa, o asistencia a programas de prevencion).
3. El tréfico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas, que van desde
los 5 afios y un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad.
4. Si el tréfico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un

establecimiento educacional, la conducta se castiga mas severamente. Constituye una
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circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se

suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

5. Sancién del consumo en la Ley de Drogas. Estd sancionado como una falta el
consumir drogas en lugares publicos o abiertos. Por otra parte, y en virtud de la Reforma
Procesal Penal, las personas que son sorprendidas consumiendo drogas no pueden ser
detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa confirmacién de su domicilio.
Cabe sefialar que no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o recinto
penitenciario.

6. La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos
que tengan conocimiento. Entre ellos, se cuentan los directores, profesores y
funcionarios del establecimiento, a quienes se impone la obligacion de denunciar los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal que

consiste en el pago de una multade 1 a4 UTM.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE PORTE, TRAFICO Y
CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL Y OTROS ESTUPEFACIENTES

DE LAS DENUNCIAS:

Si bien es cierto que la normativa vigente exige que todo funcionario publico y por tanto los
funcionarios de una unidad educativa debe denunciar toda delito, hecho constitutivo de delito
en el consumo de porte de droga u otros estupefacientes, como establecimiento hemos
acordado que la persona que toma conocimiento de un delito o presuncion de delito, debe
canalizar la informacion al director o quien lo subrogue. También realizaran denuncia el
inspector general y la encargada de convivencia del establecimiento. Lo anterior como una
forma de velar por el normal funcionamiento del establecimiento y asumiendo que estas
personas podran asistir con mayor flexibilidad ante citaciones de tribunales, fiscalia o
policias.

Cualquier funcionario(a) del establecimiento que sorprenda a un estudiante consumiendo

0 portando cualquier tipo de drogas, alcohol u otras sustancias en alguna de las

dependencias del establecimiento debe actuar de acuerdo al siguiente protocolo.

DETECCION DE UN/A ESTUDIANTE CONSUMIENDO

SITUACION
DROGA DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLES e Docente o asistente de la educacion.
e Inspectoria General.
ATENCION INICIAL e EIl docente o asistente de la educacion identifica o es

notificado que un estudiante se encuentra consumiendo
droga.

e Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra. Si su estado de salud esta muy alterado se puede

conducir a enfermeria
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De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el consumo de droga y se
le evaluia su estado de salud.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacién, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

INFORMACION A PDI
CARABINEROS DE CHILE

AYUDA DE PRIMEROS
AUXILIOS

De mantener droga el estudiante se procede a citar

a PDI o en su defecto Carabineros, para que atienda el
procedimiento y se realiza la denuncia.

De haber consumido toda la droga que portaba, se evalla
su estado de salud.

De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion, por sobre la indagatoria.

ACCION DE RESGUARDO

Si el estado de salud del estudiante no es apropiado para
que se reincorpore a clases, se le solicita al apoderado que
lo conduzca a su hogar.

De ser necesario se cita al servicio de urgencia para la

atencion respectiva.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizara una

investigacion del caso.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.

Maximo 02 dias héabiles.

La orientadora y/o el equipo encargado, en un plazo de 48
horas realiza investigacion y presenta reporte al inspector

general.
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REVISION DE LOS

ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la seguridad
del estudiante involucrado, y evitar eventuales reacciones
que dafie a otros integrantes de la comunidad educativa, se
aplica la medida precautoria de trabajo pedagdgico
domiciliario (inmediato) por el periodo que dure la

investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias

El Inspector general aplicara medida disciplinaria segun lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:
Reflexion guiada por inspector general o encargada de

orientacion.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta
cometida.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema

vinculado a la falta cometida.
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Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencion de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION e Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacién, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y e La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE
LOS INVOLUCRADOS

formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los
involucrados y mantiene comunicacion con la familia de

los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO DEL
CASO

20 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos
correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.

SITUACION

DETECCION DE UN ESTUDIANTE PORTANDO O
TRAFICANDO DROGA U OTROS ESTUPEFACIENTES

RESPONSABLES

Docente o asistente de la educacion.

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente o asistente de la educacion identifica o es

notificado que un estudiante porta o trafica droga.
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Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra.

De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el eventual porte o tréafico

de droga y se le mantiene aislado.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacién, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

INFORMACION A PDI
CARABINEROS DE CHILE

Una vez puesto a resguardo al o los estudiantes, sea en
inspectoria u otra oficina, se procede a citar a PDI 0 en su
defecto Carabineros, para que atienda el procedimiento.
PDI o Carabineros, en presencia del apoderado o un
directivo del establecimiento, procede a entrevistar al o la
estudiante para verificar el porte o trafico de droga y de
encontrar, procede con la prueba respectiva.

Los especialistas contindan con el procedimiento.

DENUNCIA
En el momento de detectada

la situacion.

La denuncia sera realizada por el inspector general o
director o quienes lo subroguen, ante la PDI o Carabineros
de Chile, en el mismo momento en que se realiza el

procedimiento.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizara un

acompafnamiento y monitoreo del caso.
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DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.
Maximo 02 dias habiles.

Por ser un delito flagrante no se realiza mas investigacion.

REVISION DE LOS

ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Se considera el delito flagrante.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Méaximo 05 dias

El Inspector general aplicara medida disciplinaria segtn lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Ubicacion temporal del estudiante en un espacio distinto,
de ser necesario.
Retiro voluntario del alumno (por el resto de la jornada),

por parte del apoderado/a.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:
Reflexion guiada por inspector general o encargada de

orientacion.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta

cometida.
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Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencién de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION e Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacién, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y e La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE
LOS INVOLUCRADOS

formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los
involucrados y mantiene comunicacion con la familia de

los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO DEL
CASO

20 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos
correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.

DETECCION DE UN ESTUDIANTE PORTANDO O

SITUACION ) )
TRAFICANDO PSICOTROPICOS, ALUCINOGENOS O
PSICOFARMACOS

RESPONSABLES e Docente 0 asistente de la educacion.

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente o asistente de la educacion identifica o es

notificado que un estudiante porta otros estupefacientes.
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Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra.

De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el eventual porte de otros

estupefacientes y se le mantiene aislado.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacién, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

INFORMACION A PDI
CARABINEROS DE CHILE

Una vez puesto a resguardo a los estudiantes, sea en
inspectoria u otra oficina, se procede a citar a PDI 0 en su
defecto Carabineros, para que atienda el procedimiento.

PDI o Carabineros, en presencia del apoderado o un
directivo del establecimiento, procede a entrevistar al o la
estudiante para verificar el porte de otros estupefacientes.

De encontrar, procede con el retiro de los productos.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizara una

investigacion del caso.

DENUNCIA
En el momento de detectada

la situacion.

La denuncia serd realizada por el inspector general o
director o quienes lo subroguen, ante la PDI o Carabineros
de Chile, en el mismo momento en que se realiza el

procedimiento.

128




DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.
Maximo 02 dias habiles.

La orientadora y/o el equipo encargado, en un plazo de 48
horas realiza investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS

ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias

El Inspector general aplicara medida disciplinaria segtn lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Ubicacion temporal del estudiante en un espacio distinto,

de ser necesario.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:

Reflexion guiada por inspector general o encargada de
orientacion.

Confeccion de material preventivo sobre la tematica

atendida para ser puesto en el diario mural.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta

cometida.
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Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencién de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacién, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE
LOS INVOLUCRADOS

formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los
involucrados y mantiene comunicacion con la familia de

los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO  DEL
CASO

20 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos
correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.

DETECCION DE UN/A ESTUDIANTE CONSUMIENDO

SITUACION ) )
PSICOTROPICOS, ALUCINOGENOS @)
PSICOFARMACOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLES Docente o asistente de la educacion.

Inspectoria General.
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ATENCION INICIAL

El docente o asistente de la educacion identifica 0 es
notificado que un estudiante se encuentra consumiendo
otro tipo de estupefaciente.

Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra. Si su estado de salud estd muy alterado se puede
conducir a enfermeria

De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el consumo de otro

estupefaciente y se le evalua su estado de salud.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

INFORMACION A PDI
CARABINEROS DE CHILE

AYUDA DE PRIMEROS
AUXILIOS

De mantener estupefacientes, posterior al consumo
realizado, el estudiante se procede a citar a PDI o0 en su
defecto Carabineros, para que atienda el procedimiento.
Se evalla su estado de salud.

De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion, por sobre la indagatoria.

ACCION DE RESGUARDO

Si el estado de salud del estudiante no es apropiado para
que se reincorpore a clases, se le solicita al apoderado que
lo conduzca a su hogar.

De ser necesario se cita al servicio de urgencia para la

atencion respectiva.
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NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizard una

investigacion del caso.

DENUNCIA
En el momento de detectada
la situacion o dentro de las 24

La denuncia serd realizada por el inspector general o
director o quienes lo subroguen, ante la PDI o Carabineros

de Chile, en el mismo momento en que se realiza el

horas. procedimiento.
DE LA INVESTIGACION e La encargada de orientacion y/o el equipo encargado, en
DEL CASO. un plazo de 48 horas realiza investigacion y presenta

Maximo 02 dias habiles.

reporte al inspector general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.

Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la seguridad
del estudiante involucrado, y evitar eventuales reacciones
que dafie a otros integrantes de la comunidad educativa, se
aplica la medida precautoria de trabajo pedagogico
domiciliario (inmediato) por el periodo que dure la

investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias

El Inspector general aplicard medida disciplinaria segun lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacidn).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacién el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.
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MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicard medida formativa, a
saber:
Reflexién guiada por inspector general o encargada de

orientacion.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta
cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencion de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacion, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los

LOS INVOLUCRADOS involucrados y mantiene comunicacién con la familia de
los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL | Una vez atendida la situacion y habiendo respondido

PROCEDIMIENTO DEL | satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos

CASO
20 dias habiles

correspondientes, se procederad citar al o los apoderados para

notificar el cierre del caso.
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SITUACION

DETECCION DE UN ESTUDIANTE PORTANDO, VENTA
O TRAFICANDO ALCOHOL

RESPONSABLES

e Docente o asistente de la educacion.

e Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

e EI docente o asistente de la educacion identifica o es
notificado que un estudiante porta o trafica alcohol.

e Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra.

e De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

e Se entrevista al estudiante sobre el eventual porte o trafico

de alcohol y se le mantiene aislado.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

e Una vez atendida la situacion, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

e Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

e Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizara una

investigacion del caso.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

e Siprocede.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.
Maximo 02 dias héabiles.

e La encargada de orientacion y/o el equipo encargado, en
un plazo de 48 horas realiza investigacion y presenta

reporte al inspector general.
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REVISION DE LOS

ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias

El Inspector general aplicara medida disciplinaria segan lo
establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Custodia del estudiante y el alcohol hasta la llegada de del
apoderado.

Entrega del alcohol al apoderado.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:

Reflexion guiada por inspector general o encargada de
orientacion.

Confeccion de material preventivo sobre la tematica

atendida para ser puesto en el diario mural.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta
cometida.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema

vinculado a la falta cometida.
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Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencion de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION e Derivacion a redes de apoyo externa. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacién, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y e La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE
LOS INVOLUCRADOS

formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los
involucrados y mantiene comunicacion con la familia de

los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO DEL
CASO

20 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos
correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.

SITUACION

DETECCION DE UN/A ESTUDIANTE CONSUMIENDO
ALCOHOL DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES

Docente o asistente de la educacion.

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente o asistente de la educacion identifica o es
notificado que un estudiante se encuentra consumiendo

alcohol.

136




Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra. Si su estado de salud estd muy alterado se puede
conducir a enfermeria

De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el consumo de alcohol y

se le evalua su estado de salud, si procede.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

DENUNCIA

Denuncia dentro de las 24
horas

AYUDA DE PRIMEROS
AUXILIOS

De mantener alcohol el estudiante se procede a citar

a PDI o en su defecto Carabineros, para que atienda el
procedimiento y se realiza la denuncia.

Se evalla su estado de salud.

De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion, por sobre la indagatoria.

ACCION DE RESGUARDO

Si el estado de salud del estudiante no es apropiado para
que se reincorpore a clases, se le solicita al apoderado que
lo conduzca a su hogar.

De ser necesario se cita al servicio de urgencia para la

atencion respectiva.

NOTIFICACION A LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizara una

investigacion del caso.
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DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.
Maximo 02 dias habiles.

La encargada de orientacion y/o el equipo encargado, en
un plazo de 48 horas realiza investigacion y presenta

reporte al inspector general.

REVISION DE LOS

ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la seguridad
del estudiante involucrado, y evitar eventuales reacciones
que dafie a otros integrantes de la comunidad educativa, se
aplica la medida precautoria de trabajo pedagogico
domiciliario (inmediato) por el periodo que dure la

investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias

El Inspector general aplicard medida disciplinaria segun lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacién el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:
Reflexion guiada por inspector general o encargada de

orientacion.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.
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MEDIDA PEDAGOGICA

e Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta
cometida.

e Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

e Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencién de la biblioteca, entre
otras.

e Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGIO

e Entrega de material pedagogico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION e Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacién, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y e La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE
LOS INVOLUCRADOS

formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los
involucrados y mantiene comunicacion con la familia de

los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO  DEL
CASO

20 dias habiles

e Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los procedimientos
correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.

DETECCION DE UN/A ESTUDIANTE CONSUMIENDO

SITUACION
CIGARILLO O VAPER DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES e Docente o asistente de la educacion.

e Inspectoria General.

139




ATENCION INICIAL

El docente o asistente de la educacion identifica o es
notificado que un estudiante se encuentra consumiendo
cigarrillo o vaper.

Se conduce al estudiante y sus pertenencias a un lugar
aislado como puede ser oficina de inspectoria general u
otra. Si su estado de salud estd muy alterado se puede
conducir a enfermeria.

De ser necesario el docente o asistente de la educacion
solicita ayuda para proceder con la atencion, ya sea del
curso o del estudiante.

Se entrevista al estudiante sobre el consumo de cigarrillo o

vaper y se le evalua su estado de salud, si procede.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado suplente, por
parte del asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién contesta
la llamada y se le cita para su concurrencia inmediata al

establecimiento.

DENUNCIA
Denuncia dentro de las 24

horas

AYUDA DE PRIMEROS
AUXILIOS

Trabajo interno en el caso de consumo de cigarrillo.

En el caso de consumo de vaper, se realiza la denuncia
dependiendo la sustancia que se detecte que esta
utilizando, ejemplo tramado u otra sustancia prohibida.

Se evalla su estado de salud.

De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion, por sobre la indagatoria.

ACCION DE RESGUARDO

Si el estado de salud del estudiante no es apropiado para
que se reincorpore a clases, se le solicita al apoderado que
lo conduzca a su hogar.

De ser necesario se cita al servicio de urgencia para la

atencion respectiva.
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NOTIFICACION A LOS
PADRES

Dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho, se
cita al apoderado para indicar que se realizard una

investigacion del caso.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO.
Maximo 02 dias habiles.

La encargada de orientacion y/o el equipo encargado, en
un plazo de 48 horas realiza investigacion y presenta
reporte al inspector general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.

Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el inspector

general revisa los antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la seguridad
del estudiante involucrado, y marcar precedente para con
los otros integrantes de la comunidad educativa, se aplica
la medida precautoria de trabajo pedagdgico domiciliario
(inmediato) por el periodo que dure la investigacion del

Caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias

El Inspector general aplicard medida disciplinaria segun lo

establecido en Manual de Convivencia.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacién el director dara respuesta a

la solicitud en un plazo maximo de 24 horas.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:
Reflexion guiada por inspector general o encargada de

orientacion.
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APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la orientadora.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la falta
cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores
a su grado, ayudar en la atencion de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el retraso de
en su proceso académico, mientras dura la investigacion y

mientras se extienda la medida disciplinaria.

DERIVACION Derivacion a servicios de apoyo externo. Pudiendo ser
SENDA u otra Red del area, mediante formulario de
derivacion, enviado al correo electronico de la institucion.

MONITOREO Y La orientadora, queda a cargo de realizar un trabajo

ACOMPANAMIENTO DE formativo y de coordinar el apoyo psicosocial el o los

LOS INVOLUCRADOS involucrados y mantiene comunicacion con la familia de
los estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL Una vez atendida la situacion y habiendo respondido

PROCEDIMIENTO DEL satisfactoriamente a la aplicacién de los procedimientos

CASO
20 dias habiles

correspondientes, se procedera citar al o los apoderados

para notificar el cierre del caso.
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DEL CONSUMO, PORTE, TRAFICO DE ALCOHOL, DROGA, PSICOTROPICOS,
ALUCINOGENOS O PSICOFARMACOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO O EN
ACTIVIDADES DE REPRESENTACION DE EL MISMO

Toda vez que los estudiantes del establecimiento procedan con consumo, porte, trafico de

alcohol, droga, psicotrépicos, alucindgenos o psicofarmacos fuera del establecimiento o en

actividades de representacion de él mismo, se procederd de la misma forma que se ha

indicado en la seccion precedente, solo que varias de ellas en el momento que el estudiante

se encuentre en su ciudad (si esté en gira sera devuelto a su hogar el mismo dia), a saber:

Se les avisara a los apoderados se lo sucedido.

Realizara contencion.

De proceder, se realizara la denuncia, por parte del Inspector General o director o por
quien esté a cargo de la delegacion.

Investigacion del caso.

Denuncia, segun corresponda

Se aplicard medida formativa, pedagogica y apoyo psicoemocional.
Se aplicard medida disciplinaria.

Se dara el derecho a la apelacion de la medida.

Se realizara derivacion a red de apoyo externo.

Se realizard monitoreo.

Se cerrara el caso.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

REGULACIONES, ACCIONES Y PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A
LA SALUD MENTAL

Angol
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INTRODUCCION

La Salud mental es concebida como un estado de bienestar, en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a la
comunidad (OMS, 2017). En nifios, nifias y adolescentes esto se refleja en su capacidad de
aprender, en las relaciones con familiares, pares y otros adultos significativos. En su sentido
de identidad y autoestima, en avanzar en los hitos de cada etapa del desarrollo, siendo un
requisito previo para la Salud Mental en la Adultez.

En el contexto escolar es reconocido que una variedad de problemas psicosociales y de salud
mental afectan el aprendizaje y rendimiento de manera profunda. Estos problemas se ven
agravados, ya que nifios, nifias y jovenes interiorizan los efectos debilitantes del mal
desempefio en la escuela afectando su desarrollo integral. Por todo ello, el vinculo entre las
escuelas y las estrategias implementadas para mejorar el bienestar de los estudiantes se
transforma en un impulso a la promocion y prevencion de la salud mental, en el cual, todos
los integrantes de la comunidad educativa Ballaceytana pueden ser agentes activos en una
estrategia preventiva, contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De
esta forma, tanto los y las estudiantes y sus familias, docentes, asistentes de la educacion, el
equipo directivo e inclusive las redes comunitarias del liceo Bicentenario Enrique Ballacey
C. deberan ser participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se
emprendan.

Para desarrollar una correcta difusion e implementacion de las estrategias de salud mental es
necesaria su incorporacion en el Reglamento Interno del establecimiento mediante: “acciones
que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y otras auto- lesivas,
vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como
la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de
riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de
intento suicida o suicidio de algn miembro de la comunidad educativa" (SUPEREDUC,
2018, pp. 30). En este sentido el liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau se propone
impartir conocimientos sobre la salud mental, fomentando estilos de vida saludables v,

especialmente, fortalecer el desarrollo psicosocial y fisico de sus integrantes.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

Este protocolo considera la realizacion de acciones de promocion, prevencion y deteccion de
factores de riesgo en salud mental, las cuales estan descritas de manera detallada en el modelo
de atencidn psicosocial (Anexo 2). Su objetivo es “identificar aquellos nifios, nifias y
adolescentes que presentan estados emocionales negativos prolongados en el tiempo,
ansiedad, autolesiones, irritabilidad, inestabilidad emocional, problemas de atencion vy
concentracion, conductas disruptivas y otros sintomas que afecten su adaptacion escolar y su
bienestar psicologico”. A traves de la identificacion de estas manifestaciones
comportamentales es posible visualizar conductas de riesgo contribuyendo al
acompafiamiento y la derivacion a instituciones de salud para el tratamiento de posibles
afectaciones de salud mental que son prevalentes en la poblacion infanto juvenil como:
depresion, trastornos de ansiedad, trastornos alimenticios, trastorno de conducta, trastornos
por deéficit atencional con hiperactividad, ideacion suicida, intento suicidio, etc.

A partir de lo anterior se desprenden los siguientes objetivos especificos:

. Desarrollar acciones de promocion de la salud mental y aprendizaje socioemocional
dirigida a los integrantes de las comunidades educativas.

. Establecer procedimientos de derivacion y seguimiento frente a situaciones que
puedan afectar la salud mental de los estudiantes.

. Definir procedimientos para el adecuado manejo ante situaciones como: depresion,
trastorno de ansiedad, intento suicida o suicidio, entre otros de algin miembro de la
comunidad educativa.

. Establecer una lista de instituciones, con sus teléfonos de contacto y direcciones
donde pedir apoyo o ayuda en casos de emergencia en salud mental, en instituciones publicas
como: CESFAM, PSIQUIATRIA, MEJOR NINEZ, SENDA, entre otros.
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EJES DE TRABAJO PROTOCOLO SALUD MENTAL
Este protocolo se divide en cinco &mbitos de intervencion:

A Clima escolar protector

B. Prevencion y promocion en salud mental

C. Deteccion e intervencion para sintomas generales y posible derivacidn a un centro de
salud

D. Procedimientos frente a estudiantes con ideacion e intento suicida.

E. Coordinacion Institucional e Intersectorial

A. CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

La comunidad escolar debe implicarse en las acciones especificas que se establecen para
fomentar un clima donde prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.

Se debe considerar en el Plan de Convivencia Escolar un objetivo para propiciar un ambiente
escolar en el que todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados. Este objetivo debe
estar construido a partir de las necesidades y/o realidad de la comunidad educativa, y con un
Proyecto Educativo Institucional en sintonia con los objetivos declarados en él. Asimismo,
otro aspecto importante es velar porque las medidas disciplinarias presentes en el Reglamento

de Convivencia estén basadas en un enfoque formativo y no punitivo-castigador.

De manera concreta, las acciones que se incluyen en este componente son:

1. El disefio y aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar, con
especial atencidn a estudiantes con discapacidad, diferencias de aprendizaje, diferencias de
identidad de género, de orientacion sexual o diferencias culturales, quienes son mas
vulnerables a situaciones de intimidacion.

2. Disefiar acciones para todos los involucrados en la situacion de acoso escolar: El

menor afectado, el menor que ejecuta el acoso y los espectadores.
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Promocion de la participacion activa de los actores de la comunidad educativa:

A.1  Fortalecimiento de espacios institucionales de participacion: consejos escolares, los
centros de padres, madres y apoderados y centros de alumnos donde se impartan tematicas
de aprendizaje socioemocional y salud mental.

A.2  Creacion de espacios de participacion al interior de la sala de clases donde exista la
opcion de organizarse como grupo curso, generando espacios para la canalizacion de
emociones y la contencién emocional.

A.3  Disposicién de espacios extra sala de clases, donde los estudiantes puedan compartir
y expresar sus intereses y afinidades, mediante instancias formales de recreacion, deporte y
arte, tales como talleres extraescolares o iniciativas estudiantiles tales como clubes,

agrupaciones juveniles, etc.

B. PREVENCION Y PROMOCION EN SALUD MENTAL
En los estudiantes, padres, madres y/o apoderados se desarrollan habilidades y competencias

socioemocionales (habilidades para vivir) en dos lineas:

B.1  Transversalizar en el curriculum regular el desarrollo de competencias
socioemocionales:

Mediante la transversalizacion en el curriculum de los objetivos de aprendizaje asociados al
desarrollo personal, intelectual, moral y social de cada estudiante, es posible abordar el
desarrollo de las competencias socioemocionales en el curriculum regular. Es importante
sefalar que para que sea efectiva la transversalizacion de estas competencias, debe incluirse
dentro de la planificacion y evaluacion anual, superando el simple acto declarativo. Especial
relevancia en este aspecto cobran las dimensiones: afectiva, socio-cultural, moral y de
proactividad de los OAT. En este contexto se pueden desarrollar las siguientes acciones:

. En las diferentes asignaturas y/o las de orientacién y consejo de curso, favorecer un
espacio de participacién para profundizar en el aprendizaje socioemocional con los
estudiantes, adaptando los objetivos curriculares a la realidad de cada comunidad educativa
y a la realidad o situacién actual del curso.

. De forma transversal y en los distintos subsectores de aprendizaje los equipos de

convivencia y equipos psicosociales podran acompafiar acciones de aprendizaje
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socioemocional mediante la entrega de material, realizacién de talleres y/o promover

actividades de reflexion, etc.

B.2  Coordinacion en la ejecucion de programas de prevencion en salud mental:

Equipos Directivos, Encargados de Convivencia y duplas psicosociales estableceran
instancias de coordinacion y apoyo para la ejecucion de programas de promocion y
prevencion en salud mental durante el afio escolar, abriendo espacios para desarrollar

programas, tales como:

. Cesfam del Sector
. Programa de Habilidades para la Vida, HPV1, HPV2 y/o HPV3
. Programa Continuo Preventivo (SENDA Previene)

. Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil (PASMI).

. Psiquiatria Infantil

. Yo elijo Vivir Sano

. Acompafiamiento judicial

. Programa Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales bajo la modalidad Triple P

B.3  Bienestar y salud mental para docentes y asistentes de la educacion:

Parte fundamental de la prevencion de problemas de salud mental en la escuela o liceo es el
equilibrio y bienestar del personal. En algunas ocasiones el lugar de trabajo puede ser una
fuente importante de estrés o malestar. Es esencial que docentes, asistentes de la educacion
y directivos cuenten con informacion que eleve su comprension y defina acciones a seguir
adecuadas para el enfrentamiento de su propia tension, la de estudiantes y colegas, y posibles
problemas de salud mental. En este marco, se esperan acciones integrales tanto de los equipos

de convivencia como del sostenedor:

e Mediante los equipos de convivencia desarrollar instancias de apoyo y
autocuidado (talleres, conversatorios) dirigido a profesores y asistentes
de la educacion que signifiguen un espacio de canalizacién emocional y
experiencial, con el objetivo de desarrollar una cultura escolar en donde
se sientan seguros, valorados, involucradosy utiles.

e Desarrollo de acciones comunales desde el sostenedor, a través de la asociacién
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chilena de seguridad (ACHS) en teméticas de cuidado institucional y psicosocial,

dirigido a los equipos de profesores y asistentes de la educacion, considerando que

lacarga laboral y el desgaste profesional pueden interferir en el adecuado abordaje

de los estudiantes.

C.- DETECCION E INTERVENCION

¢Cudles son las sefiales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud

mental enestudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion

en el establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia

de un problemade salud mental en nifios, nifias y adolescentes, y que hacen

necesaria la busqueda de ayuda profesional. Para la identificacion de estos

sintomas se dividen: sintomas generales y gruposde especial acompafiamiento:

Ci1

Sintomas generales:

Es necesaria la derivacion al equipo psicosocial, en casos de reiteracion de sintomas y

conductas que podrian afectar negativamente la capacidad de adaptacion en las areas:

cognitivas, sociales y afectivas.

Insomnio
Falta o exceso de apetito.
Ansiedad, inestabilidad emocional

Blogueo mental o enlentecimiento en las
tareas.

Baja tolerancia a la frustracion

Baja atencién o concentracion.

Dificultad para seguir instrucciones y
adaptarse a las normas

Baja motivacidn, pérdida del interés

Autolesiones

Irritabilidad

Hiper o hipoactividad de la conducta.
Fatigabilidad o falta de energia.
dolor de

Tensibn  muscular,

estdbmago, mareos o cefalea.
Sentimiento de tristeza prolongada
Aislamiento social

Conductas agresivas

Enuresis, encopresis

Rechazo de ir a la escuela o liceo

Entre otros.
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C.2 Grupos y condiciones de especial acompafiamiento:

e Migrantes e Separacion de las  figuras

e Con discapacidad (fisica, cognitiva) significativas

e Personas LGBTIQ+ e Antecedentes de maltrato infantil,

e Pérdida de un familiar abuso  sexual 'y violencia

e Condicion de salud mental previa intrafamiliar.

e Pérdida de medios del subsistema o Estudiantes con antecedentes de
familiar violencia escolar

C.3  Acciones a desarrollar por el establecimiento:

Procedimientos frente sintomatologia que interfiere el proceso de ensefianza aprendizaje
y podria derivar a posibles patologias como: Trastorno de conducta, Trastornos de
ansiedad, Trastorno por Déficit de atencion con Hiperactividad, Desordenes alimenticios,

depresion, ideacion suicida, entre otros.

Acciones de los/as docentes o Asistentes de la Educacion:

Procedimiento para la identificacion de la sintomatologia de estudiante: Si él o la docente
identifica cambios conductuales y/o emocionales en el estudiante (ver sintomas), los
cualesdificultan su proceso de ensefianza aprendizaje o algin ambito (cognitivo, social o
afectivo)realizar lo siguiente:
Si los sintomas estdn asociados a una expresion conductual disruptiva, angustia,
irritabilidad, ansiedad, inestabilidad es necesario orientar y/o aplicar medidas formativas,
segun lo dispuesto en el Reglamento Interno.
Frente a estos sintomas es relevante que el adulto cumpla con un rol de contencion,
considerando las siguientes acciones:

e Hablele con un tono de voz tranquilo y suave.

e Intente mantener contacto visual con la persona mientras habla con ella.

e Permanezcan en un lugar seguro y recuérdale que esta a salvo.

e Invitele a respirar lentamente y concentrarse en ello. Si maneja algun ejercicio de

iegiain puede utilizarlo en este momento y realizarlo en conjunto.

e Acomparfiele mientras recobra la calma.
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e Ayuldele a externalizar el problema.
e Ayuldele a encontrar alternativas que pudiera poner en practica para solucionar el
problema.

Si el sintoma persiste (3 dias 0 mas) o el estudiante infringe la normativa, es necesario que el
docente entreviste al apoderado para generar orientaciones y consensuar acciones formativas
y de contencion emocional, de acuerdo a las manifestaciones del estudiante.
Si el sintoma continda presentandose con alta intensidad y frecuencia posterior a la entrevista
con el apoderado, el docente deberd informar al apoderado y realizar la derivacion

correspondiente al Equipo Psicosocial completando la ficha de derivacién (Anexo ).

C.3.1 Acciones del Equipo de Convivencia Escolar:

El equipo psicosocial va a evaluar los antecedentes derivados por el docente, realizando una
entrevista al estudiante y apoderado, de acuerdo a la evaluacion realizada tendra un plazo de
5 dias para efectuar el procedimiento (entrevista a estudiante y apoderado) y determinar las
acciones a seguir, efectuando la derivacion a redes apoyo si asi lo amerita la situacion.

Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar, se
derivara a OPD, como una forma de movilizar y dar apoyo a la familia, en bldsqueda de la
mejora del estudiante. A través de un informe redactado por la dupla psicosocial, firmado por
ambas partes, visado por el Encargado de Convivencia Escolar y aprobado por Direccion.
Si por orientaciones médicas el/la estudiante debe permanecer hospitalizado o tomar licencia
médica en su casa por su situacion diagndstica, la Escuela sera flexible para adecuar la
reincorporacion y toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un
certificado médico que justifique la situacion y coordinado con la jefa de la Unidad Técnica
Pedagogica.

El equipo psicosocial realizara seguimiento de acuerdo a las indicaciones de la institucion de
salud y/o profesional tratante.

Si el estudiante retorna al aula y a sus labores escolares, es relevante que el equipo psicosocial
o profesional que atiende la situacion, efectué entrevistas semanales al estudiante y

acompafiamiento al aula si asi los estiman correspondiente.
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El acompafiamiento al estudiante concluird cuando la institucion de salud y/o profesional
tratante lo estime pertinente, asi también en coman acuerdo con el apoderado, estudiante y

profesor jefe.

D.- PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTUDIANTES CON IDEACION Y/O
INTENTO SUICIDA

Este apartado establece algunas pautas para abordar cualquier intento de autoagresion e
ideacidn suicida en el contexto escolar y educativo que pudiera atentar contra la salud o la
vida de un alumno/a. Cada uno de nuestros/as estudiantes es Unico y debe ser mirado
individualmente, las autoagresiones siempre seran situaciones consideradas como graves y

seran abordadas inmediatamente.

Definicion y caracteristicas:

e Conducta Suicida: es el conjunto de conducta que abarcan desde la ideacion suicida,
la elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el acto de
consumado (suicidalidad).

e ldeacion Suicida: abarca un continuo que va da desde pensamiento sobre la muerte o
gke morir (me gustaria desaparecer), deseos de morir (ojala estuviera muerto),
pensamiento de hacerse dafio (a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo),
hasta un plan especifico para suicidarse (me voy a tirar de un balcén).

e Intento de Suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

e Suicidio Consumado: término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y premeditacion.

Es importante considerar los factores de riesgo y sefiales de alerta que pudiesen manifestarse
@ la conducta suicida, ya que como se menciond anteriormente, es una problematica
compleja en la que inciden maltiples factores que estan interrelacionados. A continuacion,

se detallaran algunos de ellos:

Factores de riesgo suicida en la infancia:
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Presencia de enfermedad mental en los padres.

Clima emocional caotico en la familia.

Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los/las hijos/as.
Trastornos severos del control de impulsos en el nifio/a.

Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.
Nifios/as con extrema timidez, con pobre autoestima.

Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia:

Intentos de suicidio previos.

Identificacion con familiares o figuras pablicas que cometen suicidio.

Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,
embarazos no deseados u ocultos, abortos, que haya sido victima de abuso sexual o
violacion.

Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual,
fugas desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
docentes, violencia y bullying entre compafieros, inadaptacion a determinados
regimenes escolares.

Compafieros de estudio con intento de suicidio.

Dificultades socioeconomicas severas.

Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

Falta de apoyo social.

Acceso a drogas y/o armas de fuego.

Aparicion de enfermedad mental especialmente trastorno del humor y
esquizofrenia.

Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, inmigrantes, tribus

urbanas, etc.
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Sefales de alerta directa: habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o suicidarse (0 amenaza con herirse o suicidarse).
Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida: Envia cartas 0 mensajes por redes sociales. Deja regalos

ohabla como si ya no fuera a estar mas presente.

Sefales de alerta indirecta:

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de
soledad. Se aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para
interactuar con losdemas.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo
mostrarse Inestable evadrdet muy inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o
abandono/ descuidode si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de

vengarse.

En cuanto a la prevencion:

Se realizara un grupo de contencion para todos aquellos estudiantes que presentan
dificultades animicas importantes, a cargo de las profesionales Psicdloga y/o

Trabajadora Social del establecimiento educacional, con el fin de promover un Artee
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seguro y una psicoeducacion emocional para los estudiantes.

e Habré reuniones orientativas a padres de estudiantes involucrados, para solucionar
dudas y crear estrategias en comun para contribuir al bienestar de los mismos.

e Habré atencion personalizada por parte de profesionales psicologa y/o encargado de
convivencia escolar en caso de ameritar contencién y/o orientacion frente a temas
especificos.

e Se realizara seguimiento y orientacion a familias involucradas por parte de la
Trabajadora Social.

e Existird coordinacion con red de salud mental y CESFAM, para la
ejecucion de talleresy/0 retroalimentacion de casos.

e Se capacitard al personal del establecimiento educacional en aplicacion de pauta para

evaluacion y manejo del riesgo suicida, esto a cargo de equipo de convivencia escolar.

D.1  Acciones a desarrollar por el establecimiento:
a) Cuando el alumno informa a un adulto de la escuela (Profesor, Asistente, etc.).
b) Cuando el alumno informa a algin par o compariero:
¢) Cuando los padres lo informan a la Escuela:

d) Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en la Escuela.

D.1.A Cuando el alumno informa a un adulto de la escuela (profesor, asistente, etc.):

1. Recepcidn de la informacion: Es muy importante que quien reciba esta informacion
yasea una ideacion suicida o autoagresién mantenga la calma, muestre una actitud
contenedora, no se sobre-alarme y mantenga un lenguaje corporal y verbal de
tranquilidad.

2. Derivacion: Deberd agradecer la confianza, conversar con el estudiante para
transmitirle que esta en riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda profesional.

3. De tratarse de un Docente o Asistente de la Educacién: es el momento para derivar
internamente a la psicéloga correspondiente manteniendo el vinculo y la confianza.

4. Atencion Psicoldgica: Psicdloga debera indagar quienes estan en conocimiento de
lasituacion considerando si el alumno esté en tratamiento, si ha ocurrido otras veces

osi es la primera vez. En caso de ideacién, debera indagar en los aspectos para
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D.1.B

visualizar los riesgos y necesidad de actuar inmediatamente. Posterior a eso debera
transmitir al alumno la gravedad de la situacion y lo importante que es buscar ayuda
methen los padres, como el vinculo mas seguro y confiable.

Citacion: En dupla la psicologa, Trabajadora Social y/o Encargada/o de
Convivencia Egr se entrevistaran en el menor tiempo posible con los padres,
explicitdndoles la urgencia de la citacion, se reuniran antecedentes previos.
Derivacion: La Trabajadora Social del Establecimiento Educacional gestiona la
atencion en CESFAM u otra red competente, para asi obtener una evaluacion
medicaintegral y acompafiar al alumno/a tomando las medidas pertinentes de
proteccion.

Seguimiento: La trabajadora Social hard un seguimiento de la situacion,
especialmente al ingresar a, con reuniones periodicas con padres, especialistas etrs

y equipo de apoyo.

Cuando el alumno informa a algun par o compafiero:

Quien toma conocimiento debe informar inmediatamente a algin adulto de
confianza.

Se tranquiliza al o los alumnos y se tendra una entrevista para abordar la situacion
con las personas correspondientes (psicélogas / convivencia escolar)

Agradecer la informacion a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar
que ellos no son las responsables de su compariero y que este es un tema que sera
abordado por adultos (padres, especialistas y Escuela).

Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma confidencial.
Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para tranquilizar
angustias o0 miedos. Comentar que en caso de que éstos quieran entrevistarse, el liceo
esta disponible para acogerlos.

Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo hagan y
sera la Escuela quien lo apoyara a través de la psicologa con respecto a esta

informacion.
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Un integrante del equipo de Convivencia Escolar, debe informar al apoderado

del estudiante que recibio la informacion, de la situacion vivida o conocida por

su hijo/a.

D.1.C Cuando los padres lo informan a la escuela:

D.1.D

En caso de que los padres informen al liceo de autoagresiones, ideacion suicida,
planificacion o intento suicida de su hijo/a, se reunirdn todos los antecedentes
importantes sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de sugerencias y apoyo al
liceo para garantizar el cuidado y proteccion del alumno/a.

Se entregaran orientaciones a los padres sobre el quehacer en estas situaciones; pauta
de contencion para su hija/o, se le informara que debe asistir de inmediatamente al
servicio primario de salud al cual pertenece para solicitar atencion médica.

Se realizara monitoreo y seguimiento a la familia por parte de la Trabajadora social
del establecimiento, asi como coordinaciones extras de ser necesario.

Con autorizacion de los padres se informard al equipo docente que trabaja
directamente con el/la estudiante, quienes se comprometen a velar por el resguardo
de la privacidad y confidencialidad de la informacion y mantener el cuidado del
alumno/a en caso que vaya al bafio o alguna actividad privada vaya acompafiado

siempre.

Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el liceo:

Se prestaran los primeros auxilios que el liceo pueda brindar.

Se llevara a Servicio Médico de Urgencias en Hospital de Angol, siendo acompafiado
el estudiante por un funcionario del liceo que brinde contencidn.

Se llamara inmediatamente adulto responsable y/o un familiar del alumno que le
pueda acompafar en servicio medico.

El tomara las medidas necesarias para abordar la situacion de crisis con el grupo de
alumnos que hayan presenciado o esté informado de lo ocurrido. Seguimiento y

realizacion de Talleres.
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E.- COORDINACION INSTITUCIONAL E INTERSECTORIAL

Son acciones multisectoriales a nivel territorial para asegurar una respuesta integrala las

necesidades de la comunidad educativa y requieren de la coordinacién entre las distintas

areas y departamentos que la componen entregando una atencion conjuntae integrada. En

este sentido este componente integra los siguientes objetivos:

e Coordinacion de flujos de derivacion con los distintos servicios de la comunidad,

permitiendo una adecuada gestién de la informacion.

e De conocer los recursos y necesidades que estan presentes en la comunidad y en su

red de apoyo. Lo nuevo, pero también lo preexistente entregando una respuesta

contextualizada a las necesidades de las comunidades educativas.

Instituciones que apoyan al sistema educativo

INSTITUCION

Hospital Mauricio Heyermann
CESFAM Piedra del Aguila
CESFAM Alemania
CESFAM Huequén

Neuropsiquiatria Infantojuvenil
OPD

Habilidades para la vida

Senda Previene

PRM Ciudad del nifio Angol
PRM Ciudad del nifio Malleco
PPF Newen Kupal

PIE Ciudad del nifio

PIB Newen Kupal
FISCALIA

TRIBUNAL DE FAMILIA

Programa salidas alternativas ciudad del nifio
Malleco

DIRECCION

General Bonilla #695

Cautin # 537

Baviera #445

Camino a los sauces sin nimero

Caupolican # 30
Avenida los confines # 15

José Luis Osorio # 115
José Luis Osorio # 115

Coronel llabaca # 820

Pedro Aguirre Cerda # 149

llabaca 820

Dieciocho # 415

Colipi # 148
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FONO
45 2551077

45 2519001
45 2296610
45 2996300
45 2552456

45 2990299

45 2657029 — 452657037
45 2657029 — 452657037

45 2540112
452 374900

45-2718879 - 91851447

452716501 -990690109

452718879

45 2998200.

45 271 9261

45 2714947


https://www.google.com/search?biw=1242&bih=597&sxsrf=ALeKk03E3xy6Sns2YS8cTk3AU92aDV58zA%3A1607695608471&ei=-HzTX46JHLDA5OUP1OaawAk&q=TRIBUNAL%2BDE%2BFAMILIA%2Bangol%2Bdireccion&oq=TRIBUNAL%2BDE%2BFAMILIA%2Bangol%2Bdireccion&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIFCAAQzQI6BggAEAcQHjoICAAQCBAHEB46CAgAEA0QBRAeOggIABAIEA0QHlC_wARY6NcEYNnZBGgAcAF4AIABjQKIAewVkgEGMS4xOC4ymAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesABAQ&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiO5ZjtjMbtAhUwILkGHVSzBpgQ4dUDCA0&uact=5

FICHA DE DERIVACION A:

,ANO 202

Funcionario(a) que derivacion:

Cargo, rol o funcion:

Fecha de derivacion:

Identificacion del(la) estudiante derivado(a):

Curso:

Antecedentes preliminares de la
situacion del (la) estudiante por la
que se requiere la derivacion:

Indicar acciones previas
ejecutadas por quien realiza la
derivacion:

Sefialar cual es el apoyo especifico
solicitado al equipo:

Indicar numero de contacto y
correo electrénico del(la)
estudiante:

Indicar nombre del apoderado(a),
correo y numero de contacto:

Otros aspectos no contemplados
en este documento que quisiera
sefialar:

Observacion:

FIRMA FUNCIONARIO (A)
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ANEXO I: PROTOCOLO DE DERIVACION A EQUIPO PSICOSOCIAL

ANEXO Il: MODELO DE ATENCION PSICOSOCIAL - NIVELES DE
INTERVENCION PARA EQUIPOS PSICOSOCIALES

El modelo de atencién psicosocial tiene como principal objetivo la contencidn,
apoyo y orientacién de docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y
apoderados, promoviendofactores de proteccion de la salud mental y el bienestar
emocional a través de cuatro nivelesde atencion:

1.- Gestidn de la convivencia: planificacion y cumplimiento del plan de gestion
de la convivencia, sistematizacion de registros de atencion psicosocial, revision
y actualizacion de los protocolos de convivencia, participacion del consejo
escolar, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion de los objetivos planteados.

2.- Promocion universal de la convivencia: Difusion a través de plataformas

digitales de material pedagdgico, social, psicoldgico, cultural, artistico, valérico,

etc. Capacitacion en tematicas de la convivencia escolar a asistentes de la
educacion, docentes, apoderados. Articular con instituciones externas talleres de
promocion de la convivencia, bienestar socioemocional y salud mental a toda la
comunidad. Creacidn de material impreso orientadoal bienestar socioemocional.

Desarrollar espacios de participacion con centro de padres, consejo escolar. Por

ualtimo, favorecer espacios de reflexion y andlisis para equipos directivosen

tematicas de convivencia escolar etc.

3.- Preventivo focalizado: a partir de la individualizacion de las familias,

desarrollar talleres focalizados a estudiantes con necesidades especificas en

tematicas asociadas a aspectos psicopedagdgicos y psicosociales en el proceso
formativo de la ensefianza y en la promocionde factores protectores de salud

mental.

4.-Individual y familiar: Atencion psicoldgica a estudiantes que requieren de
apoyo y acompafiamiento especifico en el area: cognitiva, emocional y social,
en conjunto con la activacion de redes en salud mental o apoyo social

comunitario.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE ACCIDENTES
ESCOLARES

Angol
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1.- INTRODUCCION

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau es una institucion que busca la
excelencia y en su trabajo diario procura velar por la integridad de todos y cada uno de los
estudiantes a su cargo. Para alcanzarlo realiza una serie de acciones que tienen como finalidad
evitar la ocurrencia de accidentes escolares.

Es sabido por muchos que la ocurrencia de un accidente no tiene un lugar
determinado. Existen casos en que un estudiante se lesiona dentro de la sala de clases, en el
patio del establecimiento, en una clase de educacion fisica, en el recreo mientras juega con
un compariero(a) en el patio, mientras se dirige a su domicilio, etc.

La realidad de la vida escolar muestra que pese a haber tomado las precauciones del
caso, de igual forma ocurren los accidentes escolares, ante esta situacion, lo que se intenta es
atender de la mejor forma posible, la situacién ocurrida.

El presente protocolo expresa la manera como se atendera un accidente escolar

ocurrido a un estudiante del establecimiento.

2.- CONSIDERACIONES GENERALES:

Un accidente escolar corresponde a toda lesion que un estudiante sufra a causa o con
ocasion de sus estudios o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o su muerte.

No corresponde a un accidente escolar, aquellos producidos intencionalmente por la victima
y los ocurridos por fuerza mayor extrafia que no tengan relacion alguna con los estudios o la
practica profesional.

En sentido de lo anterior, el accidente puede ocurrir estando el alumno (a) dentro del
establecimiento educacional, cuando el estudiante se encuentra representando al
establecimiento en una actividad deportiva, en una gira de estudio o en el trayecto directo a
su domicilio.

Independientemente donde ocurra el accidente escolar, todos los estudiantes, por ley,
estan cubiertos por el Seguro Escolar. La pregunta que puede surgir es ¢a quién protege el
seguro? la respuesta es, a todos los alumnos regulares de establecimientos: fiscales -
municipales — particulares - subvencionados - particulares no subvencionados - de nivel

transicién de la educacion parvulario - de ensefianza basica - media - normal - técnico
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agricola — comercial — industrial - -universitaria e institutos profesionales dependientes del
Estado o reconocidos por éste.

De igual forma es necesario que los padres y apoderados tengan presente que un estudiante
que ha sufrido un accidente escolar tiene derecho a recibir los beneficios que contempla el
Seguro Escolar y la pregunta mas frecuente es ¢desde cuando los alumnos tienen derecho a
los beneficios de este seguro?, desde el instante en que se matriculan en alguno de los
establecimientos sefialados anteriormente.

Si el accidente ocurre al interior del establecimiento educacional o cuando el estudiante se
encuentra representando a su unidad educativa, es el establecimiento, via sus representantes,
quienes declaran el accidente.

Cuando el accidente ocurre en el trayecto desde o hacia el domicilio del estudiante es
necesario declarar el accidente y para ello servira el parte de Carabineros, la declaracion de
testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

3.- DEL REGISTRO ACTUALIZADO DE DATOS

Para la realizacion de todo accidente escolar, se contard con un registro actualizado de los
datos de contacto de todos los estudiantes que sufren un accidente escolar, la cual estara a
disposicion del encargado de realizar la comunicacion a la familia.

De manera complementaria a lo anterior, la ndmina contemplara la identificacion de los

estudiantes y la del encargado de realizar el contacto con la familia de los estudiantes.

4.- DE LA EXISTENCIA DE SEGUROS PERSONALES DE LOS ESTUDIANTES
El inspector general del establecimiento serd el encargado de mantener una némina de los
estudiantes que poseen seguros privados de atencion de salud.
Para aquellos estudiantes que sufren un accidente escolar y que poseen seguro privado de
atencién de salud, el encargado de enfermeria y el encargado de atender y derivar a los
accidentados:

a) Dispondra de la identificacion de los estudiantes que poseen seguro de atencién

privada.
b) Tendra la identificacion del centro asistencial de salud al que deben dirigirse los

estudiantes con seguro privado.
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Nota: durante el presente afio el establecimiento no disponemos de estudiantes que posean
Seguro Privado para casos de accidentes escolares.

5-PROTOCOLO DE ACTUACION

ACCIDENTE OCURRIDO AL INTERIOR DEL

SITUACION
ESTABLECIMIENTO, EN CLASE DE
EDUCACION FISICA U OTRA, INFORMADO
OPORTUNAMENTE.

RESPONSABLES DE e Profesores de asignatura.

ACTIVAR EL PROTOCOLO e Asistentes de la educacion.

e Inspectoria General.
ATENCION INICIAL e Eldocente, inspector u otro funcionario presta

los primeros auxilios.
e Conduccidn del estudiante a la enfermeria del

establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO e Siel caso lo requiere y existen lesiones como

PROFESIONAL cortes heridas o fracturas, se llama de
inmediato al servicio de urgencia del hospital
de Angol.

e Si la lesion se pondera como leve, el
estudiante puede ser derivado al CESFAM o
bien SAR.

e Se espera la llegada de la ambulancia.

e Si la ambulancia no llega y se observa que el
accidentado (a) puede ser trasladada en
vehiculo particular, se procede de esta forma.

e Siempre se tendrd como prioridad el interés

superior del nifio.
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COMUNICACION AL

APODERADO (A)

e Lacomunicacion al apoderado, se realiza en el
momento de ocurridos los hechos.

e Viateléfono se informa al apoderado titular o
en su defecto al apoderado suplente, por parte
del asistente encargado de justificaciones.

e Se deja constancia de quién contesta la

llamada.

DE
DE

CONFECCION
DOCUMENTO
ACCIDENTE ESCOLAR

e El Asistente de la Educacion, encargado de los

accidentes  escolares  confecciona el
documento de accidente escolar y lo entrega al
responsable de llevar al estudiante al servicio

de urgencia.

ACOMPANAMIENTO AL

CENTRO DE URGENCIA

e Un Asistente de la Educacion acompaiia al
estudiante hasta el servicio de urgencia.

e EIl Asistente acompafia hasta que llega el
apoderado o familiar y le explica lo ocurrido,

regresando de inmediato a sus funciones.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
ACCIDENTE

e EIl encargado de accidentes escolares e
Inspectoria General mantienen comunicacion
con la familia del estudiante accidentado,

hasta el momento necesario.

ACCIDENTE OCURRIDO AL INTERIOR DEL

SITUACION
ESTABLECIMIENTO O CLASES DE
EDUCACION FISICA U OTRAS, NO
INFORMADO OPORTUNAMENTE.
RESPONSABLES DE e Asistente de la Educacion Encargado de

ACTIVAR EL PROTOCOLO

accidentes escolares.

e Inspectoria General.
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TOMA DE CONOCIMIENTO

La persona que toma conocimiento del
accidente escolar informa al Inspector

General.

COMUNICACION A LA
FAMILIA

La comunicacion al apoderado, se realiza en el
momento de ocurridos los hechos.
Encargado de accidente escolar cita al

apoderado e informa situacion.

CONFECCION DE
DOCUMENTO DE
ACCIDENTE ESCOLAR

Si la situacion es informada dentro de los
plazos estipulado (24 horas de ocurrido el
accidente) el encargado completa documento
de accidente escolar y lo entrega al apoderado
responsable para que proceda con el conducto
regular, esto es, lleve al estudiante a primeros
auxilios, orientando que en los casos graves,
donde hay lesiones como heridas, fracturas u
otras, se lleva al servicio de urgencia y en
casos menos grave se puede llevar al
CESFAM o al SAR.

Accidentes informados con posterioridad al
plazo indicado, no son validado por el servicio
de urgencia.

Siempre se tendra como prioridad el interés

superior del nifio.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
ACCIDENTE

El encargado de accidentes escolares e
Inspectoria General mantienen comunicacion
con la familia del estudiante accidentado,

hasta el momento necesario.
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ACCIDENTE OCURRIDO EN ACTIVIDADES

SITUACION ]
DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL
COMO GIRAS DE ESTUDIO, DEBIDAMENTE
INFORMADO.

RESPONSABLE DE e Profesor encargado de la gira.

ACTIVAR EL PROTOCOLO

ATENCION INICIAL

El docente encargado de la delegacion, presta

los primeros auxilios.

SOLICITUD DE APOYO

PROFESIONAL

Si el caso lo requiere y existen lesiones como
cortes heridas o fracturas, se llama de
inmediato al servicio de urgencia del hospital
de Angol.

Si la lesibn se pondera como leve, el
estudiante puede ser derivado al CESFAM o
bien SAR.

Siempre se tendra como prioridad el interés

superior del nifio.

COMUNICACION AL e Eldocente encargado de la delegacion informa
ESTABLECIMIENTO al director o a quien le subrogue.
COMUNICACION AL e Lacomunicacion al apoderado, se realiza en el
APODERADO (A) momento de ocurridos los hechos.

e EIl docente encargado de la delegacion, via
teléfono informa al apoderado titular o en su
defecto al apoderado suplente.

CONFECCION DE e El docente encargado de la delegacion o
DOCUMENTO DE asistente de la educacion, confecciona el

ACCIDENTE ESCOLAR

documento de accidente escolar, para ser
llevado al servicio de urgencia, junto al

estudiante, si es necesario.
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MONITOREO

Y

ACOMPANAMIENTO DEL

El encargado de accidentes escolares e

Inspectoria General mantienen comunicacion

ACCIDENTE con la familia del estudiante accidentado,
hasta el momento necesario.
, ACCIDENTE OCURRIDO EN ACTIVIDADES
SITUACION -
DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL
COMO GIRAS DE ESTUDIO, NO INFORMADO
OPORTUNAMENTE.
RESPONSABLES DE e Asistente de la Educacion encargado de

ACTIVAR EL PROTOCOLO

accidentes escolares.

Inspectoria General.

TOMA DE CONOCIMIENTO

La persona que toma conocimiento del

accidente informa a Inspector General.

CONFECCION
DOCUMENTO
ACCIDENTE ESCOLAR

DE
DE

Tomado conocimiento de la situacion, el
encargado completa documento de accidente
escolar y lo entrega al apoderado para que
proceda con el conducto regular, esto es, lleve
al estudiante a primeros auxilios (La
aceptacion del documento fuera de plazo, que
da al arbitrio del servicio de salud).

Se orienta al apoderado que de existir lesiones
como heridas, fracturas u otras consideradas
graves, se debe llevar al hospital de Angol y
de no existir lesiones graves, se puede llevar al
CESFAM o al SAR.
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MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
ACCIDENTE

El encargado de accidentes escolares e
Inspectoria General mantienen comunicacion
con la familia del estudiante accidentado,

hasta el momento necesario.

DATOS DE CONTACTO HOSPITAL Y CESFAM COMUNA DE ANGOL

Hospital Mauricio Heyerman
General Oscar Bonilla N° 695
Contacto: 452 551077

CESFAM Piedra del Aguila
Cautin N° 237
Contacto: 452 519001

CESFAM Huequén
Camino Los Sauces s/n
Contacto: 452 996300
CESFAM Alemania
Baviera N° 445
Contacto: 452 296610

SERVICIO DE ALTA RESOLUSION (SAR)

Baviera 302 Angol
Contacto: 452 509754
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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Nuestro establecimiento se ocupa de la seguridad y el bienestar de los estudiantes y
demés miembros de la comunidad educativa como primera prioridad. En este sentido, la
Direccion del establecimiento y el inspector general generan un Plan de Accion anual,
tendiente a prevenir diversas situaciones que pudieran afectar el normal desarrollo de los
procesos institucionales.

El Plan contempla acciones destinadas a asegurar Optimas condiciones de aseo,

desinfeccion, ventilacion, eliminacion de plagas y de vectores.

PROCEDIMIENTO:

ASEO DEL ESTABLECIMIENTO

e Aseo diario de oficinas y salas de clases

e Aseo diario de servicios higiénicos de bafios (estudiantes/personal) y camarines

e  Encerado mensual de oficinas y salas de clases (0 seglin requerimientos)

e  Aseo permanente de pasillos, accesos, patios, escaleras y deméas dependencias.

e Extraccién diaria de residuos y desechos de basureros de las distintas dependencias
e Lavado y limpieza semanal de basureros de salas y otras dependencias

e Limpieza mensual de contenedores de basura

e Extraccidn, tres veces por semana, de basuras y desechos desde el establecimiento
e Limpieza mensual de vidrios y ventanales

e Limpieza diaria del entorno del establecimiento

e Mantenimiento estacional de jardines y areas verdes del establecimiento.

DESINFECCION/VENTILACION DEL ESTABLECIMIENTO

e Sanitizacion de bafios, duchas y camarines de estudiantes

e Sanitizacion de bafios de funcionarios(as)

e  Sanitizacion de recintos destinados a comedores para estudiantes y funcionarios

e Limpieza semanal de pupitres de estudiantes con liquido desinfectante

e Mantencién permanente de servicios higiénicos con jabon desinfectante, papel higiénico y toalla
de papel.

o Ventilacion permanente de aulas, oficinas, otras dependencias.

ELIMINACION DE PLAGAS Y VECTORES DEL ESTABLECIMIENTO

e Limpieza permanente de eventuales fuentes atraccion y reproduccion de plagas y vectores.
e Plan de revision e intervencion para hacer frente a plagas y vectores.
e Cronograma anual de Sanitizacion, fumigacion y desratizacion, en coordinacion con la Direccidn

Comunal de Educacion.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

Regulacion Técnica Pedagdgica

Orientacion Educacional y Profesional:

El Proyecto Educativo Institucional del Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau
centra su quehacer en el trabajo conducente al ingreso a la Universidad y por ello se tiene un
especial cuidado de hacer un trabajo tanto cognitivo como lo referido a la orientacion
educacional y vocacional, desde los primeros afios en que los y las estudiantes incorporan a

nuestro establecimiento.

Orientacién Educacional:

La orientacion educacional, en nuestra comunidad educativa es considerada como un pilar
fundamental e inherente al desarrollo del estudiante, por cuanto se torna indispensable que
tanto los alumnos, asi como las alumnas, se desarrollen de una manera lo mas integral posible
y esto se alcanza con algo mas profundo que la mera entrega de contenidos. Es fundamental
que se desarrollen como persona, entendiendo que el crecimiento personal es global e implica

el desarrollo de habilidades, valores y actitudes.

El desarrollo de habilidades, sustenta al proceso cognitivo y requiere un trabajo consciente
de los docentes, asistentes de la educacion y de los padres y apoderados en el respectivo
fortalecimiento de estas, asi como de los propios estudiantes.

La formacion en valores y el desarrollo y fortalecimiento de las actitudes en el proceso
formativo, requieren de un disefio intencionado con el fin de que la escuela sea un ente clave
en la colaboracion a la tarea educativa de la familia. Estos dos aspectos, trabajados de manera
clara y definida son los agentes que hacen trascender la vida personal del estudiante, porque
permiten que éstos definan su predisposicién hacia el estudio y los nuevos desafios a

enfrentar.

174



En el sentido operativo, nuestro establecimiento centra su quehacer educacional en el
desarrollo de estrategias que permitan, de manera gradual, hacer que jovenes y sefioritas
comiencen a elaborar su propio proyecto de vida, el cual debe estar claramente estructurado
al finalizar cuarto medio.

Las principales estrategias que se consideran para la orientacion educativa son:

e Jornada de induccion; la primera semana de su arribo al establecimiento, que
contempla varias fases como conocer la historia del liceo, los simbolos
institucionales, las autoridades y dependencias.

e La implementacion de un Plan de Formacion, que implica aspectos como: cultivo
de valores institucionales y universales, formacion ciudadana, cuidado y proteccion
del medio ambiente, clima institucional y prevencion, entre otros.

e Hacer un trabajo permanente y graduado, segun el nivel, de unidades tematicas de
orientacion en los consejos de cursos.

e Realizar jornadas de motivacion y crecimiento personal, con diferentes profesionales
y redes de apoyo, en diversas tematicas.

e Exponer alosy las estudiantes a experiencias culturales de elevado nivel de impacto.

e Realizar visitas artistico culturales y giras pedagdgicas a centros de alto interés.

e Participar de jornadas de orientacion educacional.

e Realizacion de foros y debates con temas de intereses clasicos y emergentes.

Las diversas actividades son coordinadas por los equipos correspondientes y sometidas a
procesos periddicos de evaluacion y ajuste con el fin de actualizar sus contenidos y de

enriquecer su aplicacion.

Orientacién Profesional:

Concordante con lo establecido en nuestros sellos, la vision y la misién institucional, el liceo
se ocupa de hacer un trabajo riguroso en lo referido a la orientacién vocacional y/o
profesional, para ello se ha establecido un disefio de trabajo que se inicia dese que el
estudiante ingresa a nuestro establecimiento. En la ensefianza bésica, con la revisién de

grandes personajes de la historia del liceo y luego llegar a conocer jovenes promesas liceanas.
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En forma paralela, en los consejos de curso, se trabajan interesantes temas de orientacién
vocacional basados en las necesidades e intereses de nuestros estudiantes.
En el caso de la ensefianza media, existe un plan de trabajo consciente e intencionado
conducente a alcanzar la consolidacion del proyecto de vida de los y las estudiantes, con
énfasis en lo vocacional y profesional.
La estrategia que se ha disefiado considera acciones tales como:
e EIl tratamiento de unidades tematicas, en consejos de cursos, que consideran
aplicaciones de test vocacionales y de intereses,
e Jornadas con invitados profesionales que relaten sus experiencias, de preferencia ex
alumnos.
e Jornadas con representantes de universidades, institutos profesionales, escuelas
matrices.
e Visitas a universidades.
e Realizacion de Ferias Universitarias para toda la comuna, en nuestro
establecimiento.
e Visitas o participacion de Ferias Universitarias, en otras comunas.
e Participacion en simulacros nacionales y regionales de pruebas estandarizadas.

e Participacion en Foros o Debates sobre carreras u oportunidades laborales.

La realizacion de estos temas de formacidon vocacional, estd bajo la coordinacion del
Departamento de Orientacion y los profesores jefes, con el apoyo de todos los demas

docentes y asistentes de la educacion y la colaboracion del equipo directivo.

Supervision Pedagogica:

Nuestro liceo, de manera historica, considera que el centro del quehacer de nuestra unidad
educativa es el tema pedagdgico y es por ello que se han establecido una serie de estrategias
con el fin de que nada ni nadie distraiga este anhelo.

La planificacién institucional establece que todo aspecto trabajado debe tener un propdsito
pedagdgico, sea en el aula, en una gira, actividad extraescolar, medida disciplinaria o una

celebracion institucional.
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El proceso se inicia con la presentacion de una planificacion de la accion a realizar, la cual
se sustenta en los Objetivos de Aprendizaje o bien en los Objetivos Fundamentales y en los
Programas de Estudios, todos ellos bajo la orientacién del Proyecto Educativo Institucional.
Como una forma de atender los procesos pedagogicos, el establecimiento estima a bien
mantener la siguiente estructura de funcionamiento:

e El profesor de asignatura administra la aplicacion de su cobertura curricular.

e Elcoordinador de departamento es el encargado de liderar el trabajo pedagdgico con
los diferentes docentes bajo su responsabilidad, en todo lo referido a planificacion,
estrategias metodoldgicas, actividades y desempefio y logros académicos, asi como
procesos de retroalimentacion.

e La persona encargada de la Unidad Técnica Pedagogica, es la responsable de guiar,
monitorear y acomparfiar a los docentes en lo referido a la planificacion de las clases
y en temas de metodologias de trabajo, asi como en su respectiva evaluacion.

e EI Equipo Técnico Pedagdgico, compuesto por el director y la Jefe de la Unidad
Técnica Pedagdgica, son los lideres pedagogicos del establecimiento y por tanto los
responsables de definir las lineas de accion pedagdgica y su implementacion.

e EI Equipo Directivo es el encargado de realizar jornadas periodicas de analisis del
desempefio profesional docente y todos ellos colaboran en la supervision pedagdgica,
con el fin de apoyar la implementacion de ésta y realizar las adecuaciones de manera

oportuna.
Planificacion Curricular:

La realizacion de una buena planificacion del trabajo pedagdgico, con seguridad conduce a
logro de mas y mejores aprendizajes en los y las estudiantes. En este sentido, el Liceo se
ocupa de realizar un trabajo serio y de mucho compromiso en lo referido a la Planificacion
curricular, realizando acciones como; la apropiacion curricular, capacitacion a los docentes,
temporalizacion de contenidos, identificacién de competencias y habilidades a trabajar, etc.
Como establecimiento se ha decidido adscribirse a los planes y programas del ministerio de
Educacion, apoyandose en el uso de los textos escolares ministeriales, la confeccion de guias
y otros recursos educativos, ademas, de la colaboracidn de la secretaria técnica de los Liceos

Bicentenario.
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De igual forma se les orienta en temas referidos a seleccionar y generar actividades que
respondan al logro de los objetivos planteados y como disefiar la evaluacién de los
aprendizajes, en sus diferentes momentos.

En lo referido a planificaciones, se trabaja con un disefio propio y consensuado, por unidad
temética, ademas, como norma general, y en concordancia con lo establecido en la Ley
20.248 se ha acordado que todos los docentes deben presentar ante el director sus
planificaciones anuales, a méas tardar a los quince dias de iniciado el afio escolar,

El equipo técnico pedagogico del liceo es el responsable de revisar las planificaciones de los
docentes y de ser necesario plantear sugerencias u observaciones, las cuales son el insumo

base en los procesos de monitoreo y acompafiamiento pedagdgico.

Evaluacion de los Aprendizajes, Regulacion sobre Promocion:

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau considera la evaluacion de los
aprendizajes como una instancia enriquecedora en el proceso ensefianza aprendizaje y estima
que es la instancia que permite a la institucion extraer informacion valiosa para hacer un
trabajo oportuno de retroalimentacion o modificacion de los procesos.

En el desarrollo del trabajo pedagogico se promueve el uso de la evaluacion diagndstica,
formativa y sumativa, a la vez que se establece la aplicacion de diversos tipos de estrategias
e instrumentos de evaluacion.

Para la regulacién de la evaluacion de los aprendizajes, el establecimiento ha estructurado su
propio reglamento de evaluacion, el cual se basa en las orientaciones ministeriales, como se

indica a continuacion.
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR
7° BASICO A 4° ANO MEDIO CON BASE EN EL DECRETO N°67

Angol
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El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau de Angol es cooperador de la funcion
educacional del Estado, segun el Decreto Supremo 8780 del afio 1981. EI Rol Base datos es:
5218-3

Normas Generales.

Articulo 1.-

El presente decreto establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocion para los alumnos que cursen la modalidad tradicional de la
ensefianza formal en los niveles de educacion basica y media, en todas sus formaciones
diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo 11, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, en adelante la ley.

Articulo 2.-

Las disposiciones del presente Reglamento se suscriben en el Decreto Exento N° 67
del Ministerio de Educacion, emitido el 31 de diciembre de 2018.
Las disposiciones Generales sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar de los
alumnos y alumnas que éste contiene, se aplicaran a los decretos de Bases Curriculares,

Planes y programas de estudio:

- N°102 de 2002 y sus modificaciones. (4° medio).

- N°0193 17 de junio de 2019 de las Bases Curriculares 3° y 4° afio medio HC.

- N° 369 de 2015 de las Bases Curriculares, que complementa asignaturas (7°, 8°, 1° y
2° medio).

- N° 614 de 2013 de las Bases Curricular. (7°, 8°, 1° y 2° medio).
Articulo 3.-

El liceo Bicentenario Enrique Ballacey C. trabajard con periodo Escolar

Semestral.
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Articulo 4.-
El presente Reglamento regird de 7° Basico a 4° afio de ensefianza media y entrara en

vigencia desde iniciado el afio académico 2020.

Articulo 5.-
Para efectos del presente decreto, se entendera por:

a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, el establecimiento educacional
reconocido oficialmente, establece los procedimientos de caracter objetivo y transparente
para la evaluacion periédica de los logros y aprendizajes de los alumnos y alumnas.

b) Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacion para que, tanto ellos, como los alumnos y alumnas puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefianza.

c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a traves de un
proceso de evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a
dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general
comun o diferenciada, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante
una jornada en un afio escolar determinado.

e) Promocién: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion

media.

Articulo 6.-

Los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién y a
ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun al

reglamento de cada establecimiento.
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Articulo 7.-

Las disposiciones sustantivas y/o procedimentales contenidas en este reglamento
de evaluacién, calificacion y promocidn se aplicaran con preferencia a las del decreto
N° 67, siempre que sean coherentes con las normas minimas establecidas y vayan en

favor del proceso educativo de los alumnos y alumnas.

Articulo 8.-
El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse en

modalidad formativa o sumativa.
Tendré un uso formativo; en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y
acompafiar el aprendizaje de los alumnos(as), es decir, cuando la evidencia del
desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y por
los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.
En el contexto de lo anterior, el establecimiento propicio que los docentes apliquen
estrategias tendientes a potenciar la evaluacion formativa, tales como:

e Analisis de datos.

e Retroalimenta

e Consejos técnico pedagogicos.

e Aplicaciones de remediales.

La evaluacion sumativa; tiene por objeto certificar, generalmente mediante una

calificacion, los aprendizajes logrados por los alumnos(as).

Articulo 9.-

Al iniciar la unidad de aprendizaje, el profesor debera informar a los estudiantes de

los objetivos de aprendizajes, habilidades y actitudes que se van a trabajar y procedimientos

que se utilizaran para evaluar, ademas en su planificacion anual, debera considerar un minimo

de una (01) calificacion mensual por asignatura, registrada en el libro de clases, segun

calendario interno de actividades.
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Los ajustes, respecto de lo anterior, que se estimen necesarios deberdn sustentarse en
argumentos pedagdgicos y se acordaran con el jefe técnico-pedagodgico debiendo ser

informados con anticipacion a los alumnos(as).

Articulo 10.-

Las evaluaciones deberdn ser avisadas, a los estudiantes, a lo menos, con una
semana de anticipacion y registradas en el correspondiente calendario de evaluaciones del
curso (ubicado en el libro de clases), para informacion de los docentes y asi evitar la
calendarizacion de mas de dos evaluaciones por dia, a excepcion de las evaluaciones del
plan diferenciado (debido a que ellos pierden la estructura de curso).

No obstante, se podran evaluar actividades de aula correspondientes a la clase, de corta
duracion, en forma individual y/o colectiva, en las distintas asignaturas.

Si se produjera la situacion de mas de dos evaluaciones al dia (a excepcion de las
evaluaciones del plan diferenciado), se respetara la fecha de registro de la evaluacion en el

calendario de pruebas y se recalendarizara la ultima.

Articulo 11.-
Los docentes deberan aplicar estrategias evaluativas que sean apropiadas para medir
el estado de avance de sus alumnos(as) en relacion a los Objetivos de Aprendizaje y avances

alcanzados, aplicando una escala de exigencia de un 60% para la aprobacion.

Articulo 12.-
Las evaluaciones de los aprendizajes contemplaran aspectos de tipo cognitivo y

actitudinal.

Cognitivos:
e Logro de objetivos de aprendizajes.
e Construccion, estructuracion o internalizacion de conocimientos.
e Nivel de desarrollo de habilidades y competencias.

e Desarrollo de procedimientos de aprendizaje.

183



Actitudinales:

Con la finalidad de colaborar en la formacion personal de los estudiantes y
considerando que la actitud es un factor fundamental en el proceso de aprendizaje, nuestro
establecimiento estima a bien evaluar y calificar ciertas actitudes que son determinantes para
el logro de los aprendizajes.

El factor actitudinal considerara 02 calificaciones semestrales para cada una de las
asignaturas, la primera a mediados del semestre y la segunda al finalizar cada semestre.

Las actitudes a calificar son:

e Participacion activa en clases.

e Mantener una actitud de respeto con sus pares y docentes de la asignatura.

e Demostrar responsabilidad en el cumplimiento de materiales, uniforme
deportivo y realizacion de tareas y actividades.

e Cumplir con las normas de convivencia establecidas en el aula.

e Demostrar disposicion permanente al aprendizaje.

Actividades con calificacion:

Articulo 13.-
Los docentes podran contemplar, en el proceso de ensefianza aprendizaje, actividades
o tareas calificadas para realizar:
e Durante la clase:
Actividades o tareas informadas con antelacion y que requieren de algin insumo o
material previo y aquellas informadas en el momento de la clase.
e Fuerade la jornada escolar:
Actividades o tareas para que los estudiantes desarrollen fuera del horario o jornada
escolar y que pueden ser grupales o individuales.
Para este tipo de actividades, el docente debera:
e Cautelar gque se otorgue a los estudiantes, el tiempo prudente y necesario para la
realizacion de estas (no antes de (01) una semana y no mas alla de (01) un mes), en
funcion de evitar la sobrecarga y resguardar los espacios de vida personal, social y

familiar de los alumnos(as).
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e Informar por escrito, objetivos y criterios de evaluacion.
e Entregar instrucciones y/o pauta de elaboracién por escrito, para el seguimiento de
su calidad y pertinencia.

e Alfinal de la actividad, entregar retroalimentacién al estudiante.

Actividades sin calificacion:

Corresponden a todas las actividades o tareas realizadas durante la clase o fuera de
ella y que son propias del proceso de ensefianza aprendizaje. Este tipo de actividades son

evaluadas, pero no calificadas, con el fin de monitorear los avances y desempefios.

Frente a aquellas actividades que el estudiante debe realizar en casa, el apoderado debe
cautelar:
e Que no se trate de una actividad que el estudiante no realiz6 en los tiempos asignados
durante la clase.
e Que las tareas asignadas para la casa, sean realizadas con tiempo, evitando la
sobrecarga de Gltima hora.
e Que el establecimiento pone a disposicion de sus estudiantes, los tiempos (después
de la jornada), espacios y recursos bibliograficos y tecnolégicos para la realizacion

de tareas y actividades.

Articulo 14.-

Algunos productos de aprendizajes podran ser evaluados en una 0 mas asignaturas,
en forma paralela, acorde a la pertinencia de los objetivos de aprendizajes, actividades y
aprendizajes esperados. Asi, por ejemplo, una investigacion del crecimiento poblacional de
Angol, podra evaluarse en Historia y Ciencias Sociales, en Matematica y en Lengua y
Literatura, previa planificacion o disefio de la actividad interdisciplinaria y el acuerdo entre

profesores, alumnos y/o cursos involucrados.
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Articulo 15.-
En ningln caso, se aplicarén instrumentos de evaluacion con caracter de coeficiente dos (2),

no obstante, una misma evaluacién podré considerar calificacién por dos 0 mas aspectos.

Articulo 16.-
Las calificaciones, en nuestro establecimiento, tendran doble sistema de registro:
e Enellibro de clases; seran registrada por el docente de cada asignatura.

e Enel Sistema de Registro del Mineduc; por parte del encargado del SIGE.

Articulo 17.-

Los profesores podran hacer las rectificaciones que estimen necesarias, dentro del
semestre correspondiente, en cuanto a las evaluaciones registradas en los libros de clases,
dejando constancia de ello, con su firma, motivo y fecha de rectificacion, segin formato y
autorizacion de UTP (tachar la nota incorrecta y agregar la nueva, al lado o a continuacion
del registro).

Cabe sefalar que toda rectificacion realizada en base a una oportunidad ofrecida a un
estudiante, se hara siempre en pos de mejorar una calificacion y de acuerdo a logros

alcanzados.

Articulo 18.-

La calificacion semestral obtenida en los talleres, incluidos en el horario de libre
disposicion (JEC), se agregard como una nota parcial en la asignatura mas a fin, indicada por
Unidad Técnico Pedagdgica, ejemplo; la calificacién del taller deportivo se registrara en

Educacion Fisica; Taller de PSU Lenguaje, en la asignatura de Lengua y Literatura, etc.

Articulo 19.-

Las calificaciones finales semestrales, por asignatura, se expresaran en cifras
numéricas en escala de 1.0 a 7.0, con un decimal, sin aproximacion.
No obstante, el promedio anual, se expresara en cifras numéricas, en escala del 1.0 a 7.0,

con un decimal méas la centésima, con aproximacion. Entendiéndose como promedio
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anual el promedio resultante de ambos semestres (1° y 2°), siendo la calificacion minima

de aprobacion un 4.0.

Si el promedio anual resulta ser, una nota considerada “limitrofe” (3,9) y es motivo de
repitencia, el alumno(a) tendré derecho a una oportunidad de evaluacion, en la asignatura
afectada, para resolver su situacién, pudiendo optar como maximo a un promedio cuatro
(4.0), para aprobar.

De no obtener la calificacion necesaria para aprobar, se quedara con el promedio que tiene,

en este caso, tres comas nueve (3,9).

Articulo 20.-

El resultado de las evaluaciones deberd comunicarse a los alumnos(as) en un plazo
no superior a 10 dias habiles después de haber aplicado los procedimientos evaluativos. Los
alumnos(as) tienen derecho a recibir su instrumento de evaluacion corregido, revisarlo, hacer
consultas y presentar inquietudes al profesor, con el debido respeto, antes de que sea
registrada la calificacion en el Libro de Clases.

Por acuerdo del Consejo de Profesores, todas las pruebas escritas deberan quedar en poder
del profesor hasta fin de afio, como respaldo y evidencia por cualquier situacion poco clara.

Sin embargo, se podra entregar fotocopia al apoderado si éste asi lo requiere.

Articulo 21.-

Una vez informados los resultados de la evaluacion, a los estudiantes, el profesor
debera realizar la retroalimentacion de los contenidos evaluados.
Cuando un docente regrese de una ausencia, debido a licencia médica u otra causal, superior
a 5 dias, no podra aplicar una evaluacion en forma inmediata, sin antes hacer una
retroalimentacion de los contenidos, aun cuando la evaluacion haya sido fijada con antelacion

a su ausencia, a excepcion de las evaluaciones de lecturas complementarias (libros).

Articulo 22.-
El profesor informara sobre el proceso, progreso y logro de aprendizaje:
e A los estudiantes, en horario de consejo de curso, mensualmente.
e A los padres, madres y o apoderados, en reunion de microcentro,

mensualmente.
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Articulo 23.-

El equipo técnico pedagdgico proveerd instancias de comunicacion reflexion y toma
de decisiones entre los diversos integrantes de la comunidad educativa, centradas en el
proceso, progreso y logro de aprendizaje de los estudiantes, a saber:

e Reunion de coordinadores de departamento, mensual.
e Consejo de evaluacién bimensual.

e Consejo semestral de evaluacion.

e Consejo anual de evaluacion.

e Consejo Escolar, semestralmente.

Articulo 24.-

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio,
debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan
contempla.

En situaciones que sean necesarias implementar diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas, para estudiantes
que asi lo requieran y que estén debidamente justificados con certificado médico y/o
Resolucion Interna, se procedera de la siguiente manera:
a) Si el estudiante estda impedido de realizar actividades tedricas, sera evaluado con
actividades practicas.
b) Si el estudiante estd impedido de realizar actividades préacticas, serd evaluado con
actividades teoricas.
Asimismo, podran realizarse las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto
en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de

Educacién.

Articulo 25.-
Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacién no
incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los alumnos.

De la asistencia a evaluaciones:
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Articulo 26.-
Los estudiantes deberén asistir obligatoriamente a realizar sus actividades evaluadas

u otros compromisos que impliquen instancias de evaluacion, cuando éstas hayan sido
consensuadas Y fijadas con antelacion.
Las inasistencias a evaluaciones deberan ser por motivos relevantes y justificados con
certificado médico o con el apoderado ante la UTP, en casos como:

e Defuncién de un familiar.

e Situacion militar o rendicion de exdmenes para Esc. Matrices.

e Citacion a Juzgados.

e Viajes de urgencia fuera de la ciudad.

e Atenciones médicas.

e Suspension de clases.

e Participacion en actividades extraescolares en representacion del Liceo, comuna,

provincia u otra instancia mayor.

No sera una justificacion valida de una ausencia a prueba, el haberse quedado dormido (a) o

haberse quedado estudiando.

Se aplicara un nivel de exigencia del 70% en las evaluaciones, ante los siguientes casos:

e Que los estudiantes se incorporen a clases después de aplicada la prueba al curso o
se retiren antes de aplicada la evaluacion (a menos que este, presente certificado
médico, en el momento). De no ser asi, se le aplicara la evaluacion en el momento
que se reincorpora.

e Que se detecte confabulacidn para no asistir a una evaluacion.

Las justificaciones de ausencia a evaluacion deberan ser realizadas por el apoderado en UTP,
a mas tardar el dia en que el estudiante se reincorpora a clases.

Es la UTP, quien autorizara al alumno (a) para rendir la evaluacion atrasada en la fecha
indicada por ésta.

Con el fin de evitar pérdidas de clases, de parte del estudiante, las evaluaciones atrasadas y
debidamente autorizadas por la unidad técnico pedagdgica seran aplicadas fuera del horario

normal de clases, en dia y hora establecido, por un docente asignado para esta funcién.
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De la promocion:

Articulo 27.-

En la promocion de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y/o modulos del plan de estudio y la asistencia a
clases.

1) Respecto del logro de los objetivos, serdn promovidos los alumnos que:

a) Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

b) Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un
4.5, incluyendo la asignatura no aprobado.

¢) Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un

5.0, incluidas las asignaturas no aprobados.

2) En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan
un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.
Para estos efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los alumnos
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.
Todos los alumnos que presentes problemas de inasistencia (Porcentaje inferior al 85% en
el afio), deberan presentar una apelacion (En plazo indicado) a la direccion del
establecimiento, donde expongan y fundamenten las razones que provocaron dicha
situacion y sera el director del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico-pedagogico,
consultando al Consejo de Profesores, quién autorizard la promocion de alumnos con

porcentajes menores a la asistencia requerida.

En la apelacion, se tendra especial cuidado en considerar como atenuante la debida y
oportuna justificacion de las ausencias (fecha en que se reincorpora el estudiante), ademas
sera antecedente estratégico que el apoderado mantenga informado, periédicamente, al

establecimiento de la situacién o proceso de recuperacion de su pupilo(a).
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Articulo 28.-

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el director y su equipo
directivo, analizaran la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los
requisitos de promocién antes mencionados 0 que presenten riesgo de repitencia,
para que, de manera fundada, se tome la decision de promocidn o repitencia. Dicho
analisis serd de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando:

e Informe elaborado por el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion con el profesor
jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que
hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno.

e La vision del estudiante, su padre, madre o apoderado, mediante un documento

debidamente firmado.

El informe elaborado por UTP, para cada alumno, deberd considerar, a lo menos, los

siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de
sus aprendizajes en el curso superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion
del estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su

bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe antes mencionado, formara parte de la hoja de vida del alumno o

alumna.

Articulo 29.-

Nuestro establecimiento educacional, durante el afio escolar siguiente, proveera el
acompafiamiento pedagdgico a los alumnos o alumnas que, segln lo dispuesto, haya o no
sido promovidos bajo resolucion fundada. Estas medidas deberan ser autorizadas por el

padre, madre o apoderado.
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Medidas de acompafiamiento:

e Diagnostico de Educadora Diferencial, si procede.

e Apoyo en el aula, de parte de la Educadora Diferencial, si procede.

e Monitoreo mensual de rendimiento académico, con el profesor de la o las
asignaturas deficientes.

e Reforzamiento extra jornada.

e Taller de habitos de estudios, con especialista.

e Taller motivacional, por el equipo de apoyo.

e Entrevista, cada 02 meses, con estudiante y apoderado, por parte del profesor jefe.

e Monitoreo y seguimiento permanente, por parte de UTP.

Articulo 30.-

La situacion final de promocion de los alumnos y alumnas debera quedar resuelta
al término de cada afo escolar, el establecimiento educacional, entregara un Certificado
Anual de estudios que indique las asignaturas del plan de estudios, con las calificaciones
obtenidas y la situacion final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional

en ninguna circunstancia.

Articulo 31.-

Las situaciones de evaluacion, calificacién y promocion escolar no previstas en el
presente reglamento seran conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de
Educacion. En contra de esta Ultima decision, se podra presentar recurso de reposicion y

jerarquico en subsidio.

Articulo 32.-
El rendimiento escolar del alumno(a) no sera obstaculo para la renovacion de su
matricula, y tendra derecho a repetir curso en nuestro establecimiento, a lo menos en una
oportunidad en la educacién basica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por

esa causal le sea cancelada o no renovada su matricula.
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Articulo 33.-
La licencia de educacion media permitira optar a la continuidad de estudios en la
Educacion Superior, previo cumplimiento de los requisitos establecidos por ley y por las

instituciones de educacién superior.

Articulo 34.-

Este reglamento sera comunicado oportunamente a la comunidad educativa:
Estudiantes: en horario de consejo de curso.
Padres, madres y apoderados: al momento de la postulacion al establecimiento 0 a mas
tardar en el momento de la matricula.
Docentes: en consejo de profesores.
Asistentes de la Educacion: en reunion de personal.
Si hubiere modificaciones y/o actualizaciones, éstas seran informadas a la comunidad
educativa, a través de comunicacion escrita o correo electronico, dejando constancia de su

recepcion.

Evaluacion Diferenciada:

Articulo 35.-

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau de Angol, con el fin de ofrecer una
mejor atencion a la diversidad y a las necesidades educativas de nuestros estudiantes,
conforma sus grupos cursos desde 7° a 4° medio y de cada plan diferenciado, de acuerdo
al nivel de avance académico logrado por los alumnos y alumnas, velando siempre porque
ellos reciban el apoyo que requieren y el merecido acompafiamiento pedagogico, lo que
implica que los grupos con mas necesidades académicas, tendrdn mayores apoyo a su
disposicion atendiendo al principio de equidad e igualdad de condiciones para el aprendizaje
de todas y todos los estudiantes.

En la trayectoria educativa, se tendra especial cuidado de apoyar a los estudiantes que quedan
significativamente por sobre o bajo el rendimiento promedio del curso. En estos casos, los
03 estudiantes con mas alto rendimiento de cada curso, se les ofrecera formar parte de un

curso con mayor nivel de rendimiento académico y los de mas bajo promedio seran
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reubicados en un curso que les ofrezca igualdad de condiciones en el desarrollo de
competencias y habilidades, a fin de evitar exponerlos a situaciones de sobre exigencia y

estrés académico.

Los docentes atenderan a la diversidad, considerando las conductas iniciales de los alumnos
con las que ingresan al curso del nivel correspondiente, los estados de avance en el logro de
los objetivos y desarrollo de habilidades, con estrategias de apoyo pedagdgico como:
e Nivelacion en las condiciones de entrada.
e Reforzamiento de objetivos de aprendizaje que no hayan sido logrados.
e Retroalimentacién de contenidos y fortalecimiento en desarrollo de habilidades.
e Adecuacion en el nivel de dificultad en pruebas escritas.
e Diversificacion de la evaluacion aplicando diferentes estrategias e instrumentos, en
modalidad individual, grupal, tedricas y practicas, en orden a atender de mejor manera
a la diversidad de los alumnos(as).

El equipo de apoyo, colaborara con talleres motivacionales y de habitos de estudio.

Las Necesidades Educativas Especiales.

Articulo N° 36.-

En el caso de los alumnos(as) que presentan alguna discapacidad fisica y/o sicomotora
(integrados) y aquellos que tengan trastornos especificos de aprendizaje deberan,
obligatoriamente, presentar la documentacion pertinente otorgada por el médico y/o
especialista al momento de matricularse o antes del 30 de marzo del afio en curso. Lo
que ameritard una resolucion interna con el proposito de aplicar procedimientos de ensefianza
y de evaluacion que permitan atender al estudiante de acuerdo a sus niveles de aprendizaje y
acorde a sus capacidades, dentro de las posibilidades de la institucion que no cuenta con
Proyecto de Integracion (PIE).

En caso de no presentar la documentacion en el plazo estipulado, la aplicacion de los apoyos
pedagdgicos comenzara a regir desde el momento en que se emita la Resolucién Interna y no

sera retroactiva.
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Las peticiones de atencion diferenciada seran por medio de un documento extendido por un
médico especialista (Psiquiatra 0 Neurdlogo) y excepcionalmente por una educadora
diferencial.

Las sugerencias de apoyo para la atencion diferenciada serdn complementadas por parte de
un Psicélogo(a) o una Educadora Diferencial e incorporadas en la Resolucién Interna.

De no existir en el Establecimiento la instancia y el personal con la capacidad para disefiar
y/o aplicar procedimientos de evaluacion para discapacidades especificas, se recurrird
temporalmente a instancias y/o especialistas de apoyo, disponibles en el sistema comunal
para obtener la asesoria correspondiente.

Casos especiales:

Articulo N° 37.-

Los criterios para la resolucion de situaciones especiales de evaluacion y
promocion durante el afio escolar seran los siguientes:

e Ingreso tardio a clases (se matricula en fecha establecida, pero se retrasa en el inicio del
periodo escolar, por enfermedad u otro).

e Ausencia a clases por periodos extensos.

e Suspensiones de clases por tiempos prolongados.

e Finalizacién anticipada del afio escolar.

e Situaciones de embarazo.

e Certdmenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las ciencias
y las artes, becas u otros.

e Examenes de ingreso a escuelas matrices.

e Ingreso tardio al establecimiento o traslado.

Ingreso tardio a clases:

Los alumnos(as) matriculados en la fecha estipulada, pero que ingresan con posterioridad
al inicio del afio escolar, por problemas de salud u otro debidamente justificado, se le
consideraran las notas desde su ingreso en adelante. En este caso se tendra especial cuidado en
velar por el logro de objetivos, para lo cual se pondran a su disposicidn los apoyos pedagdgicos

correspondientes.
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Ausencia a clases por periodos extensos:
Ante esta situacion el establecimiento proceder de la siguiente forma:

e El apoderado debe informar al establecimiento el motivo de la ausencia, al momento
de iniciada la situacion, justificando con un documento legal o formal
correspondiente (certificado médico, convocatoria u otro).

e Recalendarizacién de evaluaciones pendientes por parte de UTP, documento que sera
entregado al apoderado, con firma de recepcion.

e Emisién de Resolucion Interna, de ser necesario.

De no haber cumplimiento del calendario especial de evaluaciones, estando debidamente
justificado, de manera excepcional, tendra derecho a una nueva recalendarizacion.

Si agotada la instancia anterior es imposible continuar con el proceso normal, se emitira una
Resolucion Interna donde se exija que el estudiante demuestre el logro de objetivos, pudiendo
dar, de manera excepcional, un nuevo temario en el cual se podréd incorporar trabajos
domiciliarios.

Al no existir la debida justificacion, se citara al apoderado y al estudiante para informar que

se le calificara con la nota minima.

Suspensiones de clases por tiempos prolongados:
En el caso excepcional que ocurriera esta situacion, se procedera a citar al estudiante
solo a rendir evaluaciones estipuladas en la planificacion docente y en horario extra a la

jornada de clases.

Finalizacién anticipada del afio escolar:
En el caso que un estudiante requiera cierre anticipado del afio escolar, debera ser solicitado
por su apoderado a la direccion del establecimiento y solo sera aprobado en los siguientes casos:
e Enfermedad grave del estudiante que le impida asistir a clases y debidamente certificado
por un médico especialista en el area de la enfermedad (no un médico general).
e Representacion institucional nacional o extranjera, debidamente respaldada por la entidad
convocante.
Se tendra especial cuidado en autorizar en un plazo que no supere un (01) mes de la fecha de

cierre normal del afio escolar.
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Las autorizaciones de cierre anticipado del afio escolar, seran anuladas en el caso de que se
detecte que el estudiante estd asistiendo a otras instancias académicas (preuniversitario,

academias u otras). El establecimiento solicitara informe escrito a la institucion respectiva.

Situaciones de embarazo o maternidad adolescente:

Ante una ausencia producto del embarazo o maternidad adolescente se procedera de acuerdo
a lo que la ley exige, esto es:

e Velar por el méximo posible de asistencia a clases.

e Establecer un calendario de evaluaciones pendientes o futuras y entrega de temario.

e Flexibilidad en la modalidad cierre de semestre o afio escolar.

Certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, la literatura, las
ciencias y las artes, becas u otros:

Para estos efectos:

e Se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales,
en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

e Se entregara calendarizacion de evaluaciones pendientes y temario
correspondiente.

e Se procedera al cierre de afo anticipado, si correspondiese.

Ingreso tardio al establecimiento o traslado:

A los alumnos(as) matriculados en fecha posterior al afio normal de clases, se les
consideraran las notas que traen de la unidad educativa de procedencia y las evaluaciones a
contar desde la fecha de matricula en este liceo, para el promedio semestral.

Con los estudiantes que se matriculen en fechas cercanas al cierre de semestre, se tendra
especial cuidado, de que tengan las notas correspondientes o el semestre cerrado.
Los casos de traslado desde otros establecimientos, durante el afio escolar, deberan:
e Presentar un certificado otorgado por el Director del establecimiento que contenga
las calificaciones parciales, trimestrales y/o semestrales registradas a la fecha,
conjuntamente con los porcentajes de asistencia.

e [nforme de Desarrollo Personal.
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Lo anterior servird de antecedente para continuar con el proceso normal de los alumnos(as).
El mismo procedimiento operara en los casos en que nuestros estudiantes se trasladen a otros

establecimientos educacionales.

Estudiantes extranjeros

En el caso de estudiantes extranjeros, que no manejen nuestro idioma y requieran de
un periodo gradual de adaptacion, se procedera bajo una modalidad flexible de evaluacidn,
segun necesidad, bajo parametros teles como:

e Oral 0 escrita.

e Tedrica o practica.

e Formativa o sumativa.

Articulo 38.-

Los casos especiales, se atenderan de acuerdo a cada situacion particular, por el
equipo Técnico Pedagdgico, en consenso con el profesor jefe y de asignatura, procurando
siempre, dar la oportunidad al estudiante y mantener la seriedad del proceso pedagdgico.

En ningun caso, el promedio semestral y/o final de los alumnos(as) en cada asignatura, podra
corresponder a la evaluacion de un solo tema, sino a la evaluacion de todos los temas y/o

unidades mas relevantes desarrolladas durante el semestre.

Del procedimiento ante ausencias a evaluaciones

Articulo N° 39.-
Para aquellos estudiantes que se encuentren con seis 0 mas evaluaciones pendientes,
durante un semestre y estén debidamente justificadas en UTP (antes de la ausencia 0 a mas

tardar, el dia de la reincorporacion), tendran derecho a solicitar

Calendario de evaluaciones pendientes.
Los alumnos(as), en esta situacion, que no hayan justificado debidamente su ausencia a
evaluaciones, con su apoderado o certificado médico, hasta en un plazo excepcional de 05

dias habiles después de su reincorporacion, no tendran derecho a calendario de evaluaciones
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atrasadas y el profesor tendré atribuciones para aplicar la evaluacion, segln su criterio, y en
la fecha que estime conveniente, sin la necesidad de consensuar con el alumno (Sin aviso).
En el caso que a un estudiante se le hayan calendarizado sus evaluaciones y/o citado a rendir
evaluaciones atrasadas y no cumplié, por motivos debidamente justificados, se le citard por
segunda vez, si no cumpliera con esta segunda citacion, el profesor tendré la facultad para
calificar con nota minima dejando constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.

En ningln caso el alumno(a) podra ser calificado si no se han agotado todas las instancias
para que rinda sus evaluaciones y se tenga evidencia de ello.

Complementando lo anterior, se deja constancia, que en ningin caso u estudiante podra
mantener pendiente una evaluacion por un periodo superior a un mes (01) contado desde su

reincorporacion a clases.

Articulo 40.-

En caso de presentacion de trabajos fuera de plazo, con la debida justificacion y que
sea presentado en un plazo maximo de 05 dias hébiles, a contar de la fecha establecida, el
profesor debera recepcionar, revisar y evaluar el trabajo de acuerdo a la misma escala de
exigencia utilizada con los demas alumnos. Si el estudiante no cuenta con la debida
justificacion, el profesor podra esperar un maximo de 15 dias habiles y evaluar con una
exigencia del 70%, aun asi, si lo entregara después de los 15 dias, el profesor lo evaluara con
nota maxima de 4.0 y si habiendo dispuesto de este plazo, no hace entrega de su trabajo, se
le evaluara con la nota minima, dejando el registro correspondiente en la hoja de vida. En

ningun caso la entrega del trabajo podréa exceder 01 mes de atraso.

De actitudes deshonestas:
Articulo 41.-
Con los estudiantes que sean sorprendidos en una actitud deshonesta (copiando o
pasando informacion) durante una evaluacion se procedera a:
e Retirar la prueba al alumno(a) en el momento en que se detecta la situacion.
e Consignar brevemente la situacion en la prueba.

e Registrar la anotacién correspondiente en la Hoja de Vida del estudiante.
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e Calificar de acuerdo a lo que el alumno(a) alcanz6 a responder o considerar otra

alternativa de evaluacion.

En el caso que un estudiante se niegue a entregar el instrumento de evaluacion o lo retenga,
intentando engafiar al profesor, éste sera invalidado, se hara el trabajo formativo y se le
aplicard una nueva evaluacion, optando a una nota maxima de un 4.0, dejando el registro

correspondiente en la hoja de vida del estudiante.

En el caso de hurto via digital o material impreso de una evaluacion, de ser detectada antes
0 después de su aplicacion, el instrumento sera invalidado para el o los cursos involucrados,
y se procedera a aplicar una nueva evaluacion y de manera complementaria, se procedera

segun lo estipulado en el Manual de Convivencia.
De las clases de Educacion Fisica y/o Taller Deportivo:

Articulo 42.

En la asignatura de Educacion Fisica y/o Talleres Deportivos, la presentacion del
estudiante con su uniforme deportivo correspondiente (Polera, short o buzo institucional)
sera parte de los criterios institucionales para su evaluacion en el aspecto actitudinal.

Los alumnos impedidos de realizar las actividades practicas en esta asignatura y que estén
debidamente justificados con certificado médico y/o Resolucién Interna, seran calificados
con procedimientos evaluativos que no impliquen la actividad fisica del alumno (a)

(disertaciones, investigaciones, interrogacion oral, otros).

Condiciones de ingreso y sistemas de apoyo a los aprendizajes:

Articulo N°43.-

Al inicio del afio escolar y al comenzar cada unidad temética y/o de aprendizaje, los
profesores deberan realizar con sus alumnos(as) actividades de diagnostico que permitan
detectar los conocimientos previos o conductas de entrada para el nivel y/o unidades que

deben enfrentar. También deberan contemplar, en coordinacién con U.T.P. actividades que
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permitan a los alumnos(as), nivelar y alcanzar los estandares minimos necesarios, con el
proposito de atender mejor a las diferencias individuales.
Articulo 44.-

Los alumnos(as) matriculados en 7° y 1° Medio deben rendir una prueba de
diagnostico obligatoria, en el mes de marzo, en las asignaturas de Lengua y Literatura y
Matematica, que permita detectar las conductas de entrada requeridas para el nivel y permitan

planificar las estrategias remediales que la situacion amerite.

Articulo 45.-

Los alumnos(as) de primero y segundo medio, que obtengan promedios deficientes
en las asignaturas de Lengua y Literatura y en Matematica, durante el primer semestre, o de
un afo para otro, tendran la obligatoriedad de integrar y asistir al taller de reforzamiento

correspondiente (si existiere), hasta que mejore su rendimiento.

Articulo 46.-

Atendiendo a nuestra misién como Liceo Humanista Cientifico, se realizaran ensayos
de PSU desde primero a cuarto afio medio, graduados en cantidad y contenidos segun el nivel
de aplicacion.

Los ensayos seran calificados segun criterios establecidos e informados, para segundo medio
anual y tercero y cuarto medio semestral, agregando una nota parcial en el semestre a la

asignatura correspondiente.

Planes Diferenciados:

Articulo 47 .-

Los alumnos (as) promovidos a tercer afio medio deberan elegir u optar por un plan
diferenciado previa jornada de orientacién, al respecto, respetando la oferta educativa del
Liceo y las exigencias de la normativa vigente (Bases Curriculares). Para poder elegir dichos

planes, los alumnos (as) deberan respetar los siguientes indicadores:

1.- Enfasis en el Area “A”.

e Tener aprobada la asignatura de Lengua y Literatura.
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e Tener aprobada la asignatura de Historia Geografia y Ciencias Sociales.
e Promediar nota 5,2 (cinco comas dos) en los subsectores: Lengua y Literatura,

Historia y Ciencias Sociales mas la asignatura elegida del area “B”.

2.- Enfasis en el Area “B” Ciencias.
e Tener aprobada la asignatura de Biologia.
e Tener aprobada la asignatura de Quimica.
e Promediar nota 5,2 (cinco comas dos) en los subsectores de Biologia, Quimica mas

la asignatura elegida del area “A”.

3.- Enfasis en el Area “B” Matematica.

e Tener aprobado el subsector de Matematica.

e Tener aprobado el subsector de Fisica.

e Promediar nota 5,2 (cinco coma dos) en los subsectores de Matematica, Fisica mas la

asignatura elegida del area “A”.

Los alumnos (as) que No cumplan con los indicadores establecidos para elegir un Plan
Diferenciado o elijan fuera de la fecha establecida, seran distribuidos de acuerdo a otros
criterios tales como: El promedio general del estudiante, cantidad de cupos en el curso,

prioridad de opcion del alumno (a), otros.

Se impartira una asignatura del Plan diferenciado, solo si en el proceso de eleccion de los
estudiantes se conforma un grupo suficiente de interesados que completa un minimo de 30

alumnos o alumnas.

Documentacién oficial:

Articulo 48.-
La Direccion del Establecimiento extendera a todos los alumnos los siguientes documentos

elaborados por el profesor jefe:

A.- Certificado Anual de Estudios: se entregara a los Padres y Apoderados en un plazo no

superior a 15 dias contados desde la fecha en que se dio término al afio lectivo.
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B.- Se hara entrega de una Licencia de Ensefianza Media y una concentracion de notas a los
alumnos que hubieren aprobado el 4° afio Medio.

C.- Informe de desarrollo personal elaborado por los profesores jefes en base al registro de
la hoja de vida de los estudiantes y otros antecedentes, en coordinacion con el (la)

orientador(a) del Establecimiento.

De las actas de registro de calificaciones y promocion:

Articulo N° 49.-
Las actas se confeccionaran en programa del Ministerio de Educacion con plataforma online

y se dejard registro impreso para el establecimiento.

Reflexion pedagogica, trabajo colaborativo y perfeccionamiento docente:

Articulo 50.-

Los docentes del liceo Bicentenario Enrique Ballacey C. dispondran de tiempo y
espacio en forma semanal, para que puedan discutir y acordar criterios de evaluacion y tipos
de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar un trabajo colaborativo para promover
la mejora continua de la calidad de sus practicas evaluativas y de ensefianza.

Complementando lo anterior, el establecimiento promovera el Desarrollo Profesional

Docente, a traves de los sistemas gratuitos ofrecidos por el CPEIP, en sus modalidades
virtuales o presenciales, en las ofertas de sistemas privados o bien en el Plan de Desarrollos
Profesional Docente ofrecido por el propio establecimiento, insertos en el plan de

mejoramiento educativo.

Investigacion:

En la modalidad actual de trabajo escolar de nuestro establecimiento no existe la cultura de
aprovechar el proceso pedagdgico como un campo de investigacion, sin embargo con la
motivacion propuesta por la nueva normativa vigente, en lo referido al proceso de Desarrollo
Profesional Docente, como establecimiento, no proponemos hacer un trabajo tendiente a
instar a los profesores y directivos para investigar en temas referidos a la gestion pedagdgico

y/o directiva.
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Coordinaciéon de Procesos de Perfeccionamiento Docente:

Nuestro establecimiento esta convencido que los tiempos modernos exigen una actualizacién
permanente de parte del docente, ya sea en cuestiones de metodologia o estrategias de trabajo.
En este contexto, se espera que los docentes puedan mantener un como un habito permanente
el deseo de perfeccionarse ya sea a traves de los sistemas gratuitos ofrecidos por el CPEIP,
en sus modalidades virtuales o presenciales, en las ofertas de sistemas privados o bien en el
Plan de Desarrollos Profesional Docente ofrecido por el propio establecimiento.

La modalidad de perfeccionamiento ofrecido por el liceo, serd de carécter anual y estara
plasmado en lo que se denomina el Plan de Desarrollos Profesional Docente, que para el
afio 2018 es el siguiente:
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PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL LOCAL 2025

|.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO LICEO BICENTENARIO ENRIQUE BALLACEY
COTTEREAU.

RBD 5218-3

TIPO DE ENSENANZA HUMANISTA CIENTIFICA

NOMBRE DEL DIRECTOR LUIS GALLARDO GARCES.

DURACION DEL PLAN UN ANO

Il.- FUNDAMENTACION: Para fortalecer el trabajo en el aula es fundamental la existencia de un proceso de desarrollo
profesional docente y de asistentes de la educacion, que permita y facilite la actualizacion de conocimientos y el aprendizaje entre
pares, basado en la reflexion critica de sus propias practicas, el trabajo colaborativo y la capacitacion.

En este contexto, la ley 20.903 del 1° de abril de 2016 del Ministerio de Educacién, entre sus materias, plantea la formacion
profesional docente estableciendo la elaboracion de un Plan de Desarrollo Profesional Docente Local, basado principalmente en
un aprendizaje organizacional constante, sistematico, construido sobre la base de la reflexién y accion conjunta.

Dado que los docentes son el factor a nivel de establecimiento educacional que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes,
resulta esencial que los equipos directivos gestionen las acciones necesarias para contar con un equipo suficiente, competente y
comprometido, lo que implica, entre otras cosas, ofrecer buenas condiciones laborales, retroalimentar al personal respecto de su

desempefio y promover el desarrollo profesional continuo.

Frente a estos desafios, corresponde crear las condiciones y oportunidades para el desarrollo profesional y organizacional, esto implica el

trabajo grupal y colaborativo en pos de una vision compartida, hacia el logro de metas y objetivos del Proyecto Educativo Institucional.
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DIAGNOSTICO: La elaboracién de este Plan se inici6 con un diagndstico participativo (profesores, asistentes de la educacion,
directivos), donde se consideraron referentes como: resultados DIA de aprendizaje y DIA socioemocional, del afio anterior y
actual, indicadores de eficiencia interna, resultados de la evaluacion docente, y otras fuetes de informacion que nos permitieron

realizar talleres de trabajo colaborativo con los docentes y los asistentes de la educacion, para identificar desafios y necesidades.

NECESIDADES

DESAFIOS

Se requieren capacitacion para docentes y asistentes de la
educacion en tematicas que les ayuden a trabajar la
educacion socioemocional, contencion y desarrollo de
habilidades socioemocionales que permitan mejorar los

niveles de motivacion y salud mental del alumnado.

Mejorar los aprendizajes de los y las estudiantes, reduciendo el
porcentaje de estudiantes desmotivados y con poca disposicion a

participar del proceso pedagdgico.

Se requiere fortalecer el trabajo colaborativo, de analisis,
reflexién y didlogo pedagogico, referido a la practica docente

en el aula, que aporte a un aprendizaje sistematico y continuo.

Fortalecer el desarrollo de habilidades del nivel superior

considerando el contexto pos pandemia y las exigencias de los

estandares bicentenario.

Se requiere monitoreo y acompafiamiento a los docentes en el
aula, con un foco definido y la entrega de retroalimentacién
individual y colectiva que promueva un aprendizaje

significativo.

Favorecer el aprendizaje profundo de manera que genere movilidad

de los y las estudiantes en los diferentes niveles de aprendizaje.

Se requiere que los asistentes de la educacion desempefien un
rol més efectivo en relacidn a resolucion pacifica de conflictos

y la contencion emocional del estudiantado.

Disminuir el porcentaje de problemas socioemocionales (crisis de

panico, angustia, miedo, agresividad etc.), en los estudiantes.
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El equipo directivo junto al equipo docente concluye que uno de los desafios de aprendizajes en los y las estudiantes es el desarrollo
de habilidades superiores, vinculado al dominio “C” del MBE, “Ensefianza para el aprendizaje de todos(as) los(as)
estudiantes”, estdndar 7 “Estrategias de ensefianza para el logro de aprendizajes profundos”, y que el foco de observacion

este afio 2023, sera el nucleo pedagogico, que corresponde al estudiante y el docente en presencia de los contenidos.

- El equipo directivo y docente seleccionan la modalidad de caminata pedagdgica para la observacion y acompafiamiento al aula y
para el trabajo colaborativo se utilizara, como una de las estrategias, el trabajo colaborativo mediante redes educativas (ADECO).
También, El equipo directivo se propone avanzar desde un nivel satisfactorio (estado actual), hacia el nivel avanzado en el estandar
2.4 (EID), “El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracion con la tarea educativa” dimension
Liderazgo del director, al mismo tiempo que se acuerda fortalecer la practica de ”Identifican y priorizan las necesidades de
fortalecimiento de las competencias de los docentes y asistentes de la educacion y generan diversas modalidades de
desarrollo profesional continuo, dimension “Desarrollando las capacidades profesionales” del MBDLE.

PERFIL DOCENTE:

El docente del liceo Bicentenario debe ser un profesional que:
e Sea especialista en el curriculo que ensefia.
e Conozcay aplique el Marco para la Buena Ensefianza, Ciclo de Mejoramiento Continuo, Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion.
e Domine y maneje estrategias metodoldgicas y evaluativas variadas.
e Evidencie un desarrollo profesional continuo en su disciplina.
e Sea capaz de liderar un ambiente pedagdgico y de convivencia apropiado y promover excelentes niveles de comunicacion

con alumnos y apoderados.
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e Posea alta capacidad de trabajo colaborativo y en equipo.

e Posea capacidad de reflexion para la critica y autocritica, de manera de ser un aporte a la institucion.

e Se comprometa con la excelencia académica de la unidad educativa.

e Promueva altas expectativas de logro en sus alumnos.

e Utilice las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones al servicio de los procesos pedagdgicos.

e Sea un referente ético, moral y social.

e Posea manejo de grupo y ascendencia sobre los estudiantes.

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar el desempefio profesional docente a través de una formacion continua que considere un aprendizaje

organizacional constante y sistematico, que les permita la actualizacion y profundizacion de sus conocimientos disciplinarios y

pedagdgicos, la reflexion sobre su practica profesional y el desarrollo y fortalecimiento de las competencias, ofreciendo asi, un servicio

educativo de calidad a todos los y las estudiantes.

NECESIDAD ACCIONES TEMATICAS Y/O CONTENIDOS A | MODALIDAD DE | INDICADORES DE
DETECTADA TRABAJAR TRABAJO LOGRO
1.- Se requieren | 1.- Capacitacion docente | - Elaboracion de proyectos ABP - ATE % de docentes
capacitacion  para | en el temas como: capacitados.
. -Los proyectos ABP como estrategia de )

docentes en | -Trabajo con ABP. -Trabajo

. ensefianza aprendizaje. .
tematicas que les colaborativo. N° de talleres
ayuden a trabajar la | -Estrategias de realizados y
educacion contencién y regulacion -Observacion al aula. | evaluados, de

socioemocional,

emocional.
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contencion y
desarrollo de
habilidades

socioemocionales y
estrategias que
permitan mejorar los
niveles de
motivacion y salud
mental del

alumnado.

(Accidn 14 del PME)

2.-Desarrollo de al menos
dos taller de trabajo
colaborativo de
intercambio de
experiencias sobre la
contencion y regulacion
emocional de los y las

estudiantes.

3.- Anadlisis de resultados
DIA socioemocional

Intermedio y final.

Técnicas y estrategias para la
contencién emocional para estudiantes

de diversos niveles.

- Manejo y canalizacién de las
emociones: estrategias y técnicas.

-Afrontamiento de las desregulaciones
emocionales y conductuales dentro y

fuera del aula.

- Estrategias para la prevencion del
surgimiento de desregulaciones
emocionales y conductuales en

estudiantes.

- Estrategias de intervencion ante
situaciones desregulaciones
emocionales y conductuales, segun

nivel de intensidad.

intercambio de

experiencias.

% de alumnos que han
mostrado un avance en
la  motivacion  por
aprender (DIA)

RESPONSABLE

Equipo directivo.

TIEMPO

Meses de marzo a noviembre
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MEDIOS DE
VERIFICACION

- Material de trabajo.

- Registro de asistencia a la capacitacion.
- Certificacion (si corresponde)
- Registro de asistencia a talleres de intercambio de experiencias.

- Resultados DIA socioemocional.

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar el desempefio profesional docente a través de una formacion continua que considere un aprendizaje

organizacional constante y sistematico, que les permita la actualizacion y profundizacién de sus conocimientos disciplinarios y

pedagdgicos, la reflexion sobre su préactica profesional y el desarrollo y fortalecimiento de las competencias, ofreciendo asi, un servicio

educativo de calidad a todos los y las estudiantes.

NECESIDAD ACCIONES TEMATICAS Y/O CONTENIDOS A | MODALIDAD DE | INDICADORES DE
DETECTADA TRABAJAR TRABAJO (trabajo | LOGRO

colaborativo y/o

retroalimentacion

practicas

pedagdgicas)
2.- Se requiere | -Realizacion de  dos | - Aprendizaje profundo. -Trabajo % de docentes
fortalecer el trabajo | talleres de trabajo colaborativo en | participantes del
colaborativo, de | colaborativo de -Desarrollo de Habilidades transversales horario no lectivo trabajo colaborativo.

andlisis, reflexion y

didlogo pedagdgico,

aprendizaje entre pares.

como la comprension lectora, uso de

tecnologias, etc.
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referido a la practica
docente en el aula,
que aporte a un
aprendizaje

sistematico y

continuo.

(Accion 3 del PME)

- Realizacion de dos
talleres de anélisis de
datos y reflexion de
resultados.

-Realizacion  de, al
menos, un taller de
dialogo pedagdgico sobre
problematicas detectadas

en los y las estudiantes.

- Resultados DIA — ENSAYOS PAES —
PRUEBAS BICENTENARIO - IDEI 1°
SEMESTRE.

-Fortalecimiento del trabajo
colaborativo para el logro de

comunidades de aprendizaje.

-ADECO

N° de talleres

realizados

evaluados.

Convenio ADECO.

y

RESPONSABLE Equipo directivo.
TIEMPO Meses de marzo a noviembre
MEDIOS DE - Registro de asistencia a los talleres

VERIFICACION

- Material de trabajo.

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar el desempefio profesional docente a través de una formacién continua que considere un aprendizaje

organizacional constante y sistematico, que les permita la actualizacion y profundizacion de sus conocimientos disciplinarios y

pedagdgicos, la reflexion sobre su préactica profesional y el desarrollo y fortalecimiento de las competencias, ofreciendo asi, un servicio

educativo de calidad a todos los y las estudiantes.
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NECESIDAD ACCIONES TEMATICAS Y/O CONTENIDOS A | MODALIDAD DE | INDICADORES DE

DETECTADA TRABAJAR TRABAJO LOGRO

3.- Se requiere | Definicion del foco de | - Aprendizaje profundo. % de docentes

monitoreo y | observacion: “el nucleo -Caminata observados.

acompafiamiento a | pedagdgico” pedagogica

los docentes en el

aula, con un foco | - Elaboracion de pauta

definido y la entrega | descriptiva de -Estrategias de aprendizaje para el logro

de retroalimentacion | observacion. de aprendizajes profundos.

individual y

colectiva que | -Seleccién de estrategia

promueva un | de observacién: Caminata -Desarrollo de habilidades del nivel

aprendizaje pedagdgica. superior.

significativo. % de docentes
-Observacion y retroalimentados

(Accion 3 del PME)

acompafiamiento al aula
entre pares.
-Talleres colectivos de

retroalimentacion.

Desarrollo de habilidades para el siglo
XXI

-Retroalimentacion.

-Trabajo

colaborativo.

N° de

retroalimentacion

talleres de

realizados.
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RESPONSABLE Equipo directivo.
TIEMPO Meses de marzo a noviembre
MEDIOS DE - Pauta de observacién

VERIFICACION

- Registro de asistencia a los talleres de retroalimentacién

OBJETIVO GENERAL.: Mejorar el desempefio profesional docente a través de una formacion continua que considere un aprendizaje

organizacional constante y sistematico, que les permita la actualizacion y profundizacion de sus conocimientos disciplinarios y

pedagdgicos, la reflexion sobre su préactica profesional y el desarrollo y fortalecimiento de las competencias, ofreciendo asi, un servicio

educativo de calidad a todos los y las estudiantes.

NECESIDAD
DETECTADA

ACCIONES

TEMATICAS Y/O CONTENIDOS A
TRABAJAR

MODALIDAD DE
TRABAJO (trabajo
colaborativo y/o
retroalimentacion
practicas

pedagdgicas)

INDICADORES DE
LOGRO

4.- Se requiere que
los asistentes de la
educacion

desempefien un rol
efectivo

mas en

relacién a resolucién

-Capacitacion
“Estrategias  para
desarrollo emocional y
de

de

autocuidado
asistentes

educacion”

el

los

la

El desarrollo de las habilidades socio

emocionales en el contexto escolar.
Desarrollo de la autoestima:

Auto-concepto: autor-respeto y

aceptacion personal.

Capacitacion
ATE.

con

% de asistentes de la
educacién

capacitados.
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pacifica de
conflictos vy la
contencion

emocional del

estudiantado.

(Accion 14 del PME)

Estrategias para promover relaciones N° de capacitaciones
sanas y significativas en el realizadas.

establecimiento:

-Primeros auxilios psicoldgicos, ¢qué

son y cuando y cémo aplicarlos?

- Técnicas y estrategias para la
contencién emocional de adultos y

ninos.

-Modulo 111: manejo del estrés.

RESPONSABLE Equipo directivo.
TIEMPO Meses de marzo a noviembre
MEDIOS DE - Registro de asistencia a las capacitaciones

VERIFICACION

- Material de trabajo.

MONITOREO
SEGUIMIENTO

- | 1.- Pauta de monitoreo de avances Yy resultados de las acciones, por el equipo directivo, lo que se

analizara en reunion de equipo, una vez por semestre.

2.- Revision del avance en la implementacion del plan (reporte), en forma anual, en consejo de

evaluacion, con los docentes.
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INSTANCIA Y LUGAR DE
DESARROLLO

El PDPL se desarrollard en Horarios no lectivos de los docentes, en dependencias del
establecimiento educacional y ocasionalmente en algun recinto externo segun planificacion de

actividad.

MEDIOS DE DIFUSION

El PDPL se socializard con la comunidad educativa a través del Consejo Escolar y ademas, con

docentes y asistentes de la educacidn, en reunion de personal.

BRENDA SAN MARTIN C.
Jefe de UTP

LUIS GALLARDO GARCES

Director
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LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, EN PERIODO DE LACTANCIAY
ESTUDIANTES PADRES

Angol
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1.- INTRODUCCION

En el contexto de proteger y resguardar los derechos de las estudiantes embarazadas,
madres o estudiantes padres, que asisten al Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau
se ha disefiado el presente Protocolo de Actuacion como un instrumento guia en lo referido
a coOmo proceder una vez conocida la situacion.

Contar con orientaciones claras permitira a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion, actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecerd la permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar.

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber que
tienen los centros escolares de asegurar el derecho a la educacion, brindando las facilidades
que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi la
desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres adolescentes, velando, de
igual forma por el logro de los objetivos de aprendizajes establecidos por el Ministerio de
Educacion en el Bases Curriculares y los Planes y Programas de Estudio.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres
a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

e Esporello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, sefiala:

“El embarazo y la maternidad en ningin caso constituiran impedimento para ingresar

y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos

altimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el

cumplimiento de ambos objetivos”.

e La Ley N° 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este
mandato con una multa de 50 UTM.

e EIl Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

e A las alumnas madres o embarazadas les sera aplicable, sin distincion, lo dispuesto
en el Decreto N° 31, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que

reglamenta el Seguro Escolar.

217



2.- CONSIDERACIONES GENERALES:
Todos los adultos que tenemos bajo nuestra responsabilidad a un adolescente, tenemos el
deber de estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de

comunicacion, con ellos.

De los Padres o Madres:
De igual modo, el padre o madre que es apoderado/a de un adolescente en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las siguientes
responsabilidades:
e Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra
en esta condicion, con el respaldo médico correspondiente.
e Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela

0 responsabilidad de otra persona.

Del Establecimiento Educacional:

Con el fin de que los/as estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad no
abandonen el sistema escolar, puedan continuar sus estudios y completar su trayectoria
educativa de 12 afios de escolaridad, procedera a informar, a través de la UTP, sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento
educacional, para que accedan a los beneficios que entrega el Ministerio de Educacion, segun
corresponda:

e Salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): ingreso preferente a los jardines y salas
cunas de la red JUNJI.

e Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdémico otorgado por
JUNAEB, que beneficia a estudiantes con riesgo de desercién escolar por su
condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

e Programa de Apoyo a la Retencion Escolar de Embarazadas, Madres y Padres:
acompafiamiento y orientacion en lo académico, personal y familiar; este programa
es implementado por la JUNAEB vy se realiza en los establecimientos educativos de

algunas regiones del pais.
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El establecimiento educacional dara, de manera coordinada, las facilidades para que el/la
alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

El establecimiento educacional ingresara en el Sistema de Registro de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones.
Dicho registro permite hacer un seguimiento a la trayectoria escolar de las y los

estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercion escolar.

3.- REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES ADOLESCENTES

Institucion: Ministerio de Salud

Direccion web:www.minsal.cl

Descripcion tipo beneficio:

Los Espacios Amigables para la atencién de Adolescentes, son una estrategia de atencion
integral de salud pensada para jovenes ubicados en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuenta con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de

alcohol y drogas.

Institucién: Ministerio de Desarrollo Social y familia

Direcciéon web:www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio:

1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia, desde
la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema
hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito,

2. El Subsidio Familiar (SUF) dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es
fundamental contar con el Registro Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas

vulnerable. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio.
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Institucién: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
Direccion web:www.junaeb.cl
Fono ayuda/orientacién: (56 2) 898 26 55
Descripcion tipo beneficio:
1. Beca de Apoyo a la Retencidn Escolar (BARE): consiste en la entrega de un aporte

econdmico de libre disposicion a estudiantes de Ensefianza Media que presentan alto
riesgo de abandonar el sistema escolar, de los liceos focalizados por el Programa de
Apoyo de Trayectorias Educacionales a nivel nacional. Este beneficio acomparia al
estudiante hasta su egreso.
Hoy se encuentra habilitada solo para renovantes.

2. Programa de Apoyo a la Retencion Escolar para Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes, para las regiones 11, V, IX y Metropolitana. Mesa central 6006600400.

Institucion: Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.
Direccion web:www.sernameqg.gob.cl
Fono ayuda/orientacion: (56-2) 549 6180 — 800 520 100

Descripcion tipo beneficio:

Programa Mujer y Maternidad:

Acompafia a la joven madre y a su hijo o hija en el proceso de gestacion, nacimiento y crianza.

Institucién: Junta Nacional de Jardines Infantiles

Direccion web: www.junji.qob.cl

Descripcion tipo beneficio:

Este sitio web entrega informacidn para madres y padres respecto a las edades del desarrollo
de los y las parvulos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles.

En la seccidn siguiente se presenta el protocolo de actuacion que se seguird ante la existencia
de un caso en que una estudiante del establecimiento se encuentre en periodo de embarazo,
maternidad y/o lactancia y ante la eventualidad de que existan estudiantes en periodo de

paternidad.
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De manera adicional, ante la eventualidad de la existencia de un aspecto no considerado en
este protocolo, se procedera a la revision del caso por parte del equipo directivo del
establecimiento y si es necesario se procedera a consultar a los estamentos superiores como
es la Direccion Comunal de Educacién o bien la Departamento Provincial de Educacion.

De igual manera, existe la posibilidad de que, si el apoderado estima que la solucién
presentada en el presente documento no responde a lo legalmente establecido, puede solicitar
la revision del caso realizando la apelacion correspondiente por escrito, a la direccion del

establecimiento.

DURANTE EL PERIODO DE EMBARAZO ADOLESCENTE

SITUACION ESTUDIANTE EN SITUACION DE EMBARAZO
RESPONSABLES e Orientador.

e Jefe Unidad Técnica Pedagogica.

COMUNICACION AL e La familia de la estudiante informa el estado de
ESTABLECIMIENTO embarazo al establecimiento, via el
Orientador/a, quién coordina con UTP.
COORDINACION e En entrevista de la Jefe Técnico Pedagogico
ESCUELA - FAMILIA con apoderado/a y estudiante, se informa sobre

derechos, deberes y protocolo de actuacion.

e En este contexto los padres, apoderados y
estudiantes, deben tener presente que por sobre
su condicion, siempre se promovera un trato de
respeto, y aceptacion muto, dado que Ila
contravencion de estos principios se opone a la
buena convivencia.

DE LAS EXIGENCIAS DE e La estudiante tendra facilidades en cuanto al

ASISTENCIA A CLASES porcentaje de asistencia a clases, pero se exigira

gue todas sus ausencias estén debidamente
justificadas, ya sea por el especialista tratante o

en casos no relacionados con controles, por el
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apoderado. EI plazo méaximo para las
justificaciones, serd en el momento en que la
alumna se reincorpora a clases, si la ausencia es
de corta duracion. De tratarse de una ausencia
prolongada, la apoderada debe concurrir a la
UTP y/o Inspectoria General con la finalidad de
comunicar la situacion.

La estudiante podra ser promovida con un

porcentaje de asistencia menor al 85%.

DE LOS PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
ESPECIALES

Inspectoria General, serd la entidad encargada
de coordinar las salidas especiales de la
estudiante, exigiendo el correspondiente
respaldo.

Se consideran respaldos validos la presentacion
de: certificado médico, carné de salud, tarjeta
de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

De igual forma se daran permisos especiales
para requerimientos necesarios durante la
jornada de clases, como salir al bafio, utilizar
espacios especificos especiales en horas de
recreos u otros debidamente justificables y
coordinado.

Se autorizara el uso de vestuario, como puede
ser adecuacion al uniforme escolar y deportivo
adecuado al estado de embarazo, acorde a las

normativas del establecimiento.

DEL PROCESO
PEDAGOGICO

En el caso que la estudiante esté asistiendo a
clases normalmente y por una situacion

emergente, debidamente justificada, no pueda
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rendir su/s evaluaciones, se elaborard un

calendario especial de rendicién de ellas.

Si la estudiante se ausenta de clases de manera
prolongada y esta4 debidamente justificada, se
confeccionard un temario especial, para cada
una de las asignaturas involucradas, el cual sera
entregado al apoderado con la respectiva firma
de recepcion.

Toda ausencia a una evaluacion debe ser
justificada por el apoderado, a més tardar al dia
siguiente de la fecha establecida para su
aplicacion.

En el caso de que se trate de ausencia a varias
evaluaciones, esta situacion debe quedar
registrada al momento de informar ausencia

prolongada.

DE LAS TUTORIAS
ESPECIALES

Las estudiantes en situacion de embarazo
dispondran de tutorias especiales por parte de
sus docentes, lo anterior para periodos largos de
ausencia a clases.

La tutoria se realizard& en hora de trabajo
pedagdgico del profesor, previa citacion a la

estudiante.

DE POSIBLES
EXIMICIONES DE
ASIGNATURAS

Las estudiantes que hayan sido madres estaran
eximidas del subsector de educacion fisica
hasta el término del puerperio (06 semanas
después del parto) y en casos calificados por el
médico tratante, podra eximirlos por un periodo

superior de tiempo.

223




De otras eximiciones, acuerdo a la normativa,
no existiran otras eximiciones de asignaturas.
S6lo se podrd optar a una modalidad de
cumplimiento de otras medidas como dar
trabajos en asignaturas como educacion fisica u
otras.

Se contempla el atender la orientacion de las o
los profesionales tratantes para la realizacion de
trabajos especiales y el uso de prendas

especiales en clases de educacion fisica.

DE LA PROMOCION O
REPITENCIA

De acuerdo a la normativa, el establecimiento,
velara por el logro de los objetivos de
aprendizaje exigidos, no obstante, dard las
facilidades que la ley exige para las estudiantes
embarazadas.

Sera promovida una estudiante embarazada que
cumpla con lo exigido por el Reglamento de
Evaluacion, y en cumplimiento a lo establecido

en decreto N° 67.

ACOMPANAMIENTO

El Orientador/a sera el encargado/a de
monitorear aspectos de tipo social, salud y
consejeria de la estudiante embarazada y su
familia.

Inspectoria General, sera la encargada de
cautelar asistencia a clases, permisos especiales
y justificaciones.

La Unidad Técnico Pedagdgica, velara por
todos los aspectos académicos de la estudiante,

incluida justificaciones a evaluaciones.
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ORIENTACIONES DE
EVITAR EL CONTACTO

Se hace énfasis que la estudiante embarazada de

evitar exponerse a estar en contacto con todo

CON MATERIALES tipo material o sustancias nocivas, ejemplo en
NOCIVOS el laboratorio u otros espacios.
TEMATICAS e Se tendré especial cuidado en incorporar en el

ACADEMICAS REFERIDAS
A EMBARAZO Y CUIDADO
DEL NINO

proceso académico de las estudiantes
embarazadas y de todos los estudiantes del
curso, incorporar en el trabajo académico,
contenidos referidos el embarazo y el cuidado
del nifio/a. con énfasis en los casos en que en el
curso tienen estudiantes con necesidades

educativa especiales.

COMPATIBILIDAD DEL
ESTADO DE EMBARAZO
CON LOS DERECHOS DE
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION

El que una estudiante se encuentre en estado de
embaraza no es una condicionante para que ella
participe o sea elegida en instancias de
representacion y  participacion en las
actividades institucionales o formar parte de

organizaciones estudiantiles.

DE LA ADECUACION DE
HORARIOS DE TRABAJO
ESCOLAR

En el entendido que exista una solicitud medica
0 que el estado y la condicion del embarazo lo
requiera, en mutuo acuerdo con el apoderado, la
estudiante y el establecimiento, se podran
horario  de

realizar  adecuaciones  al

permanencia de la estudiante en el liceo.
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DURANTE EL PERIODO DE MATERNIDAD Y/O LACTANCIA

ESTABLECIMIENTO

SITUACION ESTUDIANTE  EN SITUACION DE
MATERNIDAD Y/O LACTANCIA
RESPONSABLES e Inspectoria General.
e Jefe Unidad Técnica Pedagogica.
COMUNICACION AL e La familia de la estudiante informa el estado

de maternidad al establecimiento, via

Inspector/a General, quién coordina con UTP.

DE LA COORDINACION DEL
HORARIO DE LACTANCIA

A mas tardar la primera semana de
reincorporacion al proceso educativo de la
estudiante en periodo de maternidad, el
apoderado/a en entrevista con Inspectoria
General estableceran el permiso especial para
la lactancia del hijo/a.

El periodo de lactancia sera de una hora diaria,
sin considerar el tiempo de viaje.

El permiso de lactancia no afectara al proceso

de evaluaciones de la estudiante.

COORDINACION ESCUELA
- FAMILIA

En entrevista con la Unidad Técnico
Pedagogico, se coordina el procedimiento
pedagdgico y se refuerzan los deberes vy
derechos.

En este contexto los padres, apoderados y
estudiantes, deben tener presente que por
sobre su condicién, siempre se promovera un
trato de respeto, y aceptacion muto, dado que
la contravencidn de estos principios se pone a

la buena convivencia.
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DE LAS EXIGENCIAS DE
ASISTENCIA A CLASES

La estudiante dispondra de facilidades en
cuanto al porcentaje de asistencia a clases,
pero se exigira que todas sus ausencias estén
debidamente justificadas, ya sea por el
especialista tratante o en casos no relacionados
con controles, por el apoderado. El plazo sera
en el momento en que la alumna se
reincorpora a clases.

La estudiante podra ser promovida con un
porcentaje de asistencia menor al 85% pero
superior al 55%.

La flexibilidad serd hasta que el hijo/a tenga
un afo, como medida general, luego se
atenderan solo excepciones.

Las ausencias de los casos excepcionales, en
periodo de la maternidad, siempre seran con el

respaldo de un especialista tratante.

DE LOS PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
ESPECIALES

Inspectoria General, sera la entidad encargada
de coordinar las salidas especiales de la
estudiante, exigiendo el correspondiente
respaldo.

Se consideran respaldos validos la
presentacion de: certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.
Las ausencias no justificadas, via
documentacion antes citada deben ser
realizadas personalmente por el apoderado, a
mas tardar al momento en que se reincorpore

a clases la estudiante.
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De manera muy justificada, existirdn permisos
especiales para concurrir a la sala cuna o jardin
infantil donde se encuentra el hijo/a de la
estudiante.

DEL

PEDAGOGICO

PROCESO

En el caso que la estudiante esté asistiendo a
clases normalmente y por una situacion
emergente, debidamente justificada, no pueda
rendir su/s evaluaciones, se elaborara un
calendario especial de rendicién de ellas.

Si la estudiante se ausenta de clases en forma
prolongada y esta debidamente justificada, se
confeccionarad un temario especial, para cada
una de las asignaturas involucrada, el cual sera
entregado al apoderado con la respectiva firma
de recepcion.

Para atender evaluaciones correspondientes a
periodos largos de ausencias, se elaborara un
calendario flexible de evaluaciones.

Toda ausencia a una evaluacion debe ser
justificada por el apoderado, a mas tardar al

dia siguiente de la fecha de aplicacién de ésta.

DE

LAS

ESPECIALES

TUTORIAS

Las estudiantes en situacion de maternidad y/o
lactancia dispondran de tutorias especiales por
parte de sus docentes, para periodos largos de
ausencia a clases, debidamente justificadas
por un profesional tratante.

La tutoria se realizara en hora de trabajo
pedagdgico del profesor, previa citacion a la

estudiante.
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DE LA PROMOCION O
REPITENCIA

e De acuerdo a la normativa, el establecimiento,
velard por el logro de los objetivos de
aprendizaje exigidos, no obstantes dara las
facilidades que la ley exige para las
estudiantes madres y/o en periodo de
lactancia.

e Sera promovida una estudiante madres y/o en
periodo de lactancia que cumpla con lo
exigido por el Reglamento de Evaluacion vy el
Decreto N! 67.

ACOMPANAMIENTO

e EI Orientador/a serd el encargado de
monitorear aspectos de tipo social y consejeria
de la estudiante embarazada y su familia.

e Inspectoria General, sera la encargada de
cautelar asistencia a clases y permisos
especiales.

e La Unidad Técnico Pedagogica, velara por
todos los aspectos académicos de Ila
estudiante,  incluia  justificaciones a

evaluaciones.

RESPECTO AL PERIODO DE PATERNIDAD

SITUACION

ESTUDIANTE EN PERIODO DE PATERNIDAD

RESPONSABLES

e Orientador

e Unidad Técnica Pedagdgica.
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COMUNICACION AL
ESTABLECIMIENTO

La familia del estudiante informa el estado de
paternidad al establecimiento, via Orientador

quién coordina con UTP e Inspectoria General.

COORDINACION
ESCUELA - FAMILIA

En entrevista con Inspectoria General se
coordinan eventuales permisos o salidas del
estudiante.

En entrevista con la Unidad Técnico
Pedagbgico, se coordina procedimiento
pedagogico y se refuerzan los deberes y
derechos.

En este contexto los padres, apoderados y
estudiantes, deben tener presente que por sobre
su condicion, siempre se promovera un trato de
respeto, y aceptacion muto, dado que la
contravencion de estos principios se pone a la

buena convivencia.

DE LAS EXIGENCIAS DE
ASISTENCIA A CLASES

El estudiante dispondra de facilidades en cuanto
a salidas de clases y ausencias especiales, para
lo cual se exigira que todas ellas estén
debidamente justificadas, ya sea por el
especialista tratante o por el apoderado. El plazo
sera en dias previos a la salida o bien en el
momento en que el alumno se reincorpora a
clases.

Excepcionalmente, el estudiante podra ser
promovido con un porcentaje de asistencia
menor al 85% Yy superior al 65%, estando todas
ellas debidamente respaldadas por

profesionales.
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DE LOS PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
ESPECIALES

Inspectoria General, seré la entidad encargada
de coordinar las salidas especiales del
estudiante en estado de paternidad, exigiendo el
correspondiente respaldo de un profesional o
del trdmite realizado.

Se consideran respaldos vélidos la presentacion
de: certificado médico, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de
la inasistencia o0 permiso.

De manera muy justificada, existiran permisos
especiales para concurrir a la sala cuna o jardin
infantil donde se encuentra el hijo/a del

estudiante.

DEL PROCESO
PEDAGOGICO

En el caso que el estudiante esté asistiendo a
clases normalmente y por una situacion
emergente, debidamente justificada, no pueda
rendir su/s evaluaciones, se elaborard un
calendario especial de rendicion de ellas.

Si el estudiante se ausenta de clases en forma
prolongada y esta debidamente justificado por
un profesional tratante, se confeccionara un
temario especial, para cada una de las
asignaturas involucradas, el cual sera entregado
al apoderado con la respectiva firma de
recepcion.

Para atender evaluaciones correspondientes a
periodos largos de ausencias, se elaborard un

calendario flexible de evaluaciones.

Toda ausencia a una evaluacién debe ser

justificada por el apoderado, a mas tardar al dia
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siguiente de la fecha establecida para su

aplicacion.

DE LAS TUTORIAS
ESPECIALES

El estudiante en situacion de paternidad
dispondré de tutorias especiales por parte de sus
docentes, para periodos largos de ausencia a
clases, debidamente justificadas por un
profesional tratante.

La tutoria se realizard en hora de trabajo
pedagogico del profesor, previa citacion a la

estudiante.

DE LA PROMOCION O
REPITENCIA

De acuerdo a la normativa, el establecimiento,
velara por el logro de los objetivos de
aprendizaje exigidos, no obstantes dara las
facilidades que la ley exige para los estudiantes
en periodo de paternidad.

Sera promovido un estudiante en periodo de
paternidad que cumpla con lo exigido por el
Reglamento de Evaluacion, y lo contemplado

en el Decreto N° 67 de evaluacion.

ACOMPANAMIENTO

El Orientador/a sera el encargado/a de
monitorear aspectos de tipo social y consejeria
a estudiantes en periodo de paternidad y su
familia.

Inspectoria General, serd el/la encargado/a de
cautelar asistencia a clases y permisos
especiales.

La Unidad Técnico Pedagégica, velard por
todos los aspectos académicos del estudiante,

incluido justificaciones a evaluaciones.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS, GIRAS DE ESTUDIO
SALIDAS DEPORTIVAS Y/O CULTURALES

Angol
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1.- INTRODUCCION

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau es una institucion que busca la
excelencia y en su trabajo diario procura velar por la integridad de todos y cada uno de los
estudiantes a su cargo, para alcanzarlo realiza una serie de acciones que tienen como finalidad
evitar la ocurrencia de accidentes escolares y el buen funcionamiento de sus distintas
actividades académicas y formativas.

En el contexto del proceso ensefianza aprendizaje, es sabido, que los estudiantes
logran mas y mejores aprendizajes cuando realizan sus actividades académicas en el contexto
de la préctica y la contextualizacion con el medio. En este sentido, nuestro establecimiento,
en su PEI promueve que los docentes realicen el méximo de actividades vivenciales o
practicas con sus estudiantes, como puede ser salidas pedagdgicas (visitas a lugares culturales
dentro de la ciudad, plazas, parques, estadio, gimnasio, museos u otros lugares similares) o
bien realzar giras pedagdgicas a lugares mas distantes del establecimiento, pudiendo ser fuera
de la comuna, provincia o region. De igual forma se incorporan en este contexto las
actividades de representacion deportivas y culturales que realicen delegaciones del
establecimiento.

La realizacion de actividades como las antes mencionadas, requieren ser debidamente
normadas para que los estudiantes comprendan que se trata de un proceso académico
formativo y que si bien se realizan fuera del lugar habitual de clases, cumplen con la misma
finalidad educativa, es por ello que queriendo dejar en claro posibles interpretaciones y
haciendo un trabajo preventivo tanto en la formacion como en la aplicacion de eventuales
medidas disciplinarias, a continuacion se presentan los protocolos de actuacion que se

estiman necesario.

2.- CONSIDERACIONES GENERALES:
El presente documento atendra los requerimientos ante las salidas pedagdgicas, las
giras pedagdgicas y las salidas de representacion en el contexto deportivo y/o cultural, que

realicen docentes junto a estudiantes del establecimiento.

3.- PROTOCOLO DE ACTUACION
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A.- SALIDA PEDAGOGICA, DENTRO DE LA CIUDAD.

SITUACION SALIDA PEDAGOGICA, DENTRO DE LA
CIUDAD.
RESPONSABLES e Profesor de la asignatura o Encargado de Actividad

o de la Delegacion

ACCION INICIAL

e EIl docente de la asignatura y/o encargado (a),
informa a UTP que realizara una salida pedagdgica
previamente calendarizada, cuyo objetivo de se
encuentra en la planificacién entregada con la

debida antelacién.

REGISTRO DE LA
SALIDA

e Eldocente registraen libro de salida que existe para
estos efectos en oficina de justificaciones, al curso
e indica el nimero de estudiantes con que sale y los
deja presente en el libro de clases.

e Registra, ademas la hora de salida, lugar de destino
y hora estimada de llegada y su regreso. Ya que
siendo salidas pedagdgicas locales y como parte de
una  asignatura  y/o  actividad  puntual
(deportiva/cultural), esta debe acotarse al periodo
de clases de la asignatura (45 6 90 min.) y/o
actividad. O bien, dentro de la jornada diaria de
clases.

e Complementariamente se implementara
Autorizacion General de Salidas Pedagogicas o se
consultara en las fichas digitales de matricula a los
apoderados para Autorizar la participacion en

actividades fuera del establecimiento.

ANTE EVENTUAL
SITUACION DE
ANORMALIDAD

e Comunica la situacibn a inspectoria general,
personalmente, por teléfono o bien por intermedio

de un tercero.
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Si la situacion anormal es disciplinaria, de regreso
en el establecimiento, Inspectoria General, procede
con la aplicacion de la medida o derivaciones
contempladas en el Manual de Convivencia. Y se
comunica al apoderado (a) y/o profesor jefe para
fortalecer el trabajo formativo con el estudiante.

Si la situacion es un accidente escolar: se informa
al establecimiento para recibir el apoyo pertinente,
y de ser necesario se toma contacto con los servicios
de urgencia (SAMU). En este caso el
establecimiento activa el protocolo correspondiente
de seguro escolar y da aviso a los apoderados
(familia), que es:

Completar ficha de accidente escolar con los datos
entregados por funcionario del lugar: datos del
afectado y descripcion del accidente.

Coordinar el Acompafiamiento del estudiante
afectado en el momento de llegada al servicio de
urgencia para informar al apoderados (as) en forma
directa e reportar posteriormente al
establecimiento. El funcionario (a) acompariara al
afectada hasta el momento que llegue el apoderado

(a) y/o padres al servicio de urgencia.

FINALIZACION DE LA
SALIDA PEDAGOGICA.

Una vez de regreso en el establecimiento, el
docente, se reporta en oficina de justificaciones
dando el informe de la salida en cuanto a niUmeros
de alumnos de regreso, hora de llegada y reporte
disciplinario a quien corresponde y/o alguna otra
novedad; en especial en caso de accidente escolar u
otro incidente. En este ultimo caso informara a

Inspectoria General —Direccidn sobre lo sucedido.
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B.- GIRA PEDAGOGICA

SITUACION

GIRA PEDAGOGICA

RESPONSABLES

Profesor de la asignatura o docente solicitante o

Encargado de Actividad o de la Delegacion.

ACCION INICIAL

Profesor (a) y/o encargado (a) solicita al menos
con 20 dias de anticipaciéon, via UTP a la
Direccion del establecimiento, autorizacion para
la gira pedagbgica, acompafiada de Ila
documentacion correspondiente:
proyectos/convocatoria; objetivos, destino (s),
actividades, etc.

El/La docente y/o encargado (a) solicitante
presenta los objetivos pedagogicos de la salida
El/La docente y/o encargado (a) entrega la
némina de estudiantes que viajaran. Siempre

considera la lista de reemplazantes.

RESONSABLE DE LA
AUTORIZACION.

El director del establecimiento autoriza previa
confirmacion de la normativa y la respectiva
autorizacion del DEM y la DEPROV.

REQUERIMIENTOS PARA
LA GIRA (EXIGENCIAS
ADMINTRATIVAS)

EXIGENCIAS
ADMINISTRATIVAS.

SEGURIDAD

Las autorizaciones de los padres, que respaldan
la salida de los estudiantes, debidamente
firmadas y con el registro de nimeros de
teléfonos, que deberdn quedar en Inspectoria
General (1G).

Las autorizaciones se deben entregar a IG con
una semana de anticipacion. Y asi informar a
docentes de otras asignaturas la ausencia de
estudiantes por participacion en actividades
pedagdgicas fuera del liceo y a los encargados de

asistencia en SIGE
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e Aquel estudiante que no conste con autorizacion
NO podré asistir a la Gira de Estudios. Pero
deberd asistir al establecimiento a recibir el
servicio educativo pertinente para el caso.

o Elo ladocente solicitante presenta los:

i. objetivos pedagdgicos de la salida y/o invitacion y/o
convocatoria,

ii. la ndmina de estudiantes que viajaran,

iii. el o0 los adultos que le acompariaran (funcionarios) a
la delegacion como responsables, considerando la
cantidad de estudiantes, genero, dias de estadia, etc.

iv. itinerario u hoja de ruta del viaje y sus actividades

e EIl docente o funcionario encargado debera, en
coordinacion con IG, tarjetas identificadoras de
todos los integrantes de la delegacion:
estudiantes y funcionarios, con datos de
identificatorios del liceo y el estudiante y el
nombre y contacto del funcionario (a) a cargo de
la delegacion en la tarjeta de los estudiantes.

e El o los funcionarios (as) deberan portar
credenciales identificadoras institucionales.

e La documentacion del medio de transporte, esto
es: revision técnica al dia, tarjeta de inscripcion
ante el Ministerio de Transporte, Permiso de
circulacion al dia, Licencia de conducir del
chofer.

e Si el traslado es en trasporte publico se debe
informar y/o reservar pasajes en forma
anticipada, dando a conocer los horarios de salida

y regreso.
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Se sugiere que, si el curso es de disciplina
compleja o el destino/actividades lo requieran,
sea acompafiado por otro adulto adicional.

Si la gira es de mas de un dia, el docente debe
necesariamente ir acompafiado por un segundo
miembro del personal, de sexo opuesto para
acompariar y asegurar el cuidado de los
estudiantes damas y varones y la atencion de
eventuales  emergencias, complementando

puntos anteriores

REQUERIMIENTO AL
DOCENTE /EBCARGADO
(A) PARA LA GIRA

El docente debe exigir a los y las estudiantes
vestir la casaca institucional y credencial
identificadora.

El/La docente debe llevar un cronograma de
actividades diarias previamente definido.

Debe portar un set de primeros auxilios, para
atender emergencias, el que sera provisto por el
establecimiento.

Debe portar un stock de documentos de
Accidente Escolar, debidamente firmados por el
Director del establecimiento.

El Encargado (a) debe portar la lista de todos los
participantes de la Gira con sus numeros de
contacto personales y contactos de emergencias
(padres y/o apoderados)

Se recomienda que el encargado de la delegacién
porte copia de dicha documentacion.

Ademas, el docente o funcionario encargado
deberd, en coordinacion con |G, tarjetas

identificadoras de todos los integrantes de la
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delacion: estudiantes y funcionarios, con datos
de identificatorios del liceo y el estudiante y el
nombre y contacto del funcionario (a) a cargo de
la delegacion en la tarjeta de los estudiantes.

El o los funcionarios (as) deberan portar

credenciales identificadoras institucionales.

EN CASO DE FALTAS AL

MANUAL DE
CONVIVENCIA U OTRAS
SITUACIONES, DE

ESTUDIANTES O DEL
GRUPO CURSO @)
DELEGACION, EN LA GIRA

En el caso de presentarse situaciones de faltas al
manual de convivencia escolar, el docente y/o
encargado (a) realiza dialogo formativo con el
estudiante y de manera complementaria, acorde
con la gravedad de la falta, notifica de inmediato
al establecimiento y al apoderado del estudiante.
Esto se realizara por intermedio del
establecimiento o bien directamente por parte del
encargado (a) al apoderado (a) segun la gravedad
0 caracteristicas de la misma.

En el caso de persistir la falta al manual de
convivencia escolar, el/la docente o encargado
(@), y en conocimiento de sus acompafiantes
(seguin sea el caso) coordina con la Direccion del
establecimiento el regreso del o los estudiantes a
su hogar.

Una vez de regreso de la gira el docente informa
la situacién, ante Inspectoria General quien
aplica la medida correspondiente de acuerdo a lo
establecido al Manual de Convivencia y/o
normativa vigente

En el caso que la falta al manual de convivencia
escolar sea del grupo curso o delegacién en su
totalidad o en su mayoria, se debe reportar

inmediatamente a la Direccién del
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Establecimiento, para asi tomar las medidas
pertinentes al caso segln normativa acorde al
caso, segun atenuantes y/o agravantes del hecho
(indisciplina, incumplimiento de horarios o
indicaciones, violencia, consumo de sustancias
no permitidas, salud; intoxicacién, riesgo y/o
desastre natural, afectacion de delitos, etc.
Siendo una posibilidad el regreso de toda la
delegacion en forma anticipada, ya sea como
medida formativa, disciplinar, preventiva o de

seguridad, etc.

EN CASO DE
ENFERMEDAD @)
ACCIDENTE ESCOLAR, EN
LA GIRA.

En el caso de presentarse situaciones de
enfermedad o accidente escolar, el/la docente o
encargado (a) evallUa la situacion y procede a
tomar las medidas del caso. Si lo amerita, la
persona sera llevada a servicios de urgencias para
asi hacer efectivo el seguro de accidente escolar
(completar ficha). Idealmente en urgencia de
hospitales

Si la orientacion  profesional  sugiere
hospitalizacion o traslado, el estudiante quedara
acompariado por funcionario (a) hasta determinar
los pasos a seguir segln normativa.

En todo momento se debe mantener informados
al establecimiento y al apoderado (a) ya sea
directamente y/o por intermedio de la institucion.
Apenas ocurrida una situacion de accidente, el
docente debe informar al establecimiento,
explica la situacién e indica el procedimiento

realizado.
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Con la informacion disponible, la autoridad
maxima de turno toma contacto con la familia y
acuerdan un procedimiento oficial.

De igual forma, el docente, via telefénica o por
intermedio del establecimiento, informa al
apoderado (a) sobre lo ocurrido.

Si la situacion es compleja, la Direccion del
establecimiento evalia la conveniencia de
continuar con la gira y/o enviar a un adulto de

apoyo para sumarse a esta.

REPORTE DIARIO

El docente responsable de la gira, debe informar
via teléfono u otro medio viable de comunicacion
(correo electronico, mensajeria app, whatsapp),
al Director o quien le subrogue, sobre la marcha

de la gira.

INFORME FINAL DE LA
GIRA.

DAR A CONOCER A
APODERADOS (AS) LA
ACTIVIDAD: FOTOS Y/O
REGISTRO  AUDIVISUAL
SEGUN PERTINENCIA Y
NORMATIVA

Una vez de regreso de la gira el docente informa
al director sobre el desarrollo de la actividad para
evaluar los aspectos destacados y aquellos a
mejorar o corregir de la misma.

Hacer entrega de registro fotografico como
medio de verificacion en el formato exigido.
Ademas, se sugerira — Si no estuviese Yya
considerado vy si fuese pertinente — publicacion
de registro fotogréafico y/o audiovisual de la gira
y sus actividades a los apoderados de los
estudiantes  participantes en reunion de
microcentro o diario mural o medios oficiales de

comunicacion con la comunidad educativa.
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C.- SALIDA DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL DEPORTIVA Y/O

CULTURAL
SITUACION SALIDA DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL
DEPORTIVA Y/O CULTURAL
RESPONSABLES e Profesor (a) / funcionario (a) encargado (a) de la

actividad.

ACCION INICIAL

Solicitud realizada al menos con 20 dias de
anticipacion, via UTP a la direccién del
establecimiento, acompafiada de la documentacion
pedagdgica y administrativa correspondiente,

El docente o encargado(a) solicitante presenta
planificacion con los objetivos de la actividad
deportiva y/o cultural y la nGmina de estudiantes

que participaran o asistiran.

RESONSABLE DE LA
AUTORIZACION.

El director del establecimiento autoriza previa
confirmacion de la normativa y la respectiva
autorizacion del DEM y la DEPROV.

EXIGENCIAS
ADMINTRATIVAS.

La documentacion del medio de transporte, esto es:
revision técnica al dia, tarjeta de inscripcion ante el
Ministerio de Transporte, permiso de circulacion al
dia, Licencia de conducir del chofer.

Si el traslado es en trasporte pablico se debe
informar y/o reservar pasajes en forma anticipada,
dando a conocer los horarios de salida y regreso.
Las autorizaciones de los padres, que respaldan la
salida de los estudiantes, debidamente firmadas y
con el registro de numeros de teléfonos, que
deberdn quedar en Inspectoria General (IG). Se

debe seguir lineamientos de Giras de Estudios
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REQUERIMIENTO PARA
SALIDA DE
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

El/La docente debe exigir a los y las estudiantes
vestir la casaca institucional y/o uniforme
deportivo y credencial identificadora. Lo mismo
en cuanto a los funcionarios (as) acompafiantes
El/lLa docente debe llevar némina de los
estudiantes participantes (asistentes) a la actividad.
Debe portar un set de primeros auxilios, para
atender emergencias, el que sera provisto por el
establecimiento.

Debe portar un stock de documentos de Accidente
Escolar, debidamente firmados por el Director del
establecimiento.

Nomina de los estudiantes participantes con

nimeros de contactos

EN CASO DE FALTAS AL

MANUAL DE
CONVIVENCIA

ESCOLAR U OTRAS
SITUACIONES, DE

ESTUDIANTES O DE LA
DELEGACION, EN LA
ACTIVIDAD DE
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL
DEPORTIVA Y/O
CULTURAL

En el caso de presentarse situaciones de faltas al
manual de convivencia, el o la docente o el
encargado (a) realiza dialogo formativo con el
estudiante y de manera complementaria, acorde
con la gravedad de la falta, notifica de inmediato al
establecimiento y al apoderado del estudiante.

Una vez de regreso de la actividad, el docente
informa de la situacion de indisciplina, ante
Inspectoria General quien aplica la medida
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el
Manual de convivencia

En el caso que la falta al manual de convivencia
escolar sea del grupo curso o delegacion en su
totalidad o en su mayoria, se debe reportar
inmediatamente a la Direccion del
Establecimiento, para asi tomar las medidas

pertinentes al caso segin normativa acorde al caso,
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segun atenuantes y/o agravantes del hecho
(indisciplina, incumplimiento de horarios o
indicaciones, violencia, consumo de sustancias no
permitidas, salud; intoxicacién, riesgo y/o desastre
natural, afectacion de delitos, etc. Siendo una
posibilidad el regreso de toda la delegacion en
forma anticipada, ya sea como medida formativa,

disciplinar, preventiva o de seguridad, etc.

EN CASO DE
ENFERMEDAD o)
ACCIDENTE ESCOLAR,
EN LA ACTIVIDAD DE
REPRESENTACION
INSTITUCIONAL
DEPORTIVA Y/O
CULTURAL

En el caso de presentarse situaciones de
enfermedad o accidente escolar, el docente evalta
la situacion y procede atomar las medidas del caso.
Si lo amerita, la persona sera llevada a servicio de
urgencia.

Si la orientacion  profesional  sugiere
hospitalizacion o traslado, del o los estudiantes
quedara o serd acompafiado por funcionario, hasta
determinar los pasos a seguir segin normativa.

En todo momento se debe mantener informados al
establecimiento y al apoderado (a) ya sea
directamente y/o por intermedio de la institucion.
Apenas ocurrida una situacion de accidente, el
docente debe informar al establecimiento, explica
la situacion e indica el procedimiento realizado.
Con la informacién disponible, la autoridad
maxima de turno toma contacto con la familia y
acuerdan un procedimiento oficial.

De igual forma, el o la docente, via telefonica,
informa al apoderado (a) sobre lo ocurrido.

Si la situacion es compleja, la Direccion del
establecimiento evalda la conveniencia de

continuar con la actividad.
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REPORTE

El docente responsable de la salida, debe informar,
diariamente, via teléfono o WhatsApp, al Director
0 quien le subrogue, sobre la marcha de la
actividad.

INFORME FINAL DE LA
GIRA.

PUBLICAR
RESULTADOS:
REFUERZO POSITIVO DE
ESTUDIANTES

Una vez de regreso de la salida institucional el
docente informa al director sobre el desarrollo de la
actividad para evaluar los aspectos destacados y
aquellos a mejorar o corregir de la misma.

Hacer entrega de registro fotografico como medio
de verificacion en el formato exigido.

Ademas, se sugerira — si no estuviese ya
considerado y si fuese pertinente — publicacion de
registro fotografico y/o audiovisual de la gira y sus
actividades a los apoderados de los estudiantes
participantes en reunion de microcentro o diario
mural o medios oficiales de comunicacion con la
comunidad educativa. Sin dejar de lado las
actividades institucionales de reconocimiento

personal y/o colectivo.
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La comunidad educativa Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau trabaja para que el proceso
educativo se desarrolle dentro de un ambiente armonioso que favorezca el aprendizaje de todos (as)
sus estudiantes y que permita a los miembros del personal desarrollar un trabajo de calidad.

En este contexto se considera que cualquier situacion que se desvie de lo antes planteado sera estimada
como una falta y por tanto debera ser atendida en un sentido formativo y de ser necesario, con medidas
disciplinarias y dentro de margenes que dignifique a la persona del estudiante y los demas integrantes
de la comunidad.

Conscientes de que todo ser humano, asi como la sociedad en general, rige su actuar en torno a
principios y valores, este documento institucional erige su normativa teniendo presente los principios

y valores declarados en nuestro PEI.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Ademas de los principios generales contemplados en nuestra Constitucion de la Republica y
en la Le General de Educacidn, nos rigen los siguientes principios:

a) Universalidad y educacion permanente: nuestra propuesta educativa considera que la
educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacion: nuestro establecimiento considera que la educacion debe
propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje
que se definan en la forma que establezca la ley.

c¢) Equidad del sistema educativo: el establecimiento propendera a asegurar gue todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con
especial atencion en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo especial.

d) Autonomia: nuestro proyecto educativo se basa en el respeto y fomento de la autonomia
de los establecimientos educativos.

e) Inclusién: consideramos como punto de partida la atencién a la diversidad cultural,
religiosa y social, etc. de las poblaciones que atendemos.

f) Responsabilidad: nuestra premisa es que todos los actores del proceso educativo deben

cumplir sus deberes y ser responsable de sus acciones.
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g) Participacion: consideramos que todos los miembros de la comunidad educativa tienen
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

h) Flexibilidad: creemos que se debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades de los estudiantes que optan por nuestro proyecto educativo y los desafios de los
nuevos tiempos.

i) Transparencia: consideramos que es deber de la institucion informar a la comunidad sobre
los procesos pedagdgicos y de gestién implementados.

j) Integracion: el establecimiento propiciara la integracion de alumnos, apoderados y
miembros del personal en pos de un objetivo comin que les permita un desarrollo y
crecimiento personal, respetando sus diferencias individuales y de acuerdo a sus capacidades.
k) Sustentabilidad: nuestro establecimiento fomentara el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad con las futuras
generaciones.

I) Interculturalidad: estimamos una premisa el reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

m) Igualdad de oportunidades: Asumimos la premisa de que la educacion es un derecho,
por lo tanto, todos los estudiantes deben tener acceso a las mismas oportunidades de
ensefianza — aprendizaje.

n) Valoracion y conservacion del medio ambiente: Nos hacemos responsable de la
educacion ambiental, comprometiendo a los estudiantes con la proteccion del medio

ambiente y el cuidado de su entorno.

VALORES INSTITUCIONALES:

1- Respeto.

2- Responsabilidad.
3- Honestidad.

4- Solidaridad.

5- Amor.

6- Afectividad.
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7- Identidad Institucional.

8- Cuidado del medio ambiente.

9.- Formacion y participacion ciudadana.
10.- Empatia.

VISITAS DOMICILIARIAS:

Como una forma de apoyar a los estudiantes el establecimiento utilizara, segun pertinencia,
la estrategia de visita domiciliaria, por parte del equipo psicosocial y/o equipo directivo, con
la finalidad de atender teméaticas como las siguientes:

e Inasistencias reiteradas y/o prolongadas, sin justificacion.

e Presunta vulneracion de derechos.

e Inasistencia por medida disciplinaria, que no se logre contacto con el apoderado

durante el transcurso de la misma.
e Para entrega de apoyo social.

e Otro emergente.

DESCRIPCION DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA UNO DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS SANCIONES U
OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS FALTAS, GRADUADAS DE SU
MENOR A MAYOR GRAVEDAD

Descripcion de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad

educativa:

a) Miembros del personal (directivos, docentes y asistentes de la educacion):

Deben presentar un alto sentido de respeto y valoracion por sus estudiantes, expresando altas
expectativas para con ellos, trato afable y cercano, guiando sus inquietudes y respondiendo
sus preguntas, orientando su actuar y corrigiendo sus errores, con la finalidad de ser un

mediador y facilitador del proceso formativo y educativo de las nuevas generaciones.
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b) Estudiantes:

Deben ser personas respetuosas con sus iguales y los adultos, tolerantes, amables, dedicados
a la labor de aprendizaje, respetuosos con alta motivacion, obedientes de las normas
institucionales, responsables de sus deberes escolares e inquisitivos en el mundo del saber,
siempre conscientes que se encuentran en la etapa formativa de su vida.

c) Padres, madres y apoderados:

Preocupados por los deberes y el actuar de sus hijos, hijas o pupilos, respetuosos en el trato
con los demas, colaboradores del proceso formativo de los educandos, comprometidos con

las normas institucionales y con el proyecto educativo.

DE LAS FALTAS

El Establecimiento debe velar por la sana convivencia escolar para cumplir su mision. Se
sanciona toda conducta de quien lesione la convivencia escolar de los integrantes de la
comunidad educativa, dafie la infraestructura o la implementacion del establecimiento. Las
conductas prohibidas se denominaran de modo genérico faltas, las cuales se clasifican segun

el grado que corresponda en leves, graves y muy graves.

FALTAS LEVES:

Son faltas a la convivencia escolar que no afectan directamente a otros (en lo fisico ni en lo
psicoldgico), a los bienes de la institucion o de cualquier miembro de la comunidad
educativa, no lesionan la honra o el respeto de otro; generalmente ocurren por descuido, falta
de prevision, de anticipacion de consecuencias u/o omision, por parte de los estudiantes o
cualquier integrante de la comunidad educativa, pero necesitan ser corregidas para permitir

un proceso de formacién adecuada de éste.

FALTAS GRAVES:

Las faltas graves son aquellas actitudes o comportamientos que comprometen las normas
béasicas de convivencia y afectan la integridad fisica y psicolégica de cualquier miembro del
establecimiento, o dafian algin bien de la institucion, de su entorno, o de cualquier
integrante de la comunidad en general, o altera el normal funcionamiento de la institucion;

ademas, cuestionan los principios y valores que la comunidad escolar ha definido como
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centrales y deseables para la vida en sociedad, incluyendo las faltas contra el medio ambiente
y la salud.
FALTAS MUY GRAVES:

Las faltas muy graves son aquellas que atentan directamente contra los derechos humanos
basicos, la integridad fisica, psicolégica o moral de las personas o los principios educativos
de la institucion, y en muchos casos estan tipificadas como delitos por la justicia ordinaria,
ya que, ponen en riesgo la vida, la integridad fisica y los bienes materiales, de manera tal,

que pueden causar dafios irreparables o irreversibles.

DE LAS OMISIONES Y SANCIONES
Toda accion cometida intencionalmente o por omision que altere los procesos de aprendizaje,
aquellos referidos al rol formativo del establecimiento, los dafios a la infraestructura o
implementacion, seran consideradas FALTAS y seran atendidas con diversos tipos de
medidas, segun proceda, a saber:

e Formativas.

e Disciplinarias — (incluye reparatorias)

e Pedagdgicas.

e Apoyo psicosocial.

e Precautoria.

e Resguardo.

e Provisorias

A continuacion, se mencionan los diferentes tipos de medidas con sus componentes, que
seran aplicadas como establecimiento, segun proceda, como una forma de colaborar en la
correccion de la falta y como una manera de evitar la repeticion de la misma, en un contexto

formativo del establecimiento.

MEDIDAS FORMATIVAS:

e Reflexién guiada por un docente, inspector general o encargada de convivencia

escolar.

252



e Diélogo personal formativo o pedagdgico.

e Investigacion y presentacion por parte del estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta.

e Trabajo colaborativo en espacios pedagogicos y formativos (CRA y Laboratorios,
Convivencia Escolar).

e Mediacion y acuerdos.

« Participacion en taller focalizados o grupales.

e Talleres formativos al curso.

MEDIDAS PEDAGOGICAS

e Realizar un diario mural con un tema vinculado a la falta cometida.

e Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida.
e Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores a su nivel.

e Ayudar en la atencidn de la biblioteca, entre otras.

e Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita en hoja de vida.

e Citacion de apoderado.

e Dialog6 formativo.

e Participacion en taller formativo personal y/o grupal.

e Firma de compromiso.

e Suspension temporal de clases.

e Suspension de participacion de diversos eventos o ceremonias institucionales: giras
pedagdgicas, actividades deportivas, recreativas, licenciatura, cambio de ciclo-
aniversario o cena de gala.

e Cambio de curso.

e Condicionalidad de matricula.

e Cancelacién de matricula al finalizar el afio. Segun Aula Segura.
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Expulsién (finalizado el debido proceso), segun Aula Segura.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS REPARATORIAS:

Solicitar disculpas personales o publicas.
Restablecimiento de bienes personales.

Accidn reparatoria (reparar el dafio causado).

APOYO PSICOSOCIAL:

Contencion y apoyo emocional

Apoyo del equipo psicosocial

Estudio de caso.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar.
Derivacion a servicios de apoyo externo.

Visita domiciliaria.

MEDIDAS DE RESGUARDOS:

Salidas diferenciadas.

Asignacion de lugares de resguardo.
Asignacion de tutor temporal.
Monitoreo en espacios comunes.

Confidencialidad y privacidad.

Acompafiamiento pedagodgico al aula por un directivo, con retroalimentacion.

Acompafiamiento al desempefio del docente con retroalimentacion de un directivo.

Taller con el curso.

MEDIDAS PROVISORIAS:

Con la finalidad de resguardar la integridad fisica del o los afectados se dispondra de las

siguientes medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio distinto.

Retiro voluntario del estudiante, por parte del apoderado, por el resto de la jornada.

254



APOYO PEDAGOGICO:
e Entrega de material pedagogico para evitar el retraso en su proceso académico,
mientras dura la investigacion o medida.
e EIl material de trabajo serd entregado al apoderado por parte de Unidad Técnica
Pedagdgica en dia y horario a establecer, dejando el registro debidamente firmado.
e Si el apoderado no concurre, el material serd enviado al correo institucional del
mismo.

e De manera excepcional se le entregara el material de apoyo al estudiante.

MEDIDAS PRECAUTORIAS:

Frente a faltas que pongan en riesgo la seguridad del estudiante que comete la falta o
de otros integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento aplicara una
“medida precautoria”, consistente en que, en el momento de ocurrida la falta él o la
estudiante sera enviado a su hogar con la entrega de material pedagdgico hasta que

dure la investigacion y se notifique la medida disciplinaria a aplicar.

CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

La condicionalidad de matricula es un acto académico sancionatorio que se impone
al estudiante que incurra en una falta académica y o disciplinaria, previo agotamiento del
procedimiento establecido en el reglamento interno. Lo anterior significa que se agotaron las
instancias establecidas y que se hace necesario poner un nivel de mayor exigencia para lograr
el cambio de conducta.

La condicionalidad se aplica a plazos claramente establecidos y se revisa al finalizar éste. Si
el alumno no cumple con lo establecido en la condicionalidad, se procede con la cancelacion
de la matricula y se realiza el informe respectivo a la Superintendencia de Educacion y a la

Direccion Provincial de Educacién para que proceda con la reubicacion del estudiante.
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CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS.

Toda medida debe tener un carécter claramente formativo paratodos los y las involucrados/as
y para la comunidad en su conjunto. Sera definida conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado y la formacion del responsable.
El desarrollo personal de los alumnos exige un continuo seguimiento por parte de los
profesores y asistentes de la educacion, estimulando actitudes positivas y corrigiendo las
negativas, dejando constancia de ellas en el Libro de Clases, sea digital o version impresa.
Los profesores y de corresponder los asistentes de la educacion, deberan consignar por escrito
las faltas de los estudiantes en el Libro de Clases y procuraran que el apoderado esté al tanto
de los detalles de la conducta de su hijo/a. Entre otras y considerando desde un grado minimo
al maximo, las medidas disciplinarias o sanciones.
Al aplicar las sanciones disciplinarias se tendran en consideracion aspectos tales como:

v Edad o nivel de educacion al que el alumno/a pertenece (Basica o Media).
Género.
Grado de madurez.
Experiencia.
Pertenencia a un grupo vulnerado.
Existencia de una discapacidad fisica, sensorial o intelectual.
Contexto social o cultural.
Presencia o ausencia del padre o la madre.
Si vive 0 no con el padre o la madre.
Calidad de la relacion con la familia.
Necesidades.
Recursos personales.
Recursos familiares.

Recursos sociales.

AN NN Y N N N N N Y N N N

El contexto en que se desenvuelve el nifio, nifia o adolescente.
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Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomard en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el

hecho. Entre éstas se encuentran:

ATENUANTES DE UNA FALTA:

1. Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena
convivencia, registrada en la hoja de vida del estudiante y/ o los registros contenidos en el
libro de clases.

2. Reconocer espontanea e inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de
esta.

3. Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

4. Disculparse oportunamente con quienes corresponda.

5. Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del afectado.

6. Haber actuado en respuesta a una provocacion por parte de otros.

7. Haber actuado bajo coercidn, induccion o manipulacion por parte de otra persona.

8. Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de los de un
compariero agredido, en caso de que el establecimiento determine, podra ser considerado

como eximente de responsabilidad.

AGRAVANTES DE UNA FALTA:

1. Reiteracion de la falta.

2. Haber actuado con premeditacion y alevosia.

3. Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

4. Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

5. Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada.

6. Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte del afectado.

7. Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida, mediante la imputacion
a terceras personas, el ocultamiento de informacion, o mediante cualquier otro acto que
impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

8. Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.
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9. Cometer la falta con posterioridad a un acto de consejeria, orientaciéon o didlogo realizado
por un docente o asistente de la educacion.

10. Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el
que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas
de convivencia con el afectado.

11. No manifestar arrepentimiento.

12. Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma

accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

NOTIFICACIONES DE FALTAS O RECONOCIMIENTOS:

En la notificacion de faltas o de reconocimiento se hara uso de una o mas vias de
comunicacion enunciadas precedentemente, siendo la principal la citacion escrita, via
estudiante, luego se procedera con el correo electrénico y por ultimo el llamado telefonico,
luego con los otros mecanismos de comunicacion mencionados.

Siempre se utilizard como estrategia principal la citacion escrita. De tratarse de una situacion
urgente o emergente, la comunicacion serd mediante un Ilamado telefonico que se citara al
apoderado para que concurra al establecimiento a tomar conocimiento de lo sucedido, eso no
excluye la decision de que en el llamado telefonico se le informe de manera preliminar lo
acontecido.

De manera complementaria y en el caso que el apoderado titular ni el apoderado suplente no
asistan a la citacion o se nieguen a firmar, se hard uso del correo electrénico institucional
para notificar una situacion acontecida en el establecimiento o atingente a un estudiante.
Como ultima medida, se usara la modalidad de carta certificada a la direccion indicada por

el apoderado el dia de la matricula.

DE LOS PLAZOS DE INVESTIGACION DE CASOS:

Toda investigacion tiene su correspondiente plazo, expresado en el debido proceso. No
obstante, lo anterior, si por alguna situacion de fuerza mayor se requiere extender el plazo de
la investigacion, el establecimiento procedera a informar a las partes involucradas la
extension del plazo de investigacion y las razones respectivas. Esto se realizara via correo

electrdnico institucional.
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NOTIFICACION A APODERADOS

DEBIDO PROCE

APLICACION DE L

PROT

LOS DE ACTUACION

Fecha de ocurrido el caso:

Fecha notificacion al
apoderado (a):

Antecedentes generales del
caso:

Estudiantes involucrados (as):

Estudiante:

Apoderado-a (s) - RUN

Tipificacion de la falta:

Denuncia:
Derivacion a alguna
institucion:

Declaracion Individual de
Accidente Escolar y/o
Constatacion de Lesiones

Si:
No:

Observacion:

Sintesis del procedimiento
realizado por el
establecimiento:

Derecho a presentar su
version escrita de los hechos
(dentro de las 24 hrs)

Observacion:

Medidas provisorias:

Medida Precautoria:

Si:
No:

Observacion:

Investigacion interna:

Si:

Fecha de entrega resultados i.

interna

Vias de comunicacion
apoderado —establecimiento:

Entrega de extracto de
informacién protocolo, de
acuerdo a la tipificacion

Observacion:

FIRMA - RUN APODERADO (A)
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INVESTIGACION INTERNA Y RESOLUCION DEL CASO

DEBIDO PR E
Fecha:

DE APLI

ACION DE LOS PROT LOS DE ACTUACION

Fecha de inicio Invest. Int.

Fecha del hecho:

Estudiantes involucrados:

Apoderado (a) - RUN

Estudiante — Curso:

Tipificacion de la falta:

Sintesis de la investigacion:

Conclusién:

Medida provisoria inicial y/o
precautoria:

Sl
NO:

Medidas disciplinarias:

dia (s) de suspension. Fechas:

Anotacion negativa en hoja de vida.

Medidas formativas: SI__
NO
Apoyo psicosocial: SI Ofrecimiento.
NO
Medidas pedagdgicas: SI_NO__ Triptico/DiarioMural/Otro:
Apoyo Pedagdgico: SI__NO__
Medidas de Resguardo: SI
Salidas y/o lugares diferenciadas, | NO
tutor, pedagdgico, y psicosocial, o
y /o derivaciones

Monitoreo y seguimiento del
caso:

Tiempo estimado para monitorear el caso: 1 mes
Profesional encargado del monitoreo: profesor jefe — convivencia escolar
Reporte al apoderado de acuerdo a los siguientes tiempos: 1 mes

Infor. Derecho de Apelacién

Sl | Observacién(es):

Apoyo Pedagdgico:

Material de apoyo a los aprendizajes - Derivacién a UTP

Medida Transitoria:
(obligatoria/voluntaria en
aceptacion).

Observacion 1

Entrega de plantilla de apelacion

Observacion 2

Apoyo psicosocial: Acepta,; Rechaza; . Firma autorizacion;

Observacion 3

Mediacion: Acepta;  Rechaza; En espera respuesta:_ No Aplica:

Observacion 4

FIRMA APODERADO

FIRMA FUNCIONARIO (A)
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DERECHO A APELACION APODERAD )
FORMULARIO DE APELACION AL DEBIDO PROCESO DE A APLICACION DE

LOS PROT LOS DE ACTUACION

Nombre apoderado:

Nombre estudiante: | Curso:
Dirigido al director: Luis Gallardo Garces.

Fecha de envio de la apelacion:

Correo electronico del apoderado: N° de Celular:
Correo electronico del director para envio luis.gallardo@liceoballacey.cl
formulario:

Nota: La apelacion se realiza cuando el apoderado o el estudiante estiman que no se ha aplicado el procedimiento establecido para atender
correctamente la falta o bien no se ha seguido el debido proceso o porque, como familia, estiman a bien entregar informacion de situaciones
que esta experimentando el o la estudiante, que pudieran ayudar a entender la accién o reaccién como por ejemplo, uso de un medicamento
fuertes, alteracion grave de la salud (depresion), situacién que debe estar debidamente respaldado por un facultativo especialista. No se
trata de apelar porque no le gusta la medida y no hay fundamento adicional. Recuerde que cada falta tiene claramente establecida la medida
y un margen para graduar el nimero de dias a aplicar como medida disciplinaria. Lo que es inevitable, es que una falta quede sin la debida
accion formativa y correctiva.

Motivos:

FIRMA DEL APODERADO
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RESPUESTA DEL ESTABLECIMIENTO A LA APELACION DEL APODERADO
DEBIDO PROCESO DE A APLICACION DE LOS PROT LOS DE

ACTUACION

Apoderado:

Estudiante:

Fecha presentacion apelacion: Fecha de respuesta a la apelacion:
Se reconsidera la medida: SI__ NO__

Motivos:

DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE CASOS
DEBIDO PROCESO DE ACUERDO A LA APLICACION DE LOS PROT
DE ACTUACION

Estudiante:

Apoderado:

Profesional a cargo:

Derivacion a programas externos:

Visitas domiciliarias realizadas:

Seguimiento y retroalimentacion del caso: (cada cuantos dias) (fechas)

Profesor jefe:

Apoderado:

Equipo directivo:

Observaciones y acuerdos:
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CONSENTIMIENTO

......... doy mi consentimiento para que el Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau
proceda con acompafiamiento psicol6gico a mi hijo (a). También declaro estar informando

(a) del procedimiento, lugar donde el profesional atendera.

Por lo tanto, con fecha..........de................. del presente afio, ratifico mi autorizacion para
la atencion psicologica de: del
CUISO....oeenrinnennnns

(nombre estudiante)

Me comprometo a realizar las acciones necesarias para facilitar que el proceso pueda llevarse

a cabo adecuadamente y de la mejor forma.

Especificacion de Apoyo Confirmacion

Apoyo psicoemocional, segun protocolo de atencion institucional. Sl NO

Contencidn psicoemocional, segln pertinencia. Sl NO

Solo Contencién por crisis emergentes, debido a atencion con | Sl NO

profesional externo.

-----------------------------------------------------------------------------------------

ORIENTADORA FIRMA'Y RUN APODERADO (A)
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PROCEDIMIENTOS GENERICO DE ACTUACION ANTE FALTAS LEVES

En la atencidn de las faltas leves se realizard un trabajo eminentemente formativas y su

aplicacion se atendera con ciertos procedimientos especificos y medidas basicas.

Procedimiento:
e Reporte de funcionario que toma conocimiento del caso.
e Registro del caso.
e Entrevista con profesor jefe o de asignatura.
e Entrevista con el asistente de la educacion, si corresponde.
e Revision de registros diarios.
e Citacion apoderada/o, si procede.
e Derivacion a Orientacion.
e Derivacion a UTP.
e Derivacion a Inspectoria General.
e Derivacion a Convivencia escolar.

e Derivacion al director (ante situaciones reiteradas).

Medidas a aplicar:
e Amonestacion verbal.
e Amonestacion escrita o registro en hoja de vida.
e Participacion en sesiones de apoyo por profesional del establecimiento.
e Participacion de talleres focalizados.

e Participacion de talleres grupales o de curso.
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DE LAS FALTAS LEVES

N° | DESCRIPCION DE LA | PROCEDIMIENTO MEDIDA A APLICAR
FALTA

1 Llegar  atrasado(a) al | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
establecimiento o al inicio | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
de la clase, sin motivo | Registro del caso. Participacion en sesiones de
justificado. Entrevista segn | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

2 Presentarse a clases sin su | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
justificativo de ausencia o | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
atraso. Registro del caso. Participacion en sesiones de

Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.

3 No regresar a clases, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

durante la jornada de la

tarde, sin estar

debidamente justificado.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, Ssi
procede.

Derivacién, segln proceda.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.
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Incumplimiento en el uso

correcto del uniforme

escolar.

Reporte de funcionario que
toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Amonestacion verbal o escrita
en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

Descuido de su higiene y

presentacion personal.

Reporte de funcionario que
toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Amonestacion verbal o escrita
en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

En el caso de los varones,
presentarse a la clase con el
cabello largo, corte vy
peinado moderno (tipicos
de movimientos juveniles),
teflidos no  naturales
(exdticos), aros, collares,
pircing, mofios, mechones,

trenzas, entre otros.

Reporte de funcionario que
toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segln proceda.

Amonestacion verbal o escrita
en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

En el caso de las damas,
presentarse con cabello
tefildo (no naturales o

exoticos), cortes modernos

Reporte de funcionario que
toma conocimiento del caso.

Registro del caso.

Amonestaciéon verbal o escrita

en hoja de vida, segin proceda.
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(rapados u otros),

extensiones. De igual
forma, con excesos de
maquillaje y accesorios que
no forman parte de la
presentacion personal:

pircing, aros (sélo se

permiten aros y collares de

Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, i
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

pequefio tamano),
brazaletes u otros.

8 Presentarse sin  equipo | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
deportivo institucional, a la | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
clase de Educacion Fisica u | Registro del caso. Participacion en sesiones de
otra  convocatoria  de | Entrevista segun | apoyo por profesional del
representacion del liceo. corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

9 No cumplir con las rutinas | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
establecidas por el | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
establecimiento. Registro del caso. Participacion en sesiones de

Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.

10 | Ingresar a clases con | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
mochila. toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.

Registro del caso.
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Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, i
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

11 | Responder de mala forma a | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
compafieros o compafieras | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
del establecimiento. Registro del caso. Participacion en sesiones de

Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

12 | Problemas de convivencia | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
o conflictos de relaciones | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
interpersonales con | Registro del caso. Participacion en sesiones de
comparfieros o estudiantes | Entrevista segun | apoyo por profesional del
de otros cursos, chismes o | corresponda. establecimiento.
comentarios mal | Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
intencionados, empujones, | Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
insultos leves u otros | procede. curso, segun se defina.
similares. Derivacidn, segln proceda.

13 | Uso de un vocabulario | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

informal, grosero o soez.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
del

apoyo por profesional

establecimiento.
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Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

14 |Uso de apodos a | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
compafieros 0 miembros | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
del personal. Registro del caso. Participacion en sesiones de

Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

15 | No acatar indicaciones, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
instrucciones o llamados de | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
atencion del profesor u otro | Registro del caso. Participacion en sesiones de
miembro del personal. Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

16 | Presentarse sin materiales | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

para el trabajo pedagdgico
(cuaderno, lapiz, texto u
otros solicitados por el

profesor).

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, Ssi
procede.

Derivacién, segln proceda.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.
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17 | En clases, realizar trabajos | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
0 actividades que no | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
correspondan a la | Registro del caso. Participacion en sesiones de
asignatura. Entrevista segn | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

18 | No cumplir con tareas ni | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
trabajos solicitados por el | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
(la) docente, realizados en | Registro del caso. Participacion en sesiones de
horas de clases. Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segin proceda.

del incumplimiento.

Citacion a apoderado.

19 | No entregar, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
oportunamente en fechas | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
establecidas, trabajos | Registro del caso. Participacion en sesiones de
solicitados por el docente. | Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacién, segln proceda.

20 | No rendir las evaluaciones | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

en la fecha establecida sin

toma conocimiento del caso.

en hoja de vida, segun proceda.
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estar debidamente
justificado (@), por
ausencia.

Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revisidn de registros diarios.
Citacion apoderada/o, i
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

21 | Conversar constantemente | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
durante la clase. toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, seglin proceda.
Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.
22 | Interrumpir la clase con | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
ruidos o risas. toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.
23 | Lanzar papeles u otros | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

objetos, dentro de la sala de

clases.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
del

apoyo por profesional

establecimiento.
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Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

24 | Levantarse de su puesto en | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
forma reiterada y | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segln proceda.
deambular por la sala de | Registro del caso. Participacion en sesiones de
clases, sin la autorizacién | Entrevista segn | apoyo por profesional del
del docente. corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

25 | Esconder las pertenencias | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

de otro compafiero(a). toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.

Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

26 | Incitar al desorden durante | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

el desarrollo de la clase.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, Ssi
procede.

Derivacién, segln proceda.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.
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27 | Utilizar en clases, celular, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
audifonos u otros aparatos | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
tecnoldgicos, sin la | Registro del caso. Participacion en sesiones de
autorizacion del profesor. | Entrevista segn | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

28 | Maquillarse, pintarse las | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
ufias, aplicarse cremas, | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
realizarse  peinados o | Registro del caso. Participacion en sesiones de
alisados de pelo, durante el | Entrevista segun | apoyo por profesional del
periodo de clases. corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

29 | Consumir alimentos | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

durante la clase. toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.

Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.

30 | Recostarse o sentarse sobre | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

la mesa estando en clases.

toma conocimiento del caso.

Registro del caso.

en hoja de vida, segin proceda.
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Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, i
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

31 | Dormir durante la clase. Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, seglin proceda.
Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

32 | Escribir o dibujar pequefios | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
textos o figuras, no | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
ofensivos sobre la mesa o | Registro del caso. Participacion en sesiones de
en murallas de cualquier | Entrevista segun | apoyo por profesional del
sala de clases u otro | corresponda. establecimiento.
espacio del | Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
establecimiento. Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de

procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.
33 | Destruir decoracion de las | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

salas de clases o del

establecimiento.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
del

apoyo por profesional

establecimiento.
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Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

34 | Dejar su lugar o espacio de | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
trabajo sucio 0  ser | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
sorprendido ensuciando o | Registro del caso. Participacion en sesiones de
botando basura al suelo o | Entrevista segn | apoyo por profesional del
dejandola sobre la mesa | corresponda. establecimiento.

(residuos de goma de | Revision de registros diarios. | Participacibn ~ en  talleres
borrar, restos de comida, | Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
envoltorios, envases de | procede. curso, segun se defina.
alimentos, etc.) Derivacion, segun proceda.

35 | Salir de la sala de clases | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
antes de la hora y sin la | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
debida indicacion y/o | Registro del caso. Participacion en sesiones de
autorizacion del profesor. | Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

36 | Deambular por las | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
dependencias del | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segln proceda.

establecimiento, sin

autorizacion.

Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, Ssi
procede.

Derivacién, segln proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.
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37 | Manifestaciones de pololeo | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
como abrazos, caricias, | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
besos, sentarse en las | Registro del caso. Participacion en sesiones de
piernas de la pareja u otros. | Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

38 | No dar cumplimiento a | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
compromisos o eventos de | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
representacion Registro del caso. Participacion en sesiones de
institucional, sin la debida | Entrevista segun | apoyo por profesional del
justificacion. corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

39 | Realizar ventas al interior | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

del establecimiento. toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.

Registro del caso. Participacion en sesiones de
Entrevista segun | apoyo por profesional del
corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.

40 | Ingresar al establecimiento, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

en horario no lectivo, sin

autorizacion.

toma conocimiento del caso.

Registro del caso.

en hoja de vida, segin proceda.
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Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, i
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion en sesiones de

apoyo por profesional del

establecimiento.
Participacion ~ en talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

41 | Utilizar de forma | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
inadecuada, recursos | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segln proceda.
didacticos, mobiliario, | Registro del caso. Participacion en sesiones de
materiales de laboratorio, | Entrevista segun | apoyo por profesional del
implementos  deportivos, | corresponda. establecimiento.
musicales y demas recursos | Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
institucionales. Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de

procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

42 | Ingresar al establecimiento, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
para realizar otras | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
actividades, no habiendo | Registro del caso. Participacion en sesiones de
asistido a clases. Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segln proceda.

43 | Empujar y no respetar la | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

fila de ingreso para el
beneficio de alimentacién

escolar.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo del

por profesional

establecimiento.
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Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

44 | No dar la debida seriedad, | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
en acciones de seguridad | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segin proceda.
escolar, tales como | Registro del caso. Participacion en sesiones de
simulacros o evacuaciones. | Entrevista segn | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.

Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

45 | Incitar al desorden durante | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
en el desarrollo de | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
jornadas, talleres u actos | Registro del caso. Participacion en sesiones de
oficiales. Entrevista segun | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion  en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

46 | No entregar a padres o | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

apoderados, las
informaciones oficiales del

establecimiento, tales

como: comunicaciones,
citaciones, invitaciones,
etc.)

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros diarios.
Citacion apoderada/o, Ssi
procede.

Derivacién, segln proceda.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion ~ en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.
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47 | Comprar 0o  encargar | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita
alimentos a entidades | toma conocimiento del caso. | en hoja de vida, segun proceda.
externas en horarios de | Registro del caso. Participacion en sesiones de
recreo o de colacion. Entrevista segn | apoyo por profesional del

corresponda. establecimiento.
Revision de registros diarios. | Participacion ~ en  talleres
Citacion apoderada/o, si | focalizados, grupales o de
procede. curso, segun se defina.
Derivacion, segun proceda.

48 | Usar  credenciales de | Reporte de funcionario que | Amonestacion verbal o escrita

almuerzo, de salida u otra,

que no le pertenezca.

toma conocimiento del caso.
Registro del caso.
Entrevista segun
corresponda.

Revision de registros
diarios.

Citacion apoderada/o, si
procede.

Derivacion, segun proceda.

en hoja de vida, segun proceda.
Participacion en sesiones de
apoyo por profesional del
establecimiento.

Participacion  en  talleres

focalizados, grupales o de

curso, segun se defina.

PROCEDIMIENTOS GENERICO ANTE UNA FALTA GRAVE

PROCEDIMIENTO

PLAZO PARA DESARROLLARLO

Atencion del caso

En el momento

Comunicacion inicial al apoderado

En el momento

Notificacion oficial al apoderado

Maximo 02 dias

Denuncia al ministerio publico,

familia, PDI, carabineros, si asi lo amerita

tribunal de | Dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho

Investigacion interna (en casos tipificados de

acuerdo al Reglamento Interno como graves,

gravisimos.

Maximo 02 dias habiles

280




Periodo de revision de antecedentes y resolucion
del caso de acuerdo a los antecedentes recabados

en la investigacion interna

01 dia habil de finalizada la investigacion

Periodo de apelacion del apoderado

01 dia habil de notificada la medida disciplinaria

Respuesta del director a la apelacion

01 dia habil de recibida la solicitud de apelacion

Medida disciplinaria

De 01 a 03 dias

Total de dias para aplicacion del procedimiento

10 dias habiles de ocurridos los hechos

Vias de comunicacion formal del

establecimiento con el apoderado

-Citacion escrita via estudiante

-Correo electronico

-Llamado telefonico

-Entrevista presencial

-De no concurrir el apoderado a la citacion, se
procederé con:

-Carta certificada

-Plataforma digital o web

-WhatsApp.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA CASOS GRAVES:

Reporte de funcionario que toma conocimiento del caso, en el momento.

Registro del caso.
Investigacion del caso, maximo 12 horas.

Entrevista a los involucrados, segun corresponda.

Revision de verificadores y/o entrevistas a testigos, si existen.

Revision de registros diarios.

Notificacién apoderada/o para informe de medidas a aplicar, maximo en 24 horas de

cometida la falta.

Apelacién a la medida aplicada, maximo en las 12 horas de la notificada.

Respuesta de la apelacion, maximo 12 horas de recibida la apelacion.

Aplicacién efectiva de la medida.
Derivacidn interna.

Cierre del caso.
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MEDIDAS PARA CASOS GRAVES:
e Amonestacion escrita en hoja de vida, segun proceda.
e Sesiones del estudiante involucrado con docente o asistentes involucrado respectivo,
si procede.
e Participacion en sesiones de apoyo por profesional del establecimiento.
e Participacion en talleres focalizados, grupales o de curso, segun se defina.

e Suspension del involucrado de 1 a 3 dias.

DE LAS DENUNCIAS:

Si bien es cierto que la normativa vigente exige que todo funcionario publico y por tanto los
funcionarios de una unidad educativa debe denunciar toda delito, hecho constitutivo de delito
0 presuncion de delito, como establecimiento hemos acordado que la persona que toma
conocimiento de un delito o presuncion de delito, debe canalizar la informacion al director o
quien lo subrogue. También realizaran denuncia el inspector general, la encargada de
convivencia escolar y la orientadora del establecimiento, a través de formulario enviado la
casilla electronico correspondiente. Lo anterior como una forma de velar por el normal
funcionamiento del establecimiento y asumiendo que estas personas podran asistir con mayor

flexibilidad ante citaciones de tribunales, fiscalia o policias.

De igual forma los funcionarios, siguiendo el acuerdo interno, informaran al director hechos
de vulneracién de derecho o eventual vulneracion de derecho, para luego poner a disposicion
la mencionada informacion ante el Tribunal de Familia, a través de la casilla electronica

correspondiente.

N° | DESCRIPCION DE LA | PROCEDIMIENTO MEDIDA A APLICAR
FALTA

Insultar o faltar el respeto
a cualquier integrante o
miembro de la comunidad
educativa, de manera

verbal o gestual.

Activacion
procedimiento casos

graves.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda.

Sesiones de estudiante involucrado
con docente 0  asistentes

involucrado respectivo, si procede.
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Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspensidn del involucrado de 1 a
3 dias.

Molestar y/o burlarse de

cualquier integrante de la

Activacion

procedimiento casos

Amonestacion escrita en hoja de

vida, segun proceda.

unidad educativa, ya sea graves. Sesiones del estudiante
por su condicion social, involucrado con docente o
aspecto fisico, situacion asistentes involucrado respectivo,
socioecondmica, credo, si procede.
pensamiento politico o Participacion en sesiones de apoyo
filosofico, orientacion por profesional del
sexual, discapacidad, etnia, establecimiento.
nacionalidad u otra. Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.
Desobedecer en forma Activacion Amonestacion escrita en hoja de

reiterada, ordenes o
instrucciones del profesor
o de cualquier integrante

del personal.

procedimiento casos

graves.

vida, segun proceda.
Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Suspension del involucrado de 1 a

3 dias.
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No ingresar a clases o

Activacién

Amonestacion escrita en hoja de

ausentarse de ellas sin procedimiento casos | vida, segun proceda.

motivo justificado. graves. Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Suspensidn del involucrado de 1 a
3 dias.

Negarse a entregar su Activacion Amonestacion escrita en hoja de

celular o aparato procedimiento casos | vida, segun proceda.

tecnoldgico cuando le sea | graves. Sesiones del estudiante

solicitado por un miembro involucrado con docente o

del personal, a asistentes involucrado respectivo,

consecuencia de un uso si procede.

indebido. Suspension del involucrado de 1 a
2 dias.

Manipular computador o Activacion Amonestacion escrita en hoja de

equipo tecnoldgico del procedimiento casos | vida, segun proceda.

profesor, sin la graves. Sesiones del estudiante

autorizacion de este. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.

Sacar sin autorizacion Activacion Amonestacion escrita en hoja de

pertenencias personales de | procedimiento casos | vida, segun proceda.

cualquier estudiante o

miembro de la institucion.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,

si procede.
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Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.

Grabar, filmar o publicar

Activacion

Amonestacion escrita en hoja de

clases o actividades de procedimiento casos | vida, segin proceda.
aula o extraprogramaticas, | graves. Sesiones del estudiante
sin la autorizacion del involucrado con docente o
profesor. asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
Incitar a comparieros a Activacion Amonestacion verbal o escrita en
entregar prueba en blanco | procedimiento casos | hoja de vida, segun proceda.

0 a no ingresar al aula para

rendir una evaluacion.

graves.

Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Derivacion a UTP.

Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
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10 | Copiar al momento de Activacion Amonestacion verbal o escrita en

rendir una evaluacion, procedimiento casos | hoja de vida, segun proceda.

desde cualquier fuente. graves. Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de
Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda.
Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.
a 3 dias.

11 | Negarse a entregar una Activacién Amonestacion escrita en hoja de
prueba al profesor luego procedimiento casos | vida, segln proceda.

de haber sido rendida.

graves.
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Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 2 a

3 dias.

12 | Engafiar al profesor no Activacion Amonestacion escrita en hoja de
entregando su prueba o procedimiento casos | vida, segun proceda.
trabajo afirmando haberlo | graves. Sesiones del estudiante
hecho. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
13 | Entregar una prueba con Activacion Amonestacion escrita en hoja de
rayados, dibujos, procedimiento casos | vida, segun proceda.

comentarios, groserias o

amenazas.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
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asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspensidn del involucrado de 1 a
2 dias.

14 | Incitar a compafieros ano | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
ingresar a clases. procedimiento casos | vida, segun proceda.
graves. Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
15 | Negarse a ingresar a clases | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
o talleres. procedimiento casos | vida, segun proceda.

graves.

Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,

si procede.
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Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspensidn del involucrado de 1 a
3 dias.

16 | Negarse a rendir una Activacion Amonestacion escrita en hoja de
prueba o evaluacion. procedimiento casos | vida, segun proceda.
graves. Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
17 | Ser reiterativo en rendir | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
evaluaciones atrasadas, no | procedimiento casos | vida, segun proceda.

teniendo justificaciones de

fuerza mayor.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del

establecimiento.
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Suspensidn del involucrado de 1 a
2 dias.

18 | Fotocopiar pruebas, | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
traspasarlas, recepcionarla, | procedimiento casos | vida, segun proceda.
ya sea de un compariero de | graves. Sesiones del estudiante
Ssu curso o de otro. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
19 | Enviar y/o recepcionar Activacion Amonestacion escrita en hoja de
imagenes de pruebas a procedimiento casos | vida, segun proceda.

comparieros de su curso u

otros cursos.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 2 a

3 dias.
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20 | Plagiar o copiar trabajos, Activacion Amonestacion escrita en hoja de
evaluaciones u otros procedimiento casos | vida, segun proceda.
documentos de cualquier graves. Sesiones del estudiante
tipo. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
21 | Ser sorprendido mirando Activacion Amonestacion escrita en hoja de
videos de connotacion procedimiento casos | vida, segun proceda.
sexual. graves. Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
22 | Realizar textos, dibujos, Activacién Amonestacion escrita en hoja de
grafitis o rayados en las procedimiento casos | vida, segln proceda.

graves.
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dependencias del

establecimiento.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a

3 dias.

23 | Destruir mobiliario, | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
infraestructura u  otros | procedimiento casos | vida, segun proceda.
bienes del establecimiento, | graves. Sesiones del estudiante
que no altere la prestacion involucrado con docente o
del servicio educativo. asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
24 | Destruir cuadernos, textos | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
u otros objetos, propios o | procedimiento casos | vida, segun proceda.

fin de

desidia 0

ajenos, con el

expresar

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
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disconformidad hacia uno

0 mas docentes.

asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Suspensidn del involucrado de 1 a
2 dias.

25 | Realizar manifestaciones | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
que impliquen dafio al | procedimiento casos | vida, segun proceda.
medio ambiente, a través | graves. Sesiones del estudiante
del lanzamiento de papeles, involucrado con docente o
basura u otros. asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.
26 | Lanzar objetos o expresar | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
improperios hacia el procedimiento casos | vida, segun proceda.

exterior del

establecimiento.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del

establecimiento.
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Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspensidn del involucrado de 1 a
2 dias.

27

Inasistencias reiteradas al
PAE, estando en el

establecimiento.

Activacion
procedimiento

graves.

casos

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segln proceda.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a
2 dias.

28

Inasistencias reiteradas sin
justificacion, pese a haber
participado de instancias

formativas.

Activacion
procedimiento

graves.

Casos

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda.
Sesiones del estudiante
involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a

3 dias.
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29 | Atrasos reiterados  sin | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
justificacion, pese a haber | procedimiento casos | vida, segun proceda.
participado de instancias | graves. Sesiones del estudiante
formativas. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.
Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 1 a
3 dias.
30 | Reiterar el no regreso a | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
clases, durante la jornada | procedimiento casos | vida, segun proceda.
de la tarde, sin estar | graves. Sesiones del estudiante
debidamente justificado, involucrado con docente o
vulnerando  compromiso asistentes involucrado respectivo,
contraido con el apoderado si procede.
y a pesar de haber Participacion en sesiones de apoyo
entregado al alumno, las por profesional del
orientaciones y el apoyo establecimiento.
correspondiente. Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
31 | Transgredir de manera Activacién Amonestacion escrita en hoja de
reiterada las normas de procedimiento casos | vida, segln proceda.

presentacion personal, en

graves.
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lo referido a: uso correcto
del uniforme escolar,
corte, peinados y tefiido de
cabello, uso de accesorios,
a pesar de realizarse el
trabajo formativo con el

estudiante y su apoderado.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a

3 dias.

32 | Ser reincidentes en | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
problemas de convivencia | procedimiento casos | vida, segun proceda.
o conflictos de relaciones | graves. Sesiones del estudiante
interpersonales con involucrado con docente o
comparieros o estudiantes asistentes involucrado respectivo,
de otros cursos, chismes o si procede.
comentarios mal Participacion en sesiones de apoyo
intencionados, empujones, por profesional del
insultos u otros similares, establecimiento.
habiendo realizado trabajo Participacion en talleres
formativo con él o Ila focalizados, grupales o de curso,
estudiante y el apoderado. segun se defina.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
33 | Uso reiterado de un Activacion Amonestacion escrita en hoja de
vocabulario informal, procedimiento casos | vida, segun proceda.

grosero 0 soez, a pesar de
realizar trabajo formativo

con el estudiante.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
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asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspensidn del involucrado de 2 a
3 dias.

34 | Reiteradas manifestaciones | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
de pololeo como abrazos, | procedimiento casos | vida, segun proceda.
caricias, besos, sentarse en | graves. Sesiones del estudiante
las piernas de la pareja u involucrado con docente o
otros, a pesar de realizar un asistentes involucrado respectivo,
trabajo formativo previo. si procede.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 1 a
2 dias.

35 | Insistir en realizar ventas al | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
interior del | procedimiento casos | vida, segun proceda.
establecimiento, pese a | graves. Sesiones del estudiante
realizarse trabajo involucrado con docente o

formativo con él o Ila

estudiante y apoderado.

asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del

establecimiento.
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Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.

36 | Falsificar ~ firmas  del | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
apoderado o cualquier | procedimiento casos | vida, segun proceda.
funcionario del | graves. Sesiones del estudiante
establecimiento. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Suspensidn del involucrado de 2 a
3 dias.
37 | Lanzar bombas de agua, | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
humo, huevos, harina u | procedimiento casos | vida, segun proceda.
otras sustancias en | graves. Sesiones del estudiante
cualquier dependencia del involucrado con docente o
liceo o en los alrededores asistentes involucrado respectivo,
de él. si procede.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
38 |Dar mal wuso a los | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
extintores, red humeda, | procedimiento casos | vida, segun proceda.
sefialéticas u otros | graves. Sesiones del estudiante
elementos de seguridad. involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.
Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.
39 | Ingresar al establecimiento | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
animales que  causen | procedimiento casos | vida, segun proceda.
panico y/o alteren el | graves. Sesiones del estudiante
normal desarrollo de las involucrado con docente o

actividades escolares.
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asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Suspension del involucrado de 1 a
2 dias.

40 | Faltar el respeto a los Activacion Amonestacion escrita en hoja de
simbolos Patrios o procedimiento casos | vida, segun proceda.
institucionales. graves. Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.

41 | Adulterar o permitir la | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
falsificacion de  pases | procedimiento casos | vida, segun proceda.
internos de la institucion. | graves. Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,
si procede.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Suspension del involucrado de 2 a
3 dias.

42 |Usar el nombre del | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
establecimiento para | procedimiento casos | vida, segun proceda.

situaciones de beneficio

personal.

graves.

Sesiones del estudiante

involucrado con docente o
asistentes involucrado respectivo,

si procede.
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Participacion en sesiones de apoyo

por profesional del
establecimiento.
Suspension del involucrado de 2 a

3 dias.

connotacién sexual
(miradas indebidas,
comentarios morbosos u

otros similares).

de

agresiones

actuacion ante
sexuales 'y
hechos de connotacion
sexual que atenten contra
la integridad de los

estudiantes.

43 | No respetar protocolo de | Activacion Amonestacion escrita en hoja de
salidas y giras pedagdgicas | procedimiento casos | vida, segun proceda.
y/lo no acatar las | graves. Aplicacion Protocolo Gira de
instrucciones dadas por los estudio.
adultos responsables.

44 | Realizar acciones de Activacion de protocolo | Amonestacion escrita en hoja de

vida, segun proceda.
del

involucrado Psicdlogo y equipo

Sesiones estudiante
psicosocial.

Participacion en sesiones de apoyo
por profesional del
establecimiento.

Suspension del involucrado de 2 a

3 dias.

DE LAS FALTAS MUY GRAVE

DE LAS DENUNCIAS:

Si bien es cierto que la normativa vigente exige que todo funcionario pablico y por tanto los

funcionarios de una unidad educativa debe denunciar toda delito, hecho constitutivo de delito

0 presuncion de delito, como establecimiento hemos acordado que la persona que toma

conocimiento de un delito o presuncién de delito, debe canalizar la informacion al director o

quien lo subrogue. También realizaran denuncias el inspector general, la encargada de

convivencia escolar y la orientadora del establecimiento, a la direccion electronica

correspondiente o bien por medio de citacion de carabineros, al establecimiento. Lo anterior

como una forma de velar por el normal funcionamiento del establecimiento y asumiendo que
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estas personas podran asistir con mayor flexibilidad ante citaciones de tribunales, fiscalia o
policias.

De igual forma los funcionarios, siguiendo el acuerdo interno, informarén al director hechos
de vulneracion de derecho o eventual vulneracion de derecho, para luego poner a disposicion
la mencionada informacion ante el Tribunal de Familia, a través del correo electronico
correspondiente.

Toda denuncia se debe realizar en un plazo maximo de 24 horas de ocurrido el hecho y en

nuestro caso se realizaré a la Ministerio Publico (Fiscalia) o al Tribunal de Familia.

PROCEDIMIENTOS GENERICO ANTE UNA FALTA GRAVE

PROCEDIMIENTO

PLAZO PARA DESARROLLARLO

Atencion del caso

En el momento

Comunicacion inicial al apoderado

En el momento

Notificacion oficial al apoderado

Maximo 02 dias

Denuncia al ministerio publico, tribunal de

familia, PDI, carabineros, si asi lo amerita

Dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho

Investigacion interna (en casos tipificados
de acuerdo al Reglamento Interno como

graves, gravisimos.

Maximo 02 dias habiles

Periodo de revision de antecedentes y
resolucion del caso de acuerdo a los
antecedentes recabados en la investigacion

interna

01 dia habil de finalizada la investigacion

Periodo de apelacion del apoderado

01 dia habil de notificada la medida

disciplinaria

Respuesta del director a la apelacion

01 dia habil de recibida la solicitud de

apelacion
Medida disciplinaria De 03 a 05 dias
Total de dias para aplicacion del | 10 dias habiles de ocurridos los hechos
procedimiento
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Vias de comunicacion formal del | -Citacion escrita via estudiante
establecimiento con el apoderado -Correo electronico

-Llamado telefonico

-Entrevista presencial

-De no concurrir el apoderado a la citacion,
se procedera con:

-Carta certificada

-Plataforma digital o web

-WhatsApp.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA CASOS MUY GRAVES:
Reporte de funcionario que toma conocimiento del caso, en el momento.
Registro del caso.

Investigacion del caso, maximo 48 horas, con posibilidad de prérroga.
Entrevista o informes a los involucrados, segun corresponda.

Revision de verificadores y/o entrevistas a testigos, si existen.

Revision de registros diarios.

Notificacidn de inicio de la investigacion.

Notificacién apoderada/o para informe de medidas a aplicar, maximo en 24 o 48 horas de
cometida la falta.

Apelacion a la medida aplicada, maximo en las 24 horas de la notificada.
Respuesta de la apelacion, maximo 24 horas de recibida la apelacién.
Aplicacidn efectiva de o las medidas.

Derivacion interna.

Cierre del caso.

MEDIDAS PARA CASOS MUY GRAVES:
Amonestacion escrita en hoja de vida, segin proceda.
Sesiones del estudiante involucrado con docente o asistentes involucrado, si procede.

Constatacion de lesiones, si procede.
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Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.

Medida provisoria.
Medida pedagdgica.
Medida formativa.
Medida precautoria.
Apoyo psicoemocional.

Medida de resguardo, si procede.

Condicionalidad de matricula, para casos reiterativos.

DESCRIPCION DE LA
FALTA

NO

PROCEDIMIENTO

MEDIDA

1 Agredir
otro

fisicamente a
estudiante o a
cualquier integrante de la

comunidad educativa, al

interior del
establecimiento, sin
provocar  lesiones 0

lesiones leves.

Activacion protocolo de
de

maltrato, acoso o violencia,

actuacion en caso

entre miembros la

comunidad educativa.

Constatacion de lesiones.
Amonestacion escrita.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.
Medida pedagogica.
Medida formativa.
Apoyo psicoemocional.
Medida protectora.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

2 Agredir  fisicamente a

otro estudiante o a
cualquier integrante de la
comunidad educativa, al
del

establecimiento, provocar

interior

lesiones medianas.

Activacién protocolo de
de

maltrato, acoso o violencia,

actuacion en caso

entre miembros la

comunidad educativa.

Constatacion de lesiones.
Denuncia a Fiscalia.
Amonestacion escrita.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora.

Condicionalidad de matricula.
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Agredir  fisicamente a

otro estudiante o0 a
cualquier integrante de la
comunidad educativa, al
interior del
establecimiento,
provocando lesiones
graves o0 altera la
integridad  fisica o

psicoldgica de.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Aplicacion
21.128.

Aula Segura Ley

Agredir fisicamente,
fuera del establecimiento,
a un estudiante del liceo,
estudiante de otro liceo o
a cualquier integrante de
la comunidad educativa

sin lesiones o con lesiones

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Constatacion de lesiones, si
procede.

Amonestacion escrita.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

leves. Apoyo psicoemocional.
Medida protectora.
Condicionalidad de matricula para
casos reiterativos.

Agredir fisicamente, | Activacion protocolo de | Constatacion de lesiones, si

fuera del establecimiento, | actuacion en caso de | procede.

a un estudiante del liceo,
estudiante de otro liceo o
a cualquier integrante de
la comunidad educativa
provocando lesiones

medianas.

maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Denuncia a Fiscalia, si procede.
Amonestacion escrita.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora.
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Condicionalidad de matricula.

Agredir fisicamente,
fuera del establecimiento,
a un estudiante del liceo,
estudiante de otro liceo o
a cualquier integrante de
la comunidad educativa
provocando lesiones

graves.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Aplicacion
21.128.

Aula Segura Ley

Agredir psicologicamente
a otro estudiante o a
cualquier integrante de la
comunidad educativa, por
sin

cualquier  medio,

calificacion de bullying.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Denuncia ante las instancias
correspondientes, si procede.
Amonestacion escrita

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora.

Cambio de curso.

Condicionalidad de Matricula.

Agredir psicologicamente
a otro estudiante o a
cualquier integrante de la
comunidad educativa, por
medio,

cualquier con

resolucion de bullying.

Activacién protocolo de

eventual caso de bullying.

Denuncia ante las instancias
correspondientes, si procede.
Amonestacion escrita

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora.

Cambio de curso.

Condicionalidad de Matricula.
Aplicacién
21.128.

Aula Segura Ley
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Discriminar a cualquier
integrante de la unidad
educativa, ya sea por su
condicion social, aspecto
fisico, situacion
socioecondmica, credo,
pensamiento politico o
filosofico,  orientacion
sexual, discapacidad,

etnia, nacionalidad u otra.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, seguin proceda.
del

con

Sesiones estudiante

involucrado docente o
asistentes involucrado, si procede.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

10 | Realizar tocaciones (con | Activacion de protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de
0 sin consentimiento), | actuacion frente agresion y | vida, segun proceda.
acosar, filmar, publicar | hechos de connotacion | Sesiones de los estudiantes
imagenes de connotacion | sexual. involucrados con equipo
sexual de comparieras y/o psicosocial.
comparieros 0 de Denuncia, si procede.
cualquier miembro de la Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
institucion. Medida provisoria.
Medida pedagogica.
Medida formativa.
Apoyo psicoemocional.
Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.
11 | Agredir sexualmente a | Activacion de protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

otro estudiante o a

cualquier integrante de la

actuacion frente agresion y

vida, segln proceda.
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comunidad educativa, al
interior del

establecimiento.

hechos de connotacion

sexual.

Sesiones del o los estudiantes

involucrado con equipo
psicosocial.

Constatacion de lesiones.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.

Aula

Activacion Segura,  Si

procede.

12

Salir del establecimiento

sin autorizacion.

Activacion de
procedimiento para casos

muy graves.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida pedagogica.

Medida formativa.

Monitoreo.

13

Amenazas verbales,
escrita, impresa o digital

entre  estudiantes  del

establecimiento.

Activacién protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segln proceda.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida pedagogica.

Medida formativa.

Monitoreo.

14

Amenazar y/o agredir a
otro con arma blanca,
manopla, linchaco, bate,

arma de fuego, o

Activacién protocolo de
actuacion en caso de

maltrato, acoso o violencia,

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda. Sesiones del
involucrado

estudiante con

encargada de convivencia escolar.
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sustancias dafiinas (acido,

gas pimienta, etc.) u otro.

entre miembros la

comunidad educativa.

Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

15 | Amenazar de muerte a | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de
compariero u otro | actuacion en caso de | vida, segun proceda. Sesiones del
integrante de la | maltrato, acoso o violencia, | estudiante  involucrado  con
comunidad educativa. entre miembros la | encargada de convivencia escolar.

comunidad educativa. Denuncia, si procede.
Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.
Medida pedagogica.
Medida formativa.
Apoyo psicoemocional.
Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.

16 | Amenazas verbales, | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

escrita, impresa o digital a
adulto por parte de un
estudiante del

establecimiento.

actuacibn en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

vida, segun proceda. Sesiones del

estudiante involucrado  con
encargada de convivencia escolar.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.
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Apoyo psicoemocional.
Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

17 | Uso, porte, posesion y | Activacién protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de
tenencia de armas o |actuacibn en caso de | vida, segin proceda. Sesiones del
artefactos incendiarios. maltrato, acoso o violencia, | estudiante involucrado  con

entre miembros la | encargada de convivencia escolar.
comunidad educativa. Denuncia, si procede.
Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.
Medida pedagogica.
Medida formativa.
Apoyo psicoemocional.
Medida protectora, si procede.
Derivacion a red de apoyo.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.
18 | Actos que atenten contra | Activacion de | Amonestacion escrita en hoja de

la infraestructura esencial
para la prestacion del
servicio educativo por

parte del establecimiento.

procedimiento para casos

muy graves.

vida, segun proceda. Sesiones del

estudiante involucrado  con
encargada de convivencia escolar.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.
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Activacion  Aula  Segura, Ssi
procede.

19 | Ingresar, portar, | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de
consumir, proporcionar, | droga, alcohol y otros | vida, segin proceda. Sesiones del
vender: cigarrillos, vaper | estupefacientes. estudiante  involucrado  con
o cigarrillo electronico, orientacion.
alcohol, estupefacientes Denuncia, si procede.
(medicamentos), drogas o Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
cualquier otra sustancia Medida provisoria.
que atente contra la salud Medida pedagogica.
de cualquier miembro de Medida formativa.
la comunidad educativa, Apoyo psicoemocional.
sea al interior del Medida protectora, si procede.
establecimiento, en Derivacion a red de apoyo.
salidas pedagdgicas u Condicionalidad de matricula,
otras actividades para casos reiterativos.
institucionales.

20 | Tener relaciones sexuales | Activacion de protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

0 de connotacién sexual,
en el establecimiento o
cuando se participe en
cualquier actividad en

representacion del liceo.

actuacion ante agresiones
sexuales y hechos de

connotacion sexual que
atenten contra la integridad

de los estudiantes.

vida, segun proceda.

Sesiones del estudiante
involucrado con equipo
psicosocial.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Suspension del involucrado de 03
a 05 dias.

Apoyo a victima y victimario
Condicionalidad de Matricula.
Constatacion de lesiones  si

procede.
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Denuncia del caso, para mayores
de 14 afos (menores trabajo

formativo).

21

Realizar tocaciones a un
par, con 0 sin

consentimiento.

Activacion de protocolo de
actuacion ante agresiones
sexuales 'y hechos de
connotacion  sexual que
atenten contra la integridad

de los estudiantes.

Amonestacion escrita en hoja de
vida.
del

con

Sesiones estudiante

involucrado equipo
psicosocial.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Medida disciplinaria, del o los
involucrados de 03 a 05 dias.
Aplicacion de otras medidas.
Apoyo a victima y victimario
Condicionalidad de Matricula.
Constatacion de lesiones si
procede.

Denuncia del caso, para mayores
de 14 afos (menores trabajo

formativo).

22

Exhibicion de
genitales,
masturbacion,
sexualizacién
verbal, o realizar
actos eroticos u
observacion
exposicion a la

pornografia.

Activacién de protocolo de
actuacioén ante agresiones
sexuales y hechos de

connotacion sexual que
atenten contra la integridad

de los estudiantes.

Amonestacion escrita en hoja de

vida, segun proceda.

Sesiones del estudiante
involucrado con equipo
psicosocial.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,
segun se defina.

Medida disciplinaria, del o los

involucrados de 03 a 05 dias.
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Aplicacion de otras medidas.
Apoyo a victima y victimario
Condicionalidad de Matricula.
Constatacion de lesiones si
procede.

Denuncia del caso, para mayores

de 14 afos (menores trabajo

formativo).
23 | Realizar eventual Activacion de protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de
acto de violacion a actuacion ante agresiones | vida, segun proceda.
otro integrante de sexuales 'y hechos de | Apoyo: sesiones del estudiante
la comunidad connotacion sexual que | involucrado con equipo
educativa. atenten contra la integridad | psicosocial.
de los estudiantes. Medida disciplinaria, del o los
involucrados de 03 a 05 dias.
Aplicacion de otras medidas.
Apoyo a victima y victimario
Condicionalidad de Matricula.
Constatacion de lesiones  si
procede.
Denuncia del caso, para mayores
de 14 afos (menores trabajo
formativo).
24 | Difundir imagenes | Activacion de protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

(fotos videos) intimas o
chantajear con hacerlo,

de compafieras 0

compafieros, sea en
forma Impresa 0
virtual, a través de

paginas web,

actuacién ante agresiones
sexuales y hechos de

connotacion sexual que
atenten contra la integridad

de los estudiantes.

vida, segln proceda.

Sesiones del estudiante
involucrado con equipo
psicosocial.

Participacion en talleres
focalizados, grupales o de curso,

segun se defina.
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plataforma,

aplicaciones u otras.

Medida disciplinaria, del o los
involucrados de 03 a 05 dias.
Aplicacion de otras medidas.
Apoyo a victima y victimario.
Condicionalidad de Matricula.
Constatacion de lesiones si
procede.

Denuncia del caso, para mayores

de 14 afios (menores trabajo

formativo).
25 | Crear sitios o plataformas | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita.
para insultar, denostar, | actuacion en caso de | Denuncia a Fiscalia, si procede.
amenazar, desprestigiar, | maltrato, acoso o violencia, | Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
hostigar, humillar, etc., a | entre miembros la | Medida provisoria.
cualquier integrante de la | comunidad educativa. Medida pedagogica.
comunidad educativa. Medida formativa.
Condicionalidad de matricula.
26 | Realizar textos, dibujos, | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita.
grafitis o rayados con | actuacion en caso de | Denuncia a Fiscalia, si procede.
ofensas, improperios, | maltrato, acoso o violencia, | Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
amenazas u otras | entre miembros la | Medida provisoria.
denostaciones, hacia | comunidad educativa. Medida pedagogica.
comparfieros o en contra Medida formativa.
de cualquier funcionario Condicionalidad de matricula.
del establecimiento.
27 | Subir imagenes, textos o | Activacion protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

videos, a sitios virtuales,

con la finalidad de:
insultar, denostar,
amenazar, desprestigiar,

de

maltrato, acoso o violencia,

actuacion en caso

entre miembros la

vida, segun proceda. Sesiones del

estudiante involucrado con
encargada de convivencia escolar.

Denuncia, si procede.
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hostigar, humillar, etc., a
cualquier integrante de la

comunidad educativa.

comunidad educativa o

protocolo de ciberbullying.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

28 | Utilizar redes sociales | Activacion protocolo | Amonestacién escrita en hoja de
para ofender, descalificar | ciberbullying. vida, segun proceda. Sesiones del
vejar, afectar la estudiante  involucrado  con
reputacion u encargada de convivencia escolar.
honorabilidad de Denuncia, si procede.
cualquier miembro de la Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
comunidad educativa. Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.

29 | Ejercer actos de | Activacion Protocolo de | Amonestacion escrita en hoja de

amenazas, hostigamiento,
intimidacion o matonaje
de manera reiterada en
contra de otro estudiante.

Bullying

Bullying.

vida, segun proceda. Sesiones del

estudiante involucrado  con
encargada de convivencia escolar.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.
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Medida protectora, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

30

Hurtar una prueba o
material pedagdgico, de
cualquier dependencia del
liceo, antes — durante — 0

después de su aplicacion.

Activacion de
procedimiento para casos

muy graves.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda. Sesiones del
estudiante involucrado con UTP e
inspector general.

Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.
Medida pedagogica.
Medida formativa.
Medida reparatoria.
Apoyo psicoemocional.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.

31

Hurtar objeto o material
del

establecimiento, de

de propiedad

cualquier funcionario o

estudiante del liceo.

Activacion de
procedimiento para casos

muy graves.

Amonestacion escrita en hoja de
vida, segun proceda. Sesiones del
estudiante involucrado  con
inspector general.

Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida reparatoria, si procede.
Condicionalidad de matricula,

para casos reiterativos.
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32 | Falsificar o adulterar | Activacion de | Amonestacion escrita en hoja de
documentos oficiales del | procedimiento para casos | vida, segin proceda. Sesiones del
establecimiento 0 | muy graves. estudiante involucrado con UTP e
registrarse notas en el inspector general.
libro de clases digital o Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
impreso u otro medio Medida pedagogica.
oficial. Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.
Condicionalidad de matricula,
para casos reiterativos.

33 | Actos de ideacion y/o | Protocolo  intento  de | Registro en hoja de vida, segun
intento  suicida  (auto suicidio. proceda.
inferirse cortes o lesiones, Sesiones del estudiante
consumo de farmacos u involucrado con equipo
otros). psicosocial.

Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.

Medida protectora, si procede.

Derivacion a red de apoyo externo.
34 | Realizar falsa alarma de | Activacion de | Amonestacion escrita en hoja de

incendio, bomba, u otro

que impligue grave
alteracion a los procesos y

a la comunidad escolar.

procedimiento para casos
muy graves.

vida, segun proceda. Sesiones del

estudiante involucrado  con
encargada de convivencia escolar.
Denuncia, si procede.

Medida disciplinaria de 3 a 5 dias.
Medida provisoria.

Medida pedagogica.

Medida formativa.

Apoyo psicoemocional.
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para casos reiterativos.

Aplicacion Aula Segura.

35

Agresiones graves 0 muy | Activacion  ley  Aula | Amonestacién escrita en hoja de

graves que causen dafio a Segura. vida, segin proceda.

. . .. Denuncia, si procede.
laintegridad fisica o Medida de cancelacién
psiquica de cualquiera de matricula al finalizar el
los integrantes de la académico o expulsion finalizado

comunidad educativa

(estén indicados en el Medida provisoria.

protocolo u otro Medida pedagogica.
Medida formativa.

emergente de la misma i )
Apoyo psicoemocional.

connotacion).

FALTAS LEVES DE MIEMBROS DEL PERSONAL A ESTUDIANTES

Procedimiento ante faltas leves de miembros del personal a estudiantes:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar,
orientadora o inspector general se entrevista con el estudiante para recabar
informacion del caso.

Entrevista con el integrante que cometid la falta.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

De ser necesario, se cita al apoderado si procede.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas leves de un adulto:

Dialogo del adulto que cometio la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone mediacién, coordinada por encargada de convivencia
escolar.

Entrevista del agresor con integrante del equipo directivo, segin corresponda.
Medida de apoyo al estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.
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NO

DESCRIPCION
DE LA FALTA

PROCEDIMIENTO

MEDIDA

Negarse a escuchar a
un estudiante,
cuando este se lo
solicita.

Activacion procedimiento
ante faltas leves de
miembros del personal ante
estudiantes.

Dialogo del adulto que cometid
la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone
mediacion, coordinada por
encargada de convivencia
escolar.
Entrevista del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo al estudiante,
si procede.

Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia

escolar.

Responder de mala
forma a un

estudiante.

Activacién procedimiento
ante faltas leves de
miembros del personal ante

estudiantes.

Dialogo del adulto que cometid
la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone
mediacién, coordinada por
encargada de  convivencia
escolar.
Entrevista del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo al estudiante,

si procede.

318




Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia

escolar.

No respetar acuerdos
establecidos con

estudiantes o0 cursos.

Activacion procedimiento
ante faltas leves de
miembros del personal ante

estudiantes.

Dialogo del adulto que cometid
la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone
mediacion, coordinada por
encargada de convivencia
escolar.

Entrevista del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo al estudiante,
si procede.

Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia

escolar.

Registrar

observacion en la
hoja de vida del
alumno(a), sin
informarle de su

contenido.

Activacién procedimiento
ante faltas leves de
miembros del personal ante

estudiantes.

Dialogo del adulto que cometid
la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone
mediacién, coordinada por
encargada de  convivencia
escolar.

Entrevista del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo al estudiante,

si procede.

319




Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia

escolar.

Responder de mala
forma a un

apoderado(a)

Activacion procedimiento
ante faltas leves de
miembros del personal ante

estudiantes.

Dialogo del adulto que cometid
la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone
mediacion, coordinada por
encargada de convivencia
escolar.

Entrevista del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo al estudiante,
si procede.

Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia

escolar.
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FALTAS LEVES POR PARTE DE UN APODERADO A UN ESTUDIANTE

Procedimiento ante faltas leves de un apoderado estudiantes:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar,

orientadora o inspector general se entrevista con el estudiante para recabar

informacion del caso.
Entrevista con el integrante que cometié la falta.
Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

De ser necesario, se cita al apoderado si procede.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas leves de un adulto:

Dialogo del adulto que cometid la falta con el estudiante.

De ser necesario se propone mediacion, coordinada por encargada de convivencia

escolar.

Medida de apoyo al estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

N° | DESCRIPCION PROCEDIMIENTO MEDIDA
DE LA FALTA
1 Negarse a escuchar | Activacion Dialogo del adulto que cometié la
a un estudiante, | procedimiento ante falta con el estudiante.

cuando este se lo

solicita.

faltas leves de un
apoderado ante

estudiantes.

De ser necesario se propone

mediacion, coordinada por
encargada de convivencia escolar.
Medida de apoyo al estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.
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Responder de mala

Activacién

Dialogo del adulto que cometio la

forma a un | procedimiento ante falta con el estudiante.
estudiante. faltas leves de wun De ser necesario se propone
apoderado ante mediacion, coordinada por
estudiantes. encargada de convivencia escolar.
Medida de apoyo al estudiante, si
procede.
Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia escolar.
No respetar | Activacion Dialogo del adulto que cometié la
acuerdos procedimiento ante falta con el estudiante.
establecidos  con | faltas leves de De ser necesario se propone
estudiantes 0 | apoderado ante mediacion, coordinada por
Cursos. estudiantes. encargada de convivencia escolar.
Medida de apoyo al estudiante, si
procede.
Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia escolar.
Registrar Activacion Dialogo del adulto que cometié la
observacion en la | procedimiento ante falta con el estudiante.
hoja de vida del | faltas leves de un De ser necesario se propone
alumno(a), sin | apoderado ante mediacion, coordinada por
informarle de su | estudiantes. encargada de convivencia escolar.
contenido. Medida de apoyo al estudiante, si
procede.
Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia escolar.
Responder de mala | Activacién Dialogo del adulto que cometio la
forma a un | procedimiento ante falta con el estudiante.
apoderado(a) faltas leves de un
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apoderado ante e De ser necesario se propone

estudiantes. mediacion, coordinada por
encargada de convivencia escolar.

e Medida de apoyo al estudiante, si
procede.

e Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

FALTAS LEVES DE MIEMBROS DEL PERSONAL A APODERADOS
Procedimiento ante faltas leves de miembros del personal a un apoderado:
e Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar o
inspector general se entrevista con el docente para recabar informacién del caso.
e Entrevista con el apoderado que experimentd la situacion.
e Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

e Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas leves de un adulto:
e Dialogo con adulto que cometio la falta con el apoderado.
e De ser necesario, se propone mediacién, coordinada por encargada de convivencia
escolar.

e Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.
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N° | DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO MEDIDA
LA FALTA
1 Negarse a escuchar a | Activacion Dialogo con adulto que cometid
un apoderado, cuando | procedimiento ante la falta con el apoderado.

este se lo solicita.

faltas leves de miembros

De ser necesario, se propone

del personal a un mediacién,  coordinada  por
apoderado. encargada de  convivencia
escolar.
Monitoreo del caso a cargo de
encargada de  convivencia
escolar.
2 Responder de mala | Activacion Dialogo con adulto que cometio
forma a un apoderado. | procedimiento ante la falta con el apoderado.
faltas leves de miembros De ser necesario, se propone
del personal a un mediacion, coordinada  por
apoderado. encargada de  convivencia
escolar.
Monitoreo del caso a cargo de
encargada de  convivencia
escolar.
3 No respetar acuerdos | Activacion Dialogo con adulto que cometi6
establecidos con | procedimiento ante la falta con el apoderado.
apoderados. faltas leves de miembros De ser necesario, se propone

del personal a un

apoderado.

mediacién, coordinada  por

encargada de  convivencia
escolar.

Monitoreo del caso a cargo de
encargada de  convivencia

escolar.

FALTAS LEVES DE APODERADOS A MIEMBROS DEL PERSONAL
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Procedimiento ante faltas leves de apoderado a miembros del personal:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar o
inspector general se entrevista con el o la apoderado/a para recabar informacion del
caso.

Entrevista con el integrante del personal que experimento la situacion.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas leves de un apoderado a integrante del personal:

Dialogo con adulto que cometid la falta con el apoderado.
De ser necesario, se propone mediacion, coordinada por encargada de convivencia
escolar.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

N° DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 Negarse a escuchar a un miembro | Activacion e Dialogo con adulto
del personal, cuando este se lo | procedimiento ante que cometid la falta
solicita. faltas leves de con el apoderado.
apoderado a miembros e De ser necesario, se
del personal. propone mediacion,
coordinada por
encargada de
convivencia escolar.
e Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.
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Responder de mala forma a un

integrante del personal.

Activacion
procedimiento ante
faltas leves de
apoderado a miembros
del personal.

Dialogo con adulto
que cometié la falta
con el apoderado.

De ser necesario, se
propone mediacion,
coordinada por
encargada de
convivencia escolar.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia

escolar.

No respetar acuerdos establecidos

con integrante del personal.

Activacion

procedimiento ante
faltas leves de
apoderado a miembros

del personal.

Dialogo con adulto
que cometid la falta
con el apoderado.

De ser necesario, se
propone mediacion,
coordinada por
encargada de
convivencia escolar.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia

escolar.
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FALTAS GRAVES DE MIEMBROS DEL PERSONAL A ESTUDIANTES

Procedimiento ante faltas graves de miembros del personal ante estudiantes:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar,
orientadora, UTP o inspector general se entrevista con el estudiante para recabar
informacidn del caso.

Entrevista con el integrante que cometié la falta.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

Se cita al apoderado del estudiante.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas graves de un adulto:

Dialogo con el adulto que cometié la falta con el estudiante, por el encargado de
investigar.

De ser necesario, se propone mediacion, coordinada por encargada de convivencia
escolar.

Conversacion del agresor con integrante del equipo directivo, segin corresponda.
Medida de apoyo psicoemocional al estudiante, si procede.

Medida pedagogica para el estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

FALTAS GRAVES

N° | DESCRIPCION | PROCEDIMIENTO MEDIDA
DE LA FALTA

1 Aplicar medida de | Activacion de e Dialogo con el adulto que cometio la
evaluacion no | procedimiento  ante falta con el estudiante, por
contemplada en el | faltas graves de encargado de investigar.
reglamento miembros del personal e De ser necesario, se propone
respectivo. ante estudiantes. mediacion, coordinada por encargada

de convivencia escolar.
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Conversacion del agresor con
integrante del equipo directivo, segun
corresponda.

Medida de apoyo psicoemocional al
estudiante, si procede.

Medida

estudiante, si procede.

pedagogica  para el

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

No aplicar medidas
disciplinarias

contempladas en el
manual de

convivencia.

Activacion de
procedimiento  ante
faltas  graves de
miembros del personal

ante estudiantes.

Dialogo con el adulto que cometio la
falta con el estudiante, por el
encargado de investigar.

De ser necesario, se propone
mediacidn, coordinada por encargada
de convivencia escolar.
Conversacion del agresor con
integrante del equipo directivo, segun
corresponda.

Medida de apoyo psicoemocional al
estudiante, si procede.

Medida

estudiante, si procede.

pedagbgica  para el

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

Aplicar medida
disciplinaria que no
son de su

competencia.

Activacion de
procedimiento  ante
faltas  graves de
miembros del personal

ante estudiantes.

Dialogo con el adulto que cometi6 la
falta con el estudiante, por el
encargado de investigar.

De ser necesario, se propone
mediacidn, coordinada por encargada

de convivencia escolar.
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Conversacion del agresor con
integrante del equipo directivo, segun
corresponda.

Medida de apoyo psicoemocional al
estudiante, si procede.

Medida

estudiante, si procede.

pedagogica  para el

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

Hacer omision de
manera
intencionada en la
aplicacion de
normas u
orientaciones

institucionales.

Activacion de
procedimiento  ante
faltas  graves de
miembros del personal

ante estudiantes.

Dialogo con el adulto que cometio la
falta con el estudiante, por el
encargado de investigar.

De ser necesario, se propone
mediacidn, coordinada por encargada
de convivencia escolar.
Conversacion del agresor con
integrante del equipo directivo, segun
corresponda.

Medida de apoyo psicoemocional al
estudiante, si procede.

Medida

estudiante, si procede.

pedagbgica  para el

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

Exponer

publicamente a los

alumnos(as) a
reprensiones 0
Ilamados de

atencion en un tono

Activacion de
procedimiento  ante
faltas  graves de
miembros del personal

ante estudiantes.

Dialogo con el adulto que cometi6 la
falta con el estudiante, por el
encargado de investigar.

De ser necesario, se propone
mediacidn, coordinada por encargada

de convivencia escolar.
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agresivo 0 e Conversaciobn del agresor

descalificador. integrante del equipo directivo, segun

corresponda.

estudiante, si procede.
e Medida pedagbgica para
estudiante, si procede.

FALTAS GRAVES DE APODERADOS A ESTUDIANTES

Procedimiento ante faltas graves de apoderados a estudiantes:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar o
inspector general se entrevista con el estudiante para recabar informacion del caso.
Entrevista con al apoderado que cometid la falta.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

Se cita al apoderado del estudiante para informar del caso.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas graves de un adulto:

Dialogo con el apoderado que cometid la falta con el estudiante, por el encargado de
investigar.

De ser necesario, se propone mediacion, en presencia del apoderado del o la
estudiante, coordinada por encargada de convivencia escolar.

Conversacion del agresor con integrante del equipo directivo, segin corresponda.
Suspension de 06, de la calidad de apoderado, para el agresor.

Medida de apoyo psicoemocional al estudiante, si procede.

Medida pedagogica para el estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.
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N° DESCRIPCION PROCEDIMIENTO MEDIDA
DE LA FALTA
1 | Exponer Activacion de Dialogo con el adulto que cometio
publicamente a | procedimiento ante la falta con el estudiante, por el

alumnos(as) a
reprensiones 0
Ilamados de

atencion.

faltas graves de
miembros del personal
ante estudiantes.

encargado de investigar.

De ser necesario, se propone
mediacion, coordinada por
encargada de convivencia escolar.
Conversacién del agresor con
integrante del equipo directivo,
segun corresponda.

Medida de apoyo psicoemocional al
estudiante, si procede.

Medida pedagdgica para el
estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de

encargada de convivencia escolar.

FALTAS GRAVES DE INTEGRANTE DEL PERSONAL A APODERADOS

Procedimiento ante faltas graves de integrante del personal a apoderados:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar o

inspector general se entrevista con el apoderado para recabar informacion del caso.

Entrevista con el integrante del personal que cometio la falta.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas graves de un adulto:

Dialogo con el integrante del personal que cometi6 la falta, por el encargado de

investigar.

De ser necesario, se propone mediacion, entre las partes, coordinada por encargada

de convivencia escolar.
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Conversacion del agresor con integrante del equipo directivo, segln corresponda.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

N° | DESCRIPCION | PROCEDIMIENTO MEDIDA
DE LA FALTA

1 Exponer Activacion de e Dialogo con el integrante del
publicamente a un | procedimiento  ante establecimiento que cometio la falta,
apoderado/a a | faltas  graves de por el encargado de investigar.
reprensiones 0 | miembros del personal e De ser necesario, se propone
llamados de | ante estudiantes. mediacién, coordinada por encargada
atencion. de convivencia escolar.

e Conversacion del agresor con
integrante del equipo directivo, segun
corresponda.

e Monitoreo del caso a cargo de
encargada de convivencia escolar.

2 |En forma | Activacion de e Diadlogo con el integrante del
reiterada, enviar | procedimiento  ante establecimiento que cometid la falta,
mensaje faltas  graves de por el encargado de investigar.
despectivo, miembros del personal e De ser necesario, se propone
ofensivo, ante estudiantes. mediacion, coordinada por encargada
humillante a de convivencia escolar.
estudiantes, a e Conversacion del agresor con
otros apoderados integrante del equipo directivo, segun
0 miembros del corresponda.
personal. Monitoreo del caso a cargo de encargada de

convivencia escolar.

Nota: Si procede por el tenor de la falta, se procedera aplicar la ley N° 21.643 también

denominada Ley Karin.
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FALTAS GRAVES DE APODERADOS A INTEGRANTE DEL PERSONAL

Procedimiento ante faltas graves de apoderado a integrante del personal:

Una vez que se toma conocimiento de la falta, la encargada de convivencia escolar o
inspector general se entrevista con el integrante del personal que fue afectado por la
falta para recabar informacion del caso.

Entrevista con el apoderado que cometio la falta.

Se realizan entrevistas a tercero, de ser necesario.

Registro de la situacion por parte de quién realiza la entrevista.

Medida a aplicar ante faltas graves de un apoderado a integrante del personal del liceo:

Dialogo con el integrante del personal que cometio la falta, por el encargado de
investigar.

De ser necesario, se propone mediacion, entre las partes, coordinada por encargada
de convivencia escolar.

Conversacion del agresor con integrante del equipo directivo, segun corresponda.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

atencién, por parte de un

apoderado/a.

miembros de apoderado
a miembros del

personal.

[\ DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 Exponer publicamente a un | Activacion de e Dialogo con el
miembro  del  personal a | procedimiento ante integrante del
reprensiones o llamados de | faltas graves de personal que cometio

la falta, por el
encargado de
investigar.

De ser necesario, se
propone mediacion,
entre las  partes,

coordinada por
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encargada de
convivencia escolar.
Conversacion del
agresor con
integrante del equipo
directivo, seglin
corresponda.
Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia

escolar.

En forma reiterada, enviar mensaje
despectivo, ofensivo, humillante a
estudiantes, a miembros del

personal, por parte de apoderado.

Activacion de
procedimiento ante
faltas graves de
miembros de apoderado
a miembros del

personal.

Dialogo con el
integrante del
personal que cometid
la falta, por el
encargado de
investigar.

De ser necesario, se

propone mediacion,

entre las  partes,
coordinada por
encargada de

convivencia escolar.
Conversacion del
agresor con
integrante del equipo
directivo, segun
corresponda.
Monitoreo del caso a

cargo de encargada
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de convivencia

escolar.

Nota: Si procede por el tenor de la falta, se procedera aplicar la ley N° 21.643 también

denominada Ley Karin.

OTRAS FALTAS GRAVES DE APODERADOS

apoderado realizada por docentes
u/o directivos, sin presentar

justificaciones.

por escrito, impresa o
por correo electronico
al apoderado, por parte
del profesor jefe o de
quien cite.

Recibir justificacion de

parte del apoderado.

N° DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 No concurrir a citaciones de | Notificar la ausencia Registro en libro de

ausencias de la
institucion, a cargo de
Inspectoria General

De reiterase la
situacion carta del

director.

Faltar a mas de 02 reuniones de

apoderados en el afio.

Notificar la ausencia
por escrito, impresa o
por correo electronico
al  apoderado, por
profesor jefe.

Recibir justificacion de

parte del apoderado.

Registro en libro de
ausencias a
reuniones, a cargo de
Inspectoria General y
notificacion del
Inspector General.

De reiterase la
situacion carta del
director, para recibir
pronunciamiento de
continuidad o no enel

rol de apoderado.
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Cancelacion del rol
de apoderado al
finalizar el afio

escolar.

No asistir a

citaciones por

situaciones  disciplinarias  del

pupilo o pupila,
indicada.

en

la fecha

Reiteracion de la
citacion, en las horas
siguiente del horario
estipulado. El
recordatorio sera por
una de las siguientes
vias: llamado
telefonico, aplicacion
App 0 bien por correo
electronico.

Apoderado debe
informar la justificacion
e informar, de manera
excepcional, un
segundo horario, dentro
del a las 24 horas

siguiente.

Registro del
incumplimiento en el
libro habilitado para
tales situaciones.

A fin de dar
cumplimiento a los
protocolos, de
tratarse de la
aplicacion de una
medida disciplinaria,
se considera por
notificado con el
envio de la
informacion al correo
electronico
institucional
proporcionado por el
liceo.

De  repetirse la
situacion,
cancelacion del rol de
apoderado al finalizar

el ano.
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FALTAS MUY GRAVES DE UN ADULTO DEL PERSONAL A UN ESTUDIANTE

Procedimiento: segun protocolo ante faltas muy graves de un adulto del personal ante estudiante.

Medida a aplicar ante faltas graves de un adulto:

Medida de apoyo psicoemocional al estudiante, si procede.
Medida pedagogica para el estudiante, si procede.

Monitoreo del caso a cargo de encargada de convivencia escolar.

Lo contemplado en el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

N° DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 | Agredir  fisicamente a  un | Activacion protocolo de Medida de apoyo

estudiante o apoderado sin | actuacion en caso de
causarle lesiones, dentro del | maltrato, acoso 0
establecimiento violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

psicoemocional  al
estudiante, Si
procede.

Medida pedagogica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden

Higiene y Seguridad.

Agredir  fisicamente a  un | Activacién protocolo de
estudiante o apoderado causandole | actuaciéon en caso de
lesiones, dentro del | maltrato, acoso o

establecimiento violencia, entre

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, si

procede.
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miembros la comunidad

educativa.

Medida pedagdgica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden

Higiene y Seguridad.

Discriminar, molestar y/o burlarse
de un alumno(a) ya sea por su
condicién social, aspecto fisico,
situacion socioeconomica, credo,
pensamiento politico o filoséfico,
orientacion sexual, discapacidad,

etnia, nacionalidad u otra.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, Si
procede.

Medida pedagogica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

Agredir  fisicamente a un
estudiante fuera del

establecimiento, con o sin lesiones.

Activacién protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, Si

procede.
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Medida pedagdgica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

Amenazas  verbales, escrita,
impresa o digital de un/a
estudiante del establecimiento

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, Si
procede.

Medida pedagogica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden

Higiene y Seguridad.

Agredir psicolégicamente a un

estudiante.

Activacién protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, Si

procede.
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Medida pedagdgica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

7 Acosar o agredir, sexualmente a un

estudiante, apoderado.

Activacion protocolo de
actuacion maltrato o

abuso sexual.

Medida de apoyo
psicoemocional  al
estudiante, Si
procede.

Medida pedagogica
para el estudiante, si
procede.

Monitoreo del caso a
cargo de encargada
de convivencia
escolar.

Lo contemplado en el
Reglamento de Orden

Higiene y Seguridad.

Nota: Si procede por el tenor de la falta, se procedera aplicar la ley N° 21.643 también

denominada Ley Karin.
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FALTAS MUY GRAVES DE APODERADOS A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION

Procedimiento: segun lo contemplado en el protocolo ante faltas muy graves de

apoderados a estudiantes:

Medida a aplicar ante faltas graves de un adulto:

Medida de apoyo psicoemocional al estudiante, si procede.

Medida pedagogica para el estudiante, si procede.

Aplicacion de medida disciplinaria al estudiante si procede.

Pérdida de la calidad de apoderado.

Informe al Consejo Escolar.

N° DESCRIPCION PROCEDIMIENTO MEDIDA
DE LA FALTA
1 Agredir fisicamente | Activacion protocolo de Medida de apoyo
a un estudiante, | actuacion en caso de psicoemocional al estudiante, si
dentro del | maltrato, acoso o violencia, procede.
establecimiento. entre miembros la Medida pedagdgica para el
comunidad educativa. estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.
Pérdida de la calidad de
apoderado.
Informe al Consejo Escolar.
2 | Agredir fisicamente a | Activacion protocolo de Medida de

un estudiante, fuera

del establecimiento.

actuacibn en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

apoyo
psicoemocional al estudiante, si
procede.

Medida pedagoOgica para el

estudiante, si procede.
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Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.
Pérdida de la calidad de
apoderado.

Informe al Consejo Escolar.

Amenazas Vverbales,
escrita, impresa o0
digital de un
apoderado del
establecimiento a un

estudiante.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional al estudiante, si
procede.

Medida pedagogica para el
estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.

Suspension de la calidad de
apoderado por 06 meses.

Informe al Consejo Escolar.

Amenazas de muerte

de un apoderado del

Activacion protocolo de

actuacibn en caso de

Medida de apoyo

psicoemocional al estudiante, si

establecimiento a un | maltrato, acoso o violencia, procede.
estudiante. entre miembros la Medida pedagdgica para el
comunidad educativa. estudiante, si procede.

Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.
Pérdida de la calidad de
apoderado.
Informe al Consejo Escolar.

Agredir Activacion protocolo de Medida de apoyo

psicoldgicamente de

actuacibn en caso de

psicoemocional al estudiante.
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un apoderado a un
estudiante, dentro del
establecimiento.

maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Medida pedagbgica para el
estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.

Suspension de la calidad de
apoderado por 06 meses.

Informe al Consejo Escolar.

Agredir

psicologicamente de
un apoderado a un
estudiante, dentro del
establecimiento, de

manera reiterada.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional al estudiante.
Medida pedagogica para el
estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.

De Pérdida de la calidad de
apoderado.

Informe al Consejo Escolar.

Agredir

psicologicamente a
un estudiante, fuera
del establecimiento,
por parte de un

apoderado.

Activacién protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Medida de apoyo
psicoemocional al estudiante.
Medida pedagoOgica para el
estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.

Suspension de la calidad de
apoderado por 06 meses.

Informe al Consejo Escolar.

Agredir

psicologicamente a

Activacién protocolo de

actuacibn en caso de

Medida de apoyo

psicoemocional al estudiante.
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un estudiante, fuera
del establecimiento,

por parte de un

maltrato, acoso o violencia,
entre miembros la

comunidad educativa.

Medida pedagbgica para el
estudiante, si procede.

Aplicacion de medida

apoderado. disciplinaria al estudiante si
procede.
Pérdida de la calidad de
apoderado.
Informe al Consejo Escolar.
Utilizar redes | Activacién protocolo de Medida de apoyo
sociales para | actuacion en caso de psicoemocional al estudiante.
amenazar, ofender, | maltrato, acoso o violencia, Medida pedagdgica para el

descalificar  vejar,
afectar la reputacion
u honorabilidad de
un estudiante, por
parte de un

apoderado.

entre miembros la

comunidad educativa.

estudiante, si procede.
Aplicacion de medida
disciplinaria al estudiante si
procede.

Suspension de la calidad de
apoderado por 06 meses.

Informe al Consejo Escolar.
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FALTAS MUY GRAVES DE INTEGRANTES DEL PERSONAL A APODERADOS

N° DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 Agredir  fisicamente a  un | Activacion protocolode | Se  procede segin lo

apoderado sin causarle lesiones,
dentro del establecimiento, por
parte de un integrante del personal.

actuaciéon en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre

miembros la comunidad

establecido en el Reglamento
de  Orden
Seguridad.

Higiene vy

Se informa al Sostenedor.

educativa. Se informa al Consejo
Escolar.

2 Agredir ~ fisicamente a  un | Activacion protocolo de | Se  procede segun lo
apoderado causandole  lesiones, actuacion en caso de | establecido enel Reglamento
dentro del establecimient maltrato, acoso o |de Orden Higiene vy
entro det establecimiento violencia, entre | Seguridad.

miembros la comunidad | Se informa al Sostenedor.
educativa. Se informa al Consejo
Escolar.

3 Discriminar, molestar y/o burlarse | Activacion protocolo de | Se  procede segun o
de un apoderado ya sea por su | actuacién en caso de | establecido en el Reglamento
condicién social, aspecto fisico, | maltrato, acoso o |de Orden Higiene 'y
situacion socioecondmica, credo, | violencia, entre | Seguridad.
pensamiento politico o filoséfico, | miembros la comunidad | Se informa al Sostenedor.
orientacion sexual, discapacidad, | educativa. Se informa al Consejo
etnia, nacionalidad u otra. Escolar.

4 | Agredir  fisicamente a  un | Activacion protocolode | Se  procede segin lo
apoderado fuera del | actuacion en caso de | €stablecido en el Reglamento

blecimi s | de Orden Higiene vy
establecimiento, con o sin lesiones. | maltrato, acoso 0 Seguridad.
violencia, entre | Se informa al Sostenedor.

miembros la comunidad

educativa.

Se informa al
Escolar.

Consejo
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Discriminar a un apoderado(a) ya

sea por su condicion social,
aspecto fisico, situacion
socioecondmica, credo,

pensamiento politico o filosofico,
orientacion sexual, discapacidad,

etnia, nacionalidad u otra.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Se procede segin lo
establecido en el Reglamento
de  Orden

Seguridad.

Higiene vy

Se informa al Sostenedor.
Se informa al Consejo

Escolar.

Amenazas  verbales, escrita,
impresa o digital de un/a integrante

del personal a un apoderado/a.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad
educativa.

Se procede segun lo
establecido en el
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

Se informa al Sostenedor.
Se informa al Consejo
Escolar.

Agredir psicologicamente a un

apoderado.

Activacion protocolo de
actuacion en caso de
maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Se procede segun o
establecido en el Reglamento
de Orden Higiene vy
Seguridad.

Se informa al Sostenedor.
Se informa al Consejo
Escolar.

Acosar o agredir, sexualmente aun

apoderado.

Activacion protocolo de
actuacion  frente a

agresiones sexuales

Se procede segun lo
establecido en el
Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.

Se informa al Sostenedor.
Se informa al Consejo
Escolar.

Nota: Si procede por el tenor de la falta, se procedera aplicar la ley N° 21.643 también

denominada Ley Karin.
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FALTAS MUY GRAVES DE APODERADOS A INTEGRANTE DE LA INSTITUCION

Agredir ~ fisicamente de un | Activacion protocolo de | Pérdida de la calidad de
apoderado a un integrante del | actuacion en caso de | apoderado.
personal, sin causarle lesiones. maltrato, acoso 0| Se informa al Consejo
violencia, entre | Escolar.
miembros la comunidad
educativa.
Agredir  fisicamente de un | Activacion protocolo de | Pérdida de la calidad de
apoderado a un miembro del | actuacion en caso de | apoderado.
personal, causandole lesiones. maltrato, acoso 0| Se informa al Consejo
violencia, entre | Escolar.

miembros la comunidad

educativa.

Discriminar, molestar y/o burlarse

de un miembro del personal, por

Activacion protocolo de

actuacién en caso de

Suspension de la calidad de

apoderado por 06 meses.

parte de un apoderado, ya sea por | maltrato, acoso 0| Se informa al Consejo
su condicion social, aspecto fisico, | violencia, entre | Escolar.

situacion socioeconomica, credo, | miembros la comunidad

pensamiento politico o filoséfico, | educativa.

orientacion sexual, discapacidad,

etnia, nacionalidad u otra.

Agredir ~ fisicamente a  un | Activacién protocolo de | Pérdida de la calidad de
integrante del personal fuera del | actuacion en caso de | apoderado.

establecimiento, con o sin lesiones, | maltrato, acoso o | Se informa al Consejo
por parte de un apoderado. violencia, entre | Escolar.

miembros la comunidad

educativa.

Discriminar a un integrante del
personal, ya sea por su condicién

social, aspecto fisico, situacion

Activacién protocolo de
actuacion en caso de

maltrato, acoso 0

Suspension por 06 meses de

la calidad de apoderado.
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socioecondmica, credo, | violencia, entre | Se informa al Consejo
pensamiento politico o filosofico, | miembros la comunidad | Escolar.
orientacion sexual, discapacidad, | educativa.
etnia, nacionalidad u otra.
6 Amenazas  verbales, escrita, | Amenazas verbales, | Suspension por 06 meses de
impresa o digital de un/a integrante | escrita, impresa 0 | la calidad de apoderado.
del personal a un apoderado/a. digital de un/a | Se informa al Consejo
integrante del personal | Escolar.
a un apoderado/a.
7 | Amenazas de muerte a un/a| Amenazas  verbales, | Pérdida de la calidad de
integrante del personal a un |escrita, impresa 0 | apoderado.
apoderado/a. digital de un/a | Se informa al Consejo
integrante del personal | Escolar.
a un apoderado/a.
8 Agredir psicologicamente a un | Activacion protocolo de | Suspension por 06 meses de
miembro del personal. actuacion en caso de | la calidad de apoderado.
maltrato, acoso 0| Se informa al Consejo
violencia, entre | Escolar.
miembros la comunidad
educativa.
9 Acosar o agredir, sexualmente a un | Activacion protocolo de | Pérdida de la calidad de
miembro  del personal del | actuacién ante casos de | apoderado.
establecimiento. agresion sexual. Se informa al Consejo
Escolar.
10 | En forma reiterada, enviar mensaje | Activacion de protocolo | Pérdida de la calidad de
despectivo, ofensivo, humillante a | casos muy graves. apoderado.
un miembro del personal. Se informa al Consejo
Escolar.

Nota: Si procede por el tenor de la falta, se procedera aplicar la ley N° 21.643 también

denominada Ley Karin.
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FALTAS MUY GRAVES ENTRE ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO

del establecimiento.

maltrato, acoso 0
violencia, entre
miembros la comunidad

educativa.

Higiene y Seguridad.

N° DESCRIPCION DE LA PROCEDIMIENTO MEDIDA
FALTA
1 | Agresion fisica entre adultos de la | Activacién protocolo de | Se procede seglin
institucién actuacion en caso de | Reglamento  de  Orden
maltrato, acoso o | Higiene y Seguridad.
violencia, entre
miembros la comunidad
educativa.
2 Agresion psicoldgica entre adultos | Activacion protocolo de | Se procede segun
del establecimiento. actuacion en caso de | Reglamento de  Orden
maltrato, acoso o | Higiene y Seguridad.
violencia, entre
miembros la comunidad
educativa.
3 Amenazas verbales 0 escrita, | Activacion protocolo de | Se procede segun
impresa o digital entre integrantes | actuacion en caso de | Reglamento  de  Orden

Nota: Si procede por el tenor de la falta,

denominada Ley Karin.

se procedera aplicar la ley N° 21.643 también
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DE LOS CAMBIOS DE CURSOS:

Si bien es cierto que la buena disciplina es uno de los principales objetivos de nuestra
institucién, no es menos cierto que siempre se agotaran todas las medidas para enmendar las
conductas disruptivas de los estudiantes y si habiendo realizado el trabajo correspondiente
no se observan los cambios deseados, como medida Ultima se procedera al cambio de curso

del estudiante.

Los cambios de cursos seran por los siguientes motivos:

A.- Mala convivencia: cuando uno estudiante insiste en generar alteraciones a la buena
convivencia del curso o para con uno 0 mas compafieros (as) de curso.

B.- Por cuestiones de tipo afectiva o sentimental, se refiere a esos problemas de convivencia
generados producto de una relacion de pololeo y que se hace insostenible en el tiempo.

C.- Por requerimiento legal, donde el tribunal u otra institucion similar solicita la separacion
del estudiante de otro como una medida de alejamiento.

D.- Por decision de medidas disciplinares: se trata de casos en que producto de un trabajo
disciplinario, el alumno no ha respondido a lo esperado o cuando existen problemas como el
Bullying

E.- Por rendimiento académico. Segun el reglamento de evaluacién se aplicara esta medida
a estudiantes que requieren formar parte de grupos homogéneos en el tema de desarrollo de
habilidad y competencias, asi como la necesidad de fortalecer aspectos cognitivos en grupos

de pares de similar estado de avance.
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ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DESTACADO Y
RECONOCIMIENTO A CONDUCTAS

Con el fin de realzar y fomentar, en la comunidad escolar, el cumplimiento destacado de
valores, principios y acciones, el liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau considerara

digno de reconocimiento los siguientes aspectos, segln estamento:

Estudiantes:
e Conductas destacadas de los estudiantes, a través de anotaciones positivas.
e Al mejor compariero de curso, elegido por sus pares, en acto publico.
e El mejor rendimiento semestral y anual, con un incentivo.
e Los cursos con mejor asistencia semestral y/o anual, con incentivo.
e Acciones especificas que realcen el prestigio institucional, con incentivo.
e Ladirectiva del CCAA, en acto publico.

e Reconocimiento a cursos por mejorar puntajes en pruebas estandarizadas.

Miembros del personal:
e Acciones destacadas que realcen la imagen de la institucion.
e Cumplimiento de metas, previamente consensuadas con el Sostenedor.

e Cumplimiento de afios de servicio y/o retiro voluntario.

Padres o apoderados:
e Acciones destacadas que realcen la imagen de la institucion.
e Ladirectiva del Centro General de Padres y Apoderados o directivas de cursos.
e Por apoyo al proceso pedagdgico o formativo como charlas, muestras, exposiciones

u otras.
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COMPOSICION DEL CONSEJO ESCOLAR:

Concordante con lo establecido en la normativa, el liceo Bicentenario Enrique Ballacey

Cottereau conformara su Consejo escolar dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar y

estard integrado por representantes de los siguientes estamentos:

Sostenedor o su representante.

Director del establecimiento (presidente).

Representante de los docentes, elegido democraticamente.

Representante de los asistentes de la educacion, elegido democraticamente.
Presidente (a) del Centro Padres de y apoderados, elegido democraticamente.
Presidente (a) del Centro de Alumnos, elegido democraticamente.

Otros, eventuales invitados especiales.

De las atribuciones del Consejo escolar:

El Consejo Escolar de nuestro establecimiento tendra las atribuciones que la normativa le

permite, esto es el de ser un ente propositivo en diversos temas de interés de los respectivos

estamentos y de la comunidad educativa, en general.

Complementa lo planteado, la facultad de ser una organizacion consultiva en los siguientes

temas:
a)
b)
c)
d)

e)

El Proyecto Educativo Institucional.

La programacién Anual y las actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento que se proponga.
El informe anual, de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser
presentado a la comunidad educativa (responsabilidad del director).

La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento, sin

perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esta atribucion.

De manera complementaria el Consejo escolar serd informado, al menos en las siguientes

materias:

a)
b)

Los logros de los aprendizajes de los alumnos.
Las visitas inspectivas del MINEDUC (Ley N° 18.962, DFL N° 2, 1998).
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Cada cuatro meses, de los ingresos efectivamente percibidos y de los gastos
efectuados.

Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

El presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.

DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

FUNCIONES ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

N° REQUERIMIENTO
Gestion de Convivencia Escolar:
Administrar el desarrollo del Plan de Convivencia.

1 Disminuir los actos de violencia verbal y fisica entre los estudiantes.

2 Disminuir los casos de Bullying y ciberbullying entre los estudiantes.

3 Disminuir los casos de conducta disruptivas, entre los estudiantes del
establecimiento.

4 Realizar acciones de mediacion escolar con estudiantes de conductas disruptivas
reiteradas.

5 Realizar un trabajo coordinado con Inspectoria General, tendiente a una accion
proactiva en caso de estudiantes disruptivos.

6 Desarrollar investigacion de casos de Bullying y ciberbullying.
Gestion de la Convivencia con Apoderados

1 Realizar actividades de prevencion de la violencia.

2 Realizar entrevista con apoderados disruptivos.

3 Realizar talleres sobre violencia escolar.

4 Realizar actividades recreativas, tendiente a promover un buen clima de
convivencia.
Gestion de la Convivencia con el Personal del Establecimiento:

1 Desarrollar talleres de promocion de la buena convivencia.

2 Realizar entrevista con personas de trato poco deferente.

3 Desarrollar actividades recreativas que promuevan la buena convivencia.
Otras Actividades que Promuevan la Buena Convivencia Institucional:

1 Confeccionar Boletines y otros documentos impresos alusivos a la buena
convivencia.

2 Habilitar espacios acogedores, tendientes a promover la buena convivencia.

3 Coordinar programas artisticos- culturales conducente a la promocion de la buena

convivencia.
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Angol
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INTRODUCCION

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar en un instrumento obligatorio en todos los
establecimientos educacionales que tengan reconocimiento oficial del estado. El objetivo
principal de este Plan es proponer e intencionar acciones y actividades, que permitan
movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia
pacifica y armonica. Tales acciones deben ser planificadas y estar en directa relacién con los
valores y principios propuestos por el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
fomentando el dialogo, la participacion y la resolucién pacifica de conflictos de todos los
actores de la comunidad educativa.

El ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa
son la principal herramienta de ensefianza, lo que hace necesario propiciar una convivencia
donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los estudiantes y demas miembros

de la comunidad.

Para que nuestros estudiantes puedan lograr aprendizajes tanto curriculares como
actitudinales, es fundamental que como integrantes de la comunidad de la cual formamos
parte, propiciemos una adecuada convivencia instaurando una cultura de respeto y buen trato.
Para ello es necesario que nos propongamos conocer e internalizar algunas préacticas que
nos permitan relacionarnos de manera sana, solidaria, afectiva y no violenta.
OBJETIVOS GENERALES

Promover una sana convivencia escolar, bajo los modos de convivir (respetuosa,
participativa, inclusiva y dialogada), dentro de la comunidad educativa del Liceo
Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau, a través de actividades que fomenten la
participacion activa de cada uno de los estamentos, bajo los lineamientos del Proyecto
Educativo Institucional.

Generar las condiciones propicias para el desarrollo de una convivencia escolar respetuosa

y protectora, centrada en el autocuidado y el cuidado de los demas.
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DIMENSION

DIFUS

ION, PROMOCION Y PARTICIPACION DE

LA CONVIVENCIA ESCOLAR

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

Establecer jornadas de reflexion socializando
aspectos normativos de la convivencia: politica
nacional de convivencia escolar, plan de gestion,
reglamento  interno/protocolos de actuacion,
dirigidas a docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y estudiantes en espacios como: consejo
escolar, consejo de profesores, consejo de asistentes

de la educacidn, reunion de apoderados, ficheros.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 1

SOCIALIZACION DEL PGCE SUS ACCIONES Y

PROTOCOLOS

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Socializacion de los protocolos de actuacion en consejo de

profeso

res, consejo de asistentes de la educacion, consejo

escolar, reunién de padres y apoderados, como respuesta a

necesid

ad pesquisada en reuniones de convivencia escolar

con el personal.

FECHA DE EJECUCION

Marzo: Protocolo de atencidn psicoemocional de
estudiantes.

Abril: Plan de gestion de la convivencia escolar.
Mayo: Protocolo violencia escolar.

Junio: protocolo alcohol y drogas

Agosto: protocolo abuso sexual

Septiembre: protocolo salud mental

Octubre: protocolo vulneracion de derechos

RESPONSABLE(S)

Cargo:

Orientadora
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Coordinador de convivencia

Trabajador social.

Psicologo

Inspector General

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

- Reglamento interno

- Protocolos de actuacién

META (S)

El 100% de la comunidad educativa conocen los protocolos
de actuacion que forman parte del reglamento interno del

establecimiento

INDICADOR DE

Se analiza, al finalizar cada semestre, la cantidad de

denuncias y derivaciones ante situaciones que aborda

PROCESO
nuestro reglamento interno.
Los funcionarios, apoderados y estudiantes tienen una
percepcion positiva respecto a los procedimientos que se
establecen en el reglamento interno
INDICADOR DE
LOGRO Frente a una situacion que impliquen la aplicacion de
nuestro reglamento interno, los funcionarios aplican de
forma adecuada los procedimientos establecidos en los
protocolos de actuacion.
e Presentacion PPT.
e Lista de firmas
MEDIOS DE

VERIFICACION

e Registro fotografico
e Aplicacién de encuestas

e Reflexiones grupales

DIMENSION

Formacién y capacitacion de la convivencia escolar
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OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

Gestionar 0  ejecutar  cursos,  webinar,
conversatorios 0 capacitaciones dirigida a los
docentes y asistentes de la educacion en tematicas
de convivencia escolar en reuniones de personal,
consejos de profesores y reuniones de asistentes de
la educacion.

Gestionar cursos, webinar, conversatorios o0
capacitaciones en tematicas especificas de la
convivencia escolar, dirigidas a los equipos de

convivencia escolar.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 2

CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Fortalecimiento de las competencias del personal docente

y no d
tematic

el equi

ocente a través de Instancias de capacitacion en
as de convivencia escolar, tanto autogeneradas por

po de convivencia institucional o realizadas por

agentes externos (ACHS, CESFAM, Otras).

Inicio: Abril
FECHA DE EJECUCION :
Término: Octubre
Convivencia comunal
RESPONSABLE(S) Cargo: Equipo de Convivencia Liceo

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

- Plan de desarrollo profesional docente

- Plan de inclusién
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META (S)

90% del personal recibe capacitacién en temaéticas de

convivencia escolar.

INDICADOR DE

Cantidad de funcionarios capacitados semestralmente

PROCESO
INDICADOR DE Numero de capacitaciones realizadas en el afio
LOGRO

Planificacion anual de capacitaciones
MEDIOS DE Registros de Asistencia

VERIFICACION

Copia del material trabajado
Encuesta de satisfaccion aplicada

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 3

CAPACITACION DEL EQUIPO DE
CONVIVENCIA

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Fortalecimiento de la formacion continua de las integrantes
del equipo de convivencia escolar a través de la
participacion en capacitaciones, jornadas, talleres,
webinars, etc., para mejorar la calidad del servicio y el

desempefio laboral.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Inicio: Abril

Término: | Término: Noviembre

RESPONSABLE(S)

Convivencia comunal

Cargo: Equipo de Convivencia Liceo

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

- Plan de desarrollo profesional docente

- Plan de inclusién

359




META (S)

100% de las integrantes del equipo de convivencia del

establecimiento participa de capacitacion durante el afio

INDICADOR DE

Numero de instancias de capacitacion participadas en el

PROCESO semestre

INDICADOR DE Cantidad total de capacitaciones realizadas por el equipo de
LOGRO convivencia

MEDIOS DE Registros de inscripcidn en capacitaciones

VERIFICACION

Material trabajado

Registros fotograficos de la participacion en la actividad

DIMENSION

Articulacién de los instrumentos estratégicos de la
gestion, PEI, plan de mejoramiento educativo y

convivencia escolar

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

e Vincular metas, objetivos y acciones declaradas en
el PME en su fase anual, especificamente en la
dimension convivencia (formacion, participacion y
convivencia escolar) con el plan de gestion de la

convivencia.

e Participacion y colaboracion del equipo de
convivencia escolar en el analisis de los objetivos
anuales del PME, especificamente en la dimension

de convivencia escolar.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 4

Vinculacion de la convivencia escolar y los planes

educativos.
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DESCRIPCION DE LA
ACCION

Se alinearén los objetivos y actividades que se realicen
desde la convivencia escolar y los distintos planes del
establecimiento mediante el trabajo colaborativo del
equipo directivo en la elaboracion del PME, revision del
PEI y acciones del PGCE.

FECHA DE EJECUCION Iniclo: Marzo
Término: | Diciembre
Director
UTP
RESPONSABLE(S) Cargo: Inspector General
Orientadora
Encargada de convivencia escolar
PME
PLAN O PROGRAMA PEI
ASOCIADO PGC
META (S) Los 3 planes mencionados se encuentren vinculados en la
realizacion de actividades y cumplimiento de objetivos.
INDICADOR DE Revisar de manera semestral la realizacion de actividades
PROCESO estipulada en los planes.
INDICADOR DE Cantidad de acciones realizadas
LOGRO
MEDIOS DE Reunion de equipo de gestion

VERIFICACION

PME (area de convivencia escolar)

DIMENSION

Articulacién de los otros indicadores de la calidad con

la convivencia escolar
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OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

e Participaciéon y colaboracion del equipo de
convivencia escolar en el anélisis de los objetivos
anuales del PME, especificamente en la dimension

de convivencia escolar.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 5

CONVIVENCIA ESCOLAR Y LOS IDPS

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Se trabajaran los indicadores de desarrollo personal y social
de nuestros/as estudiantes que permitan mejorar autoestima
académica y motivacion escolar mediante Talleres de
habitos y técnicas de estudio; habitos de vida saludable
mediante ferias saludables, dia del deporte entre otros;
participacion y formacion ciudadana mediante proceso de
eleccion de directiva y apoyo de clases de historia y el
clima de la convivencia escolar mediante acciones

promocionales y preventivas contra la violencia.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Abril

Término: | Noviembre

RESPONSABLE(S)

Director

Utp

Cargo: Orientacion

Convivencia Escolar

Psicologa

PLAN O PROGRAMA

Reglamento interno
PME

ASOCIADO Plan de formacion ciudadana
Plan de apoyo a la inclusion
Plan de sexualidad, afectividad y genero
META (S) La realizacion de todas las actividades establecidas en el

calendario y propuestas afio 2025.
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INDICADOR DE
PROCESO

Revision semestral de calendario y acciones.

INDICADOR DE LOGRO

NUmero de acciones realizadas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Fotografias

Proyectos o planificaciones.

Material trabajo segln corresponda.

DIMENSION

CLIMA ESCOLAR PROTECTOR

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

Desarrollar actividades de autocuidado, contencion
emocional, habitos y conductas saludables como
factor protector de salud mental dirigido a docentes,
asistentes de la educacidn, estudiantes y

apoderados.

Favorecer la contencién emocional y el aprendizaje
socioemocional de forma transversal en los

distintos subsectores de aprendizaje.

Difundir 'y socializar la prevencion de la
vulneracion de derechos, cyberbullying, abuso de

alcohol y drogas, abuso sexual, etc.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 6

Liceo Protector

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Desarrollo de actividades y jornadas de auto cuidado,

contencién emocional, habitos y conductas saludables, en

espacios formales e informales, como factor protector de la
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salud mental dirigido a funcionarios docentes y asistentes

de la educacion.

Realizacion de actividades voluntarias para el
esparcimiento y recreacion, dirigidos a estudiantes y
adultos, consistentes en: recreos entretenidos, proyecto
convivir, participacion de jornadas ministeriales, entre

otras

Generar espacios con material informativo relacionados a
los protocolos y reglamento interno que este a disposicion

de la comunidad educativa.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Marzo

Término: | Noviembre

RESPONSABLE(S)

Director

Utp

Cargo: Orientacion

Convivencia escolar

Psicdlogos

PLAN O PROGRAMA

- Plan de Gestion de la Convivencia

- Plan de Formacién Ciudadana

ASOCIADO - Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

- Plan de Inclusion

- Plan de Formacion

- Plan de Seguridad escolar

Realizar al menos 6 actividades de esparcimiento
META (S) )

organizados.
INDICADOR DE o

% de participantes de cada encuentro
PROCESO
INDICADOR DE % total de participantes de los encuentros realizados
LOGRO
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- Planificacion de la actividad

MEDIOS DE - Encuesta de opinidn de los participantes
VERIFICACION - Material de difusion

- Registro fotogréfico

INTERVENCION, ORIENTACION Y APOYO EN

DIMENSION PRECESO DE DESARROLLO HABILIDADES
SOCIALES
e Brindar apoyo  socioemocional,  atencion

psicoldgica y comunitaria del equipo psicosocial en

los tres niveles de atencién establecidos:
OBJETIVO(S)

ESPECIFICO(S)

promocional, focalizado e individual.

e Desarrollar estrategias, planes y actividades que
favorezcan el aprendizaje socioemocional en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

NOMBRE DE LA
ACCION: N° 7

INTERVENCION EN CONVIVENCIA ESCOLAR

Entrega de apoyo e intervencion a los distintos integrantes
DESCRIPCION DE LA de la comunidad educativa: estudiantes, apoderados y
ACCION funcionarios para potenciar la buena convivencia escolar a
través de talleres, atenciones individuales, reuniones de

apoderados, entre otros, en colaboracion con orientacion.

Inicio: Marzo
FECHA DE EJECUCION

Término: | Diciembre

Equipo de Convivencia Escolar

RESPONSABLE(S) Cargo:
Inspector general

Equipos psicosocial
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PLAN O PROGRAMA

- Plan de Gestion de Convivencia escolar

- Plan de Inclusion

ASOCIADO - Plan de Seguridad escolar

- Plan de Sexualidad, afectividad y género

100% de los requerimientos y/o solicitudes de apoyo en
META (S)

convivencia escolar.

INDICADOR DE

Numero de atenciones realizadas por estamento

PROCESO
INDICADOR DE % de solicitudes atendidas
LOGRO
- Plan de trabajo del equipo psicosocial
MEDIOS DE - Registros de atenciones

VERIFICACION

- Encuesta de satisfaccion
- Material trabajado

- Fotografias.

DIMENSION

FAMILIAY ESCUELA

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

e Desarrollar actividades que fortalezcan la alianza
familia escuela en aspectos: académicos, sociales,
afectivos, culturales y artisticos.

e Establecer canales de comunicacion y horarios de

atencién del equipo de convivencia y psicosocial.

e Facilitar informacidn, asesorias y capacitacion a los
padres y apoderados en aspectos que fortalezcan las

competencias parentales.

366




NOMBRE DE LA
ACCION: N° 8

SOMOS COMUNIDAD

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Desarrollo de diversas instancias de participacion de la
comunidad educativa a través de talleres para padres, ferias
familiares, festivales, concurso de mascota institucional y
actividades de conmemoracion de fechas significativas y
relevantes para la institucion y sugeridas en el calendario
escolar: dia de la mujer, dia de la convivencia escolar, dia
del alumno, dia de la familia, Fiestas Patrias, Aniversario,

dia del asistente, dia del profesor, etc.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Marzo

Término: | Diciembre

RESPONSABLE(S)

Director

Orientadora

Cargo: Convivencia Escolar

Equipo psicosocial.

PLAN O PROGRAMA

- Plan de Gestion de la Convivencia

- Plan de Formacién Ciudadana

ASOCIADO - Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

- Plan de Inclusion

- Plan de Formacion

- Plan de Seguridad escolar

- Plan de prevencion SENDA

100% de actividades de pertenencia e identidad
META (S) .

planificadas y desarrolladas
INDICADOR DE ) o _

Cantidad de actividades desarrolladas segun calendario
PROCESO
INDICADOR DE Numero de actividades relevantes realizadas durante el afio
LOGRO
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Planificacion de la actividad
Copia del material utilizado o preparado
Registro fotografico

DIMENSION

Coordinacion intersectorial

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

Activacion de redes de apoyo de acuerdo a las necesidades
psicoldgicas o sociales de los estudiantes y sus familias.

Coordinar actividades y programas con instituciones como:
senda previene, programa habilidades para la vida,
programa de apoyo a la salud mental, entre otros.

NOMBRE DE LA
ACCION: N°9

Trabajo en Red

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Organizacion de instancias de apoyo para abordar
tematicas relevantes para el autocuidado y el bienestar
emocional de la comunidad educativa, a través de la
realizacion de charlas y talleres con redes de apoyo externo:
centro de la mujer, Senda, Cesfam, PDI, Tribunal de

familia, entre otras.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Abril

Término: | Noviembre

RESPONSABLE(S)

Utp

Orientadora

Cargo: Convivencia escolar.

Equipo psicosocial

PLAN O PROGRAMA
ASOCIADO

- Plan de Gestion de la Convivencia

- Plan de Formacion Ciudadana

- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género
- Plan de Inclusion

- Plan de Formacién
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- Plan de Seguridad escolar

META (S)

Todas las entidades de la comunidad educativa, participan
de alguna instancia de charla y/o taller de bienestar
socioemocional y autocuidado, impartido por redes de

apoyo.

INDICADOR DE

Numero de Charlas realizadas con redes por semestre

PROCESO

INDICADOR DE % de cursos y microcentros que reciben charla de redes de
LOGRO apoyo

MEDIOS DE Planificacion de la actividad

VERIFICACION

Copia del material trabajado

Constancia de participacion de la red

DIMENSION

Monitoreo, seguimiento, retroalimentacion y

evaluacion

OBJETIVO(S)
ESPECIFICO(S)

e Conocer la percepcion mediante instrumentos
cuantitativos y cualitativos de los integrantes de la
comunidad educativa, respecto de las actividades de

convivencia escolar.

e Reuvision, actualizacién y/o discusion de los
protocolos de actuacion de la convivencia con el
consejo escolar y otras instancias de participacion

definidas por el equipo.

e Jornada de autodiagnéstico participativo para la
revision de actividades anuales y la elaboracion del

plan de gestidn.
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NOMBRE DE LA
ACCION: N° 10

Evaluacion progresiva

DESCRIPCION DE LA
ACCION

Aplicacion de instrumentos como encuestas facilitadas del
DEM, revision del PME, y autodiagnéstico del equipo, que
nos permitan evaluar el proceso y termino de las acciones
realizadas y su impacto, a fin de readecuar aquellas que no
dieron resultados, mejorar y mantener aquellas que

mostraron resultados favorables.

FECHA DE EJECUCION

Inicio: Marzo

Término: | Diciembre

RESPONSABLE(S)

Orientadora

Inspector general

Cargo: Coordinadora Convivencia escolar

Psicologa.

PLAN O PROGRAMA

- Plan de Gestion de la Convivencia

- Plan de Formacién Ciudadana

ASOCIADO - Plan de Sexualidad, Afectividad y Género

- Plan de Inclusion

- Plan de Formacion

- Plan de Seguridad escolar
META (S) Evaluacion de todas las actividades realzadas
INDICADOR DE Evaluar cada una de las actividades posterior a su
PROCESO realizacion.
INDICADOR DE Realizacion de todas las acciones calendarizadas.
LOGRO

- Encuesta de evaluacion.

MEDIOS DE

VERIFICACION

- Plan de trabajo anual.

- Acta de reuniones de equipo.
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2025

Inicio afo escolar: lunes 03 de marzo.

Eleccion de las Directivas de Microcentros: dentro de los 30 dias de iniciado el afio escolar.

Eleccién de las Directivas de Cursos Estudiantes: el viernes 21 de marzo.

Constitucidon del CCAA: Eleccion al viernes 25 de abril.

Constitucion del Consejo Escolar: al jueves 08 de mayo. Envio de Acta Constitucion.

Vacaciones de invierno: lunes 23 de junio al viernes 04 de julio.

Finalizacion de clases: lunes 15 de diciembre.

Giras de Estudios y salidas a Terreno: lunes 10 de marzo al viernes 28 de noviembre.

Término del afo escolar: miércoles 31 de diciembre.

MARZO
FECHA DIA ACTIVIDAD
03y 04 | Lunes - Martes Jornada de planificacion.
05 Miercoles Inicio de clases.
07 Viernes Acto recepcion estudiantes nuevos.
10 Lunes Dia internacional de la mujer. (Convivencia Escolar vy
Orientacion).
11 Martes Reunion de apoderados 1° C-D-E
12 Miércoles Reunion de apoderados 1° A-By 7°
11-12 | Martes Jornada de induccion estudiantes nuevos.
miércoles
10-21 | Lunes — Viernes | Aplicacién de evaluaciones diagnosticas.
14 Viernes Dia contra el ciber acoso. (Convivencia Escolar).
18 Martes Reunioén de apoderados 8° y 2° medios.
19 Miércoles Reunioén de apoderados 3° y 4° medios.
26 Miércoles 1° Simulacro de Seguridad Escolar.
ABRIL
FECHA DIA ACTIVIDAD
02 Miércoles 1° Jornada de Socializacion de Protocolos con padres vy

apoderados
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07 Lunes Dia Internacional de la Actividad Fisica (Depto. Educacion
Fisica)
07 -11 | Lunes - Viernes | Semana de las matematicas. (Departamento de Matematica)
08 Martes Dia mundial de la concienciacion sobre el autismo (Depto. PIE)
Reunion de apoderados 7°- 1° y 2° medios.
9 Miércoles Reunién de apoderados 8°- 3° y 4° medios (Ampliado FUAS 4°
medios).
16 Miércoles Programa Semana Santa. (Departamento de Religion y Filosofia)
22 Martes Dia Internacional de la Tierra ( Departamento de Ciencias)
23 Miércoles Dia del Libro, la Lectura y el Derecho de Autor (Depto. de
Lenguaje y CRA)
29 Martes Dia de la Convivencia Escolar.
MAYO
FECHA DIA ACTIVIDAD
02 Viernes Interferiado.
12 Lunes Dia del Estudiante (Consejo de profesores).
12-16 | Lunes - Viernes | Semana de la Educacién Artistica (Departamento de Artes).
13 Martes Reunion de apoderados 7°- 1° y 2° medios.
14 Miércoles Reunion de apoderados 8° - 3° y 4° medios.
15 Jueves Dia Internacional de las Familias (Convivencia, Orientacion y
PIE).
20 Martes Dia de las Glorias Navales (21 de mayo).
22 Jueves Dia internacional contra la homofobia, transfobia y bifobia
(Orientacién y Convivencia escolar).
26 -30 | Lunes - Viernes | Semana de la Seguridad Escolar (Enc. Seguridad, IG y Comité
Parit.).
31 Sébado Dia del Patrimonio Cultural (Taller Patrimonio Cultural y CRA).
JUNIO
FECHA DIA ACTIVIDAD
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05 Jueves Dia Mundial del Medio Ambiente (Departamento de
Ciencias).
10 Martes Reunién de apoderados 7°- 1°y 2° medios.
11 Miércoles Reunién de apoderados 8° - 3° y 4° medios.
17 Martes Ultimo dia de clases del Primer Semestre.
18 y 19 | Miércoles Jornada de Evaluacion y Planificaciones.
Jueves
23 Lunes Inicio VVacaciones de invierno.
JULIO
FECHA DIA ACTIVIDAD
07 Lunes Inicio de clases Segundo Semestre.
15 Martes Feria Preventiva SENDA. (Orientacion)
22 Martes Entrega de Informe Semestral de Notas 7°- 1° y 2° medios.
23 Miércoles 2° Jornada de Socializacién de Protocolos con padres y
apoderados.
Entrega de Informe Semestral de Notas 8° - 3° y 4° medios.
31 Jueves 2° Simulacro de Seguridad Escolar.
AGOSTO
FECHA DIA ACTIVIDAD
12 Martes Feria Universitaria. (Orientacién y Trabajadora Social).
Reunioén de apoderados 7°- 1° y 2° medios.
13 Miércoles Reunioén de apoderados 8° - 3° y 4° medios.
28 Jueves Feria de Emprendimiento.
SEPTIEMBRE
FECHA DIA ACTIVIDAD
6 Sabado Muestra Gastrondémica. (Convivencia Escolar, Orientacion,
IG, Profesores Jefes, CGP y CCAA)
09 Martes Reunién de apoderados 7°- 1°y 2° medios.
10 Miércoles Prevencion del Suicidio.
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Reunién de apoderados 8° - 3° y 4° medios.

11 Jueves Acto de Fiestas Patrias (Cambio de Actividades, en la tarde).
(Departamento de Historia).
Actividades de Fiestas Patrias. (Consejo de Profesor,
Convivencia Escolar y CCAA)

15-19 | Lunes - Viernes Receso de Fiestas Patrias

26 Viernes Dia Mundial de Prevencion del Embarazo no Planificado en la

adolescencia (Orientacion).
OCTUBRE
FECHA DIA ACTIVIDAD
03 Viernes Dia del Asistente de la Educacion.
07 - 08 | Martes - Miércoles | Actividades Aniversario.

07 Martes Reunion de apoderados 7°- 1° y 2° medios.

08 Miércoles Reunion de apoderados 8° - 3° y 4° medios.

10 Viernes Acto Aniversario (Cambio de Actividades).

13 Lunes Dia Mundial de la Salud Mental (Orientacion).

17 Viernes Dia del Profesor (Suspensidn de clases con recuperacién).

23 Jueves Dia de la Biblioteca Escolar.

27 Lunes Dia de la Manipuladora de Alimentos (Orientacion y
Convivencia Escolar).

NOVIEMBRE
FECHA DIA ACTIVIDAD
4 Martes Dia Internacional contra la violencia y el acoso en la escuela
(convivencia Escolar).

07 Viernes Promedios 4° Medios.

11 Martes Reunioén de apoderados 7°- 1° - 2° y 3° medios.

12 Miércoles Licenciatura 4° Medios.

13 Jueves Licenciatura 4° Medios.

14 Viernes Licenciatura 4° Medios.
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24 Lunes Dia Internacional de la eliminacion de la violencia contra la

mujer.
DICIEMBRE
FECHA DIA ACTIVIDAD

Aplicacion PAES

03 Miércoles Dia Internacional de la persona con Discapacidad.

09 Martes Reunion de apoderados 7°- 8° 1° y 2° medios.

10 Miércoles Reunién de apoderados 3° medios.

11 Jueves Ceremonia Cambio de Ciclo 8° Bésico (licenciatura).

15 Lunes Término del afio Lectivo.

31 Miércoles Término del afio Escolar.

Giras de Estudio: Las Giras de estudio tienen como finalidad reforzar el proceso curricular

y se realizan entre el 10 de marzo al 28 de noviembre (En condiciones normales). Deben ser

coordinadas via Unidad Técnica Pedagogica y se solicitan a la Direccién Provincial, via

DEM con 10 dias de anticipacion.

Salidas a Terreno: tienen como finalidad reforzar el proceso curricular y se realizan dentro

de la ciudad, deben ser coordinadas via Unidad Técnica Pedagdgica y deben contar con la

autorizacion de los padres y luego se registran en el libro de salida, del establecimiento.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTO

El liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau considera de vital importancia, para la

resolucion de conflicto, los siguientes procedimientos colaborativos:

MEDIACION:
La mediacion escolar es una instancia de dialogo respetuoso e inclusivo que favorece la
resolucion pacifica de los conflictos aporta y contribuye a la calidad de la educacién por

cuanto permite abordar las situaciones colaborativamente.

Se pueden mediar, entre otras:

o Situaciones que afectan la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes.
e Apoyos especificos que requieran los estudiantes en su proceso educativo.
« Dificultades asociadas a la participacion de padres, madres y apoderados.

Beneficios asociados a la Mediacién:

o Entrega la oportunidad de reestablecer la comunicacion entre los involucrados en el

conflicto.
o [Favorece la relacion de colaboracion y confianza entre familia y escuela.

e Promueve la instalacion de estrategias de resolucion pacifica de conflictos en la

comunidad.
e Elacuerdo se busca con la participacion activa y compromiso de los involucrados.

Pasos del proceso de Mediacién:

1. Solicitud de mediacion a la a la direccidn del establecimiento o quién ésta delegue.

2. Las partes deciden participar voluntariamente de mediacion.
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3. Se realizan sesiones guiadas por un mediador imparcial.

¢ Qué temaéticas no pueden ser mediadas?

o Materias técnico pedagdgicas.
e Infracciones a la normativa educacional.
e Incumplimiento laboral.

CONCILIACION

La conciliacion es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas
personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero

neutral y calificado, denominado conciliador.

La direccion del establecimiento, en conjunto con la coordinadora de convivencia escolar
promoveran esta herramienta de resolucion de conflictos, ante la imposibilidad de llegar a un

acuerdo natural y espontaneo.

Instancias de participacion y mecanismos de regulacion entre estas y el establecimiento:

El liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau de la ciudad de Angol, considera la
participacion como un principio fundamental del ser humano, es por ello que promueve la
organizacion formal de estas instancias y las apoya gestionando los espacios necesarios para
su buen funcionamiento. En el buen sentido de las cosas pone, ademas, al servicio de este
tipo de organizacion la figura del Asesor Institucional con el fin de facilitar la coordinacion
con el estamento directivo.
Dentro de las organizaciones participativas del liceo se encuentran:

e Centro de Estudiantes o Alumnos.

e Centro General de Padres y Apoderados.

e Consejo Escolar.

e Consejo de Profesores.
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Coordinacion Interna de Asociacién Gremial, para los Asistentes de la Educacion del
establecimiento que forman parte de un gremio comunal.

Comité de Seguridad.

Comité Paritario

Comité de Bienestar del personal.

Los diferentes estamentos de participacion se regiran por sus respectivas instancias legales

(si lo existieran) o por los acuerdos de la mencionada agrupacion participativa.

Centro de Estudiantes: Decreto N°524 de 1990.

Centro General de Padres y Apoderados: Decreto N°565 de 1990 y la Ley 19.418 que
establece normas sobre las Juntas de vecinos.

Consejos Escolares: Decreto N°25 de 2005.

El Consejo de Profesores: Se rige por las orientaciones dadas por el Mineduc en
cuanto es una entidad consultiva en variados temas institucionales y resolutiva en
temas pedag0gicos.

Coordinacion Interna de Asociacion Gremial: Esta es una organizacion que se

conforma para coordinar acciones comunicativas de las orientaciones gremiales.

Con el fin de realizar las actividades institucionales de la mejor forma posible se promueve

una buena coordinacion a fin de fortalecer los procesos escolares, institucionales y

organizativos.

Respecto a su composicion, renovacion y funcionamientos estos se regiran conforme a sus

propias normativas.

378



ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Angol
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1.- INTRODUCCION

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau es una institucion que busca la
excelencia y en su trabajo diario procura velar por la integridad de todos y en especial por
cada uno de los estudiantes a su cargo. Para alcanzarlo realiza una serie de acciones que
tienen como finalidad evitar la ocurrencia de agresiones escolares.

El presente protocolo estd basado en los lineamientos de la Ley N° 20.536 sobre
violencia escolar, promulgada el afio 2011, que tiene por objetivo abordar la convivencia en
los establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocion
de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, incorporado en
las acciones del Plan de Gestion de Convivencia de nuestro establecimiento, asi como lo
estipulado en la Ley Aula Segura del afio 2018.

Es sabido por muchos que la ocurrencia de una agresion escolar genera efectos fisico
y/o psicolégicos, tanto en la persona agredida como en su agresor, no obstante ello, es un
hecho probable que las agresiones ocurran en una comunidad educativa, dado que se trata de
una instancia en que todo el quehacer de la institucion gira en torno a las relaciones humanas
y esta son sensibles a muchos factores, algunos de los cuales facilitan la buena convivencia
y el buen trato, pero también se puede dar el caso que por cuestiones de caracteres,
disposicion animica, estado de salud u otro, exista la disposicion a no tolerar ciertas
situaciones y finalmente desembocan en alteraciones al buen vivir, afectando las relaciones
y hasta en la ocurrencia de agresiones de distinta indole entre integrantes de la comunidad.

Como establecimiento que propende a la excelencia en el trabajo, nuestra ocupacion
siempre estara centrado en promover un buen clima institucional, armonioso, fundado en
acciones permanentes de prevencion, acciones que se realizaran en instancias como los
consejos de cursos, en el trabajo diario de los profesores de asignatura, en las orientaciones
estipuladas en el Plan de Convivencia Escolar y en una serie de otras estrategias como son la
preparacion de material para socializar (dipticos, boletines, circulares), realizacion de
jornadas de reflexion, conversatorios con invitados y otras.

El presente protocolo expresa la manera como se atenderan las situaciones de

agresiones escolares ocurridas en el establecimiento.
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2.- CONSIDERACIONES GENERALES:

Se debe tener presente que una agresion puede ocurrir estando el alumno (a) dentro del
establecimiento educacional, cuando el estudiante se encuentra representando al
establecimiento en una actividad deportiva, en una gira de estudio o en el trayecto directo a
su domicilio.

Independientemente donde ocurra la situacion de agresion, todos los estudiantes e
involucrados, seran atendidos por el establecimiento.

Silaagresion ocurre al interior del establecimiento educacional o cuando el estudiante
se encuentra representando a su unidad educativa, es el establecimiento, via sus
representantes, quienes declaran la agresion.

Cuando la agresion ocurre en el trayecto desde o hacia el domicilio del estudiante es
necesario que el estudiante, la familia o un tercero declare la situacion, ante el

establecimiento.

DE LAS MEDIDAS (estipuladas en manual de convivencia escolar, dentro del reglamento
interno, pagina 250)

DE LAS DENUNCIAS:

Todo funcionario del Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau que tome
conocimiento o que presencie hechos constitutivos de delito que afectaren a un, los y las
estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento debe actuar de acuerdo al

siguiente procedimiento:

1.- El funcionario que recibe la informacion entregada u observada, la procesa y luego procede
a elaborar un registro escrito (de preferencia en el formulario disponible y socializado), el
cual debe contener los datos generales de la informacion recibida, personas involucradas,
sean victimas o victimarios, los datos generales como nombre, direccion, nUmero de
contacto, adulto responsable, si procede. Toda esta informacion constitutiva de delito, la
pone a disposicion del Ministerio Publico, Carabineros de Chile o policia de
investigaciones (en flagrancia), todo dentro de las 24 horas de tomado conocimiento del

caso, a través del uso de plataformas digitales o correo electrénico correspondiente.
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DE DERIVACIONES A INSTITUCIONES Y ORGANISMOS COMPETENTES

Si existen situaciones de riesgo (vulneracion de derechos u otras), pero no son constitutiva

de delitos, se procederd a derivaciones a instituciones u organismos competentes. (OLN,

SENDA, CESFAM y entrega de informacion y/o coordinacién con los programas de apoyo),

por parte Orientadora, Inspector General, Encargada de Convivencia, Psicélogos,

Trabajadora Social o director, a través de Oficio y si la institucion dispone de formularios, se

adjuntard el formulario correspondiente.

3-PROTOCOLO DE ACTUACION

AGRESION OCURRIDA AL INTERIOR DEL

SITUACION
ESTABLECIMIENTO, EN UNA SALA CLASE
ESTANDO CON UN DOCENTE A SU CUIDADO O
ASISTENTE DE LA EDUCACION.
RESPONSABLES e Profesor o asistente a cargo del curso.
e Inspectoria General.
ATENCION INICIAL e EIl docente o asistente presta la primera atencion,

separando a los involucrados y controlando la
situacion con el llamando a la normalizacion de la
conducta.

Separacion de los participantes de la agresion, del
espacio comun, conduciendo a los estudiantes
involucrados a un espacio establecido, a saber,
inspectoria y oficina de convivencia escolar.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios y de ser necesario deriva a

enfermeria.
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De ser necesario, los responsables mencionados,
solicitan apoyo a inspectoria, un directivo o bien, a
otra persona asignada para estos efectos en ausencia
de ellos.

Entrega informe verbal de lo acontecido al inspector

general u otra autoridad del establecimiento.

SOLICITUD DE
APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al servicio
de urgencia del hospital de Angol.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se cita al
apoderado titular o en su defecto al apoderado
suplente, por parte del asistente encargado de
justificaciones.

Se deja constancia escrita en el registro, de quién

contesta la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo a los estudiantes, sea en
inspectoria o0 con convivencia escolar, se realiza un
trabajo de contencion y acompafiamiento (victima y
agresor).

Se indaga, de manera preliminar y considerando la
situacion del o de la involucrado/a, respecto de lo
sucedido.

De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion, por sobre la indagatoria.

NOTIFICACION CON
LOS PADRES (sI
CONCURREN DE
INMEDIATO) O BIEN
CON LOS AFECTADOS

Maximo 02 dias

Si el o la apoderado/a concurre a la brevedad, se le
notifica lo sucedido. De no concurrir se le envia
citacion escrita con el estudiante involucrado o en su
defecto, se le informa por el correo electronico

institucional y excepcionalmente, telefonicamente.
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En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) se solicita al apoderado que lleve al o la
estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre apoyo
psicosocial y o medida formativa y disciplinaria, de lo
contrario se establece una nueva fecha de entrevista.
De existir lesiones consideradas como para ser
enviadas a constatacion o se requiere atencién médica,
se envia al servicio de urgencia, con o sin la presencia
del apoderado, acompafiado por un funcionario del
establecimiento, hasta que el apoderado se haga
presente.

De no ser necesaria la concurrencia del apoderado,
luego de realizada la contencidn y la indagatoria sobre
lo sucedido, se contacta telefonicamente al
apoderado/a y se entrega la citacion al apoderado, y se

reintegra al estudiante a sus clases.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

De acuerdo a la evaluacion de la agresion y
atendiendo a la existencia y complejidad de la/las
lesiones (siendo obligatorio en aquellas donde existe
riesgos a la integridad y la vida), se decide la
presentacion de la denuncia, la cual se realiza, segun
orientaciones del Ministerio Pudblico, de forma
virtual o bien ante Carabineros o Policia de
Investigaciones de Chile, dentro de un tiempo
maximo de 24 horas desde ocurrida la situacion.

La realizacion de la denuncia puede ser presentada
por el establecimiento o por el apoderado, no
debiendo ocurrir duplicidad de esta accién, por lo que

puede ser consensuada con el apoderado; no
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obstante, ello, como establecimiento tenemos la
disposicion a realizar tantas denuncias como la

situacion/es lo ameriten.

La denuncia sera realizada por el funcionario
correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigacién o
Tribunal de Familia (lesion o vulneracion), segun
proceda, a treves de formulario enviado a la casilla

electronica correspondiente.

DE LA
INVESTIGACION DEL
CASO.

Maximo 02 dias habiles.

La encargada de convivencia escolar y/o el equipo
encargado, en un plazo de 48 horas realiza

investigacion y presenta reporte al inspector general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el

inspector general revisa los antecedentes y resuelve a

RESOLUCION  DEL la luz de ellos.

CASO.

Maximo 01 dia

MEDIDA Como una forma de velar por la integridad y la

PRECAUTORIA

seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos, se
aplica la medida precautoria de trabajo pedagdgico
domiciliario (inmediato) por el periodo que dure la

investigacion del caso.

MEDIDA
DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias

El Inspector general aplicara medida disciplinaria
segun lo establecido en Manual de Convivencia, ver

paginas entre la 282 y la 319.

DERECHO A APELAR
A LA MEDIDA
01 dia

Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,

dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
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contrario se asume que no hara uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 DIA

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo méximo de 24

horas.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad fisica del
0 los afectados se dispondrd de las siguientes
medidas:
Ubicacion temporal del agresor en un espacio
distinto.
Retiro voluntario del alumno (por el resto de la

jornada), por parte del apoderado/a..

MEDIDA FORMATIVA

A todos los involucrados se le aplicard medida formativa, a

saber:

Reflexion guiada por un docente, inspector general o
encargada de convivencia escolar.

Investigacion y presentacion de un tema, por parte
del estudiante, a un curso de nivel menor de la
tematica en falta.

Mediacidn y acuerdos.

Participacion en taller.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.
Trabajo con la encargada de convivencia escolar.
Derivacion a servicios de apoyo externo.

Visita domiciliaria.

MEDIDA
PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la
falta cometida.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema

vinculado a la falta cometida.
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e Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de la
biblioteca, entre otras.

e Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes

de cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

e Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras dura la

investigacion y mientras se extienda la medida

disciplinaria.

MEDIDAS e Salidas diferenciadas.
RESGUARDO e Asignacion de lugares de resguardo.

e Asignacion de tutor temporal.

e Monitoreo en espacios comunes.
MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar, queda a
ACOMPANAMIENTO cargo de realizar un trabajo formativo y de coordinar
DE LOS el apoyo psicosocial para ambos involucrados y
INVOLUCRADOS mantiene comunicacién con la familia de los

estudiantes, hasta el momento necesario.

DEL CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO
DEL CASO

10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido
satisfactoriamente a la aplicacion de los
procedimientos correspondientes, se procedera citar

al o los apoderados para notificar el cierre del caso.

AGRESION OCURRIDA AL INTERIOR DEL

SITUACION
ESTABLECIMIENTO, FUERA DE LA SALA DE
CLASE, EN OTRA DEPENDENCIA (CRA, PASILLO
PATIO, BANOS U OTRO).

RESPONSABLES e Profesor, asistente o directivo que presencie la

agresion.
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Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente, asistente o directivo presta la primera
atencion, separando a los involucrados y controlando
la situacion con el llamado a la normalizacion de la
conducta.

Separacién de los participantes de la agresion, del
espacio comun, conduciendo a los estudiantes
involucrados a un espacio establecido, a saber,
inspectoria y oficina de convivencia escolar.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios y de requerirse, deriva a
enfermeria.

De ser necesario solicita apoyo a inspectoria, un
directivo o bien, a otra persona asignada para estos
efectos en ausencia de ellos.

Entrega informe verbal de la situacion acontecida a
inspector general u otra autoridad del

establecimiento.

SOLICITUD DE
APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al servicio

de urgencia del hospital de Angol.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendido el caso, via teléfono se cita
apoderado titular o en su defecto al apoderado
suplente, por parte del asistente encargado de
justificaciones.

Se deja constancia en el libro de registro, de quién

contesta la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo a los estudiantes, sea en
inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza un

trabajo de contencidn y acompafiamiento.
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Se indaga la situacion, de manera preliminar y

considerando la participacion del o de la
involucrado/a, respecto de lo sucedido.
De ser necesario la atencion de primeros auxilios, se

prioriza esta accion.

NOTIFICACION CON
LOS PADRES O BIEN

Si él o la apoderado/a concurre a la brevedad, se le
notifica lo sucedido. De no concurrir se le envia
citacion escrita con el estudiante involucrado o en su
defecto se le informa por el correo institucional y
excepcionalmente, por teléfono.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) se solicita al apoderado que lleve al o la
estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre apoyo
psicosocial y o medida formativa y disciplinaria, de lo
contrario se establece una nueva de fecha de
entrevista.

De existir lesiones consideradas como para ser
enviadas a constatacion de ellas o se requiere atencion
médica, se envia al servicio de urgencia, con o sin la
presencia del

apoderado, acompafiado de un

funcionario del establecimiento hasta que el
apoderado se haga presente en el servicio de urgencia.
De no ser necesaria la concurrencia del apoderado y
luego de la contencion y realizada la indagatoria sobre
lo sucedido, se entrega la citacion para el apoderado y

se reintegra al o la estudiante a sus clases.

CON LOS
AFECTADOS.
Maximo en 02 dias
habiles

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

De acuerdo a la evaluacion de la agresion y
atendiendo a la existencia y complejidad de la/las

lesiones (siendo obligatorio en aquellas donde
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existe riesgos a la integridad y la vida), se decide la
presentacion de la denuncia, la cual se realiza, segln
orientaciones del Ministerio Publico, de forma
virtual o bien ante Carabineros o bien Policia de
Investigaciones de Chile, dentro de un tiempo
maximo de 24 horas desde ocurrida la situacion.
La realizacion de la denuncia puede ser
presentada por el establecimiento o por el
apoderado, no debiendo ocurrir duplicidad de esta
accion, por lo que puede ser consensuada con el
apoderado; no obstante, ello, como
establecimiento tenemos la disposicion a realizar
tantas denuncias como la situacion/es lo
ameriten, dentro de las 24 horas de aplicada la
medida.

La denuncia sera realizada por el funcionario
correspondiente al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigacion o
Tribunal de Familia (lesién o vulneracion), segln
proceda, a treves de formulario enviado a la casilla

electronica correspondiente.

DE LA
INVESTIGACION DEL
CASO.

Maximo 02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o el equipo
encargado, en un plazo de 48 horas realiza

investigacion y presenta reporte al inspector general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL
CASO.

Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el
inspector general revisa los antecedentes y resuelve a

la luz de ellos.
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MEDIDA
PRECAUTORIA

e Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos, se
aplica la medida precautoria de trabajo pedagdgico
domiciliario (inmediato) por el periodo que dure la

investigacion del caso.

MEDIDA
DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

e EIl Inspector general aplicard medida disciplinaria
segun lo establecido en el Manual de Convivencia,

ver paginas entre la 282 y la 319

DERECHO A APELAR
A LA MEDIDA
01 dia habil

e Los apoderados tendran derecho a apelar a la medida
aplicada, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hara uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

e Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 24

horas.

MEDIDA PROVISORIA

e Con la finalidad de resguardar la integridad de fisica
del o los afectados se dispondra de las siguientes
medidas:

a) Ubicacion temporal del agresor en un espacio
distinto.

del

apoderado, por el resto de la jornada.

b) Retiro voluntario estudiante, por el

MEDIDA FORMATIVA

A todos los involucrados se le aplicara medida formativa, a
saber:
e Reflexidn guiada por un docente, inspector general o

encargada de convivencia escolar.
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Investigacion y presentacion de un trabajo, por parte
del estudiante, a un curso de nivel menor de la
temaética en falta.

Mediacion y acuerdos.

Participacion en taller.

Otras acordadas con el apoderado, en mutuo

acuerdo.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo el equipo psicosocial.
Trabajo con la encargada de convivencia escolar.
Visita Domiciliaria.

Derivacion a Servicio de apoyo externo.

MEDIDA
PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la
falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de la
biblioteca, entre otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de

cursos inferiores

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras dura la

investigacion y mientras se extienda la medida

disciplinaria.
MEDIDAS DE Salidas diferenciadas.
RESGUARDO Asignacidn de lugares de resguardo.
Asignacién de tutor temporal
Monitoreo en espacios comunes.
MONITOREO Y El o la encargado/a de convivencia escolar, queda a

ACOMPANAMIENTO

cargo de realizar un trabajo formativo y de
coordinar el apoyo psicosocial para ambos
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DEL O LOS
INVOLUCRADOQOS

involucrados y mantiene comunicacion con la
familia de los estudiantes, hasta el momento
necesario.

DEL CIERRE DEL
CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo respondido

satisfactoriamente a la aplicacion los procedimientos

correspondientes, se procederd citar al o los

apoderados para notificar el cierre del caso.

AGRESION OCURRIDA FUERA DEL

SITUACION ESTABLECIMIENTO, EN ACTIVIDADES DE
REPRESENTACION INSTITUCIONAL.
RESPONSABLES e Profesor, asistente o directivo a cargo de la

actividad de representacion institucional, que
presencia o es informado/a de la agresion.

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente, asistente o directivo presta la
primera atencidn, separando a los involucrados
y controlando la situacién con el llamando a la
normalizacion de la conducta.

Separacion de los participantes de la agresion,
del espacio comun, conduciendo a los
estudiantes involucrados a un lugar que él
defina.

De ser necesario solicita apoyo a su
acompariante adulto.

Comunica de la situacion via telefonica o por
mensajeria a inspector general u otra autoridad
del establecimiento.

Procede conforme a las orientaciones

establecidas.
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SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

De haber lesiones, presta la atencién inicial de
primeros auxilios y de requerirse y acomparia al
afectado a un servicio de urgencia.

Realiza  coordinacion con el adulto

acompariante.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendido el caso, via teléfono se
informa al apoderado titular o en su defecto al
apoderado suplente, dando a conocer la
situacion (por parte del encargado de la
delegacion).

Se deja constancia en el libro de registro, de
quién contesta la llamada (en el registro de
observacion de la actividad).

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo a los estudiantes, se
realiza un trabajo de contencibn vy
acompariamiento, tanto a la victima como al
agresor, por parte de unos de los responsables
de la delegacion.

Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES (SI CONCURREN
DE INMEDIATO) O BIEN
CON LOS AFECTADOS

Maximo 02 dias habiles

Una vez finalizado el acto de representacion y
habiendo regresado al establecimiento, se realiza
entrevista al apoderado, en un plazo no mayor de
24 horas de ocurrida la situacion.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) se coordina el que el estudiante no
continle siendo parte de la delegacion de

representacion. En este caso puede ser
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solicitando que el apoderado concurra a retirarlo
del lugar donde se encuentra la delegacion o bien
enviandolo con el adulto acomparfiante o con la
persona que la institucion envie a retirarlo de
regreso a su domicilio.

De tratarse de una agresion menos grave, se
reintegra al o la estudiante a las actividades de
representacion, previa realizacion del trabajo

formativo.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

De acuerdo a la evaluacion de la agresion y
atendiendo a la existencia y complejidad de
la/las lesiones (siendo obligatorio en aquellas
donde existe riesgos a la integridad y la vida), se
decide la presentacion de la denuncia, la cual se
realiza, segun orientaciones del Ministerio
Publico, de forma virtual o bien ante
Carabineros o Policia de Investigaciones de
Chile, dentro de un tiempo maximo de 24 horas
desde ocurrida la situacion.

La realizacion de la denuncia puede ser
presentada por el establecimiento o por el
apoderado, no debiendo ocurrir duplicidad de
esta accion, por lo que puede ser consensuada
con el apoderado; no obstante, ello, como
establecimiento tenemos la disposicion a
realizar tantas denuncias como la situacion/es lo
ameriten.

La denuncia sera realizada por el funcionario
correspondiente al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de

Investigacion o Tribunal de Familia (lesion o
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vulneracion), segun proceda, a treves de
formulario enviado a la casilla electrénica

correspondiente.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
Maximo 02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o el
equipo encargado, en un plazo de 48 horas
realiza investigacion y presenta reporte al
inspector general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicara medida
disciplinaria segun lo establecido en Manual de

Convivencia.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

Las familias tendran derecho a apelar a la medida
aplica, presentando una solicitud formal y fundada,
dentro de las 24 horas de aplicada la medida (de lo
contrario se asume que no hard uso de su derecho de

apelacion).

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

e Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las

siguientes medidas:
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a) Ubicacion temporal del agresor en un
espacio distinto.

b) Traslado o retiro del estudiante, al
establecimiento.

MEDIDA FORMATIVA

A todos los involucrados se le aplicard medida

formativa, a saber:

Reflexién guiada por un docente, inspector
general 0 encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion de trabajo por
parte del estudiante a un curso de nivel menor
de la tematica en falta.

Mediacion y acuerdos.

Participacion en talleres.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.

Trabajo con la encargada de convivencia
escolar.

Visita domiciliaria.

Derivacion a servicio de apoyo externo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, marcar cuadernos, ayudar
en la atencion de la biblioteca, entre otras.
Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el

retraso de en su proceso académico, mientras
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dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

MEDIDAS DE RESGUARDO

e Salidas diferenciadas.

e Asignacion de lugares de resguardo.
e Asignacion de tutor temporal

e Monitoreo en espacios comunes.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS.

El o la encargado/a de convivencia escolar,
queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
familia del estudiante, hasta el momento

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion
los procedimientos correspondientes, se
procederd citar al o los apoderados para

notificar el cierre del caso.

SITUACION

AGRESION OCURRIDA FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO (SEAN ESTUDIANTES
DEL LICEO O CON ESTUDIANTES DE OTROS
ESTABLECIMIENTOS U OTRA PERSONA),
PUDIENDO SER, EN EL TRAYECTO AL LICEO,
ESPACIOS PUBLICOS U OTROS, SIN LA
PRESENCIA DE UN FUNCIONARIO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA.

RESPONSABLES

e Inspectoria General.

e Encargada de convivencia escolar.

ATENCION INICIAL

e EIl inspector general o la encargada de

convivencia reciben la informacion entregada al
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establecimiento, pudiendo proceder esta desde
un estudiante, un apoderado o bien un tercero
que presencid o0 tomo conocimiento de la
agresion.

Citacion al o los estudiantes involucrados para

indagar respecto a la eventual agresion.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si la agresion fue reciente y de haber lesiones,
presta la atencion inicial de primeros auxilios y

de requerirse, deriva a un servicio de urgencia.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Mediante llamado telefonico se informa al
apoderado (si no es el que notifica la agresion)

y se le menciona los pasos a seguir.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez tomado conocimiento de la situacion,
coordina con el equipo de apoyo psicosocial un
trabajo de contencion y acompafiamiento, si

procede.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES.

Maximo en 02 dias habiles

Una vez confirmada la agresion, el inspector
general o quién él delegue, procede a citar al o la

apoderado/a para atender la situacion.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

De acuerdo a la evaluacion de la agresion y
atendiendo a la existencia y complejidad de
la/las lesiones (siendo obligatorio en aquellas
donde existe riesgos a la integridad y la vida),
se decide la presentacion de la denuncia, la cual
se realiza, segun orientaciones del Ministerio
Publico, de forma virtual o bien ante
Carabineros o Policia de Investigaciones de
Chile, dentro de un tiempo maximo de 24 horas

desde ocurrida la situacion.
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La realizacion de la denuncia puede ser
presentada por el establecimiento o por el
apoderado, no debiendo ocurrir duplicidad de
esta accion, por lo que puede ser consensuada
con el apoderado; no obstante, ello, como
establecimiento tenemos la disposicion a
realizar tantas denuncias como la situacién/es lo
ameriten.

La denuncia sera realizada por el funcionario
correspondiente al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigacion o Tribunal de Familia (lesion o
vulneracion segun circular 482, anexo 6 pto. 8),
segun proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electronica correspondiente. Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACIO
DEL CASO
Maximo 02 dias habiles

N

La encargada de convivencia escolar y/o el
equipo encargado, en un plazo de 48 horas
realiza investigacion y presenta reporte al

inspector general.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacién del caso.
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MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicard de medida
disciplinaria segln lo establecido en el Manual
de Convivencia, ver paginas entre la 282 y la

319.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia héabil

Los apoderados tendran derecho a apelar a la
medida aplicada, presentando una solicitud
formal y fundada, dentro de las 24 horas de
aplicada la medida (de lo contrario se asume que

no haré uso de su derecho de apelacion).

RESPUESTA LA
APELACION

01 dia habil

DE

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las
siguientes medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio

distinto.

MEDIDA FORMATIVA

A todos los involucrados se le aplicard medida

formativa, a saber:

Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion de un trabajo, por
parte del estudiante a un curso de nivel menor
de la temética en falta.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en talleres.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial
Trabajo con la encargada de convivencia
escolar.

Visita domiciliaria.
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Derivacidn a servicio de apoyo externo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, marcar cuadernos, ayudar
en la atencion de la biblioteca, entre otras.
Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

MEDIDAS DE RESGUARDO

Salidas diferenciadas.

Asignacion de lugares de resguardo.
Asignacion de tutor temporal (accion
protectora).

Monitoreo en espacios comunes.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS.

El o la encargado/a de convivencia escolar,
queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
familia del estudiante, hasta el momento

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion
los procedimientos correspondientes, se
procederd citar al o los apoderados para

notificar el cierre del caso.
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SITUACION

AGRESION FIiSICA DE UN ESTUDIANTE A
ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO.

RESPONSABLES

Encargada de Convivencia

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

Un docente, asistente o directivo presta la
primera atencion al adulto y separa a los
involucrados, controlando la situacién con el
llamando a la normalizacién de la conducta.
Presta atencién al estudiante y lo retira del
agredido conduciendolo a un lugar seguro, a
saber, la direccion u oficina de convivencia
escolar.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios, al lesionado y lo deriva a
enfermeria.

Entrega informe verbal de lo acontecido al
otra autoridad del

inspector general u

establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angolo a la
ACHS.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)
COMUNICACION AL

SOSTENEDOR

Via teléfono se citara al apoderado titular o en
su defecto al apoderado suplente, por parte del
asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia de quién contesta la llamada.
El director o quien lo reemplace informa de lo

sucedido al Sostenedor.
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COMUNICACION A LA
FAMILIA

El director o quien lo reemplace informa de lo
sucedido al pariente cercano o0 contacto de

emergencia.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo el estudiante, sea en
inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza
un trabajo de contencion y acompafiamiento al
estudiante agresor.

Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

De ser necesario la atencion de primeros
auxilios, se prioriza esta accion, por sobre la
indagatoria.

Un directivo del establecimiento realiza

contencioén al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES O BIEN CON LOS
AFECTADOS

Si el o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion por correo electrénico o en su
defecto por escrito con el estudiante involucrado,
y excepcionalmente, por teléfono.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) el apoderado puede solicitar retiro
voluntario del estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre
apoyo psicosocial y o medida formativa y
disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De existir lesiones consideradas como para ser

enviadas a constatacion o se requiere atencién
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médica, se envia al servicio de urgencia, con o
sin la presencia del apoderado, acompafiado por
un funcionario del establecimiento, hasta que el
apoderado se haga presente.

De no ser necesaria la concurrencia del
apoderado, luego de realizada la contencion y la
indagatoria sobre lo sucedido, se contacta
telefonicamente al apoderado/a y se entrega la
citacion al apoderado, y se reintegra al estudiante

a sus clases.

DENUNCIA
Dentro de las 24 horas

El director o quien lo subrogue realiza la
denuncia ante Ministerio Publico, de forma
virtual (a través del formulario correspondiente)
0 bien ante Carabineros o Policia de
Investigaciones de Chile, dentro de un tiempo
maximo de 24 horas desde ocurrida la situacion.
La denuncia se realizard& a la institucion
correspondiente, Fiscalia o Tribunal de Familia,
(lesién o vulneracién segun circular 482, anexo 6
pto. 8), segln proceda, a traves de formulario
enviado a la casilla electrénica correspondiente.

Si corresponde. Segun proceda.

DE LA INVESTIGACIO
DEL CASO
02 dias habiles

N

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el director revisa los antecedentes y resuelve a

la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la

seguridad de los involucrados o la comunidad
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educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicara medida
disciplinaria segun lo establecido en Manual de
Convivencia. ver paginas entre la 282 y la 319.
Para el adulto se aplicarda la medida
contemplada en el Manual de Orden Higiene y
Seguridad.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

Los apoderados tendran derecho a apelar a la
medida aplicada, presentando una solicitud
formal y fundada, dentro de las 24 horas de
aplicada la medida.

El adulto se regird por lo establecido en el

Manual de Orden Higiene y Seguridad.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

e Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las
siguientes medidas:

e Ubicacién temporal del agresor en un espacio
distinto.

e Retiro voluntario del estudiante, por parte del

apoderado, por el resto de la jornada.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

Para el estudiante se le aplicara medida formativa, a
saber:
e Reflexién guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.

e Participacion en talleres.
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APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.

Trabajo con la encargada de convivencia
escolar y/o psicélogo.

Director realiza un proceso de apoyo al adulto

agredido.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso de agresion fisica de un estudiante a
CASO AL CONSEJO un adulto del establecimiento serd informado al
ESCOLAR Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar,

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS.

queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para el
estudiante, hasta el momento necesario.

Director monitorea el comportamiento del

adulto responsable.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion

los procedimientos correspondientes, se
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procedera citar al o los apoderados para

notificar el cierre del caso.

SITUACION

AGRESION FISICA DE UN ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO A UN ESTUDIANTE.

RESPONSABLES

Encargada o encargado de convivencia escolar.

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente, asistente o directivo, que presencia
la agresion presta la primera atencion al
estudiante y separa a los involucrados,
controlando la situacion con el llamando a la
normalizacion de la conducta.

Presta atencion al estudiante y lo retira del
agresor conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, inspectoria y oficina de convivencia
escolar.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios, al estudiante y lo deriva a
enfermeria.

Entrega informe verbal de lo acontecido al
inspector general u otra autoridad del
establecimiento.

Al adulto (agresor) se le separa de la atencion de

estudiantes.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angol.

Se conduce al adulto a un lugar de contencién.
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COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Viateléfono se informa al apoderado titular o en
su defecto al apoderado suplente, por parte del
asistente encargado de justificaciones.

Se deja constancia de quién contesta la llamada.

COMUNICACION AL e El director o quien lo reemplace informa de lo
SOSTENEDOR sucedido al Sostenedor.

REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo el estudiante, sea en
CONTENCION inspectoria o con convivencia escolar, se realiza

SOCIOEMOCIONAL

un trabajo de contencion y acompafiamiento.
Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

De ser necesario la atencion de primeros
auxilios, se prioriza esta accion, por sobre la
indagatoria.

Un directivo del establecimiento realiza

contencioén al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Si el o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion escrita con el estudiante
involucrado o en su defecto, se le informa por el
correo electronico institucional y
excepcionalmente, o por teléfono.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continde) se solicita al apoderado que lleve al o
la estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre

apoyo psicosocial y o medida formativa y/o
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disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De existir lesiones consideradas como para ser
enviadas a constatacion o se requiere atencion
médica, se envia al servicio de urgencia, con 0
sin la presencia del apoderado, acompariado por
un funcionario del establecimiento, hasta que el

apoderado se haga presente.

DE LA INVESTIGACION La encargada de convivencia escolar y/o equipo
DEL CASO de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
02 dia habiles investigacion y presenta reporte al director.

DENUNCIA El director o quien lo subrogue realiza la

Dentro de las 24 horas

denuncia ante Ministerio Publico, de forma
virtual (a través del formulario correspondiente)
0 bien ante Carabineros o Policia de
Investigaciones de Chile, dentro de un tiempo
maximo de 24 horas desde ocurrida la situacion.
La denuncia se realizarda a la institucion
correspondiente, Fiscalia o Tribunal de Familia
(lesién o vulneracién segun circular 482, anexo 6
pto. 8), atraves de formulario enviado a la casilla

electronica correspondiente. Si corresponde.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

PARA EL ADULTO

El Inspector general aplicarda de medida
disciplinaria, al estudiante si procede, segun lo
establecido en Manual de Convivencia, ver

paginas entre la 282 y la 319.
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Para el adulto se aplicara la medida contemplada

en el Manual de Orden Higiene y Seguridad.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA

Los estudiantes tendrén derecho a apelar a la
medida aplica, presentando una solicitud formal

01 dia habil y fundada, dentro de las 24 horas de aplicada la
medida.
e EIl adulto se regird por lo establecido en el
Manual de Orden Higiene y Seguridad.
RESPUESTA DE LA e Una vez recibida la apelacion el director dara
APELACION respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
01 dia habil 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

En el caso de situaciones gravisimas que

requieren  velar por la integridad

fisica/psicoldgica del o de los involucrados se

procedera con una medida provisora.

MEDIDA DE RESGUARDO

Acompafiamiento pedagdgico al aula por un
directivo, con retroalimentacion.
Acompafiamiento al desempefio del funcionario
con retroalimentacion de un directivo.

Taller con el curso.

Asignacion de tutor (accion protectora).

Separacion temporal o permanente del agresor.

MEDIDA FORMATIVA

Para el estudiante se le aplicard medida formativa, a

saber:
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Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.

Participacion en talleres.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.
Trabajo con la encargada de convivencia

escolar y/o psicélogo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Apoyo con material pedag6gico para el
estudiante afectado.

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida, si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de
la biblioteca, entre otras, si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores, si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso de agresion fisica de un adulto del
CASO AL CONSEJO establecimiento a un estudiante serd informado
ESCOLAR al Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar,

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
hasta el momento

familia del estudiante,

necesario.
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Director monitorea el comportamiento del

adulto responsable.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, se procedera
citar al o los apoderados y al adulto para notificar

el cierre del caso.

SITUACION

AGRESION FISICA DE UN APODERADO/A A
UN ESTUDIANTE.

RESPONSABLES

Encargado de Convivencia

Inspectoria General.

ATENCION INICIAL

El docente, asistente o directivo que presencia
la agresion presta la primera atencion al
estudiante y separa a los involucrados,
controlando la situacion con el llamando a la
normalizacion de la conducta.

Presta atencién al estudiante y lo retira del
agresor conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, inspectoria y oficina de convivencia
escolar.

De haber lesiones, presta la atencién inicial de
primeros auxilios, al estudiante y lo deriva a
enfermeria.

Entrega informe verbal de lo acontecido al
inspector general u otra autoridad del
establecimiento.

Al adulto (agresor) se le separa de la atencion

del estudiante.
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SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angol.

Se conduce al adulto a un lugar de contencién.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Viateléfono se informa al apoderado titular o en
su defecto al apoderado suplente, por parte del
asistente encargado de justificaciones.

COMUNICACION AL e Se deja constancia de quién contesta la llamada.
SOSTENEDOR

REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo el estudiante, sea en
CONTENCION Inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza

SOCIOEMOCIONAL

un trabajo de contencion y acompafiamiento.
Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

De ser necesario la atencién de primeros
auxilios, se prioriza esta accion, por sobre la
indagatoria.

Un directivo del establecimiento realiza

contencioén al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES.

Si él o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion escrita con el estudiante
involucrado o en su defecto, se le informa por el
correo electronico institucional y
excepcionalmente, o por teléfono.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continde) se solicita al apoderado que lleve al o

la estudiante a su hogar.
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Si el contexto es el apropiado, se informa sobre
apoyo psicosocial y o medida formativa y/o
disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De existir lesiones consideradas como para ser
enviadas a constatacion o se requiere atencion
médica, se envia al servicio de urgencia, con 0
sin la presencia del apoderado, acompariado por
un funcionario del establecimiento, hasta que el

apoderado se haga presente.

DE LA INVESTIGACIO
DEL CASO
02 dias habiles

N

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o quien lo subrogue realiza la
denuncia ante Ministerio Publico, de forma
virtual (a través del formulario correspondiente)
0 bien ante Carabineros o Policia de
Investigaciones de Chile, dentro de un tiempo
maximo de 24 horas desde ocurrida la situacion.
La denuncia se realizard& a la institucion
correspondiente, Fiscalia o Tribunal de Familia
(lesién o vulneracién segun circular 482, anexo 6
pto. 8), segln proceda, a través de formulario
enviado a la casilla electrénica correspondiente.

Si corresponde.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el director revisa los antecedentes y resuelve a la

luz de ellos.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Presentacion del caso al Consejo Escolar.
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Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicara de medida al
agresor.

En toda agresion fisica de un adulto (apoderado
0 apoderada) se procedera con la cancelacién del
rol de apoderado.

Si el alumno tiene responsabilidad se aplica

reglamento, ver paginas entre la 282 y la 319.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

El o la apoderada/o tendran derecho a apelar a
la medida aplica, presentando una solicitud
formal y fundada, dentro de las 24 horas de
aplicada la medida.

El adulto se regira por lo establecido en el

Manual de Orden Higiene y Seguridad.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

No aplica.

MEDIDA DE RESGUARDO

Se aplicard medida de resguardo al estudiante

agredido, se ser necesario.

MEDIDA FORMATIVA

Si procede.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.
Trabajo con la encargada de convivencia

escolar y/o psicélogo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Apoyo con material pedagdgico para el
estudiante afectado, si procede.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida, si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de

la biblioteca, entre otras, si procede.
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Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores, si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedag6gico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria. Si precede.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

El o la encargado/a de convivencia escolar,
queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
familia del estudiante, hasta el momento

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacién y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, se procedera
citar al apoderado del estudiante para notificar el

cierre del caso.

AGRESION FISICA DE UN INTEGRANTE

SITUACION
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA A
UN APODERADO/A

RESPONSABLES e Inspectoria General.

Director

ATENCION INICIAL

La persona adulta que presencie la agresion
presta atencion al agredido y lo retira del
agresor conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, direccion, inspectoria y oficina de

convivencia escolar o direccion.
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De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios, al adulto y lo deriva a
enfermeria.

Entrega informe verbal de lo acontecido al
inspector general u otra autoridad del
establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angol o
bien a la ACHS, si es un funcionario del
establecimiento.

Se conduce al adulto agredido a un lugar de

contencion.

Via teléfono se informa al contacto de
emergencia entregado del adulto agredido.

Se deja constancia de quién contesta la llamada.
El director o quien lo reemplace informa de lo
sucedido al Sostenedor, respecto al funcionario

afectado.

COMUNICACION AL
CONTACTO DE
EMERGENCIA
COMUNICACION AL
SOSTENEDOR
REALIZACION DE
CONTENCION

SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo el afectado, sea en
inspectoria, con convivencia escolar o
direccion, se realiza un trabajo de contencion y
acompafiamiento.

Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacién del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

De ser necesario, el director o quien lo subrogue
realiza la denuncia ante Ministerio Publico, de
forma virtual (a través del formulario

correspondiente) o bien ante Carabineros o
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Policia de Investigaciones de Chile, dentro de un
tiempo maximo de 24 horas desde ocurrida la
situacion.

En el caso de tratarse de un apoderado, se le

solicita que la realice él o se llega a un consenso.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
02 dias habiles

El inspector General o la encargada de
convivencia escolar, en un plazo de 48 horas
realiza investigacion y presenta reporte al

director.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el director revisa los antecedentes y resuelve a la

luz de ellos.

MEDIDA

Se informa del caso al Consejo escolar.

Dependiendo de la gravedad de la agresion:

En todo caso de agresion de un adulto, con o sin
lesiones o se ve afectada la integridad del o la
agredida, ademas de la denuncia.

Si el apoderado fue parte de activa en lo
sucedido. Suspension del rol de apoderado por
06 meses.

Se procede conforme a lo establecido en el
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

Se

informa a la Direccion de Educacion

Municipal.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia hébil

Si el apoderado tiene parte activa en lo

sucedido, puede apelar a la medida.
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RESPUESTA
APELACION
01 dia hébil

DE LA

e Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA DE RESGUARDO

e Se procede a realizar contencidn o apoyo
psicoemocional al o la agredida.
e También se procede con lo recomendado por la

ACHS o lo sugerido por | sostenedor.

MEDIDA PROVISORIA

e No aplica.

MEDIDA FORMATIVA

e No aplica.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

e Apoyo del equipo psicoemocional al o la

agredida.

MEDIDA PEDAGOGICA

e No aplica.

PRESENTACION DEL e Todo caso agresion fisica de un apoderado a un
CASO AL CONSEJO adulto del establecimiento sera informado al
ESCOLAR Consejo Escolar.

MONITOREO Y e Eldirectoryencargado/a de convivencia escolar,

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
hasta el momento

familia del estudiante,

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

e Una vez aplicado el procedimiento se realiza el

cierre del caso.

AGRESION FISICA DE UN APODERADO/A A

SITUACION
UN INTEGRANTE ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

RESPONSABLES e Inspectoria General.

e Director
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ATENCION INICIAL

La persona adulta que presencie la agresion
presta atencion al agredido y lo retira del
agresor conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, direccién, inspectoria y oficina de
convivencia escolar o direccion.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios, al adulto y lo deriva a
enfermeria.

Entrega informe verbal de lo acontecido al
inspector general u otra autoridad del

establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue llama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angol o
bien a la ACHS, si es un funcionario del
establecimiento.

Se conduce al adulto agredido a un lugar de

contencion.

Via teléfono se informa al contacto de
emergencia entregado del adulto agredido.

Se deja constancia de quién contesta la llamada.

El director o quien lo reemplace informa de lo
sucedido al Sostenedor, respecto al funcionario

afectado.

COMUNICACION AL
CONTACTO DE
EMERGENCIA
COMUNICACION AL
SOSTENEDOR
REALIZACION DE
CONTENCION

SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo el afectado, sea en
inspectoria, con convivencia escolar o
direccion, se realiza un trabajo de contencion y

acompanamiento.
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Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.

DENUNCIA
Dentro de las 24 horas

De ser necesario, el director o quien lo subrogue
realiza la denuncia ante Ministerio Publico, de
(a de
correspondiente) o bien ante Carabineros o

forma virtual través formulario
Policia de Investigaciones de Chile, dentro de un
tiempo méaximo de 24 horas desde ocurrida la
situacion.

En el caso de tratarse de un apoderado, se le

solicita que la realice él o se llega a un consenso.

DE LA INVESTIGACIO
DEL CASO
02 dias habiles

N

El inspector General o la encargada de
convivencia escolar, en un plazo de 48 horas
realiza investigacion y presenta reporte al

director.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el director revisa los antecedentes y resuelve a la

luz de ellos.

MEDIDA

Se informa del caso al Consejo escolar.

Dependiendo de la gravedad de la agresion:

En todo caso de agresion de un adulto, con o sin
lesiones o se ve afectada la integridad del o la
agredida, ademas de la denuncia se procede a la
cancelacion del rol de apoderado.

Informe de la medida Supereduc, Direccion
Provincial de Educacién y a la Direccion de

Educacion Municipal.
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DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA

El agresor tendréa derecho a apelar a la medida

aplica, presentando una solicitud formal y

01 dia hébil fundada al director, dentro de las 24 horas de
aplicada la medida.

RESPUESTA DE LA e Una vez recibida la apelacion el director dara

APELACION respuesta a la solicitud en un plazo méaximo de

01 dia hébil 24 horas.

MEDIDA DE RESGUARDO

Se procede a realizar contencibn o apoyo
psicoemocional al o la agredida.

También se procede con lo recomendado por la
ACHS o lo sugerido por | sostenedor.

MEDIDA PROVISORIA

No aplica.

MEDIDA FORMATIVA

No aplica.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional al o la

agredida.

MEDIDA PEDAGOGICA

No aplica.

PRESENTACION DEL e Todo caso agresion fisica de un apoderado a un
CASO AL CONSEJO adulto del establecimiento sera informado al
ESCOLAR Consejo Escolar.

MONITOREO Y e Eldirectoryencargado/a de convivencia escolar,

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
hasta el momento

familia del estudiante,

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez aplicado el procedimiento se realiza el

cierre del caso.

SITUACION

AGRESION FISICA ENTRE ADULTOS DE LA
INSTITUCION
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RESPONSABLES

Inspectoria General.

Director

ATENCION INICIAL

La persona adulta que presencie la agresion
presta atencion al agredido y lo retira del
agresor conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, direccién, inspectoria y oficina de
convivencia escolar o direccion.

De haber lesiones, presta la atencion inicial de
primeros auxilios y lo deriva a enfermeria.
Entrega informe verbal de lo acontecido al
inspector general u otra autoridad del

establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO

PROFESIONAL

Si el caso lo requiere, el inspector general o la
persona que él delegue Illama de inmediato al
servicio de urgencia del hospital de Angol o
bien a la ACHS.

Se conduce al adulto agredido a un lugar de

contencion.
COMUNICACION AL Via teléfono se informa al contacto de
CONTACTO DE emergencia entregado del adulto agredido, si
EMERGENCIA procede.
Se deja constancia de quién contesta la llamada.
COMUNICACION AL
SOSTENEDOR El director o quien lo reemplace informa de lo
sucedido al Sostenedor.
REALIZACION DE Una vez puesto a resguardo el afectado, sea en
CONTENCION inspectoria, con convivencia escolar o

SOCIOEMOCIONAL

direccion, se realiza un trabajo de contencion y

acompanamiento.
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Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.

DENUNCIA
Dentro de las 24 horas

De ser necesario, el director o quien lo subrogue
realiza la denuncia ante Ministerio Publico, de
forma virtual (a través del formulario
correspondiente) o bien ante Carabineros o
Policia de Investigaciones de Chile, dentro de un

tiempo méaximo de 24 horas desde ocurrida la

situacion.
DE LA INVESTIGACION e El inspector General o la encargada de
DEL CASO convivencia escolar, en un plazo de 48 horas

02 dias habiles

realiza investigacion y presenta reporte al

director.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el director revisa los antecedentes y resuelve a la

luz de ellos.

MEDIDA e Se procede conforme a lo estipulado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad

DERECHO A APELAR A LA e No procede

MEDIDA

01 dia hébil

RESPUESTA DE LA e No procede

APELACION
01 dia habil

MEDIDA DE RESGUARDO

Se procede a realizar contencibn o apoyo

psicoemocional al o la agredida.
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e También se procede con lo recomendado por la

ACHS o lo sugerido por el sostenedor.

MEDIDA PROVISORIA

e No aplica.

MEDIDA FORMATIVA

e No aplica.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

del

psicoemocional al o la agredida y al agresor

e Apoyo de un integrante equipo

MEDIDA PEDAGOGICA

e No aplica.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

e Eldirector y encargado/a de convivencia escolar,
queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos

involucrados y mantiene comunicacion con la

familia del estudiante, hasta el momento
necesario.
DEL CIERRE DEL CASO e Una vez aplicado el procedimiento vy

10 dias habiles

monitoreado por un tiempo, se realiza el cierre

del caso.
. AGRESION PSICOLOGICA ENTRE
SITUACION
ESTUDIANTES
DEFINICION DE | Son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

AGRESION PSICOLOGICA

disminuir o eliminar los recursos internos que la
persona posee para hacer frente a las diferentes
situaciones de su vida cotidiana.

Ejemplos: atemorizar, aterrorizar, amenazar, explotar,
rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar

a un nino.

RESPONSABLES

e Docente, asistente de la educacion.

e Encargada de Convivencia
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ATENCION INICIAL

La persona que toma conocimiento de la
situacion presta esta atencion al estudiante
agredido y lo separa del agresor.

El docente o asistente realiza entrevista con al
estudiante agresor y el agredido y deja registro
de la atencion.

El adulto que atiende a los afectados entrega

informe verbal o escrito al o el profesor jefe.

SOLICITUD DE APOYO e Si el caso lo requiere, el o la profesora jefe
PROFESIONAL informa al inspector general.
COMUNICACION AL e El o la profesora jefe informa la situacion al
APODERADO (A) apoderado de ambos estudiantes.
REALIZACION DE e De requerirse una contencion adicional al
CONTENCION didlogo del asistente o docente, se deriva a
SOCIOEMOCIONAL convivencia escolar.

DENUNCIA e Eldirector o la encargada de convivencia escolar

Dentro de las 24 horas

0 quien lo subrogue realiza la denuncia ante
Ministerio Pablico dentro de un tiempo maximo
de 24 horas desde ocurrida la situacion, si

procede.

DE LA INVESTIGACIO
DEL CASO
02 dias habiles

N

La encargada de convivencia escolar, realiza la
investigacion del caso y entrega informe al
inspector general, dentro de 24 horas.

De ser una situacion reiterada, se activarad

procedimiento de Bullying.

REVISION DE
ANTECEDENTES
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

LOS

Y

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos.
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MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicarda de medida
disciplinaria, al estudiante si procede, segun lo
establecido en Manual de Convivencia ver

paginas entre la 282 y la 319.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

Los apoderados tendran derecho a apelar a la
medida aplica, presentando una solicitud formal
y fundada, dentro de las 24 horas de aplicada la

medida.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Si procede, ubicacion temporal del agresor en

un espacio distinto al del agredido.

MEDIDA DE RESGUARDO

No aplica.

MEDIDA FORMATIVA

Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar o
equipo de apoyo.

Participacion en talleres.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo el equipo psicoemocional.
Trabajo con la encargada de convivencia

escolar y/o psicélogo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un

tema vinculado a la falta cometida.
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e Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras.

« Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores

e Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion.

APOYO PEDAGOGICO

e Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

e El o la encargado/a de convivencia escolar,
queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la

hasta el momento

familia del estudiante,

necesario.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion
los procedimientos correspondientes, se
procederd citar al o los apoderados para

notificar el cierre del caso.

) AGRESION PSICOLOGICA DE UN
SITUACION
ESTUDIANTE A ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO.
DEFINICION DE | Son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

AGRESION PSICOLOGICA

disminuir o eliminar los recursos internos que la
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persona posee para hacer frente a las diferentes

situaciones de su vida cotidiana.

Ejemplos: atemorizar, aterrorizar, amenazar, explotar,

rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar

a un nifo.

RESPONSABLES

Docente o asistente de la educacion.

Encargada de Convivencia

ATENCION INICIAL

La persona que sufre la agresion presta atencion
del estudiante solicita ayuda de otro adulto para
separarlo del entorno de trabajo o contacto con
el docente.

La persona que colabora conduce al o la
estudiante a un lugar seguro, a saber, inspectoria
general u oficina de convivencia escolar.

El adulto afectado entrega informe verbal al
director, quien realiza la atencion inicial al

estudiante.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Apoyo de un docente o asistente de la educacion
para atender al curso, mientras se atiende al

adulto afectado, de ser necesario.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se
informa al apoderado titular o en su defecto al
apoderado suplente, por parte del inspector
general o el asistente encargado de
justificaciones.

Se deja constancia en el libro de registro, de

quién contesta la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Se le presta contencion al adulto agredido, de

Ser necesario.
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Si la situacién lo amerita, se deriva al
profesional a la ACHS.

Al estudiante agresor, se le realiza contencién.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Maximo 02 dias habiles

Si él o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion escrita con el estudiante
involucrado o en su defecto, se le informa por el
correo electrénico institucional y
excepcionalmente, por teléfono.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) se solicita al apoderado que lleve al o
la estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre
apoyo psicosocial y o medida formativa y
disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De no ser necesaria la concurrencia del
apoderado, luego de realizada la contencién y la
indagatoria sobre lo sucedido, se contacta
telefonicamente al apoderado/a y se entrega la
citacion al apoderado, y se reintegra al estudiante
a sus clases.

El director se comunica con familiar cercano del
adulto (esposa, pareja hijo adulto u otro y

notifica de lo sucedido, de ser necesario).

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o encargado/a de convivencia o quien
lo subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, de forma virtual (a través del formulario

correspondiente) o bien ante Carabineros o
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Policia de Investigaciones de Chile, dentro de un
tiempo méaximo de 24 horas desde ocurrida la
situacion.

Si procede, denuncia ante tribunal de familia,
(vulneracion segun circular 482, anexo 6 pto. 8),
segun proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electronica correspondiente. Si
corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacién del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicard medida
disciplinaria, al estudiante si procede, segun lo
establecido en Manual de Convivencia, ver
paginas entre la 282 y la 319.

El adulto se atiende con lo contemplado en el
Manual de Orden Higiene y Seguridad, de

proceder.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA

Los estudiantes tendran derecho a apelar a la

medida aplica, presentando una solicitud formal
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01 dia habil y fundada, dentro de las 24 horas de aplicada la
medida.
e EIl adulto se regird por lo establecido en el
Manual de Orden Higiene y Seguridad.
RESPUESTA DE LA e Una vez recibida la apelacion el director daré
APELACION respuesta a la solicitud en un plazo méximo de
01 dia hébil 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las
siguientes medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio
distinto.

Retiro voluntario del estudiante por parte del

apoderado, por el resto de la jornada.

MEDIDA DE RESGUARDO

Acompafiamiento pedagdgico al aula por un
directivo, con retroalimentacion.
Acompafiamiento al desempefio del docente
con retroalimentacion de un directivo.

Taller con el curso.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

Para el estudiante se le aplicara medida formativa, a

saber:

Reflexion guiada por un docente o el profesor
jefe.

Reflexion por el inspector general o encargada
de convivencia escolar.

Participacion en talleres sobre la temética
atendida.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo el equipo psicoemocional para el
agresor.
Trabajo con la encargada de convivencia

escolar.
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Director realiza un proceso de apoyo al adulto
agredido.
Con un

profesional ~ Psicologo  del

establecimiento se apoya al funcionario.

MEDIDA PEDAGOGICA
PARA EL ESTUDIANTE

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso de agresién psicologica de un
CASO AL CONSEJO estudiante a un adulto del establecimiento sera
ESCOLAR informado al Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar,

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

queda a cargo de realizar un trabajo formativo y
de coordinar el apoyo psicosocial para ambos
involucrados y mantiene comunicacion con la
hasta el momento

familia del estudiante,

necesario.
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Director monitorea el comportamiento del

adulto responsable.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion
los procedimientos correspondientes, se
procedera citar al o los apoderados para
notificar el cierre del caso.

SITUACION AGRESION PSICOLOGICA DE UN ADULTO
DEL ESTABLECIMIENTO A UN ESTUDIANTE
DEFINICION DE | Son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

AGRESION PSICOLOGICA

disminuir o eliminar los recursos internos que la
persona posee para hacer frente a las diferentes
situaciones de su vida cotidiana.

Ejemplos: atemorizar, aterrorizar, amenazar, explotar,
rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o

ridiculizar a un nifo.

RESPONSABLES

e Docente, asistente de la educacion.

e Encargada de Convivencia

ATENCION INICIAL

e EL docente, asistente de la educacion que
presencia la agresion o es informado de ella,
presta atencion al estudiante y lo retira del
agresor, conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, inspectoria general u oficina de
convivencia escolar.

e Se atiende al curso por mientras el docente o
asistente se calmay luego retoma sus funciones,

de ser necesario.
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El o la afectada entrega informe verbal de lo
acontecido al inspector general u otra autoridad

del establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el docente solicita ayuda o bien alguna
persona adulta o estudiante informa del caso y
se requiere colaboracion, se procede con ayuda

para atender la situacion en el curso.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se
informa al apoderado titular o en su defecto al
apoderado suplente, por parte del inspector
general o el asistente encargado de
justificaciones.

Se deja constancia en el libro de registro, de

quién contesta la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo al estudiante, sea en
inspectoria o con convivencia escolar, se realiza
un trabajo de contencion y acompafiamiento.
Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacién del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

Un directivo del establecimiento realiza

contencioén al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Maximo 02 dias habiles

Si €l o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion escrita con el estudiante
involucrado o en su defecto, se le informa por el
correo electronico institucional y
excepcionalmente, por llamada telefénica.

En el caso que la situacion lo amerite (estado

emocional alterado, riesgos de que la agresion
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continte) se solicita al apoderado que lleve al o
la estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre
apoyo psicosocial y o medida formativa y
disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De no ser necesaria la concurrencia del
apoderado, luego de realizada la contencién y la
indagatoria sobre lo sucedido, se contacta
telefonicamente al apoderado/a y se entrega la
citacion al

apoderado, y se reintegra al

estudiante a sus clases.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o quien lo subrogue realiza la
denuncia ante Ministerio Publico, dentro de un
tiempo maximo de 24 horas desde ocurrida la
situacion, si procede.

Si procede, denuncia ante tribunal de familia
ante eventual vulneracion de derecho, a través de
los formularios correspondientes, correo
electronico, plataformas u otra, (vulneracion
segun circular 482, anexo 6 pto. 8), segun
proceda, a través de formulario enviado a la
electronica

casilla correspondiente.  Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector revisa los antecedentes y resuelve a

la luz de ellos, dentro de las 24 horas.
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Méaximo 01 dia habil

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicara de medida
disciplinaria, al estudiante si procede, segun lo
establecido en Manual de Convivencia, ver
paginas entre la 282 y la 319.

Para el adulto se procede segun lo establecido
en el Reglamento de Orden Higiene y

Seguridad.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

Los apoderados tendran derecho a apelar a la
medida aplica, presentando una solicitud formal
y fundada, dentro de las 24 horas de aplicada la
medida.

El adulto se regird por lo establecido en el

Manual de Orden Higiene y Seguridad.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

Una vez recibida la apelacion el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las
siguientes medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio

distinto al del estudiante.

MEDIDA DE RESGUARDO

Acompafiamiento pedagdgico al aula por un

directivo, con retroalimentacion.
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Acompanamiento al desempefio del docente
con retroalimentacion de un directivo.
Taller con el curso.

Separacion temporal del adulto o el estudiante.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

De proceder, al estudiante se le aplicara medida

formativa, a saber:

Reflexién guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.
Investigacién y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.

Trabajo con la encargada de convivencia
escolar y/o psicélogo.

Director realiza un proceso de apoyo al adulto
agredido.

Con un  profesional  Psicdlogo  del

establecimiento se apoya al funcionario.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores Si procede.
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e Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

e Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso de agresion psicologica de un
CASO AL CONSEJO adulto del establecimiento a un estudiante sera
ESCOLAR informado al Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar y el

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

director, quedan a cargo de realizar un trabajo
formativo y de coordinar el apoyo psicosocial
para el estudiante, hasta el momento necesario.
Director monitorea el comportamiento del

adulto responsable.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

e Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procedera citar al

apoderado para notificar el cierre del caso.

) AGRESION  PSICOLOGICA DE  UN/A
SITUACION
APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO A
UN ESTUDIANTE.
DEFINICION DE | Son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

AGRESION PSICOLOGICA

disminuir o eliminar los recursos internos que la
persona posee para hacer frente a las diferentes

situaciones de su vida cotidiana.
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Ejemplos: atemorizar, aterrorizar, amenazar, explotar,

rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar

a un nifo.

RESPONSABLES

Encargada de Convivencia.

Inspector General.

ATENCION INICIAL

EL docente, asistente de la educacién que
presencia la agresion o es informado de ella,
presta atencion al estudiante y lo retira del
agresor, conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, inspectoria general u oficina de
convivencia escolar.

El funcionario/a entrega informe verbal de lo
acontecido al inspector general u otra autoridad

del establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si es necesario, solicita ayuda o bien alguna
persona adulta o estudiante informa del caso y
se requiere colaboracion, se procede con ayuda

para atender la situacion.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Una vez atendida la situacion, via teléfono se
informa al apoderado titular o en su defecto al
apoderado suplente, por parte del inspector
general o el asistente encargado de
justificaciones.

Se deja constancia en el libro de registro, de

quién contesta la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo al estudiante, sea en
inspectoria o con convivencia escolar, se realiza

un trabajo de contencion y acompafiamiento.
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Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

Un directivo u otro integrante del equipo
directivo del establecimiento realiza contencion

al adulto.

NOTIFICACION A LOS
PADRES

Maximo 02 dias habiles

Si él o la apoderado/a concurre a la brevedad, se
le notifica lo sucedido. De no concurrir se le
envia citacion escrita con el estudiante
involucrado o en su defecto, se le informa por el
correo electrdnico institucional y
excepcionalmente, por llamada telefénica.

En el caso que la situacion lo amerite (estado
emocional alterado, riesgos de que la agresion
continte) se solicita al apoderado que lleve al o
la estudiante a su hogar.

Si el contexto es el apropiado, se informa sobre
apoyo psicosocial y o medida formativa y
disciplinaria, de lo contrario se establece una
nueva fecha de entrevista.

De no ser necesaria la concurrencia del
apoderado, luego de realizada la contencion y la
indagatoria sobre lo sucedido, se contacta
telefonicamente al apoderado/a y se entrega la
citacion al apoderado, y se reintegra al estudiante

a sus clases.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o quien lo subrogue realiza la
denuncia ante Ministerio Publico, dentro de un
tiempo maximo de 24 horas desde ocurrida la

situacion, si procede.
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Si procede, denuncia ante tribunal de familia
ante eventual vulneracion de derecho, a través de
los formularios correspondientes, correo
electronico, plataformas u otra, (vulneracion
segln circular 482, anexo 6 pto. 8), segun
proceda, a través de formulario enviado a la
electronica

casilla correspondiente.  Si

corresponde.

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y

RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector revisa los antecedentes y resuelve a

la luz de ellos, dentro de las 24 horas.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso. Si

procede.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

El Inspector general aplicard de medida
disciplinaria, al estudiante si procede, segun lo
establecido en Manual de Convivencia ver
paginas entre la 282 y la 319.

El apoderado/a que realiza la agresion se le
suspende la calidad de apoderada/o por 06

meses desde realizada la agresion. De repetirse
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la agresion el apoderado pierde definitivamente

la calidad de apoderado/a.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA

Los apoderados tendran derecho a apelar a la

medida aplica, presentando una solicitud formal

01 dia habil y fundada, dentro de las 24 horas de aplicada la
medida.
e El adulto se también tendra derecho de apelar a
la medida.
RESPUESTA DE LA e Una vez recibida la apelacion el director daré
APELACION respuesta a la solicitud en un plazo maximo de
01 dia habil 24 horas.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad de
fisica del o los afectados se dispondra de las
siguientes medidas:

Ubicacion temporal del estudiante en un espacio

distinto al del agresor.

MEDIDA DE RESGUARDO

del

establecimiento, por 06 meses.

Prohibicion de ingreso adulto al

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

De proceder, al estudiante se le aplicara medida

formativa, a saber:

Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta. Si procede.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller a cada involucrado.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.
Trabajo con la encargada de convivencia

escolar y/o psicélogo.
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MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores Si procede.
Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL
CASO AL CONSEJO
ESCOLAR

Todo caso de agresion psicologica de un
apoderado a un estudiante sera informado al

Consejo Escolar.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

El o la encargado/a de convivencia escolar,
quedan a cargo de realizar un trabajo formativo
y de coordinar el apoyo psicosocial para el
estudiante, hasta el momento necesario.

Director monitorea el comportamiento del

adulto apoderado/a.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacién y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacién los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procedera citar al

apoderado para notificar el cierre del caso.
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SITUACION

AGRESION PSICOLOGICA ENTRE ADULTOS
DEL ESTABLECIMIENTO

DEFINICION DE
AGRESION PSICOLOGICA

Son actos que conllevan a la desvalorizacion y buscan

disminuir o eliminar los recursos internos que la

persona posee para hacer frente a las diferentes

situaciones de su vida cotidiana.

Ejemplos: atemorizar, aterrorizar, amenazar, explotar,

rechazar, aislar, ignorar, insultar, humillar o ridiculizar

a un nifo.

RESPONSABLES

Docente, asistente de la educacion.
Encargada de Convivencia.

Inspector General.

ATENCION INICIAL

EL docente, asistente de la educacion que
presencia la agresion o es informado de ella,
presta atencién al agredido y lo retira del
agresor, conduciéndolo a un lugar seguro, a
saber, inspectoria general u oficina de
convivencia escolar u oficina de direccion.

El o la afectada entrega informe verbal de lo
acontecido al inspector general encargada de

convivencia.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el afectado solicita ayuda o bien alguna
persona adulta o estudiante informa del caso y
se requiere colaboracion, se procede con ayuda

para atender el caso.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

No aplica
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REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo al afectado, sea en
inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza
un trabajo de contencion y acompafiamiento.
Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

Un directivo y encargado/a de convivencia del

establecimiento realiza contencién al adulto.

NOTIFICACION CON LOS e No aplica.

PADRES

Maximo 02 dias habiles

DENUNCIA e El director o encargado/a o quien lo subrogue

Dentro de las 24 horas

realiza la denuncia ante Ministerio Publico,
dentro de un tiempo maximo de 24 horas desde
ocurrida la situacion, si se trata de un caso de
amenaza de muerte.

Si se trata de una amenaza de agresion se procede

con un tratamiento interno del caso.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes

informa al director, dentro de las 24 horas.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

Se procede segun el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

Aplicacién Ley Karin.

447




DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia héabil

No aplica.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia hébil

No aplica.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
agredido se dispondra de las siguientes medidas:
Ubicacién temporal del agresor en un espacio

distinto del agredido.

MEDIDA DE RESGUARDO

Distanciamiento temporal entre los afectados,

de ser necesario, de ser factible.

MEDIDA FORMATIVA e No aplica.
PARA EL ESTUDIANTE
APOYO e Director realiza un proceso de apoyo al adulto

PSICOEMOCIONAL

agredido.

Con un  profesional  Psicologo  del

establecimiento se apoya al funcionario.

MEDIDA PEDAGOGICA

No aplica.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

El o la encargado/a de convivencia escolar y el
director, quedan a cargo de realizar un trabajo
formativo.

Director monitorea el comportamiento del o los

adultos involucrados.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procedera a citar a los

involucrados para notificar el cierre del caso.
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SITUACION

AMENAZAS VERBALES, ESCRITA, IMPRESA
O DIGITAL ENTRE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES

e Docente, asistente de la educacion.

e Encargada de Convivencia.

ATENCION INICIAL

e EL docente, asistente de la educacién que
presencia o tome conocimiento de la amenaza, o
es informado de ella, presta atencién al
amenazado y lo retira del agresor,
conduciéndolo a un lugar seguro, a saber,
inspectoria general u oficina de convivencia
escolar u oficina de direccion.

e El docente o asistente de la educacion entrega
informe verbal de lo acontecido al inspector

general.

SOLICITUD DE APOYO

PROFESIONAL

e Si el afectado solicita ayuda o bien alguna
persona adulta o estudiante informa del caso y
se requiere colaboracion, se procede con ayuda

adicional para atender el caso.

COMUNICACION AL e Elinspector general o la persona que él designe
APODERADO (A) procede a tomar contacto telefénico con el
apoderado para notificar la situacion.
e Deja registro de quien recibe el llamado.
REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo al afectado, sea en
CONTENCION inspectoria o con convivencia escolar, se realiza

SOCIOEMOCIONAL

un trabajo de contencion y acompafiamiento.
e Seindaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.
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NOTIFICACION CON LOS

Se cita al apoderado titular y en su defecto al

PADRES apoderado suplente para informar la amenaza,
Maximo 02 dias habiles tato al agresor como el agredido.
DENUNCIA e EI director o el inspector general quien lo

Dentro de las 24 horas

subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, dentro de un tiempo méaximo de 24
horas desde ocurrida la situacion, en toda
amenaza de muerte se denuncia de inmediato, a
través de formularios correspondientes, correo
electronico, plataformas digitales u otro.

En el caso de las amenazas de agresiones, esta se
atiende en el establecimiento.

Vulneracion segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
segun proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electrénica correspondiente. Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos, dentro de las 24 horas.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacién del caso.
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MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

Con la informacién proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria,
Manual de

segun lo establecido en el

Convivencia, ver paginas entre la 282 y la 319.

DERECHO A APELARA LA e EIl apoderado del estudiante agredido y el
MEDIDA agresor, podrén apelar a la medida aplicada, con
01 dia habil la debida fundamentacion.

RESPUESTA DE LA e El director o quién lo subrogue, en un plazo
APELACION maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.
01 dia habil

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
amenazado se dispondra de las siguientes
medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio

distinto del amenazado.

MEDIDA DE RESGUARDO

Distanciamiento temporal entre los afectados.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

De proceder, al estudiante se le aplicara medida

formativa, a saber:

Reflexion guiada por un docente, inspector
general 0 encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
temética en falta.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicologo.

Director realiza un proceso de apoyo al adulto

agredido.
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Con un  profesional  Psicélogo  del

establecimiento se apoya al funcionario.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores Si procede.
Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

El o la encargado/a de convivencia escolar

quedan a cargo de realizar un trabajo formativo.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procederd a citar a los
apoderados de los involucrados para notificar el

cierre del caso.
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AMENAZAS VERBALES, ESCRITA, IMPRESA
O DIGITAL DE UN ESTUDIANTE A UN A

SITUACION ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLES e Docente, asistente de la educacion.

e Encargada de Convivencia.
ATENCION INICIAL e EL docente, asistente de la educacién que

experimenta la amenaza, presta atencion al
estudiante o solicita colaboracion a otro adulto
de la institucion para retirar al agresor,
conduciéndolo a un lugar seguro, a saber,
inspectoria general u oficina de convivencia
escolar.

e El docente o asistente de la educacion entrega
informe verbal de lo acontecido al inspector
general.

e Al adulto se conduce a la oficina de direccion.

SOLICITUD DE APOYO e Si el afectado solicita ayuda o bien alguna
PROFESIONAL persona adulta o estudiante informa del caso y
se requiere colaboracion, se procede con ayuda

adicional para atender el caso.

COMUNICACION AL e Elinspector general o la persona que él designe
APODERADO (A) procede a tomar contacto telefénico con el
apoderado para notificar la situacion.

e Deja registro de quién contesta la llamada.

REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo al afectado, sea en
CONTENCION inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza
SOCIOEMOCIONAL un trabajo de contencion y acompafiamiento.

e Seindaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.

453




El inspector general o la encargado/a de

convivencia del establecimiento realiza
contencion al estudiante.

El director realiza contencion al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES
Maximo 02 dias habiles

Se cita al apoderado titular y en su defecto al
apoderado suplente para informar la amenaza del

agresor.

DENUNCIA
Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, dentro de un tiempo maximo de 24
horas desde ocurrida la situacion. En toda
amenaza de muerte se procede con la denuncia
de inmediato, a través de formulario
correspondiente, correo electronico, plataforma
digital u otro.

En el caso de las amenazas de agresiones, esta se
atiende en el establecimiento.

Vulneracién segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
segun proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electrénica correspondiente. Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

Maximo 02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos, dentro de las 24 horas.
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MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

Con la informacién proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria,
segun lo establecido en el Manual de
Convivencia, ver paginas entre la 282 y la 319.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

El apoderado del estudiante agresor, podran
apelar a la medida aplicada, con la debida

fundamentacion del caso.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

El director o quién lo subrogue, en un plazo

maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
amenazado se dispondra de las siguientes
medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio

distinto del amenazado.

MEDIDA DE RESGUARDO

Acompafiamiento pedagdgico al aula por un
directivo, con retroalimentacion.
Acompafiamiento al desempefio del docente con
retroalimentacion de un directivo.

Taller con el curso.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

Al estudiante se le aplicard medida formativa, a
saber:
Reflexion guiada por un docente, inspector

general o encargada de convivencia escolar.
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Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
temaética en falta.

Mediacion y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional para el
estudiante agresor.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicélogo para el agresor.

Director realiza un proceso de apoyo al adulto
agredido.

Con un  profesional  Psicologo  del

establecimiento se apoya al funcionario.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores Si procede.
Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.
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PRESENTACION DEL e Todo caso confirmado de de amenaza de un
CASO AL CONSEJO estudiante a un adulto del establecimiento sera
ESCOLAR informado al Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

quedan a cargo de realizar un trabajo de

monitoreo y formativo con ambos involucrados.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

e Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procederd a cita al
apoderado/a del estudiante para notificar el cierre
del caso.

AMENAZAS VERBALES, ESCRITA, IMPRESA

SITUACION O DIGITAL DE UN ADULTO DEL
ESTABLECIMIENTO A UN ESTUDIANTE
RESPONSABLES e Docente, asistente de la educacion.

e Encargada de Convivencia.

ATENCION INICIAL

e EL docente, asistente de la educacién que toma
conocimiento de la amenaza, presta atencion al
estudiante o solicita colaboracion a otro adulto
de la institucion para retirar del agresor,
conduciéndolo a un lugar seguro, a saber,
inspectoria general u oficina de convivencia
escolar u oficina de direccion.

e El docente o asistente de la educacion entrega
informe verbal de lo acontecido al inspector

general.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

e Siel adulto solicita ayuda a otra persona adulta

e informa del caso y que se requiere
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colaboracion, se procede con ayuda adicional
para atender el curso, mientras se atiende a los

involucrados.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

El inspector general o la persona que él designe
procede a tomar contacto telefonico con el
apoderado para notificar la situacion.

Se deja constancia de quien recibe la llamada.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez puesto a resguardo al estudiante, sea en
inspectoria 0 con convivencia escolar, se realiza
un trabajo de contencion y acompafiamiento.
Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

El inspector general o la encargado/a de
convivencia del establecimiento realiza
contencidn al estudiante.

El director realiza contencion al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Maximo 02 dias habiles

Se cita al apoderado titular y en su defecto al
apoderado suplente para informar la amenaza del

agresor.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, dentro de un tiempo maximo de 24
horas desde ocurrida la situacion. En toda
amenaza de muerte se procede con la denuncia
de inmediato, a treves del formulario
correspondiente, correo electronico, plataformas
digitales u otro.

En el caso de las amenazas de agresiones, esta se

atiende en el establecimiento.
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Vulneracion segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
seguin proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electrénica correspondiente. Si
corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector
general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos, dentro de las 24 horas.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

Con la informacion proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria,
segun lo establecido en el Manual de
Convivencia. Si corresponde, ver paginas entre
la 282 y la 319.

Al adulto se le atiende segln lo estipulado en el

Reglamento de orden Higiene y Seguridad.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia hébil

El apoderado del estudiante amenazado, si
procede, podra apelar a la medida aplicada, con

la debida fundamentacion del caso.

RESPUESTA DE LA
APELACION

El director o quién lo subrogue, en un plazo

maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.
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01 dia habil

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
amenazado se dispondra de las siguientes
medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio
distinto del amenazado.

El retiro voluntario del estudiante, por parte del

apoderado, por el resto de la jornada.

MEDIDA DE RESGUARDO

Acompafiamiento pedagdgico al aula por un
directivo, con retroalimentacion.
Acompanamiento al desempefio del docente con
retroalimentacion de un directivo.

Taller con el curso.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

Se le aplicara medida formativa, a saber:
Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar. Si
procede.

Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta. Si procede.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional para el
estudiante amenazado.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicologo para el estudiante. Si procede
Director realiza un proceso de apoyo al adulto
agresor.

Con un  profesional  Psicologo  del

establecimiento se apoya al funcionario.
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MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencion de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores Si procede.
Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso confirmado de amenaza de un adulto
CASO AL CONSEJO de la institucion a un estudiante serd informado
ESCOLAR al Consejo Escolar.

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

quedan a cargo de realizar un trabajo de

monitoreo y formativo con ambos involucrados.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procederd a cita al
apoderado/a del estudiante para notificar el cierre

del caso.

461




SITUACION

AMENAZAS VERBALES, ESCRITA, IMPRESA
O DIGITAL DE UN/A APODERADO/A A UN
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

RESPONSABLES

e Encargada de Convivencia.

e Inspector General.

ATENCION INICIAL

e EL docente, asistente de la educacién que
presencia 0 toma conocimiento de la amenaza,
presta atenciébn al estudiante o solicita
colaboracion a otro adulto de la institucion para
retirar del agresor, conduciéndolo a un lugar
seguro, a saber, inspectoria general u oficina de
convivencia escolar u oficina de direccion.

e El docente o asistente de la educacion entrega
informe verbal de lo acontecido al inspector

general.

SOLICITUD DE APOYO

PROFESIONAL

e Si el docente o asistente de la educacion que
presencia la amenaza necesita ayuda debe
informar a una autoridad del liceo del caso e
indicar que se requiere colaboracion, se procede

con ayuda adicional para atender la situacion.

COMUNICACION AL e Elinspector general o la persona que él designe
APODERADO (A) procede a tomar contacto telefénico con el
apoderado para notificar la situacion.
e Deja registro de quien contesta la llamada.
REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo al estudiante, sea en
CONTENCION inspectoria o con convivencia escolar, se realiza

SOCIOEMOCIONAL

un trabajo de contencion y acompafiamiento.
e Seindaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto

de lo sucedido.
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El inspector general o la encargado/a de

convivencia del establecimiento realiza

contencion al estudiante y al adulto.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES
Maximo 02 dias habiles

Se cita al apoderado titular y en su defecto al
apoderado suplente para informar la amenaza del

agresor.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, dentro de un tiempo maximo de 24
horas desde ocurrida la situacion. En toda
amenaza de muerte se procede con la denuncia
de inmediato, a través de formulario
correspondiente, correo electronico, plataforma
digital u otro.

En el caso de las amenazas de agresiones, esta se
atiende en el establecimiento.

Vulneracién segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
segun proceda, a través de formulario enviado a
la casilla electrénica correspondiente. Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector

general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
el inspector general revisa los antecedentes y

resuelve a la luz de ellos, dentro de las 24 horas.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la

seguridad de los involucrados o la comunidad
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educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el
periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

Con la informacién proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria al
estudiante, segun lo establecido en el Manual de
Convivencia. Si procede, ver paginas entre la
282y la321.

Si la amenaza realizada por el adulto es de
muerte, el apoderado pierda la calidad de tal.

Si se trata de una amenaza de agresion, el

apoderado pierde la calidad de tal por 06 meses.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

El apoderado del estudiante amenazado, podra
apelar a la medida aplicada, con la debida
fundamentacion del caso.

El apoderado, también podra apelar a la medida

presentado la debida fundamentacion del caso.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

El director o quién lo subrogue, en un plazo

maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
amenazado se dispondra de las siguientes
medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio
distinto del amenazado.

El retiro voluntario del estudiante, por parte del

apoderado, por el resto de la jornada.

MEDIDA DE RESGUARDO

El estudiante podra acceder a una flexibilizacién

de horario de llegada o salida.
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Asignacion de espacios seguros.

MEDIDA FORMATIVA
PARA EL ESTUDIANTE

Se le aplicara medida formativa, a saber:
Reflexion guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar. Si
procede.

Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
temaética en falta. Si procede.

Mediacion y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional para el
estudiante amenazado.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicologo para el estudiante. Si procede
Director realiza un proceso de apoyo al adulto

agresor.

MEDIDA PEDAGOGICA
PARA EL ESTUDIANTE

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida. Si procede.
Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de
la biblioteca, entre otras. Si procede.

Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores Si procede.
Entrega de material pedagogico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion. Si procede.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedagdgico para evitar el

retraso de en su proceso académico, mientras
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dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso de amenaza de apoderado a
CASO AL CONSEJO estudiante sera informado al Consejo escolar.
ESCOLAR

MONITOREO Y e El o la encargado/a de convivencia escolar

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

quedan a cargo de realizar un trabajo de

monitoreo y formativo para el estudiante.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procederd a cita al
apoderado/a del estudiante para notificar el cierre

del caso.

AMENAZAS VERBALES O ESCRITA, IMPRESA

SITUACION O DIGITAL ENTRE INTEGRANTES ADULTOS
DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLES e Encargada de Convivencia.

Inspector General.

ATENCION INICIAL

EL docente, asistente de la educacion que
presencia 0 toma conocimiento de la amenaza,
presta atencion al adulto de la institucion para
retirar del agresor, conduciéndolo a un lugar
seguro, a saber, inspectoria general u oficina de
convivencia escolar u oficina de direccion.

El docente o asistente de la educacion entrega
informe verbal de lo acontecido al inspector

general.
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SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Si el docente o asistente de la educacion que
presencia la amenaza necesita ayuda debe
informar a una autoridad del liceo del caso e
indicar que se requiere colaboracidn, se procede
con ayuda adicional para atender la situacion.

COMUNICACION AL e No aplica.

APODERADO (A)

REALIZACION DE e Una vez puesto a resguardo la persona
CONTENCION amenazada, sea en inspectoria 0 con

SOCIOEMOCIONAL

convivencia escolar, se realiza un trabajo de
contencion y acompafiamiento.

Se indaga, de manera preliminar y considerando
la situacion del o de la involucrado/a, respecto
de lo sucedido.

El inspector general o la encargado/a de
convivencia del establecimiento realiza

contenciodn a los involucrados.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

Maximo 02 dias habiles

No aplica.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, dentro de un tiempo maximo de 24
horas desde ocurrida la situacion. En toda
amenaza de muerte se procede con la denuncia
de inmediato, a través de formulario
correspondiente, correo electronico, plataforma
digital u otro.

En el caso de las amenazas de agresiones, esta se

atiende en el establecimiento.
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DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
Maximo 02 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector
general.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Se procede de acuerdo a lo contemplado en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

MEDIDA DISCIPLINARIA
Maximo 05 dias habiles

No aplica.
A los involucrados de les aplica lo contemplado

en el reglamento de Orden Higiene y Seguridad.

DERECHO A APELAR A LA
MEDIDA
01 dia habil

No aplica

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

No aplica.

MEDIDA PROVISORIA

Con la finalidad de resguardar la integridad del
amenazado se dispondra de las siguientes
medidas:

Ubicacion temporal del agresor en un espacio

distinto del amenazado.

MEDIDA DE RESGUARDO

El distanciamiento en el cumplimento de las

tareas institucionales, de ser posible.

MEDIDA FORMATIVA No aplica.
PARA EL ESTUDIANTE
APOYO Apoyo del equipo psicoemocional para el

PSICOEMOCIONAL

amenazado.
Director realiza un proceso de apoyo a los

involucrados.
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MEDIDA PEDAGOGICA
PARA EL ESTUDIANTE

No aplica.

MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

El o la encargado/a de convivencia escolar
quedan a cargo de realizar un trabajo de

monitoreo del caso.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacién y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procedera a cita al a los

involucrados para notificar el cierre del caso.

BULLYING O MALTRATO ESCOLAR ENTRE

SITUACION

ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO
DEFINICION DE | Corresponde a una accion de maltrato que una 0 mas
BULLYING personas realizan a una 0 mas victima en forma reiterada

en el tiempo, sin su consentimiento y para que se

considere como existente se deben dar, al menos las

siguientes caracteristicas:

Intencionalidad: actos premeditados con el fin de
provocar dafio o agredir a otro.

Persistencia: Actos que se repiten y prolongan en
el tiempo.

Asimetria de poder: desequilibrio y desigualdad
de fuerza entre el abusador o abusadores y el
abusado/a.

Naturaleza social del fendbmeno: ocurre frente a

otros compafieros, espectadores o complices que
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puedan legitimar el comportamiento del agresor

0 simplemente apoyar.

RESPONSABLES

Docente, asistente de la educacion.
Encargada de Convivencia.

Notificacién oficial del apoderado.

ATENCION INICIAL

El o la apoderada informa oficialmente al
director la situacion que esta experimentado el o
la estudiante.

También puede ser

notificado por algln

funcionario de establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO

Con la notificacion del caso por parte del

PROFESIONAL apoderado, el director activa al protocolo
respectivo.

REALIZACION DE e En el transcurso de la investigacion, el

CONTENCION establecimiento, pondra a disposicion del o la

SOCIOEMOCIONAL

estudiante apoyo psicoemocional

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

En un plazo maximo de 08 dias el director habiles
entrega una conclusion de la investigacion al o la

apoderado/a.

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Pablico, si procede. A través de formulario
correspondiente, correo electrénico, plataforma
digital u otro.

Vulneracién segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
segun proceda, a través de formulario enviado a la
electronica

casilla correspondiente. Si

corresponde.

DE LA INVESTIGACION
DEL CASO

La encargada de convivencia escolar y/o equipo

de convivencia, en un plazo de 08 dias habiles
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Méaximo 08 dias habiles

realiza investigacion y presenta reporte al

director.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
de parte de la encargada de convivencia escolar
el director entrega copia del documento al
Inspector general para que revise los

antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagogico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

Con la informacién proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria,
segun lo establecido en el Manual de
Convivencia al o los agresores, ver paginas entre
la 282y la 321.

Suspension de 03 a 05 dias.

Condicionalidad.

Cambio de curso.

DERECHO A APELAR A
LA MEDIDA
01 dia habil

El apoderado del o los estudiantes agresor/es,
podran apelar a la medida aplicada, con la debida

fundamentacion.

RESPUESTA DE LA
APELACION
01 dia habil

El directo o quién lo subrogue, en un plazo

maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.

MEDIDA PROVISORIA

No aplica.
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MEDIDA DE RESGUARDO

Con la finalidad de resguardar la integridad del o
la estudiante confirmada con maltrato escolar o
bullying, se dispondra de las siguientes medidas:
Asignacion de tutor.

Asignacidn de espacios seguros.

MEDIDA FORMATIVA

Al o

los estudiante/s agresores le aplicard medida

formativa, a saber:

Reflexién guiada por un docente, inspector
general 0 encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional para agresor y
victima.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicologo.

Participacion en talleres sobre la tematica
atendida.

Derivacion a red de apoyo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado
a la falta cometida, si procede a la victima.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de la
biblioteca, entre otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con

estudiantes de cursos inferiores
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Entrega de material pedag6gico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedag6gico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion.

PRESENTACION DEL e Todo caso confirmado de Bullying sera
CASO AL CONSEJO informado al Consejo escolar.

ESCOLAR

MONITOREO Y e Elolaencargado/a de convivencia escolar quedan

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

a cargo de realizar un trabajo formativo a

victimario y victima.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada de
convivencia escolar procedera a citar a los
apoderados de los involucrados para notificar el

cierre del caso.

CIBERACOSO O ACOSO CIBERNETICO

SITUACION

ENTRE ESTUDIANTES
DEFINICION DE | El ciberacoso o acoso cibernético puede definirse, a
CIBERACOSO grandes rasgos, como el acoso realizado por medios

tecnoldgicos y/o en dispositivos digitales.

La ciberviolencia, que abarca una amplia variedad de

delitos (v.gr. diferentes tipos de acoso, violacion de la

privacidad, abuso y explotacion sexual y delitos contra

grupos sociales o comunidades especificas). Entre las
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formas de ejercer el acoso se encuentran las amenazas

de violencia (incluyendo la violencia sexual), la

coercion, los insultos o amenazas, la incitacion a la

violencia, la porno venganza, la incitacion al suicidio o

a las autolesiones

RESPONSABLES

Docente, asistente de la educacion.
Encargada de Convivencia.

Notificacién oficial del apoderado.

ATENCION INICIAL

El o la apoderada informa oficialmente al
director la situacion que esta experimentado el o
la estudiante o ciberacoso.

También puede ser notificado por algun

funcionario de establecimiento.

SOLICITUD DE APOYO
PROFESIONAL

Con la notificacion del caso por parte del

apoderado, el director activa al protocolo

respectivo.
REALIZACION DE e En el transcurso de la investigacion, el
CONTENCION establecimiento, pondra a disposicion del o la

SOCIOEMOCIONAL

estudiante apoyo psicoemocional.

NOTIFICACION CON LOS
PADRES

En un plazo maximo de 08 dias el director
habiles

investigacion al o la apoderado/a.

entrega una conclusibn de la

DENUNCIA

Dentro de las 24 horas

El director o el inspector general quien lo
subrogue realiza la denuncia ante Ministerio
Publico, si procede.

Vulneracién segun circular 482, anexo 6 pto. 8,
segun proceda, a traves de formulario enviado a
la casilla electrénica correspondiente. Si

corresponde.
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DE LA INVESTIGACION
DEL CASO
Maximo 08 dias habiles

La encargada de convivencia escolar y/o equipo
de convivencia, en un plazo de 08 dias habiles
realiza investigaciébn y presenta reporte al
director.

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL CASO.
Maximo 01 dia habil

Una vez recibido el reporte de la investigacion,
de parte de la encargada de convivencia escolar
el director entrega copia del documento al
Inspector  general

para que revise los

antecedentes y resuelve a la luz de ellos.

MEDIDA PRECAUTORIA

Como una forma de velar por la integridad y la
seguridad de los involucrados o la comunidad
educativa, y evitar la continuidad de los hechos,
se aplica la medida precautoria de trabajo
pedagdgico domiciliario (inmediato) por el

periodo que dure la investigacion del caso.

MEDIDA DISCIPLINARIA

Maximo 05 dias habiles

Con la informacion proporcionada, el inspector
general procede a aplicar medida disciplinaria,
segun lo establecido en el Manual de
Convivencia al o los agresores, ver paginas
entre la 282 y la 321.

Suspension de 03 a 05 dias.

Condicionalidad.

Cambio de curso.

DERECHO A APELAR A LA e El apoderado del o los estudiantes agresores/es,
MEDIDA podran apelar a la medida aplicada, con la
01 dia habil debida fundamentacion.

RESPUESTA DE LA e EI director o quién lo subrogue, en un plazo
APELACION maximo de 24 horas da respuesta a la apelacion.
01 dia habil

MEDIDA PROVISORIA

No aplica.
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MEDIDA DE RESGUARDO

Con la finalidad de resguardar la integridad del
0 la estudiante confirmada con maltrato escolar
0 bullying, se dispondra de las siguientes
medidas:

Asignacion de tutor.

Asignacidn de espacios seguros.

MEDIDA FORMATIVA

Al o los estudiante/s agresores le aplicard medida

formativa, a saber:

Reflexién guiada por un docente, inspector
general o encargada de convivencia escolar.
Investigacion y presentacion por parte del
estudiante a un curso de nivel menor de la
tematica en falta.

Mediacién y acuerdos.

Participacion en taller

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicoemocional para agresor
y victima.

Trabajo con la encargada de convivencia escolar
y/o psicologo.

Participacion en talleres sobre la temaética
atendida.

Derivacion a red de apoyo.

MEDIDA PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema
vinculado a la falta cometida, si procede a la
victima.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un
tema vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, ayudar en la atencién de

la biblioteca, entre otras.
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Dirigir alguna actividad recreativa con
estudiantes de cursos inferiores

Entrega de material pedagdgico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras

dura la investigacion.

APOYO PEDAGOGICO

Entrega de material pedag6gico para evitar el
retraso de en su proceso académico, mientras
dura la investigacion y mientras se extienda la

medida disciplinaria.

PRESENTACION DEL e Todo caso confirmado de Ciberacoso sera
CASO AL CONSEJO informado al Consejo escolar.

ESCOLAR

MONITOREO Y e Elo laencargado/a de convivencia escolar

ACOMPANAMIENTO DEL
O LOS INVOLUCRADOS

quedan a cargo de realizar un trabajo formativo

a victimario y victima.

DEL CIERRE DEL CASO
10 dias habiles

Una vez atendida la situacion y habiendo
respondido satisfactoriamente a la aplicacion los
procedimientos correspondientes, la encargada
de convivencia escolar procederd a citar a los
apoderados de los involucrados para notificar el

cierre del caso.
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DE LA OCURRENCIA DE AGRESIONES GRAVES O MUY GRAVES QUE
CAUSEN DANO A LA INTEGRIDAD FISICA O PSIQUICA DE CUALQUIEREA
DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, QUE IMPLIQUE LA
APLICACION DE LA LEY 21.128 DE AULA SEGURA.

AGRESIONES GRAVES O MUY GRAVES QUE
SITUACION CAUSEN DANO A LA INTEGRIDAD FISICA O
PSIQUICA DE CUALQUIERA DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

RESPONSABLES e Inspectoria General.

e Encargada de convivencia escolar.

e Director.
DEL TIPO DE e Caben en este tipo faltas todas las agresiones con
AGRESION Y SUS lesiones fisicas o psicologicas que tengan
CONSECUENCIAS. consecuencias graves o gravisimas y se puede tratar

de aquellas acaecidas, al interior de una sala de
clases, fuera de la sala de clases o bien en otra
dependencia del liceo, en actividades de
representacion institucional, en el trayecto entre la
casa Y el establecimiento educacional u en otro lugar,
realizadas por uno o mas agresores.

e Son agresiones o0 actuaciones que vulneran la
seguridad o integridad de cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa o bien generan

lesiones fisicas graves o dafios psicologicos.

ATENCION INICIAL e El inspector general o la encargada de convivencia
reciben la informacién entregada al establecimiento,
pudiendo proceder esta desde un estudiante, un
apoderado o bien un tercero que presencié o tomo

conocimiento de la agresion.
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Citacion al o los estudiantes involucrados para

indagar respecto a la eventual agresion.

SOLICITUD DE
APOYO
PROFESIONAL

Se presta la atencidn inicial de primeros auxilios y se

deriva a un servicio de urgencia.

COMUNICACION AL
APODERADO (A)

Mediante llamado telefonico se informa al apoderado
se explica lo acontecido y se le menciona los pasos a
seguir.

Se deja registro de quién recibe el llamado.

REALIZACION DE
CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL

Una vez tomado conocimiento de la situacion,
coordina con el equipo de apoyo psicosocial un
trabajo de contencidn y acompariamiento.

NOTIFICACION CON

Una vez confirmada la agresion, el inspector general

LOS PADRES. 0 quién él delegue, procede a citar al o la apoderado/a
Méaximo en 02 dias para atender la situacion.

habiles

DENUNCIA e Se llama a Carabineros para realizar la denuncia.

Dentro de las 24 horas

Si no asiste Carabineros y dada la gravedad de la
lesion se procede con la presentacion de la denuncia,
la cual se realiza, segun orientaciones del Ministerio
Publico, de forma virtual (a través del formulario
correspondiente) o bien ante Carabineros o bien
Policia de Investigaciones de Chile, dentro de un
tiempo maximo de 24 horas desde ocurrida la
situacion.

La realizacion de la denuncia puede ser presentada
por el establecimiento o por el apoderado, no
debiendo ocurrir duplicidad de esta accion, por lo que
puede ser consensuada con el apoderado; no

obstante, ello, como establecimiento tenemos la
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disposicion a realizar tantas denuncias como la
situacion/es lo ameriten.

La denuncia sera realizada por el inspector general o
director o quienes lo subroguen.

La denuncia se realizara a la institucion
correspondiente, Fiscalia o Tribunal de Familia

(lesién o vulneracion), segin proceda.

DE LA
INVESTIGACION DEL
CASO Y MEDIDA
PROVISORIA
(EXCEPCIONAL)

La encargada de convivencia escolar y/o el equipo
encargado, en un plazo de 48 horas realiza
investigacion y presenta reporte al inspector general.
Considerando la complejidad del caso, se puede
informar una prérroga de 48 horas adicionales.

En el caso de situaciones gravisimas que requieren
velar por la integridad fisica/psicoldgica del o de los
involucrados se procedera con una medida provisora
(dias que seran contabilizados en caso de aplicar

medida).

REVISION DE LOS
ANTECEDENTES Y
RESOLUCION DEL
CASO.

Una vez recibido el reporte de la investigacion, el
director o quién lo subrogue, revisa los antecedentes
y resuelve a la luz de ellos, segun lo estipulado en la

ley Aula Segura.

DEL TRATAMIENTO

DEL CASO Y
APLICACION DE
MEDIDAS

Maximo 10 dias habiles

El tratamiento del caso, siempre comenzara en los
términos presentados para la atencion de los
diferentes tipos de agresiones, indicados en el
presente protocolo.

Una vez que los antecedentes confirmen los méritos
suficientes como para ser calificadas en lo estipulado
en la Ley Aula Segura, el director procedera con la
citacion a los padres del o la agresor/a para

mencionar la decision y explicar que la normativa le

480




concede un plazo de hasta 10 dias habiles para aplicar
medida cautelar, con la finalidad de resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los involucrados y
de la comunidad educativa en general, plazo en que
ademas se debe realizar una investigacion minuciosa
de lo ocurrido. También se debe mencionar que
dentro del mismo plazo se le informara al
apoderado/a la decision o medida a aplicar.

En este periodo, se dara inicio a un plan de apoyo
socioemocional al o la estudiante, de igual manera se
le informara respecto de la forma como se atendera

el proceso de ensefianza aprendizaje.

DE LA NOTIFICACION
DE LA MEDIDA A
APLICAR

Finalizada la investigacion y tomada la decision de la
medida a aplicar como consecuencia del acto de
agresion, dentro de un plazo maximo de 10 dias, el
director del establecimiento procede a citar al
apoderado y al estudiante para notificar/los de la
medida aplicada.

Las medidas a aplicar pueden ser: Cancelacion de
matricula a fin de afio o bien expulsion finalizado el

proceso.

RESPUESTA DE LA
APELACION
05 dias habiles

Una vez recibida la apelacién el director dara
respuesta a la solicitud en un plazo maximo de 05

dias.

MEDIDA FORMATIVA

A todos los involucrados se le aplicard medida formativa, a

saber:

Reflexion guiada por un docente, inspector general o
encargada de convivencia escolar.

Investigacion y presentacion por parte del estudiante
a un curso de nivel menor de la tematica en falta.

Mediacidn y acuerdos.
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Participacion en talleres.

APOYO
PSICOEMOCIONAL

Apoyo del equipo psicosocial.
Trabajo con la encargada de convivencia escolar.

Derivacion a servicio de apoyo externo.

MEDIDA
PEDAGOGICA

Realizar un diario Mural con un tema vinculado a la
falta cometida.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema
vinculado a la falta cometida.

Recolectar o elaborar material para estudiantes
inferiores a su grado, marcar cuadernos de primero
basico, ayudar en la atencion de la biblioteca, entre
otras.

Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de
cursos inferiores.

Entrega de material pedagogico para evitar el retraso
de en su proceso académico, mientras dura la

investigacion.

CIERRE DEL
PROCEDIMIENTO
DEL CASO O PUESTA
A FIRME DE LA
MEDIDA.

Minimo 20 dias habiles

Una vez finalizado el proceso de notificacion de la
medida disciplinaria a aplicar y habiendo finalizado
el plazo para apelar y dada la respuesta a la apelacion,
se procede a citar al apoderado y al o los estudiantes
involucrados para recibir la notificacion de que la
medida a aplicar queda a firme, esto es, comienza a

hacer efectiva.

NOTIFICACION DE
REVISION DE LA
SUPEREDUC

Minimo 05 dias habiles

Posterior la notificacion, la resolucidon tomada, la
documentacion del caso es informada a la
SUPEREDUC para que esta institucion revise el

procedimiento aplicado y se pronuncie.

482




LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES
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Angol

El Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau es una institucion que busca la excelencia
y en su trabajo diario procura velar por la integridad de todos y cada uno de los estudiantes a
su cargo. Para alcanzarlo realiza una serie de acciones que tienen como finalidad evitar la
ocurrencia de situaciones de desregulacién emocional y conductual.

Es sabido por muchos que la ocurrencia de desregulaciones no tiene un tiempo o un
lugar determinado. Existen casos en que un estudiante se desregulan dentro de la sala de
clases, en una clase de educacion fisica, en el recreo mientras juega con un compariero(a)
en el patio, mientras se dirige a su domicilio, etc.

La realidad de la vida escolar muestra que pese a haber tomado las precauciones del
caso, de igual forma ocurren desregulaciones, ante esta situacion, lo que se intenta es atender
de la mejor forma posible, la situacion ocurrida.

El presente protocolo expresa la manera como se atendera una situacion de

desregulacion ocurrida a un estudiante del establecimiento.

. INTRODUCCION

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un
enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas situaciones de
desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del
establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para
esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje
incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacidn (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados
por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la
Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990);
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la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado
en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Obijetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a
la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la ley 21.545 también conocida como ley TEA; la Ley
de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio
de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica

de Convivencia Escolar.

II.  CONSIDERACIONES GENERALES:
1. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001)
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2. CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata
de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,
cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6)

Se pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

e Proporcionar ayuda.
e Reducir el riesgo (para la propia persona o para otros).
e Conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es primordial que los adultos responsables de cumplir esta
tarea puedan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a
una intervencién de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de
la salud, como psicélogos, psicoterapeutas 0 psiquiatras, entre otros posibles y se informa a
la brevedad a la familia.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos
al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por
ejemplo), es importante que los profesionales encargados, tengan a disposicion la
informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la
eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un servicio
de urgencia y dicha informacidn sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de

la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso.
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Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde
corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien

comunicarse ante dicha situacion.

3. COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO

Este documento debe ser consistente y congruente con todos
los Reglamentos y PEI de los establecimientos que determinan los criterios, estrategias y
medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado considerando también las
excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados y ajustados, dada su
pertinencia para la salud y situacion personal del estudiante, y en consideracion a la tematica
que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del estudiante (como puede
ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u otra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar en
cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.
Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y
manejados por los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes

facilitaran a su vez la coordinacion con los especialistas externos — escuela / liceo.

1. PREVENCION

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan

reconocer las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una

desrequlacion.

Algunos ejemplos podrian ser:
o Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor,

ira, frustracion, entre otros).

e Reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se desencadene una
desregulacion emocional: mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o

desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal.
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o Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o

en la rutina.
o Anticipar los cambios cuando sea posible.

o Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de

desregulacion.

e Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan
la funcién de cancelacion de ruido de fondo, si es que a algin estudiante le favorece

dicho uso.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desrequlacién

emocional y conductual.

Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que
corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas existen
otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018),
sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la

posibilidad de que se gatille una DEC.

2.1 Entorno fisico.

e En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e En lo posible ajustar el nivel de exigencias considerando habilidades motrices,
cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracion,
dificultades para coordinacion motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar
visualmente una actividad muy larga.

e Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o

con algun apoyo pedagdgico.
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e Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la
cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda
ser tolerable para el estudiante.

2.2 Entorno social.

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNAJ presenta altos niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo, pausado

y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.
e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

o Dartiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no

haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ.

Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Con alguna actividad que esté a mano3, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales

u otros apoyos pedagdgicos.

4.- Cambiar la actividad cuando sea posible.

La forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la actividad; por
ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, permitir

que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

5.- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la

desrequlacion emocional y conductual.

Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse,
pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcion de dibujar o escribir

lo que le sucede o siente.
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6.- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de

desrequlacion emocional y conductual cuando sea pertinente tiempos de descanso.

En que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe
volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y
acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada
caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc.,

estén informados de la situacion.

7.-Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales.

El refuerzo positivo se puede entregar con algin elemento que sea de interés del estudiante,
con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada
de manera inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea

entregado con posterioridad.

8.- Ensefar estrategias de autorregulacion.

Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la expresion de una emocion, por
ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar emociones o situacion

problematica.

9.- Disefiar con anterioridad reglas de aula.

Disefar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes que se pueden mostrar para
prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos visuales colocando la norma mas una
imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado para recordar antes
de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que necesitan ayuda o si es que

se estdn empezando a sentir mal o incomodos.

IV. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional
y conductual, o solo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacion de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la

desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.
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1.- Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos

y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad, se

sugiere solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:

En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para

lograr el mismo objetivo de la clase.
Usar elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
Realizar contencion emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de dibujos o

pictogramas).

Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list

numerico o visual.
Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos

tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacién como,

protector auditivo, bandas elasticas en silla, lentes u otros.

Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir acompafiado por
un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente

que le facilite el proceso de autorregulacion.

Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del establecimiento como inspector/a,

terapeuta ocupacional, psicologa, orientadora u otros.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,

como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o

que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
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durmi6 mal, si sucedi6 algiin problema en su casa o traslado, algiin evento “gatillador” en el

aula, que aporten al manejo profesional.

2.- Etapa 2 v 3: aumento de la desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de

autocontroles Inhibitorios cognitivos v riesgo para si mismo/a o terceros.

Cuando ¢l o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompainar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio,
pues durante esta etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su

entorno de manera esperable.

2.1 Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy

caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser.

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoria motriz (por
ejemplo, una sala “sala de contencion y resguardo emocional” previamente acordada

que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad

que le sea comoda.
e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

2.2 Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desrequlacion emocional y

conductual: El encargado establecido por el colegio debera:

e Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos,

sala de contencion y resguardo emocional.

o Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,

imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).
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o Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, otros.
e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

« Evitar aglomeraciones de personas que observan.

2.3 Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno
con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

o Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante

directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza

con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben

contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse
con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer
un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.
e Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al

estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

o Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto

del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo al
protocolo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a
la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la

comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.
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Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de 6 autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual.

2.4 Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafante externo es la encargada de dar aviso a la
familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectla la salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la
tarea de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de
un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia
o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o
no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia,
donde se especifiquen las acciones, medios por los que se informara al apoderado/a y la
autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en conocimiento del particular contexto familiar
y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que
debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en
el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la

mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3.- Cuando el descontrol v los riesgos para si o terceros implican la necesidad de

contener fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de

mecedora, abrazo profundo.
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Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para
lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer
contacto con el centro de salud méas cercano, para definir de manera conjunta la forma de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la
seguridad de todas las partes involucradas. Ademas de los posibles factores desencadenantes
ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse
asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos®, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, NO intentar razonar respecto a su conducta en
ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnosticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de otros

especialistas.
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INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC

1. Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido

para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en préactica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva

a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a

las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental® en este proceso, la causa-
consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias

sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en

minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencién inicial), que incluya un

analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
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desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es

relevante considerar:

La enseflanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:
que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas
facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe
ser generalizada a otros contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que
correspondan en cada caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las

normas de la clase.

La intervencion sobre la calidad de vida, una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es
un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas. Se requiere
indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria

hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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RESUMEN: ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE UNA DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en forma preventiva del documento orientaciones para elaboracion

protocolo de actuacion en desregulacién conductual y emocional de estudiante.

Reconocer sefiales previas que pueden ser indicadores previos a que se genere una
DEC, pueden ser visualizados como tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,
agitacion motriz, aumentos de estereotipias, mayor inquietud, signos de irritabilidad,

mayor desatencion que lo habitual, se aisla o se retrae, cambia su lenguaje corporal.
Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

Reducir incertidumbre anticipando una actividad y lo que se espera que logren.
Informar a estudiantes previamente si es que tendran una adecuacion curricular de

una actividad y anticipar los cambios que se vayan a realizar.

Dar el tiempo necesario al estudiante para flexibilizar ante un cambio, aunque se haya

anticipado previamente.
Estar atentos a conflictos en el aula que pueden desencadenar una desregulacion.

Minimizar el ruido ambiental, puede ser disminuyendo el volumen de televisor en
caso de presentar un video o solicitando a estudiantes bajar el volumen o guardar
silencio cuando el ruido social se incremente en la sala y existan estudiantes con
malestar a ese tipo de ruido (hiper-responsividad auditiva). Si es que esto no es
posible permitir y recordar a estudiantes hacer uso de audifonos protectores o tapones

auditivos previo a una actividad que involucre aumento de ruido.

Minimizar la sobrecarga de estimulos sensoriales visuales del entorno (luces intensas,
colores fuertes e intensos, exceso de material o decoraciones, etc.) Si no es posible
permitir el uso de gafas y recordarle al estudiante hace uso de estas cuando vaya a

estar expuesto a estos estimulos.

Ajustar el nivel de exigencia para el estudiante considerando habilidades tanto

motrices, cognitivas y emocionales como, por ejemplo, intolerancia a la frustracion,
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dificultades para coordinacion motriz al recortar o al pegar, dificultades para tolerar

visualmente una actividad muy larga.
Programar momentos de relajacion, descanso y pausas activas entre las clases.

Ajustar el lenguaje para favorecer la regulacion y calma del estudiante. Utilizar un

tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencion por la accion de un estudiante

especifico.

Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si es que el estudiante quiere
expresarse, pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcion

de dibujar o escribir lo que le sucede o siente.

Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer la expresion de una
emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar

emociones o situacion problematica.

Dirigir momentaneamente hacia otro foco de atencién con alguna actividad, por

ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algin apoyo pedagogico.

Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales. El
refuerzo positivo se puede entregar con algun elemento que sea de interés del
estudiante, con aplausos si es que le gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta
debe ser reforzada de manera inmediata, para evitar reforzar otra conducta en caso de

que el refuerzo sea entregado con posterioridad.

Disefiar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes que se pueden mostrar
para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos visuales colocando la norma
mas una imagen como, por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado
para recordar antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que

necesitan ayuda o si es que se estan empezando a sentir mal o incomodos.

Disminuir la cantidad de ejercicios para que sea menor en comparacion al resto del

curso y pueda ser tolerable para el estudiante.
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Dar la posibilidad de utilizar otro tipo de material como hoja de oficio en vez de hoja
de block, si es que la actividad implica mayor complejidad para recortar o para hacer

uso del material.

Dar la posibilidad de cambiar el material cuando se observe un rechazo o evitacion al
uso de este lo cual puede estar relacionado a una intolerancia sensorial (hiper-
respuesta tactil) o al uso de ese objeto como por ejemplo, modificar el uso de tempera
por otro elemento. Si es que el estudiante de igual manera desea hacer uso de este
material, pero le molesta o0 incomoda ensuciarse se le puede dar la opcion de poder ir
al bafio a limpiarse cuando lo sienta necesario y ayudarlo/guiarlo haciendo limpieza

de la mesa si es que se encuentra manchada con este material.

Realizar adecuaciones curriculares con orientacion y/o apoyo de especialistas en caso
de tener dudas frente a una actividad o material especifico previo a ser utilizado con

los estudiantes.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Ante una situacion de desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

SITUACION ACTORES ACCION RESPONSABLE
NECESARIOS
Encargado Persona a cargo de la
situacion, con rol

mediador y acompafante
directo durante todo el | Psicologo tutor
proceso. Es deseable que
tenga un vinculo previo

de confianza con el

Desregulacion
emocional vy
conductual,

con ausencia

NNAJ y algun grado de

preparacion.

Acompafiante

interno

Adulto que permanecera

en el interior del recinto
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de autocontrol
y posibilidad
de riesgo para
si y/o terceros

junto al estudiante y
encargado, pero a una
distancia mayor, sin
intervenir  directamente
en la situacion.
Permanecera

mayormente en silencio,
siempre alerta y de frente
al estudiante con una
actitud de resguardo y

comprension.

Educadora diferencial,
docente de la
asignatura o asistente
que  presencié la
desregulacion.

Acompanante

externo

Adulto que permanecera
fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la
situacién de contencion;
debe coordinar la
informacion y dar aviso al
resto del personal segln
corresponda (llamar por
teléfono, informar a

directivos u otros).

Inspector general,
coordinadora PIE u otra

educadora.
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BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL O CONDUCTUAL
PROTOCOLO DE ACCION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL

DE ESTUDIANTES
1. CONTEXTO INMEDIATO

FECHA: / / DURACION: HORA DE
INICIO HORA DE TERMINO

DONDE ESTABA EL ESTUDIANTE CUANDO SE PRODUJ LA DEC:

LA ACTIVIDAD QUE ESTABA REALIZANDO EL ESTUDIANTE FUE:
D CONOCIDA D DESCONOCIDA D PROGRAMADA D IMPROVISADA

EL AMBIENTE ERA:
_ | TRANQUILO | | RUIDOSO
2. TIPO DE DESREGULACION OBSERVADA, MARQUE CON X EL/LOS

D QUE CORRESPONDAN:

| AUTOAGRESION || AGRESION A OTROS ESTUDIANTES

| | AGRESION HACIA DOCENTES | | AGRESION HACIA ASISTENTES DE LA
EDUCACION DESTRUCCION DE OBJETOS/ROPA

.| GRITOS/AGRESION VERBAL | |FUGA

OTRO:

3. DESCRIPCION DE SITUACIONES DESENCADENANTES

DESCRIPCION DE SECUENCIA DE HECHOS QUE ANTECEDEN AL EVENTO DE
DEC:
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DESCRIPCION DE ANTECEDENTES “GATILLADORES” PREVIOS AL
INGRESO AL ESTABLECIMIENTO (SI EXISTEN):

| | ENFERMEDAD ;CUAL?

| | DOLOR (DONDE?

| ] INSOMNIO | | HAMBRE OTRO:

4. PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DEC:
D DEMANDA DE ATENCION D DEMANDA DE OBJETOS

L RECHAZO AL CAMBIO COMO SISTEMA DE COMUNICAR MALESTAR O
| | DESEO
" | INTOLERANCIA A LA ESPERA

INCOMPRENSION DE LA SITUACION | | FRUSTRACION

D OTRA:

5. ;:DONDE Y COMO SE REGULA?

NOMBRE Y FIRMA DE FUNCIONARIO QUE INFORMA:
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ENRIQUE BALLACEY COTTEREAU
ANGOL / CHILE

PROTOCOLOS DE ATENCION DE APODERADOS

Angol
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PROTOCOLO DE ATENCION Y ENTREVISTAS DE APODERADOS.
Las entrevistas y reuniones con apoderados, se fundan en un acto de respeto y confianza
en la labor educativa de los profesionales de nuestra comunidad educativa. Estas se
consideran como instancias de comunicacion, informacion y acuerdos entre las partes, en

pos de la formacion integral de nuestros estudiantes.

Cabe sefalar que, solamente serdn atendidos en entrevistas o reuniones informativas a
los padres o tutores legales, que estén previamente registrados en la ficha de matricula
del estudiante.

A continuacion, dejamos a disposicion el “Protocolo de Atencion y Entrevistas de
Apoderados”, con la finalidad de ser instancias de dialogo eficientes y, al mismo tiempo,

lograr que las entrevistas sean llevadas a cabo con la persona correcta.

Es importante sefialar que cuando la solicitud de entrevista o reunién esta destinada a
realizarse con un profesional directivo (Director, Jefe de la Unidad Técnica Pedagogica
(UTP), Coordinador PIE, Encargado de Convivencia Escolar), no se resolverd,
necesariamente de forma mas rapida, sino, por el contrario podria entorpecer el proceso
para responder a sus inquietudes o requerimientos; a menos que se observe una situacion

excepcional, que requiera de la intervencion directiva.

De acuerdo a lo anterior, todos los docentes y/o asistentes de la educacion (psicologo,
trabajador social u otros) poseen agenda para atencion y entrevistas de apoderados,
siendo fundamental respetar la programacion, dias y horarios destinados, debido a las
demas funciones que cada profesional desempefia dentro la jornada laboral. Es por ello
que, toda solicitud de atencion y/o entrevista de apoderados debe ser agendada con
antelacion. Durante la entrevista los apoderados y/o padres deben confiar en la
competencia técnica Yy profesional de los especialistas que lo recibirdn y orientaran,
siempre en un ambiente de respeto y cordialidad. Comprendemos que en todo dialogo
pueden existir divergencias, no obstante, éstas deben ser tratadas con propdsitos

constructivos.
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1. ENTREVISTA SOLICITADA POR EL O LA PROFESORA:
CITACION:

a) Seré deber del profesor jefe entrevistar a lo menos una vez por semestre a cada
apoderado de los/las estudiantes a su cargo.

b) La citacidn debe efectuarse via canales de comunicacion del establecimiento, con
un minimo de 48 horas de anticipacion, respetando el horario que cada docente
tiene con este fin.

c) En caso de tratarse de situaciones de extrema urgencia, deberd citar

inmediatamente al apoderado con aviso a Direccion y Convivencia escolar. Para
estos efectos, la citacion se realizarg, a través de una comunicacion escrita, la cual se
puede reforzar via el sistema de mensajeria de la plataforma computacional
utilizado por el establecimiento o bien por intermedio de un llamado telefonico,
dejando el debido registro. De manera adicional, se recomienda dejar registro de

la citacion en hoja de vida del alumno, para los casos mas complejos.

MOTIVOS CITACION:
Tanto el/la profesor/a jefe, asi como los docentes de asignatura, podran citar al apoderado

cada vez que lo estime conveniente, principalmente si los motivos tienen relacion con:

Situacion académica del alumno.
Problemas de relaciones y comportamientos.
Conflictos en los que se vea afectado o causante en el establecimiento.

Asistencia y puntualid.

Otros motivos por los cuales el docente debe citar y entrevistar a los apoderados son:

Reconocimiento por rendimiento.

Informar los avances de aquellos alumnos con dificultades de aprendizaje y de

conducta.

Inasistencias reiteradas e injustificadas del estudiante.
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e Necesidad de entregar orientacion a aquellos apoderados de alumnos que
presentan mayores dificultades de aprendizaje.

ENTREVISTA:
o De ser necesario, el profesor/a podré citar al apoderado con el alumno/a. (Evitando

situaciones de enfrentamiento entre alumno/a, entre alumno/a y el profesor/a).
e Laentrevista debe remitirse al tema o situacion especifica por la cual fue coordinada
la cita.

e Tanto los motivos como los acuerdos deben quedar consignados por escrito por el
docente, en la Hoja de entrevista de apoderados y ademas deben ser firmados por
ambas partes.

o Sielapoderado se negase a firmar, el profesor/a consignara por escrito en el mismo

documento.

e Si el apoderado se relaciona de manera agresiva o poco respetuosa hacia el
docente, este puede determinar la finalizacion de la entrevista, consignando los
incidentes por escrito. Si es necesario, se recomienda derivar al apoderado a uno de
los miembros del equipo directivo.

e EIl margen de atraso del apoderado a la hora de entrevista es de maximo 15
minutos, de lo contrario debera fijarse una nueva fecha de entrevista. Esto se
establece con el fin de respetar las distintas entrevistas que puedan ser citadas en
un dia.

e Sielapoderado no se presenta a la entrevista debera quedar consignado tanto en la
hoja de vida del alumno, asi como en la pauta de entrevista de apoderados,
informando via citacion, el nuevo horario de citacion, o bien, a través de del
sistema de mensajeria o llamado telefonico. Es imprescindible que el profesor que

cita.
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2. ENTREVISTA SOLICITADA POR EL APODERADO.
SOLICITUD DE ENTREVISTA.

Est& dentro de las funciones del profesor/a jefe y/o de asignatura atender a los
apoderados que requieran entrevista siempre y cuando se encuentre dentro del
horario determinado para esta funcién y si el apoderado solicitd por escrito esta
citacion.

El Profesor/a jefe podré esperar hasta un tiempo de 15 minutos de retraso a los
apoderados que han solicitado la entrevista.

En caso de tratarse de casos de extrema urgencia, el apoderado podrd, via escrita
(version impresa o digital), solicitar una entrevista con este caracter al profesor,
explicando previamente los motivos que suscitan tal urgencia.

Se flexibilizara, ante una entrevista solicitada por el apoderado si el tema es
emergente y urgente, asesorandose por el coordinador pertinente para atender de

forma inmediata o fijar una citacion fuera del horario de atencion de apoderados.

Para solicitar una entrevista debe hacerlo mediante al menos uno de los siguientes medios:

Via correo electronico (Dirigido al correo electronico institucional del
profesional con el que desea atencidn).

A traves de secretaria de recepcion, indicando el nombre del profesional con el
que se desea entrevistar y motivo de ella. Posteriormente, la secretaria de
recepcidn se contactara via telefonica o por correo electronico para confirmar dia
y hora de atencion de acuerdo al horario de entrevista del profesional o segun su

disponibilidad.

ASPECTOS RELEVANTES

Reiterar que cada entrevista quedara formalmente escrita y firmada por las partes.

De manera excepcional, si asi accediera él o la docente, se pudiera realizar una
entrevista de forma virtual, a través de Meet, ate esta opcion, ésta quedara
grabada manteniendo la confidencialidad, transformandose en medio verificador,

manteniendo la misma validez que una entrevista presencial.
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e Reiterar que el profesional atendera a los apoderados en el dia y horario que esta
dispuesto para ello. En ningln caso un apoderado podra exigir atencion en horarios
distintos. Sin embargo, el profesional puede determinar un horario diferente al
indicado, quedando Unicamente a disponibilidad del profesional, dentro de la

jornada laboral y dia hébil.

e Todos los apoderados y/o padres deben estar conscientes que el conducto regular
se inicia contactando primero al profesor de asignatura, profesor jefe, Coordinador
PIE, Encargada de de Convivencia Escolar, UTP y Director. Situacién distinta es,
si el apoderado y/o padre debe entregar informacion relevante del estudiante,

dirigiéndose directamente con el profesor jefe.

e Siun padre y/o apoderado no cumple con las normas de respeto antes sefialadas, el
profesional dara término a la entrevista comunicando la situacion al Inspector (a)

General o bien al director, dejando el registro en la hoja de vida del estudiante.

e Los apoderados que no asistan a una entrevista acordada, tendran que reprogramar

dicho encuentro, debiéndose ajustar a la disponibilidad del profesional.

e La no asistencia, aunque sea justificada, oportunamente, quedara registrada en la

hoja de vida del estudiante, bajo la modalidad de registro.

e Al persistir la conducta del apoderado, en no acudir a citaciones enviadas por
profesionales del establecimiento, asi como su débil o nulo apoyo a la labor
educativa, la Direccion del establecimiento, estudiara la solicitud de cambio de
apoderado o apoderada. De mantener reincidencia en lo anterior, el establecimiento
posee la facultad de informar a las entidades correspondientes, por una eventual

vulneracién de derecho del o la estudiante.

ASISTIR A UNA CITACION DE APODERADOS, POR PARTE DE UN DOCENTE,
COORDINADOR PIE, ENCARGADO DE CONVIVENCIA, UTP O INSPECTOR
GENERAL:
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Los apoderados:
e Deberan anunciarse en recepcion.

e Deberan esperar que la persona con quien deba entrevistarse llegue a recepcion, la
registre, le haga entrega de una credencial de ingreso y la autorice el ingreso a una

oficina.

e En ningun caso, ni al ingreso, ni a la salida, el apoderado podra circular por el

colegio, ni entrevistarse con ningun funcionario si no fue citado por éste.

e Encaso de haber sido citado y no haber concurrido, debera solicitar por escrito una

nueva fecha y hora.

e No podra solicitar ser atendido, bajo ningin concepto por un docente si este se

encuentra en el aula.

e No podra exigir ser atendido por algun otro funcionario si no ha solicitado una

entrevista previamente.

ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD ACADEMICA.

PRIMERA INSTANCIA: Solicitar entrevista con Profesor jefe o de asignatura por
algunos de los medios sefialados anteriormente. El profesor le indicara el dia y la hora. Si
la tematica tratada en la entrevista, no finaliza en su tratamiento en la entrevista efectuada,
porque involucra la respuesta de otro funcionario de la institucion, luego de analizado el
caso, el profesor tendra un plazo de 1 semana para procesar y gestionar la tematica con
los equipos del establecimiento, enseguida citara al apoderado para dar respuesta o bien

serd notificado mediante correo electrénico o llamado telefénico.

SEGUNDA INSTANCIA: Solicitar entrevista por algunos de los medios sefialados
anteriormente con otro estamento (encargado de convivencia escolar, coordinador PIE,
UTP, Inspector General u otro), quien le indicara el dia y la hora. Luego de analizado el

caso el funcionario que lo a la atendid, tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar la
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situacion con los equipos del establecimiento, enseguida citara al apoderado para dar

respuesta o bien sera notificado mediante correo electronico o llamado telefénico.

TERCERA INSTANCIA: Luego de ser entrevistado por ambos estamentos sefialados
anteriormente y sin recibir respuesta satisfactoria, requerir atencion en la recepcion de
nuestro establecimiento para ser atendido por direccidn. Luego de analizado el caso, la
Direccidn tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar la situacion; enseguida citara al
apoderado para dar respuesta o bien sera notificado mediante correo electrénico o en su
defecto por llamado telefénico.

ATENCION DE APODERADOS SEGUN INQUIETUD DISCIPLINAR Y/O
CONVIVENCIA ESCOLAR.
PRIMERA INSTANCIA: Solicitar entrevista con Profesor jefe o de asignatura por
algunos de los medios sefialados anteriormente (comunicacion escrita, correo
electronico, o Illamado telefonico, via secretaria del establecimiento). El profesor le
indicara el dia y la hora. Luego de analizado el caso el profesor tendra un plazo de 2 dias
habiles para analizar la situacion si es necesario con el equipo de convivencia escolar u

otro directivo; enseguida citara al apoderado para dar respuesta.

SEGUNDA INSTANCIA: Solicitar entrevista con el Inspector general por algunos de
los medios sefialados anteriormente (comunicacion escrita, correo electronico, o llamado
telefonico, via secretaria del establecimiento). Luego de analizado el caso si es necesario
con el equipo de convivencia escolar, tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar la

situacion; enseguida citara al apoderado para dar respuesta.

TERCERA INSTANCIA: Solicitar entrevista con el Coordinador de Convivencia
Escolar por algunos de los medios sefialados anteriormente (comunicacion escrita,
correo electrénico, o llamado telefonico, via secretaria del establecimiento). Luego de
analizado el caso el Encargado de Convivencia Escolar, tendra un plazo de 2 dias habiles

para analizar la situacion; enseguida citara al apoderado para dar respuesta.

CUARTA INSTANCIA: Luego de ser entrevistado por los estamentos sefialados

anteriormente y sin recibir respuesta satisfactoria, requerir atencion en la secretaria de
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nuestro liceo via telefonica o via correo electronico para ser atendido por direccion.

Luego de analizado el caso, la Direccidn tendra un plazo de 2 dias habiles para analizar

la situacion; enseguida citara al apoderado para dar respuesta.

QUINTA INSTANCIA: Un quinto agente que, por la naturaleza de su rol requiere tomar

contacto con los padres y apoderados son los asistentes de la educacion, quienes deben

realizar un proceso formativo permanente con los estudiantes y muchas veces necesitan

tomar contacto con los padres u apoderados para buscar la forma de superar conductas en

los estudiantes. En estos casos ellos se ponen en contacto con apoderados y concretan

entrevistas de mejoras.

SUGERENCIAS PARA EL PROCESO DE ENTREVISTA
ANTES DE LA ENTREVISTA:

Preparar un espacio acogedor para realizar la entrevista, que facilite la fluidez
y apertura en el dialogo.

Rescatar aspectos positivos del estudiante y enfatizar aquellos a desarrollar de
manera favorable para el momento de la entrevista.

Preparar con anticipacion las preguntas necesarias para la entrevista y las

solicitudes y sugerencias que se le haran a la familia entrevistada.

DURANTE LA ENTREVISTA:

Dar la bienvenida, por medio de un saludo amable, dando cuenta de la
importancia de la asistencia, valorando la responsabilidad y preocupacion.
Comenzar la entrevista con las caracteristicas positivas del estudiante, en lo
posible, ejemplificando.

Presentar la situacion conflictiva de manera neutral y evitar culpabilizar al
estudiante y apoderado.

Sugerir al apoderado que proponga ideas que puedan ser implementadas en el
hogar, para contribuir en el desarrollo de sus hijos o hijas.

Complementar las ideas del apoderado, sugiriendo nuevas estrategias.

Sefialar los desacuerdos, con respeto y sin descalificacion.
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o No desautorizar ni desvalorizar sus aportes.
o Empatizar y practicar la escucha activa hacia el apoderado.
e Finalizar realizando una sintesis de los puntos tratados durante la entrevista.

e Acordar un nuevo encuentro, para monitorear los avances del estudiante.

DESPUES DE LA ENTREVISTA:
Autoevaluacion y reflexion personal del profesional sobre el desempefio de la entrevista,
como, por ejemplo:

e (Con qué expectativas llega a la entrevista?

e ¢Me prepare para esta entrevista?

e ¢COmo me senti en el momento de la entrevista?
e ;Estabamos en un lugar comodo?

e ;Me senti valorado por el apoderado?

e ;Llegamos aalgln acuerdo paratrabajar en conjunto con el apoderado por el bien
del estudiante?

e ;Fueron superadas mis expectativas?

IMPORTANTE: Es de suma importancia que los docentes y asistentes de la educacion se
apropien del reglamento de convivencia escolar, como herramienta de respaldo a la hora
de tomar decisiones y acuerdos con el apoderado. Ademas, respetar los conductos
regulares y normativas permite respetar el trabajo propio de todos los miembros de la

comunidad educativa, dando sefiales claras de un trabajo coordinado y en equipo
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APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES, Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

APROBACION:

En el entendido que la confeccion del Reglamento Interno, se sustenta en la normativa legal
vigente, ha pasado por las etapas de actualizacion participativa de los diferentes estamentos
institucionales, revision del Consejo de Profesores y consulta al Consejo Escolar, se da por
aprobado el presente documento, enviandose copia a la Direccion Comunal de Educacion de
Angol, a la Direccién Provincial de Educacion de Malleco y a la Superintendencia de

Educacion region de la Araucania.
MODIFICACIONES Y/O ACTUALIZACIONES:

El presente Reglamento Interno, serd sujeto de revision, modificaciones y actualizaciones,
cada vez que la institucion estime necesario ajustar las faltas u otro componente o que la

normativa legal lo exija.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:

El presente Reglamento Interno tendra un proceso de difusion permanente, a través de:
e Pagina Web del liceo.
e Sistema SAE.
e Manual impreso en la secretaria del establecimiento.
e En reuniones Microcentros.
e Consejos de Curso.
e Consejos de profesores.
e Reuniones con Asistentes de la Educacion.

e Extractos en Boletin escolar (Heraldo Liceano).
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ACTA DE APROBACION REGLAMENTO INTERNO

Nota: en el entendido que recientemente finalizé la elaboracién del PEI para el periodo

comprendido entre el 2023 y 2026, el presente Reglamento Interno ha comenzado a ser

actualizado. A la fecha se han revisado y actualizado los protocolos, el plan de formacion

ciudadana y el plan de gestion de la convivencia escolar. Lo referido a reglamentacion y

manual de convivencia, inicia su actualizacién a contar del mes de julio.

Con fecha 21 de julio de 2023 se procede a la firma de aprobacion del Reglamento Interno

del Liceo Bicentenario Enrique Ballacey Cottereau, dejando constancia que ha sido

presentado a: Centro de Alumnos, Asistentes de la Educacion y al Consejo Escolar de este

establecimiento educacional.

Como una forma de validar su actualizacion y posterior vigencia, proceden a firmar el

presente documento:

NOMBRE

ESTAMENTO

FIRMA

Ilsen Morales Sepulveda

Representante del Sostenedor.

Luis Gallardo Garcés

Director.

Maria Angélica Figueroa

Jara

Representante de los Docentes.

Marisa Torres Montanares

Representante de los Asistentes

de la Educacion.

Sergio Gonzalez Corte

Presidente del Centro de Padres

y Apoderados.

Catalina Pinto Alvarado

Presidente del Centro de

Alumnos.

Patricio Neira Sanhueza

Inspector General.
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