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INTRODUCCION

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA BASICA “LLONCAQO”
F—-817 CANETE

TITULO PRELIMINAR:

Articulo 1°: El presente Reglamento Interno de la Escuela Bésica “Lloncao” F — 817, Comuna de
Caniete, en el que se especifican Normas Generales Técnico-Pedagdgicas, Técnico Administrativas sobre
Estructura y Funcionamiento General del establecimiento, de Prevencion de Riesgos, de Higiene y
Seguridad, y con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencién de toda clase de violencia
0 agresion; se fundamenta en los siguientes cuerpos legales:

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.Principalmente articulos 1°, 4°, 19°(incisos
1,2,3,6,7,8,9,10,11,12,13,14,20,22.)

-Ley General de Educacion  N° 20.370/2009

Fundamentalmente los articulos 1°,2° ,3° ,4° 5° ,6°,7°,8°,9°,10°,11°,12° ,13° 14° ,16° ,17° ,18°,
21°,228,23,25,26,27,28,29,31,.

LEY DE SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL N° 20248 del 01-02-2008,principalmente los
articulos: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,,17,19,22,24,25,27,29,33,36,39,40

Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 19,070, que aprobé el estatuto de los
profesionales de la Educacion, y de las leyes que la complementan y modifican. D.F.L. N° 1 de 1996.
Articulo N° 46 y otros.

Decreto Supremo N° 40 de 1996 y sus modificaciones, Objetivos y Contenidos Minimos Obligatorios
para la Ensefianza Bésica.

Decreto Supremo de Educacion N° 232 Modifica Decreto Supremo de Educacion N° 40 de 1996,
modificado por Decreto Supremo de Educacion N° 240 de 1999, que sustituyd su anexo que contiene los
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorio de la Ensefianza Bésica y fija normas
generales para su aplicacion.

Mod. Ley 19.979/28 10 2004.

Ley N° 19.532 de 1996, Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna y sus modificaciones.
Declaracion de los Derechos del Nifio.1990.Articulos 2° ,5°, 7°,9°, 10°, 28°, 29 y otros.

Decreto N° 565 de 1990.Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados.

Reglamento Centro de Alumnos. Decreto N° 524 -1990 //reformulado 2006

Instructivo presidencial sobre participacién ciudadana.

Politica de participacion de Padres, Madres y Apoderados en el Sistema Educativo. MINEDUC. 2000
Decreto 079 de 12.03.04. que Regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad.
Proyecto de Ley Asistentes de la Educacion

Articulo 2°: Objetivos



1. Ordena las normas técnicas y administrativas que regulan la estructura, el funcionamiento y
vinculaciones de los distintos estamentos del establecimiento educacional, y los deberes y derechos de
sus integrantes, con la finalidad expresa de mejorar la calidad, con equidad, del proceso educativo.

2. Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la escuela, con el
proposito de lograr la consecucion de los objetivos propuestos por el establecimiento en el Proyecto
Educativo.

3. Contribuir a crear condiciones técnico-pedagogicas y administrativas que propicien un clima
organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento, con el fin de favorecer el desarrollo del
proceso educativo.

4. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcion del
logro de los prop6sitos educativos.

Articulo 3°  Conceptos.

1. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales

TITULO | : DE LAS NORMAS DE INDOLE TECNICO-PEDAGOGICO.
PARRAFO | : DE LA CONCEPCION CURRICULAR
Avrticulo 4° : EI marco curricular tiene por centro la actividad del estudiante, sus caracteristicas y

conocimiento previos. Trabajo pedagogico centrado en el aprendizaje mas que en la ensefianza,
desarrollando estrategias pedagdgicas diferenciadas y adaptadas a los distintos ritmos y estilos de
aprendizaje de los docentes, basada en actividades de exploracion, bdsqueda de informacién y construccion
de nuevos conocimientos por parte de los alumnos, tanto individual como en equipo. El aprendizaje se
orienta en funcién del desarrollo de destrezas y capacidades de orden superior, a través del conocimiento y
dominio de contenidos considerados esenciales para constituir en nicleo cultural comdn de las nuevas
generaciones.

PARRAFO 11: DEL FUNCIONAMIENTO

Articulo 5° . El establecimiento tendra el siguiente horario de funcionamiento, de 8,30 a 18,30
horas de Lunes a Jueves y de 8,30 a 16,30 el dia Viernes.



Articulo 6° . El establecimiento esta autorizado para impartir Educacion pre Béasica desde pre-
kinder a kinder y Béasica Completa de 1° a 8° afio, en 7 cursos; 4 simples, 3 combinados, distribuidos de la
siguiente manera:

Pre Kinder (NT1)
Kinder (NT2)

1°afio (NB1)
2°afio (NB 1)

3°afio (NB 2)
4° afio (NB 2)

5°afio (NB 3): 1 curso
6° afio (NB 4): 1 curso
7° afio (NB 5): 1 curso
8° afio (NB 6): 1 curso

Avrticulo 7° : El desarrollo de las actividades curriculares se realizard en Régimen de Jornada
Escolar Completa Diurna; de Lunes a Viernes de acuerdo al siguiente horario de clases:

LUNES A JUEVES VIERNES
1. 09,00a 10,30 1. 09,00 a 10,30
15 min. Recreo 15 min. Recreo
2. 10,45a12,15 2. 10,45a12,15
15 min. Recreo 15 min. Recreo
3. 12,30a 14,00 3. 12,13 a14,00
10 min. Recreo Despacho

50 min. Almuerzo
4. 15.00a16,30
Despacho

Avrticulo 8° : La Direccion del establecimiento, segin corresponda nombrara 2 profesores de
Turno Semanal, los que tendran las siguientes obligaciones.

= Recibir a los estudiantes al inicio de la jornada

= Organizar y desarrollar con los estudiantes el Acto Inaugural del dia Lunes y los correspondientes a
celebraciones de efemérides.

= Mantener el orden de los estudiantes en la formacion de ingreso a las salas al inicio de la jornada o
después de un recreo.
= Mantener la disciplina, formar habitos y controlar asistencia en los horarios de desayuno y almuerzo

escolar.



Articulo 9° : Deberan existir en el establecimiento como obligatorio los siguientes documentos:

Registro Escolar

Leccionarios

Libro de Firmas del Personal

Libro Control de Licencias y Permisos

Libro Justificacion inasistencia estudiantes

Registro salida eventual de estudiantes

Archivo Boletines de Subvenciones

Archivo Boletines P.A.E.

Archivo Inventario

Archivo Correspondencia Recibida

Archivo Correspondencia Despachada

Carpeta Personal Funcionarios

Carpeta Expediente Individual estudiantes

Libros de Acta Consejos de Reflexidn Profesores y Consejos Administrativos.
Cronica de Turnos

Registro Accidentes Escolares

Reglamento Interno

Reglamento de Convivencia Escolar

Reglamento Interno de Evaluacion

Reglamento Centro de Padres.

Reglamento Centro de Alumnos

Reglamento Consejo Escolar

Documentos Técnicos

Proyectos o Programas varios.

Proyecto Educativo Institucional

Actas Registro de Calificaciones y Promocién Escolar.
Registro de Actividades Laboratorio de Computacion

L L L | L L L | | | e V| 1 2 2 2

Avrticulo 10° : Para matricular un estudiante el Apoderado debera acompafiar los siguientes
documentos:

= Estudiante que ingresa por primera vez a 1° afio basico: Certificado de Nacimiento.

= Estudiante dentro del proceso: Certificado de Nacimiento, Certificado de Estudio afios anteriores,
Informe de Personalidad, Ficha Escolar, y otros antecedentes e informes en caso que proceda de otro
establecimiento educacional.

= No se solicita Prueba de seleccion de estudiantes para admision a la escuela.
= No se discriminara a los estudiantes por repitencia a problemas conductuales
=

PARRAFO 111 : DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO.

Articulo 11° : Los Planes y Programas de Estudio que se aplicaran en los distintos niveles corresponden a
los oficiales elaborados por el Ministerio de Educacion y son los siguientes:
=  Decreto Exento o Resolucion Exenta de Educacidn que aprueba planes y Programas de estudio para
1°,2°,3° y 4° afio Basico N° 2272 de 2013
=  Decreto Exento o Resolucion Exenta de Educacién que aprueba planes y Programas de estudio para
5°y 6° afio Basico N° 2960 de 2012



=  Decreto Exento o Resolucion Exenta de Educacion que aprueba planes y Programas de estudio para
7°y 8° afio Basico N° 1363 de 2011

=  Decretos Exentos N°1.619/11 y N°741/11 , aprueba Planes y Programas de Estudio de Lengua
Indigena para 1° y 2° basico

Los Decretos que rigen los Planes de Estudio por niveles son:

1° a 6° Basico: Decreto N° 2960/2012

7°y 8° Basico: Decreto N°1363/2011

Dentro de estos Planes y Programa se considera el sub-sector de Religion de 1 ° a 8° afio, con 2 horas
semanales optativas, que el Apoderado manifiesta por escrito al momento de la matricula.

PARRAFO 1V : DE LA EVALUACION Y PROMOCION

Articulo 12° ; Todas las disposiciones sobre evaluacion, calificacion y promocidn escolar de nifios y nifias
de ensefianza basica y aspectos administrativos complementarios, los criterios y régimen de evaluacion que
aplicard el establecimiento estan contenidos en el correspondiente Reglamento Interno de

Evaluacion gue se sustenta en el Decreto Exento de Educacién N° 511 con fecha 8 de Mayo de 1997 y sus
modificaciones.

Todas las disposiciones sobre evaluacion, calificacion y promocion escolar de los nifios y nifias del Primer
y Segundo Nivel de Transicion de Educacion Parvularia seran evaluados segun Decreto N° 289 de octubre
de 2001, correspondiente a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia; Decreto N° 171 de marzo de
2005, sobre edades de ingreso y Decreto N° 1718 de octubre de 2011.

PARRAFO V : DE LOS CONSEJOS DE REFLEXION

Articulo 13° : Los Consejos de reflexidn son organismos técnicos, de caracter consultivo, es un espacio de
reflexion del trabajo técnico-pedagdgico en equipo, en los que se expresard la opinidn personal de sus
integrantes.

= Estaran integrados por profesionales docentes-directivos y docentes de la Unidad Educativa.

= En ellos se encauzara la participacion de los profesionales en el cumplimiento de los objetivos y
programas educacionales y en el desarrollo del Proyecto Educativo del establecimiento.

= Tiene caréacter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al Proyecto Educativo y
al Reglamento Interno.

= Constituyen una instancia de participacién técnica para cada uno de los profesionales de la educacion,
en lo que corresponde a situaciones con la vida escolar, el desarrollo curricular y la marcha del
establecimiento educacional.

= El Consejo de Profesores podra ademas, dar participacion solo con derecho a voz, al Centro General
de Padres y Apoderados en materias que tengan relacién a la organizacion de actividades extra-
programaticas tales como Aniversario Escuela, Fiestas Patrias, dia del alumno, otros.

Articulo 14° : El Consejo de relexion tendra las siguientes funciones:

= Planificar, coayudar en la ejecucién y evaluar el P.E.I. planes de accion del establecimiento.

= Planificar, coayudar en la ejecucion y evaluar el P.M.E. del establecimiento.

= Garantizar la integracion y participacion democratica de todos los componentes de la comunidad
escolar.

= Velar por la correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que digan relacion con el
quehacer del establecimiento educacional.



= Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y externay
sugerir acciones pedagogicas preventivas, correctivas o de refuerzo.

= Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su accion en la
formacion de valores personales y sociales.

= Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad y su entorno.

= Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de inadaptacion de los alumnos
del medio escolar.

= Promover el perfeccionamiento profesional del personal docente del establecimiento.

Articulo 15° : El funcionamiento de los Consejos de Profesores se regird por los siguientes criterios
generales.

= Los Consejos estaran presididos por el Director del establecimiento o por el docente en quien se
delegue esta funcion.

= El Consejo tendré un secretario, quien llevara un libro de Acta de sesiones.

= La asistencia de los Profesores es obligatoria.

= Se realizaran semanalmente los dias Martes de 16,30 a 18,30 horas,

Articulo 16° : Funcionaran en el establecimiento los siguientes tipos de consejos o espacios de reflexion:
= General de Profesores

= De Profesores Jefes

= De Profesores de Curso

Articulo 17° : Los diferentes consejos tendran las siguientes funciones especificas:

Consejo General de Profesores

= Tomar conocimiento de la planificacion que presenta la Direccion del establecimiento, proponer
adecuaciones, si fuera necesario, y asumir responsabilidades de su ejecucion.

= Analizar problemas individuales, generales de adaptacion o rendimiento y proponer soluciones
pedagogicas, considerando previamente, el seguimiento formativo hecho para solucionar dicho problema.

= Estudiar la factibilidad de iniciativas que contribuyan al beneficio de la comunidad escolar y local.
= Promover e impulsar medidas que promuevan el perfeccionamiento personal y profesional de los
docentes.

Consejo de Profesores Jefes

= Estudiar y analizar asuntos generales relacionados con la jefatura de curso.

= Elaborar un Plan tendiente a diagnosticar, planificar, realizar y evaluar acciones destinadas a facilitar
la adaptacion de los estudiantes a la vida escolar, incorporar a los padres a la accion formativa; formar buenos
habitos, adquirir y preservar valores; fortalecer la salud mental y fisica del educando y su familia.

= Organizar y coordinar la accion de los diferentes profesores de curso para que haya comunidad de
objetivos y de procedimientos de acuerdo a las caracteristicas del grupo que lo conforma.

= Participar en la accion y evaluacion formativa de los estudiantes y colaborar con el Profesor Jefe,
entregando los antecedentes para la elaboracion de los informes educacionales.

= Promover el perfeccionamiento de los profesores jefes.

Consejo de Profesores de Curso.




= Organizar y coordinar la accion educativa de los diferentes profesores de curso para que haya
comunidad de objetivos, de procedimientos y correlacion de contenidos.

= Conocer y analizar las caracteristicas generales del curso y de los casos individuales que el Profesor
Jefe presenta o que el Consejo requiera, y proceder a adoptar las medidas pedagdgicas que correspondan.
= Evaluar el proceso educativo del curso y administrar medidas para su mejoramiento.

Articulo 18° : El Consejo de Profesores Jefes estara integrado por todos los profesores jefes de curso. Son
Profesores Jefes los docentes que asumen la responsabilidad orientadora de los estudiantes de un curso, lo
representa, coordina las actividades que realizan los estudiantes, apoderados y profesores de las diferentes
asignaturas.

Articulo 19° : El Consejo de Profesores de Curso estara integrado por todos los profesores de asignatura
y actividades curriculares que atiende el curso.

PARRAFO VI . DE LA UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

Articulo 20° : Unidad Técnico-Pedagdgica organismo que recae en un profesor del establecimiento al que
se asignaran una cantidad de 24 horas pedagdgicas no lectivas a la semana, dentro de los cuales se le
asignarén roles y funciones de caracter técnico que viene a contribuir en la correcta aplicacion del curriculum
y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, ademas de colaborar en las labores que designe el
director del establecimiento.

Dentro de sus funciones estan: revisar la aplicacién del reglamento de evaluacion, apoyar a docentes de aula
mediante observacion de clases, revisar libros de clases, analizar e interpretar datos de caracter institucional,
apoyar en la elaboracién, ejecucién y concrecion de los planes de mejoramiento, hacer seguimiento de
cobertura curricular en los diversos cursos y niveles; otras funciones que sefiale el director.

PARRAFO VII : DEL EQUIPO DE GESTION

Articulo 21° :Un Equipo de Gestion Escolar es un grupo de trabajo que se desenvuelve con varios grados
de autonomia y bajo la conduccion del Director de la escuela. En la composicion del Grupo, los miembros
se pueden clasificar en integrantes permanentes e integrantes ocasionales.

Articulo 22° : Los miembros permanentes del equipo de gestion son: Director, Jefe Unidad Técnico
Pedagogica, Encargado de Convivencia, Coordinadora PIE.

Este equipo tendra como funcion aprender y compartir las tareas que tradicionalmente son ejecutadas por
el Director.

Integrantes ocasionales son representantes de diferentes estamentos de la escuela, representantes de padres
y apoderados (elegidos por sus iguales) representante de los alumnos, como también representantes de la
comunidad y entorno de junta de vecinos.

Su objetivo es informar al equipo permanente respecto de las necesidades o demandas de sus respectivos
estamentos.

PARRAFO VIlI : DEL CONSEJO ESCOLAR




Articulo 23° Los articulos 7°,8°y 9° de la Ley N° 19.979 se dispuso que en cada establecimiento educacional
subvencionado deberd existir un Consejo Escolar, el que tendra caracter informativo, consultivo y
propositito, salvo que el sostenedor decida darle caracter resolutivo.

Articulo 24° EI Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos por:

El Director del establecimiento, quien lo presidira.

El sostenedor o un representante designado por él.

El encargado de convivencia escolar

Un docente designado por sus pares.

El presidente del Centro de Padres, Madres y Apoderados
El presidente del Centro de Alumnos

Un representante de los Asistentes de la Educacion
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Articulo 25° El funcionamiento y facultades del Consejo Escolar se regiran por las normas contenidas en la
Ley N°19.979 y por las establecidas en el reglamento Decreto N° 0024 de 27 de Enero de 2005.

Articulo 26°: Encargado de Convivencia Escolar.
El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de la implementacion de las medidas que
determine el Consejo Escolar disefiando un Plan de Accidn o de Gestidn, en conjunto.

PARRAFO IX : DE LA SUPERVISION AL AULA

Articulo 27° : A nivel de establecimiento la supervision Técnico-Pedagdgica correspondera aparte del
supervisor, al Director de la escuela, al encargado de Convivencia Escolar en colaboracion con el docente
encargado de la UTP del establecimiento.

El objetivo principal es: mejorar la calidad de la educacion, esto significa mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Articulo 28° : Las funciones de la supervision son:
Control de calidad del sistema educativo
Diagnostico

Asesoramiento, apoyo

Orientacion

Estimulo

Coordinacion, vinculacién

Adaptacién, regionalizaciéon y

Evaluacion.

Reflexion sobre la praxis
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PARRAFO X: DEL PERFECCIONAMIENTO

Articulo29° : Los profesionales de la educacion tienen derecho a perfeccionamiento profesional.



Articulo 30° : El objetivo de este perfeccionamiento es contribuir al mejoramiento del desempefio
profesional de los docentes, mediante la actualizacion de conocimientos relacionados con la formacion
profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen un mejor cumplimiento de
sus funciones.

TITULO I : DE LAS NORMAS TECNICO-ADMINISTRATIVAS.
PARRAFO | : DE LA ESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO.
Articulo 31° : El establecimiento estara organizado de acuerdo a la siguiente estructura:

Direccion: Estara formada por un Directivo Docente(Director)
Consejo Escolar

Personal Docente

Personal Asistente de la Educacion.

Centro General de Padres, Madres y Apoderados

Centro de Alumnos
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COMUNIDAD

Avrticulo 32°: De acuerdo con la naturaleza de sus funciones el personal del establecimiento se clasificara
de la siguiente forma:

Director

Jefe UTP

Encargado Convivencia Escolar

Docentes

Asistentes de la Educacién

L2 2 L e A

Avrticulo 33° : La funcion docente- directiva es aquella de carécter profesional de nivel superior
que, sobre la base de su formacién y experiencia docente especifica para la funcion, se ocupa de lo atinente
a la direccion, administracion, supervision y coordinacion de la educacién, y que conlleva tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, asistente de la educacion, y respecto de los
estudiantes.

Avrticulo 34° : La funcion docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y aprendizaje, lo incluye el diagnostico,
planificacién, ejecucion y evaluacién de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales.

= Docencia de aula: la accién o exposicion personal directa realizada en forma continua
y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora docente de aula sera de 45
minutos como maximo.

= Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas complementarias de
la funcion docente de aula, tales como administracion de la educacion; actividades anexas o adicionales a al
funcién docente propiamente tal, jefatura de curso, actividades co-programaticas y culturales, actividades
extraescolares, otras.

Articulo 35° . Asistente de la educacion (Auxiliar), es el responsable directo de la vigilancia,
cuidado y atencion de la mantencion de los muebles, enseres e instalaciones del local escolar y demas
funciones subalternas de indole similar.

Colaborar en la formacién de valores de los y las estudiantes.

PARRAFO 11 : DEL PERSONAL SUS FUNCIONES Y DEBERES
Avrticulo 36° - Las principales funciones del Director son:
= Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional

y teniendo presente que la principal funcién del establecimiento es educar, y prevalece sobre la
administrativa u otra, en cualquier circunstancia o lugar.

= Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad nacional.

= Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.



= Proponer la estructura organizativa técnico-pedagogica del establecimiento que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccidon, Planificacion y Ejecucion.

= Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal
y crear condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

= Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y
evaluacion del curriculum, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

= Presidir los consejos técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

= Representar oficialmente al colegio frente a las autoridades educacionales y a su vez
cumplir las normas e instrucciones que emanan de ella.

= Arbitrar las medidas para que se realice normalmente la supervision y la inspeccion
del Ministerio de Educacion, cuando corresponda.

= Coordinar a nivel superior la accion de los organismos del colegio.

= Administrar el programa anual de trabajo.

= Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su
dependencia, como asi mismo la investigacion y experimentacion educacional.

= Autorizar el uso de las dependencias del establecimiento a instituciones u organismos
ajenos a él.

= Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro
del establecimiento educacional.

= Otras.

Articulo 37°:  Las principales funciones de la unidad Técnica Pedagogica son:

= Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del Plan Anual de las Actividades
Curriculares del Establecimiento.

= Proponer los horarios de clases de los profesores, en coordinacion y en concordancia
con el director(a) del establecimiento.

= Promover el trabajo en equipo.

= Presentar semestralmente un analisis del rendimiento general de la escuela.

= Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades
curriculares de la escuela.

= Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la organizacion, programacion

y desarrollo de las actividades de evaluacién y aplicacion de Planes y Programas de Estudio/ bases
curriculares.

= Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los alumnos.

= Cuidar de la adecuada interpretacion, aplicacion y readecuacion del curriculum
nacional.

= Contribuir al perfeccionamiento del personal docente en materia de evaluacion,
curriculo y otros.

= Controlar periédicamente los contenidos o actividades en libros de clases, formulando
observaciones a los docentes.

= Exigir la entrega puntual de las planificaciones anuales y mensuales de cada profesor
y subsector que imparte.

= Colaborar en las actividades y funciones que designe el director del establecimiento.

= otras



Articulo 38° : Las funciones del Docente de aula son:

= Educar a los alumnos y ensefiar su especialidad.
= Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente la actividad docente de su especialidad.
= Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes, y desarrollar la disciplina de los

alumnos, especialmente a traves del ejemplo personal.

= Desarrollar actividades de colaboracion para las que fue asignado por la autoridad superior.

= Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

= Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnica-pedagdgica impartida por el Ministerio
de Educacion y transmitida por la Direccion del establecimiento.

= Contribuir al correcto funcionamiento de la escuela.

= Asistir a los Actos educativos culturales y civicos que la Direccidn de la escuela determine.

= Cuidar los bienes generales de la escuela, conservacion del edificio y responsabilizarse de aquellos
que se le confien a su cargo por inventario.

= Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y entregar en forma precisa y oportuna
la informacion que se solicite.

= Registrar y mantener al dia los contenidos y /o estrategias pedagdgicas de los talleres de libre eleccion
en el leccionario escolar.

= Mantener comunicacidn permanente con los padres y apoderados de sus alumnos, proporcionandoles
informacion sobre el desarrollo del proceso aprendizaje y orientacion de sus hijos
= Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudio en el desempefio

de su labor docente.
= Participar en los consejos que le competen.
= Propiciar un ambiente estimulante frente a la comunidad escolar

Articulo 39° : Son funciones del Profesor Jefe de Curso.

= Planificar, ejecutar personalmente y junto a los profesores de asignatura del curso, supervisar y
evaluar el proceso de orientacion educacional, vocacional y profesional en el que se desarrolla las actividades
del grupo curso.

= Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso u Orientacion.

= Velar por la calidad del proceso aprendizaje en el ambito de su curso.

= Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y marcha
pedagogica del curso.
= Informar a los Padres y Apoderados de la situacion de los alumnos del curso a su cargo.

= Asistir a los Consejos que le correspondan.
= Asumir las funciones de Orientador, toda vez que la escuela no cuente con este especialista.

Articulo 40° : Son funciones del Encargado de Convivencia Escolar.

= Propiciar instancias de reflexion y discusién del tema de Convivencia Escolar que involucre a todos
los integrantes de la comunidad educativa.

= Capacitar en tematicas relacionadas con la Convivencia Escolar al personal del colegio.

= Desarrollar la practica recreativa y deportiva como instancia de fomento de la sana Convivencia
Escolar en la totalidad de la comunidad educativa.

= Potenciar las horas de orientacion para instalar acciones preventivas y de fomento de la sana
Convivencia Escolar.



= Diagnosticar la realidad del colegio en torno a la temética de Convivencia Escolar para orientar la
labor interventiva, en cuanto al clima laboral.

= Trabajar articuladamente con direccion con el fin de instalar institucionalmente una politica
preventiva en los temas atingentes a la Convivencia Escolar.

= Instalar en el colegio nuevos talleres que fomenten el desarrollo personal y social de los (las)
estudiantes.

Articulo 41° Son funciones del equipo PIE.

Sin perjuicio de las responsabilidades propias que caben a sostenedores y directores, son funciones del
Coordinador del PIE y del Equipo PIE:

(Son miembros del equipo PIE; Coordinadora PIE, educadoras diferenciales, fonoaudiéloga (o), psicologa
(0), trabajadora (0) social.)

= Coordinar la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en
el PIE.

= Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el
desarrollo del PIE.

= Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los
integrantes del PIE.

= Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y colaborar

con el equipo de gestion para articular el PIE con dichos planes y programas

(PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacion,

liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en los establecimientos.

= Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacion
Especial para la Evaluacion y Diagnostico”, de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC vy la
normativa vigente.

= Definiry establecer procesos de deteccidn y evaluacion integral de estudiantes con NEE permanentes y/o
transitorias.

= Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:

www.educacionespecial.mineduc.cl

Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la evaluacion

diagnostica registrada en el Formulario Unico.

Establecer una relacion de colaboracion con el Departamento Provincial de Educacion y mantenerse

informado.

Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacién en el territorio.

Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.

Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.

Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre otras medidas,

estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades educativas,

en funcion de las NEE de los estudiantes.
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Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las 3
horas cronologicas destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacion regular que se
desempefian en cursos con estudiantes en PIE.

Conocer la realidad comunal; contar con catastros de Instituciones y empresas eventuales colaboradoras
del proceso educativo; asi como con informacion actualizada de la realidad socio cultural de las familias.
Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacion oportuna
sobre los establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las NEE que presenten
sus hijos e hijas. Ademas, esten informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.
Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagogica asociada al PIE (estrategias de
trabajo colaborativo; evaluacion diagndstica integral de calidad) a fin de difundir buenas précticas, y
como medio de capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otros establecimientos.

Articulo 42°: Son funciones de la Dupla Psicosocial.

=

=
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Orientar a las autoridades de la escuela hacia una gestion inclusiva de toda la comunidad estudiantil
potenciando un liderazgo democratico;

Trabajar en la actualizacion, formulacion de iniciativas y desarrollo de acciones en colaboracion al
encargado de convivencia escolar, del plan anual de Conviviencia escolar de nuestro establecimiento.
Contribuir desde la dptica profesional la instauracion de normas que favorezcan la motivacion y la sana
convivencia en el aula expresadas en el reglamento de convivencia;

Promover los derechos de las nifias y nifios;

Crear y difundir estrategias de resolucion de conflictos;

Crear espacios de mediacion de conflictos;

Promover la aceptacion de la diversidad y habilidades para resolver las diferencias;

Realizar intervenciones familiares integrales, en las cuales el alumno/a y su familia trabajan en conjunto
con la dupla psicosocial en la disminucion de obstaculizadores del aprendizaje y la potenciacion de
conductas adaptativas;

Deteccidn y articulacion de las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento, utilizandolas en la
gestion de recursos y derivaciones de casos mas especificos;

Acercar la comunidad al colegio, construyendo una institucion participe y comprometida con la
ciudadania;

Colaborar en la deteccion, evaluacion y seguimiento de alumnos que presenten NEE;

Abordar casos de inasistencias indagando y tratando los factores relacionados a estas.

Articulo 43° Son funciones de la encargada (0) de biblioteca CRA
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Integrar efectivamente la biblioteca escolar con el curriculo

Facilitar informacién y difusién sobre los recursos disponibles

Desarrollar el CRA como un lugar de encuentro, intercambio y cooperacion

Coordinar el mejoramiento y desarrollo permanente del CRA

Trabajar en equipo con los profesores, orientandolos sobre el uso de los recursos para los distintos
sectores y objetivos

Debe disponer los recursos de acuerdo con las necesidades y requerimiento de los usuarios, ordenando lo
existente en funcién de los grandes objetivos dispuestos por la unidad educativa y proyectando las
adquisiciones de acuerdo a las necesidades reales para el cumplimiento de las metas de aprendizaje
esperadas.



= Debe disponer los recursos al servicio del docente para una ensefianza efectiva y activa, sugiriendo
materiales y métodos para que la labor educativa logre los aprendizajes significativos especificos a tratar
en una unidad determinada.

= Mediar: Debe disponer los recursos al servicio de los alumnos u otros usuarios con el objetivo de
posibilitar, ampliar y aumentar las posibilidades de aprendizaje y de desarrollo a través del uso activo y
efectivo de los diversos materiales que el CRA puede poner a su disposicion, ya sea en un trabajo
individual o colectivo.

Articulo 44° : Son funciones del Auxiliar de Servicios Menores.

= Mantener el aseo y orden de todas las dependencias del establecimiento.

= Desempefiar cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

= Retirar, franquear, repartir, mensajes, correspondencia y otros.

= Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden.

= Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas, maquinas, artefactos y materiales
que se le hubieren asignado.

= Desempefiar cuando proceda, la funcion de cuidador nocturno del establecimiento.

= Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del establecimiento.
PARRAFOQO 11 . DE LOS DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

Articulo 45° : Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdn promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

Articulo 46° : Los profesionales de la educacion tendran derecho a Licencia Médica, entendida ésta como
el derecho que tiene el profesional de la educacidn a ausentarse o reducir su jornada de trabajo durante un
determinado lapso, con el fin de atender el restablecimiento de la salud, en cumplimiento de una prescripcion
certificada por un médico cirujano, cirujano dentista 0 matrona, segun corresponda.

Articulo 47° : Los profesionales de la educacion podran solicitar permisos para ausentarse de sus labores
por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario, con goce de remuneraciones. Estos
permisos podran fraccionarse por dias 0 medios dias y seran concedidos o denegados por el Director del
establecimiento.

Asimismo, podrén solicitar permisos, sin goce de remuneraciones, por motivos particulares hasta por seis
meses en cada afio calendario y hasta por dos afios para permanecer en el extranjero.



Por estudios de post-titulo o post-grado, este podra prorrogarse por Unica vez hasta el doble del tiempo
sefialado anteriormente.

Articulo 48° : Para todos los efectos legales, el feriado de los profesionales de la educacion que se
desempefian en establecimiento educacionales sera el periodo de interrupcion de las actividades escolares
en los meses de enero a febrero o el que medie entre el término de un afio escolar y el comienzo del siguiente,
segun corresponda. Durante dicha interrupcién podran ser convocados a cumplir actividades de
perfeccionamiento u otras que no tengan el caracter de docencia de aula, hasta por un periodo de tres semanas
consecutivas.

Articulo 49° : Subrogancia, es el reemplazo automatico del Director, que se halle impedido para
desempefiar sus funciones, por Licencia, Permiso, Cometido Funcionario; procedera la subrogancia el Jefe
de la Unidad Técnico Pedagdgica, posterior el Encargado de Convivencia Escolar y continuadamente el
profesor de Turno.

Articulo 50° : La jornada de trabajo se fijara en horas cronoldgicas de trabajo semanal, la que no podra
exceder de 44 horas cronoldgicas para un mismo empleador.

Articulo 51° : La jornada semanal docente se conformara por horas de docencia de aula y horas de
actividades curriculares no lectivas.

La docencia de aula semanal no podré exceder de 33 horas, excluido los recreos, en los casos en que el
docente hubiere sido designado en una jornada de 44 horas. El horario restante sera destinado a actividades
curriculares no lectivas.

Cuando la jornada contratada sea menor, el maximo de clases quedara determinado
por la proporcion respectiva.

Articulo 52° : Los funcionarios del establecimiento estaran obligados a respetar y cumplir las siguientes
normas.

= Realizar el trabajo convenido con el fin de lograr que el establecimiento pueda cumplir
adecuadamente con los fines de la educacion.

= Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones del Mineduc y
del Empleador, segun corresponda.
= Desemperiar su labor con diligencia y colaborar a la mejor marcha del proceso educacional de la

escuela y comuna.
= Guardar la debida lealtad y respeto hacia el establecimiento donde se desempefia y hacia el
Empleador y sus representantes.

= Dar aviso oportuno de inasistencia a quien corresponda por causa justificada.

= Respetar los horarios de entrada y salida.

= Mantener sobriedad y correccion en el desempefio de su funcién, propias del establecimiento
educacional.

= Mantener en todo momento relaciones jerarquicas deferentes con Jefes, comparieros de trabajo,

subalternos y estudiantes.
= Velar por los intereses del establecimiento, evitando pérdidas, deterioros o gastos innecesarios.

Articulo 53° : Queda prohibido al personal del establecimiento:
= Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada o sin la debida autorizacion.



= Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

= Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada.

= Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de drogas o
estupefacientes.

Causar dafo voluntario o intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

Introducir bebidas alcoholicas, drogas o estupefacientes al establecimiento, o darlas a consumir.
Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacién superior.

Utilizar la infraestructura del establecimiento en beneficio personal.

Realizar actividades politicas partidistas y proselitismo politico dentro del establecimiento.
Fumar en la sala de clases frente a los alumnos o apoderados y en lugares con poca ventilacion.
Imponer a los estudiantes castigos fisicos u otro que rebaje su dignidad personal.

Discriminar a los estudiantes cualquiera sea el motivo.
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Articulo 54°: Publicidad.

El establecimiento deber& adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion
acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a través de todos los medios disponibles
tales como afiches, plataformas digitales y redes sociales, para que la comunidad educativa esté
permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos

PARRAFQO V: DE LOS APODERADOS: DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Articulo 55°: Seran apoderados por derecho propio sus padres o guardador legal. S6lo en caso justificado,
la Direccién de la escuela podra aceptar como apoderado a otra persona la que deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

= Ser mayor de edad

= Tener parentesco directo con el estudiante

= Tener la autorizacion de los padres oficializado.

Articulo 56° : La escuela estard en contacto permanente con los apoderados a través de:
Reuniones de sub-centros

Libreta de comunicaciones del estudiante

Entrevista personal con el apoderado

Reuniones Generales de Padres y Apoderados

Reuniones Directiva y delegados sub-centros
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Articulo 57°: Al matricular a su hijo o hija los apoderados contraen las siguientes obligaciones que deben
cumplir:

= Justificar a su pupilo por inasistencias o atrasos reiterados.

= Asistir a reuniones Generales o de sub-centros.

= Informarse del rendimiento o comportamiento de su hijo(a) a través de la libreta de comunicaciones
0 entrevista con el profesor jefe.
= Responsabilizarse por los dafios materiales causados por su hijo al mobiliario, local escolar, libros,

equipos, etc.



= Preocuparse en forma diaria del aseo y buena presentacion personal de su pupilo.
= Participar en el Centro General y sub-centro de Padres y cumplir lo estipulado en la Ley N° 19.418.

PARRAFQO VI: DEL CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS (Ley19.418)

Avrticulo 58°: Son funciones del Centro de Padres:

= Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y
pupilos.

= Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y
el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los alumnos.

= Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

= Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacion integral de los alumnos.

Avrticulo 59°: El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y dos directores.

Articulo 60°: Los miembros del Directorio tendran una duracion en sus cargos de 2 afios, pudiendo ser
reelegido por el periodo siguiente por una sola vez.

Articulo 61°: Formaran parte de la estructura de esta organizacion los siguientes organismos:
a) la Asamblea General
b) el Directorio
c) el Consejo de Delegados de Curso
d) los Sub-Centros

Articulo 62: La Asamblea General estara constituida por la totalidad de los padres y apoderados de los
alumnos del establecimiento.

Articulo 63: Queda prohibido a los apoderados del establecimiento:

= Inmiscuirse en el proceso técnico-pedagogico de la escuela.

= Realizar o promover actividades politicas partidistas dentro del establecimiento.
= Asistir a reuniones bajo la influencia del alcohol, drogas o estupefacientes.

PARRAFQO VII: DE LAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS DE LA COMUNIDAD.

Articulo 64°: La escuela serd una entidad acogedora y abierta a la comunidad y sus instituciones y
organismos. Procurara mantener una buena relacion con estas, que permitan favorecer y fortalecer el proceso
ensefianza-aprendizaje y apoyar a los alumnos con riesgo social.

Articulo 65°: Las actividades realizadas por organismos de la comunidad al interior de la escuela deberan
ser programadas con anticipacion y deben estar basados en un Plan de Trabajo Institucional.



Articulo 66°: Las actividades formativas que ofrezcan a los alumnos y alumnas deberan ser temas acordes
al la edad cronoldgica y psicoldgica de los estudiantes.

Articulo 67°: Estas instituciones y sus profesionales deben presentar su tematica a la Direccién de la
Escuela el que remitira al docente que corresponda quien en conjunto con el Director evaluara la factibilidad
de ser aplicada a los alumnos.

TITULO 11I: NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, DE HIGIENE Y DE SEGURIDAD.
PARRAFO I: DE LA ESTRUCTURA'Y RESPONSABILIDADES

Articulo N° 68°: Para los efectos de prevenir accidentes en el desarrollo de las actividades escolares las
siguientes son las responsabilidades de acuerdo a su estructura:

= Sostenedor

= Director

= Profesores

= estudiantes

= Padres y Apoderados

Articulo N° 69: Del Sostenedor, proporcionar oportunamente los recursos adecuados y necesarios en
cantidad y calidad al establecimiento educacional, con el fin de evitar accidentes que puedan lesionar al
personal y/o producir dafios materiales.

Articulo N° 70: Del Director

= Orientar a la comunidad escolar sobre la correcta interpretacion y aplicacion de las normas que
imparta el Ministerio de Educacion sobre la Prevencion de Riesgos en Escolares.

= Planificar y organizar anualmente las acciones de prevencion de riesgos en los escolares en el
establecimiento, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacién.

= Supervisar permanentemente el cumplimiento de las normas impartidas para evitar accidentes.

= Informar y hacer participar activamente a los padres y apoderados en el plan de prevencion de riesgos
adoptados por la comunidad escolar.

= Programar acciones de capacitaciones y perfeccionamiento con y para el personal en materia de
prevencion de riesgos.

= Evaluar el resultado de las acciones desarrolladas por el personal y alumnos en esta materia.

= Informar al Sostenedor sobre los resultados de las acciones desarrolladas, y el funcionamiento de los
recursos asignados.

= Instruir al personal sobre el traslado de alumnos accidentados a los Centros Asistenciales que

otorguen los beneficios estipulados en el Decreto N°313/72 sobre el Seguro Escolar de Accidentes.
= Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de Educacion.
=

Articulo N° 71: De los Profesores

= Velar por la salud e integridad fisica de los estudiantes.
= Conocer los principios basicos de Prevencion de Accidentes Escolares.
= Hacer cumplir las normas basicas de Orden, Higiene y Seguridad del presente Reglamento.



= Promover en forma permanente la participacion de sus alumnos en todas las actividades de
prevencion de riesgos; estudiar sus sugerencias y ponerlas en practica cuando proceda.

= Investigar en forma minuciosa todo accidente, adoptando las medidas necesarias para evitar su
repeticion.

= Adoptar las medidas necesarias destinadas a mantener en los recintos del establecimiento
educacional los elementos deportivos y otros medios de trabajo en condiciones de funcionamiento,
eliminando toda condicion insegura, teniendo presente ademas el libre desplazamiento de los alumnos hacia
las zonas de seguridad.

= Evaluar las acciones desarrolladas en el Plan de Prevencion de Riesgos aplicado, informando al
Director de los resultados y a los Apoderados de los logros obtenidos.

Articulo N° 72: De los Estudiantes

Se recomendara a los estudiantes lo siguiente:

= No utilizar anillos, argolla, collares, y cadenas, los cuales en cualquier momento pueden ser motivo
de accidente.

= Evitar los juegos bruscos, reyertas y bromas.

= No encender o apagar elementos calefactores.

= No accionar o reparar equipos eléctricos 0 mecanicos, ni usar los dientes como herramientas.

= No botar restos de comida, trapos, etc., a desagles, servicios higiénicos o en cualquier otro lugar no
destinado especificamente para ello.

Evitar subirse a los techos, panderetas, muros, arboles, etc.

No bajar o subir escaleras corriendo, y evitar caminar o correr con objetos duros en la boca.

No jugar sobre las mesas o sillas.

No colgarse o columpiarse en el arco de Baby Football.
Acatar érdenes y recomendaciones impartidas por los profesores.

Informar a los profesores las condiciones inseguras que signifiquen riesgos.

Mantener sus sitios de trabajo y recreacion en un buen estado de orden y limpieza.
Aquellos que participan en la escuela de Canotaje, Vela y Remo deberan mantener las siguientes
normas de precaucion:

=  No podran ingresar a la laguna sin autorizacion del profesor.

=  Todos los Kayakistas deben usar sus salvavidas.

= Deberan tener un comportamiento acorde como estudiante deportista, no permitiéndosele un lenguaje
grosero frente a sus pares, profesores y/o monitores.

= Velar por el estricto cuidado y buen uso de todos los implementos deportivos e infraestructura.
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Articulo N° 73: De los Padres y Apoderados

= Deberan conocer las normas de Prevencion de Riesgos que aplica el establecimiento educacional,
recomendando a sus pupilos el fiel cumplimiento de ellas.

= Es responsabilidad de los padres o apoderados asumir la restitucion o pago de perjuicios ocasionados
por su hijo o pupilo por deterioro de objetos, causados intencionalmente, previa comprobacion.

PARRAFO I1I: NORMAS MINIMAS DE SEGURIDAD QUE DEBEN IMPERAR EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Articulo N° 74: Se deberan adoptar las siguientes:




= La distribucion del mobiliario escolar y equipos en los diferentes recintos del establecimiento
educacional, debe ser planificada teniendo presente el libre desplazamiento de los estudiantes.

= La superficie de trabajo y recreacion de los alumnos deben estar libres de elementos que alteren el
normal desarrollo de las actividades y juegos.

= Los vidrios quebrados o muebles deteriorados, tazas de bafio y lavamanos trizados, puertas y
ventanas en mal estado, interruptores y enchufes eléctricos quebrados y otros constituyen un serio peligro
para el alumnado y personal en general. Se deberd velar por corregir estas condiciones inseguras.

= Los servicios higiénicos, duchas deberan ser revisados y desinfectados periddicamente para su
correcto funcionamiento.

= Los lugares donde se manipulen alimentos, como asimismo las bodegas, deberan reunir las
condiciones minimas sanitarias.

= El personal encargado de la cocina no podra vaciar detergentes u otros elementos de aseo a envases
de alimentos o bebidas, con el fin de evitar lamentables equivocaciones.

= Las manipuladoras de alimentos deberan cumplir con los requisitos estipulados por el Ministerio de
Salud y ser capacitados permanentemente.

= Los profesores recomendaran a los estudiantes que no porten elementos punzantes o cortantes.

= Otras.

Articulo N° 75: Normas que deben adoptarse en Educacion Fisica.

= Revision de camarines y duchas.
= Superficies de trabajo en buen estado.
= Implementos deportivos en buen estado y bien utilizados, bajo la vigilancia del profesor.

Articulo N° 76: Se deberan realizar los ejercicios gimnasticos y/o deportivos con la debida progresion,
graduéndolos a las diferencias individuales y/a las condiciones de salud de cada alumno.

=  Aplicar normas altura y pesos de acuerdo a las edades y contexturas fisicas de cada nifio o nifia.

= Evitar en lo posible realizacién de actividades en calles, avenidas, caminos que tengan transito
vehicular al que haga peligrar la integridad fisica de los estudiantes.
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“Aprender para crecer”



INTRODUCCION

Esperamos que el presente Manual de Convivencia Escolar en su calidad de instrumento
administrativo facilite la consecucion de los principios y objetivos de nuestra escuela, acorde a las Politicas
Educacionales de nuestro pais.

En este contexto y teniendo presente los propios gestores y agentes de accion educativa —
Director — Docentes — Asistentes de la Educacion- Estudiantes —Padres, Madres y Apoderados y Comunidad
en general; pueda lograrse una coherencia entre ellos, para asi aspirar a una educacion cualitativamente
pertinente y relevante.

Esta enmarcado dentro de las politicas emanadas del Ministerio de Educacion y las normativas legales
vigentes, entre otras: Ley General de Educacion N° 20.370, Ley de Violencia Escolar N°20.536, Ley
N°21.013 que Tipifica un nuevo delito de Maltrato y aumenta la Proteccion de Personas en Situacién
Especial, Declaracion de los Derechos del Nifio, Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil y Adolescente N° 20.084, Ley sobre Informacion, Orientacion, y Prestacion
en materia de regulacion de fertilidad N° 20.418, Ley que establece Medidas con la No Discriminacion N°
20.609, Ley de Inclusion Escolar N° 20.845. Es comunicado por medio de la pagina web y difundido durante
reuniones de apoderados

REGLAMENTO INTERNO Y CONVIVENCIA ESCOLAR ESCUELA BASICA “LLONCAQO”
F - 817 CANETE

Avrticulo 1°: Objetivos

1. El presente manual tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad
educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis
en una formacion que favorezca la prevencidn de toda clase de violencia o agresion.

2. Asimismo establece protocolos de actuacion para los casos de maltrato escolar, los que deberian
estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias
y formativas.

3. Lo anterior es sin perjuicio de impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio
— afectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros,
teniendo en cuenta especialmente el proyecto educativo institucional.

4. Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar,
promoviendo su desarrollo personal y social.

5. Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcién del
logro de los propdsitos educativos.



Articulo 2° Conceptos.

1.

Sana convivencia escolar; La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el
respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros
pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Comunidad educativa: se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un proposito
comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales

Violencia psicologica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con alglin objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el
acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta
principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la
violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.

Violencia a través de medios tecnologicos: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electronicos, chat, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio
en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacidn de él o los agresores se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Bullying: La expresion "bullying", aplicada al &mbito de las relaciones que se producen al interior de
los colegios y otros establecimientos educacionales, alude principalmente a la idea de acoso o maltrato
entre estudiantes (nifios y adolescentes).



10.

11.

12.

Se sostiene asimismo por algunos que en vez de bullying es méas correcto en nuestro idioma Ilamarlo
acoso constante y violencia escolar, aunque si bien en general se desarrolla dentro del colegio-
igualmente puede extender sus alcances fuera de dicho espacio.

Podemos conceptualizar al bullying, en términos genéricos, como las conductas, tratos y précticas,
generalmente reiterados en el tiempo, consistentes en agresiones verbales, fisicas o psicoldgicas o
inclusive abusos sexuales(6), o bien en ofensas, vejaciones, chantajes, escarnios o burlas, o bien en
intimidacién o amenaza, o bien —finalmente- en acciones de discriminacion, segregacion o exclusion,
que se realizan en el &mbito escolar por parte de uno o mas alumnos en contra de otro que es victima de
su hostigamiento, sustentdndose en un sentimiento de superioridad.

Lgbti: Acronimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades de
género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

Sexo: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en sus
caracteristicas biologicas y anatomicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Orientacion sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo
género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con
estas personas-

PARRAFO I: COMITE DE SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Articulo 3°: Existird un Comité Convivencia Escolar, que estara integrado al menos por un representante de
cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion

b) Los profesores

c) Encargado de convivencia escolar
d) Profesor jefe del curso afectado

e) Equipo psicosocial

Avrticulo 4°: ElI Comité u 6rgano similar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

=

=

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano;

Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento;



= Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias
del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar;

= Designar a uno o0 mas encargados de convivencia escolar;
= Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar;

= Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar;

= Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y
aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento,
asi como los procedimientos a seguir en cada caso; y

= Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.

Avrticulo 5°: Encargado de Convivencia Escolar.

Existira un encargado de convivencia escolar, quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

Avrticulo 6°: Son funciones del Encargado de Convivencia Escolar.
= Propiciar instancias de reflexion y discusién del tema de Convivencia Escolar que involucre a todos
los integrantes de la comunidad educativa.

= Capacitar en tematicas relacionadas con la Convivencia Escolar al personal del colegio.

= Desarrollar la préactica recreativa y deportiva como instancia de fomento de la sana Convivencia
Escolar en la totalidad de la comunidad educativa.

= Potenciar las horas de orientacion para instalar acciones preventivas y de fomento de la sana
Convivencia Escolar.

= Diagnosticar la realidad del colegio en torno a la tematica de Convivencia Escolar para orientar la
labor interventiva, en cuanto al clima laboral.

= Trabajar articuladamente con direccién con el fin de instalar institucionalmente una politica
preventiva en los temas atingentes a la Convivencia Escolar.

= Instalar en el colegio nuevos talleres que fomenten el desarrollo personal y social de los (las)
estudiantes.



PARRAFO Il : DE LOS ESTUDIANTES, DERECHOS Y DEBERES

Articulo7°: Los alumnos deberan ingresar al establecimiento de acuerdo al horario de actividades, a lo
menos 5 minutos antes del inicio de las clases.

Avrticulo 8°: Siendo la presentacion personal importante aspecto de la vida escolar de cada estudiante y de
la identificacion de este con su comunidad, se exigira a los alumnos una buena higiene personal, el uso de
su uniforme completo si es que lo tuviese , manteniendo el pelo corto, limpio y bien peinado y no se permitira
el uso de, aros, pelo tefiido (verde, amarillo etc), cortes de pelo extravagantes (moicanos etc.), jockey, en
los varones; en las damas, se considerard ademas del uniforme, el uso del cabello peinado y tomado, el pelo
suelto esté prohibido, no permitiéndose el uso de maquillaje, joyas, barniz de ufias.

Excepcionalmente el Director autorizara el no uso de uniforme por un periodo determinado de tiempo.

Articulo 9°: Los nifios y nifias que en forma reiterada no cumplan con las disposiciones referidas a su higiene
y presentacion personal se notificaran a su apoderado para superar el problema.

Articulo 10° :Todo nifio o nifia que ingrese al establecimiento deberd cumplir con las siguientes
obligaciones escolares.

= Asistir regularmente a clases (85% minimo), a los talleres que haya elegido y a cualquier otra
actividad programada por el establecimiento.

= Representar al colegio de la mejor forma posible en actividades deportivas, culturales, recreativas,
artisticas, tratando siempre de tener su buzo completo si es posible.

= Cooperar en el mantenimiento y ornato de las salas de clases y local escolar en general.

= Tratar con respeto y deferencia a los profesores, personas mayores y estudiantes que cumplan con
una funcién determinada en organizaciones internas del establecimiento.

= Deberan cumplir con dedicacion sus tareas y deberes escolares, y acatar las disposiciones internas
de la escuela.

= Usar cuando corresponda su equipo deportivo ya sea en las clases de Educacion Fisica o taller
deportivo y artistico; si es posible buzo completo del establecimiento, short azul en verano y polera
blanca.

= El dia que tengan Educacién Fisica los alumnos de 2° ciclo deben traer consigo un bolso o mochila
con su equipo deportivo, el cual deberan colocarse 10 minutos antes de la clase y sacarselo 10
minutos antes de terminar la clase, ademas solo si es posible traer desodorante u otros Utiles para
conservar el aseo personal.

= Los estudiantes luego de las clases de educacion fisica y talleres deportivos deberan ducharse, a
excepcion si el taller o clase fuese en la tltima clase de la jornada.

= Los estudiantes al tener clases en la primera hora de la jornada podran traer puesto el buzo de
educacion fisica

= A los alumnos de 1° ciclo se les permitira asistir a clases con el buzo los dias que tengan la clase de
Educacion Fisica



Venir con blogqueador solar de la casa los dias soleados

Articulo 11°: Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Queda prohibido a los estudiantes del establecimiento:
= Usar y/o portar cigarrillo, bebidas alcoholicas, drogas, elementos corto punzantes, revistas
pornograficas.

= Ausentarse del establecimiento en horario de clases, salvo causas muy justificadas; solicitud personal
del apoderado o enfermedad y en todo caso se dejara constancia de su retiro en la Direccion del
establecimiento.

= Fumar e ingerir bebidas alcohdlicas dentro y fuera del establecimiento, masticar chicles y comer en
la sala durante las clases, hacer travesuras que atenten contra el respeto y la moralidad, la buena educacion
y las buenas costumbres.

Falsificar la firma al apoderado o profesores.
Falsificar notas o documentos oficiales de la escuela
Sustraer especies 0 quedarse con especies ajenas
Deteriorar el mobiliario u otros enseres del inmueble.
Entorpecer las actividades curriculares de la escuela.

Ingresar y usar celulares, mp3, juegos electrénicos y otros que interrumpan el trabajo pedag6gico de
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Provocar dafio psicolégico o fisico a cualquier miembro de la comunidad escolar.

= Se prohibe cualquier accion u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

Se prohibe cualquier accion u omisién que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La autoridad
competente investigard, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las conductas
consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente,
castigadas mediante un sistema gradual de sanciones.

Articulo 12°: Definicion de maltrato escolar.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accion u omision intencional, ya sea fisica 0 psicologica,

realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier

integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

= Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;



= Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

= Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Articulo 13°: Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa;

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

= Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

= Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

= Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, facebook, twitter,wathsapp mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

= Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;
= Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

= Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya
sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos; o

= Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcoholicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas.

Articulo 14°: DENUNCIA.

Hay ciertos actos de bullying o de violencia escolar en general que traspasan las fronteras de la intervencion
que pueden legitimamente hacer por su cuenta, pues si se trata de hechos constitutivos de delito — como
Lesiones, Robos o Hurtos

- deben imperativamente ser denunciados a la autoridad.

- Los obligados a denunciar (dentro de veinticuatro horas) son Unicamente los directores, inspectores y
profesores, o sea, los adultos responsables por la situacion de los menores al interior de los colegios, bastando
con que cualquiera de ellos cumpla con este deber legal,

- Se aplica en todos los niveles de ensefianza;



- La obligacion de denuncia rige para todos los delitos que afecten a los estudiantes, dentro de lo cual se
subsumen los hechos delictuosos perpetrados en el ambito del bullying (lesiones, etc.); y se incluyen
asimismo los delitos cometidos fuera del establecimiento (por ejemplo, a dos cuadras), en cuanto afecten a
los estudiantes;

- La ley también obliga a estas personas a denunciar los delitos cometidos en el establecimiento (afecten a
alumnos o a otros sujetos);

Las denuncias se pueden presentar indistintamente ante cualquiera de los siguientes drganos:

- El Ministerio Publico (fiscalias);

- Las policias (Carabineros de Chile e Investigaciones); o

- Los tribunales con competencia penal (Juzgados de Garantia y Tribunales

del Juicio Oral en lo Penal).

Articulo 15° : Frente a problemas de indisciplina o bajo rendimiento escolar, los estudiantes en cuestion
deben ser atendidos en primera instancia, en entrevista personal, por el mismo profesor con el cual se suscit6
el problema.

Paralelamente se deberd entrevistar con el padre o apoderado, para analizar la
problematica y basqueda en conjunto de la medida de solucién.

En caso que la estrategia no surta efecto se debera seguir secuencia educativa con el
alumno en problema:
= Atencion del caso por el profesor con el surgio el problema.

= Si es necesario remision del caso al profesor jefe.
= Remision del caso a especialista.

De todo esto se debera dejar constancia en el registro de observaciones del alumno.

PARRAFO 11l : MEDIDAS Y SANCIONES DISCIPLINARIAS

Articulo 16°: Graduacioén de Faltas

1. Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo de la convivencia escolar y el
proceso de aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psicol6gico a si mismo o a otros integrantes de la
comunidad educativa.

> Atrasos no justificados y/o reiterados

Uso inadecuado de implementos de prevencion personal (uso de mascarillas, alcohol gel etc.)
Asistir al Colegio sin respetar normas de presentacion personal y uso del uniforme.

Molestar, tirar papeles, interrumpir, dormir durante la hora de clases.

Vender productos de cualquier indole, bajo ningun pretexto, dentro del Colegio

vV V VYV VYV V

No respetar el orden en el comedor, quitara o regalar la comida, no respetar la fila
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Medidas disciplinarias a una falta leve: Amonestacion verbal, amonestacion escrita, registro en
hoja de vida, informar al apoderado, servicio comunitario, servicio pedagogico.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra el bien comun, la integridad fisica y/o
psicolégica a si mismo o a otros integrantes de la comunidad, asi como acciones deshonestas que alteren

el normal desarrollo de la convivencia escolar y el proceso de aprendizaje.

> Incumplimientos reiterados de actividades académicas solicitadas por los docentes, aun cuando son
entregados los materiales por parte del docente y/o establecimiento.

Inasistencias no justificadas y/o reiterados.
Usar aparatos electronicos durante la hora de clases sin fines pedagdgicos

Salir de la sala de clases sin permiso.

Falta de honestidad en evaluaciones o trabajos (copiar y “soplar”)

vV V VY VY

Mentir o encubrir situaciones que revisten gravedad en la convivencia escolar

Medidas disciplinarias a una falta grave: Registrar en hoja de vida, informar al apoderado, actos
de reparacion de dafios materiales, suspension temporal, derivacién a dupla psicosocial, servicio
comunitario, servicio pedagogico.

Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica, a si
mismo o a otros; agresiones que pueden ser sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas como delito. Estas
afectan la dignidad de la persona y el bien comdn, transgrediendo los valores y principios del Colegio.

Uso inadecuado de recursos materiales o tecnoldgicos entregados por el establecimiento.

Ocasionar cualquier dafio (ensuciar, rayar o maltratar) en los materiales, mobiliario o dependencias del
Colegio. Los responsables de estos actos deberan asumir el costo de las reparaciones.

Hacer bromas inadecuadas que atenten a la dignidad de la persona.
Expresiones de afecto impropias para el contexto escolar entre estudiantes dentro del colegio.
Salir del Colegio sin autorizacion de los padres, apoderados o de alguna autoridad del colegio.

Traer, mantener, consumir y/o comercializar en el colegio o en sus alrededores sustancias  ilicitas (cigarros,
alcohol, drogas y farmacos no recetados).

Posesion, introduccion, consumo o tréfico de alcohol y otras drogas, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Grabar, fotografiar y/o divulgar una grabacién o amenazar con realizarlo, que pudiera menoscabar la imagen
de cualquier persona de la Comunidad Educativa.

Producir menoscabo en la integridad fisica o psiquica, la vida privada, la propiedad o en  otros derechos
fundamentales de cualquier miembro de la Comunidad Escolar.



Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefio académico y derecho a la educacion de los
estudiantes del establecimiento.

Dificultar o impedir de cualquier manera el desempefio laboral y derecho al trabajo de los  profesores y
funcionarios del colegio.

Agredir verbal (lenguaje grosero, irrespetuoso o despectivo) o fisicamente (insultar, golpear 0 ejercer
violencia) a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Agredir psicolégicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa: amedrentar, amenazar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse; (por ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion econdmica,
religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
situacion de discapacidad, Necesidades Educativas Especiales o cualquier otra  circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la
Comunidad Educativa a través de chats, blogs, facebook, whatsapp, mensajes de texto, correos
electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

Usar en forma indebida dispositivos y servicios informéaticos que perjudiquen a la institucion
o personas. (blogs, facebook, chats, mensajes de texto, llamadas telefonicas, whatsapp, mail, etc.).

Realizar acoso o ataque de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.
Abusar o intimidar fisicamente a otro estudiante o cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, que signifiquen peligro para la integridad fisica propia o de otros, ya sean genuinos o
con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Aco0so 0 maltrato escolar.
Hurto, robo o apropiacién indebida

Falsificacion, adulteracion y/o uso indebido de documentos escolares (firmas apoderados libros
de clases; evaluaciones, servicios web, etc.)

Introducir, sin autorizacion, personas ajenas al establecimiento tales como: ex alumnos, familiares,
amigos, etc.

Medidas disciplinarias a una falta gravisima: Amonestacion verbal, registrar en hoja de vida,
entrevista con apoderado, derivar a redes de apoyo, suspension, expulsion, oficiar al departamento
de educacion municipal



Articulo 17°: El establecimiento ante la ocurrencia de un hecho que importe una FALTA LEVE al
Reglamento de Convivencia Escolar, GESTIONARA EL JUSTO PROCESO mediante protocolos
individualizados, lo que incluye firma de la Carta de Compromiso por el apoderado y el estudiante,
basandose en fundamentos clinicos, sociales y pedagdgicos-formativos

a) Contencidn socio emocional y didlogos participativos. Cuando se presente una conducta disruptiva
por estudiante, este serd invitado a una sala de contencion socioemocional con el fin de mediar, dialogar y
tomar acuerdos.

Se busca reflexionar sobre la falta e incentivar el desarrollo de una actitud propositiva, para llegar asi a
establecer un compromiso de cambio.

Se informara al apoderado via telefénica y/o citacion presencial sobre la situacion y medidas adoptadas,
estableciendo compromisos de apoyo familiar.

Responsable: Docente Guia/Encargado de Convivencia Escolar/Duplas Psicosociales.

Estos dialogos se aplican en faltas leves.

b) Diélogo grupal reflexivo; trabajo con el grupo curso la situacion. Se aplica en faltas leves y graves

¢) Amonestacion por escrito; Registro en el leccionario. Se aplica en faltas leves y graves

d) Citacion al apoderado; citada por la instancia correspondiente con el objetivo de informar acerca del
comportamiento de su pupilo, analizar la situacion, establecer apoyo y compromisos de colaboracion. Se

aplica en faltas graves.

e) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar). Se aplica en faltas graves y gravisimas

g) Sancion sociocomunitaria formativa:

a) En las medidas de acuerdos y/o correctivas de tipo disciplinarias, se podra motivar al
estudiante a que asuma un rol activo y positivo al interior de la comunidad escolar, que permitan
explorar nuevas habilidades, reforzar valores y fortalecer autoestima. Esta tarea sera supervisada por
un funcionario del establecimiento: Ayudante Profesor-Biblioteca-Sala de Computacion.

b) Esta medida se evaluard en Consejo de Funcionarios y se informara al apoderado a través del
profesor jefe, siguiendo los siguientes criterios:

- Si la conducta del estudiante mejora, no continuara la implementacion de esta medida.

- Si la conducta del estudiante no mejora, se implementara la siguiente medida.

Se aplica en faltas leves, graves y gravisimas

h) Flexibilidad horario jornada escolar

Modificacion de la jornada regular presencial de clases: se disminuira el blogue de clases en asignaturas,
donde se evidencia una necesidad educativa de caracter conductual y atencional, el que constara de 60
minutos.



En los 30 minutos restantes se brindard apoyo pedagdgico personalizado y contencidén socioemocional
individual, utilizando la sala de contencion socioemocional.
En el caso de un estudiante NEEP y NEET, adscrito o no al PIE, se atendera en Aula de Recursos.

i) Flexibilidad jornada escolar

Educacion Semipresencial: el estudiante asistird al establecimiento en dias y horarios asignados por el
Consejo de Profesores, de acuerdo a sus necesidades educativas de caracter conductual, atencional y de
salud.

Los dias que el estudiante no acuda al establecimiento de manera presencial, se realizara entrega de material
pedagdgico concreto (guias, pendrive con material audiovisual, etc.) de acuerdo a los requerimientos y
recursos del establecimiento.

Las evaluaciones deben ser rendidas en jornada presencial de clases.

Se brindaré apoyo pedagogico personalizado y contencion socioemocional individual. Utilizando la sala de
contencion socioemocional.

En el acta de acuerdos y compromisos se establecera medio de verificacion en el establecimiento.
Apoderado, como por ejemplo el uso de redes sociales para comunicacion y apoyo pedagdgico.

articulo 18: Descripcidn de las sanciones de acuerdo a las faltas

Suspension: En caso que el estudiante incurra en actos o infracciones calificadas conforme al presente
Reglamento como graves o gravisimas, el establecimiento previa investigacién de los hechos, podré aplicar
la medida de suspension. Esta medida se aplicara de manera gradual conforme a los antecedentes del caso y
su duracion no superaré el plazo de 3 dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior, excepcionalmente en casos
calificados se podra prorrogar por igual periodo.

3 faltas leves 1 dia suspensién
1 falta grave 2 dias de suspension
1 gravisima, 5 a 10 dias para iniciar proceso de investigacion.

Condicionalidad. Es uno de los ultimos recursos que utiliza el Colegio esperando el cambio de
comportamiento y/o desempefio académico del estudiante. Sera el Equipo Directivo sobre la base de una
propuesta elaborada por el Encargado de Convivencia, quien definira la aplicacion de esta medida por
infracciones al Reglamento por aspectos conductuales y/o académicos. Esta sancion sera informada al
apoderado en conformidad al presente Reglamento.

La condicionalidad debera ser revisada a lo menos de manera semestral, serd evaluada por el Equipo
Directivo, pudiendo levantarse (en caso de haberse verificado cambios positivos en su conducta), o bien
podra mantenerse por otro periodo (en caso de no haberse verificado cambios positivos) La apreciacion de
lo anterior sera facultad exclusiva del Equipo Directivo.

No Renovacion de Matricula: Este recurso se aplica cuando un estudiante ha infringido gravemente el
Reglamento de convivencia del colegio, pese a que se han adoptado medidas pedagdgicas o alguna de las
sanciones establecidas y el estudiante no ha modificado su comportamiento y/o desempefio académico. La
Direccion del Colegio y el Encargado de Convivencia podran proponer su aplicacion. El Equipo Directivo,
en conformidad al Reglamento procedera a la revision de los antecedentes del estudiante, pudiendo resolver
la “no renovacion de matricula” para el afio escolar siguiente.



Esta sancion podra declararse y notificarse en cualquier momento del afio ante una falta que lo amerite y
sera vélida para todos los efectos legales desde la notificacion al apoderado. Su ejecucion se haré efectiva a
contar del dia siguiente a la fecha del ultimo dia del afio escolar, conforme al calendario escolar del
establecimiento. En todo momento se resguardaré el derecho que tiene el estudiante para asistir y terminar
con normalidad su afio escolar.

Cambio de Colegio: Ante la reiteracion de un comportamiento que se aleja de la normativa del Colegio, el
estudiante seré reubicado en otro colegio en el mismo nivel, como una nueva oportunidad de mejorar su
conducta. El Director y el Encargado de Convivencia Escolar fundadamente, podran proponer al Consejo de
Profesores. Este ratificard o rechazara la propuesta. Esta accion bajo otros supuestos también podré ser
considerada y aplicada también como una medida pedagogica formativa o preventiva.



Expulsion del Colegio: Esta es una medida extrema que el establecimiento aplicara exclusivamente en casos
calificados y en que el estudiante ha cometido una falta “gravisima” al Reglamento de convivencia y su
permanencia constituya fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad de cualquiera de los
miembros de la Comunidad Educativa.

Se aplicara ley 21128 “Aula Segura” mediante su protocolo de actuacion el cual establece que “el director
deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo podran aplicarse cuando:

Sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del establecimiento, o Afecten gravemente
la Convivencia Escolar.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos gque atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Articulo 19°: Atenuantes

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de
los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacion del
responsable.

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la
institucion escolar, ésta sera mayor y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la
motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse
distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben
considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién
emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar
o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, las siguientes atenuantes:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

b) La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

= La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
= El caracter vejatorio o humillante del maltrato;/
= Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

= Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;
f) La discapacidad o indefension del afectado.



g) Clasificacion de las conductas
Conductas Positivas (P),
Conductas Leves (L),

Conductas Menos Graves (MG),
Conductas Graves (G), y
Conductas Gravisimas (GG).

Avrticulo 20°: Obligacion de denuncia de delitos.

Los directivos, profesores y asistentes de la educacion, deberan denunciar cualquier accién u omisién que
revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,
amenazas,

robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Pablico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra €) y 176 del Codigo Procesal Penal.

Articulo 21°: Reclamos.

=> Todo reclamo por conductas contrarias a | sana convivencia escolar podra ser presentado en forma
verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccion, dentro
de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

= Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

= Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.

= De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a
dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la autoridad pablica competente.

= En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho
de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas

Articulo 22°: Deber de proteccion.

= Si el afectado fuere un estudiante, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion durante todo
el proceso.

= Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y
se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que esto
ultimo ponga en peligro su integridad.

Articulo 20°: Notificacion a los apoderados.
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Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o apoderados.
Dicha notificacion podréa efectuarse por cualquier medio idéneo, pero debera quedar constancia de ella.

Articulo 23°: Investigacion.

= El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
estime necesaria para su esclarecimiento.

= Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado
deberé presentar un informe ante el Comité de la Sana Convivencia Escolar, o el que haga sus veces, para
que este aplique una medida o sancion si procediere, o0 bien para que recomiende su aplicacion a la
Direccion o autoridad competente del establecimiento.

Articulo 24°: Citacién a entrevista.

= Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la represente
deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunién que tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para
esta entrevista, se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los estudiantes o s6lo
entre adultos.

= En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta
circunstancia.

= Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podréa citar a un profesional en la materia, quien podra
aconsejar o pronunciarse al respecto.

Articulo 25°: Resolucion.

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decision
adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes y, en su caso, al Comité de la Sana
Convivencia Escolar.

Articulo 26°: Medidas de reparacion.

En la resolucidn, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, asi como
la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en
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disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la
autoridad competente determine.

Articulo 27°: Recursos.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion adoptada por el
Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable.

Avrticulo 28°: Resolucidn pacifica de los conflictos

El establecimiento podra implementar instancias solucion pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Este sistema incluira la intervencion de alumnos, docentes, orientadores, otros
miembros de la comunidad educativa y especialistas. Algunas técnicas son la mediacién, la negociacion y
el arbitraje

1. Lanegociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucidn aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

2. El arbitraje: es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a traves
del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacion planteada. La
funcidn de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre
la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

3. La mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto,
ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones
ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando sea
necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo.
Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Articulo 29° : Todos los nifios y nifias, tienen los siguientes Derechos y Deberes:
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= Derecho a estar contento, nunca ser maltratado y entristecido por su color de pelo o de piel, por su
forma de vestir o caminar, por su forma de hablar o cantar, o por cualquier otra cosa que lo haga diferente.

Por lo tanto, los nifios y nifias deben siempre respetar a las personas, sin importar que sea diferente
a ellos Deben siempre aceptar que las otras personas tienen derecho a estar contentas también, y tratar de
no entristecerlas.
= Derecho a comer bien, a vestirse con la ropa que necesita para estar abrigado, y a ser cuidado si se
enferma.

Entonces, los nifios y nifias tienen el deber de ayudar a las otras personas, que no han podido tener lo que
necesitan para comer, abrigarse o mejorarse cuando se enferman. Y deben cuidar también que el agua, la
tierra'y el cielo estén limpios, para que nadie se enferme.

También los nifios y nifias deben cuidar a todos los seres vivos: plantas y animales, porque todos ellos
aunque nos parezcan feos o nos den susto también ayudan a vivir mejor.

=> Derecho a vestirse como les han ensefiado sus familias a ser Illamados por sus nombres y a que se
les deje crecer, pensar y sentir como les han ensefiado y como ellos quieran.

Los nifios y nifias deberan por lo tanto, respetar a las otras personas y tratar de comprender y dejar que los
demas digan lo que crean, piensen y sienten, aunque a ellos no les guste. Y deben también respetar las
formas de vestirse de las otras personas.

= Derecho a ser educado, a aprender a leer y a escribir, y a aprender todo lo que necesiten para vivir
contentos en su pais.

Por lo tanto, los nifios y nifias tienen el deber de estudiar y aprender lo que su familia o colegio le ensefian.
Y deben respetar a las personas que aprenden cosas diferentes, porque para esas otras personas, lo que
aprenden es importante, es verdad.

= Derecho a que lo quieran y a vivir en una casa con su familia que lo ha criado y lo quiere. Nunca
deberia un nifio ser separado de su familia si sus padres naturales o adoptivos estan vivos y lo tratan bieny
con carifio.

Los nifios y nifias deben tratar entonces, de no pegarle ni insultar a sus padres ni hermanos, o a aquellos que
viven con él, para que su familia sea feliz.

= Derecho a jugar a estar entretenido en lo que quieran. Expresar lo que sienten y lo que piensan,
cantando, pintando, hablando o bailando.

Esto significa que los nifios y nifias deben jugar a lo que quieran, pero siempre cuidando que su juego no
dafie a otras personas, o0 las pongan tristes. Por lo tanto, no pueden jugar a hacer burla o pegarle a alguien y
también que sus juegos no dafien ni las plantas, ni los animales.

= Derecho a no ser maltratado. Nadie debe pegarle a hacerle dafio a nadie, menos a un nifio o nifia. Ni
siquiera sus padres.

A veces los nifios y nifias no cumplen sus deberes, se portan mal. Y los padres deben castigarlos. Pero nunca
con golpes que los dafien, o con burlas que los pongan muy tristes.

Los nifios y nifias nunca deberan hacerle dafio a otra persona. Y cuando se porten mal, deberan aceptar el
castigo, siempre que no sean golpes o burlas.

= Derecho a ser como quieren ser y que los amen, aunque sean de una manera distinta a los otros.
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Entonces los nifios deberan respetar y aceptar a otras personas, por diferentes a ellos que sean. Y deben
tratar siempre de ser ellos cdmo quieren ser, sin avergonzarse por ser diferentes.

= Derecho a ser cuidado en forma especial y valorado como cualquier otra persona, cuando son
diferentes fisica 0 mentalmente y a ser los primeros que se ayuda cuando haya peligro.

Los nifios y nifias comprenden y respetan a las personas diferentes, que les cuesta hablar, caminar o escribir,
0 cantar. Y deben tratar de ayudarlos.
= Derecho a ser orgullosos del trabajo y de todo lo bueno que haga su papa y mama.

Esto significa que los nifios deben comprender que todos los trabajos son igualmente importantes. Y deben
mostrar carifio y agradecimiento por todo lo bueno que hagan sus padres y otras personas que lo rodeen.

Articulo 30°: En situacion de embarazo y maternidad las alumnas tendran los mismos derechos que los
demas con respecto a su ingreso y permanencia en la escuela sin ningun tipo de discriminacion, se debera
tener por estas respeto por su condicion, otorgandole las facilidades académicas necesarias durante todo el
periodo de gravidez y postnatal y para que asista a sus controles de prenatal, posparto y que con posterioridad
requiera el lactante.

Articulo 31°: Estas alumnas en situacion de embarazo tienen derecho a adaptar su uniforme a sus
condiciones especiales.

Articulo 32°: En relacién a la asistencia de estas alumnas no se exigira el 85%, cuando la inasistencia tenga
como causa directa enfermedad producida por el embarazo, el parto, el posparto, enfermedades de hijo
menor de 1 afo.

Avrticulo 33°: Lo no contemplado en esta materia en el presente Reglamento sera resuelto por lo dispuesto
en el Decreto 079 de 12.03.04 del MINEDUC.

Articulo 34°: Los alumnos que se destaquen por su buen comportamiento escolar y actitudes positivas se
les dejara constancia de los rasgos de su conducta en la Planilla de Registro del Informe de

Comportamiento Escolar Anual y servira para la elaboracion del Informe de Comportamiento Escolar Anual
y para extender certificados que pudiesen solicitarse en el futuro, por razones de trabajo u otros.

TITULO IV: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo N° 35: El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar debera ser conocido por toda la
comunidad escolar, y el cumplimiento de todas las disposiciones en él expuestas son obligatorias a partir
de la fecha de conocido y divulgado.

Articulo N° 36: Sera distribuido cada afio en el periodo de matricula un ejemplar por apoderado nuevo ,
con un extracto de las normas atingente a los estudiantes y Padres y Apoderados.

Articulo N° 37: Al inicio de cada afio escolar en reuniones de micro centro los Docentes conjuntamente
con sus Apoderados procederan a analizar dicho Reglamento, del mismo modo lo haran con los estudiantes.
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Articulo N° 38: Protocolos de actuacion

1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR l
v

Infermar o Ercargada de Salud
guien eyvaléa ndeed de pravedad

v

ACCIDENTE
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Requiers atnmcidn
gipebeinlice de: Esguanoes,
galpes, heridas profundas

Comunicaris de immediata
zon apodarada

ACCIDENTE GRAWVE

Bequiers atensidn de urgencia:

Fristt usrac @ xp et perdida de
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En caso de la ocurrencia de un Accidente Escolar, lo primero es mantener la calma e

informar al profesor de turno quien es el encargado de evaluar la gravedad de la situacion.

Una vez evaluada la gravedad, se define el tipo de lesion:

e Frente a una lesion de caracter leve, donde el estudiante no manifiesta un dolor
extremo, (por ejemplo, un corte o un rasmillon superficial), derivar a Primeros Auxilios,
donde personal del Establecimiento, con los conocimientos basicos en esta materia,
puede realizar las curaciones pertinentes (limpiar la herida, colocar un parche, en caso
de ser necesario) y posteriormente el estudiante puede retomar su jornada de clases. En
este caso, se informa al apoderado a través de una comunicacion.

e Frente a una lesion de caracter medio, donde el estudiante manifiesta dolor, pero se
puede movilizar por si mismo, (por ejemplo, esguince, torcedura de un dedo), realizar
acompafiamiento al servicio de salud mas cercano al establecimiento para que reciba la
atencion requerida. En este caso, comunicarse con padres, apoderado y/o adulto
responsable para que se presente en el centro asistencial y se tomen los resguardos
correspondientes, siguiendo el tratamiento y las indicaciones entregadas por el médico
que lo atendi6. Completar la ficha de seguro escolar y entregéarsela al apoderado.

e Frente a una lesion de caracter grave, donde el estudiante manifiesta dolor extremo o
pérdida de conciencia (por ejemplo, golpe en la cabeza), no moverlo del lugar donde
tuvo el accidente, permitir espacio y comunicarse de inmediato con los Sistemas de
Emergencia pertinentes para solicitar una ambulancia en el Establecimiento, considerar
el apoyo que se pueda recibir desde el Departamento de Educacion para gestionar mas
rapido la asistencia. Ademas, comunicarse de inmediato con padres, apoderado y/o
adulto responsable y dependiendo de la cercania con la escuela, presentarse en este
lugar o asistir al Centro Asistencial donde sea derivado, el que debe estar informado
siempre por el profesor encargado.

NOTA: Es de gran relevancia, promover una Cultura y Gestion del Autocuidado dentro

del Establecimiento Educacional, donde se promueva la valoracién de la vida y el propio

cuerpo, previniendo riesgos y fomentando habitos de vida saludable, ya que todos los
accidentes tienen motivos que los originan y que se pueden evitar, al identificar los peligros

y controlar las causas que los producen. Por eso es fundamental la Prevencion de Riesgos,

entendida como un conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas y conocidas por

toda la Comunidad Educativa, con el fin de evitar o disminuir la posibilidad que los y las

estudiantes, sufran algin dafio y/o accidente, ya sea producto de acciones (personales) o

condiciones (institucionales) inseguras (lesiones en clase de tecnologia, esguince en

educacion fisica, caidas en los recreos, desprendimiento de un muro, corriente, por
ejemplo).
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2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING

EVALUAR LA INFORMACION

I

ACOGIDA Y PROTECCION DE LOS
AFECTADOS

! <
ENTREVISTA CON VICTIMARIOS Y v

AGRESORES ECC
ENTREVISTA APODERADOS l DESARROLLO DE ACTA ECC

REPORTAR Y DETERMINAR
@ MEDIDAS A TOMAR

|

TRABAJO CON EQUIPO DE
CONVIENCIA

|

APLICACION REGLAMENTO INTERNO
CONVIVIENCIA ESCOLAR

|

TRABAJO EN CONJUNTO EQUIPO
PSICOSOCIAL

En caso de detectarse una situacion de Bullying al interior del Establecimiento Educacional
o tomar conocimiento que esto ocurre fuera de él, es fundamental evaluar la situacion, acoger
y proteger al afectado/a, considerando que éste es el primer espacio de contencion, por lo que
es necesario, entregar seguridad y confianza, dando a entender que el o la estudiante, se
encuentra en un lugar seguro.

Posteriormente, informar al Encargado de Convivencia Escolar y tomar decisiones de
acuerdo a las caracteristicas del estudiante y a la situacion para determinar quién es la persona
idonea para sostener una entrevista con quien ejerce Bullying (profesor jefe, por ejemplo). Citar
al apoderado de ambos estudiantes y sostener entrevistas por separado, que permita tener la
vision del adulto responsable frente a los hechos planteados, considerando las consecuencias
frente a estas acciones.
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Una vez que se ha realizado todo lo anterior, evaluar con equipo de Convivencia Escolar
los pasos a seguir, los que pueden incluir:

Aplicacion de reglamento interno de Convivencia Escolar.

Consecuencias y/o sanciones a quien ejerza Bullying.

Medidas a adoptar en la sala de clases, tanto de la victima como del que ejerce la
situacion de acoso escolar.

Derivacion a Dupla Psicosocial para trabajar de manera individual con los y las
involucrados/as.

Realizar un trabajo grupal en el curso que se ha detectado la presencia de Bullying, a
través de talleres y/o actividades acordes.

Reforzar la temética en el acto del dia lunes.

Trabajo en consejo de curso con profesor jefe.

NOTA: El Bullying puede llegar a amenazar la integridad emocional, social y fisica de los y
las afectados/as, influyendo negativamente en su proceso de aprendizaje (bajando el
rendimiento, por ejemplo), por lo que es importante detenerlo antes que comience. Para ello,
se puede implementar aspectos preventivos en el Establecimiento, tales como:

+/ Realizacion de actividades con los y las estudiantes para ensefiar acerca del Bullying

(decélogo anti-violencia, por ejemplo, para una clase de orientacion).

«/ Capacitar y/o abordar esta problematica con el personal del Establecimiento,

entregando herramientas para facilitar la deteccion y la anticipacion frente a estas
conductas y realizar talleres con padres y apoderados.

+ Pautas de disciplina que favorezcan cambios cognitivos, conductuales y emocionales.
+/ Mantener siempre una comunicacion fluida y buena relacién Familia-Escuela.
+ Aprendizaje cooperativo, donde se adapte la educacion a la diversidad, desarrolle la

motivacion de los y las estudiantes, mejore la cohesion y las relaciones al interior del
curso y se distribuyan las oportunidades de protagonismo académico.

+ Resolucion de conflictos de manera asertiva, buscando soluciones en conjunto.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA POR PARTE DE UN
ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

PONER EN CONOCIMIENTO AL ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Y

INFORMAR A DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO

\ 4

EN CASO DE SOSPECHA OBSERVAR RECOPILACION DE TDOS LOS ATECEDENTES DEL
CAMBIOS DEL ESTUDIANTE |~ CASO DENTRO DE 24 HORAS

\ 4

DERIVACION EQUIPO PSICOSOCIAL

HABIENDO ANTECEDENTES
CONFIABLES, SE INFORMA AL
DIRECTOR

En caso de ocurrir o tomar conocimiento de una situacion de violencia por parte de un adulto hacia un
estudiante, dentro del Establecimiento o fuera de éste, se debe informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar quien levanta un acta, por escrito, con la descripcién de los hechos ocurridos e informa
al Director del Establecimiento.

Una vez que esta en conocimiento de la Direccion y del area de Convivencia Escolar, se recopilan todos
los antecedentes del caso, en un plazo no superior a 24 horas, donde se recibe la informacion relevante,
proveniente de distintas fuentes, con un minimo de 3 entrevistas, las que debiera considerar el relato del
estudiante afectado/a, testigos (si los hubiere), agresor, profesor jefe.

En caso que el o la estudiante, presenta alguna lesion fisica, se debe derivar al Centro de Salud maés
cercano para ser atendido y constatar lesiones, lo que va a ser un respaldo para informar a la red sectorial
competente, en este caso, el programa mas idoneo seria la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD Cariete),
quien recepciona la derivacion y realiza la indagacién correspondiente para determinar los pasos a seguir
frente al caso.

Cuando se tienen todos los antecedentes del caso y ya se ha evaluado si la situacién de violencia,
constituy6 un hecho aislado o se trata de una conducta reiterada que ocurre en distintos contextos (familiar,
por ejemplo), hay que mantener una observacion constante del estudiante, considerando cambios
conductuales, emocionales, sociales, relacionales y académicos y derivar a equipo psicosocial, quienes
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deberian coordinarse con la OPD (en caso de haber realizado la derivacion) y acoger al estudiante y su
familia.

INOTA: La violencia y el maltrato, son formas de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, los que no siempre son “visibles”, sin embargo, ain en los casos en los que no se pone en
peligro la vida de los NNA, el maltrato en cualquiera de sus formas, son gravemente dafiinos, por el dolor
que provocan y por los efectos que dejan en el desarrollo intelectual, emocional y social de quienes lo
padecen o han padecido.

Las situaciones de violencia, cuyos efectos muchas veces se dejan oir y o ver en la Escuela, no pueden
ni deben ser ignoradas, ni justificadas. Aun cuando, las situaciones de vulneracién son de gran complejidad,
el Establecimiento, tiene una responsabilidad, no sélo legal, sino también emocional y ética que no puede
afrontar solo, por lo que es fundamental, cumplir este rol articulado con la red sectorial, que cuenta con
instituciones y profesionales especializados que acompafan a la familia en estas circunstancias.

Finalmente, el Trabajo en Red es imprescindible para conformar un sistema que pueda trabajar en
prevencion, deteccion y contencidn socio comunitaria, ya que afrontar la tarea de proteger, educar y ensefiar
en tiempos dificiles y de gran turbulencia social, no siempre es sencillo, ni tampoco lograr la meta del
“interés superior del nifio”.

1 Reflexion generada tras la revision de la Guia Conceptual: Por qué, cudndo y cdmo intervenir desde la Escuela ante el maltrato a la infancia y la adolescencia.
Vainstein, N. y Rusler V. Fondo UNICEF, 2011.
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4. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA DE PROFESOR A
ESTUDIANTE

ACTA ECC \‘\} INFORMAR A DIRECTOR Y ECC

Y A\ 4
DIALOGARA DIALOGARA
ESTUDAINTE PROFESOR INFORMAR A
l A4
DESCARGOSPOR | JEFA DE DAEM Y ECC CARABINEROS S|
ESCRITO COMUNAL CORRESPONDE

< :

En caso de detectarse o ser testigo de una situacion de violencia y/o discriminacion, por cualquier motivo
(étnico, religioso, sexual, académico, caracteristicas fisicas, etc.), ejercida por parte de un profesor o de un
asistente de la educacién, hacia un o una estudiante, ya sea ésta una agresion verbal, sexual, fisica o
psicoldgica, o un hecho de discriminacion concreto (exclusion, por ejemplo), se debe informar de inmediato
al Director del Establecimiento Educacional y al Encargado de Convivencia Escolar.

Este dltimo, levanta un acta por escrito y sostiene diversas entrevistas, una con el o la estudiante
afectado/a, otra con el o la profesor/a acusado/a, recabando la mayor cantidad de antecedentes posibles,
contrastando ambas versiones. Ademas, si es que existen testigos oculares y/o auditivos del hecho de
violencia, entrevistarlos también.

Posteriormente, se sostiene otra entrevista con los/as involucrados/as, donde el Encargado de
Convivencia Escolar actie de mediador, facilitando el dialogo entre los involucrados/as (estudiante y
profesor/a), quienes tienen la oportunidad de entregar sus descargos por escrito, previo a esta instancia.

El Director del Establecimiento, al tomar conocimiento de esta situacion, debe informar al Jefe Comunal
y al Encargado de Convivencia Comunal del Departamento de Educacion (DAEM Cafiete) y proceder con
la denuncia en Carabineros, si corresponde.

Ademas, en términos punitivos, de constatarse la situacion, las sanciones pudieran estar determinadas
en el contrato de trabajo del agresor/a, en el Reglamento Interno del Establecimiento y, en el caso de los
profesores, también se contemplan sanciones en el Estatuto Docente.
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NOTA: Cabe sefialar, que no solo entre estudiantes se puede cometer acoso escolar, éste también puede
venir de los adultos pertenecientes a la Comunidad Educativa (profesores, asistentes de la educacién), en
donde los que se ven sometidos a agresiones y/o humillaciones son los y las estudiantes, por aquellos que
tienen el rol de formar, donde se entre cruzan las relaciones de poder y terminan trastocandose en
determinadas circunstancias, donde se mal entiende la figura de autoridad.

Las formas de agresion y/o de discriminacion, son diversas, pudiendo ser de caracter fisico (golpes,
empujones, zamarreos, tirén de orejas o de pelo, entre otras) o psicoldgico, principalmente a través de
humillaciones en publico, burlas, desprecio y/o un trato desigual y discriminatorio frente al resto de sus
comparieros y comparieras o en solitario.

Esta situacion trae consecuencias negativas en los nifios, nifias y adolescentes, disminuyendo su auto
concepto académico, influyendo en una baja autoestima, ausentismo o desercion escolar, trastornos del
aprendizaje, dificultades emocionales, conductuales y sociales
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA Y MALTRATO DE
ESTUDIANTE A PROFESOR

“ FL
INFORMAR DIRECTOR INFORMAR ECC

v \ 4
TRABAJO EQUIPO
PSICOSOCIAL DESARROLLO DE ACTA

A 4

INFORMAR APODERADOS

y

En caso de detectarse un hecho de violencia y/o maltrato? por parte de algan estudiante hacia un profesor
0 un asistente de la educacidn, el o la afectado/a o algun testigo que haya presenciado la situacién violenta,
debe informar al Director y al Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Si el o la afectado/a, presenta alguna lesion fisica, debe acudir al Servicio de Salud méas cercano para ser
atendido y constatar las lesiones que pudiera presentar. Posteriormente, determinar con el director,
dependiendo la gravedad de la agresion (fisica, verbal, sexual), si se va a realizar la denuncia o dejar
constancia en Carabineros e informar al Jefe Comunal y Encargado de Convivencia Comunal del
Departamento de Educacion (DAEM Cariete) para que tomen conocimiento de la situacion que esta
ocurriendo al interior del Establecimiento.

De manera paralela, el Encargo de Convivencia Escolar de la Escuela, debe investigar los hechos,
recabando antecedentes que puedan aportar testigos y sostener entrevista con el o la estudiante agresor/a (o
con todos/as si es que hay mas de un estudiante involucrado/a), donde se levanta un acta de Convivencia
Escolar y se toman las medidas disciplinarias correspondientes e incluidas en el Reglamento Interno del
Establecimiento. Ademas, se realiza la derivacion del o los/as estudiantes a equipo Psicosocial para que
realice la intervencién mas pertinente al caso e indague las motivaciones asociadas a este contexto de
violencia ejercida.

2 Dentro del maltrato por parte de los/as estudiantes, se considera la agresion fisica y/o verbal, amenazas de muerte, con arma blanca o de fuego, gritos,
pudiendo ser agresiones dentro o fuera del horario de clases o dentro o fuera del aula.
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Finalmente, se cita al apoderado para informar la situacion ocurrida y las sanciones que se adoptaran,
por parte del Establecimiento con el o la estudiante involucrado/a en los hechos de violencia y/o maltrato.
NOTA: Las motivaciones que puede tener un estudiante para agredir a un profesor o a un asistente de la
educacion, son multiples, dentro de las que se puede encontrar: el poner normas, impedir que use el celular
en clases, por llamar la atencion y una infinidad de motivos. Por ello, es fundamental no mantenerse al
margen frente a esta tematica, ya que la agresion por parte de estudiantes a profesores u otro personal del
Establecimiento, ain es un tema bastante invisibilizado, existiendo razones diversas para no denunciar,
como las presiones del sostenedor quien puede restarle importancia al tema o no querer este tipo de difusion,
el pudor profesional, considerando lo traumatico e incomodo que resulta denunciar un hecho de estas
caracteristicas (volver a revivir el acontecimiento de violencia, por ejemplo), miedo a las represalias por
parte del agresor o su familia, temor frente a la pérdida de autoridad con el grupo curso, etc., lo que
desemboca en una crisis multifactorial, donde el bienestar psicoldgico de las victimas, ha sido uno de los
temas que mas se ha dejado de lado, ya que es un punto relativamente nuevo, dentro del complejo debate,
en torno a la Educacion.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA Y MALTRATO DE
PADRES Y/O APODERADO A PROFESOR

APODERADO J

O

INFORMAR

A

DIRECTOR I ECC

INICIAN INVESTIGACION

< ACTA >

SOLICITUD CAMBIO DE

!

En caso de ocurrir una situacion de violencia y/o maltrato® por parte de padres y/o apoderados hacia un
profesor o asistente de la educacion, es fundamental informar el hecho al Director y al Encargado de
Convivencia Escolar del Establecimiento, este ultimo levanta un acta por escrito, con la descripcion
detallada de la situacion ocurrida, individualizando a los y las involucrados/as.

Si la persona afectada presenta lesiones de caracter fisicas, evaluar la gravedad de las mismas y tomar
los resguardos correspondientes. En caso, de presentar lesiones leves y superficiales que no afecten su
ejercicio profesional, ni influyan negativamente en su rol, proceder a los primeros auxilios dentro del
Establecimiento. Sin embargo, las lesiones de mediana y alta complejidad y/o gravedad, deben ser asistidas
en el Servicio de Salud mas cercano, siendo acompafada por el Director del Establecimiento, en donde se
constatan las lesiones y se continda con el tratamiento y las recomendaciones entregadas por los
profesionales de la salud. Se recibe el parte médico que constituye un documento valido para adjuntar a la
denuncia, en caso de realizarla.

3 El maltrato es diverso, desde agresion verbal (insultos, burlas, amenazas, ser objeto de rumores mal intencionados, hostigamiento), hasta agresiones fisicas
(empujones, golpes, intimidacidén con arma blanca o de fuego, etc.).

Departamento de Educacién Municipal Cafiete- Escuela Bdsica "Lloncao” F - 817
E-Mail escllon@gmail.com. Camino Cafiete-Paicavi Km. 16 Localidad Lloncao


mailto:escllono@gmail.com

17

Posteriormente, se inicia una investigacion dentro del Establecimiento, recabando todos los antecedentes
relevantes, entrevistando a las personas pertinentes, incluidas la victimay el o la agresor/a, testigos oculares
y/o auditivos, todo lo cual va a permitir contar con la informacion acabada del hecho de violencia.

Se deja constancia en la comisaria de Carabineros mas cercana respecto a la agresion sufrida y se
determina la realizacion de la denuncia correspondiente para que el organismo proceda, de acuerdo a sus
protocolos. Por otro lado, en el Establecimiento Educacional, se deja registro en la bitacora y se solicita
cambio de apoderado.

NOTA: Tal como se menciona en el protocolo de agresion de estudiantes a profesores y/o asistentes de la
educacion, las motivaciones para que un apoderado ejerza violencia y/o maltrato contra algiin miembro del
equipo educativo (docentes, asistentes de la educacién), son diversas y pueden estar relacionadas
directamente con el estudiante que asiste al Establecimiento Educacional o con motivaciones propias del
adulto responsable, frente al cual se desconoce manera de reaccionar o qué artefacto pueda traer consigo.
Por lo mismo, es de gran relevancia mantener la calma y, por ningln motivo, devolver la agresion recibida,
ya que las consecuencias podrian ser mucho mas graves que la agresion propiamente tal.
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7. PROTOCOLO DE ACTUACION DE DENUNCIA DE APODERADO SOBRE
MALTRATO DE PROFESOR A ESTUDIANTE.

DENUNCIA APODERADO/
ESTUDAINTE

A 4 A 4

INFORMA ECC ®

*

ENVIO DE ANTECEDENTES ECC COMUNAL
Y JEFA DAEM

INFORMA DIRECTOR

\ 4

DERIVACION ESTUDIANTE EQUIPO
PSICOSOCIAL SEP.

En caso que la situacién de maltrato ejercida desde un profesor a un estudiante, no haya sido detectada
al interior del Establecimiento Educacional y es el o la estudiante afectado/a o el apoderado que haya tomado
conocimiento y se acerque a la Escuela, el protocolo de actuacion debiera actuar de manera similar a la
situacion antes mencionada.

En primer lugar, acoger el relato del estudiante o del apoderado, ya sea por parte del Director y/o del
Encargado de Convivencia Escolar y, si la situacion lo amerita, acompafiar al estudiante al Centro de Salud
mas cercano para constatar lesiones y esto sirva como respaldo frente a la denuncia en Carabineros, de
proceder. Se informa a ambas partes que se van a seguir los pasos correspondientes para atender la solicitud
planteada.

Se cita a entrevista al profesor o al asistente de la educacién involucrado, donde se levanta un acta por
escrito que contenga los planteamientos del agresor, pudiendo realizar los descargos por escrito y se
comienza una investigacién. En caso de comprobar los hechos mencionados por el o la estudiante o el
apoderado, se procedera a las sanciones disciplinarias con el funcionario, contenidas en el contrato de
trabajo, en el reglamento interno del Establecimiento y, en el caso de los profesores, en el Estatuto Docente.
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Por ultimo, se envian todos los antecedentes al Jefe Comunal y al Encargado de Convivencia Comunal
del Departamento de Educacion (DAEM Cafiete) y al estudiante afectado/a, se deriva al equipo psicosocial
del Establecimiento.

Sin embargo, si el apoderado considera que no se ha seguido el protocolo de manera apropiada y no se
ha hecho nada por la situacién informada, continuando la agresion y/o discriminacion, puede solicitar una
entrevista con el Jefe Comunal o el Encargado de Convivencia Comunal del Departamento de Educacion
(DAEM Cafiete), para entregar todos los antecedentes y solicitar su intervencion.

Ademas, si es una situacion que estd ocurriendo a més de un estudiante, los apoderados se pueden
organizar y presentar una denuncia formal al Director del Establecimiento y al Jefe Comunal del
Departamento de Educacion.

Finalmente, si luego de todas estas gestiones, no ha habido ningin cambio y la situaciéon ain no se
resuelve, se puede presentar una denuncia a la Superintendencia de Educacion Escolar, a través de la pagina
web www.supereduc.cl o en las Oficinas de las Direcciones Regionales de la Superintendencia de Educacion
Escolar.

NOTA: A pesar que se implementd la ley 20.536 para evitar la violencia escolar, el acoso y maltrato, las
sanciones que se establezcan en esta materia, van a depender del propio reglamento interno del
Establecimiento y en la capacidad de dar respuesta a este tipo de requerimientos.
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En caso de ocurrencia de un hecho de violencia entre estudiantes, ya sea dentro del Establecimiento (sala
de clases, pasillos, patio, comedor, etc.) o fuera de él (en los alrededores, por ejemplo), quien detecta esta
situacion, pudiendo ser cualquier miembro de la Comunidad Educativa (Asistentes de la Educacion,
profesores, directivos, dupla psicosocial u otro), debe detener el hecho de violencia y trasladar a los/as
estudiantes a lugares separados, previamente establecidos.

Posteriormente, se realiza la derivacion de los/as estudiantes a Encargado de Convivencia para que
realice las entrevistas a cada uno por separado, evaluando posibilidad de tener una entrevista en conjunto,
con todos/as los/as involucrados/as, de acuerdo a la evaluacion que se hace de la situacion, en particular.

A partir de la revision de los hechos, se procede a aplicar la sancién correspondiente a la falta, la que
debe ser acorde al Reglamento de Convivencia del Establecimiento. Esta sancion se informa al director y al
profesor jefe, para que estén en conocimiento.

Paralelamente, se debe dar aviso a Carabineros si la situacion lo requiere. Se hace referencia a aquellas
conductas extremas que son legalmente delictivas y que signifiquen un riesgo para la vida de los integrantes
de la Comunidad Educativa, tales como: porte o transporte de arma blanca o arma de fuego, agresion fisica
con cualquier tipo de elemento cortante, punzante o contundente.
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Una vez realizada todas estas acciones, se procede a citar al Apoderado de los/as estudiantes
involucrados, quien sostiene entrevista con Encargado de Convivencia Escolar quien le informa la situacion
ocurrida.

Cabe sefialar, que frente a situaciones de mayor peligrosidad, en las cuales intervenga Carabineros o el
caso se judicialice, el Director debe reportar, via escrita, la informacion del caso al Jefe de Departamento y
Encargado de Convivencia Escolar comunal del Departamento de Educacién Municipal (DAEM Cafiete,
dentro de las 24 horas correspondientes al suceso. Considerar, ademas que frente a situaciones de violencia
que posteriormente sean judicializadas, ya sea por su gravedad o disposicion de las familias, sera
responsabilidad de estas y de los Tribunales competentes, resolver y sugerir de acuerdo a la legalidad. En
estas situaciones el Establecimiento Educacional aportara con la informacion que se solicite, junto con
reportes pedagdgicos y conductuales de cada Estudiante.

Finalmente, mantener seguimiento y monitoreo del caso, el cual sera dirigido periédicamente por Equipo

de Convivencia Escolar, principalmente a cargo de Dupla Psicosocial del Establecimiento.
NOTA: Laviolencia entre estudiantes, constituye un problema grave, provocando y teniendo una incidencia
negativa, que influye en la desercién escolar, en el rendimiento académico y en las relaciones sociales y
emocionales que el estudiante puede establecer, por ello es fundamental la prevencion y generacion de
entornos escolares seguros.
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El siguiente protocolo tiene como destinatarios a todos los y las estudiantes que presenten esta
problematica y su objetivo es contribuir con una herramienta especifica para el abordaje en la prevencién
del consumo y la atencion de nifios, nifias y adolescentes, en su vinculacion con drogas, ya sean éstas legales
o ilegales.

1. FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA:

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa que sospecha que hubo consumo de alcohol y/o droga
de un estudiante, deberd informar a Encargado de Convivencia Escolar, quien realiza una entrevista con el
o la estudiante, la que queda registrada por escrito y firmada por el o la estudiante.

Ante el reconocimiento del consumo, se comunicara a profesor jefe y se citara a sus padres u adulto que
esté a cargo del estudiante, con el fin de informar la situacién. Posteriormente, se derivara el caso a SENDA
Previene u otra red de apoyo (CESFAM), habiendo informado, previamente al Director. Si los padres se
oponen a la derivacion, sera de su responsabilidad realizar las diligencias necesarias para que el alumno
reciba atencion y debera presentar al Establecimiento Educacional un documento que acredite la obtencién
de una hora médica. Dichos documentos deben ser entregados a Encargado de Convivencia Escolar, de lo
contrario, el Establecimiento, encabezado por su Director, solicitard “medida de proteccion” a Tribunales
de Familia.

En el caso de que el o la estudiante no reconozca situacion de consumo, se informara a su apoderado la
sospecha de esto y sera derivado a Dupla Psicosocial del Establecimiento, quienes mantendran registro de
las acciones realizadas y del seguimiento del caso.
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2. EN CASO DE CONSUMO:

En caso que un profesor, asistente de la educacion u otro miembro de la Comunidad Educativa,
sorprenda a un estudiante, dentro del Establecimiento Educacional o en sus alrededores, consumiendo algin
tipo de sustancia, sea legal o ilegal o detecte que un estudiante se presentd bajo los efectos de alguna
sustancia, debe informar inmediatamente a Encargado de Convivencia Escolar, quien determina si es una
conducta inicial o reiterada, para determinar cOmo se va a abordar:

a) Cuando ocurre por primera vez: Encargado de Convivencia Escolar, sostiene entrevista con el o la
estudiante y cita a su apoderado para informar la situacion. Se establece la medida reglamentaria que
corresponde a la gravedad de la falta, de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar. Ademas,
el o la estudiante, deberd ser retirado de la jornada de clases por su apoderado. Posteriormente, se
realiza intervencion directa del docente de aula y/o profesor jefe con el estudiante y/o apoderado.

b) Conducta reiterada: Se realiza la derivacion para que intervenga la Dupla Psicosocial, a través de
entrevista individual con el o la estudiante. Entrevista con apoderado para involucrarlo en el proceso
de ayuda y elaboracion de un plan remedial consensuado por la dupla psicosocial, segun nivel de
consumo y nivel de reconocimiento del problema, que incluya la derivacion externa a un dispositivo
especializado (SENDA Previene o CESFAM, por ejemplo). Finalmente, mantener seguimiento y
monitoreo.

3. EN_CASO DE TRAFICO DE DROGAS* LEGALES E ILEGALES DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO:
En caso que un profesor, asistente de la educacion u otro miembro de la Comunidad Educativa, detecte
situacion de trafico en el Establecimiento, debe proceder oportunamente a:
e Requisar la droga, entendiendo que esto es un ejercicio que el estudiante debe realizar de manera
voluntaria, una vez que se le solicite, en caso contrario, no se debe obligar por la fuerza al estudiante,
ni revisar su mochila o vestimenta.

e Mantener al alumno en zona protegida y a cargo de un funcionario.
Informar a Encargado de Convivencia Escolar, quien registra el hecho en la ficha u hoja de vida del
estudiante e informa al Director del Establecimiento.

e Director procede a dar aviso a Carabineros para realizar la denuncia.

e Aplicar Reglamento de Convivencia Escolar.

e Citar al apoderado e informar lo sucedido.

e Mantener seguimiento del caso y entregar toda la cooperacion a las autoridades pertinentes, en caso

de solicitarla.

4. SITUACIONES ESPECIALES DE INTERVENCION:

En caso que la iniciativa surja desde los afectados o afectadas, como se detalla a continuacion, considerar
otros &mbitos de intervencion:

< Padres y/o Apoderados(as) que solicitan apoyo u orientacion frente a un hijo/a que consume.

% Estudiante que solicita ayuda por presentar algun problema de consumo personal, familiar o de una
tercera persona

# Entiéndase por trafico de drogas, los que sin contar con la autorizaciéon competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su realizacion. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2012).
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En caso de ocurrencia de alguno de los aspectos planteados anteriormente, se realiza la derivacion para
atencion con Dupla Psicosocial, quienes evaluaran la situacion y derivaran a las entidades correspondientes,
de ser necesario.

= Si no se realiza la derivacion, esta atencion debe ser integral, buscando contener el consumo,

enfrentando el tema con el o la estudiante, con una actitud acogedora, pero de firme oposicion.
Apoyar y observar, poniendo atencion a sefiales de consumo mas graves. Realizar entrevista familiar,
segun el caso. Reforzar la conducta de no consumo. Reforzar la prevencion primaria y secundaria
(promover y educar en estilos de vida saludables). Entregar informacion y orientacion clara al
estudiante, acerca de las drogas y sus efectos.

= Si se realizd la derivacion, el rol de la dupla seria el promover la participacion de la familia en el

tratamiento médico de rehabilitacion. Monitoreando dicho proceso, facilitando la informacion
solicitada desde esta instancia y realizar seguimiento continuo. Ademas, la direccién del
Establecimiento, indicara al estudiante y a su apoderado que la matricula se le mantendra, mientras
permanezca en tratamiento. Para facilitar su asistencia al tratamiento, se le exigird el carné de
paciente. Sin embargo, el apoderado debe justificar esas inasistencias e informar de la atencion
recibida en el centro de salud (horario o cambio de medicamentos, de médico, derivaciones a otro
médico, etc.). Si el apoderado informa que el tratamiento ha concluido, se le pedira el respectivo
certificado de alta, extendido por el especialista tratante.

NOTA: De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta que se encuentra sancionada y
el tréfico es tipificado como delito, siendo una de las principales problematicas a nivel pais, para lo cual, es
fundamental, reducir, disminuir y prevenir el consumo de sustancias psicoactivas, desde temprana edad,
fortaleciendo el trabajo con la red sectorial especializada en la temética.
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En caso de ocurrencia de un caso de abuso sexual infantil, considerar si existe una sospecha o una certeza
del hecho.

Si se observan situaciones que permiten sostener una sospecha de abuso sexual infantil, se debe
informar de inmediato al encargo de Convivencia Escolar del Establecimiento Educacional, quien elabora
un acta detallada y rigurosa, considerando todos los antecedentes que puedan ser utiles para esclarecer los
hechos, entrevistando y acogiendo al estudiante afectado/a y se entrega toda la informacién obtenida al
director del Establecimiento Educacional. Si el victimario se encuentra dentro de la escuela, proceder a
separar a la victima del victimario y contactar a la red sectorial pertinente (OPD, por ejemplo). Realizar
derivacion a Dupla Psicosocial quien continua llevando el caso adelante, sosteniendo entrevistas con
apoderado y estudiante para determinar las acciones y los pasos a seguir, de acuerdo a la gravedad y a los
aspectos indagados en el proceso de pesquisa.

En caso de certeza del abuso sexual infantil (relato directo dela victima, informacion entregada por
algun familiar u observacion directa de la situacion de abuso), se informa de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar quien elabora un acta detallada y rigurosa, considerando todos los antecedentes que
puedan ser Utiles para esclarecer los hechos y se entrega toda la informacion obtenida al director del
Establecimiento Educacional.
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Determinar si el abuso es reciente, realizar acompafiamiento a Servicio Médico Legal u Hospital
para constatar lesiones y proceder a realizar la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones y/o
Tribunal competente (Fiscalia). Se informa de la situacion al adulto responsable, se realiza derivacion a
Dupla Psicosocial para que continte con las acciones pertinentes y se procede a separar a la victima del
presunto victimario, en caso que este ultimo se encuentre al interior del Establecimiento Educacional.

Si el abuso sexual no es reciente, se realiza derivacion a Dupla Psicosocial quien continta el
seguimiento del caso y realiza las acciones necesarias, como entrevistas y establecer contacto con la red
sectorial pertinente.

NOTA: Factores de riesgo que favorecen la ocurrencia de un abuso: Falta de educacion sexual, baja
autoestima, carencia afectiva, dificultades en el desarrollo asertivo, baja capacidad para tomar decisiones y
timidez o retraimiento.
Sefiales de Alerta que permiten detectar la presencia de un abuso: Las sefiales de alerta son signos o
sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden
con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que
el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se
presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe
mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicologicos
presentes en nifios/as 0 adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una
situacion de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la
intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de
ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es
un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una
posible situacion de Abuso Sexual Infantil.
Indicadores Fisicos:

= Dolor o molestias en el area genital.

= Infecciones urinarias frecuentes.

= Cuerpos extrafios en ano y vagina.

= Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis).

= Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,

promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual.

= Sevisten con varias capas de ropa 0 se acuestan vestidos.
Indicadores Emaocionales, Psicologicos y Conductuales:

= Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

= Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva confianza.

= Resistencia a regresar a casa después del colegio.

= Retroceso en el lenguaje.

= Trastornos del suefio.

= Desordenes en la alimentacion.

= Fugas del hogar.

= Autoestima disminuida.

= Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad

emocional.

= Sentimientos de culpa.

= Inhibicion o pudor excesivo.

= Aislamiento, escasa relacién con sus compafieros.
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= Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones, conductas,
juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios,
etc.

= Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

= Intentos de suicidio o ideas suicidas.

= Comportamientos agresivos y sexualizados.

Medidas Preventivas: El objetivo debe estar centrado en el trabajo psico-socio-educacional. Para
esto “todos/as” los/as adultos pertenecientes a la Comunidad Escolar son piezas fundamentales para el
trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo. Es
importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los
adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jovenes.

Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a través
de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccién de
pautas de supervision y acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacién sexual de los
nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccién a los nifios/as. En primera instancia,
tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales, desde una
mirada adaptada a la edad de los estudiantes.

En cuanto a estudiantes y familias, fortalecer la prevencion del abuso sexual infantil a través del
trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y emociones,
sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida que contribuyan a la generacién de
factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de
afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los padres y
adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la
familia, etc.

Ademas, entregar formacion continua a los docentes para empoderarlos de la importancia de su rol,
en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para estudiantes y apoderados. Respecto a lo
anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para prevenir el abuso
sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima
individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del Establecimiento Educacional en donde se
sientan queridos/as, respetados/as, valorados/as y seguros/as.
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11. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUIMANTES EMBARAFADAS, MADRES Y PADRES ADDLESCENTES

¥ ¥
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En el caso que una estudiante y/o apoderado informe una situacion de embarazo adolescente, ya sea a un
docente, asistente de la educacion o al encargado de Convivencia Escolar, se informa al director del
Establecimiento, quien, junto al apoderado, la estudiante embarazada y el padre (si éste se encuentra en el
mismo establecimiento), firman un consentimiento de compromiso y acompafiamiento por parte de la
escuela y se ingresa al Sistema de Registro JUNAEB.

Posteriormente, el encargado de Convivencia Escolar, sostiene entrevista con apoderado, estudiante

embarazada y padre (si éste se encuentra en el mismo Establecimiento), donde se solicita la entrega de
certificado médico que acredita la situacién de gravidez y ademas, se socializa los derechos y deberes que
se detallan a continuacion:

Derechos:

Ser tratada/o con respeto por todo el personal del Establecimiento.

Continuar estudiando, sin ser cambiada/o de jornada o curso.

Usar el seguro escolar cuando la ocasion lo amerite.

Participar en organizaciones estudiantiles y eventos (graduacion, CCAA, actividades extra
programaticas).
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= Adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo.

= Salir aamamantar, en recreos u otros horarios que le indigue su Centro de Salud.

= El establecimiento otorgara todas las facilidades para asegurar su mantencion en el sistema escolar.
Deberes:

= Asistir a controles de embarazo, post parto y nifio sano, padre puede realizar acompafiamiento.

= Justificar los controles con certificado médico, de atencion matrona o carné de nifio sano.

= Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado medico.

= Evaluar situacion de salud para realizar o eximirse de clases de educacion fisica.

= Realizar todos los esfuerzos para finalizar el afio escolar.

Una vez llevado a cabo los pasos sefialados anteriormente, apoderado, estudiante embarazada y padre
(si éste se encuentra en el mismo establecimiento), sostienen entrevista con jefe de Unidad Técnica
Pedagogica (UTP) para analizar la situacion académica, donde es posible flexibilizar y realizar ajustes
académicos. Se adapta el 85% de asistencia minima requerida, manteniendo un registro actualizado de
salidas e ingresos por asistencia médica.

En caso de presentar una asistencia anual inferior al 50%, es el director junto al equipo directivo quienes
resuelven la situacion analizando todos los antecedentes del caso.

NOTA: El embarazo adolescente es un problema social y de salud publica, considerando que ain no se
encuentran preparadas/os para la maternidad y paternidad, desde el punto de vista biopsicosocial. Por ello,
la Educacion Sexual Integral es clave para prevenir embarazos precoces, entregando informacion correcta
a los y las estudiantes, basada en el conocimiento de su propio cuerpo, como también en el uso correcto de
métodos anticonceptivos, fortaleciendo la autoestima y no excluyendo del sistema educativo, ya que los 'y
las adolescentes llegan a ser fértiles, aproximadamente unos 4 o 5 afios antes de ser emocionalmente
maduros, por lo que estan mas propensos, a temprana edad, de ser madres o padres adolescentes.

Ademas, es fundamental fortalecer el trabajo con la red sectorial pertinente, la que podria contribuir
a la implementacion de talleres de sexualidad sana y responsable y consejerias en salud sexual y
reproductiva que permita derribar mitos, entregar informacion acorde y responder dudas que surgen de los
y las estudiantes.
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11. PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE
ESTUIMANTES EMBARASFADAS, MADRES ¥ PADRES AIMM FSCENTES
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El propdsito de estos protocolos es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de
embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

Respecto del reglamento de Evaluacion y Promocion:

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las inasistencias,
apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y la elaboracion
e implementacion del calendario de evaluacion, resguardando el derecho a la educacion de la alumna.

Funciones del tutor:

- Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a direccion el
cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

- Apoyo pedagogico especial: supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario
de evaluacion alternativo cuando sea necesario, supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se
dara mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Acreditado por certificado médico.
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- Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de materiales de
estudio.

- El/la estudiante tendré derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carné de salud,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/las médicos
tratantes, carné de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento
de evaluacion.

- Se darda flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los Programas de Estudio.

- La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros. El establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

Respecto del consejo escolar:

- El consejo escolar deberd tener conocimiento del protocolo de Retencion de Estudiantes Embarazadas,
Madres y Padres Adolescentes. Esto serd informado en la primera reunion del consejo escolar, quedando en
acta.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar:

Se registraré la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando las etapas
de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existira una carpeta por alumno que estara ubicada en
secretaria. La direccion se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta se deberd ademas archivar
los certificados médicos.

- El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor verificara en forma regular las
inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del Periodo de embarazo:

- La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano de
su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente.

- El/la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que
falte a clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas debera mantener informado
a su profesor jefe/tutor.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de
aborto).

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del colegio
en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una
hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado
formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.
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-Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios a extraerse leche
cuando lo estime necesario.

- Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio darg, tanto a la madre como al
padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado/a:

- El apoderado/a deberéd informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la
estudiante, como de la familia y del colegio.

- Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio
y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su
rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o
total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Otros

- La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

- La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al ingreso,
la permanencia o progreso en el sistema.

- En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias académicas y conductuales.

La alumna deberé asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto, sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos
casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.
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1)

2)

3)

Protocolo de Convivencia Digital (Anexo)
Escuela Béasica Lloncao F-817

Introduccién:

La convivencia escolar es un aspecto fundamental dentro del diario vivir de la comunidad escolar y hoy nos lleva
mas alla de la escuela, nos introduce al mundo de las comunicaciones y fundamentalmente a las redes sociales.
Esta pandemia que actualmente enfrentamos nos ha llevado a desarrollar un nuevo paradigma educativo, donde
la educacion remota es la que prepondera, por lo cual como institucion educativa tenemos que estar al tanto de
las diversas situaciones que pueden ocurrir en estas clases e- learning y prevenir cualquier situacion que pueda
afectar la sana Conviviencia, llevando protocolos de actuacion hasta esas instancias educativas.

Contexto:

A comienzos de la pandemia mundial, en marzo del 2020 comenzamos a desarrollar estrategias nuevas, primero
desarrollamos el trabajo via remota mediante guias de trabajo, las cuales eran entregadas y luego revisadas por
los docentes, posterior a eso comenzamos a desarrollar las clases online, con un horario reducido teniendo en
cuenta el poco acceso a internet de los estudiantes. Este afio 2021 y al ver que esta pandemia alin continuaba,
seguimos con el trabajo a distancia, fueron entregados Tablet a cada uno de los estudiantes, teniendo al
posibilidad de mejorar la conectividad y trabajar de manera online en un mayor horario pedagdgico, ampliado la
cantidad de horas semanales, por este motivo como equipo de gestidon vimos la necesidad de contar con huevos
protocolos relacionados con las clases remotas ya que el ciber bullying en este momento esta muy presente a
nivel nacional y como forma de evitar algun tipo de caso dentro de nuestras aulas virtuales es que decidimos
crear un protocolo de convivencia digital.

Vigencia:

Desde marzo de 2020 hasta el 31 de julio de 2021 (con posibilidad de extension y adecuacion del mismo protocolo)

4)

Definiciones de Mecanismos de comunicacion /trabajo a distancia en contexto de Pandemia: sus
consideraciones de uso y normativa de buena convivencia

Mecanismos Consideraciones generales de uso y trabajo
de
comunicacion/t
rabajo a
distancia

El establecimiento contara con un grupo de whatsapp para cada
curso, en el que podran participar: los apoderados, estudiantes,
los docentes y asistentes de la educacion que voluntariamente
adhieran a esta medida. Dichos participantes seran incorporados
por el profesor jefe de cada curso, quien hara de administrador
del grupo, pudiendo designar a una segunda persona para apoyar
en las labores de administrador.

Grupos de En cada grupo se publicara informaciéon académica general
Whatsapp como: tareas, informativos del curso, informativos generales,
institucionales | explicaciones mediante audio, link para videos educativos
por curso complementarios, etc.
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Queda estrictamente prohibido utilizar el grupo para entregar
informacidn especifica de un/a estudiante (rendimiento o
aspectos conductuales), quedando esta instancia enmarcada
como una medida de comunicacién privada definida por el
docente que lo requiera y el o los involucrados (estudiante y/o
Apoderado).

De igual forma, queda estrictamente prohibido utilizar los grupos
de whatsapp para comentar situaciones de orden social, politico,
religioso, deportivo o cualquier otro aspecto del contexto nacional
o internacional sobre todo de aquellas materias de mayor
susceptibilidad y que pudieran generar algun tipo de conflicto
interno o discusion que afecte a la buena convivencia. De igual
forma queda prohibido utilizar los grupos para difundir cadenas,
mensajes de broma, ventas de productos o cualquier otra
situacion ajena al contexto educativo.

Plataforma
educativa de
Google
ClassRoom

Todas las asignaturas y cursos del establecimiento contaran con
una “Sala virtual” de su respectivo curso y afo académico, en el
cual todos los profesores y profesoras el establecimiento
publicaran el material educativo con el que se trabaja en su
respectiva asignatura, quedando dicha plataforma como una
biblioteca de recursos y de igual forma como una plataforma de
consultas, publicacion de evaluaciones, videos y otros.

Los estudiantes, apoderados y profesores podran acceder a estas
aulas virtuales, mediante la aplicacion google ClassRoom desde
un Smartphone o directamente desde el computador. Para
acceder a este espacio educativo, el usuario debera contar con
correo electrénico de google (Gmail).

El acceso a dichas aulas virtuales quedara sometido a un
administrador, que correspondera al Jefe de Unidad Técnico
Pedagdgico del establecimiento quién podra delegar esta
responsabilidad en otros docentes.

Clases On Line
mediante
Google Meet

El establecimiento como medida complementaria a las clases
presenciales, realizara clases mediante la modalidad
Videoconferencia o “Clase on line” utilizando para esto la
plataforma Google Meet, la cual puede ser descargada como
aplicacion para Smartphone, Tablet o directamente desde
accediendo un computador.

Las clases se desarrollaran con asistencia voluntaria de los
estudiantes, previa autorizacion por escrito por los apoderados
que adhieran a esta.

La autorizacion de los apoderados, permitira al establecimiento
utilizar dicha participacion considerandola como asistencia. Las
ausencias a clases de los estudiantes que han adherido a esta
actividad deben ser justificadas por el apoderado mediante
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llamado telefénico o mensaje, de forma directa con el profesor de
la asignatura a la que se ausentd. Para justificar debe indicar
fecha y causa de la ausencia.

Las clases seran grabadas y publicadas en Google Classroom
con privacidad restringida (queda prohibida la difusién, edicién
parcial o total de la clase )

Informacion de
Redes Sociales
oficiales:
Instagram,
Facebook ,

Spotify

El establecimiento utilizara las siguientes redes sociales oficiales
para las siguientes actividades:

Facebook: publicacion de actividades institucionales, concursos,
informativos generales, informativos de curso.

Instagram: publicacion de actividades institucionales, concursos,
informativos generales, informativos de curso.

Spotify: Canal de prueba complementario a radio escolar. Solo se
utilizard para acciones de extraescolar y educcion artistica.

Las cuentas oficiales seran comunicadas mediante informativo
general de direccion.

El espacio de redes sociales, por su caracter de visibilidad ante la
comunidad como ante otros suscriptores que no necesariamente
pertenecen actualmente al establecimiento, sera considerado un
espacio de especial cuidado y velando el respeto por los
estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion,
quedando prohibido para todos los actores, generar comentarios
0 criticas de cualquier aspecto o utilizar estas redes sociales para
entregar informacion especifica de un/a estudiante (rendimiento
0 aspectos conductuales) o para comentar situaciones de orden
social, politico, religioso, deportivo o cualquier otro aspecto del
contexto nacional o internacional sobre todo de aguellas materias
de mayor susceptibilidad y que pudieran generar algun tipo de
conflicto interno o discusion que afecte a la buena convivencia.

Recordar que ante cualquier duda, sugerencia o reclamo el
mecanismo institucional formal es escribiendo directamente al
correo del establecimiento escllon@gmail.com o contactandose
directamente con el director del establecimiento.

Cuenta de
YouTube
institucional

El establecimiento contard con una cuenta de YouTube donde se
publicaran las capsulas educativas elaboradas por los docentes; y
se publicaran las grabaciones de las clases on line.

Radio Escolar

El establecimiento contara con una radio escolar que transmitira
en frecuencia FM con el fin de entregar comunicados
institucionales, contenido educativo y apoyo de profesionales del
establecimiento.
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5.- Horarios de Trabajo Estudiantil

El trabajo estudiantil en clases on line sera publicado a inicio de afio académico, teniendo una duracion de 45
minutos como minimo y 60 minutos como maximo por clase.

El ingreso a clases debe ser en el horario indicado por el profesor, destacando la importancia de la puntualidad en
el ingreso a la misma. En caso de ingresar de forma posterior al inicio se solicita encarecidamente ingresar sin
interrumpir la clase, pudiendo saludar solo por el chat.

La participacién en clases on line, por ser una instancia formal prohibe el uso de disfraces, mascaras o pijamas y
sera considerada como asistencia, ademas de poder utilizar este espacio para la realizacion de actividades
evaluadas.

6.- Horarios de trabajo pedagdgico y administrativo docente / asistentes de la educacién:

Los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento tendran la obligacion de participar en clases on line
como en otras instancias de trabajo bajo esta misma modalidad. (on line) segun lo definido por el sostenedor,
Director y Jefe Técnico del establecimiento.

Los docentes y asistentes de la educacién deberan participar de las siguientes actividades de trabajo a distancia
segun lo definido por el director del establecimiento, jefe Técnico u otro miembro del equipo de gestion:

Clases on line

Reuniones de apoderado

Consejos de Reflexion

Consejo Escolar

Consejos Gremiales

Atencion de Apoderados

Trabajo colaborativo con Programa de Integracion o con otros docentes

Jornadas de capacitacion

Jornadas de elaboracién de material educativo

Otras instancias definidas por el director y/o miembro del equipo de gestion.

La inasistencia a dichas actividades corresponde a una falta. Toda inasistencia debe ser informada con
anticipacion al director del establecimiento mediante correo electrénico con copia al jefe de UTP del
establecimiento y con copia a la coordinadora del Programa de Integracion Escolar para las funcionarias de este
programa.

El establecimiento contara con los siguientes espacios de comunicacion a distancia:

e Grupos de Whatsapp: Establecimiento (todos los funcionarios), Programa de Integracion Escolar, Equipo de
Gestion.

Queda estrictamente prohibido utilizar el grupo para entregar informacion especifica de un/a docente,
guedando esta instancia enmarcada como una medida de comunicacién privada definida los docentes o
asistentes de la educacion involucrado

De igual forma, queda estrictamente prohibido utilizar los grupos de whatsapp para comentar situaciones de
orden social, politico, religioso, deportivo o cualquier otro aspecto del contexto nacional o internacional sobre
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todo de aquellas materias de mayor susceptibilidad y que pudieran generar algun tipo de conflicto interno o
discusién que afecte a la buena convivencia. De igual forma queda prohibido utilizar los grupos para difundir
cadenas, mensajes de broma, ventas de productos o cualquier otra situacién ajena al contexto educativo.

Correo electronico
Google ClassRoom
Google Meet

e Llamado telefénico
El horario de funcionamiento de los grupos de whatsapp , correo electrénico , google Meet, google clasroom |,
llamado telefénico, queda suscrito al mismo horario de trabajo del establecimiento definido en el numeral 7 de este
mismo documento quedando prohibido solicitar informacién fuera del horario laboral, fines de semana y festivos.

Los consejos de profesores, reuniones de equipo PIE y otras reuniones se realizaran por Google Meet, pudiéndose
grabar cada una de estas reuniones segun lo definido por el o la organizadora.

Todas las reuniones de Docentes y asistentes de la educacion tendran las siguientes disposiciones obligatorias:

Uso de lenguaje adecuado al contexto comunicativo formal
Uso de camara activada en toda instancia.
e Uso de micréfono activado en cada una de las instancias de participacion personal. El resto del tiempo debe
permanecer desactivado.
e Presentacion personal adecuada (Prohibido presentarse a reuniones con pijama, mascaras, disfraces y otros
elementos que no corresponden al trabajo de profesionales de la educacion.
7.- Horario de Atencion de Apoderados

Cada docente pondra a disposicion un horario semanal de atencion de apoderados. Dicho horario es fijo y podra
ejecutarse mediante video llamada o mediante llamada telefonica siendo esta instancia el espacio formalmente
definido para esto. (Entendiendo que el resto de los horarios los docentes y asistentes de la educacion se encontraran
en trabajo de clases on line, trabajo presencial o trabajo administrativo)

Queda estrictamente prohibido que los apoderados llamen a los profesores y a los asistentes de la educacion en un
horario fuera del laboral.

El horario laboral se extiende desde las 9:00 am hasta las 14:00 horas (jornada de la mafiana) y desde las 15:00 a
las 18:00 horas de lunes a jueves y desde las 9:00 hasta las 14:00 horas el dia viernes.

El horario de funcionamiento de los grupos de whatsapp , correo electronico , google Meet, google clasroom ,
llamado telefonico, queda suscrito al mismo horario de trabajo del establecimiento definido en el numeral 7 de este
mismo documento quedando prohibido solicitar informacion fuera del horario laboral, fines de semana y festivos

8.- Solicitudes de Informacién académica

8.1 Certificados: toda documentacién de certificados debe ser solicitada directamente al director del
establecimiento mediante un correo electrénico indicando: tipo de documento que solicita, nombre del estudiante,
curso del estudiante. En caso de no poder contactar al director mediante correo electrénico podra hacer su solicitud
de documentacion a través del profesor jefe de cada curso.

8.2 Informes de rendimiento académico y de desarrollo personal o social: toda documentacion de rendimiento
escolar, o de desarrollo personal y social debera ser solicitado a los profesores jefe de cada curso.

9.- Responsabilidades, recomendaciones y prohibiciones para clases on line mediante Google Meet
Responsabilidades del estudiante:

a) Ingresar puntualmente de lunes a viernes a clases online segun corresponda. En el caso de cursos menores (pre
kinder a 4° Basico), se requiriendo la asistencia acompafiado de un adulto o apoderado. En caso de ingresar tarde,
por favor ingresar con micréfono silenciado y saludar solo por chat, si desean.
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b) Durante la clase online, mantener una actitud adecuada. Buscar un espacio cémodo e idoneo en el hogar donde
poder estar atento y no expuesto a distractores. Queda prohibido participar de una clase desde la cama o lugares
pocos adecuados para el trabajo y estudio.

c) Informar via llamado telefénico, mensajeria de whatsapp o correo electrénico a Profesor jefe (o de asignatura
segln corresponda), cualquier dificultad que pueda presentar en esta modalidad para recibir apoyo y asistencia. En
caso de cursos menores, esta responsabilidad recae en los adultos a cargo o apoderados.

d) Enviar o subir a plataformas solo material requerido por profesores o relacionados con las tareas, evitando
transmitir contenido personal o no adecuado.

e) No hacer uso de las invitaciones ni espacios de las clases, para realizar reuniones o fines personales en otros
horarios (debes ingresar solo en el horario que corresponde a cada clase).

f) Hacer uso responsable de cada una de las plataformas disponibles. El acceso a classroom y clases online es
exclusivo para las estudiantes de la escuela y, solo en caso de cursos menores las estudiantes pueden tener
asistencia de sus padres en la conexién. Queda prohibido entregar contrasefias o enlaces de conexién a personas
externas del establecimiento.

g) Usar siempre correo GMAIL para el ingreso a las clases online, indicando nombre real y no apodos ni otras
abreviaciones. Recordemos que es importante profesores puedan reconocer a cada estudiante para apoyar proceso
educativo.

h) Verificar siempre iniciar sesién de Gmail debido a que al compartir computador con otros integrantes de la familia
se podria ingresar con otra sesion, en este caso el profesor no aceptara el ingreso a clase, por seguridad. Asi
también, no se tendra acceso al material de classroom con otra cuenta.

i) Regular el uso de micréfonos en las videoconferencias. Si estudiante habla o el profesor esta dando indicaciones,
mantener micréfono en silencio. Es obligatorio que cada estudiante mantenga la cAmara activada para verificar la
asistencia del estudiante y supervisar que efectivamente se encuentre participando.

j) Usar el chat solo para realizar consultas en relacién a la clase.

k) Evitar intervenciones extensas o que no tengan relacién con la clase, recordando que el profesor cuenta con un
tiempo dentro de la clase que, debe distribuir de manera equitativa a la totalidad de las consultas.

[) Recuerda que las redes sociales deben ser usadas con responsabilidad y cualquier situacién de conflicto que se
genere con un estudiante de curso o profesor, debe ser solucionada a través de los canales formales. El profesor es
el Unico autorizado a grabar la clase con fin pedago6gico. Queda estrictamente prohibido grabar las clases sin
autorizacion del docente

Responsabilidades de los apoderados:

a) Apoyar el proceso educativo de los estudiantes en casa, realizando seguimiento de cada una de las actividades
a realizar en las distintas asignaturas.

b) Velar por la asistencia de los estudiantes a cada una de las clases online. Y en caso de no poder asistir en el
horario correspondiente, velar por la revision de las clases grabadas posteriormente.

c¢) Brindar y verificar que a la hora de las clases, las estudiantes se encuentren en un espacio adecuado, dentro de
lo posible, para el desarrollo de sus aprendizajes. Sin distractores que, puedan intervenir en la atencion de la clase.
Evitar que los estudiantes estén conectados desde la cama o en pijama. Es importante generar rutinas, igual como
si estuviesen asistiendo presencialmente.

d) Informar siempre a Profesor jefe, toda situacion que pueda afectar al estudiante, ya sea de indole académico,
socioemacional o familiar. Lo anterior con la finalidad de recibir el apoyo y asistencia necesaria. El/La Profesor/a jefe
es encargado de realizar derivaciones pertinentes.
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e) Mantener actualizados los datos de contacto. En caso de cualquier cambio de correo o teléfono informar
oportunamente al Profesor jefe.

f) Usar el correo electronico como principal medio de comunicacion con profesores, para dejar registro escrito de
las consultas, requerimientos o sugerencias. En caso de alguna solicitud especial, informar directamente a Profesor
jefe.

g) Hacer revision constante de los medios de comunicacion, formales e institucionales, como pagina de Facebook y
correo propio del apoderado (en caso de contar con este) para estar informados. En caso de cursos menores (pre
kinder a 4° Basico), se solicita también a apoderados hacer revisién de correos institucionales de sus hijos.

h) Recordar que las clases estan destinadas exclusivamente a los estudiantes. Solo se autoriza el ingreso de
estudiantes con su correo informado en el proceso de matricula 2021. Por seguridad de los estudiantes, el acceso
con correos externos a los informados, seran denegados, por lo que agradecemos no insistir.

i) Velar que los estudiantes hagan uso adecuado de los espacios virtuales e invitaciones. Supervisar que no utilicen
estos espacios para fines o reuniones personales. Los estudiantes deben ingresar a clases, solo en el horario que
corresponde.

j) Evitar interrumpir la clase de los profesores. Padres, sabemos que hay cosas que ustedes desde sus casas
pueden evidenciar de mejor manera, pero es importante respetar este espacio exclusivo del profesor y sus
estudiantes. Cualquier situacién que ustedes puedan identificar y que no corresponda, les pedimos informar
inmediatamente a Profesor jefe, para realizar seguimiento correspondiente.

k) Asistir a las reuniones de apoderados para ser informados de temas de interés general, por parte del Profesor
jefe.

I) Todas aquellas situaciones que afecten a la sana convivencia entre las estudiantes o al buen desarrollo de las
clases, serdn abordadas directamente desde Convivencia Escolar con cada familia y apoderado segun corresponda

Responsabilidades de los profesores:
1. Realizar puntualmente las clases encomendadas en cursos y, segun horarios correspondientes.

2. Enviar invitacion de las clases solo a correo personal de los estudiantes, pudiendo complementar esto con la publicacion en
google classroom y en los diferentes grupos de whatsapp.

3. Respetar tiempos y horario de la clase. Recuerde que los estudiantes pueden tener una clase a continuacion de la suya y, es
importante tengan minutos para una pausa entre clase y clase.

4. Informar previamente via classroom y correo institucional de estudiantes, cualquier modificacion o cambio en cada una de las
clases o actividades.

5. Reforzar en los estudiantes el uso adecuado del espacio virtual de la clase e invitacion. Se solicita a cada profesor, sea el
ultimo en abandonar la conexién verificando que no queden estudiantes conectados. En caso de demorar los estudiantes su
salida, indicar la importancia de abandonar pues usted también tiene otra clase. En caso que estudiantes no respeten esta
indicacion, informar directamente a Convivencia Escolar, pudiendo forzar la salida de los estudiantes que se nieguen a salir
mediante las funciones de google meet.

6. Fomentar siempre el buen trato entre los estudiantes, reforzando normas de convivencia para el buen desarrollo de la clase.

7. Subir durante las 24 horas siguientes la clase online impartida. Con la finalidad de que estudiantes ausentes, puedan hacer
revision del material en el momento que puedan.

8. Es responsabilidad de cada profesor informar a Convivencia Escolar y Profesor jefe cualquier situacion que no cumpla con las
normas de convivencia digital, explicitadas en el presente documento. Asi como también cualquier situacién que pueda afectar el
buen desarrollo de su clase, para realizar seguimiento correspondiente.

9. Utilizar preferentemente conductos institucionales y formales para la comunicacion con los estudiantes y sus apoderados.
Velando por la entrega de informacién oportuna.
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Cada uno de los miembros de la comunidad educativa, tiene la responsabilidad de crear el ambiente propicio para aprender.

Promoviendo en las estudiantes los principios valéricos definidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

: 10.- Incumplimiento de protocolo, medidas disciplinarias y procedimientos especificos.

En relacion al incumplimiento de las medidas se aplicara el reglamento de Conviviencia escolar de la misma forma
que si estuviéramos en un afio normal, lo que cambiara sera la modalidad de entrevistas que en esta ocasién seran
via remota en plataforma MEET. También existian derivaciones a los distintos profesionales del establecimiento y si

fuese necesarioa las redes de apoyo,

11.- Documentos

Autorizacion de participacién en clases on line

Lloncao, del mes de del afio
Yo: RUN:
Apoderado de:
Estudiante del __ afio de la escuela Béasica Lloncao, autorizo a a mi pupilo/a a participar de las

clases en modalidad on line, autorizando al establecimiento a grabar la clase en la que participara
mi educando, y me comprometo a cumplir y acatar las disposiciones del protocolo de convivencia

digital del establecimiento.

Firma
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Cdodigos de acceso a salas de Google Classroom

Curso Cddigo de ingreso

Pre Kinder

Kinder

1° Ano Basico

2° Ao Basico

3° Aflo Basico

4° Ao Basico

5° Afio Basico

6° Ao Basico

7° Ao Basico

8° Ario Basico

PIE

Convivencia Escolar

Sala de Profesores
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Link de redes sociales oficiales del establecimiento
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