ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CANETE DEPARTAMENTO DE EDUCACION CANETE
ESCUELA RUBI NELSON SILVA SALAS

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA INTERNA 2023




ESCUELA

.,;\\\\m/,//: 4

REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA INTERNA 2023

Contenido

1  CAPITULO | DEL ESTABLECIMIENTO ...iiiitiiiiiieiiiieeise ettt st st 7
1.1 ANTECEDENES. ...ttt st b et b et e r et n et n s 7
1.2 ARTICULO | 1 OBIETIVOS. ..ottt 7
1.3 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL ..otttk 8
14 10\ I = O OSSR PRSPPI 9
15 ARTICULO 2: PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO ...tttk bbbt b et b et b bbbt nn bt s 9
ARTICULO 3: SEHOS IUBNEILANIOS........cvovvevirsesiesiesiesie et 9

2 CAPITULO 1l DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA ....cooiiiiieieieie e 10
2.1 DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.......oo ittt 10
2.2 ARTICULO 4 : DEL DIRECTOR.....ciiieiiietieieisiese et bbb 10
2.3 ARTICULO 5 : De la Unidad TECNICO PEAAGOGICA. ...........cvveveererrereerieseeiese e 11
2.4 ARTICULO 6 : Del Jefe de la Unidad TECNICO PEAAGOGICA. .......cv.veveeeeceeieereeeeeeeeeessesseseseesenesesseseesenneesans 11
25 ARTICULO 7: Del (a) Encargado de CONVIVENCIA ESCOIAT ............c.cveuvvieeeeereeeeeeeeeeeeeee e eseseeses s 12
2.6 ARTICULO 8 : Del EQuipo de CONVIVENCIA ESCOIAN ............c.eveeveereeieeieeiese e, 13
2.7 ARTICULO 92 DE 10S GOCENTES ........ovoveoiiieiisiiieisesess bbb 14
2.8 ARTICULO 10: Del Asistente de [a EUCACION. ...........cc.ceveeveeveereerereseiesee e, 16
2.9 ARTICULO 17 : DE LOS ASISTENTES DE AULA Y ADMINISTRATIVOS ......covvieviiereieieieeine, 17
210 ARTICULO 18: Del Personal AUXITIA ..........ccc.civeeveuiiesieeseeieeeseeeseeseeseseseseesessesssnessenessessnessessenessnsanens 17
211  ARTICULO 19: DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS ........cocoiviiiireiiieieieisie e 18
212  ARTICULO 20: DE LOS ALUMNOS/AS PRIORITARIOS ......ocieieee sttt 19
2.13  ARTICULO 20: DE LOS ALUMNOS/AS PREFERENTES.......cccoiititiiiiirieet sttt 19
214 ARTICULO 21 : PresentaCion PErSONAL: ..........ccco.eveereevesveeressesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessssnsenssnss 19
215  ARTICULO 22: DEL USO DE PANALES ( Control de Esfinter ) y Ropa de cambio.............cc.ccccoevvnrennenn. 20
2.16  ARTICULO 23 : Del Comportamiento de 10S alUMNOS. ..........ooiiiiiiiiiiiiiieseeieeeee e e 21
217  ARTICULO 24 : De la Inasistencia y PUNTUAIIAAU ..............cc.coveveereerereereeiessieseesesessee e 22
2.18  ARTICULO 25: DE LA CONDUCTA EN LOS RECREOS........cccoititiitiirinittnieiee et 23
2.19  ARTICULO 26: DE LA CONDUCTA EN EL COMEDOR........ccciiiieiieiesee e snenie e snee e e sie e eesnees 24
220  ARTICULO 27: DE LA CONDUCTA EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION........ccoevrvrririirnnnn 24
221  ARTICULO 28: DE LA RESPONSABILIDAD Y LA CONDUCTA EN LA BIBLIOTECA........ccccvvvnnee. 24
222 ARTICULO 29: ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS Y HURTOS EN EL COLEGIO 25
223 ARTICULO 30: DE LA PARTICIPACION Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

25



ESCUELA

.,;\\\\m/,//: 4

224  ARTICULO 31: DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS ......cov ittt 26
2.25 ARTICULO 32: DE LOS CANALES OFICIALES A UTILIZAR. ..ottt 26
2.26  ARTICULO 33: DE LA FORMA DE ENTREGAR LA INFORMACION ......ccccovviiiiiieieieseee e 26
2.27  ARTICULO 34 : De la calidad de alumno FEQUIAN .............c.ccvveveeeerieeeieeeeeeiseseseseeie s eses st sen s nen 27
228  ARTICULO 35: D€ 1a AAMISION. ..couviviieieciceescicee ettt ettt 27
229  ARTICULO 36: DE 18 MAITCUIA .........co.ovrececesciieees et eeiese st sesae e sss s s s sasse s ssensanans 27
2.29.1 (DT RO o o I Lo Lo Lo [T - Uo (o SRS 27
230 ARTICULO 26 :DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA .......coovevieeeeeeeeeeeeeeeee e 28
2.30.1 D8 10S NIVEIES ...t b e bbbt b et bt bbbt bt e n e r e e e 28
2.30.2 Del ingreso de 10S AIUMNOS Y ATUMNGS .......ciiiiiiiieiee et 29
2.30.3 o o T [0 S (1 o [ o SRS SSSR 29
2.30.4 Del Horario de FUNCIONAMIBNTO.........ciiiiiiiieieie ettt sb bbbt snenn e e 29
2.30.5 Horario de Desayuno y AIMUErzo de @lUMNOS ........cueieeiieieiie e se e e e sre e sre e eneesnaesreens 29
2.30.6 Del Horario de los Paradocentes, Administrativos y Docentes DireCtivos ...........ccovervevererieieneneienennans 29
2.30.7 Del Horario de CoNnSEjo de PrOfESOIES ......c.ciiiiiieiieiieiesie ettt 29
2.31  ARTICULO 27: De las sanciones aplicadas al personal docente, no docente, APODERADO u otro adulto,
por contravenir las disposiciones de este REGIAMENTO: ........c.cccuiiiiiiiiieiiee e e 30
2311 ARTICULO 28, Tipificacion de 185 LESIONES ..........c.cvrveveeeesiieeesieeesiesesesesseseseensessesesessenesssseneesennensans 32

2.32  ARTICULO 29 :De los Derechos, Obligaciones y Prohibiciones en general de los docentes y funcionarios de
BB ESCUBIA: ...ttt b ettt e et e e te e s te e ebe e e be e ebeeabeeabe e Rt e eb e e ebe e be e beeabeehbeeheeabeeabeebeenbeenbeeteeareeraens 32

2.33  Sin perjuicio del articulo anterior seran obligaciones de los docentes y funcionarios de la escuela las

Lo U= 01 =TSO OO OTSTOSS VPSPPI 33
CAPITULO 1 CONVIVENCIA ESCOLAR ..ot eeee e teetes st ses st 34
3 ARTICULO 30: FUNDAMENTACION .....cciviiiiiiiieieis ettt 34

3.1 ARTICULO 31: DE LA NORMA VIGENTE ...ttt 34

3.2 ARTICULO 32 : DEFINICIONES BASICAS: .....c.oviiiieieieiee et 36

33 ARTICULO 32: PROGRAMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. .....c.coveverererereeseseeseeseesee s, 37

34 ARTICULO 33: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS......ccoooiiiriiireeeseeese s 38

3.5 ARTICULO 34: SUSTENTOS LEGALES ......c.ceoiieiiieieieie e 38

351 ENFOQUE 08 DEIECNO.....cuetieeiiite ettt e et b e et b et be e b e bt 39
3.5.2 ENFOQUE FOIMALIVO. ....eitiiiiiii it bbbt b e bt bbbt e b et e e e b e 39
3.5.3 ENFOQUE PArtICIPALIVO. ....eviecieiie ettt ettt sttt et sbe e 40
354 ENFOQUE TNCIUSIVO ...ttt ettt et b e ettt bttt e b b 40
4 CAPITULO IV DISPOSICIONES GENERALES.........coccsiiieiiieieie et 40

4.1 ARTICULO 35 : REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA. ......c.cocoeveiverirereien, 40

4.2 ARTICULO 36: DERECHOS DE LOS ALUMNOS .......cccoiiiiiiriiieiesis s 41

4.3 ARTICULO 37 : DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS .........cccccoovvviinnnn. 42



ESCUELA

.,;\\\\m/,//: 4

4.4 ARTICULO 37: DE LOS CANALES DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE ESTABLECIMIENTO Y

APODERADOS. ...ttt sttt ettt ettt ettt b et bttt b et R e SR et Re R et R e e Re bR e Rt e ReeRe b e ReeRe e e Rt e Re et e neete et ene et it ens 43
44.1 De los canales de comunicacion oficial @ UtHHIZar SON: ..........ccccoveiiieneiineneseees e 43
4472 De la forma de entregar 1a INfOrMAaCiON: ..........cccuiiiiiiiei e 43

5 CAPITULO V DE LASFALTAS, SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS ........ccccoovvererirereeerereries 45

5.1 ARTICULO 38 : DE LAS FALTAS Las faltas a la buena Convivencia Escolar se gradiian como leves,

graves o gravisima, de acuerdo a la Siguiente deSCrIPCION ..........cueiririeiriiiei ettt 45

FALTA LEVE ... oottt et ettt b et b et h bbbt e b b8 ek s b e st ek e e b s e bt nb e st ekt nb e st e be st e e ebeseereabenbeneas 45

FALTA GRAVE ..ottt ettt sttt ettt stk st e st ek e 8 a8t e b e £ e R4 eb e s b e s e e ke e b e st e b e sb e st ebenb e st ebeabe e ebesbe e abeabeseas 46

FALTA GRAVISIMA ..ottt sttt sttt sttt nens 47

5.2 DEBIDO PROCESO: PRESUNCION DE INOCENCIA, DERECHO A SER ESCUCHADO Y DERECHO

DE APELACION ......oitiiiieieiis ettt 49

5.3 ARTICULO 39: De las amonestaciones, sanciones y medidas diSCiplinarias ..............cc.ccoevererererersnnen. 49

6 CAPITULO VI: DENUNCIAS E INCUMPLIMIENTO .....oitiieeeeteeeeeeeeeeeee e s et en e 51

6.1 ARTICULO 40 : Deber de denunciar y la sancion en caso de incumplimiento al no llevarlo a cabo. ........... 51
6.1.1 Parrafo 1°; Obligacion de UENUNCIAT ........cccviiieieieiece sttt sttt nee e e 51
6.1.2 Parrafo 2°; Incumplimiento de la obligacion de denuUNCIAr...........ccocoveiieieiiienese e 52

T CAPITULO VI oottt sttt sttt en et 52

7.1 ARTICULO 41: PROTOCOLOS DE ACTUACION EN DISTINTOS CASOS DE MALTRATO

INFANTIL Lottt ettt sttt ettt e be s b et et e e bt e ke e ket e b e ebe e e Re e be e e R e e ke b e b e e Ee e e b e e ket eseebe b ebeebe s ebesbe s ere et st ans 52
7.1.1 FUNDAMENTACION Y SUSTENTO LEGAL ....coouiiiieieeereeteees et snas s 52
7.12 Quienes estin 0bligados @ AEBNUNCIAN..........couiiiiiiiiiei bbb 53
7.1.3 Protocolo de actuacién frente a una denuncia de un acto que afecte gravemente la Convivencia Escolar.

53

7.2 ARTICULO 42 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR ........cocovvverrrrinnnn 54
7.2.1 INTRODUGCCION ..ottt sttt sttt et es e st e e be st e e e st e be e eseebe s e s e abesseneaseeenen 54
7.2.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ......cccoiiiiecee e 54
723 PROTOCOLOS DE ACTUACION .......ovieieieieteeeee e tes st esies e tese st snans 55
7.2.4 FLUJOGRAMA ..ottt ettt et e et ett e e st e e e at e e st b e e sate e s teeeaateessaeesateessaeeaateeasbaeanseesseeennreean 57

7.3 ARTICULO 43 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES .......oueeeoeeeee et een e 58
7.3.1 INTRODUGCCION ..ottt ettt sttt et e e st e b e e b et e e e seabe s es e e be s eseabesenenbeeenen 58
7.3.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ......cccoiiiieeeeeiie et 59
7.33 PROTOCOLO DE ACTUACION RECEPCION DE DENUNCIA .......c.coooovoieieeeeeeeeeeeeeeerie s 59
7.34 FLUJOGRADMA . ..ttt ettt bbbttt b et b e bbbt b e bt e bt e bt et e b e et e et e be st e e 61

7.4 ARTICULO 44 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES........... 62



ESCUELA

.,;\\\\m/,//: 4

7.4.1 INTRODUGCCION .....ooviivieeteeteeetecte ettt s st n s st s st ane et s s et s tan et n e 62
7.4.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO .....c.coeveeeereeeeieeesee e, 63
743 PROTOCOLO.....coouieieeeeeeteseeeeeee e eeee sttt s st st n st en st s et ses s ntanaes s aanessnannsnsnans 63
7.4.4 FLUJOGRAMA ......coooteirieieeiee s ee st s sttt sttt sttt 66
75 ARTICULO 45 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERACOSO.........ccccvevrvrrrsrnrnrnnen. 67
75.1 INTRODUGCCION .....oovtivieeicteeeteete ettt s st s s s s s st ne et s st s ten et n s 67
75.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO .....c.coeveieeereeeeiecesee e, 68
75.3 PROTOGCOLO......oucieeiieieeieisiee sttt sttt sttt 68
7.5.4 FLUJOGRAMA .....cooooeieieiesiee s es et s s es sttt sttt sttt 70
CAPITULO, ARTICULO 46 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR.......... 71
8.1.2 ARTICULO 46 PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES ......oovvivvieeiceereieeees e, 72
8.1.3 ARTICULO 47 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO......cocoevverrierene. 74
8.1.4 ARTICULO 48 PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA ................ 77
8.1.5 ARTICULO 49 PROTOCOLO DE CRISIS .....covcieeeeiseeieess e tesieses s sestssessessess s s ssssens e 79
8.1.6 ARTICULO 50 PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS........coovvvierrenreniesesseeseniensnnen 82
8.1.7 TIPIFICACION DE LAS LESIONES ......ooviiiieeieteseiceessesieeessesisses s s s sssss s s sessssenassessneanen 83
8.2 ARTICULO 51: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO FISICO O TRATO DEGRADANTE
INFANTIL Lottt ettt ettt s e et s e e et s e s s st en s s e s e et e e s et e s st e e s et n et sn s et neenensnsanen 85
8.2.1 INTRODUGCCION ..ottt s st s s s s st nens s en st s ean st nenen 85
8.2.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ....cc..ooeveeeireereeeveeeseesee e, 85
8.2.3 @ 1 0 1070 ] 1K@ TSR 85
8.2.4 FLUJOGRAMA ........oveeeteeeeeeeeee e ses st ass st n st s e es et enae s nennsnsnasnensnaenenenanes 88
8.3 ARTICULO 52 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ......oooviveeeereeeeeeeersveeern s 89
8.3.2 ARTICULO 53 ACTUACION EN CASO DE TRAFICO DE DROGAS.........ccovvierireiiesreniirssenesnens 93
8.4  ARTICULO 54 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE ......corviiriieisiieissestessestesses st st es s st ss s st s st s st sn e sensensens 95
8.4.1 LN I0] 016 L0l0] [0 OO 95
8.4.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ..o s, 95
8.4.3 PROTOCOLO......ooocvieeieiirieiesiee s estee sttt ettt 95
8.4.4 FLUJOGRAMA ..ottt ses st s sttt s st s s es et sne s nenn et nesnensnsenenenees 97
8.5 ARTICULO 55 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
............................................................................................ 98
8.5.1 LN 0] 016 L0l0] [0 TR 98
8.5.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ....c..oveveierreeresereseeeesses s, 99
8.5.3 PROTOGCOLO......ouoieeiieeeeieieies s ses st es st es sttt ettt ettt 100
8.5.4 FLUJOGRAMA .....cooovieietieieeeee et ee st es s es sttt sttt ettt sttt 102



ESCUELA

.,;\\\\m/,//: 4

8.6 ARTICULO 55 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDAD. .........ccccooovverirerenans 103
8.6.1 Se detallan a continuacién, los procedimientos de primeros auxilios que seran atendidos en el recinto
escolar. 103
8.6.2 HEMORRAGIA NASAL ..ottt ettt et be sttt e bt e be st et e seste b enente s s 103
8.6.3 CUERPO EXTRARNO EN LOS OJOS.......cooieieiereiesssesssessessssesssss s s ss s snsennon 104
8.6.4 CONDUCTO EXTRANO EN CONDUCTO AUDITIVO.....ooiveveiereiereeseeresseeses s ses s 104
8.6.5 CUERPO EXTRANO EN FOSAS NASALES ......covvieieiieeeeeeeeeeees st eses s snssesissee s anen 104
8.6.6 CUERPO EXTRANO EN VIAS AEREAS ........oovieeeeeeeeeeees e esas s see s anen 104
8.6.7 PICADURA DE INSECTO ...ttt ettt bttt bttt 104
8.6.8 CONWVULSIONES ... .ottt sttt ettt st b et st e bbb b e bt ebe st st ebe st e er e st e e 104
8.6.9 DESIMAY OS... oottt ettt ettt bttt b et bRt bt e Rt be e st e b et e R e e R e bRt R et et e Re bt eRe bt re et r e 104
8.6.10 IMAIREODS ... e e e e e e e et et e e be e e bt e e be e e beeabe e arbeeateeareeareean 105
8.6.11 DOLOR DE ESTOMAGO ...ttt 105
8.6.12 DOLORES MENSTRUALES ... ..ottt ettt e et et e et e e sta e e nnb e e snaeennee s 105
8.6.13 DOLORES DE CABEZA. ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et e st e et e e st e e ntr e e stbeesabeesnaeenree s 105

8.7 ARTICULO 56 PROTOCOLO ANTE IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO

CONSUMADO ...ttt ettt sttt et st s e be st e st et st e st eb e s e e s e ebe st e R e e be s e e s e ebesbe s e e b e e b e s e ebenb e s e ebe s b e s e ebeneeseebe st eseebeneereas 106

8.8 A IO 15 10 04 [ ] PSS 106

8.9 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO ......ccoiiiiieiieieesie et 106

8.10  PROTOGCOLOS ... .ottt ettt ettt sttt et s b e s e st e s e b e et e e eb e et e s e s e et et e s e et e s ene et e s enesbeeeneanennenes 107
8.10.1 ARTICULO 57 PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA ........coovveveveeeeeeeeieeeeeneeien, 107
8.10.2 ARTICULO 57 PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO........cocooevererieernieereeeeen, 110
8.10.3 ARTICULO 58 PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO...........ccooveererererernrennan. 112

8.11  ARTICULO 59 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA DE UN APODERADO

HACIA UN PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION........coiiiieveicieteceseeseeeeee e 115

8.12  ARTICULO 60 PROTOCOLO ESPECIAL PARA CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR O AUSENCIAS

AL T (O AN AN TSRS 117

8.13 ARTICULO 61: PROTOCOLO DE ACTUACION Y REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS. 117

8.14  Articulo 62 Protocolo USO BUS A€ traSIadO. .........ciueiieiriiiiiriiieisieieie et 120

DESCIIPCION B 18S FUNCIONES ......etiieteiti ettt bbb bbbttt b bttt b e st e n et nnenes 120
8.14.1 DEDEIES A8 10S PAAIES........iiiiietiiei ettt bbbttt bbbt 120
8.14.2 DeDEres de 10S AIUMINOS. ... .ccuiiiiiiiie ettt bbbttt b e bbb e e b b nae e 121

8.15  LEY AULA SEGURA ..ottt ettt bbbttt ettt e sttt e bt et e b e st et e e e st et et e s e te s enes 121
8.15.1 ARTICULO 63 APARTADO LEY AULA SEGURA , LEY 21.118 ....ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 121
8.15.2 Desglose de los actos que afectan la convivencia Escolar del Establecimiento. .........cc.ccooeveieienene. 122
8.15.3 Medidas reparatorias Y/0 SANCIONALOTIAS .......cververuererterieeeeiesiesiesteseeseereeseeee e srestesresresreeneeeeneeseeseens 122
8.15.4 [ =T o] [0 (0 o (T S 123



ARTICULO 64: DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO Y MANUAL DE CONVIVENCIA
MEDIDAS RESPECTO AL USO DEL CELULAR ...



ESCUELA

'T\\\M/
S

1

11

1.2

CAPITULO | DEL ESTABLECIMIENTO

ANTECEDENES

ARTICULO | : OBJETIVOS

Establecer la estructura, roles, funciones y actividades de los distintos estamentos que conforman la comunidad
escolar con el objetivo de comprometer su compromiso y participacion en el logro de la Mision, Vision, Sellos,
Objetivos y Planes de accidn del Proyecto Educativo del Establecimiento Rubi Nelson Silva Salas.

Incentivar la toma de conciencia y el respeto de los derechos, deberes y obligaciones en los diferentes estamentos
de la comunidad escolar a fin de promover su desarrollo personal y social.

Favorecer un clima organizacional positivo que contribuya a crear las condiciones Técnico Pedagodgicas y
Administrativas en las areas de desarrollo del Proceso Ensefianza Aprendizaje, asegurando la eficiencia y eficacia
en todos los procesos que se desarrollen en el Establecimiento.

Promover, difundir y establecer una buena relacién de Convivencia entre la Escuela y la Comunidad, en funcién de
Optimos resultados en el plano pedagodgico, de acuerdo a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

Gestionar el presente Reglamento Interno de tal manera que se conecte con el Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar, Reglamento de Convivencia Escolar constituyendo un medio que esté al servicio de la administracion
general del colegio con una flexibilidad que permita su revision permanente y retroalimentacion.
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1.4 CONTEXTO

la nueva Ley de Inclusidn ha introducido cambios que obligan a los Establecimientos a adecuar sus
Reglamentos de Convivencia frente a la disposicién de prohibir toda forma de discriminacién arbitraria que
impida el aprendizaje y la participacidon de los estudiantes. (Ley 20.845, art. 1, letra e). Esta y otras
disposiciones de la ley obligan a toda la comunidad educativa a modificar sus formas de relacionarse y

convivir

1.5 ARTICULO 2: PRINCIPIOS BASICOS QUE RIGEN EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL
ESTABLECIMIENTO

1. visién: Consolidarse como una institucién lider en la formacién de ciudadanos, con buenos resultados académicos
gue aseguren su continuidad estudios, el desarrollo de sus competencias, la resiliencia y la resolucidn a exigencias

propias de la vida; cimentados en un proceso de Ensefianza Aprendizaje de calidad, inclusivo e integral”

2. Mision: Una Escuela que garantiza la formacion de ciudadanos integrales, con un trabajo diverso y de calidad que
fomente los buenos resultados académicos, la formacidn valdrica, las artes, la preocupacion por el ambiente y la
sana convivencia, con un énfasis inclusivo y emprendedor que destaca a nuestra Escuela en el escenario educativo
comunal.

ARTICULO 3: Sellos Identitarios :

3.1 La entrega de una EDUCACION DE CALIDAD: Definida como un proceso que pone al centro de todo al
estudiante, desarrollando un trabajo serio, responsable; una educacién que forma alumnos auténomos,

criticos, responsables, con espiritu de superacion y el desarrollo maximo de su potencial

3.2 Una escuela INCLUSIVA: Respetuosa de las diferencias y derechos de los demds; que no discrimina en el
acceso ni en el logro de aprendizajes de sus estudiantes, respetando sus intereses, capacidades vy

necesidades educativas
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3.3 Una escuela que entrega una EDUCACION INTEGRAL: Aquella en la que los estudiantes adquieran el
desarrollo de habilidades cognitivas, artisticas, valdricas, socioemocionales, deportivas y fisicas en la

cotidianidad escolar

2 CAPITULO Il DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y tolerancia.
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y recibir

una formacion integral necesaria para construirlo.

2.2 ARTICULO 4: DEL DIRECTOR

DIRECTOR FUNCIONES

El Director es el docente 1. Gestionar la relacion con la comunidad y el entorno.
encargado de dirigir, coordinar, 2. Representar a la Escuela Rubi Nelson Silva Salas en su calidad
supervisar y evaluar el trabajo de miembro de la Direccién.

de los distintos estamentos, de 3. Definir el PEl y la Planificacidn Estratégica del establecimiento.
manera que funcionen 4. Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad.
arménica y eficientemente. En 5. Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

el cumplimiento de sus

funciones deberd tener

10
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presente que la funcion de la 6. Informar oportunamente a los apoderados acerca del

escuela es EDUCAR por lo tanto funcionamiento del colegio.
dedicara toda sus capacidades y 7. Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.
competencias para cumplir en la 8. Administrar los recursos fisicos y financieros del

mejor forma posible dicha
funcion fundamental.

establecimiento.

9. Presidir el consejo de profesores y gestionar el personal.

10. Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo
docente.

11. Dar cuenta publica de su gestion.

12. Monitoreary evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

2.3 ARTICULO 5 : De la Unidad Técnico Pedagégica

Definicion y Finalidad:

La unidad Técnico Pedagdgica es el organismo encargado de coordinar, asesorar y evaluar las funciones
docentes técnicos pedagdgicas que se dan en el Establecimiento, tales como: Orientaciéon educacional y
vocacional, planificacidn curricular, supervision pedagdgica, evaluacién del aprendizaje y otras analogas.
Tienen como finalidad facilitar el logro de los objetivos educacionales, optimizar el desarrollo de los
procesos técnico-pedagdgicos y constituirse en el principal soporte técnico que lidera los cambios vy las

acciones de mejoramiento al interior de la Unidad Educativa.

La U.T.P. tiene como objetivo optimizar el funcionamiento técnico pedagdgico del Establecimiento,
planificando, coordinando, asesorando y evaluando el desarrollo de las actividades curriculares.

Apoyar técnicamente, en forma adecuada y oportuna a la direccidn y a los docentes del Establecimiento,
cuando sea necesario o estos lo soliciten, especialmente en materias asociadas a la calidad educativa, tales
como: orientacion, curriculo, metodologia pedagdgica y evaluacién. Motivar el perfeccionamiento docente

para innovar en las practicas pedagdgicas. Coordinar el uso adecuado del material didactico.

2.4 ARTICULO 6 : Del Jefe de la Unidad Técnico Pedagégica:

Es el docente encargado de dirigir la programacion, supervision y evaluacién del curriculo, comprendiendo:

desarrollo de programa de estudio, actividades de colaboracidn.

Sus principales funciones son:

11
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JEFE TECNICO-PEDAGOGICO FUNCIONES
Profesional que se 1. Establecerlineamientos educativo-formativos al interior de los
responsabiliza de asesorar al diferentes niveles.
Director y de la programacion, 2. Difundir el PEI y asegurar la participaciéon de la comunidad
organizacién, supervisién vy educativa y el entorno.
evaluacion del desarrollo de las 3. Asegurar la existencia de informacion util para la toma
actividades curriculares. oportuna de decisiones.
4. Gestidn del personal.
5. Planificar y coordinar las actividades de su area.
6. Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.
7. Supervisar la implementacion de los programas en el Aula.
8. Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.
9. Dirigir el proceso de evaluacion docente.
10. Organizar el curriculum en relacién a los objetivos del PEI.
11. Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y
programas.
12. Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo
curso.
13. Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.
14. Gestionar la aplicacion de medios, métodos y tecnicas de
innovacién pedagodgica.
15. Evaluar durante y al finalizar las acciones curriculares

realizadas en el proceso para verificar logros y toma de
decisiones.

2.5 ARTICULO 7: Del (a) Encargado de Convivencia Escolar

1) Es el docente que tiene la responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armdnico

y eficiente del departamento de Inspectoria.

Es responsable de administrar disciplina, bienestar y sana convivencia.
Sera funcidn central de éste la Gestidn de la Convivencia Escolar.

Es su responsabilidad la administracion del Sistema de Admisién Escolar del establecimiento.

En su responsabilidad velar porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro.

12
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2.6 ARTICULO 8 : Del Equipo de Convivencia Escolar.

1) Estaentidad deberd acoger las denuncias, intervenir en situaciones emergentes, velar por la buena
y sana convivencia dentro del establecimiento...

2) Acoger e implementar programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.

3) Sdlo podra ser presidido y convocado por la direccidn del establecimiento, o quien determine esta

autoridad.

4) Este organismo estard integrado por:

a. Encargado/a de convivencia escolar.
b. Psicélogo Programa de Integracién Escolar.
c. Trabajador /a Social. Plan de Sexualidad, afectividad y género.

d. Profesor responsable del plan de Formacidn ciudadana.

5) El encargado/a de convivencia escolar es responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de
Gestidn, conforme a las medidas que determine el Consejo Escolar. Ademas es el encargado de
disefiar, en conjunto con la direccién del establecimiento, la estrategia de implementacién del Plan

de Gestion.

6) El Equipo de Convivencia Escolar, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y
monitoreo del Plan de Gestion y sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar
de los avances o dificultades en la implementacién del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa,
los avances en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencidn de la violencia Funciones

del Comité de Convivencia Escolar:

7) Promover acciones, medidas, estrategias y procedimientos que favorezcan la convivencia escolar
dentro del establecimiento. Proponer acciones de prevencidn de la violencia escolar en el
establecimiento.

8) Sugerir campanas de sensibilizacidn, difusién de las normativas, protocolos y actividades que

permiten prevenir la ocurrencia de faltas, de manera que faciliten el desarrollo de una buena y sana

13
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convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

9) Sugerir e implementar en acuerdo con el equipo directivo, jornadas de reflexién, programas de
capacitacién y acciones de reconocimiento a aquellas actitudes, conductas y practicas que favorecen
la buena convivencia o prevengan el maltrato en general.

10) Motivar y sugerir la formacion y capacitacion de profesores, personal, apoderados y alumnos del
Establecimiento en estrategias que favorezcan las relaciones interpersonales armdnicas y resolucién
pacifica de los conflictos.

11) Participar en la elaboracién, actualizacion y difusion del Reglamento de Convivencia Escolar, de

acuerdo a los principios educativos contenidos en el Proyecto de Establecimiento

2.7 ARTICULO 9 : De los docentes

DOCENTES FUNCIONES

Se entiende por docente idéneo 1. Conocer y hacer cumplir el Manual de Convivencia Escolar,
al que cuente con el titulo tanto en los aspectos relacionados con los alumnos(as) como
profesional de la educacién del con los docentes.

respectivo nivel y especialidad 2. Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las

cuando corresponda, o esté
habilitado para ejercer la
funcion docente seglun las
normas legales vigentes.

actividades docentes, integrando los contenidos de su
asignatura con otras disciplinas.

3. Contribuir al correcto funcionamiento del establecimiento,
cumpliendo los objetivos de los Planes y Programas de estudio
manteniendo una comunicacion oportuna y expedita con los
diferentes estamentos del colegio.

4. Cumplir con su horario y las disposiciones de indole técnico —
pedagdgicas y administrativas que se establezcan.

5. Mantener en orden y al dia la documentacién que le compete
y entregar en forma precisa y oportuna la informacion que se
le solicite.

6. Cumplir con las actividades de colaboracion de acuerdo al
horario estipulado.

7. Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los alumnos y
alumnas durante el desarrollo de su clase, haciendo cumplir las
normas consensuadas con ellos y ellas.

8. Al inicio de cada clase el docente deberd cautelar que estén
dadas todas las condiciones para ello (sala y mobiliario en
orden y limpio), alumnos con su uniforme y en silencio, tener
todo el material que necesitara y debera exigir justificativos y
pase de ingreso en caso de atraso en cualquier periodo de la
jornada.

14
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10.

11.

12.

Establecer comunicacion adecuada con apoderados, alumnos
y alumnas sobre el proceso educativo, realizando las reuniones
de padres y apoderados de acuerdo a la calendarizacidn
entregada y atendiendo a éstos en el horario asignado para
ello.

Todos los docentes deberan mantener un clima propicio para
los aprendizajes de sus Educandos, igualmente daran
cumplimiento en todos sus ambitos al marco para la buena
ensefanza.

Participar sdlo o con su grupo curso segun sea el caso en las
actividades relevantes propias del establecimiento procurando
el comportamiento adecuado de su curso y estimulando
formas de conducta deseables en ellos.

Velar por la calidad del proceso Ensefianza — aprendizaje en el
ambito curso y Unidad Educativa, cuidando el bienestar,
comportamiento, rendimiento y orientacién de los alumnos de
su curso, como asi mismo ejecutar correctamente las acciones
gue les competen, propuestas en el PME.

15
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2.8 ARTICULO 10: Del Asistente de la Educacion.

Profesionales, son el grupo de
personas que cuentan con un
titulo profesional y que cumplen
roles y funciones de apoyo a la
funcién educativa que realiza el
docente con los alumnos y sus
familias. Los profesionales
corresponden a las dreas de
salud, social u otras.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

ASISTENTES DE LA EDUCACION FUNCIONES
PROFESIONALES
Los Asistentes de la Educacién: 1. Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades

educativas, a grupos de estudiantes y a las familias de
acuerdo a necesidades y normativa.

Aplicar instrumentos de evaluaciéon de acuerdo a su
especialidad, a las necesidades y requerimientos de
atencion y normas vigentes.

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de
acuerdo a especialidad y formatos que correspondan.
Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los
docentes y familias de acuerdo a resultados del
diagnéstico.

Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo
a necesidades y normas establecidas.

Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el
enfoque de prevencién de problemas, dificultades para
aprender y dreas a mejorar.

Decidir y planificar las acciones de
establecimiento, a los alumnos y sus familias.
Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de
apoyos con docentes técnicos y administrativos del
establecimiento.

Realizar tratamientos de habilitacidon y rehabilitacién en
forma integral a través de planes y programas de apoyo
individuales y grupales.

Desarrollar planes curriculares para
integracion de los estudiantes.

Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados
asesorandolos en temas técnicos y de apoyo a los
estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente,
aportando estrategias para mejorar la situacién escolar de
los alumnos en condiciones de apoyo.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del
mejoramiento y desarrollo de los estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.
Evaluar la evolucién de apoyos en trabajos de equipo con
docentes de aula, técnicos y directivos del establecimiento.
Elaborar informes de evolucién de apoyos especializados.
Participar con equipos multidisciplinarios en la
construccién de informes de sintesis sobre la evolucion del
desarrollo de los estudiantes.

apoyo al

favorecer la
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2.9

ARTICULO 17 : DE LOS ASISTENTES DE AULA Y ADMINISTRATIVOS.

ASISTENTES DE AULAY FUNCION
ADMINISTRATIVOS
Los paradocentes son las personas 1. Realizar tareas administrativas de atencion al publico,

que asumen actividades de nivel
técnico y administrativo
complementarias a la labor
educativa del profesor dirigida a
apoyar y colaborar con el proceso
educativo y funcionamiento de los
diversos departamentos de los
establecimientos de acuerdo a
instrucciones entregadas por el jefe
directo. Los Paradocentes cuentan
con licencia de educacidon media o
titulo de técnico y/o administrativo.

10.

11.

organizacion de documentacién, elaboracion de
documentacion, registros varios, etc.

Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de
aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios escolares,
etc.

Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de
escenografias, exposiciones, etc.

Cumplir con turnos de atencidn a los alumnos en comedor
escolar, patios, porteria, otros

Apoyar en la elaboracion y construccién de materiales
didacticos u otras herramientas de apoyo a la gestion
educativa.

Administrar los recursos materiales y equipamientos que le
sean asignados, salas de apoyo pedagdgico, fotocopias u
otros.

Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de
computacion, biblioteca u otras especialidades.

Asumir tareas de control y monitoreo que le sean
asignadas: atrasos, asistencias, etc.

Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de
profesores, orientados y guiados por el Jefe de UTP y/o
Inspector General.

Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del
establecimiento.

Informar a sus superiores situaciones irregulares que
afecten el desempefio de su funcidn, de su ambito de
trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de
soluciones.

2.10 ARTICULO 18: Del Personal Auxiliar.

SERVICIO DE AUXILIARES FUNCIONES

Son los funcionarios que desarrollan 1. Mantenerelaseoy orden en la totalidad de dependencias
labores de cuidado, mantencién y del local escolar.

limpieza de los bienes e instalaciones 2. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y
de la infraestructura de los equipamiento del establecimiento.

establecimientos ademas de otras 3. Controlar entrada y salida de personas al local escolar,

tareas de servicios menores que le

segln horarios e instrucciones dadas por sus jefes
superiores.
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son encomendadas. Cuentan con 4. Entregar y retirar documentaciéon u otros recursos en
licencia de educacién media. dependencias al exterior del establecimiento de acuerdo
a indicacion de jefes superiores.

5. Responsabilizarse de la  mantencién, cuidado,
almacenamiento y uso de los recursos asignados.

6. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias
asignadas por sus jefes directos.

7. Integrar y participar en los Consejos Administrativos de
Asistentes de la Educacion.

8. Hacer sonar el timbre al inicio y término de clases.

9. Mantener registros escritos de las tareas que le son
asignadas.

10. Informar y comunicar a sus jefe directo, irregularidades
qgue observe en el dmbito de sus funciones para su
mejoramiento.

2.11 ARTICULO 19 : DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS

1. Conocer, respetar y cumplir todas las normas del Reglamento Interno, de Convivencia Escolar y de
Evaluacion del Establecimiento Educacional.

2. Contribuir al desarrollo e implementacién del Proyecto Educativo y reflexionar sobre sus contenidos,
valores y normativas.

3. Respetarse a si mismos y a cada miembro de la Comunidad Escolar sin distinciones, estableciendo
relaciones de respeto y solidaridad.

4. Los materiales olvidados que vengan a dejar los apoderados, se recibiran en porteria y serdn
entregados por la Inspectora en las salas de clases. Toda interrupcidén atenta contra el derecho del
estudiante a ser atendido regularmente, del profesor a trabajar tranquilo y, en general, de cada
persona a hacer bien su trabajo

5. Rendir oportunamente sus tareas, trabajos, investigaciones, evaluaciones y actividades que les sean
encomendadas.

6. Los materiales olvidados que vengan a dejar los apoderados, se recibirdn en porteria y seran
entregados por la Inspectora en las salas de clases. Toda interrupcién atenta contra el derecho del
estudiante a ser atendido regularmente, del profesor a trabajar tranquilo y, en general, de cada
persona a hacer bien su trabajo

7. El estudiante debe cuidar sus pertenencias. El establecimiento no se hara responsable de pérdidas
de objetos personales, articulos electronicos u objetos de valor, como teléfonos celulares, Tablet,
equipos musicales, bicicletas, etc.

8. Llevar diariamente la libreta de comunicaciones al establecimiento, con registro de Direccién y firma
del apoderado.

9. Los estudiantes, deberan en Actos y Desfiles a los que sean convocados por el Establecimiento.

10. El retiro del alumno en horario de clases debera hacerlo sélo el apoderado y/o apoderado suplente,
en forma personal.

11. El estudiante debe mantener informado a su apoderado de las necesidades y compromisos escolares
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2.12 ARTICULO 20: DE LOS ALUMNOS/AS PRIORITARIOS

La definicién de alumno/a prioritario se establece en la ley como aquellos alumnos/as para quienes la
situacion socioecondmica de sus hogares dificulta sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo.

La calidad de alumno/a prioritario sera calificada por el Ministerio de Educacién, o el organismo de su
dependencia que éste determine, de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Alumnos/as que pertenezcan al Sistema Chile Solidario.

2. Alumnos/as de familias que sean caracterizadas como indigentes por el instrumento de

caracterizacidén socioecondmica vigente.

3. Alumnos/as que sus Padres o Apoderados califiquen en el Tramo A del Fondo Nacional de Salud.
Para aquellos/as alumnos/as cuyos hogares no cuenten con la caracterizacién socioeconémica de su hogar
de acuerdo a los instrumentos sefialados precedentemente, se considerara en orden sucesivo los ingresos
familiares del hogar, la escolaridad de la madre y, en su defecto, se considerard la escolaridad del padre o
apoderado con quienes viva el alumno, la condicién de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la
comuna donde resida el alumno, en la forma que establezca el reglamento

2.13 ARTICULO 20: DE LOS ALUMNOS/AS PREFERENTES

1. Son aquellos que no tienen la calidad de alumno/a prioritario/a y cuyas familias pertenecen al 80%
mas vulnerables segln el Instrumento de Caracterizacién Social Vigente (Registro Social de Hogares).

2.14 ARTICULO 21: Presentacion personal:

El uso de uniforme en este establecimiento es obligatorio, y corresponde al uniforme escolar tradicional.
El uniforme deberad utilizarse para asistir a Clases, Actos Oficiales como desfiles, y durante el trayecto de
iday vuelta a la escuela

Uniforme oficial Ensefianza Basica:

e De las nifas: Falda cuadrillé del Establecimiento, sweater (del uniforme), polera

NINAS Y NINOS cuello pique’ (del establecimiento), calcetas grises, zapatos negros, casaca azul
marino.

e De los nifios: pantaldn gris, zapato negro, polera cuello piqué (del uniforme),
sweater (del uniforme) . Este uniforme es de caracter obligatorio para el nivel
bdsico. Pre-escolar sélo usa buzo del establecimiento.

e  Buzo oficial de la escuela (pantalén azul marino, polerdn gris con logo).

CLASES Y e Polerablanca.
ACTIVIDADES e Short de algoddn azul marino.
DEPORTIVAS. e  Zapatillas DEPORTIVAS.
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Uniforme oficial Cursos Combinados, Nifios y Nifias NT1ly NT2:

-Buzo oficial de la escuela (pantalén azul marino,
polerdn gris con logo).

NINAS Y NINOS -Polera blanca.
-Delantal.
e Buzo oficial de la escuela (pantalén azul marino,
UNIFORME EN EDUCACION FiSICA Y polerdn gris con logo).
ACTIVIDADES DEPORTIVAS e Polerablanca.

Short de algoddén azul marino.
Zapatillas DEPORTIVAS.

No esta permitido.

1.

Ajustar el pantaldn en las piernas en el varén (pitillo, el pantaldn debe estar minimo a dos
centimetros de la pierna por ambos lados).

Acortary ajustar la falda en las damas, debe estar minimo a tres centimetros de la rodilla. (con el
fin de mantener la buena presentacion de todos los estudiantes).

Llevar el cabello pintado de forma exagerada o que afecte la buena convivencia en el
establecimiento.

Observaciones:

1.

Las nifias deberan mantener una presentacion personal acorde a su edad, y condicidn de estudiante
, idealmente con el cabello tomado, cintillo o uso de algin accesorio.

En el caso de los varones , éstos deberdan mantener su cabello acorde a su condicidon de estudiante,
evitando colores o cortes que no sean acordes a esta condicidn, considerando que son nifios en
proceso de ensefianza y cultivo de habitos.

2.15 ARTICULO 22: DEL USO DE PANALES ( Control de Esfinter ) y Ropa de cambio

En lo relativo al control de esfinter, el establecimiento procederd conforme a lo establecido en el
Ordinario N.2 2357 de la Superintendencia de Educacién y la normativa vigente que lo respalda,
priorizando en todo momento el derecho a la educacion y la escolarizacidon del/de la estudiante,
aun cuando no cuente con control de esfinter al momento de su ingreso o durante su permanencia
en el sistema escolar.

Ante situaciones relacionadas con la falta de control de esfinter, serd responsabilidad del
Apoderado/a titular o suplente asistir al establecimiento para realizar la higiene correspondiente,
asi como el cambio de pafales y/o vestuario del/de la estudiante, asegurando con ello condiciones
de dignidad y cuidado.

Con el fin de garantizar la seguridad, la integridad y el bienestar de todos los estudiantes, el
establecimiento contard con un control estricto de acceso, permitiendo el ingreso Unicamente a
personas debidamente autorizadas para realizar estas acciones. Este control serd supervisado por
el personal correspondiente, conforme a los protocolos institucionales.
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4. El establecimiento dispondra de un espacio adecuado y habilitado para que el apoderado/a pueda
efectuar el cambio de ropa o panales en condiciones que resguarden la privacidad, el respeto y la
comodidad del estudiante.

2.16 ARTICULO 23 : Del Comportamiento de los alumnos:

Para contribuir en niveles de aprendizaje 6ptimo es importante promover y desarrollar en todos los
integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencién de toda clase de violencia y
agresion, finalizando, Es deber y responsabilidad del estudiante acatar y respetar las medidas
disciplinarias que la escuela adopte en el caso de ser alumno/as regulares de la escuela:

1. Cada alumno/a debera asumir la responsabilidad de su proceso educativo a través de crear habitos
de estudio y trabajo escolar.

2. Mantener en clases un ambiente favorable a la actividad académica y formativa, promoviendo la
atencion focalizada, cuando se trata de atender una explicacion o escuchar una intervencion.

3. Cumplir puntualmente con la entrega de tareas y trabajos que deben ser presentados de acuerdo a
las indicaciones dadas por el profesor respectivo.

4. Asistir puntualmente a clases, evaluaciones, a las actividades y actuaciones en que participe o se
comprometa y no salir de clases o del colegio, sin la autorizacion pertinente.

5. También se consideran trasgresidn gravisima a la norma el abandono, sin aviso, del recinto escolar.

6. En caso de asistir al establecimiento en Bicicleta, deberd portar su seguro ya sea, cadena y candado
de bicicleta para resguardar la seguridad de ésta. A su vez, queda prohibido el uso de la misma
dentro del establecimiento, en horario de jornada escolar

7. Evitar gritos, consumir alimentos, usar celulares, aparatos de musica u otras acciones que
entorpezcan el normal desarrollo de las clases. Se dara a conocer circular informativa con respecto
al USO DE CELULAR.

8. Se prohibe el uso de equipos personales de musica, celulares, en el establecimiento. En caso de uso
inoportuno de objetos personales distractores de la clase, estos seran requisados por el profesor de
asignatura quien lo entregarda en Inspectoria General para ser entregados a sus padres o
apoderado/a, dejando previamente constancia en el libro de clases. El/la profesor/a, ni el colegio, se
hacen responsable por la pérdida o deterioro de estos objetos que son portados por Los/las
alumnos/as sin autorizacion y/o peticion de parte de algin/a docente.
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9.

10.

11.

12.

Sera pri
miembr

Utilizar un lenguaje correcto, ademas de una conducta afable y respetuosa durante su permanencia
en la Escuela, bus de Transporte, maquinarias o juegos infantiles como columpios, etc. con
profesores , compafieros asistentes de la educacién, apoderados y comunidad en general.

El estudiante es responsable del cuidado de sus objetos personales.

Es transgresion a la norma la adulteracidn de firmas, calificaciones u otros documentos; constituyen
una trasgresion a la norma y corresponde a un delito penado por la ley. Asi también se transgrede la
norma cuando se sorprende a un alumno/a copiando en una prueba, lo que denota falta de
honradez.

En caso de Bullying o acoso escolar entendido como hostigamiento y maltrato verbal, fisico o
psicoldgico entre alumnos/as de forma reiterada en el tiempo, lo que implica agredir fisicamente y
psicolégicamente a otros compafieros de curso o colegio, burlarse, utilizar medios informaticos para
denostarlos, la victima debera acudir a su Profesor Jefe, quien informara la situacidn a los Padres y
al Equipo de Convivencia Escolar, el cual asuvez, hard las denuncias ante los organismos pertinentes
dependiendo la edad de los involucrados (Carabineros,fiscalia,pdi,otros) y solicitara ayuda a las redes
de apoyo con la finalidad de solucionar el conflicto.

oridad de todos los estamentos el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los distintos
0s que interactian en la comunidad escolar; promoviendo el buen trato, el respeto mutuo vy la

convivencia escolar armoniosa.

La permanencia de los alumnos en la escuela y el uso de sus dependencias fuera de la jornada de clases

deberan ser autorizadas por la Direccidn.

217 A

Inasiste
1.

RTICULO 24 : De la Inasistencia y Puntualidad.
ncias.
La asistencia al establecimiento es obligatoria, conforme al calendario escolar vigente, debiendo

cumplir con el porcentaje minimo exigido en el reglamento de promocién y evaluacién, que
corresponde a un 85% de asistencia minima

Toda inasistencia del estudiante deberd ser justificada en Inspectoria personalmente por su
Apoderado/a, antes de que el estudiante ingrese a clases. En ningun caso por teléfono, o a través de
redes sociales. etc. De lo contrario, si el estudiante no es justificado este serd enviado a la biblioteca
0 a convivencia escolar a la espera de que el apoderado justifique, ademas apoderado debe justificar
inasistencia de actos civicos.

En el caso de alumnas embarazadas se aplicaran los procedimientos que el Reglamento de Evaluacion
establece para asegurar su permanencia en el sistema. Los alumnos con riesgo de desercién seran
derivados al Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela.
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4.

5.

Inasiste

1.

Puntual

Las inasistencias por enfermedad deberan ser certificadas por un médico y el certificado
correspondiente debe ser presentado en Inspectoria el dia que el estudiante se reincorpore a clases.

Por razones de seguridad ningtn alumno/a sera devuelto a su hogar (suspendido de clases) por los
motivos anteriormente mencionados.

ncia a evaluaciones y a controles.

Toda inasistencia a evaluaciones escrita u oral, deberd ser justificada. Solo se entendera justificada
la inasistencia a una evaluacion avisada (oral, escrita, de ejecucidn, disertacidn, trabajo grupal u otra)
si presenta en Inspectoria certificado médico como mdaximo el dia que se reintegra a clases o si el
apoderado justifica personalmente el dia correspondiente a la evaluacién o cuando el alumno se
reintegra a clases.

idad.

En caso de atraso al horario de ingreso, el apoderado debe justificar al alumno en el momento en el
gue ingresa al establecimiento en Inspectoria.

La puerta de entrada al establecimiento se cerrard a la hora exacta y el /la alumno/a que llegue
atrasado deberd esperar para ser registrado su atraso por el/la inspector/a, si el/la alumno/a
registra mas de tres atrasos sin justificar su apoderado/a sera citado a entrevista por el Equipo de
Convivencia Escolar.

Si persiste la impuntualidad, se citara al apoderado el que debera firmar una carta compromiso vy el

estudiante serd derivado a Orientacién para seguimiento conductual. De Igual forma, si es pertinente,
se realizardn visitas domiciliarias al alumno/a por parte de la Asistente Social del establecimiento

2.18 ARTICULO 25: DE LA CONDUCTA EN LOS RECREOS

Los/as alumnos/as deberan cuidar su integridad fisica y la de los que le rodean y abstenerse de
practicar juegos bruscos que atenten contra su seguridad personal y la de sus compafieros.

Al consumir su colacién en los patios y pasillos de la escuela deberan dejar los envoltorios de los
productos consumidos en los basureros instalados para tal efecto.

El vocabulario de los/as alumnos/as deberd ser formal en todos los niveles educativos dentro del
establecimiento.

Discriminar o agredir verbal, fisicamente o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad

educativa, constituye una situacidn grave, la cual debe ser abordada por el Equipo de Convivencia
Escolar y derivar a organismos de apoyo pertinentes.
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5. Los estudiantes de nuestro establecimiento en este horario estaran bajo la supervisién de Asistentes
de la Educacién y equipos de convivencia.

2.19 ARTICULO 26: DE LA CONDUCTA EN EL COMEDOR
1. Los/as alumnos/as deberan consumir su almuerzo dentro del comedor.
2. Mantener un trato cordial con la comunidad educativa.

3. Los estudiantes de nuestro establecimiento en este horario estaran bajo la supervisidon de Asistentes
de la Educacidn y equipo de convivencia escolar.

2.20 ARTICULO 27: DE LA CONDUCTA EN EL LABORATORIO DE COMPUTACION

1. Los/as alumnos/as podran ingresar al Laboratorio de Computacidn, sélo bajo la supervisidn de un
adulto responsable, profesor de asignatura, encargado del mantenimiento de la sala.

2. Cualquier deterioro de los implementos que se utilizan en este laboratorio, sera exclusiva
responsabilidad de quien los ocasione, siendo la responsabilidad de éste reponerlos.

3. Los profesores y/o adultos a cargo deberan solicitar con anticipacién el uso de la sala a través de un
uso de registro.

4. Estara prohibido la busqueda de informacién o imagenes obscenas y/o racistas en los
computadores de la escuela, como asi también estara prohibido realizar uso de la red de internet
para el uso de juegos No educativos.

2.21 ARTICULO 28: DE LA RESPONSABILIDAD Y LA CONDUCTA EN LA BIBLIOTECA

1. Cada Alumno/a es responsable del cuidado de los materiales disponibles en biblioteca (libros,
juegos, muebles, etc.).

2. Cualquier dafio o destruccidn de los implementos que se utilizan en la biblioteca, serd exclusiva
responsabilidad de quien los ocasione, siendo la responsabilidad de éste reponerlos.

3. La devolucidn de los libros esta normada por el Reglamento Interno de Biblioteca y debera ser
respetado por cada alumno/a.

El incumplimiento de estas normas de conductas sera considerado como falta grave o gravisima, previo
analisis de ella, y ameritara citacion, por escrito, al /la apoderado/a para abordar la situacidon. Ademas, se
dejara constancia en el registro de observaciones del alumno.
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2.22 ARTICULO 29: ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS Y HURTOS EN EL COLEGIO

La normativa interna de la escuela Ruby Nelson Silva Salas establece que los alumnos no deben traer objetos de valor
gue no sean estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas marcadas.

PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ROBO O DE HURTO DE ESPECIES PERSONALES OCURRIDO EN EL INTERIOR
DEL ESTABLECIMIENTO, ENTRE ESTUDIANTES:

1. Lapersona conocedora del hecho o que reciba la denuncia debe acoger el relato del afectado/ay
derivarlo al Inspector o Convivencia escolar

2. Se debe proceder con diligencia, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la
denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

3. ElInspector/a citara al apoderado del estudiante involucrado para informarles de la situacion. Se
dejard una constancia escrita de la entrevista con los detalles pertinentes del hecho, la que serd
firmada por los presentes. En el caso de hurto, sera considerado un atenuante el que el
denunciado reconozca su falta.

4. Enambos casos se derivara al Convivencia escolar. Este determinard las eventuales sanciones, las
medidas reparatorias y el acompanamiento pertinente.

5. Se deberd registrar en la hoja de vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las
acciones sefaladas en la manual de convivencia escolar.

6. Sedeja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la Comisaria mas
cercana, salvo que la escuela alla procedido a la denuncia en caso del articulo 175 lera e) del
Cadigo Procesal Penal.

2.23 ARTICULO 30: DE LA PARTICIPACION Y DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

1. Nuestro Establecimiento cuenta con una pagina de Facebook disponible denominada “Rubi Nelson
Silva Salas”, en donde se muestran las actividades en las cuales participan nuestros estudiantes,
con el fin de promocionarlas.

Nuestros estudiantes tanto de educacion parvularia, bdsica y cursos combinados, tienen el derecho a
participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar su opinién.

2. Con lainclusién de las nuevas tecnologias e incorporacién de redes sociales de libre acceso al
alcance de la comunidad escolar, existiendo la posibilidad de que en estos puedan aparecer
imagenes de nuestros estudiantes durante la realizacion de las actividades escolares, recreativas y
extraescolares.

Nuestros padres y/o apoderados/as estan en conocimiento que puede existir la publicacion de iméagenes

individuales y grupales de nuestros nifios y nifias haciéndose parte de actividades de caracter pedagdgico,
no pudiendo negarse a ello.
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2.24 ARTICULO 31: DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS

En caso de que en el establecimiento Rubi Nelson Silva Salas se encuentre una estudiante embarazada, este
resguarda la continuidad de estudios y el bienestar personal de sus alumnas, y establecera en estos casos,
en conjunto con sus apoderados, las condiciones necesarias y un plan de accion que asegure la continuidad
de sus estudios y el resguardo de su salud y derechos considerando lo siguiente:

° Flexibilidad en horarios de clases.
° Flexibilidad en el porcentaje de asistencia para aprobacion anual.
° Flexibilidad en el calendario de evaluaciones, entre otros.

2.25 ARTICULO 32: DE LOS CANALES OFICIALES A UTILIZAR:

1. La Libreta de comunicaciones sera una ayuda para el trabajo escolar del estudiante y un instrumento de
comunicacion oficial de la Escuela con los Padres y/o Apoderados/as.

2. El/la Apoderado/a debera revisar diariamente las tareas y libreta de comunicaciones de su pupilo/a. A través de
esta Ultima, se realizaran formalmente por escrito todas las notificaciones y comunicaciones al apoderado/a,
siendo obligacion de este Ultimo la revision y lectura de la misma.

3. Circular informativa por parte del establecimiento.

4. En casos estrictamente excepcionales, el/la apoderado/a podra comunicarse con el establecimiento educacional
llamando solo al teléfono institucional 412611000.

5. Elcorreo electrdnico institucional y la plataforma Mi Aula seran canales oficiales habilitados por el establecimiento
para la comunicacién con los apoderados titular y suplente, quienes deberan mantenerse informados mediante
estos medios, especialmente en lo relativo a citaciones, reuniones, actividades académicas y administrativas
relevantes.

6. WhatsApp no constituye canal de comunicacion oficial, por lo tanto, cada profesor jefe se reserva el derecho de

ser miembro de los grupos de apoderados de cada curso.

2.26 ARTICULO 33: DE LA FORMA DE ENTREGAR LA INFORMACION

1. Lainformacién que emana desde la DAEM, Reuniones de Gestién, deberd ser entregada por
parte de Direccidn a los docentes en Consejos de Profesores o mediante correo electrdnico.

2. Encaso de que la informaciéon competa directamente al centro de alumnos del
Establecimiento, se informara al Profesor Asesor, quien hard la bajada de la informacion al
cuerpo estudiantil.

3. Enelcaso de los apoderados, si corresponde, se entregara la informacion mediante

correo electrdnico al Centro General de Padres y apoderados, quienes a su vez haran la
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bajada de la informacién mediante los canales acordados por ellos.

4. Toda lainformacidon emanada en consejo técnico de profesores o consejo de evaluacién que
deba ser entregada a los apoderados, sera responsabilidad de cada profesor jefe hacer la
bajada a sus microcentros y apoderados. Direccidén y profesor asesor sélo informardn a

Directiva del Centro General de padres y apoderados.

5. En caso de informacién producto de situaciones emergentes como; suspensidon de clases, cambio
de horario, invitaciones, actividades extraescolares, etc., se hard llegar una circular informativa o una
comunicacion en la agenda escolar a los apoderados, dando a conocer los motivos de la actividad,
horarios y fechas. De forma paralela se comunicard en FACEBOOK OFICIAL DEL ESTABLECIMIENTO.

6. Los apoderados que necesiten comunicarse con el profesor jefe de su pupilo, deberan respetar los
canales de comunicacién establecidos, solicitando entrevista por medio de la agenda escolar,
dirigiéndose al establecimiento a pedir entrevista, ya sea, con profesor jefe para resolver dudas
internas o solicitar aclarar dudas pedagdgicas de otro profesor, si las dudas pedagdgicas no son
resueltas, debera pedir entrevista con jefe de UTP por medio del profesor jefe o agenda escolar

2.27 ARTICULO 34 : De la calidad de alumno regular

Todo alumno que, cumpliendo los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacién y las
disposiciones del presente Reglamento, se matricula anualmente en un curso determinado y durante el
periodo en que dicha matricula se mantenga vigente.

2.28 ARTICULO 35 : De la Admision.

Para ingresar a Primer Nivel de Transicion, el alumno/a debe tener 4 afios al 31 de marzo, disposicion
flexible hasta el 30 de junio. Para 2° Nivel de Transicidn, debe tener 5 afios al 30 de marzo. En el caso
de Primer afio Basico, 6 afios cumplidos al 31 de marzo. Excepcionalmente podran ser matriculados
guienes cumplan antes del 30 de junio, previa autorizacidn de la Direccidn Provincial de Educacion.

2.29 ARTICULO 36: De la Matricula.

Las matriculas se efectuaran en los periodos y fechas que establece el SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR,
SAE. El proceso de postulacién se informa, de acuerdo a las fechas operativas del sistema de admision
escolar 2023.

La calidad de apoderada titular recaera sobre el padre o la madre o bien el tutor legal del alumno, quien
en caso de dificultad y en apoyo, determinara los apoderados suplentes que estime convenientes.
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2.29.1 Dela Calidad de apoderado

1° Que, el articulo 19 N° 10 de la Constitucién Politica de la Republica garantiza el derecho a la
educacién. Este garantiza a los padres el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos;
correspondiéndole al Estado otorgar especial proteccidn a su ejercicio.

4° Que, en virtud de lo anterior, es importante referirse en este reglamento a los derechos y deberes
que tienen los padres y apoderados respecto al clima de convivencia de la comunidad educativa, a la
prestacion de servicio educativo, a la participacion de los apoderados en la educacién de sus hijos o
pupilos, al acceso a la informacidn, al logro de aprendizajes y al cumplimiento de los derechos y
deberes que tienen los apoderados.

En relacion al decreto 327, que establece los derechos y deberes de los padres y apoderados de los
estudiantes de pre-basica, bdsica y enseilanza media y con el objetivo de dar respuesta, el
apoderado titular es el padre, madre o tutor legal que tenga capacidad resolutiva sobre el estudiante
y sea capaz de dar cumplimiento tanto a los derechos y deberes establecidos es este mismo decreto.

2.30 ARTICULO 26 :DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA

2.30.1 De los niveles.

NIVELES PRE-BASICA
MODALIDAD DIURNA
DIRECCION AVENIDA MANUEL RODRIGUEZ N°150, SECTOR
ESTACION
RBD 5130-6
CURSOS PRE-BASICA 2
BASICA 1° CICLO 4
BASICA 2° CICLO 4
CURSOS PARALELOS 3
TOTAL CURSOS 13
MATRICULA PROMEDIO APROX 270 ESTUDIANTES
RESPECTO DEL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
N° de Directivos 3
N° de Docentes 28
N° de No Docentes 33
N° de Alumnos 270 Aprox
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2.30.2 Delingreso de los Alumnos y Alumnas:

El ingreso de todos los alumnos y alumnas con jornada escolar completa.

Lunes a jueves de : 8:00 horas a 15:15 horas.
Viernes de 8:00 horas a 13:00 horas.

Los horarios de recreos y almuerzo, seran diferidos por ciclo.

2.30.3 Plan de Estudio:

Los Planes y Programas de estudio que se aplican en la Escuela se regiran por los decretos numeros:

Educacién Parvularia N2289 del 29/10/01;
Educacién Basica sin JEC Decreto 2960/2012

2.30.4 Del Horario de Funcionamiento

El horario de funcionamiento de la Escuela sera de 8:30 a 15:45 horas.

2.30.5 Horario de Desayuno y Almuerzo de alumnos:

El horario de servicio de:
Desayuno

Almuerzo :13:00 a 13:45 horas (tercer recreo)

2.30.6 Del Horario de los Paradocentes, Administrativos y Docentes Directivos.

PERSONAL Lunes a Jueves Viernes
Directivos 8:00 a17:30 8:00 a 14:00
Profesores (segun carga horaria de cada docente) 8:00 a 17:30 8:00 a 14:00
Asistentes de la educacién 8:00a17:30 8:00 a 14:00
Secretaria 8:00a17:30 8:00 a 14:00

2.30.7 Del Horario de Consejo de Profesores

Todos los martes de 15:30a 17:30 hrs.

El director tomara las medidas administrativas que estima necesarias respecto el profesor que,

injustificadamente, no asista a Consejo.

Del Horario de Reuniones de Apoderados de Micro Centros:

Las reuniones de apoderados se realizaradn la segunda semana de cada mes, destinando el segundo miércoles para

primer ciclo y el segundo jueves para segundo ciclo, siendo responsabilidad de cada profesor jefe comunicarla. No

obstante, el establecimiento podra cambiar la fecha si asi lo necesitase.
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231 A

RTICULO 27: De las sanciones aplicadas al personal docente, no docente, APODERADO u otro

adulto, por contravenir las disposiciones de este Reglamento:

Sin perjuicio de las sanciones que contemplan las normas que regulan el ejercicio de la profesién docente y

relacion

laboral de profesores, funcionarios no docentes y personas externas, el Director podra sancionar y/o

tomar medidas a quienes infrinjan este reglamento de acuerdo al siguiente procedimiento:

1.

En caso de funcionarios del establecimiento, por Primera vez y dependiendo la falta, amonestacién

verbal.

En caso del personal, por Segunda vez, amonestacion escrita y registro en la hoja de vida de la

observacién correspondiente y dependiendo la gravedad de la falta, se informara al director (a)

DAEM, recomendando la medida administrativa correspondiente a la falta.

En caso de funcionarios del establecimiento, por Tercera vez, informe escrito al Director (a) DAEM,

recomendando la medida administrativa que debiera aplicarse, conforme la falta.

En caso de agresiones verbales, fisicas, escritas, injurias, imputacion de delitos, ya sea por medios de

comunicacion o redes sociales hacia un alumno, profesor, directivo o asistente de la educacion

dentro o fuera del establecimiento, realizadas por un funcionario, apoderado o persona externa al
establecimiento, la medida a aplicar dependerd de la gravedad de la falta o agresion:

a. El Director del Establecimiento instruird a la Encargada de Convivencia Escolar realizar una
investigacion interna, que permita aclarar los hechos y buscar las posibles responsabilidades.

b. Si las agresiones son por parte de un apoderado y comprobables, La persona que incurrid en la
falta perderd de inmediato su calidad de apoderado titular y debera asignar a un apoderado
suplente que lo represente en las actividades de la Escuela.

c. Silas agresiones son comprobables y por parte de un apoderado, la persona que incurrid en la
falta ha asumido cargos de responsabilidad dentro del curso y/o establecimiento, quedara
automaticamente alejada de tales responsabilidades por el periodo de un afio calendario.

d. Silas agresiones fueron fisicas constatadas en el Servicio de Salud respectivo, se le prohibira el

ingreso al establecimiento, paralelamente, tribunales determine las sanciones definitivas.

En caso de situaciones de agresion verbal o fisica entre adultos de la comunidad , no funcionarios y
que ocurran dentro del Establecimiento, se debe informar a la encargada de Convivencia Escolar y/o

Inspectoria General, quien evaluara la situacién y determinara si derivar al Ministerio Publico, de
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acuerdo a la gravedad de la agresidon, o bien se dara inicio a una investigacién interna, la que no

durard mas de 10 dias habiles y se aplicara este reglamento en toda su amplitud.

a. Silas agresiones son de cardcter escrito o verbal, comprobables y leves: debe mediar entre las
partes acordando compromisos, con plazos establecidos y las posibles sanciones en caso de no

cumplimiento.

b. Silas agresiones son de caracter escrito o verbal, comprobables, pero de connotacion grave; se
debe solicitar informe médico y/o psicoldgico y derivar al ministerio publico para su investigacion,
ademas de la investigacion interna del establecimiento, que permita tomar sanciones y medidas

reparatorias a la comunidad.

c. Si las agresiones son graves o gravisimas, segln lo tipificado por el centro de salud, y
corresponderd al Ministerio publico determinar las sanciones. El establecimiento aplicard su

reglamento interno en toda su amplitud, debiendo adoptar las medidas de:

i. Cancelacion de condicidn de Apoderado titular, si corresponde.
ii. Cancelando las funciones de cargos de responsabilidad en el establecimiento, si corresponde.
iii. Prohibiendo el ingreso al establecimiento, segiin medida cautelar vigente.

6. En caso de agresiones fisicas , verbales, escritas o publicaciones en redes sociales, comprobables o
por comentarios mal intencionados, Injurias, calumnias o imputacidn de delitos en contra de un
docente, asistente de la educacion por parte de otro funcionario del establecimiento educacional,
gue afecten la buena convivencia o generen dafios, ya sea fisicos como Psicoldgicos, El Director dara
la orden de activar protocolo y generar la investigacién por parte del encargado de convivencia

escolar.

a. El director deberd abrir una “hoja de vida” de cada docente y funcionario de la planta, que
se ubicara en el Kardex del personal, donde registrard las observaciones y las amonestaciones de

éstos. El docente o funcionario tiene derecho a conocer la observacién registrada.

b. Con el propésito de aclarar actos, supuestamente ilicitos, provenientes de denuncias de

terceros. Omisiones o hechos catalogados como graves, que afecten normas de este Reglamento,
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el Director podra disponer una Investigacion Formal Interna, la que debera realizar el Inspector

General, en calidad de Fiscal, junto a un docente, en calidad de Actuario. Dependiendo del

resultado, el Director podra pedir al Director DAEM instruya Sumario Administrativo, por personal

externo.

2.31.1 ARTICULO 28, Tipificacion de las Lesiones

LESIONES LEVES

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Las lesiones leves son las que causan una
enfermedad o una incapacidad, que duren menos
de 10 dias

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcion, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.

LESIONES MENOS GRAVES

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Estan descritas como la accién de herir, golpear o
maltratar de obra a otro. En la practica, los jueces
califican a una lesién de menos grave cuando no
produce las consecuencias descritas a
anteriormente y, sobre todo, no produce
incapacidad para trabajar por mas de treinta dias.

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcién, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.
El apoderado o adulto no podra hacer ingreso
al Establecimiento.

LESIONES GRAVES Y/O GRAVISIMAS

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Lesiones graves Estan comprendidas en la figura
delictiva descrita en los articulos 397 y 398 del
Caddigo Penal, y definidas por los verbos rectores
herir, golpear o maltratar de obra a otro.

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcién, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.
El apoderado o adulto no podra hacer ingreso
al Establecimiento.

funcionarios de la Escuela:

2.32 ARTICULO 29 :De los Derechos, Obligaciones y Prohibiciones en general de los docentes y

1) Los derechos, Obligacionesy prohibiciones del personal docente son los (as) estipulados (as) en parrafo

Ill, articulo 34° al 41° y parrafo VI, articulos 50° y 51° del Estatuto Docente.
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2)

3)

4)

2.33

Los derechos y deberes del resto del personal Administrativo, paradocentes y auxiliares son aquellos
estipulados por el Cédigo del Trabajo y sus leyes complementarias.

No obstante, el personal docente, suplementariamente también se regira en algunos aspectos por El
Cédigo del Trabajo y Leyes Complementarias.

El personal docente y no docente tienen derecho a solicitar permisos para ausentarse de sus labores
por motivos particulares hasta por seis dias habiles en el afio calendario con goce de remuneraciones,
los que seran concedidos o denegados por el Director (Art. 1° N° 25 Ley 19.410)

No obstante, no se cursan permisos con goce de remuneraciones por los dias lunes, viernes y antes y
después de feriado, salvo situaciones muy excepcionales, como enfermedad grave de un integrante
del grupo familiar, imprevisto importante que impida el traslado al Establecimiento, viaje inevitable a

otra localidad, otra situacion que el Director debe evaluar en el momento de solicitarle el permiso.

Sin perjuicio del articulo anterior seran obligaciones de los docentes y funcionarios de la escuela
las siguientes:

Cumplimiento irrestricto de lo estipulado en la Ley 18.575, Art. 72, 102y 129,

Esto es:

1) Cumplimiento esmerado de sus funciones, obedecer y respetar a su superior jerarquico, obedecer el
principio de probidad administrativa:

2) Mantener una conducta funcionaria moralmente intachable.

3) Demostrar una entrega honesta y leal en el desempefio.

4) Demostrar preeminencia del interés publico sobre el privado.

5) Justificar oportunamente ante el Director o con quien le subroga, y su atrasos e inasistencias.

6) Solicitar verbal y por escrito, con la debida anticipacién, Permiso Administrativo con goce de y sin
goce, cuando lo requiera, teniendo muy presente que este es discrecional.

7) Marcar en reloj control tarjeta de asistencias, al inicio y al término de Jornada de Trabajo y al inicioy
término de colacidon cuando ésta la realiza fuera de la Escuela. Bajo ninguna circunstancia, deberd
marcar la tarjeta de otra persona.

8) Sile correspondiera trabajar en la jornada de la mafiana o en horario superior a seis horas, que se
inicie antes de las 12:00 hrs. tendra derecho a 40 minutos hora de colacion, con cargo al empleador.

9) Cuidar su presentacidn personal al concurrir al Establecimiento.

10) Conservar un trato cortes y deferente con sus jefes y compafieros de trabajo y en general, con las
personas que se relacionen con el Establecimiento.

11) Permanecer en su lugar de trabajo en el horario correspondiente y no ausentarse del sin solicitar el
permiso necesario a su jefe directo.

12) Cumplir oportunay correctamente con las funciones inherentes al cargo.

13) Cuidar el material de trabajo del colegio, instalaciones sanitarias, muebles y material didactico.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

Dar cuenta a su Director o a quien le subroga de las dificultades que se le presenten en el desempefiio
de sus funciones.

Fomentar o internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes positivas y desarrollar la
disciplina de los educandos, especialmente a través del ejemplo personal.

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcién y entregar en forma precisa y oportuna
las informaciones que la direccién a la U.T.P. soliciten.

Los profesores jefes y de asignaturas deben mantener una comunicacidon permanente y agil con los
padres y apoderados de sus alumnos, proporcionandoles informacién sobre el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje y orientacion de sus hijos y/o pupilos.

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de estudios y de los fines de
la Educacion Chilena en el desempefio de su labor docente.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada alumno y marcha
pedagdgica del curso.

No aplicar bajo, ninguna circunstancia, el castigo fisico y psicoldgico a los alumnos y alumnas.

CAPITULO Il CONVIVENCIA ESCOLAR

3 ARTICULO 30: FUNDAMENTACION

El Presente Reglamento “Interno de Convivencia Escolar” de la escuela Rubi Nelson Silva Salas de la comuna de Cafiete,

elaborad

o por todos los estamentos de la comunidad escolar con especial participacion de nuestros alumnos/as, se

declara como un medio formativo que busca avanzar en la calidad de la convivencia, fortaleciendo la comunicacién, la

participa

cién, el respeto mutuo y el didlogo entre toda nuestra comunidad educativa, para con esto generar un clima

adecuado para ENSENAR y para APRENDER.

Entendie
aprendiz

ndo la relacidn existente entre un buen clima escolar y la calidad de los aprendizajes: la convivencia es un
aje en si mismo vy, a la vez, genera un ambiente propicio para la apropiaciéon de conocimiento, habilidades y

actitudes establecidas en el curriculum, mejorando la calidad de los aprendizajes. Es por esto que el presente
reglamento contiene las normas, reglas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la comunidad
educativa, ajustados a derechos y de caracter formativo que contribuya efectivamente al desarrollo personal y social de
los y las estudiantes.

3.1 ARTICULO 31: DE LA NORMA VIGENTE

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Rubi Nelson Silva Salas, esta fundamentado en el
siguiente Marco Legal e Institucional:

La Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa

Ley N°20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Bésica
y Media y su Fiscalizaciéon (LSAC).

Ley Indigena N° 19.253 de 1993.
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e Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases Curriculares de la Educacién
Parvularia.

e Decreto 433 de 2012 Bases curriculares 1° a 6° Educacion.

e Decreto en tramite Bases Curriculares 7° Basico a 4° Medio.

® Articulo primero del Decreto N°215, de 2009, del Ministerio de Educacién, Uso del Uniforme Escolar
(Reglamento de Uniforme Escolar).

e Dto. 57/2002 que regulan uso de uniforme escolar, incorporando a partir del Art. 52 “elementos reflectantes
de seguridad ...”

e Decreto 79 Reglamento de estudiantes embarazadas y madres.

e Instructivo Presidencial sobre Participacion Ciudadana.

e Dto. Exto. 565/90. Aprueba el Reglamento General de Centro de Padres y Apoderados para los
Establecimientos.

e Derecho ala Educacién y Convivencia Escolar, Mineduc 2001.

e Marco de la Buena Ensefianza, Mineduc 2003.

e Dto. 924/1983. Reglamenta clases de Religion en establecimientos educacionales.

e Proyecto Educativo Institucional, PEI del establecimiento.

® Programas de Estudio de todos los niveles y subsectores en funcionamiento.

® Ley 16744y Dto. Supremo 313. Seguro Escolar.

® Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

® Ley 20.248 de Subvencién Escolar Preferencial (Ley SEP).

e Dto. Supremo N2 2822/1970, Resolucion exenta N2 1260874980 Instruye sobre giras de estudio.

® Ley General de Educacion N° 20.370 y sus modificaciones contenidas en la Ley N° 20.536 sobre violencia
escolar.

e Orientaciones para Reglamento de Convivencia Escolar, MINEDUC 2010.

e Orientaciones para la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia Escolar, MINEDUC Noviembre

2011.

e (Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales Y Particulares, Superintendencia de
Educacion.

e Ord. 02 Superintendencia de Educacion.

® Ley N°19.979 que modifica el régimen

® Ley 20.609 contra la discriminacion.

® Ley 19.284 de Integracidn Social de personas con discapacidad.

e Ley 20.845 de Inclusién Escolar.

e Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacidon Publica (Ley NEP)

e Ley 20.832, que crea la Autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacidn Parvularia (LCAF).

® Ley 20.835, que crea la subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y
modifica diversos cuerpos legales.

® Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa, diurna y otros cuerpos escolares.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19070 que aprobo el Estatuto de los profesionales de la Educacion, y las leyes que
la complementan y modifican (Estatuto Docente).

e Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de Establecimientos de Educacidn Parvularia
(reglamentos de los requisitos de la AF).

e Todos los Establecimientos de Educacion Parvularia a que se refiere el Articulo 1° de la Ley N°20.832 deberan
contar, a lo menos, con una autorizacién del Ministerio de Educacién para funcionar como tales, de acuerdo al
procedimiento establecido en la misma ley.

3.2 ARTICULO 32 : DEFINICIONES BASICAS:

1. Violencia es “una accidn ejercida por una o varias personas en donde se somete de manera
intencional al maltrato, presidn, sufrimiento, manipulacién o cualquier otra acciéon que atente contra
la integridad tanto fisica como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo social”. (Magendzo,
2009)
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La violencia puede ser:

e  FISICA: Como golpes, cachetadas, patadas, empujones, heridas causadas con algun objeto,
entre otras acciones.

e VERBAL Y EMOCIONAL: Gritos, insultos, desprecio, mentiras, sarcasmos, burlas, falta de
respeto a creencia e ideas, falta de respeto a la privacidad, exponer emocionalmente a la
victima a los demas, entre otros.

e SEXUAL: violencia verbal dirigida al sexo, piropos obscenos, propuestas indecentes, entre
otros.

Es imprescindible entender que no toda conducta violenta es bullying o acoso escolar.

2. Bullying , Segun la ley vigente sobre acoso escolar, bullying o acoso escolar se considerara “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este Ultimo maltrato, humillacidn o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley N220.536).

Acoso Escolar o Bullying puede ser:

1) MALTRATO VERBAL: insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar rumores,
entre otros.
2)  MALTRATO FISICO:

2.1. DIRECTO: golpes, patadas, lesiones con objetos, entre otros.

2.2. INDIRECTO: robo o destrozo de ropa, objetos personales, material escolar, entre otros.

2.3. INTIMIDACION PSICOLOGICA: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas contra su
voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.

2.4, AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar, no hablarle, rechazo a sentarse a su lado o trabajar juntos,
impedir la participacidn con el resto del grupo, coaccionar a otros para aislar y/o no interactuar
con la persona, entre otros.

2.5. CYBERBULLYING: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de
correos electrdnicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales
y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico; publicar fotos o informacién real o
intervenida que pueda daiiar a la victima o dafiar su imagen; adoptar la identidad de la victima

para agredir a otros, entre otros.
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3.3 ARTICULO 32: PROGRAMAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

La politica Institucional de convivencia significa una invitacién a la comunidad educativa a colaborar

activamente en el logro de los objetivos transversales en los multiples dmbitos o dimensiones de la

experiencia educativa que son responsabilidad del conjunto de la Institucién escolar como son :el PEl, el

clima organizacional, las relaciones humanas, la disciplina, el ejemplo cotidiano de todos y cada uno de los

miembros de la comunidad, el ambiente en recreos y actividades definidas por los actores de la comunidad

educativa.

El principio rector de una politica de convivencia al interior del Establecimiento, esta fundamentado en el

Marco Curricular y los Objetivos Fundamentales Transversales.

Nuestro establecimiento hainstaurado como practicas en la resolucién de conflictos las siguientes técnicas:

a. Negociacidn: Esla técnica que favorece el restablecimiento de las relaciones rotas. Las personas

implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entenderlo ocurrido, cada uno expone
su punto de vista, presenta sus descargos, motivos y sentimientos, del mismo modo escucha el

planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.

b. La Mediacion:

e Proceso de Mediacion
Procedimiento en el cual un tercero neutral ayuda a las partes a abordar sus conflictos de una manera constructiva y
resolverlos. Es una negociacidn asistida por un tercero que debe conocer en profundidad las reglas de negociacion.

e De los Mediadores
Adquieren esta categoria las funcionarias pertenecientes al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento:
Encargada de Convivencia Escolar, Psicdloga y Asistente Social.

e Accionar del Mediador:
Deberan intervenir cuando existe un conflicto que ambas partes no puedan solucionar y de mutuo acuerdo recurran a
ellas para que les ayuden a encontrar una solucidn, sin tomar decisiones o sin intervenir en el proceso con sus propios
juicios y opiniones.
También las Mediadoras pueden elegir mediar cuando surjan, conflictos que van mas alla de las faltas del cumplimiento
a las normas, esto es cuando existen problemas de relaciones interpersonales o de toma de decisiones que no logren
resolver por si mismas.

C. Laconciliacion y arbitraje: debido a que no todos los conflictos son posibles de resolver por
las partes, se hace necesario la ayuda de un tercero. Este arbitro o juez con poder y atribuciones reconocidas
por las partes definird una salida y solucidn al conflicto. Las personas en conflicto acataran su decision tomada
en conformidad con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las proposiciones de los involucrados.

Este juez corresponderd a un docente.
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3.4 ARTICULO 33: OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Los directores, inspectores y profesores deberdn denunciar cualquier acciéon u omisién que revista caracteres de delito
y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24
horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del
Cadigo Procesal Penal.

3.5 ARTICULO 34: SUSTENTOS LEGALES

El sustento legal en el que se fundamenta este reglamento de convivencia escolar, se orienta en virtud de un
conjunto de normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan como mas
relevantes las siguientes:

e Ley General de Educacion N° 20.370

e Leysobre violencia escolar N° 20.536

e Leyde responsabilidad penal adolescente N° 20.084

o Leyde Inclusion N° 20.845

e Leyde No discriminacién N° 20.609

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Convencion sobre los Derechos de los Nifios.

Ademas de los fundamentos legales que se mencionan anteriormente, nuestro reglamento de convivencia

escolar se sustenta también en ciertos enfoques tedricos que guian nuestras practicas.

3.5.1 Enfoque de Derecho.
Las normas que contiene nuestro reglamento deben ser coherentes con las convenciones internacionales

firmadas por Chile (Carta de los DDHH y la Convencidn de los Derechos del Nifio) y con la propia legislacion
interna (la Constitucion Politica y leyes de la Reforma Educacional). Las normas basadas en un enfoque de
derecho deben ser aplicadas en forma clara, justa y respetuosa de la dignidad de las personas. Cuando fuere
necesario establecer alguna sancion, ésta debiera ser proporcional a la falta, a la edad y a rol que desempeiia
quien la comete. Se falta a este principio cuando, frente a una acusacion, no se aplica el debido proceso, es
decir, cuando no se escucha con debida atencion a las partes involucradas, o no se consideran sus
argumentos, o no se presume la inocencia de quienes son acusados, o no se reconoce el derecho de apelacion
que ellos tienen. También se falta a este principio cuando, ante situaciones iguales, los criterios con que se

aplica la sancién son diferentes.
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3.5.2 Enfoque Formativo.
De acuerdo a este enfoque, existe un proceso constante de ensefianza-aprendizaje en las relaciones

interpersonales y en la convivencia con los otros, por medio de la reflexién sobre la experiencia de vincularse
con los demads, respetdndoles su modo de ser y de pensar. “Es esta reflexion la que posibilita convertir lo
vivido en un proceso de formacion y aprendizaje. Es por esta razon, que el reglamento de convivencia,
pretende ser un instrumento de formacion, ya que ademds de tipificar las faltas y sus respectivas sanciones,
incorpora medidas pedagdgicas para que se puedan convertir en ocasion de aprendizaje. Para la tipificacion
de las faltas y sanciones se debe tener presente una gradualidad que responda a las etapas de desarrollo de
la conciencia y autonomia de los estudiantes”. Tales faltas y sanciones se clasifican en leve, moderadas,

graves y gravisimas.

3.5.3 Enfoque Participativo.

Este enfoque sefala que: “las normas de convivencia escolar deben ser elaboradas, discutidas y aprobadas
con la participacion de los representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa. Solo la
participacion efectiva de la comunidad en su construccion y aprobacion, le otorga legitimidad a las normas,
condicion indispensable para que sean efectivas. La participacion en la elaboracion de las normas de

convivencia.

3.5.4 Enfoque Inclusivo
De acuerdo a este enfoque, “se debe eliminar en los Reglamentos de Convivencia todas las formas de

discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, procurando
que los Establecimientos Educativos (EE) sean un lugar de encuentro entre los/as estudiantes de distintas
condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion. (L. N2 20845, N2

1, letra e).

4 CAPITULO IV DISPOSICIONES GENERALES.

4.1 ARTICULO 35 : REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA.
1) Todos los miembros de la comunidad educativa deben mantener en cada una de las actividades

propias de la Escuela, actitudes de responsabilidad, lealtad, honestidad, respeto, participacion,
espiritu de servicio, superacion personal, orden y compromiso con el cuidado de si mismo, de otros
y del medio ambiente.

2) Se entiende por responsabilidad, orden, compromiso y honestidad:

a. Comportamiento acorde a las normas establecidas en nuestro Reglamento Interno en la sala de

clases, dependencias y actividades del Colegio, también en otros entornos.
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b. Cumplimiento con tareas, deberes y compromisos adquiridos.

c. Cuidado de los bienes de la comunidad, propios y ajenos

d. Respeto profundo por la verdad y actuacidn conforme a ella.

e. Reconocimiento de los errores personales y responsabilizarse por ellos.

f. Sentido de honestidad en las relaciones interpersonales, con actitud de acogida y solidaridad.

g. Responsabilidad y honradez ante cualquier tarea, deber y modalidad de evaluaciéon o documentacion

entregada.

4.2 ARTICULO 36: DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Los Alumnos o alumnas no solamente tienen obligaciones y deberes que cumplir, sino también derechos
como personas y como estudiantes que son reconocidos en el marco del Proyecto Educativo de la Escuela
Rubi Nelson Silva Salas.

1) Todo Alumno/a tiene derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo; a recibir una atencion adecuada y oportuna de sus inquietudes. En el caso de
tener necesidades educativas especiales, se verificara las estrategias que se estimen necesarias,
dentro de las posibilidades del Colegio, para cumplir con dichos derechos.

2) También tiene derecho a exigir respeto de los demds miembros de la comunidad educativa, en
especial por parte de los adultos que se relacionen con él o ella. En caso de incumplimiento por parte
de los que estan a cargo del cuidado de los menores, deberdn ser sancionados segun lo indica el
reglamento interno laboral del establecimiento.

3) Todos los Alumnos tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos, a formar parte de sus organizaciones escolares, participar
y dirigir el Centro de Alumnos, de acuerdo a lo que disponga la Escuela.

4) Todo Alumno/a tiene derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas, culturales y su derecho a manifestar sus propias opiniones, en un marco de
respeto hacia todas las personas que integran la Comunidad Educativa y al Proyecto Educativo del
establecimiento.

5) Es derecho de los Alumnos/as presentar ante las autoridades del Colegio sus inquietudes y expresar
su opinién en términos respetuosos y convenientes.

6) Todo Alumno/a tiene derecho a pedir, de sus demas companfieros la utilizacion adecuada del
lenguaje. Igualmente tiene derecho a no ser discriminado arbitrariamente; a estudiar en un ambiente
de tolerancia y de respeto mutuo, y a que se respete su integridad fisica, moral y psicoldgica.

7) Todo Alumno/a tiene derecho a ser informado de las causas o motivos de la sancion que afecta a su
persona. En todo caso, deberd dejarse constancia escrita de la sancién aplicada al Alumno/a.

8) Todos los Alumnos tienen derecho a utilizar las dependencias del establecimiento abiertas a ellos,

siempre que lo hagan con autorizacién, asesorados y/o acompafiados por un Profesor o funcionario
del establecimiento.
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9) Todo Alumno/a tiene derecho a ser informado de los contenidos a ser evaluados, a ser evaluado de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, y a ser promovido de acuerdo al reglamento de
evaluacidn y promocion del Colegio.

4.3 ARTICULO 37 : DE LOS DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Los Padres y Apoderados son miembros activos de la comunidad Escuela Rubi Nelson Silva Salas, debido a
esto se espera una conducta que se condiga con los valores y buena convivencia que promueve el
Establecimiento. Son los primeros educadores y deben estar involucrados con la educacién de sus hijos como
elemento insustituible. Su accion educativa es clave para lograr el cumplimiento de nuestras metas, por ello
deberdn cumplir las siguientes disposiciones:

1) Cumplir con la condicién de apoderado, registrandose como titular al efectuar la matricula y
designando a un suplente con los datos personales requeridos.

2) Asumir responsablemente su rol de padres y apoderados frente a los deberes y obligaciones de sus
estudiantes, participando en las actividades programadas por los Micro centros y Centros Generales de
Padres.

3) Acudir a la Escuela cuando sea citado y sélo en los horarios establecidos previamente. El apoderado
gue no acuda al segundo llamado sera visitado en su domicilio por la Asistente Social para que esta
elabore el informe respectivo.

4) Ocuparse del cumplimiento de las obligaciones de su pupilo en lo referido a presentacién personal,
equipamiento, materiales, asistencia, rendimiento y conducta.

5) Realizar personal y oportunamente las justificaciones de inasistencias, atrasos y/o retiro de su pupilo.
En caso de impedimento por fuerza mayor, podra realizar este procedimiento el apoderado suplente
debidamente registrado.

6) Es responsabilidad del apoderado (a) cumplir con los horarios estipulados de ingreso y retiro de los
estudiantes del establecimiento.

7) No estara permitido el ingreso de personas externas o no docentes en aula, durante la jornada de
clases.

8) Las consultas pedagdgicas sélo deben ser atendidas por los docentes y en sus horarios de atencidn de
apoderados.

9) Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier situacién que altere el normal desarrollo de
las actividades escolares de su pupilo.

10) Asistir a las reuniones de Padres y Apoderados de curso y del Centro General de Padres y Apoderados.
La inasistencia a estas sera justificada con el Profesor Jefe del curso. Serd informado a Convivencia
escolar en caso de dos inasistencias reiteradas.

11) Mantener una conducta respetuosa con el resto de los integrantes de la comunidad educativa. Los
apoderados que incurran en agresiones verbales o fisicas quedaran imposibilitados de ocupar cargos

en los microcentros. Tratdandose de suplentes, estos perderdn su condicidn de tales.
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12) Conocer y cumplir cabalmente con lo dispuesto en el presente el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

13) Si por motivos de fuerza mayor, el apoderado no puede suministrar los utiles escolares a los
estudiantes, debe informar al profesor o profesora jefe sobre la situacidn, quien debera asignar nuevos
plazos para cumplir con lo solicitado.

4.4 ARTICULO 37: DE LOS CANALES DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE ESTABLECIMIENTO Y
APODERADOS.

Se establecen los canales de comunicacién oficial del establecimiento, que seran utilizados con los

estamentos, dependiendo de la informacidn a entregar.

44.1 De los canales de comunicacion oficial a utilizar son:
I Comunicacidon mediante agenda escolar.
Il. Circular informativa por parte del establecimiento.
M. Difusidn de la informacidn, por medio del Facebook de la escuela.
IV.  Whatsapp no constituye canal de comunicacidn oficial, por lo tanto, cada profesor jefe, se

reserva el derecho de ser miembro de los grupos de apoderados de cada curso.

4.4.2 De laforma de entregar la informacion:
1. Lainformacién que emana desde la DAEM , Reuniones de Gestidon, debera ser entregada por parte

de Direccidn a los docentes en Consejos de Profesores o mediante correo electrdnico.

2. Encaso de que lainformacién competa directamente al centro de alumnos del Establecimiento, se

informara al Profesor Asesor, quien hard la bajada de la informacion al cuerpo estudiantil.

3. Enelcaso de los apoderados, si corresponde, se entregara la informacidon mediante correo
electronico al Centro General de Padres y apoderados, quienes a su vez haran la bajada de la

informacién mediante los canales acordados por ellos.

4. Todo lainformacion emanada en consejo técnico de profesores o consejo de evaluacion que deba

ser entregada a los apoderados, serd responsabilidad de cada profesor jefe hacer la bajada a sus
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microcentros y apoderados. Direccién y profesor asesor sélo informaran a Directiva del Centro

General de padres y apoderados.

En caso de informacién producto de situaciones emergentes como ; suspension de clases, cambio
de horario, invitaciones, actividades extraescolares, etc., se hara llegar una circular informativa o
una comunicacién en la agenda escolar a los apoderados , dando a conocer los motivos de la
actividad, horarios y fechas. De forma paralela se comunicard en el Facebook oficial del

establecimiento.

Los apoderados que necesiten comunicarse con el profesor jefe de su pupilo, deberan respetar los
canales de comunicacién establecidos, solicitando entrevista por medio de la agenda escolar,
dirigiéndose al establecimiento a pedir entrevista, ya sea, con profesor Jefe para resolver dudas
internas o solicitar aclarar dudas pedagégicas de otro profesor, si las dudas pedagdgicas no son

resueltas, debera pedir entrevista con Jefe de UTP por medio del profesor jefe o agenda escolar.

Se establece como plazo maximo de respuesta 48 horas, desde el primer contacto con el profesor
jefe. En caso de situaciones emergentes, los plazos se acordaran con el profesional que corresponda,

segln el origen de la situacion.

Los grupos de WhatsApp no constituyen medio oficial de comunicacion.
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5 CAPITULO V DE LAS FALTAS, SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

5.1 ARTICULO 38 : DE LAS FALTAS Las faltas a la buena Convivencia Escolar se gradian como leves,
graves o gravisima, de acuerdo a la siguiente descripcion:

FALTA DEFINICION

LEVE
DEFINICION Actitudes y conductas: a. Que afectan el ambiente y/o el proceso de aprendizaje.
a). Que no respeten normas bdsicas de convivencia.
b). Que involucren dafio fisico o psicolégico.
DESCRIPCION MEDIDAS DISCIPLINARIAS
1) No traer materiales, textos escolares, cuaderno de 1) Amonestacion verbal.
asignatura, libreta de comunicaciones, estuche del
alumno. 2) Amonestacion escrita. (Registrar

en hoja de vida LIRMI )
2) Llegar atrasado al establecimiento en el horario de

ingreso o durante la ejecucion de la clase, en mas de 3 3) Cambio de ubicacion en la sala de
ocasiones durante el mes calendario. clases.

3) Interrumpir el normal desarrollo de la clase. Las clases 4) Informar al apoderado mediante
virtuales no quedan ajenas a esta falta, por lo que el libreta y/o cuaderno de
alumno(a) no debe interrumpir su desarrollo. comunicaciones.

4) Atrasos, pararse, gritar, tirar papeles y ensuciar el @ Estassanciones pueden serimpartidas por

entorno, botar la ropa del perchero. docentes, quienes deben llevar wun
registro escrito en su hoja de vida, lo que

5) Conversar reiteradamente en clases, impidiendo el | permitira facilitar el tipo de sancion que el

normal desarrollo de esta. alumno/a debera cumplir tras una
reiterada repeticion de conductas que

6) Comer o ingerir alimentos y masticar chicle durante la | afecten la buena convivencia escolar.
clase.

7) Presentarse con uniforme incompleto o llevar puesto
ya sea chaquete, zapatillas, pollerén o pantalén que no
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sea parte del uniforme institucional. El uso del uniforme
deportivo es sélo para los dias que corresponde la
asignatura de educacion fisica.

8) Sentarse de manera inadecuada en la sala de clases, no
apoyados en la pared, sentarse en las sillas no en las
mesas, las nifias cuidando su integridad.

9) Escuchar musica en clase sin autorizaciéon y llevar
puesto los audifonos, Usar juegos
electronicos, celular, Tablet o de otro tipo aunque el
aparato este apagado.

10) Si estas conductas son reiteradas pasardn a ser

Después de tres faltas leves registradas
debera citarse al apoderado a entrevista
con profesor jefe.

faltas graves.
FALTA DEFINICION
GRAVE
DEFINICION Actitudes y conductas:

b. Que afectan la convivencia escolar

a. Que dafian a otros fisica o psicoldgicamente en forma no premeditada.

DESCRIPCION

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1) Hacer mal uso de objetos tecnolégicos y/o 1)
celulares, ejemplo: transmisiones en vivo
desde el establecimiento, audios o grabaciones
con objetivo de denostar o humillar a un
compafnero o miembro de la comunidad
educativa.

2) Utilizar vocabulario inadecuado que ofenda a
una persona presente o a un tercero;
compafero, asistente de la educacion,
director, Profesor.

3) Agredir fisica, verbal o psiquicamente a algun
compafero o adulto integrante de Ia
comunidad escolar.

4) Agredir, insultar o amenazar a compafieros por
redes sociales.

5) Inasistencias reiteradas y sin justificacion a
evaluaciones en una o mas asignaturas.

6) Rayar mesas, paredes, romper vidrios o realizar
dafios en cualquier lugar del establecimiento
educacional o bus de transporte del
establecimiento.

2)

3)

4)

5)

Realizacion de una actividad que
proporcione beneficio a la comunidad
escolar, en Unica instancia o durante 3 dias,
tales como la participacion activa de las
actividades de convivencia escolar,
creacion y confeccion de diario mural,
charla a sus companeros de curso y otros
cursos, etc.

Restitucion del elemento dafiado y/o
solicitud de disculpas a la(s) persona(s)
afectada(s).

Firma junto a su apoderado, una carta de
compromiso de mejoramiento de su
conducta.

Suspension de clases de uno a tres dias, la
gue comenzara previa notificacion personal
al apoderado.

Suspension de participacion en talleres
escolares (en caso que el alumno sea
integrante de éstos) por una semana o de
forma definitiva si la falta es reiterada.
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7) Mentir con el fin de evitar una sancién o
perjudicar a un tercero.

8) Realizar actos contrarios a la moral y las buenas
costumbres (movimientos, gestos de indole
sexual) al interior del establecimiento y/o en
cualquier actividad institucional.

9) Presentar trabajos ajenos.

10) Salir del establecimiento si autorizacion.

EN CASO DEL PUNTO UNO, SE APLICARA
SUSPENSION DE CLASES POR PLAZO DE 3 A 5 DIAS.

FALTA DEFINICION
GRAVISIMA
DEFINICION Actitudes y conductas;

premeditada.

a. que atenten gravemente con la integridad fisica o psicoldgica en forma

b. Actitudes y conductas que atenten contra la convivencia escolar.

DESCRIPCION

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1) Ingreso, porte y /o consumo de cualquier | 1) Las faltas gravisimas seran analizadas por el
sustancia prohibida por la legislacion (como Comité de Convivencia Escolar, que se reunird
drogas, marihuana, pasta base etc.) y bebidas especialmente para el efecto.
alcohdlicas. 2) La direccidon se comunicara con el apoderado

2) Reiterada agresion verbal, escrita, psicoldgica y notificard de la aplicacidon de la sancién en
o fisica hacia compafieros o cualquier un plazo maximo de 3 dias habiles. Si el
integrante de la Comunidad educativa. (las apoderado no presenta, se debera realizar
que se tipifican mas adelante) una visita domiciliaria.

3) Acosar sexualmente a un compafiero, | 3) Las sanciones contemplan suspensiones de

companfera o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa, mediante tocaciones
indebidas o insinuaciones de forma verbal o
escrita.

actividades institucionales, participacion de
talleres escolares de forma definitiva,
impedimento de representacidn de la escuela,
realizacion de actividades en beneficio de la
comunidad hasta por 5 dias habiles,
suspension de clases de cuatro a cinco dias
habiles, condicionalidad de matricula,
solicitud de traslado o cancelacién de la
matricula en cualquier momento del afio,
previa evaluacién de direcciéon en conjunto
con el CCE y el consejo de profesores
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10)

Cualquier acto que constituya una actitud
deshonesta o dolosa (pinchar neumatico,
rayar vehiculo, romper trabajo o tarea de un
compafiero, arrojar mochila, materiales o
ropa a la basura, provocar un accidente o
caida) que provoque dafio o perjuicio a un
compafero (a) u otro integrante de Ia
comunidad educativa.

Las faltas graves de respeto, entiéndase por
éstas las humillaciones publicas, insultos con
improperios, los atentados contra |Ia
propiedad privada y agresion fisica de
manera directa o indirecta, que causen dafio
fisico y/o emocional a los companieros,
profesores y/o personal del colegio.

Robo o hurto de cualquier especie de valor
(dinero, reloj, uniforme, cartera, mochila,
calculadoras, libros) a compafieros u otros
miembros de la comunidad educativa.

causar destrozo a cualquier objeto de
compafero o miembro de la comunidad
educativa o algin artefacto u especie del
establecimiento o bus de transporte
institucional.

Comportamiento inadecuado durante viajes
de estudios que implique un perjuicio a la
imagen institucional.

Uso malicioso de redes sociales que cause
perjuicio psicoldgico a cualquier compafiero o
integrante de la comunidad Educativa,
ademas de inferir dafio o injuria a algun
compaiero por este medio.

Portar armas, cadenas, o elementos corto
punzantes en el establecimiento o sus
inmediaciones.

3)
4) En caso que al alumno se le haya aplicado

todos los procedimientos de forma racional y
justos contemplados por este reglamento
interno, sin evidenciar cambios
conductuales positivos, el comité de
Convivencia Escolar evaluara su situacion e
informara a Direccion, quien debera tomar la
determinacion de solicitar la medida de
traslado del alumno. El mismo proceder se
aplicard a los alumnos en situacion de
condicional, que no evidencian mejoras
significativas, con acuerdo del Comité de
Convivencia Escolar, el Consejo de Profesores
y la Direccién, se gestionard la medida de
traslado a otro establecimiento.

5) En cuanto al punto 1, 2 y 10 respectivamente,

si el alumno es mayor de 14 afios rige la ley de
responsabilidad penal, por lo tanto,
corresponde informar a Carabineros o PDI y se
informara a la oficina local de SENDA
Previene.

Medidas disciplinarias Excepcionales:

Medidas como reducciones de jornada
escolar, separacion temporal de |las
actividades pedagdgicas durante la jornada
educativa o asistencia a sélo rendir
evaluaciones, se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicologica de algun
miembro de la comunidad educativa. Estas
medidas deben ser informadas por |Ia
Encargado de Convivencia Escolar al Jefe de
UTP, quien se reunira con el cuerpo de
profesores involucrados para informar vy
resolver horarios de atencion para el alumno.

Como medida excepcional en los 8° ano bdsico
que cometan hechos reiterados como faltas
graves, no podrdn participar en la ceremonia
de licenciatura en la finalizacion del ano
escolar.
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Observacidn: si los alumnos que incurren en alguna falta, ya sea, leve, grave o gravisima, el protocolo
establece las mismas medidas disciplinarias, previa revisidon del plan de acompafiamiento y seguimiento por
parte del Establecimiento.

5.2 DEBIDO PROCESO: PRESUNCION DE INOCENCIA, DERECHO A SER ESCUCHADO Y DERECHO DE
APELACION.

Previo a aplicar una medida disciplinaria, se hace necesario conocer la versidn de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y
arbitrariedad. El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de todos los
involucrados. El debido proceso debe considerar los siguientes puntos para el afectado:

1) Que sea escuchado en todas las instancias.

2) Que pueda acompanar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o atenuen la
responsabilidad.

3) Que se presuma inocencia y que se reconozca su derecho a apelacion.

4) Laapelacidon debe serinterpuesta ante el establecimiento segun corresponda, dentro de un plazo de
5 dias corridos, por escrito, y la Direccién debera resolver en el mismo plazo, la apelacién presentada.

5) En todo caso la notificacion de la resolucion de la sancion se hara por escrito y en presencia de al
menos dos personas.

5.3 ARTICULO 39: De las amonestaciones, sanciones y medidas disciplinarias.

12. La Amonestacion verbal serd aplicada por Directivos, Docentes y Paradocentes ante faltas leves en
el comportamiento. La reiteracion de la actitud motivo de la amonestacion verbal serd comunicada
al profesor jefe de curso y/o Directivo superior inmediato y dara lugar a una Amonestacion Escrita.

22, La amonestacion escrita serd realizada por Directivos y Docentes ante faltas menos leves o menos
graves, la que sera registrada en el Libro de Clases.

32, La citacion del apoderado serd realizada por la Direccidn, Inspectoria, Convivencia Escolar y/o
Docentes del alumno ante faltas consideradas graves. El apoderado debera tomar conocimiento de
la situacién bajo su firma en el Libro de Clases y comprometerse a colaborar en subsanarla

42, Derivacion a Convivencia Escolar. En esta instancia el profesor jefe a cargo del alumno/a que ha
infringido el reglamento interno, tiene la opcién de derivar el caso a Convivencia Escolar. La
derivacion se hard por escrito mediante el formulario de derivacién respectivo.

52, La suspension de clases: serd aplicada por el/la Encargado de Convivencia Escolar, Inspector o
Direccién ante situaciones gravisimas que impliquen un riesgo serio e inmediato para el normal
desarrollo de las actividades académicas, y/o la seguridad de las personas presentes en el
establecimiento. Esta medida ird acompafiada de la citacidon y notificacién de la medida al apoderado,
quien debera presentarse en el establecimiento a imponerse de la situacidon. En caso de no
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concurrencia, se realizara visita domiciliaria.

(=)}
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. El Comité de Convivencia Escolar, colaborara en el caso del alumno/a una vez que este sea derivado,
esto ocurrird sélo cuando el alumno ya haya pasado por todos los pasos anteriores y vuelve a cometer
una falta grave o gravisima. El Comité evaluara la situacidon del alumno y propondra un plan de
intervencidén a trabajar con el alumno (a).

7°2. La condicionalidad: sera aplicada por la direccion, después de analizados en conjunto con el comité
de Convivencia Escolar, los antecedentes entregados por el Profesor Jefe o por el Consejo General
de Profesores. La Condicionalidad se aplicard durante un semestre o hasta el final del afio escolar. El
incumplimiento de los objetivos del acuerdo, derivara en la peticién de retiro para el alumno, previo
aviso a la DAEM.

89, La medida disciplinaria: Sera aplicada en comun acuerdo y autorizacién por parte del apoderado
del alumno(a).

o
10

La Peticion de Retiro o traslado del establecimiento: sera aplicado por la direccién del
establecimiento, teniendo a la vista todos los antecedentes existentes respecto del caso y habiendo
oido los descargos del alumno o alumna. Sélo serd procedente esta sancién excepcionalisima cuando
el alumno o alumna constituya un peligro para su propia integridad fisica o psicoldgica o la de otros
miembros de la comunidad educativa.

6 CAPITULO VI: DENUNCIAS E INCUMPLIMIENTO
6.1 ARTICULO 40 : Deber de denunciar y la sancion en caso de incumplimiento al no llevarlo a cabo.

6.1.1 Parrafo 12; Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO
DELITO que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo Procesal
Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el que
abordard los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también
las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave
y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante,
frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso

deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran

49



inmediatamente las medidas de proteccidon o cautelares para proteger la integridad de los menores que

correspondan o en casos calificados derivardn la denuncia ante los organismos antes mencionados.

6.1.2  Parrafo 22; Incumplimiento de la obligacién de denunciar:

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer
la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, que establece
que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que por callar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de
un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos
cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y
de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que
le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato

infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos de esta naturaleza.

7 CAPITULO VII
7.1 ARTICULO 41: PROTOCOLOS DE ACTUACION EN DISTINTOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL

7.11 FUNDAMENTACION Y SUSTENTO LEGAL.

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento
de una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacidon de maltrato infantil.

Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas situaciones de
maltrato anteriormente mencionadas.

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban
efectuarse serdn el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Cabe sefialar que la elaboracién, contenido y cumplimiento de los siguientes protocolos, fueron realizados a
partir de la circular n° 860y n° 482 (entre otros), como bases minimas y obligatorias por la superintendencia
de educacidn (de ahora en adelante como SIE), con el objetivo de sistematizar las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes en un Unico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la
comprensidon y cumplimiento en base al modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos implementados
por la SIE, cuyo propdsito principal es la proteccidn de los derechos y libertades fundamentales presentes
en el sistema escolar, construido sobre la base de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos de
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la Escuela Rubi Nelson Silva Salas, propendiendo a asegurar una educacion de calidad en sus distintos niveles
y equidad

712 Quienes estan obligados a denunciar.
Art.175 Cadigo Procesal Penal: denuncia obligatoria.

Estan obligados a denunciar: los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

PLAZO: Art 176 Codigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24 HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 Cédigo Procesal Penal: incumplimiento de la obligacidon de denunciar. Las personas indicadas en el
art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494
del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Art. 494 Cédigo
Penal:

“Sufriran la pena de multa de 1 a 4 utm” , Art. 369 Cddigo Penal: “No se puede proceder por causa de los
delitos previstos en los articulos 361 a 366(delitos todos de caracter sexual) sin que, a lo menos, se haya
denunciado el hecho a la justicia, al Ministerio Publico o a la policia, por la persona ofendida o por su
representante legal. Si la persona ofendida no pudiese libremente por si misma, hacer la denuncia, o no
tuviese representante legal, o si teniéndolo, estuviere imposibilitado o implicado en el delito, podra
procederse de oficio por el Ministerio Publico. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona que tome
conocimiento del hecho podra denunciarlo.”

713 Protocolo de actuacidn frente a una denuncia de un acto que afecte
gravemente la Convivencia Escolar.

En caso de denuncia por suceder alguno de los actos que afecten gravemente la convivencia escolar,

de los sefialados anteriormente:

1. El Director del establecimiento iniciard el Procedimiento sancionatorio.
2. El Director instruira una investigacidn interna para esclarecer los hechos.
3. El Director podra suspender al alumno o apartar de sus funciones (en caso de ser un funcionario) al

o0 a los involucrados y deberd notificar por escrito a los padres y/o apoderados, segliin corresponda,
por el periodo que dure la investigacion.
4, El Director deberd notificar la decision en un plazo no superior a los 10 dias de iniciada la

investigacion.

51



ESCUELA

'T\\\Y//
S

5. El Director, una vez aplicada la medida de expulsidon o cancelacién de matricula, deberd informar de
la misma a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, en un plazo no

superior a los cinco dias habiles.

7.2 ARTICULO 42 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR

7.2.1 INTRODUCCION

El Acoso Escolar o Bullying es “toda accion u omision constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto

a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio”*.

El acoso escolar puede ser de distintos tipos y debe cumplir tres requisitos®:

Tipos de Acoso Escolar:

Acoso escolar Fisico: agresiones que incluyen contacto fisico entre estudiantes, como golpes de puiio,
patadas, empujones, palizas o también destruccién de pertenencias tales como uniforme, materiales u otros.

Acoso escolar Psicolégico/emocional: descalificaciones verbales, amenazas, insultos o burlas. Pueden
también ser de manera indirecta (rayado en murallas).

Acoso escolar Social: se refiere a rumores malintencionados, revelar aspectos de la vida intima de las
personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas.

Criterios para catalogar un fendmeno como Acoso Escolar:

e Esun acto reiterado en el tiempo

e Asimetria de poder, lo que lo convierte en una relacion de abuso (posicion de superioridad del
agresor)

e Debe ser entre pares (estudiantes), pudiendo producirse de manera individual o grupal, ab haber
testigos que guardan silencio frente al acoso.

7.2.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO
1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
2. Declaracion de los Derechos del Nifio.
3. Constitucidn Politica de la Republica.

4. Ley General de Educacion, 20.370.

1 Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.
2 politica Nacional de Convivencia Escolar 2019.
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5. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

6. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019.

7. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos

educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

7.23 PROTOCOLOS DE ACTUACION
FASE 1: DETECCION

Cualquier persona de la comunidad educativa que identifique una situacidon de posible Acoso Escolar debe
dar aviso de manera inmediata, por escrito o de manera verbal, a Encargado de Convivencia Escolar. Es él
quien registra la situacién en los documentos oficiales de la escuela, y tendrd las atribuciones para abordar
o designar a un integrante del equipo de convivencia escolar para iniciar la fase 2 en un plazo maximo de 24
horas, informando paralelamente al Director.

FASE 2: EVALUAR SITUACION (1-3 dias habiles)
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera:
1° Citar e informar a apoderados de estudiante victima de posible Acoso Escolar
2° Entrevistar a posible victima de acoso escolar
3° Entrevistar a otros estudiantes involucrados (posibles victimario y observadores)
4° Sj la situacién lo amerita, reunir pruebas por medio de las cdmaras
5° Aplicar encuesta “A mi me sucede que...” a posible victimario

6° En funcién de los resultados de la encuesta, se podran identificar las siguientes situaciones: (a)
ausencia de maltrato; (b) maltrato leve; (c) maltrato moderado y (d) maltrato grave. En los primeros
dos casos, se procedera a aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar o el Protocolo de Violencia
entre Pares si la situacion lo amerita. En caso de maltrato moderado y grave, proceder con actual el
Protocolo.

7° Realizar diagndstico de Acoso Escolar en funcién de las entrevistas y Encuesta

8° Socializar diagndstico con actores clave: Director, Profesor Jefe, y Apoderados. Este informe debe
contener la categorizacion del tipo de maltrato: Violencia o Acoso Escolar
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FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS (dia 4)
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera:

1° En caso de existir lesiones fisicas, derivar inmediatamente al centro de salud correspondiente para
realizar la constatacidn de lesiones.

2° Segun corresponda, derivar a las redes comunales: Carabineros, PDI, SENAME, Tribunales de
Familia y otros.

3° Aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar.

4° Disenar un plan de acompafiamiento psicoeducativo al estudiante, segun formato comunal. Este
plan debe ser multinivel, incorporando acciones con Familia, Estudiantes, Curso y Profesores.

FASE 4: RESOLUCION FINAL
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera:
1° Evaluacion de impacto del plan de acompanamiento en un plazo de 30 dias.

2° Informe concluyente a Director del establecimiento y a la Direccién administracion Educacion
Municipal, 1 dia después de evaluar el impacto del plan de acompanamiento.
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7.3 ARTICULO 43 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

73.1 INTRODUCCION

La Convencidn de los Derechos de los nifios fue aprobada el 20 de noviembre de 1989, por Naciones Unidas
y busca promover en el mundo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes cambiando definitivamente
la concepcidn de la infancia. Chile ratifico este convenio internacional el 14 de agosto de 19903,

Por Vulneracién de Derechos, se entenderd cualquier practica que, por accién u omisién de terceros, se
transgreda al menos uno de los derechos de los nifios y nifias?, siendo algunas de éstas formas de vulneracién
de derechos: (1) No se atienden las necesidades fisicas bdsicas como alimentacién, vestuario, vivienda; (2)
No se proporciona atencion médica basica; (3) No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante
situaciones de peligro; (4) No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; y (5) Existe abandono,
y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas y/o alcohol.

Otras formas de Vulneracion de Derechos pueden ser®:

- Maltrato fisico: Conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafio fisico,

enfermedad o lesidn en el nifio. La intensidad de esta forma de maltrato va desde la agresidn sin
huellas hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones o incluso la muerte. Por ejemplo:
Empujar, golpear con manos, pies u objetos, zamarrear, pellizcar, morder, amarrar o quemar.

- Maltrato psicoldgico: Conductas orientadas a intimidar y controlar conductas, sentimientos vy

pensamientos del nifio, nifia o adolescente agredido. Puede darse a través del hostigamiento verbal
habitual, insultos, criticas, ridiculizaciones, descalificaciones o amenazas.
- Exposicidn a Violencia Intrafamiliar: Cuando los nifios son espectadores directos o indirectos del

maltrato entre los padres o algiin otro miembro de la familia.
Para actuar frente a un caso de Vulneracion de Derechos, se plantean los siguientes Principios®:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Cualquier accidon que los involucre, debera considerar de
manera primordial su bienestar; incluyendo todas las decisiones que son tomadas por los garantes de
derechos: la familia, la comunidad, instituciones de la sociedad civil y el Estado.

Corresponsabilidad: Debe haber colaboracién y complementariedad de funciones y roles entre los actores
garantes de derechos, con el fin de lograr en conjunto una proteccién integral.

Inclusidn: Es el principio de la No Discriminacion, procurando el aprendizaje y la participacion de todos/as.

3 UNICEF (2014). Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Disponible en https://unicef.cl/web/convencion-sobre-los-
derechos-del-nino/

4 Convencidn sobre los Derechos de los Nifios (1984)

5 Fundacién INTEGRA (2016). Protocolo de actuacidn frente a las sospechas de vulneracién de derechos de nifios y
nifias.

5 Programa Explora CONICYT (2018). Protocolo de actuacidn con nifios, nifias y adolescentes
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Integralidad: Los derechos son interdependientes, por lo que su satisfaccién debe ser simultanea para lograr
un desarrollo adecuado y acorde a la etapa del ciclo vital.

Autonomia progresiva: La facultad de ejercer sus derechos aumenta progresivamente con la evolucion de
sus facultades, edad y madurez, otorgdndoles progresivamente mayor protagonismo en la toma de
decisiones sobre aspectos que le ataiien.

Participacion: Expresar libremente sobre eventos que influyen en su vida, sea a nivel econémico, religioso,
social, cultural o politico, teniendo siempre en cuenta derecho a ser oido y a ser informado.

Intervencion coordinada y oportuna: Debe existir un actuar articulado y con enfoque de trabajo en red entre
los actores a cargo de nifias, nifios y adolescentes, evitando la sobre intervencidon y manteniendo un
despliegue de funciones agil, con criterio para reconocer las situaciones que son de mayor urgencia.

7.3.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO
1. Declaracion universal de Derechos Humanos

2. Declaracién de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes
3. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia
4. Cédigo Procesal Penal

5. Ley N° 20.066 que sanciona la Violencia Intrafamiliar

6. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar

7.3.3 PROTOCOLO DE ACTUACION RECEPCION DE DENUNCIA

FASE 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que sospeche o tome conocimiento sobre una
posible vulneracidn de derechos debe dar aviso de inmediato al Director y Encargado de Convivencia
Escolar, siendo uno de ellos quien registre la informacién en los documentos oficiales del
establecimiento. Es el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con su Equipo de Convivencia,
quien debe dar cumplimiento a las siguientes fases.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

1° Encargado de Convivencia Escolar citard e informara al apoderado del estudiante sobre la
situacién en un plazo maximo de 24 horas. De no ser posible que el apoderado asista, informara la
situacién mediante los mecanismos formales de comunicacidn entre establecimiento y apoderados.
A través de la entrevista recabara mayores antecedentes de la situacién.

2° Paralelamente, entrevistara a Profesor Jefe para recabar mayores antecedentes.
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3° Integrante del Equipo Psicosocial realiza una evaluacidn preliminar de la situacidn entrevistando
al estudiante, resguardando la intimidad e identidad en todo momento, y no tomando declaraciones
en mas de una ocasion, evitando la victimizacion secundaria.

FASE 3: ADOPTAR MEDIDAS DE PROTECCION

1° El establecimiento brindara Medidas de Apoyo Pedagdgicas por parte de los Profesores, teniendo
en cuenta la situacién del estudiante.

2° el establecimiento brindara Medidas de Apoyo Psicosocial por parte del Equipo Psicosocial, en
base a la evaluacidn preliminar. Esto se realizara a través de un Plan de Acompafiamiento Multinivel,
el cual debera ser evaluado mensualmente posterior a su implementacion.

3° Si la situacion procediere, el Director del establecimiento deberd denunciar el hecho a las
autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, u otros).

4° De ser necesario, se deberd derivar a constatar lesiones.
FASE 5: INFORME CONCLUYENTE

1° El Encargado de Convivencia Escolar debera elaborar un informe concluyente, en un plazo maximo
de 30 dias, especificando los antecedentes del caso, el tipo de vulneracion de derechos detectado, la
fecha y el lugar de lo ocurrido, la constatacion de lesiones si hubo, las denuncias a las autoridades y
redes competentes si hubo, medidas protectoras a nivel pedagdgico y psicosocial, o en su desmedro
las razones que justifiqguen una desestimacion del reclamo.

NOTA 1: En la adopcién y aplicacion de cualquier medida debera siempre resguardarse el interés superior el
nifio, nifia o adolescente, su la edad; grado de madurez; desarrollo emocional; caracteristicas personales; y
el principio de proporcionalidad.

NOTA 2: Si el apoderado es quien se encuentra vulnerando los derechos del estudiante, y en base a los
criterios para resguardar el bienestar del estudiante, se podra citar e informar al apoderado suplente.
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7.4 ARTICULO 44 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

7.4.1 INTRODUCCION

Constituyen agresiones sexuales todas aquellas acciones de cardcter sexual dirigidas hacia un miembro de la
comunidad educativa, tanto por parte de uno de sus integrantes o de un tercero, sin consentimiento del
afectado, y que se materialice por cualquier medio, incluyendo los digitales, dentro o fuera del
establecimiento, y que provoque un dafio o afliccidon que haga necesaria la intervencidn del centro educativo’

Hay distintos tipos de agresiones sexuales: Violacidn, Estupro y Abuso sexual (entendido como el contacto o
interaccion entre un nifio y un adulto, en el cual se utiliza al menor para satisfacer sexualmente al adulto),
exposicién a contenido sexual o produccién de material pornografico a menores. A continuacién se entregan
las definiciones® de actos que son penados por ley y que ameritan la activacion de este Protocolo:

Abuso sexual propio: tocaciones por parte del agresor hacia un nifio o nifia, o de éstos al agresor. Es una
accién con sentido sexual, pero no una relacién sexual.

Abuso sexual impropio: se refiere a la exposicién de menores de 14 afios a hechos sexuales con el fin de
procurar excitar al otro; exhibir genitales, realizar acto sexual, masturbarse, sexualizacién verbal o exposicion
al a pornografia.

Violacidn: introduccién del 6rgano sexual masculino en boca, ano o vagina en un(a) menor de 14 afios. Si es
mayor de 14 afios, también es violacién cuando el agresor haga uso de la fuerza, intimidando, o
aprovechandose de que la victima se encuentra incapaz de oponer resistencia.

Estupro: introduccion del érgano sexual masculino en boca, ano o vagina en un(a) mayor de 14 afios, pero
menor de 18, cuando la victima presenta algun tipo de discapacidad mental transitoria o constitutiva de un
trastorno mental, o un aprovechamiento de la victima a través de la relacion de dependencia con el agresor,
sea de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o cuando engaia a través de la inexperiencia sexual de la
victima.

Produccidn de pornografia infantil: se refiere a toda representacion de menores de 18 anos dedicadas a
actividades explicitas, reales o simuladas, o representacion de sus partes genitales con fines sexuales.

Distribucion de pornografia infantil: almacenar, comercializar, exportar, importar o difundir material
pornografico, en cuya elaboracién hayan sido utilizados o explotados menores de 18 afos.

7 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media con reconocimiento oficial del Estado, afio 2018, 20 de junio de 2018, pp.21, cita N°42.

8 Prevencidn del Abuso Sexual (S.F). Servicio Nacional de Menores (SENAME). Disponible en
https://www.sename.cl/wsename/images/guia_educativa abuso_sexual.pdf
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Algunas orientaciones para la implementacién de este Protocolo son las siguientes®:

Lo que Si debe hacer el establecimiento

Lo que NO debe hacer el establecimiento

Dar inmediata credibilidad al estudiante que
revela ser victima de una situacion de
connotacién sexual.

Acoger y escuchar al estudiante, haciéndolo
sentir seguro y protegido.

Debe tomar contacto inmediato con algun
adulto responsable.

Activar de manera inmediata el Protocolo de
Actuacién frente a hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes.

Resguardar la identidad e intimidad del
estudiante en todo momento, no exponiendo su
experiencia frente a la comunidad educativa.

Derivar a los organismos especializados vy
denunciar el delito.

No debe actuar de forma precipitada ni
improvisada

No interrogar ni indagar de manera inoportuna
al estudiante.

No minimizar ni ignorar las situaciones de
abuso.

No investigar los hechos; esto no es funcién del
establecimiento.

NO se puede tomar declaraciéon al alumno o
alumna, para evitar revictimizacion.

Pueden recopilar antecedentes generales, pues
no es lo mismo que investigar un delito o
diagnosticar la situacion.

7.4.2

LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO

1. Declaracién universal de Derechos Humanos
2. Declaracidn de los Derechos del nifio, nifia y adolescentes.

3. Ley N° 19.968 sobre Tribunales de Familia.

4. Codigo procesal penal.

5. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos
educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

743 PROTOCOLO

FASE 1: DENUNCIA DEL HECHO

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o sospeche de algin hecho de
connotacion sexual que atente contra la integridad de un estudiante de la comunidad educativa, aun

9 Ministerio de Educacién (2017). Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales
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cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera
comunicar inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien dejarad registro de la
situacién en los documentos oficiales del establecimiento. Paralelamente, y de forma inmediata,
informara de la situacién al Director..

2° El Director del establecimiento sera el responsable de realizar la denuncia en la Fiscalia, con copia
a Tribunales de Familia, en un plazo maximo de 24 horas. Previamente, deberd dar aviso a la
Direccién Administracion Educacién Municipal a través de un informe con todos los antecedentes,
elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar o quien el Director designe.

3° En caso de que el estudiante presente o denuncie signos de un hecho de connotacién sexual, debe
ser trasladado por quien el Director designe hacia el Servicio de Urgencias mds cercano al
establecimiento educativo, en un maximo de 24 horas. Se podrd interponer la denuncia en
colaboracién con los funcionarios del Servicio de Urgencias correspondientes, dando aviso a la
Direcciéon administracién de Educacién Municipal.

FASE 2: CONTACTO CON APODERADOS

1° En un plazo que no exceda las 24 horas posterior a la denuncia, el Encargado de Convivencia
Escolar debera citar via telefénica a los apoderados para informar de la situacién. De no ser posible
que el apoderado asista, informara la situacion mediante los mecanismos formales de comunicacion
entre establecimiento y apoderados. En caso de que el apoderado sea posible victimario, debera
citarse al apoderado suplente.

2° En la entrevista con el apoderado, se le deberd motivar a continuar colaborativamente con el
proceso, con el fin de activar recursos protectores por parte de los cuidadores primarios. Ademas,
toda informacién que se logre recabar servird sélo como antecedente que se pondra a disposicion de
la autoridad correspondiente, pues no tiene caracter de investigacion de delitos.

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

1° El establecimiento brindard Medidas de Apoyo Pedagdgicas por parte del Profesor Jefe y/o los
Docentes que realizan clases al estudiante, teniendo en cuenta la situacién que esta viviendo.

2° el establecimiento brindard Medidas de Apoyo Psicosocial por parte del Equipo Psicosocial, tales
como coordinaciones con Profesores y también con Redes de Apoyo que trabajen con el estudiante,
procurando siempre no sobre-intervenir.

3° El Profesor Jefe deberd monitorear el comportamiento del estudiante, con el fin de reportar al
Equipo Psicosocial acerca de posibles cambios conductuales.
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4° En caso de que el estudiante se encuentre en situacidon de riesgo, esto debera ser informado
mediante el lugar que se interponga la denuncia, de forma que se adopten las medidas de proteccidn
hacia el estudiante.

5° En caso de que el sospechoso sea un apoderado, deberdn adoptarse medidas disciplinarias hacia
su calidad de apoderado.

6° En caso de que el sospechoso sea un funcionario del establecimiento, se debera solicitar mediante
oficio a la DAEM apartar al funcionario de sus labores en el establecimiento mientras la investigacién
se encuentra en curso.

FASE 4: INFORME CONCLUYENTE

1° El Encargado de Convivencia Escolar debera elaborar un informe concluyente dentro de un plazo
de maximo 30 dias a partir de la fecha de la denuncia, sefalando la causa de la activacion del
Protocolo, la denuncia realizada, las medidas protectoras implementadas, y el sistema de
seguimiento que tendran con el caso. Este informe concluyente deberd ser enviado hacia la Daem
Comunal.

NOTA 1: La denuncia no implica necesariamente identificar a una persona, ya que es deber del Ministerio
Publico encontrar a los responsables, siendo la unidad educativa quien denuncie el hecho.

NOTA 2: Segun sea el caso, el establecimiento en conjunto con la DAEM determinardn la forma, los tiempos,
y a quiénes se les informaran los hechos ocurridos, respetando siempre explicar la situacidn en términos
generales, no individualizando a los involucrados y sin detalles, respetando la intimidad del estudiante;
ademads, se deberd resguardar la identidad del involucrado hasta que se tenga claridad sobre su
responsabilidad. Se comunicardn también las medidas y acciones que el establecimiento estd
implementando.

NOTA 3:Si el hecho de connotacidn sexual proviene de parte de un estudiante del establecimiento, se debera
realizar la denuncia del mismo modo anterior, informandole ademas a los apoderados del sospechoso de la
agresion sexual. Si bien los menores de 14 afios son inimputables ante la ley, su situacién es abordada por
los Tribunales de Familia. Para estos casos, se deberan disefiar medidas protectoras mientras dure el proceso
de investigacidn, pudiendo posteriormente tomar otras determinaciones acorde al Reglamento Interno.

NOTA 4: Pese a que en este protocolo se le atribuya al Director la responsabilidad de denunciar, con el fin de
contar con un canal que facilite una intervencién coordinada y oportuna, el Cédigo Procesal Penal, en su
articulo N°175, letra e), establece la obligatoriedad de denunciar el hecho no sélo a Directores, sino también
a profesores e inspectores.
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7.5 ARTICULO 45 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CIBERACOSO

75.1 INTRODUCCION

El Ciberacoso o Ciberbullying es una forma de maltrato similar al acoso escolar, pero utilizando como medio
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC's), que se puede manifestar a través de amenazas,
burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacidn con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion
y/o propagacion de informacion personal. No se trata de acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni de
casos en que los adultos intervienen®®.

Al ser realizado por medio de las TIC’s, implica que puede ser ejercido, padecido y presenciado desde
cualquier lugar y en cualquier momento, por lo que puede manifestarse tanto dentro como fuera del
contexto escolar a través de Internet, Redes Sociales, Celulares, Videojuegos, Correo electrénico, Blogs,
Aplicaciones, entre otros. Es una invasién del espacio personal de la victima, afectando diversos ambitos de
la vida y de la convivencia®®.

El ciberacoso incluye conductas de violencia psicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos, suplantacién
de identidad, difusién de material denigrante para la victima o exclusién en linea; sumado a esto, aumenta
la sensacidn de indefensidn de la victima cuando los hechos se producen bajo el anonimato y se produce
inmediatez en la difusidn y diversidad de canales para acceder al contenido®?.

Caracteristicas especificas del Ciberacoso®:

a) Es persistente a través de las redes sociales, pues se facilita la viralizacién del material, lo que resulta
complejo aliviar la situacidn emocional del estudiante.
b) Permanente; la informacién permanece en la pagina web hasta que sea reportado o eliminado
c) Complejo de percibir; es posible que docentes y apoderados no detecten el ciberacoso.
Caracteristicas generales del Ciberacoso:

Al igual que el acoso escolar, la situacidn debe:

e Serun acto reiterado en el tiempo
e Serentre pares (estudiantes), pudiendo producirse de manera individual o grupal, soliendo haber
testigos que guardan silencio frente al Ciberacoso.
e Ser una relacion asimétrica de poder, ya sea por caracteristicas fisicas o psicolédgicas o por el
anonimato del agresor
Qué NO es Ciberacoso

10 Bjblioteca del Congreso Nacional (2018). El ciberacoso escolar en el derecho penal.

11 campafia: Hay Palabras que Matan (Mineduc, 2018)

12 paz Educa: ¢Por qué el ciberacoso puede tener graves consecuencias? En: http://pazeduca.cl/estudiantes-y-
familias/

13 Biblioteca del Congreso Nacional (2018). El ciberacoso escolar en el derecho penal.
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. Grooming*: se refiere a las situaciones de abuso sexual de nifios, nifias o adolescentes por parte de
adultos a través de internet, usando los chats y las webcams, generalmente a través de la usurpacién de
identidad. Esta situacién corresponde a un delito, por lo que es necesario activar el protocolo frente a
agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

7.5.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO
. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

. Declaracidn de los Derechos del Nifio.
. Constitucion Politica de la Republica.
. Ley General de Educacién, 20.370.

. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019

N oo u ”~ W N R

. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos

educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

753 PROTOCOLO

FASE 1: DETECCION

Cualquier persona de la comunidad educativa que identifique una situacién de posible Ciber Acoso debe dar
aviso de manera inmediata, por escrito o de manera verbal, a Encargado de Convivencia Escolar. Es él quien
registra la situacion en los documentos oficiales de la escuela, y tendra las atribuciones para abordar o
designar a un integrante del equipo de convivencia escolar para iniciar la fase 2 en un plazo maximo de 24
horas, informando paralelamente al Director.

FASE 2: EVALUAR SITUACION (1-3 dias habiles)
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera:

1° Citar e informar a apoderados de estudiante victima de posible Ciber Acoso

2° Entrevistar a posible victima de Ciber acoso

3° Entrevistar a otros estudiantes involucrados (posibles victimario y observadores)

4° Recopilar otros medios de prueba: publicaciones en RRSS, conversaciones u otros

5° A través de las entrevistas y recopilacion de antecedentes, evaluar si la situacién corresponde a una
situacidn de Ciber Acoso o una situacidn especifica de maltrato escolar

4° Socializar los resultados diagndsticos con Profesor Jefe, Director y Apoderados que corresponda

1 Fiscalia de Chile (2020)

66



ESCUELA

g ;_\\\\‘h/,//.'-' 4

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS
El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera:

1° Realizar denuncia a Fiscalia o Policia de Investigaciones con todos los antecedentes recopilados en caso
de que la situacion sea diagnosticada como Ciber Acoso. Esto debe hacerse en un plazo maximo de 24

horas.

2° Si se logra identificar a él o los victimarios aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar.

3° Disefiar un plan de acompafiamiento psicoeducativo al estudiante, segiin formato comunal. Este plan
debe ser multinivel, incorporando acciones con Familia, Estudiantes, Curso y Profesores.

FASE 4: RESOLUCION FINAL

1° Evaluacion de impacto del plan de acompafiamiento en un plazo de 30 dias.
2° Informe concluyente a Director del establecimiento y ala DAEM, 1 dia después de evaluar el impacto del

plan de acompafiamiento.
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8 CAPITULO, ARTICULO 46 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE
VIOLENCIA ESCOLAR

8.1.1.1 INTRODUCCION

La violencia escolar es el uso ilegitimo del poder y la fuerza, tanto fisica como psicoldgica, que trae como
consecuencia el dafio a otra persona en el contexto escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento®.
Se puede entender como una agresividad descontrolada, la cual no necesariamente conlleva intencionalidad
de causar dafio, pudiendo también tener como objetivo la validacidn social dentro de un grupo de pares, la
prueba de limites en relaciones interpersonales o la necesidad de autoafirmacion®.

Este fendmeno es un hecho cultural, por lo cual puede ser transmitida y aprendida, lo que genera una
oportunidad de ensefiar formas de relacién pacificas y que promocionen la sana convivencia escolar.

Existen distintos tipos de violencia en el &mbito escolar'’:

- Violencia hacia la escuela: Forma de violencia hacia la Institucidn, por ejemplo dafio contra la
infraestructura o inmuebles. Cuando esto ocurre, es necesario que exista un proceso de diagndstico
e intervencion multinivel para abordar la dificultad.

- Violencia de la escuela: La escuela, institucionalmente, ejerce en sus practicas pedagdgicas formas
de violencia hacia los alumnos. Esto es abordado por el Protocolo de Maltrato de un Adulto hacia un
Menor.

- Violencia en la escuela: Cualquier fendmeno que ocurra entre integrantes de la comunidad
educativa, pudiendo ser: Violencia entre Estudiantes, Violencia de Estudiante a Funcionario o
Violencia entre Adultos (apoderados y funcionarios). Es necesario que cada tipo de violencia cuente
CON SUS Propios pasos a seguir.

Cabe destacar que en los episodios de Violencia Escolar que ameritan expulsién de un estudiante son
consideradas medidas extremas.

8.1.1.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO
1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

2. Declaracidn de los Derechos del Nifio.

3. Ley General de Educacidn, 20.370.

4. Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

5. Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019

6. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos

15 Orientaciones para abordar la convivencia escolar en las comunidades educativas, Mineduc (2011)
16 politica Nacional de Convivencia Escolar 2019
17 Charlot, B. (2002): «Relagdo com a escola e o saber nos bairros populares» Perspectiva, v.20.
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educacionales de ensefianza bdsica y media con reconocimiento oficial del estado.

7. Ley 21.128 Aula Segura

8.1.2

ARTICULO 46 PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

Cualquier persona que detecte un episodio de Violencia Escolar entre estudiantes debe:

VI.

VII.

VIII.

Trasladar a los alumnos a lugares separados previamente establecidos.

Informar a Inspector General sobre la situacién. Es él quien registra la situacion en los documentos
oficiales de la escuela.

Inspector General debe dar aviso a Carabineros de Chile si la situacion responde a una conducta de
extrema violencia que es legalmente delictiva y que significa un riesgo para la integridad del estudiante
agredido. Por ejemplo: porte o utilizacion de arma blanca o de fuego, agresiéon con elemento fisico
contundente o uso desmedido de la fuerza. Esto debe hacerse en un plazo de 24 horas. A su vez, se
debera emitir en el mismo plazo un informe a Fiscalia.

Simultdneamente debe llamar a los apoderados/as, para que se hagan presente en el establecimiento.
Se les informarda sobre la situacién ocurrida y se aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar,
abordando medidas tanto disciplinarias como formativas o reparatorias.

Se debe informar al Profesor Jefe sobre lo ocurrido.

En las situaciones que intervenga Carabineros de Chile o el caso se judicialice, el Director del
establecimiento debe reportar, via informe, la informacién del caso a la Direccidon de Educacion
Municipal dentro de las 24 horas correspondientes al proceso.

Integrante del Equipo de Convivencia Escolar debe implementar una estrategia de intervencion para
el caso, en colaboracidn con actores significativos (por ejemplo, Profesores y Asistentes). A su vez, y
de ser necesario, derivaran a las redes de apoyo pertinentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, OPD,
SENAME u otras).

Si el caso se judicializa, el Establecimiento Educativo aportara con la informacion que se solicite por la
entidad competente.

Integrante del Equipo de Convivencia Escolar que aborda el caso debe elaborar un informe concluyente

sobre el proceso de intervencion realizado y los resultados obtenidos, en un plazo maximo de 30 dias
a partir de la fecha del episodio de Violencia Escolar, y enviarlo al Director.
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8.1.3  ARTICULO 47 PROTOCOLO DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A ADULTO
FASE 1: DENUNCIA DE LA SITUACION

El adulto que habria recibido maltrato de parte de un estudiante debe acercarse a Encargado de Convivencia
Escolar o Inspector a reportar la situacién, quien dejard registro por escrito de lo ocurrido. Es un integrante
del Equipo de Convivencia Escolar, designado por el Encargado de Convivencia Escolar, quien debe hacerse
cargo del resto de etapas del protocolo, y paralelamente deben dar aviso de manera inmediata a la Direccién
de Establecimiento.

FASE 2: EVALUACION DE LA SITUACION

1° Un Integrante del Equipo de Convivencia Escolar recabard antecedentes entrevistando al
estudiante que habria agredido al adulto y posteriormente a los observadores de la situacién en un
plazo no mayor a 24 horas.

2° Si se detecta que efectivamente hubo un episodio de Violencia, se debe continuar con el Protocolo.
Si se detecta que el estudiante presentd un episodio de crisis debido a una condicién emocional,
utilizar el Protocolo de Crisis. Si se llega a la conclusién de que fue un conflicto, se debera realizar una
mediacién entre ambas partes.

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS

En caso de que la situacidn sea considerada como Violencia, el Encargado de Convivencia Escolar o Inspector
debera:

1° Se cita al apoderado del estudiante para informar de lo ocurrido.

2° En caso de agresion fisica, inmediatamente se derivara a la Asociacién Chilena de Seguridad o a
Carabineros de Chile para la constatacion de lesiones.

3° Las medidas de proteccion para el Adulto agredido deben elaborarse en conjunto con el Equipo
de Convivencia Escolar, a través de un Plan de Acompafiamiento multinivel que aborde las
situaciones de proteccién hacia el adulto y estrategias de intervencion hacia el/los estudiante/s
involucrado/s, con estrategias de apoyo pedagdgico, psicosocial y formativo segin corresponda.

4° Si la situacién responde a un caso de extrema violencia y de cardacter delictivo, donde la situacién
se judicialice, el Director del establecimiento debe reportar, via informe, la informacién del caso a la
Direccién de Educacién Municipal dentro de las 24 horas correspondientes al proceso.

5° Aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar.
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FASE 4: INFORME CONCLUYENTE

1° Una vez abordado el episodio de violencia escolar, el Encargado de Convivencia Escolar elabora
un informe concluyente que incluya los antecedentes del caso y los resultados del proceso de
intervencidn, en un plazo maximo de 30 dias.

NOTA: En caso de que el estudiante sea considerado como responsable de la falta gravisima, el Director del
establecimiento puede tomar medidas acorde al Reglamento Interno, pudiendo pasar al Protocolo de
Expulsidon o Cancelacién de Matricula, siempre que cumpla con los requisitos para ello. Sin embargo, debe
resguardarse siempre el interés superior del nifno, y el principio de proporcionalidad, teniendo en cuenta su
edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales.
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8.14

ARTICULO 48 PROTOCOLO DE EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

Se entiende como expulsidon de un estudiante a la interrupcién inmediata y abrupta de su proceso de

aprendizaje, donde el alumno queda sin escolaridad hasta ser matriculado en otro establecimiento. Por otro

lado, la cancelacién de matricula se hace efectiva al término del afio escolar, perdiendo su matricula para el
afio siguiente. De cada actuacidn debera dejarse constancia en la hoja de vida del estudiante para los efectos
de su respaldo.

La cancelacion de matricula podra realizarse cuando se haya informado a apoderados/as sobre las conductas

disruptivas y existan medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial correspondientes. De lo contrario, la

expulsion puede realizarse de manera inmediata frente a un episodio de extrema violencia escolar, que

afecte g

ravemente la convivencia escolar y que atente contra la integridad fisica o psiquica en algin miembro

de la comunidad educativa, sea a través de agresiones sexuales o fisicas, con o sin porte de armas, o

destruccién de la infraestructura del establecimiento.

FASE 1:

FASE 2:

FASE 3:

ADOPCION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

1° El Director debe adoptar la medida de expulsidn o cancelacién de matricula, siempre y cuando se
encuentre claramente estipulado el proceso en el Reglamento Interno.

2° El Director notificara por escrito al estudiante afectado y a su apoderado/a.
RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

1° El estudiante o su apoderado/a podra pedir |la reconsideracién de la medida dentro de 15 dias de
su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

2° El Director convocara en un plazo de 2 dias habiles al Consejo de Profesores.
PRONUNCIAMIENTO DE LA SOLICITUD DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

1° El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito en un plazo de 5 dias habiles, debiendo
tener documentos técnicos y psicosociales pertinentes para justificar la decisién que adopten.

2° El Director resolvera la medida en un plazo de 2 dias habiles posterior al pronunciamiento de los
profesores.

3° El Director informard sobre la reconsideracion de la medida a los apoderados. Si se acoge la
reconsideracidn, se debera disefiar un Plan de Acompafiamiento al estudiante.
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FASE 4: INFORMAR DE LA APLICACION DE LA MEDIDA A ENTIDADES QUE CORRESPONDA

1° Una vez aplicada la expulsidn o cancelacidon de matricula del estudiante, debera informarse a la
DAEM a través de un canal formal de comunicacién y un documento oficial.

2° Se debera informar a la Superintendencia de Educacion dentro de un plazo de 5 dias habiles a
contar de la decisidn, con el fin de revisar el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores.

NOTA: Para la medida de Expulsién, el Director podra suspender, como medida cautelar, y mientras dure el
proceso de investigacidn, al integrante de la comunidad educativa que hubiera incurrido en la falta grave o
gravisima. Esto deberd ser notificado por escrito al estudiante y apoderado/a, junto con sus fundamentos.
La suspension podra realizarse por un maximo de diez dias habiles para resolver, desde la notificacion de la
medida cautelar. Deberan siempre respetarse los principios del debido proceso, como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas u otros.

8.1.4.1 FLUJOGRAMA
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8.1.5 ARTICULO 49 PROTOCOLO DE CRISIS

Las crisis seran entendidas como cualquier instancia donde un estudiante presente un descontrol de impulsos
con alta intensidad y que haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para
poder hacer frente a éste. Un estudiante en crisis se encuentra predispuesto a realizar acciones que pudiesen
dafiar tanto su propia integridad fisica como la de otros integrantes de la comunidad educativa.

Por lo general, las crisis son resultado de cambios importantes o eventos traumaticos donde hay una
reorganizacion conductual y emocional para enfrentar las situaciones que lo desencadenan, perturbando la
cotidianeidad de las nifias y nifios. Los episodios de crisis pueden presentarse en cualquier integrante de la
comunidad educativa, siendo los estudiantes de primer ciclo que estén viviendo situaciones limites o tengan
algun tipo de necesidad educativa especial compleja los mds propensos a manifestarlo.

FASE 1: PRIMERA CONTENCION

1° Quien presencia la situacion debe ser el primero en brindar contencién emocional al estudiante, ademas
dara aviso a dos encargados de abordar las crisis, los cuales deben estar establecidos previamente.

FASE 2: SEGUNDA CONTENCION

1° Una vez asistan dos (y no mas) de los funcionarios responsables, trasladar al alumno a un entorno seguro:
acompaniar al estudiante a un sector del colegio donde pueda expresarse y no sea afectado por variables que
aumenten su episodio ni que puedan causarle dafio.

2° Uno de los responsables debe llevarlo a un lugar seguro, y al segundo responsable le corresponde disminuir
todo tipo de estimulos estresantes (remover del lugar a quienes observen el episodio o eliminar elementos
fisicos que podrian generar dafio, tales como tijeras, lapices u otros). Cualquier asistente de la educacion que
se encuentre cercano a los hechos debe contribuir a que las personas (apoderados, alumnos u otro) no se
mantengan observando ni intentando acercarse a la crisis, pues podrian ser un factor de riesgo para
aumentar el estrés en el estudiante.

3° Eventualmente, se puede llegar a desalojar una sala completa y buscar un nuevo espacio para continuar
las actividades y dejando al estudiante en crisis bajo el cuidado de los dos responsables.

4° Una vez nos hayamos preocupado por el ambiente fisico, se procede a brindar contencién emocional al
estudiante por parte de los funcionarios.

FASE 3: ADOPCION DE MEDIDAS SEGUN GRAVEDAD DE LA CRISIS

1° Si el estudiante en crisis no agrede a nadie, puede regresar al aula luego de completarse la ficha de crisis
(anexo) y se informa al apoderado.

2° en caso de que la crisis disminuya pero el estudiante agreda a alguien, se aplica el reglamento de
convivencia escolar por parte de inspectoria y luego se completa la ficha de crisis.

3° En caso de que la crisis no disminuya y se genere un dafo significativo a algln integrante del
establecimiento, se hace necesario derivar al estudiante al servicio de urgencias del hospital, para que pueda
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compensarse en base a apoyo médico. Paralelamente se informard a apoderado, quien deberd volver al
establecimiento con un certificado de atencién médica, a partir del cual se pueden tomar acciones de
acompafiamiento.

FASE 4: DISENAR PLAN DE ACOMPANAMIENTO

1° En caso de que las crisis sean recurrentes, debera ser derivado a alguna red de apoyo en salud mental.

2° El equipo de convivencia escolar debera disefiar un plan de acompafiamiento con medidas pedagdgicas y

psicosociales que propicien la disminucién de las crisis, con un monitoreo constante por parte de los
docentes.

NOTA: cualquier funcionario/a que resulte lesionado debe acudir y/o ser trasladado de inmediato a la
Asociacion Chilena de Seguridad de Carete, para constatar lesiones.
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8.1.5.1 FLUJOGRAMA
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8.1.6 ARTICULO 50 PROTOCOLO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS
En el contexto escolar, las agresiones entre adultos pueden darse entre funcionarios, entre apoderados y

funcionarios y entre apoderados. Para todos ellos, existe un protocolo comun, que deberd adecuarse

conforme la situacidn

8.1.6.1 PASOS A SEGUIR EN CASO DE VIOLENCIA FISICA O VERBAL ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
Cualquier persona que tenga conocimiento sobre un episodio de violencia fisica o verbal entre adultos del

establecimiento, deberd acudir a informar al Encargado de Convivencia Escolar. El debera:

VI.

VII.

Dar aviso al Director, quien deberd derivar al o la funcionaria afectada a constatar lesiones.
(ACHS).

El Director debe informar a la DAEM la activacién de protocolo y las causas.

El Director deberd instruir una investigacién interna por parte del equipo de convivencia
Escolar.

Una vez terminada la investigacion interna , emitir informe concluyente al Director, en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

Dar a conocer informe concluyente a las partes, con sus medidas protectoras, reparatorias
sancionatorias, si corresponde, de acuerdo al presente reglamento interno.

El Director tiene la facultad para registrar en la hoja de vida del o los funcionarios, las
observaciones necesarias por Contravenir las disposiciones de este reglamento.

Si las partes no llegar a acuerdo , el Director podra solicitar a la DAEM instruir un sumario
administrativo, si asi lo considera.

NOTA: El Departamento de administracion de Educacion Municipal adoptard medidas de proteccién para

los funcionarios involucrados, acorde a la gravedad del caso.
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8.1.7

TIPIFICACION DE LAS LESIONES.

LESIONES LEVES

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Las lesiones leves son las que causan una
enfermedad o una incapacidad, que duren menos
de 10 dias

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcion, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.

LESIONES MENOS GRAVES

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Estan descritas como la accién de herir, golpear o
maltratar de obra a otro. En la practica, los jueces
califican a una lesion de menos grave cuando no
produce las consecuencias descritas a
anteriormente y, sobre todo, no produce
incapacidad para trabajar por mas de treinta dias.

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcién, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.
El apoderado o adulto no podra hacer ingreso
al Establecimiento.

LESIONES GRAVES Y/O GRAVISIMAS

MEDIDAS Y/O SANCIONES

Lesiones graves Estan comprendidas en la figura
delictiva descrita en los articulos 397 y 398 del
Cadigo Penal, y definidas por los verbos rectores
herir, golpear o maltratar de obra a otro.

El apoderado o adulto perdera su calidad de
apoderado titular, debiendo designar a otro
adulto para tal funcién, por lo mismo, debera
abandonar funciones de responsabilidad
dentro del establecimiento, si fuera el caso.
El apoderado o adulto no podra hacer ingreso
al Establecimiento.

Medidas esperadas por parte del tribunal, de
acuerdo a la tipificacion de las lesiones, se espera.

>

“La tipificacion de las lesiones deberan ser
determinadas por un profesional de la Salud”.

1° Con la pena de presidio mayor en su grado
minimo, si de resultas de las lesiones queda
el ofendido demente, inutil para el trabajo,
impotente, impedido de algin miembro
importante o notablemente deforme.

2° Con la pena de presidio menor en su grado
medio, si las lesiones produjeren al ofendido
enfermedad o incapacidad para el trabajo
por mas de treinta dias.
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8.1.7.1 FLUJOGRAMA
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8.2 ARTICULO 51: PROTOCOLO EN CASO DE MALTRATO FISICO O TRATO DEGRADANTE INFANTIL

8.2.1 INTRODUCCION

La violencia escolar es el uso ilegitimo del poder y la fuerza, tanto fisica como psicoldgica, que trae como
consecuencia el dafio a otra persona en el contexto escolar, tanto dentro como fuera del establecimiento?.
Puede abarcar multiples direcciones, siendo uno de ellos la agresidn de un adulto hacia un menor. Cualquier
tipo de violencia, fisica o psicolégica, revestira de especial gravedad cuando sea dirigida por alguien que
utilice una posicién de autoridad, sea Director, Docente, Asistente de la Educacién en contra de un
estudiante?®.

La violencia que ejercen los funcionarios hacia los estudiantes, es conocido como Violencia de la Escuela®, y
consiste en que la escuela, institucionalmente, ejerce en sus practicas pedagdgicas o en las relaciones
interpersonales formas de trato violencia hacia los alumnos.

Para realizar una evaluacién preliminar de la situacidn de Violencia de un Adulto hacia un Estudiante, se
deberan utilizar los criterios planteados en el Reglamento Interno, los cuales contienen acciones que dentro
de la comunidad seran consideradas como Faltas y su gravedad.

8.2.2 LEYESY NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Declaracion de los Derechos del Nifio.

Ley General de Educacién, 20.370.

Ley 20.536, sobre Violencia Escolar.

Politica Nacional de Convivencia Escolar 2019.

o un kR wnNR

Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.

8.23 PROTOCOLO
FASE 1: DETECCION DE LA SITUACION

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte una situacién de violencia fisica , psicolégica
o trato degradante infantil desde un adulto hacia un estudiante deberd informar inmediatamente a Profesor

18 politica Nacional de Convivencia Escolar 2019
19 Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar
20 Charlot, B. (2002): «Rela¢3o com a escola e o saber nos bairros populares» Perspectiva, v.20.

83



ESCUELA

S1N 5
-';b‘\”'/’//," 4

T8

(a) jefe Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara registro del relato en los documentos oficiales del
establecimiento, y paralelamente debera informar al Director.

FASE 2: EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

1° Antes de acabar la jornada escolar del dia en que ocurre el hecho, el Encargado de Convivencia Escolar, o
quien éste designe, deberd recopilar antecedentes de la situacién entrevistando al estudiante, adulto o a
terceros. Esto debe realizarse resguardando la intimidad e integridad de los entrevistados, y no siendo
utilizada como medio de investigacidon, mds bien, como antecedente que se pondra a disposicién de la
autoridad correspondiente

2° En un plazo no mayor a 24 horas, y en base al Reglamento Interno y los antecedentes recopilados, el
Encargado de Convivencia Escolar categorizara la falta que habria cometido el adulto, junto con el tipo de
violencia, pudiendo ser fisico o psicoldgico, y sera enviado al Director del establecimiento. Paralelamente, se
procede a la fase 3.

FASE 3: COMUNICACION CON APODERADOS

1° El Director o Encargado de Convivencia Escolar citara al apoderado via telefénica para informar Ia
situacidn, y deberd presentarse en la préxima hora al establecimiento. En caso de no ser posible contactarse
con el apoderado, se utilizaran los otros mecanismos formales de comunicacién entre establecimiento y
apoderados.

FASE 4: ADOPCION DE MEDIDAS PROTECTORAS:

1° El Encargado de Convivencia Escolar derivard inmediatamente al estudiante a constatar lesiones, si
corresponde. Esto, a través de Carabineros de Chile. A su vez, los hechos que podrian constituir un delito
deben ser informados por el Director a los organismos correspondientes, en este caso, Fiscalia, en un plazo
maximo de 24 horas.

2° En caso de que el supuesto victimario sea funcionario del establecimiento, el Director debera citarlo a su
oficina, informando del procedimiento que se esta llevando a cabo. A su vez, debera disponer de medidas
disciplinares y/o pedagdgicas para alejar al funcionario del estudiante mientras dure el proceso de
investigacion de Fiscalia. Por otro lado, si el supuesto victimario un apoderado distinto al del estudiante, se
deberan implementar las medidas que el Reglamento Interno plantea para la falta que habria cometido. Debe
dejarse registro de esta accién.

3° El Equipo Psicosocial deberd elaborar un Plan de Acompafiamiento multinivel para el caso, el cual debera
ser evaluado después de 30 dias de la denuncia realizada.

4° Si el Encargado de Convivencia Escolar categoriza la situacién sélo como un conflicto, y no como violencia
escolar, debera disponer de medidas para la resolucion pacifica de conflictos entre ambas partes.
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5° La Departamento de administracion Educacién Municipal tomard las medidas pertinentes segun el tipo
de falta que habria cometido el funcionario en base al Reglamento Interno.

FASE 5: INFORME CONCLUYENTE

1° El director del establecimiento deberd citar a los apoderados e informar sobre todo el procedimiento
llevado a cabo para resguardar el bienestar del estudiante.

2° Dupla Psicosocial, debe emitir informe a Tribunal de Familia y Fiscalia, a través de oficina juridica virtual.
(Plazo maximo de 24 horas).El director, remite informe de los hechos al Jefe DAEM, con copia al coordinador
de convivencia escolar comunal, solicitando su intervencion a través de una investigacion sumaria (Plazo
maximo, 48 horas). Sefalando la causa de la activacién del Protocolo, la denuncia realizada, las medidas
protectoras implementadas, y el sistema de seguimiento que tendran con el caso.

NOTA: Cuando la agresién de adulto a estudiante sea de parte del propio apoderado del estudiante, se
debera activar el Protocolo de Vulneracién de Derechos.
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8.24 FLUJOGRAMA

FASE 1: ANTE LA DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE MALTRATO FiSICO O DE TRATO DEGRADANTE

INFANTIL.
De forma inmediata, al detectar la situacion
FASE 2 evaluacion Preliminar: Comunicar la situacion al profesor jefe del/la
estudiante involucrada(o).

l | De forma inmediata al recabar informacion

Toda persona que detecta
que un/a estudiante
vivencia vulneracién de
derechos esta obligado por
ley a informar, de lo
contrario, se transforma en J
complice de los hechos. l

g

FASE 3: Evaluacion preliminar: Profesor(a) jefe debe citar a entrevista al
apoderado, para informar la situacién y la puesta en marcha del protocolo y la
derivacion del caso a convivencia escolar.

FASE 4: adopcién de medidas protectoras: Convivencia escolar o dupla
psicosocial, informan del caso al director dando continuidad a este protocolo.

/

/En caso de SospeCha:\ / Medidas formativas para los \ En caso de c_erteza
Dupla Psicosocial: En caso de que agresor fuese un X P y evidencias:
- Entrevista con el o funcionario(a). involucrados
los alumnos(as) - El Director dispondra medidas internas 1.- An'te la AUSENCIA del o la - Si existen
involucrados(as). de prevencién en forma inmediata, estudiante a causa del hecho: ) agresiones y
- Se citard via informando de ellas a funcionario/a A.- Se facilitard el acceso del material lesiones fisicas,
telefonica a involucrado(a). pedagdgico via remota o entrega de trasladar al nifio(a)
apoderados - Separar de funciones habituales al material fisico en el hogar (Guias, al servicio de
involucrados, para “agresor(a)” de modo de evitar el evaluaciones, trabajos, actividades, urgencia del
entrevista inmediata. contacto  directo  con  estudiante otras). Hospital
- Informar a consejo afectado(a) B.- Visita domiciliaria por parte de la Inlterﬁul(tjural Kallvu

) T i i Llanka de Cariete
de_ pr(()jfesorels, - El Director remite informe de los hechos dupla psicosocial. por asistente de la
aZIStent.e,s € a al Jefe DAEM, con copia al coordinador de 2.- An'te la PRESENCIA del o la educacion
educacton, convivencia escolar comunal, solicitando estudiante en la escuela, a pesar del desianado para la
inspector(a), para su intervencién a través de una hecho de agresién y mientras duren gnado p
cooperar en la ; o ¢ las dili ias del . constatacion de
vigilancia y investigacion sumaria. as dlligencias del caso: lesiones.
i - Se citara a apoderado/a y se informara A.- Contencion emocional.
observacion del caso. ° X _ B.- Flexibilidad horari
de las medidas formativas, preventivas y -- Flexibilidad horaria.

pedagdgicas tomadas por el C.- Flexibilizar el proceso evaluativo.
K j (stablecimiento. / K j \ /

Dupla Psicosocial, debe emitir informe a Tribunal de Familia y Fiscalia, a través de oficina juridica virtual.
(Plazo méaximo de 24 horas).
El director, remite informe de los hechos al Jefe DAEM, con copia al coordinador de convivencia escolar comunal, solicitando su intervencion a través
de una investigacion sumaria (Plazo méaximo, 48 horas).

/ Adopcion de medidas: \

- En un plazo méximo de 48 horas, después de denunciado el caso, se realizara reunion FASE 5: Informe concluyente: Coordinador de

con el Equipo Técnico-Psicosocial con el fin de adoptar medidas de proteccion, Convivencia Escolar del establecimiento emitira informe al
seguridad, monitoreo y seguimiento del caso con el fin de elaborar un plan de accién Coordinador de Convivencia Escolar Comunal, por oficio y
individual del nifio(a) afectado(a). en sobre sellado.

- Se citara via telefonica a apoderado/a con fin de informar respecto de las medidas
adoptadas por el equipo Técnico- Psicosocial.

- El Equipo Técnico- Psicosocial debera reunirse como minimo una vez al mes para
monitorear, evaluar, analizar y proponer nuevas medidas de atencion si fuese necesario.
kDirector/a, de acuerdo a la gravedad del caso, informara oportunamente al M INEDUC/
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8.3 ARTICULO 52 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
ALCOHOL Y OTRAS DROGAS EN ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.

8.3.1.1 INTRODUCCION

El concepto de Droga se define como “Toda sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de
administracion produce una alteracion, de algun modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso
central del individuo y es, ademds, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”?..

Actualmente en Chile, los estudiantes presentan elevados niveles de consumo de drogas legales e ilegales,
principalmente tabaco, marihuana y cocaina®?, por lo que las unidades educativas deben disefiar acciones de
promocién, prevencién e intervencion focalizada en los casos que se requiera. Algunas situaciones
relacionadas al alcohol y otras drogas que este protocolo abarca son el Consumo y el Trafico de sustancias.

Respecto al consumo, puede darse en distintos niveles®: (1) Consumo exploratorio u ocasional: Se refiere
contacto inicial con una o varias drogas, generalmente por curiosidad, presién de grupo, busqueda de placer
u otros. Un indicador habitual de este tipo de consumo es el desconocimiento que presenta el individuo
respecto a los efectos de la sustancia. El consumidor ocasional puede abandonar el consumo o continuar
consumiendo; (2) Consumo habitual: Es la utilizacidon frecuente de las sustancias, pudiendo conducir a
formas de consumo mas graves. Generalmente este tipo de consumo tiene como objetivo intensificar las
senaciones de placer, el sentido de pertenencia a un grupo, ocio y/o dificultades emocionales, tales como
ansiedad o soledad. En estos casos, el individuo conoce el efecto de las drogas y las busca, habitualmente
comprando la sustancia, y contando con la percepcidn de poder abandonar el consumo en caso de que se lo
proponga; y (3) Consumo Problematico: Es cuando el uso de alguna sustancia esta causando dafio a la salud
fisica (por ejemplo: hepatitis) o mental (por ejemplo: trastornos depresivos) del estudiante.

El concepto de Trafico se entiende como quienes, sin contar con la autorizacion competente, importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten sustancias
nocivas o las materias primas para su realizacién?.

8.3.1.2 LEYES Y NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO
1. Ley N° 20.000 de 2005 que Sanciona el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias picotrdpicas.

2. Ley N° 20.084 de 2005 que establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal.
3. Codigo Penal.

4. Codigo Procesal Penal.

21SENDA (S.F). Glosario de términos. Disponible en https://www.senda.gob.cl/prevencion/informacion-sobre-drogas/glosario-de-
terminos/

22 Qrganizacion de Estados Americanos (OEA). Informe sobre el Consumo de Drogas de las Américas (2019). Disponible en
http://www.cicad.oas.org/main/pubs/Informe%20sobre%20el%20consumo%20de%20drogas%20en%20las%20Am%C3%A9ricas%2

02019.pdf
23 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2012)
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5. Ley N° 19.968 de 2004 que Crea los Tribunales de Familia
6. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos educacionales de

ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.

8.3.1.3 PROTOCOLOS DE ACCION EN CASO DE SOSPECHA O CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS

FASE 1: DETECCION DEL CONSUMO

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga la sospecha o certeza sobre el consumo de
drogas de un estudiante, tanto dentro como fuera del establecimiento, deberd dar aviso a Inspector General,
quien dejara registro en los documentos oficiales del establecimiento el relato recibido. Paralelamente,
informara a Director y Encargado de Convivencia Escolar.

2° El inspector, o quien éste designe, debera entrevistar al estudiante para evaluar si reconoce o niega el
consumo.

3° El inspector , o quien éste designe, deberd citar a los apoderados en un plazo no mayor a las 24 horas
posterior a recibir la informacién, con el fin de comunicar los hechos e informar los pasos a seguir. De no ser
posible que el apoderado asista, informara la situacion mediante los mecanismos formales de comunicacion
entre establecimiento y apoderados. A través de la entrevista recabard mayores antecedentes de la situacion.

FASE 2: ADOPTAR MEDIDAS PROTECTORAS PARA EL ESTUDIANTE

1° En caso de que el estudiante no reconozca y no existan pruebas que avalen el consumo, se informa a los
apoderados que sera derivado de manera preventiva a las redes de salud correspondientes. Si reconoce o
detecta el consumo, sera derivado a la red de prevencién correspondiente para evaluar el tipo de consumo
y posteriormente ser intervenido segun el nivel de riesgo

2° Una vez informado el apoderado, el Equipo Psicosocial del establecimiento brindara Medidas de Apoyo a
través de un Plan de Acompanamiento Multinivel articulado al trabajo que realice la red con el estudiante,
procurando no sobre-intervenir

3° Los Profesores adoptardn Medidas de Apoyo Pedagdgicas estipuladas en el Reglamento Interno cuando
se requiera

4° El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el caso a través de reuniones con el equipo psicosocial,
profesores u otro actor clave

5° El Inspector aplicard las medidas disciplinarias dispuestas en el Reglamento Interno cuando corresponda
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FASE 3: INFORME CONCLUYENTE

1° El Equipo Psicosocial elabora un informe concluyente del caso, en un plazo de 3 meses de recepcionada
la informacion del consumo, con el fin de visibilizar avances en el estudiante. Este informe debe ser
socializado con Direccién, Encargado de Convivencia Escolar, Apoderados, Red de Prevencion y Direccién de
Educacién Municipal.

NOTA 1: En caso de que se detecte que una situacién de consumo al interior o a los alrededores del
establecimiento, se procedera a realizar la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile.

NOTA 2: Si se detecta un estudiante intoxicado por consumo, debe solicitarse la presencia de ambulancia,
informando paralelamente a los apoderados.

NOTA 3: Si se identifica que un estudiante se encuentra portando sustancias ilicitas, se procede a abordar la
situacidn en base a las Acciones en caso de Tréfico de Drogas.
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8.3.2 ARTICULO 53 ACTUACION EN CASO DE TRAFICO DE DROGAS

FASE 1: DETECCION DEL TRAFICO DE DROGAS

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que tenga la certeza sobre el trafico o porte de drogas de
un estudiante, tanto dentro como fuera del establecimiento, deberd dar aviso a Inspector General, quien
dejard registro en los documentos oficiales del establecimiento el relato recibido. Paralelamente, informara
a Director y Encargado de Convivencia Escolar.

2° El Inspector General, o quien éste designe, debera citar a los apoderados en un plazo no mayor a las 24
horas posterior a recibir la informacién, con el fin de comunicar los hechos e informar los pasos a seguir. De
no ser posible que el apoderado asista, informard la situacidn mediante los mecanismos formales de
comunicacion entre establecimiento y apoderados. A través de la entrevista recabara mayores antecedentes
de la situacion.

3° Inspector General, Director o Encargado de Convivencia Escolar debera dar aviso a las entidades
correspondientes, tales como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Fiscalia, en un plazo no mayor
a 24 horas.

FASE 2: ADOPTAR MEDIDAS PROTECTORAS PARA EL ESTUDIANTE

1° El Equipo Psicosocial del establecimiento brindarda Medidas de Apoyo a través de un Plan de
Acompafiamiento Multinivel articulado al trabajo que realice la red con el estudiante, procurando no sobre-
intervenir.

2° Los Profesores adoptardan Medidas de Apoyo Pedagdgicas estipuladas en el Reglamento Interno cuando
se requiera.

3° El Encargado de Convivencia Escolar monitorea el caso a través de reuniones con el equipo psicosocial,
profesores u otro actor clave.

4° El Inspector aplicara las medidas disciplinares dispuestas en el Reglamento Interno cuando corresponda
FASE 3: INFORME CONCLUYENTE

1° El Equipo Psicosocial elabora un informe concluyente del caso, en un plazo de 3 meses de recepcionada
la informacion del Trafico de drogas, con el fin de visibilizar avances en el estudiante. Este informe debe ser
socializado con Direcciéon, Encargado de Convivencia Escolar, Apoderados, Red de Prevencion y Direccion de
Educacién Municipal.
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8.4 ARTICULO 54 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE

8.4.1 INTRODUCCION

Cualquier estudiante que se encuentre en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, debera gozar de
los mismos derechos educativos que sus pares. En ningln caso constituird un impedimento para ingresar y
permanecer en el establecimiento, y éste debera facilitar su proceso educativo, tanto a nivel académico como
administrativo®.

Se entendera que el embarazo comienza cuando se adhiere el blastocito a la pared del Gtero (5 o 6 dias
posterior a la fecundacion), y ocurre la nidacion entre 12 y 16 tras la fecundacion. El embarazo adolescente
es aquel que se produce en una mujer entre el comienzo de la edad fértil y el final de la adolescencia; es
decir, entre los 10 y 19 afios®.

8.4.2 LEYESY NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO

Ley 20.370 General de Educacién
Ley 20.418 Fija normas sobre informacidn, orientacién y prestaciones en materia de regulacion de la
fertilidad.

3. Resolucién exenta N° 0193 de la Superintendencia de Educacion

4. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos
educacionales de ensefanza basica y media con reconocimiento oficial del estado

8.4.3 PROTOCOLO
FASE 1: COMUNICAR LA SITUACION AL ESTABLECIMIENTO

1° La estudiante que se encuentre en condicion de embarazo, maternidad o paternidad, o quien cuente con
esta informacidn sobre otra alumna, deberd informar de manera inmediata a alguin docente, directivo u otro
funcionario.

2° Quien reciba la informacidon debera brindar contencion emocional y orientaciéon a la estudiante
embarazada en un espacio seguro. A su vez, debera informar que el establecimiento apoyara su proceso de

escolarizacién a través de medidas técnico-pedagdgicas y psicosociales.

3° Quien tome conocimiento de la situacién debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia
Escolar y Director del establecimiento.

FASE 2: REUNION CON APODERADOS

24 Ley General de Educacién N° 20.370 (2009) Art. 11.
25 Organizacién Mundial de la Salud
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1° El Profesor Jefe o Encargado de Convivencia Escolar o quien éste designe, deberd citar al apoderado de
la estudiante en un plazo no mayor a 24 horas. Se recaban antecedentes sociofamiliares y la reaccién de los
padres frente al hecho. Ademas, se socializan los pasos del protocolo, junto con los derechos, las medidas
técnico-pedagdgicas, de promocidn y evaluacién y psicosociales de apoyo a la estudiante.

2° Quien entreviste al apoderado, deberd solicitar el certificado de atencion médica que acredite el
embarazo. En caso de que no haya recibido atencién médica, en un plazo no mayor a 24 horas deberd ser
derivada al Centro de Salud mas cercano.

FASE 3: ADOPTAR MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA ESTUDIANTE
Durante la primera semana de recogida la informacion:
1° El Equipo Directivo comunica a los docentes la situacion de la estudiante,

2° Jefe de U.T.P. en colaboracidn con Profesor Jefe elaboran una programacion de trabajo para la estudiante,
gue asegure el cumplimiento de las medidas técnico-pedagdgicas y administrativas correspondientes que se
encuentran el en Reglamento Interno.

3° El Equipo de Convivencia Escolar deberd brindar apoyo a la estudiante a través de un Plan de
Acompafiamiento multinivel (familia, compafieros de curso, redes de salud u otros) que propicie el bienestar
de la alumna, realizando un seguimiento de su proceso.

4° El Profesor Jefe de la estudiante, en conjunto con el Jefe de U.T.P., deberdn disefiar una bitacora de
seguimiento de la situacién de la estudiante, concentrando todas las acciones que el establecimiento realiza,
con el fin de monitorear su evolucién en el ambito educativo.

FASE 4: INFORME CONCLUYENTE

1° El Jefe de U.T.P. debera elaborar un informe concluyente del caso al cierre de afio escolar, y entregar los
resultados del proceso al Director del establecimiento, con proyecciones y compromisos para el afio
siguiente.
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8.5 ARTICULO 55 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

8.5.1 INTRODUCCION
Se entenderd por accidente escolar a toda lesidn que sufra un estudiante, a causa o con ocasidn de sus

estudios, y que les produzca incapacidad o la muerte; incluye el trayecto entre la unidad educativa y el
hogar del alumno, junto con todas las actividades de aprendizaje, tanto las asignaturas que conforman el
plan anual como aquellas extraescolares?®®. Los estudiantes cuentan con un Seguro de Accidentes
Escolares, motivo por el cual el Instituto de Previsidon Social otorga prestaciones econémicas o pecuniarias
por invalidez o muerte, mientras que el Sistema Nacional de Servicios de Salud, a través de sus Centros
de Salud Publicos, otorgan las prestaciones médicas gratuitas a quienes presenten la calidad de alumnos
regulares, tanto de educacion parvularia como basica y media?’.

Cabe destacar que si el estudiante se atiende, por cualquier razén, en un centro de salud privado, regira
su plan de salud particular. El Seguro de Accidentes Escolares cubre la atencién médica, quirdrgica y
dental, hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos, reembolsos médicos, prétesis y
aparatos ortopédicos, rehabilitacién fisica y reeducacién profesional; sin embargo, no cubre dafios
intencionados hacia si mismos?®. El siguiente protocolo aborda los pasos a seguir frente a los accidentes
escolares, categorizandoles en (1) Accidentes Leves, (2) Accidentes que requieran traslado a un servicio
de urgencia y (3) Accidentes fatales.

26 Mineduc (2013). Orientaciones a las Comunidades Educativas en la Prevencién de Accidentes Escolares
27 Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

28 Mineduc (2010). Guia del Seguro Escolar. Disponible en
http://vde.utalca.cl/docs/links/Guia%20del%20Seguro%20Escolar,%20Mineduc.pdf
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DESCRIPCION DE ACCIDENTES

Accidentes leves: aquellos que
pueden ser abordados dentro del
establecimiento a través del
Encargado de los Primeros Auxilios,
y luego podra reintegrarse sin
dificultades a sus actividades
escolares.

Accidentes que requieran traslado a
un servicio de urgencia: son
aquellas lesiones en las cuales no es
posible determinar su gravedad,
donde sera necesaria la evaluacion
médica.

Accidentes fatales: Lesiones que
ponen en riesgo la vida o las
facultades fisicas y/o mentales del
estudiante.

Golpes simples, no en la cabeza
Cortes superficiales

Heridas superficiales

Otras de similares caracteristicas

Cortes profundos

Heridas profundas

Golpes que produzcan fuerte dolor
Golpes en la cabeza sin pérdida de
conciencia

Posibles luxaciones

Caidas de altura moderada
Convulsiones

Otras de similares caracteristicas
Golpes en la cabeza con pérdida de
conocimiento

Fracturas

Deformaciones en las articulaciones
Caidas de gran altura

Heridas profundas con hemorragia
constante

Golpes con elementos contundentes
Otras de similares caracteristicas

8.5.2 LEYESY NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO

1. Ley 16.744 que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
2. Circular 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos en establecimientos educacionales de

ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.
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8.5.3

FASE 1:

PROTOCOLO

DETECCION DEL ACCIDENTE

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que presencie un accidente escolar deberd dar aviso
inmediatamente a algun adulto del establecimiento, para informar a la persona Encargada de Primeros
Auxilios y él/ella al Profesor Jefe del estudiante.

2° Ella debera trasladar de inmediato al estudiante al espacio de primeros auxilios (enfermeria u otro lugar
asignado), previamente definido por la Direccion del establecimiento, evaluando la categoria del
accidente.

FASE 2:

ABORDAIJE DEL ACCIDENTE

1° En caso de Accidente Leve, la persona Encargada de Primeros Auxilios debera:

Prestar inmediatamente la atencidn que el estudiante requiera.

Informar via telefénica al apoderado sobre la situacién ocurrida, junto con la atencidn de primeros
auxilios realizada, y de la condicién de salud del estudiante. De no ser posible contactarse con el
apoderado, se informara la situacién mediante los mecanismos formales de comunicacién entre
establecimiento y apoderados.

Emitir el certificado de accidente escolar, por si existiera una secuela que el apoderado
considere necesario revisar en un centro de salud.

Regresar al estudiante a las actividades correspondientes.

2° En caso de Accidentes que requieran traslado a un servicio de urgencia, la Encargada de Primeros

Auxilios debera:

Prestar inmediatamente la atencidn que el estudiante requiera.

Informar via telefénica y de manera inmediata al apoderado del estudiante sobre la situacion
ocurrida y la condicién de salud del estudiante. En caso de no poder comunicarse, deberd informar
al apoderado suplente u otro adulto responsable del estudiante.

Emitir el certificado de accidente escolar.

Trasladar inmediatamente al estudiante al Centro Asistencial mas cercano a través de una
Ambulancia de servicio de urgencia en compafiia de un funcionario del establecimiento designado
por Director

Dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida del estudiante.
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3° En caso de Accidentes Gravisimos, la persona Encargada de debera:

e Trasladar inmediatamente al estudiante al Centro Asistencial mas cercano a través de una
Ambulancia servicio de urgencia en compafiia de un funcionario del establecimiento designado por
director.

e Emitir el certificado de accidente escolar.

e Dejar constancia de lo ocurrido en la hoja de vida del estudiante.

e Paralelo a esto, y debido a que un accidente gravisimo puede ser causa de invalidez, muerte u otra
alteracion compleja, es el Director del establecimiento o quien le subrogue, quien debera notificar a
los apoderados sobre lo ocurrido y ademds informar a la DAEM.

IMPORTANTE:

Dependiendo de la gravedad del accidente y del reposo médico indicado por el profesional de la
salud, el profesor jefe del alumno afectado:

1. Debera ponerse en contacto con el apoderado para tomar conocimiento de su situacion
actual.

2. Coordinar con UTP los acuerdos necesarios para asegurar al educando , ya sea recursos
digitales o concretos que aseguren la continuidad de su aprendizaje.

3. Coordinar con UTP y profesionales de asignaturas, plazos y modalidad de evaluacion.

4. Coordinar con Dupla Psico-social para acompafar desde lo socio-emocional, en caso de
ser necesario.

5. Informar en consejo de profesores acuerdos y/o medidas adoptadas con el apoderado y
alumno.
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8.6 ARTICULO 55 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ENFERMEDAD.

Profesor Jefe o
encargado de
enfermeria debera
informar al apoderado si
el malestar persiste,
para ser el alumno(a)
retirado.

en caso de dolor
estomacal sélo se puede informar al profesor
suministrar agua de Jefe.
hierbas.

Un adulto responsable

debe llevar al alumno a
enfermeria.

861 Sedetallan a continuacidn, los procedimientos de primeros auxilios
que serdn atendidos en el recinto escolar.

8.6.2 HEMORRAGIA NASAL

Se le pedira al estudiante que se suene la nariz suave para ver si continla el sangrado, se le solicitarad que
lave su cara, manos, zonas manchadas con sangre. Se comprimira la nariz con los dedos pulgar e indice por 4
minutos aprox. Para detener el sangrado.

En caso que este continue se colocara un tapdon nasal, se seguird comprimiendo la nariz hasta que se detenga
y se mantendra por unos minutos mas para luego humedecerlos con agua y retirarlo.
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8.6.3 CUERPO EXTRANO EN LOS 0JOS

Se lavara los ojos del estudiante con abundante aguapara limpiarlos, se inspeccionara el ojo para visualizar
el cuerpo extrafio y se procederd a retirarlo con una gasa estéril.

En el caso que no sea posible retirar el cuerpo extrafio o este haya causado dafio en el ojo, se cubrird con una
bolita de algoddn del tamafo del ojo, cubierto por gasa, afirmado con cinta adhesiva y se derivara al servicio
de urgencia correspondiente.

8.64 CONDUCTO EXTRANO EN CONDUCTO AUDITIVO

Si el cuerpo extrafio esta a la vista al momento de examinar el oido se intentara retirar, siempre y cuando no
sea un objeto puntiagudo o que pueda causar dafio en el oido del menor, de no ser asi o ser un objeto
peligroso se dard aviso al apoderado para su retiro y se derivara al servicio de urgencia correspondiente.

8.6.5 CUERPO EXTRANO EN FOSAS NASALES
Se le solicitara al estudiante arrojar aire con fuerza por la nariz, si el cuerpo extrafio no es expulsado se
llamard al apoderado y el alumno sera derivado al servicio de urgencia correspondiente.

8.6.6 CUERPO EXTRANO EN ViAS AEREAS.
Si el cuerpo extrafo no es eliminado al momento de toser se aplicara maniobra de Heimlich hasta expulsarlo.
Se le informara la situacién al apoderado quien evaluara la opcién de retirar a su pupilo.

8.6.7 PICADURA DE INSECTO

Antes ver en hoja de vida del alumno si es alérgico a picaduras de abeja.

Se colocara frio local en la zona de la picadura y se observara la aparicién de otros sintomas, se dara aviso al
apoderado si la evolucion es negativa y si es necesario se debe acudir a un servicio de salud.

8.6.8 CONVULSIONES

Se aflojard la ropa alrededor del cuello y la cintura para facilitar la circulacion de la sangre y la respiracién del
estudiante, se intentard acomodar su cabeza para facilitar la respiracion y para evitar golpes se colocara algo
debajo. Nunca se intentara inmovilizar las extemidades, esto puede producir lesiones graves en ellas.Después
de la crisis dejarle descansar tumbado sobre un costado, de esta forma si tiene vomitos, flemas o saliva, no
pasaran a sus pulmones. Se dara aviso inmediato al apoderado para trasladar al estudiante al servicio de
urgencia.

Se registrara si fue debido a un golpe o cuadro febril y se registrara la duracién de la convulsién.

8.6.9 DESMAYOS

Se manedrd recostado al estudiante con sus piernas inclinadas, y se aflojara la ropa alrededor del cuello y la
cintura. Cuando termine el desmayo se le ofrecerad agua con azucar y se dara aviso al apoderado para el retiro
del estudiante.
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8.6.10 MAREOS
Se mantendra al estudiante en reposo mientras dure el mareo, si este persiste o es debido a un golpe se dard
aviso inmediato al apoderado para trasladar al menor al servicio de urgencia.

8.6.11 DOLOR DE ESTOMAGO
Se mantendra al estudiante en reposo, se le ofrecerd ir al bafio si lo considera necesario, se dara agua de
hierbas, si las molestias persisten se dara aviso al apoderado para el retiro del alumno.

8.6.12 DOLORES MENSTRUALES
Se mantendra a la estudiante en reposo y se abrigara mientras pase o disminuya el dolor. El uso de toallas
higiénicas de enfermeria serd sélo en caso de emergencia y no permanente.

8.6.13 DOLORES DE CABEZA.
Se mantendra al estudiante en reposo y se le avisara al apoderado para el retiro de su pupilo.

LA CALIFICACION DE LOS ACCIDENTES DEBEN SER DETERMINADAS POR UN PROFESIONAL DE LA SALUD, LAS
ACCIONES A SEGUIR ANTES SENALADAS SE RIGEN PARA UNA PRIMERA EVALUACION, POSTERIOR
DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL Y FINALMENTE COMUNICACION A LOS ADULTOS RESPONSABLE DEL
MENOR ACCIDENTADO.
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8.7 ARTICULO 56 PROTOCOLO ANTE IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO
CONSUMADO

8.8 INTRODUCCION

De acuerdo a la OMS, para el afio 2020 la salud mental se constituird como la segunda causa de enfermedad
en el mundo. Distintas investigaciones evidencian que la prevencién de la conducta suicida en
establecimientos educacionales aumenta los factores protectores y disminuye los factores de riesgo de
suicidio, debido a que el espacio escolar es uno de los principales espacios en los que se desarrollan las nifias,
ninos y adolescentes, por lo que propiciar una adecuada salud mental a través de una experiencia positiva
en el establecimiento resulta un recurso para el bienestar y desarrollo. En ese contexto, durante 2019 el
Ministerio de Salud facilita orientaciones a los establecimientos educativos para prevenir y abordar
situaciones relacionadas al suicidio de estudiantes.

Dentro de este protocolo se abordan tres situaciones relacionadas al suicidio: Ideacidn suicida, Intento de
suicidio y Suicidio consumado. Por ideacidn suicida, se entenderd como el continuo que va desde
pensamientos sobre la muerte (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcén”). Intento de suicidio serd considerado como una serie de conductas con os
que una persona intencionalmente busca hacerse dafio hasta alcanzar la muerte, pero no logrando su
consumacion. Finalmente, el Suicidio consumado es el término de la vida de una persona de manera
intencionada y voluntaria, siendo caracteristica la fatalidad y la planificacién del hecho.

Consideraciones importantes para la activacion del protocolo:

e No abordar temas privados en grupo.

e Estar siempre atentos, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

e Tener maxima discreciéon (confidencialidad) y no exponer a estudiantes frente a otros que desconocen la
situaciéon

e Quien reciba la develacién por parte del estudiante con ideacidn suicida debera ofrecer una actitud
comprensiva sin emitir juicios sobre la conducta

8.9 LEYESY NORMATIVAS QUE REGULAN EL PROTOCOLO

I.Ley 19.659 de Urgencia.

Il.Norma General Administrativa N° 027, Programa nacional de Prevencién del Suicidio
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8.10 PROTOCOLOS

8.10.1 ARTICULO 57 PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA

FASE 1: DETECCION DE IDEACION SUICIDA

1° Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento, sea a través de entrevista o de
instrumentos de prevencion, sobre la ideacidn suicida de algin estudiante, debera dar aviso de inmediato al
Psicélogo del establecimiento, quien abordard la dificultad, informando de la situacién a Encargado de
Convivencia Escolar.

2° De ser necesario, quien detecte la situacion debe brindar una primera contencién emocional al estudiante
afectado.

FASE 2: EVALUACION DE LA SITUACION

1° El Psicologo del establecimiento aplica la Pauta para la Evaluacidon y Manejo del Riesgo Suicida, para
realizar la Valoracion de Riesgo.

2° Acorde a la Valoracién de Riesgo que se presente, se abordardn determinara el procedimiento a seguir. Si
existe riesgo bajo, se debe realizar un seguimiento constante por parte del Profesor Jefe y Psicélogo. Si se
presenta riesgo medio, Equipo Psicosocial coordinar con los apoderados la derivacién al Centro de Salud
correspondiente en un plazo de 1 semana. Si la situacidn se valora como riesgo alto, la derivaciéon debe
realizarse en 24 horas. Y si el instrumento arroja riesgo inminente, derivar de inmediato al Servicio de
Urgencia mas cercano.

3° El Psicélogo debera informar a los apoderados sobre la situacidn, cual sea el nivel de riesgo, a través de
los mecanismos formales de comunicacién del establecimiento.

4° En el caso de presente lesiones Auto-lesivas que se pueden identificar como actos intencionales y directos
sobre el propio cuerpo sin una clara intencién de acabar con su vida. A través de la sensacion provocada por
autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicoldgico vivido por la persona, Ejemplo: cortes en
mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas desarrollados dentro de establecimiento sera en primer
lugar abordandolo por escuela y posteriormente derivado a Hospital Kallvu llanka.

107



ESCUELA

.‘;\\\\m/,/;-' 4

FASE 3: SEGUIMIENTO DEL CASO

1° Integrante del Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con Profesor Jefe, monitorean la situacién del
estudiante, poniendo atencién a conductas que podrian ser sefial de dificultades asociadas a la ideacién
suicida.

2° Integrante del Equipo de Convivencia Escolar gestionara coordinaciones con profesionales del Centro de
Salud del estudiante, elaborando e implementando estrategias para propiciar el bienestar del estudiante a
través de medidas pedagdgicas y/o psicosociales.

FASE 4: INFORME CONCLUYENTE

1° En un plazo de 3 meses, el Psicélogo elaborard un informe dirigido a Encargado de Convivencia Escolar,
con copia al Director del establecimiento, especificando los antecedentes del caso, el nivel de riesgo de
suicidio, el procedimiento de derivacién llevado a cabo si hubo, el proceso de seguimiento, coordinaciones y
medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicosociales si corresponden.
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8.10.2 ARTICULO 57 PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO

FASE 1: CONTACTO CON APODERADOS

1° El Director o Encargado de Convivencia Escolar deberd ponerse en contacto con los apoderados en un
plazo maximo de 24 horas a través de los mecanismos formales de comunicacidn del establecimiento.

2° El Encargado de Convivencia Escolar, o quien éste designe, debera indagar con los apoderados sobre
elementos del contexto escolar que podrian influir en el intento de suicidio del estudiante (acoso escolar,
discriminacion u otro motivo). Ademas, consultar sobre el estado de atencién en salud mental del estudiante;
si no presenta atencidn en el sistema de salud, derivar en un plazo maximo de 24 horas posterior a la
entrevista con apoderados.

FASE 1: INTERVENCION DE LA SITUACION

1° Si la situacidn se viraliza, el Director deberd informar la situacidon en consejo ampliado de profesores,
entregando una versioén oficial de lo ocurrido, evitando asi rumores, y manteniendo la confidencialidad de
informacién sensible para la familia.

2° El Psicélogo, junto con el Profesor Jefe del estudiante, elaborardan un Plan de Acompafiamiento que
propicie la vuelta a clases del estudiante, junto con establecer los sistemas de seguimiento, monitoreo y
coordinacion con redes de salud, que propicien el bienestar del alumno.

3° Integrante(s) del Equipo de Convivencia Escolar realizaran una charla que ofrezca informacién sobre a
guiénes recurrir en caso de sentir que necesitan apoyo emocional, entregando datos generales sobre la
conducta suicida. Esta charla tiene por objetivo disminuir el efecto de contagio que tienen los intentos de
suicidio y el suicidio.

4° Al regreso de clases, se deberan otorgar las medidas pedagodgicas pertinentes que faciliten su regreso al
establecimiento.

NOTA: Si la situacién ocurre al interior del establecimiento, es necesario adoptar medidas de proteccion
urgentes; trasladar al estudiante a un lugar seguro, eliminar toda clase de elementos que podrian ser
utilizados para intentar suicidarse y llamar a Ambulancia para trasladar de inmediato al estudiante al Servicio
de Urgencia. Todo esto debe implementarse por un equipo escolar previamente definido.
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8.10.3 ARTICULO 58 PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

FASE 1: CONTACTO CON APODERADOS Y ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD ESCOLAR

1° El Director del establecimiento, o quien éste designe, deberd contactarse en un plazo maximo de 24 horas
con los apoderados para verificar los hechos y obtener informacidn oficial sobre la causa de muerte del
estudiante.

2° El Director, o quien éste designe, debera informar a la comunidad educativa (estudiantes, apoderados y
funcionarios) sobre la situaciéon ocurrida, pudiendo mencionar que efectivamente fue suicidio, o que se
encuentra en proceso de investigacidén. Si los apoderados se niegan a divulgar la informacién con la
comunidad, se debe designar a un miembro del establecimiento que tenga una buena relacidn con la familia,
para informarles que, dado que la situacion probablemente ya circula entre los estudiantes, el
establecimiento dispondra de acciones para abordar el tema, para la prevencién de posibles conductas
imitativas.

3° El Director y quienes designe, deben resolver los temas administrativos del estudiante, con el fin de
contactar a la familia sdlo en casos estrictamente necesarios.

FASE 2: CONTENCION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

1° En un plazo de 48 horas ocurrida la situacidn, el Director y quienes designe deberan organizar una reunion
con los profesores, para abordar la situacion y evaluar medidas de contencién hacia estudiantes y familias.

2° Se deberad ofrecer apoyo psicolégico a funcionarios del establecimiento que resulten afectados
emocionalmente, a través de redes de apoyo si es necesario.

3° Para favorecer el proceso de duelo, quien designe el Director propiciard un espacio para que los
estudiantes tengan la oportunidad de expresar sus emociones; a su vez, el Psicélogo ofrecerad apoyo a los
estudiantes, junto con estrategias para vivir el duelo. Esto debe hacerse maximo en 48 horas.

FASE 3: FUNERALY CONMEMORACION

1° El establecimiento debe autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral), acompafiados de un funcionario que designe el Director. Para que esto ocurra debe
informarse previamente a las familias de los alumnos.

2° Si se decide asistir al funeral como comunidad educativa, el Equipo de Convivencia Escolar deberd
preparar el modo de contencidn con los estudiantes, sugiriendo que sean acompafiados por sus apoderados.

NOTA 1: El establecimiento no debe ponerse en contacto con medios de comunicacion, y es necesario
advertir a los funcionarios que no pueden hablar con Television, Radio u otro. El Director deberd designar un
vocero en caso de que asista algun medio de comunicacion.

112



ESCUELA

\\;\ 1l r/{’,.

NOTA 2: Si la situacion ocurre al interior del establecimiento, el Director o quien le subrogue deberd ponerse
en contacto con el Servicio de Urgencia mas cercano, informando paralelamente a Carabineros, Fiscalia,
Ambulancia y DAEM, ademas de solicitar la presencia inmediata de los apoderados del estudiante. Director

y Psicdlogo brindaran los primeros auxilios psicoldgicos a los apoderados.
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8.11 ARTICULO 59 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA DE UN APODERADO HACIA UN
PROFESOR O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

Reclamo hacia Docentes:

Se entiende por docente, a todos los funcionarios del Establecimiento Educacional que poseen titulo de

profesor y que se desempefian como docentes de aula o docentes directivos. El procedimiento que

deberan realizar los padres para presentar una denuncia o reclamo en contra de un(a) docente, sera el

siguiente:
Frente a una irregularidad con un profesor se sugiere intentar resolver el problema

e Mediante el conducto regular que establece:

10)

11)

Plantear situacidn a Profesor Jefe. En Caso de consulta en el dmbito pedagégico, solicitar entrevista
con Profesor de asignatura.

Si el profesor de Asignatura no resuelve la duda pedagdgica, solicitar entrevista con Jefe de UTP.
Para situaciones de tipo disciplinarias solicitar entrevista con Encargado de Convivencia Escolar o
Inspectora .

Si dicho conducto no representd una respuesta o solucion satisfactoria para el padre, madre o
apoderado, deberd presentarse personalmente y entregar o dejar por escrito su denuncia formal
en Direccion.

La Denuncia recepcionada, sera analizado por el Equipo de Convivencia Escolar, si corresponde al
ambito actitudinal y se procederd a la investigacion de los hechos.

La investigacion tiene por objeto reunir antecedentes y verificar evidencias que corroboren o
desestimen los hechos. Esto se realizara dentro de un plazo de 10 dias habiles posteriores a dicho
reclamo.

De comprobar la irregularidad, se aplicard al funcionario lo establecido en el Reglamento Interno.
El Equipo de Convivencia Escolar debe elaborar un informe concluyente e informar al apoderado
con las conclusiones del caso y las medidas adoptadas por el establecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar debe elaborar un plan de intervencion para el alumno (a) afectado,
Si es necesario.

Direccién deberd informar al DAEM el resultado de la investigacion y solicitar se abra proceso
administrativo, (segln la gravedad de los hechos y el sostenedor lo estime necesario).

Cabe hacer notar que el Articulo 65 de la Ley 20529 sefiala lo siguiente: ”Si el Director Regional o
el Superintendente, mediante resolucion fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado una multa no
inferior a1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infracciéon imputada”.
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Si la denuncia es realizada de forma verbal, ya sea en publico, en entrevista, en reunién de
apoderados o cualquier otra instancia donde se encuentren apoderados presentes, es fundamental
el rol que adopte el docente que recepciona la informacidon, ya que debe controlar la situacidn,
procurando que todo reclamo sea hecho por el apoderado titular y por escrito ante Direccion,
siguiendo el conducto regular, previamente establecido.

Reclamo hacia Asistente de la Educacién:

Son asistentes de la Educacidon todos los funcionarios del Establecimiento Educacional que no
desempenan docencia en aula o directiva, tales como: Psicéloga, Psicopedagoga, Inspectores,
Administrativos, Asistentes de Aula y Auxiliares.

Frente a unairregularidad con un(a) Asistente de la Educacion, el Apoderado debera:

Presentarse personalmente y entregar o dejar por escrito su denuncia en Direccion.

La Denuncia recepcionada, sera analizado por el Equipo de Convivencia Escolar.

La Encargada de Convivencia Escolar procedera a la investigacién de los hechos. La investigacion tiene
por objeto reunir antecedentes y verificar evidencias que lo corroboren o desestimen. Esto se realizara
dentro de un plazo de 10 dias habiles posteriores a dicho reclamo.

De comprobar lairregularidad, se aplicard al funcionario lo establecido en el Reglamento Interno.

El Equipo de Convivencia Escolar debe elaborar un informe concluyente e informar al apoderado con

las conclusiones del caso y las medidas adoptadas por el establecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar debe elaborar un plan de intervencién para el alumno (a) afectado,

si es necesario.

Direccién debera informar al DAEM sobre el resultado de la investigacidon y solicitar se abra proceso

administrativo para el funcionario.

Si la denuncia es realizada de forma verbal, ya sea en publico o en entrevista personal, en reunion
de apoderados o cualquier otra instancia donde se encuentren apoderados presentes, es
fundamental el rol que asume el docente que recepciona la informacidn, ya que debe controlar
la situacion, procurando que todo reclamo sea hecho por el apoderado titular y por escrito

siguiendo el conducto regular, previamente establecido.

116



ESCUELA

'T\\\Y//
S

8.12 ARTICULO 60 PROTOCOLO ESPECIAL PARA CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR O AUSENCIAS
INJUSTIFICADAS.

La prevenciéon y control del ausentismo y del abandono escolar injustificados constituyen un ambito de
actuacion fundamental en el marco de nuestro modelo educativo, ya que representan factores que dificultan
el pleno desarrollo de nuestros estudiantes y podrian potencialmente vulnerar su derecho a la educacion,
por lo cual, se hace necesaria la deteccidon de aquellas situaciones en que se aprecia irregularidad en la
escolarizaciéon, poniendo en marcha medidas destinadas a su correccién, segln se indica a continuacion:

1) En caso de inasistencias continuas o discontinuas e injustificadas por mas de tres dias y que ocurran
de manera reiterada, el profesor jefe debera citar al apoderado para solicitar mayores antecedentes.

2) En caso que la conducta se prolongue o se reitere, el profesor jefe debera informar de la situacién al
Equipo de Convivencia Escolar, especificamente derivar a Trabajadora Social, siguiendo el protocolo
correspondiente.

3) El equipo de Convivencia escolar citara al apoderado o familiares directos, para analizar la situacién
personal, escolar y familiar del alumno(a) con el fin de determinar las acciones a seguir.

4) De no presentarse familiar alguno, sera el Trabajador(a) Social el encargado de recabar informacién
sobre lo que pudiese estar ocurriendo con el alumno.

5) El trabajador Social entregard un informe al equipo de convivencia escolar sobre la situacién del
estudiante.

6) El Equipo de convivencia Escolar deberd informar de la situacién al profesor jefe y a direccion del
establecimiento.

7) Sedeberdtomar acuerdos y elaborar plan de acompafiamiento con la familia, si es necesario.

8) Las inasistencia deben ser justificadas con Inspectora, ademas de hacer llegar en un plazo no mayor a

una semana los respectivos justificativos médicos, si los hubiere.

8.13 ARTICULO 61: PROTOCOLO DE ACTUACION Y REGULACION DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién curricular, implica la
salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la comuna de Valparaiso, para complementar
el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser una
experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los
alumnos y alumnas. El colegio no promueve ni auspicia paseos de fin de afo ni giras de estudios dentro del
periodo lectivo.
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El Director del Establecimiento programara junto al Jefe de UTP las salidas pedagdgicas estipuladas en el PME
o bien El profesor que planifique una salida pedagdgica debera programar dicha actividad con al menos 1
mes de anticipacion, informando en primera instancia a Direccidn, quien a su vez informara a la DAEM a
través de oficio e informe de salida pedagdgica. Las salidas tendran una duracién de horas o jornadas
completas de lunes a viernes. Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de
anticipacion.

1) Previo a la salida, con al menos 05 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a
terreno deberdn enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. Si
es necesario, deberd informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de saliday
regreso, entre otros.

2) Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas de Pre Kinder a Octavo Basico deben ser siempre en
bus contratado para la ocasién y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con
sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

3) El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término (regreso
al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo
de accidentes de los estudiantes.

4) El profesor deberd informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo deportivo o vestimenta
libre.

5) Los alumnos deberdn salir acompanados del profesor responsable de la actividad, la Asistente de la
Educacion (si la tuviera) mds un profesor del proyecto de integracidn escolar..

6) Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.

7) Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su apoderado, la que constard en un
documento con el nombre del alumno, nombre y firma del apoderado.

8) Los alumnos deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la salida

9) El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos que salen, la cual debe
coincidir con las autorizaciones enviadas a la Direccion del establecimiento.

10) Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora deberd avisar oportunamente
a los alumnos y sus padres el motivo de la suspensién.

11) En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los
apoderados, los alumnos deberdan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las normas
vigentes dentro del vehiculo.
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12) Los estudiantes que estdn autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el Seguro de
Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.

13) Quedard estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta
cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

14) Entoda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a)

b)

f)

j)

El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados; ademds debera
verificar que todos los alumnos y alumnas presentes estén debidamente registrados en el Libro
de Asistencia.

El docente responsable debera portar un registro de nimeros telefdnicos de emergencia, de la
familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los alumnos
también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la
imagen del colegio en el exterior.

Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases.

Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni alejarse
a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar tal
como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningln caso podran acceder a bafiarse o realizar
actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia didactica y
jamas sin ser supervisados su profesor. No obstante, lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacidon que garantice la
seguridad del lugar.

Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o
escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en
los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar
una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado
de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se
encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o
parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accion
gue atente contra su seguridad.
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El establecimiento no autoriza actividades tales como fiestas de fin de afio, fiestas de licenciatura o paseos
de fin de afio en horario de lunes a viernes en horario de clases, ya que no constituyen salidas con fines
pedagdgicos, por lo tanto, cualquier actividad de estas caracteristicas son de expresa responsabilidad de los
apoderados y/o adulto responsable, que las organizan.

El profesor jefe se reserva el derecho de participar de estas actividades, siempre que se realicen en horario
no laboral, de realizarse en horario laboral no cuenta con la autorizacién de Direccidn, por no constituir una
labor de indole pedagdgica.

8.14 Articulo 62 Protocolo uso Bus de traslado.
Conceptualizaciones:

1. Alumno: usuario autorizado para hacer uso del servicio de transporte por parte del establecimiento
educacional.

2. Apoderado: Personal responsable del alumno usuario del servicio de transporte.

3. Punto de recepcién y entrega del alumno: lugar geografico donde el alumno diariamente es
entregado por el apoderado para la dirigirse al establecimiento y es recibido por el mismo al regreso
del establecimiento y término del servicio.

4. Conductor: Persona capacitada con licencia profesional de conducir para realizar la conduccién del
bus en el recorrido asignado.

5. Auxiliar de apoyo: persona capacitada que apoya en el traslado de los alumnos durante el trayecto.

Descripcidn de las funciones:

1. Cada viaje debera ser supervisado por un funcionario responsable, Profesor o Asistente de la
Educacién.

2. El horario de inicio y término del servicio esta definido por el establecimiento educacional y es
informado a todos los usuarios del servicio.

3. Elbus debera recibir a los estudiantes en el establecimiento y llevarlos al lugar sefialado o viceversa.

4. Alllegar al establecimiento la auxiliar de apoyo debera entregar a los alumnos en el lugar al
funcionario responsable, velando siempre por la seguridad de todos los estudiantes.

8.14.1 Deberes de los padres:

1. El apoderado debera hacerse responsable de los dafios o destrozos ocasionados por su alumno(a) al
bus durante el trayecto.

2. Respetar el reglamento interno de convivencia, que serd aplicado sélo si la situacién lo amerita.

3. Esta prohibido el transporte de apoderados hacia o desde el Establecimiento Educacional.
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8.14.2 Deberes de los alumnos:
1) losalumnos deben esperar a que el bus se detenga completamente y luego que se dé la autorizacion,

comenzar a subir.

2) Respetar los horarios preestablecidos.

3) Respetar las normas establecidas, como los puestos asignados en caso de ser necesario.

4) Hacer una fila para subir al transporte.

5) Mantener una conducta de orden y respeto hacia sus compafieros, los asistentes y el conductor.

6) En caso de algun incidente, desorden, agresion ya sea verbal o fisica, los asistentes tienen la
obligacion de informar inmediatamente al Encargado de convivencia Escolar, quien informara a
Direccidn.

7) Elalumno deber hacerse responsable de cuidar sus pertenencias durante su trayecto.

8) En caso de que el alumno ocasione dafios tales como: destrozos o rayados al bus durante su
trayecto, se le aplicard el Reglamento de Convivencia en cuanto a las sanciones por la falta tipificada
en su articulado, pudiendo incluso suspenderse el beneficio del transporte.

8.15 LEY AULA SEGURA

8.15.1 ARTICULO 63 APARTADO LEY AULA SEGURA, LEY 21.118

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de establecimientos educacionales en materia
de expulsion y cancelacidon de matricula en los casos de violencia que indica.

De acuerdo a nuestro reglamento interno, sélo se podran aplicar las medidas disciplinarias contempladas
en este, las que estan sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitrariay a lo

dispuesto en el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

No podra decretarse la medida de expulsidn o la de cancelacién de matricula de un o una estudiante por
motivos académicos, de cardcter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto

en los parrafos siguientes.

Las medidas de expulsiéon y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
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Se entiende por afectar gravemente la convivencia escolar; todo acto cometido por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como: Profesores, padres y/o apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las

dependencias de los establecimientos.

8.15.2 Desglose de los actos que afectan la convivencia Escolar del Establecimiento.

Actos que afecten la Convivencia Descripcion de los actos

Escolar.

Agresiones verbales. Agresiones verbales, de tipo insultos, garabatos, amenazas.
Agresiones fisicas Agresiones fisicas que produzcan lesiones, de tipo leve, grave o

gravisimas, determinadas por un especialista de la salud.

Agresiones de caracter sexual Agresiones del tipo : violaciones, insinuaciones, tocasiones, acoso

sexual, estupro.

Uso, porte, posesion y tenencias | Arma blanca, arma de fuego, cadenas, pufios, palos, objeto

de armas o artefactos incendiarios. | contundente.

Atentados contra la | Destruccion o robo de mobiliario, puertas, vidrios, artefactos
infraestructura del | electrénicos, tecnoldgicos, rayados tipo grafiti en paredes, salas
establecimiento. de clases, espacios exteriores, destruccion de bafios, vehiculos del

establecimiento y/o funcionarios.

8.15.3 Medidas reparatorias y/o sancionatorias.
De acuerdo a la falta o tipo de falta, se elaborara un plan de acompafamiento o derivacion a la

entidad correspondiente, tanto a la victima como victimario.

En caso de que el victimario sea mayor de edad se debera informar a la entidad correspondiente,

quienes determinaran las medidas y/o sanciones en relacion a la falta o delito cometido.

En caso de que el victimario sea menor de edad, pero mayor de catorce afios, se procedera a realizar

la denuncia, segun lo estipula la ley 20.084 de responsabilidad penal adolescente.
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8.15.4 Debido proceso
El debido proceso le garantiza al alumno que cometié la falta el derecho a:

1) Que sea escuchado en todas las instancias.

2) Que pueda acompanar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o atenuen la
responsabilidad.

3) Que se presuma inocencia y que se reconozca su derecho a apelacion.

4) Laapelacidon debe serinterpuesta ante el establecimiento segun corresponda, dentro de un plazo de
5 dias corridos, por escrito, y la Direccion debera resolver en el mismo plazo, la apelacion presentada.

5) En todo caso la notificacion de la resolucién de la sancidn se hard por escrito y en presencia de al
menos dos personas.

8.16 ARTICULO 64: DE LA DIFUSION DEL REGLAMENTO Y MANUAL DE CONVIVENCIA.

La difusidn del presente Reglamento se hara explicita en las siguientes situaciones y medios:
1) Almomento de la matricula cada apoderado recibira un extracto del Manual de Convivencia Escolar

que rigen durante el afio.

2) Difusion del contenido del Documento en la primera Reunién de Apoderados y Escuela para Padres.
3) Difusién mediante agenda Escolar. Extracto reglamento interno y reglamento de evaluacion.

4) Difusiéon de Normas de Convivencia Escolar en Consejo de Curso y Orientacion.

5) Presentacién, analisis, difusién y conocimiento por parte de la comunidad docente y no docente

del establecimiento para su correcta, adecuada y eficaz aplicacidn en Consejo de Profesores.
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8.17 MEDIDAS RESPECTO AL USO DEL CELULAR

PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje de nuestros alumnos,
resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la busqueda de evitar todos aquellos
elementos y situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de recreacion dentro
de esta Unidad Educativa, cuya finalidad es el desarrollo de potencialidades académicas y
formativas, y segln lo que estipula nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) en su
Articulo 23°, Numero 8, informamos que a contar del dia lunes 02 de Octubre del afio 2023,

el siguiente protocolo regird para todos los alumnos en relacién al uso de teléfonos moviles o
celulares, aparatos similares y otros de indole tecnoldgico:

A. Prohibicién de su uso dentro de la jornada escolar (segtin el horario de cada curso).

1- Los teléfonos moviles o celulares y cualquier otro aparato tecnolégico deberan permanecer
apagados y seran depositados en una caja especial que se encuentra en cada aula.

2- Al inicio de cada jornada escolar, el docente solicitara a los alumnos depositar en caja, de acuerdo
a su numero de lista, su teléfono celular; se entiende que aquel alumno que no coloque su aparato
en el lugar asignado se debe a que no tiene celular o no lo ha traido al colegio.

3- Una vez depositados los celulares en sus respectivas casilleros, la inspectora de piso procedera a
pasar por las salas de clases.

4- Las cajas permaneceran cerradas durante toda la jornada escolar.

5- Agquel alumno que sea sorprendido con un celular durante clases, debera entregarlo al profesor
de aula, el que posteriormente se lo hard llegar al Inspector .

6- Durante los recreos los celulares seran solicitados por directivos, profesores, asistentes o
inspectores, los cuales haran entrega del aparato al Inspector

7- Los funcionarios que soliciten los celulares u otros aparatos tecnoldgicos, deberan consignar en
la hoja de vida del alumno la observaciéon correspondiente.

8- Todo alumno que sea sorprendido por primera vez usando su celular durante la jornada escolar,
se le devolvera al finalizar esta por parte del Inspector

9- Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que el alumno

fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser solicitados por el apoderado al finalizar
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el aifo escolar 2023.

10- El alumno sorprendido con un aparato tecnoldgico, que se niegue a entregarlo al profesor de
aula o inspector durante los recreos, se le registrara una observacidn negativa en su hoja de vida, y
su apoderado serd citado por Inspectoria un dia y horario especifico, via agenda escolar y/o
telefénica. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave y dard lugar a proceso de
sanciones conductuales.

B. Consideraciones

1- El establecimiento no tendra ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara responsable de cualquier
dafo que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnolégicos dentro del colegio.

2- El canal oficial de comunicacidn es a través de la secretaria del colegio, donde los padres y
apoderados podran informar de alguna situacidon de emergencia que su hijo deba conocer.

3- Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el colegio, se
comunicard directamente con el apoderado a través de secretaria al Numero telefénico : 041-
2611000.

C. Graduacion de la falta:

1- Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante es sorprendido por un directivo, profesor,
asistente o inspector infringiendo la norma de restriccion del uso de celular por primera vez. Se le
consignara una observacion en su hoja de vida y se le entregard el aparato al final de la jornada
escolar por parte del Inspector General.

2- Falta grave: se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restriccién del uso del celular por segunda
vez. También es falta grave el negarse a apagar, guardar o entregar su celular. Ademas, se considera
falta grave cuando el alumno usa un aparato electrénico para cometer fraude en la realizacién de
examenes o trabajos que son evaluados con nota, ya sea copiando, tomando, enviando o recibiendo
fotografias y/o solicitando informacidn a terceros sin autorizacién del profesor, etc.

3- Falta extremadamente grave: se considera cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
profesor, asistente o inspector infringiendo la norma de restricciéon de uso de celular por una tercera
vez y cuando hace publica grabaciones o fotografias causando perjuicios a un miembro de la

comunidad escolar o al buen nombre de la institucion
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CIRCULAR USO DE CELULAR O APARATOS TECNOLOGICOS

Estimados Padres, Madres y/o Apoderados:

Considerando que como entidad educativa nuestro principal foco es el proceso de aprendizaje y
formacidn de los y las estudiantes y, de acuerdo a lo que hemos observado en lo que va del afio
escolar, en relacién a sus conductas y a la necesidad de brindar las condiciones adecuadas para que
éstos se produzcan, nos vemos en la necesidad de retomar algunas medidas que se acogen
integramente a lo que indica nuestro reglamento interno de convivencia escolar (RICE) y que se

fundamentan en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Nuestra principal y mayor preocupacion es la dependencia y el mal uso que se le estd dando al

teléfono celular, provocando las siguientes consecuencias dentro del colegio:

El proceso de socializacidn se ha visto mermado; tienden al aislamiento durante los recreos y la
interaccion con sus pares se produce solo através de redes sociales.

Incremento de ciberbullying entre los y las estudiantes y hacia otros miembros de la comunidad, a
quienes graban sin su consentimiento, publicando fotografias, videos y mensajes ofensivos de
manera andnima en las redes sociales.

Interrupcién permanente en el desarrollo de las actividades, que afectan considerablemente la
concentracién y atencién.

Respuestas agresivas al momento de solicitar guardar el teléfono.

Acceso libre a informacién externa, que provoca desinformacion.

Dentro de los riesgos del uso del teléfono celular, podemos mencionar:

Afecta su autoconcepto

Afecta su ciclo del suefio

Dificultades de vision.

126



ESCUELA

.‘;\\\\m/,/;-' 4

Aumento de estrés y episodios de ansiedad.

Afecta su concentracidn

Genera dependencia, lo que puede llevar a presentar sintomas de abstinencia.

Frente a esto es que la Escuela Rubi Nelson Silva Salas F-822 ha tomado la determinaciéon de que, a
partir de la préxima semana, el Docente de la lera hora de clases solicitara el teléfono celular a
todos los y las estudiantes desde 3ero basico a 8 basico, el que serd devuelto al finalizar la jornada.
Estos teléfonos se mantendran apagados dentro de una caja dispuesta para esto, la que se

permanecera con llave durante este periodo.

Es importante mencionar que, frente a situaciones de emergencias de comunicacion con su pupilo

o pupila, debe seguir el conducto oficial del colegio, contactdndose al nimero: : 041- 2611000
No estd demas pedirle a usted como Madre, Padre y/o Apoderado que retome la confianza en esta
comunidad educativo pastoral, a quienes ha escogido como los responsables de la formacién y

cuidado de sus pupilos/as.

Agradecemos su apoyo en esta medida y en las que posteriormente, pudieran tomarse en beneficio

de nuestros estudiantes

Equipo Directivo
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