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TITULO 1°. MEDIDAS'Y SANCIONES A LOS ALUMNOS QUE INCURRAN EN
FALTAS DISCIPLINARIAS.

ARTICULO N° 1,

Se aplicara a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y

especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas
o sanciones disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo (entrevistas personales).

b) Desarrollar Unidades de apoyo en autoestima y habilidades sociales. (O.F.T.)

c¢) Didlogo grupal reflexivo.

d) Amonestacionverbal.

e) Amonestacionpor escrito.

f) Citacion al apoderado.

g) Derivacion psicosocial y/o derivacion a especialistas.

(Terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o de control
de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcoholicas, las drogas o sustancias ilicitas.

1) Servicios comunitarios a  favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras
iniciativas.

j) Suspensiontemporal.

k) Condicionalidadde la matricula del alumno.

1) No renovacionde la matriculapara el proximo afio escolar;

m) Expulsiéon del establecimiento educacional, so6lo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en
las normas respectivas.
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ARTICULQ N° 2.

Si el responsable fuere un funcionario del Establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacion pertinente.

ARTICULO N° 3,

Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos
b 2

graves se podran disponer medidas como la obligacion de designar un nuevo apoderado

o la prohibicion de ingreso al establecimiento.

TITULO 2°. CRITERIOS DE APLICACION.

Toda sancidn o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuestaconformea la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurandola mayor proteccion
y reparacion del afectadoy la formacion del responsable.

ARTICULO N°4,

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes
criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dano causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
El caracter vejatorio o humillante del maltrato.
- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
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Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
d) La conducta anterior del responsable.
e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridadu otra.
f) La discapacidado indefensiondel afectado.

TITULO 3°. OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

Los directivos, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accion u omision
que revista caracteres de delitoy que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte ©0
tenencia ilegal de armas, trafico de sustanciasilicitas u otros. Se debera denunciar
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias

del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, sinperjuicio de lo dispuesto
en los articulos 175 letra e) y 176 del Codigo Procesal Penal.

ARTICULO N° 5. RECLAMOS.

5.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
debera dar cuenta a la Direccidén, dentro de un plazo de 24 horas,a finde que se dé
inicio al debido proceso.

5.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer
una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de sureclamo.

ARTICULO N° 6. PROTOCOLO DE ACTUACION.

6.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento
de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

6.2. De cada actuacidén y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
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investigacién, aexcepcidn de la autoridad publica competente.

6.3. En la eventualidad, que el agresor y/o victima tenga algun grado de parentesco y/o
relaciéon profesor alumno(a) de curso con integrante(s) de la comision investigadora,
¢éste debera  declararse incompetente y mantenerse al margen de la investigaciony de
los antecedentes que esta arroje.

6.4. En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los

involucrados, el derecho de todaslas partes a ser oidas, lafundamentacionde las
decisiones y la posibilidadde impugnarlas.

ARTICULO N° 7. DEBER DE PROTECCION

7.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

7.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera

otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempenar
normalmente sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO N° 8. NOTIFICACION A LOS APODERADOS.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar por
escrito a su apoderado, padre o madre. Dicha notificacion podra efectuarse por
cualquier medio idéneo consensuado, pero debera asegurarse la constanciaa modo de
evidenciade ella.

ARTICULO N° 9. INVESTIGACION.

9.1. El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo
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cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

9.2 Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado deberd presentar un informe ante la Direccion o autoridad competente del
Establecimiento Educativo.

ARTICULO N° 10. CITACION A ENTREVISTA.

10.1. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o
quien la represente debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados
del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo
de topicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

10.2. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas s e
dard por cerrado el reclamo, dejandose constanciade esta circunstancia.

10.3. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan

presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

ARTICULO N° 11. RESOLUCION.

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sanciéon, o bien si el reclamo debe ser destinado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada
a todas las partes y, en su caso, al Consejo DE PROFESORES.

ARTICULO N° 12. MEDIDAS DE REPARACION.

En la resolucion, se debera especificar las me dida s de reparacion adoptadas a favor
del afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales
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medidas podran  consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento o reposicion de efectos personales si estos hubieren sido destruidos,
cambio de curso solo en elcaso que el alumno(a) no pertenezca al Grupo de
Alumnos Prioritarios, u otras que la autoridad competente determine.

ARTICULO N° 13. RECURSOS.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la
resolucion adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo de cinco
dias habiles, presentando los antecedentes pertinente acompafnados de una carta de
descargos que justifiquenla reclamacion.

ARTICULO N° 14. MEDIACION.

El Establecimiento podrd implementar instancias de mediacion y otros mecanismos
de similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la intervencion de alumnos,
docentes. Orientadores, psicélogo(a) u otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas competentes.
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TITULO 4°. FORMAS DE ESTIMULAR A LOS ALUMNOS CUANDO SU
COMPORTAMIENTO SEA POSITIVO.

ARTICULO N° 15.

a) Felicitar verbalmente en actos de iniciacion de actividades.
b) Entregar estimulos (diplomas, viajes, otros).

c) Registrar anotaciones positiva en libro de clases.

d) Distinguir permanentemente en cuadro de honor por: mejor rendimiento, mejor
alumno por sub - sector de aprendizaje, mejor asistencia, mejor deportista, mejor
velocidad vy calidad lectora, destacado en acciones solidarias y de cooperacion.

TITULO 5°. Sobre la calificacidén de las infracciones

ARTICULO N° 16

Las infracciones de los estudiantes se clasificaran en:

LEVES
GRAVES
GRAVISIMAS

Siempre deberd quedar constancia escrita en el libro de clases de las infracciones vy
procedimientos adoptados, sin perjuicios de los otros registros que correspondamantener.

ARTICULON®17

Se consideran infracciones LEVES las siguientes:
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a) Asistir al colegio sin los utiles y tareas escolares.

b) Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial, igualmente no usar
cotona

(Nivel Pre-basico y Primer Ciclo) o delantal blanco reglamentario (Segundo Ciclo).

c) Conversar en clases mientras el/la profesor (a) da instrucciones o explica un aprendizaje.
d) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

e) No formarse oportunamente, después de toque de campana para ingresar a clases.

f) Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion.

g) Usar joyas, MP3, MP4, Celulares, u otros elementos ajenos a la asignaturaen
desarrollo durante la jornada escolar.

h) Comer durante el desarrollo de la clase, o realizar una actividad que no corresponda
a la asignatura.

1) Presentarse desaseado, con el pelolargo o sin afeitarse.

j) Masticar chicle durante las clases.

k) No respetar la salida ordenada del establecimiento al terminar la jornada de
trabajo.

1) Llegar atrasado después del recreo o cambio de hora.

Las consecuencias por infracciones leves y sus respectivas instancias competentes de

andlisis yde determinacion para hacerlas efectivas seran las siguientes:

A.- Amonestacion verbal. Docentes, Inspector de la
Escuela y Directivos.

B.- Observacion y constancia escrita en Docentes y Directivos.
el libro de clases.

C.- Observacion escrita en el libro de Docentes y Directivos.
clases e informada al apoderado a través
de la agenda escolar.
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Las consecuencias antes indicadas se haran efectivas en elorden que lainstancia
de anadlisis determine, pudiendo efectuar unas y obviar otras, sin que exista obligacion
de efectuar todas o unas primeras que otras.

ARTICULO N°18.

Se consideraraninfracciones GRAVES las siguientes:

a) Impedir elnormal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos,
molestandoa sus compaifieros.

b) La reiteracion de faltas Leves (tres veces). Llamar al apoderado.

c) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del colegio (Actos y Desfiles), sin
ser justificado por el apoderado.

d) No justificar atrasos, inasistenciasy/o pruebas.

e) Intentar y/o copiar en prueba, exdmenes, trabajos de investigacion, etc. Y de intentar
y/o ayudar de cualquier forma en pruebas escritas u orales.

f) Adulterar trabajos de alumnos de la misma clase o de curso superior o anterior con la
finalidad de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

g) Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella
(Ed. Fisica u otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

h) Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha
indicada, pasar al pizarrén o ser interrogados por el profesor. En general, por todo acto
o comportamiento que impida el normal desarrollo de la clase y de cualquier
proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco, romper la prueba, ocultarse, etc.)

i) Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las
actividades académicas o extra curriculares,etc.

j) El(los) alumno(s) que entreguen una prueba en blanco seran llamados en forma
inmediata por el docente de la asignatura y/o por la Direccion, Jefe de U.T.P.,, para
su evaluacion oral inmediata, la que sera promediada con la calificacién obtenida en la
evaluacion escrita.

k) Resistirse en cualquier forma, a cumplir las 6rdenes o disposiciones emanadas por las
autoridades del colegio Leoncio Araneda Figueroa, tales como la Direccion, Jefe de
U.T.P., Inspector, Docentes.

) Utlizar el nombre o simbolo de la institucion sin la autorizacion de la autoridad
competente, en hechos que Ilesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho
personal.
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m) Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno
del Colegio y toda expresiébn o comportamiento desmesurado, dirigida en contra de
autoridades nacionales, y las propias del establecimiento, 0 de los actos académicos y
extra curriculares, sea o no con ocasion del desempefiode sus funciones.

n) Faltar el respeto a alumnos, apoderados, docentes, directivos docentes, funcionarios,
administrativos, auxiliares ya sea de manera verbal, alzando la voz, escupir, decir
improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros/ obscenos 0 amenazantes,
de sobediencias manifiestas que atente contra la moral y las buenas costumbres
dentro y fuera (salida de los cursos por gira de estudio, excursiones, salida de't
erreno culturales y/o deportivas) del establecimientoeducativo.

o) Faltar el respeto a los simbolos patrios o religiosos.

p) Actitud irrespetuosa en actos civicos, académicos, patridticos, desfiles, encuentros
culturales, artisticos y deportivos.

q) Participar en actos propios de la politica contingente o partidario dentro de los recintos
del colegio o donde se realicen actividades curriculares.

r) Ingresar sin autorizacion a la sala de computacion, taller, bibliotecay zona administrativa
estando sin el personal a cargo.

s) Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de
cualquier indole o expresiones ofensivasa la instituciono a las buenas costumbres.

t) Manifestarse de manera amorosa (andar, pololear, pinchar) al interior del recinto
escolar.

u) Editar o promover la circulacionde publicidadno autorizada.

v) Salir sin autorizacion del E.E., ya sea, por puertas, ventanas o rejas.

w) Participar de peleas o agresiones fisicas leves entre alumnos (Quedar a de
Inspector Gral. y Direccion su sancion).

Los procedimientos por transgresiones calificadas como graves y sus respectivas
instancias competentes de analisis y de determinacion para aplicarlas seran las siguientes.
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A. Observacion escrita en hoja de
vida del alumno Citacion de
apoderados.

B. Citacion de apoderados y
suspension de participar en
Actividades escolares hasta la
concurrencia del apoderado al
colegio.

C. Suspension, accién educativa
(compromiso) y programa de
seguimiento.

* Primera suspension o 01 dia.

* Segunda suspension o 02 dias.

Docentes, Director,
Inspector

Docentes, Encargado de
Convivencia Escolar,
Consejo escolar.

Docentes, alumno, Grupo
de  mediacion, Consejo
Escolar segtin amerite el
caso, apoderado.

Docentes, Director

Docentes, Director

Docentes, Consejo
escolar, Director

Cuando deba aplicarse el procedimiento de clases, éste debera al mismo tiempo ser

informado al apoderado, quién lo retirara de

clases con firma de este.

la escuela, y registrado en el libro de

El alumno no podra ingresar al Establecimiento mientras dure la suspension.

Las consecuencias antes indicadas se haran efectivas en elorden que la instancia
de andlisis determine, pudiendo efectuar unas y obviar otras, sin que exista obligacion de
efectuar todas o unas primeras que otras.
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ARTICULO N° 19,

Se consideraran especialmente infracciones GRAVISIMAS las siguientes:
a) La reiteracion de conductas calificadas como graves (2).

b) El encargo — de palabra o de hecho — de actos de violencia o intimidacidén en contra de
alumnos, docentes, directivos, funcionarios administrativos y asistentes de la educacion.

c) Retirarse del establecimiento sin el consentimiento de padres/madres y direccion.

d) Ocasionar danos o destruccion de los bienes de la Escuela Leoncio Araneda
Figueroa.

e) La adulteracion de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento
y/o documentos oficiales: el Libro de Clases so6lo puede ser manipulado por profesionales
de la educacién por ser un Instrumento Legal; y su uso indebido por parte del alumnado
sera causal de inmediata expulsion y sancioneslegales que correspondan.

f) La adulteracion, presentacion o uso de documentos falsificados que se acompafian
en solicitudes dirigidas a las autoridades o la presentacion de solicitudes firmadas
o patrocinadas por personas existentes 0 a quienes se atribuyen calidad
de estudiantes, de dirigentes y de la cual carecen.

g) El ingresar a los recintos del colegio, revistas, imagenes u material audiovisual
de caracter inmoral y atentaria a las buenas costumbres.

h) Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus padres, profesores o de

cualquier funcionario o miembro de la comunidad educativa, asi como también de lugares
publicos portando el uniforme del establecimiento.
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1) Ingresar a los recintos de la institucion bajo los efectos del alcohol o sustancias
psicotropicas.

j) El adquirir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar, consumir inhalar dentro
de los recintos o dependencias del colegio drogas o estupefacientes y/o bebidas
alcohdlicas.

k) Ingresar y/o consumir cigarrillos al interior del colegio o en su entorno vistiendo el
uniforme.

) Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias
del orden publico o juridico.

m) Organizar y/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere daiio fisico o
psicologicoa los docentes o a los alumnos.

n) La realizacion de actos o conductas homosexuales explicitas como masturbacion,
exhibicionismo y manifestaciones heterosexuales y homosexuales dentro del Colegio o
fuera de ¢l vistiendo uniforme oficial.

o) Realizar la cimarra. La suma de dos infracciones seguidas sera motivo de retiro del
establecimiento.

p) Justificar con personas ajenas a la familia, no siendo ni el apoderado(a)o tutor(a) o
apoderado suplente.

q) Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a
cualquier miembro de Ila unidad educativa (alumnos, profesores, asistentes de la
educacion, apoderados y personal de apoyo).

r) Porta objetos cortantes que dafien el vestuario y la integridad fisica de los
integrantes del colegio (alumnos, profesores, asistentes de la educacion, directivos,
padres y apoderados, funcionarios administrativos).

s) Utilizar vocabulario soez dentro y fuera del aula y /o interrumpir el trabajo pedagdgico
0 negarse a trabajar en forma reiterada.

t) Molestar en forma reiterada llegando a causar un dafio fisico o psicologico por
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parte de un compafiero (BULLYING o CIBERBULLYING). Anexo ly anexo 18.

u) Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas que
transgredan la seguridad mental o fisica dentro o fuera de la sala de aula de uno
a varios alumnos, docentes y/o asistentes de la educacion.

v) Retirarse de actividades Extra programaticas guiada bajo personal del establecimiento
Escolar sin aviso y/o autorizacion.

Podran catalogarse de gravisimas otras transgresiones que por su naturaleza y efectos
requieran de tal calificacidon, la que sera realizada por la Direccion previo informe de la o
las instancias competentes.

Los procedimientos por transgresiones calificadas como gravisimasy sus respectivas
instancias competentes de analisis y de determinacion para aplicarlas seran las siguientes:

A. Suspensiéon por 03 Consejo de Profesores, Director
dias, registro en libro de  Director, segun lo amerite
acta Violencia o elcaso.
agresion entre
estudiantes.
B.- Situacion de Consejo de Profesores, Director.
condicionalidad. Director, segiin lo amerite
el caso
C.- Cancelacion de Consejo de Profesores, Director.
matricula al finalizar el Director, segun lo amerite
aflo escolar. el caso.
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D.- Apoyo para matricula @ Director, segiin lo amerite Director.

en otro establecimiento el caso.

E.- Cancelacion Consejo de profesores, Director.
inmediata de la Director.

Matricula.

Si el alumno es sorprendido mientras comete la trasgresion se aplicara la medida de
suspension de las actividades escolares con permanencia en la escuela, mientras se
estudia la gravedad de la trasgresion y se determina la consecuencia que se
desprende de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Solo en casos excepcionales, dependiendo de los resultados de la investigacion y por
decision expresa del Director, ¢l o un grupo de alumnos que hayan cometido actos
de indisciplina, sera(n) apartado(s) de las actividades formales delestablecimiento
actuando como alumnos libres solo siendo sometidos a examenes cuando por
calendario la ocasion lo amerite. Se dejara constancia escrita de todo el proceso firmada
por el o la apoderado/aen inspectoria.

TITULO 5°. PROCEDIMIENTO POSTERIOR A APLICACION DE SANCIONES. ARTICULO
20. DERECHO DE APELACION:

a) Es el derecho que tiene toda persona a ser escuchada ante cualquier acusacion
por vulneracidon a alguna norma, tiene derecho a una evaluacidon transparente y justa,
a conocer todas las acciones que se desarrollen para investigar el hecho y a apelar
cuando lo considere necesario.

b) El alumno tendrd derecho a apelar de manera oral para sus transgresiones leves
y de forma escrita para las graves Yy gravisimas.

c) El alumno podrd aportar todos los antecedentes que sirvan para justificar conducta y/o
demostrar su inocencia.
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d) La apelacion debera ser presentada al Consejo Escolar, por el alumno o su
apoderado/a, en un plazo maximo de tres dias habiles desde que ha sido notificadala
sancion.

e) La comision, a través del Director debera responder por escrito, dentro de los cinco
dias habiles al dia de la presentacionde la apelacion.

TITULO 6°. MEDIACION ESCOLAR.

a) La mediacion escolar es una herramienta que contribuye a prevenir situaciones de
convivencia y resolucion pacifica de conflictos y constituye una oportunidad para formar
a los jovenes para la vida en democracia,la paz y derechos humanos.

b) En la escuela existird un equipo de mediacion integrado por alumnos/as monitores
que seran capacitados todos los anos para tal efecto. Cada curso debera contar con
dos alumnos encargados de mediacion al interiorde é€l.

c) El proceso de mediacidon es voluntario, es decir ambas partes deben estar de
acuerdo para realizarlas, no es un juicio, es confidencial, no se llama a testigos,
no se determina culpabilidad o inocencia, se trabaja  para que los que estan en
disputa resuelvan su propio conflicto.

d) Una vez abordado el conflicto informar al grupo curso que éste ha sido solucionado
para prevenirrumores.

e) Los alumnos deberan firmar el compromiso acordado no pudiendo optar a otra
mediacion por la misma situacion y esta debera ser tratado en la Consejo Escolar.
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TITULO 7°. NORMAS DE DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Este reglamento se dard a conocer a todos los estamentos de Unidad Educativa

b) Los apoderados recibirdn al momento de matricular a su pupilo(a) por primera
vez una copia del reglamento de convivencia escolar. A partir del Segundo afo
se les entregard a los apoderados las actualizaciones con adecuacionesde este
Reglamento.

c¢) Este sera analizado en extenso al inicio de cada semestre en reuniones de micro
centros, con los alumnos en reuniones de convivencia escolar y en la Asignatura de
Orientacion.

TITULO 8°. DISPOSICIONES FINALES.

a) El Establecimiento creard una red de apoyo conformada por el equipo multidisciplinario
de la escuela e instituciones de la comunidada las que se recurrirden los casos que sea
necesario.

b) El Establecimiento entregara estimulos para destacar a alumnos y alumnas, cursos,
apoderados y profesores que sobresalganen los diferentes ambitos del quehacer educativo.
c) Este reglamento podra ser modificado de la misma manera en que se dictd y segun
las necesidades y requerimientos de la escuela, debiendo darse a conocera toda la
Unidad Educativa.

d) También este reglamento debera ser analizado, revisado y puesto en consideracion
periddicamente a través del consejo escolar, consejo de profesores, reuniones de
Sub centro, asambleas generales y centro de alumno para su aprobacion y puestaen
vigencia.

e) El presente reglamento tiene como objetivo normar las relaciones de los distintos
estamentos que componen la comunidad escolar.

f) Las situaciones de convivencia no previstas en el presente reglamento seran resueltas
por la Direccion.
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ANEXO 1°

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR BULLYING

I. DEBER Y VALORES

Definiciones:

El deber: es un compromiso o expectativa de realizar alguna accion en general. Un
deber puede surgir de un sistema de ¢tica o moralidad, especialmente en una cultura
educativa.

Valores: son aquellos aspectos positivos que nos permiten convivir con otras personas
de un modo justo, con el fin de alcanzar un beneficio global como sociedad.

II. BULLYING O ACOSO ESCOLAR
Definicion:

Es una manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se
convierten en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno o mas companeros. Se puede manifestar como
maltrato psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no
presencial, es decir indirecto, mediante el uso de medios tecnologicos como
celulares y/o redes sociales, entre otros. El bullying posee tres caracteristicas, que
lo diferencian de otras expresiones de violencia: se produce entre pares, existe
asimetria de poder entre los involucrados existiendo abuso de poder e imposicion
de criterios de los demads; ademas se produce de manera sostenida en el tiempo,
es decir se repite durante un periodo indefinido. (Mineduc, 2011, Prevencion del
bullying en la comunidad educativa)
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Entre otras, son faltas en este ambito:

1. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender unestudiante a otro, en forma reiterativa.

2. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante
de formareiterativa.

3. Agredir verbal o psicologicamente a un estudiante, en forma reiterativa.

4. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de
un estudiante, en forma reiterativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

5. Discriminar a un estudiante, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otracircunstancia, de forma reiterativa.

6. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante, en forma
reiterativa a través de chats, blogs, mensajes de texto, correos electronicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos
o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

7. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de
bullying.

8. Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

[II PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1. Primer paso: Deteccion de la falta.
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10.

11.

12.

13.

Miembro de la comunidad educativa que detecte la falta, debera informar
a Inspectoria General, Profesor(a) jefe y Encargado(a) de Convivencia.

Aplicacion de pauta indicadores de urgencial, por parte de Encargado(a)
deconvivencia, Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria General.

Pasos a seguir: Comunicaciéon y Evaluacion preliminar de la situacion.

Inspectoria General debera informar a las autoridades técnicas directivas,
Consejo escolar y Consejo de profesores sobre la situacion ocurrida.

Inspectoria General, Encargado(a) de convivencia y Profesor(a) Jefe
deberan entrevistar por separado a los involucrados.

Director debe realizar denuncia en Carabineros de Chile, PDI, SENAME,
entre otros.

Inspectoria General, Encargado(a) de Convivencia y/o Profesor(a) Jefe,
debera registrar la falta en hoja de observaciones de los estudiantes
constatando las versiones del hecho relatadas.

Profesor(a) Jefe debera acordar fecha para entrevista con apoderados.

Profesor(a) Jefe debera informar a los apoderados(as) por escrito sobre el
hecho acontecido y citar para entrevista.

Profesor(a) Jefe y Encargado(a) de Convivencia se entrevistaran con
apoderados, para informar sobre la situacion, procedimiento a seguir y
solicitar su colaboracion con las medidas que se implementen.

Autoridades técnicas directivas, valoran la situacion y resuelven en primera
instancia.

Autoridades técnicas directivas, comunican resolucion a Consejo Escolar y
Consejo de Profesores.
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14. Encargado(a) de convivencia y Profesor(a) Jefe comunican a los estudiantes
involucrados y sus apoderados(as) la decision tomada, la que puede ameritar
Condicionalidad e incluso Cancelacion de matricula segin Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

IV PROCEDIMIENTOS FORMATIVOS
1. INTENCION FORMATIVA

El comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa, debe estar
regido porel respeto y por ello deben quedar excluidas las conductas que atenten
contra la dignidad del ser humano y que se aparten del trato cristiano que siempre
hay que brindarle a otros. Eltrato cortés no puede estar limitado a la relacion —
profesor(a) estudiante - que se produceen el momento de la clase; debe ser una
practica permanente expresada en todo momento y lugar, hacia todo tipo de
personas, dentro y fuera de la institucion. El abordaje de las situaciones de bullying
debe abordarse desde un enfoque sistémico, considerando a todos los miembros
de la comunidad educativa, incorporando procedimientos preventivos, formativos y
redentores.

2. TIPO DE FALTA: GRAVISIMA

“

Concepto de Falta Gravisima: “...son aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contrala integridad fisica y psicologica de un integrante de la comunidad
educativa (entre pares y entre alumno y adulto), de manera sostenida en el tiempo.
Asi también, conductas tipificadas como delito y comportamientos que infrinjan

principios fundamentales de la Escuela Leoncio Araneda Figueroa.
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3. PROCEDIMIENTOS
FORMATIVOSFasel. Deteccion de
la falta

a) El miembro de la unidad educativa que observe el hecho, o el mismo
afectado, comunica oralmente al Profesor(a) Jefe, Encargado(a) de
Convivencia o Inspectoria General.

b) Inspectoria General, Encargado de convivencia y/o Orientador (a) acogen a
estudiante agredido lo trasladan a oficina, donde pueda estar tranquilo(a) o
le prestan la ayuda médica necesaria (ver protocolo accidentes).

c) Inspectoria General, comunica situacion al Director(a).

Fase 2. Evaluacién preliminar

a) Aplicacion de la pauta de indicadores de urgencia, por parte de Encargado
de convivencia, Inspectoria General o Profesor(a) Jefe.

b) El Profesor(a) Jefe, Inspectoria General o Encargado (a) de Convivencia,
conversan con los estudiantes involucrados, por separado e indagan sobre
las causas y reiteracion del hecho considerado falta gravisima.

c) El Profesor(a) jefe, Inspectoria General o Encargado(a) de Convivencia,
registra el hecho en el libro de clases y en hoja de observaciones del
estudiante.

d) Director(a) realiza denuncia e informa en Carabineros de Chile, PDI o
Sename, explicitando que se trata de una situacion reiterativa.

Fase 3: Comunicacion y entrevistas con apoderados

a) Profesor(a) Jefe, coordina horario de entrevista y cita a apoderados de los
estudiantes involucrados, por separado, a través de comunicacion en
libreta decomunicaciones.

b) Siapoderado no asiste a la entrevista, Inspectoria enviara carta certificada,
reiterando la citacion.
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c) Encargado(a) de convivencia y Profesor(a) Jefe, se entrevistan con
apoderados, del estudiante causante del dafio y del estudiante dafiado, por
separado informando sobre el hecho ocurrido, el caracter grave de su
reiteracion, el procedimiento aseguir y consecuencias, solicitando su apoyo
en las medidas que se implementaran. Debera sugerir el inicio de tratamiento
con especialista, segtin sea el caso.

d) Encargado(a) de convivencia o Profesor(a) Jefe registra puntos tratados de
manera objetiva en hoja de observaciones de estudiante.

e) Inspectoria General, comunica a autoridades técnicas directivas.

f) Las autoridades directivas técnicas deberan informar al Consejo Escolar y
Consejo de Profesores, la situacidon ocurrida explicitando su caracter
reiterativo.

Fase 4. Determinacion de las medidas formativas

1. Autoridades directivas técnicas y Consejo Escolar, analizan la informacion
recogiday valoran la situacion, teniendo en cuenta su caricter reiterativo.
Para cllo, se deberateneren cuenta las circunstancias del momento de los
hechos, la edad y las caracteristicas personales, familiares o sociales de los
estudiantes involucrados.
Determinacion de:

a) Medidas formativas de apoyo al estudiante causante.
b) Medidas de apoyo, seguridad y recuperacion al estudiante dafiado.

c) Medidas preventivas e informativas para la comunidad educativa por parte
de Consejo Escolar, Profesor(a) Jefe, Convivencia Escolar e Inspectoria
General.

d) Comunicacion de las medidas formativas y de apoyo para los estudiantes
involucrados, al Consejo de Profesores y a los respectivos apoderados por
parte del Encargado(a) de Convivencia, Inspectoria General o Profesor(a)
jefe.

Fase 5. Trabajo de apoyo a estudiantes

1. Elaboracion de un plan de acciéon comin de apoyo a los estudiantes con
medidas redentoras y formativas por parte del Equipo de Convivencia,
Encargado(a) de Convivencia, Inspectoria General y Profesor(a) Jefe.
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2. Las medidas formativas deben orientarse a ayudar al estudiante causante
del dafio, reconocer la falta y sus razones, haciendo hincapié en su caracter
reiterativo a travésde diversas técnicas basadas en un didlogo constructivo,
resolucion pacifica de conflictos. Si fuese pertinente, orientarlo a que
voluntariamente decida disculparse y/o compensar con una accion concreta
a la persona dafiada o al objeto dafiado. Asi también, derivar a los
especialistas que corresponda y otorgar las facilidades para coordinar sus
labores académicas con las responsabilidades legales que deba asumir.

3. Las medidas de seguridad y de apoyo al estudiante afectado deben estar
orientadas aprotegerlo y darle seguridad , algunas medidas pueden ser el
incremento de las medidas de vigilancia: vigilancia especifica del estudiante
agresor, reorganizacionde los horarios del profesorado para la atencion
especifica del estudiante afectado, intervencién de mediadores, colaboracién
de compaiieros, previamente formados para acompaifiar a la victima, sobre
todo en momentos de mayor riesgo (entradas, salidas, pasillos) solicitud
colaboracion familiar, cambio de grupo (temporal o definitivo), entre otros. Asi
también, aplicacion de estrategias especificas de desarrollo emocional,
habilidades sociales y ayuda personal. Asimismo derivar a losespecialistas
que corresponda.

4. Elaboracion de una bitacora que registre los procedimientos y evolucion del
caso por parte del Encargado(a) de Convivencia.

5. Monitoreo del proceso por parte del Encargado(a) de Convivencia,
Inspectoria General o Profesor(a) Jefe .

Fase 6. Informe Final

1. Elaboracion de un informe final con los resultados del procedimiento de
aplicacién de las medidas formativas de apoyo a los estudiantes por parte
del Encargado(a) de Convivencia.
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2. Entrega de informe final a las autoridades directivas técnicas, al Consejo de
Profesores, al Profesor(a) Jefe y a las autoridades que puedan solicitarlo
(Carabineros, PDI, Mineduc, Sename) por parte del Encargado(a) de Convivencia.

3. Las autoridades directivas y Profesor(a) Jefe resuelven la situacion final de
estudiante afectado y de estudiante causante, si el hecho lo ameritase podria
ocasionar para este ultimo su Condicionalidad y comunican al Encargado(a) de
Convivencia.

Fase 7: Cierre de Protocolo

1. El Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final del
procedimientoformativo al Consejo de Profesores y Consejo Escolar.

2. El Profesor(a) Jefe y/o Encargado(a) de Convivencia comunica el resultado final
delprocedimiento formativo a los apoderados y estudiantes involucrados.

3. El Profesor(a) Jefe archiva informe final y resolucion final, si existiese, en
carpetade antecedentes del estudiante.
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO
PSICOLOGICO Y/O FISICO ENTRE PARES, ADULTO A ALUMNO, ALUMNO A
ADULTO Y APODERADO A DOCENTE.

El presente documento tiene como finalidad presentar un protocolo de accion
de la Escuela Leoncio Araneda Figueroa de la ciudad de Caiiete frente a la violencia
escolar, donde se consideraran las definiciones de conceptos relevantes,
responsables, acciones preventivas, conductas de maltrato; y finalmente medidas y
sanciones.

—

.- DEFINICIONES

a) Clima escolar

Se define clima social escolar como “el conjunto de caracteristicas psicosociales de
un centro educativo, determinado por todos aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion que, integrados en un
proceso dindamico especifico confieren un peculiar estilo o tono a la institucion,
condicionante, a su vez, de los distintos productos educativos”. (Rodriguez, 2004:1-
2)

b) Convivencia escolar

“Entendemos por convivencia escolar la interrelacion entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo
¢tico, socio- afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se
limita a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo
que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcion.” (Mineduc, 2014).
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¢) Violencia escolar

Es toda situacion que implique una agresion entre dos o mas personas. Este
concepto abarca e incluye al de bullying, pero también puede incluir aquellos casos
en que no existiendo una situacion de asimetria, de todos modos se participe de un
modo violento, por ejemplo, luchas fisicas en que ambas partes se comportan por
igual, descalificaciones verbales en que ambos integrantes se ofenden o el mal uso
del abuso cibernético, en que existe la misma capacidad, por ambas partes, de
ofenderse mediante el recurso computacional.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

- Violencia autoinflingida: esta es una de la clase de violencia en donde es la
propia persona quien se dana a si misma. En esta situacion la persona se realiza
cortes en brazos, piernas, se puede humillar piblicamente, se puede golpear la
cabeza contra superficies dura, etc.

- Violencia colectiva: es la agresion de caracter colectivo de un grupo contra otra
persona. Esta puede ser de tipo agresion fisica o psicologica hacia el afectado.

- Violencia psicologica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminaciéon en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.

- Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, Cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

- Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de
connotacion sexual, abuso sexual, violacidon, intento de violacion, etc.

-Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también
puede afectar a los hombres.
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Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre
hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad
de uno de los sexos por sobre el otro.

- Violencia a través de medios tecnologicos: (Ciberbullying): implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electronicos,
chat, blogs, mensajes de texto, sitios web o cualquier plataforma virtual. Generan
un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacion de €l o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las
relaciones virtuales”. (MINEDUC, 2014). Se considera Ciberbullying: Publicar y
viralizar imagenes, memes, fotos o videos que atenten, expongan y ridiculicen la
dignidad de algin alumno o miembro de la comunidad educativa dentro o fuera del
establecimiento.

- RESPONSABLES

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)
Todo el personal del colegio tiene responsabilidad en el tipo de convivencia que
existe en la institucion educativa, por lo tanto, deberan ceiiirse a las acciones
formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de
violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas.

Se ha designado un Encargado de Convivencia Escolar que sera el responsable de
disenar, elaborar e implementar el Plan de Gestion. Ademas es el encargado de
disefiar en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion de equipos
de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacioén del Plan
de Gestion.
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3.-ACCIONES PREVENTIVAS

. Alumnos:
a) Unidades de orientacion programa MINEDUC
b) Objetivos transversales
c) Programa ACTITUD de SENDA
d) Convivencias por curso
e) Charlas
f) Salidas a terreno

g) Entrevistas individuales

II.  Profesores y Asistentes de la Educacion

a) Seleccion de personal (entrevistas, recopilacion de antecedentes)
b) Jornada de induccidén a personal que ingresa

c) Actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad

d) Conocimiento del Manual de Convivencia escolar

e) Perfeccionamiento especifico en Mediacion escolar, Resolucion de
conflictos, talleres de autocuidado y buena convivencia
f) Evaluacion de desempeno

g) Actividades de convivencia

III) Padres y apoderados

a) Reuniones de padres y apoderados

b) Temas mensuales en reuniones de apoderados

c) Actividades de curso que favorezcan la convivencia en el curso
d) Charlas dictadas por psicologos del Colegio

e) Charlas dictadas por profesionales externos
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4. SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE MALTRATO ESCOLAR:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Agresién fisica a un miembro de la comunidad educativa, Tales como:
golpes de puiio y pie, empujones, cachetadas, manotazos, mordeduras,
arafiazos, tirar el pelo.

c) Danos o perjuicios fisicos causados por elementos externos, tales como:
armas blancas, palos, elementos quimicos o liquidos téxicos, aerosoles.

d) Agredir verbal o psicoldégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

e) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de un
amigo, alumno/a u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo;
utilizar sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

f) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicidn social, situacion econdmica, religion, ascendencia étnica, etc.

g) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de Chat, redes sociales,
WhatsApp, mensaje de texto, correos electronicos o cualquier otro medio
tecnoldgico.

h) Exhibir, transmitir o difundir por medios informaticos cualquier conducta de
maltrato escolar.

1) Portar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

j) Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas o
encontrarse bajo el efecto de ellas.

k) Violencia auto inflingida
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5.- MEDIDAS Y SANCIONES EN CASO DE UNA SITUACION DE VIOLENCIA
ESCOLAR

I EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE DOS
ESTUDIANTES EL PROCEDIMIENTO SERA EL SIGUIENTE:

a) Los estudiantes seran enviados a Convivencia Escolar para pesquisar su
estado fisico y psicoldgico, y se procederdaa conocer la situacion en que se
genero el conflicto.

b) Se llamarad inmediatamente a los apoderados al Colegio. En caso de NO
asistir por motivos laborales, se citara para el dia siguiente.

c) Se realizara en primer lugar una entrevista individual, alumno y apoderado.
Y se le informara la forma de proceder del establecimiento, es decir, apoyos
de profesionales y sanciones que arriesga.

d) Amonestacion verbal , si el estudiante no presenta situaciones similares

e) Amonestacion por escrito con registro en hoja de vida del alumno, si el
alumnos presenta problemas disciplinarios. Informando que si existe
recurrencia, se procederda amonestarlo por escrito en su hoja de vida.

f) Derivacidon a la unidad de orientacidén, en primera instancia con el area de
psicologia.

g) Servicios pedagodgicos y comunitarios a favor del establecimiento durante 15
dias. Esto consiste en apoyo escolar a compaferos, asistencia a cursos
menores, ayudantia a profesores y en el area comunitaria corresponde a
responsabilidades asignadas de aseo y ornato de su sala o de algun lugar
especifico del colegio.

h) Condicionalidad de la matricula del alumno, si el estudiante continia con
situaciones disciplinarias de violencia escolar.

1) No renovacién de la matricula del alumno al fin de afio escolar, si persistiese
en la conducta aplicable en casos de especial gravedad; y debidamente
justificados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



j) Se informara via oficio los hechos acontecidos y su recurrencia a la
Superintendencia de Educacion y DAEM.

II. EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN
FUNCIONARIO Y UN ESTUDIANTE

a) Para estos casos se conformard una comision integrada por Director,
Inspector general y profesor Jefe del alumno.

b) En caso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacion de
lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

¢) En caso de violencia fisica se citara al apoderado del alumno para informar
sobre la situacion y los procedimientos legales a seguir.

d) En caso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que sea
pesquisada de forma flagrante, el colegio a través del Director solicitara la
presencia policia en el establecimiento y se prestara todo el apoyo
investigativo del suceso, para el procedimiento legal. Se procederda a la
desvinculacion inmediata del funcionario.

e) A partir de las consecuencias investigacion y sancion legal por un hecho de
violencia y agresion hacia un estudiante, denunciado por el mismo, se
procedera a la desvinculacion del funcionario involucrado. Segun se estipula
en el estatuto docente y codigo del trabajo.

f) La persona que sea victima de violencia fisica, contara con apoyo psicologico
del establecimiento.

g) Se informara via oficio los hechos acontecidos a la Superintendencia de
Educacion y DAEM.

[1I. ACTO DE VIOLENCIA FISICA DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

Para estos casos se conformard una comision integrada por Director, Inspector
General, Convivencia Escolar y profesor Jefe del alumno.
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a) En caso de un acto de violencia fisica, en el establecimiento, se solicitara la
constatacion de lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

b) En caso de violencia fisica se citara al apoderado del alumno para informar
sobre la situacion y los procedimientos legales a seguir.

c) En caso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que sea
pesquisada de forma flagrante, solicitard la presencia policia en el
establecimiento y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso,
para el procedimiento legal.

d) Se informara a la superintendencia de educacion y DAEM. la situacién en la
que incurre el estudiante, presentando toda la documentacién que sirva de
evidencia, para solicitar la suspension de asistencia a clases hasta que la
investigacion legal esté concluida.

e) A partir de las consecuencias fisicas y legales por un hecho de violencia y
agresion, el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del
alumno en el establecimiento.

ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y
DE ORIENTACION SEXUAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

a) Se realizard una entrevista individual con el afectado, informandole los
derechos legales que le protegen y los pasos legales que debe seguir.

b) De ser victima de agresion psicologica grave y el estudiante se ve
imposibilitado psicoldgica y moralmente de establecer una denuncia sera el
Director del colegio , quien curse la demanda para la proteccion del
estudiante , previo aviso e informe al apoderado

c) A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia
psicologica por su orientacion sexual o de género hacia un estudiante, se
procedera al despido inmediato del funcionario involucrado. Segun se
estipula en el estatuto docente y codigo del trabajo

d) La persona que sea victima de violencia psicologica, contara con apoyo
psicolégico del establecimiento.
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e)
f)

Se informara por oficio a la Superintendencia de Educacion y DAEM.

Seguimiento y acompanamiento al estudiante.

V. ACTO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, VIOLENCIA DE GENERO Y
DE ORIENTACION SEXUAL DE UN ESTUDIANTE A FUNCIONARIO.

a)

b)

d)

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole los
derechos legales que le protegen y los pasos legales que debe seguir.

De ser victima de agresion psicoldgica grave y el funcionario se ve
imposibilitado psicologica y moralmente de establecer una denuncia sera el
Director del colegio, quien curse la demanda para la proteccion del
funcionario. Previo aviso e informe al apoderado del estudiante agresor.

Se informarda a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que
incurre el estudiante, presentando toda la documentacion que sirva de
evidencia, para solicitar la suspension de asistencia a clases hasta que la
investigacion legal esté concluida.

A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia
psicolégica, el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del
alumno en el establecimiento.

El funcionario que sea victima de violencia psicoldgica, contard con apoyo
psicologico del establecimiento.

VI. ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE

a)

b)

c)

Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el
apoyo psicoldgico que recibira producto del hecho acontecido.

Se citara al apoderado a entrevista para informar sobre el suceso que
afecto a su pupilo(a).

El funcionario involucrado se reunird con inspectoria general para
informar lo acontecido y recibir una amonestacion verbal en caso de que
sea la primera vez que
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se ha visto involucrado en un acto de violencia verbal. En caso de que sea acusado
por segunda vez, se procederdaa amonestar por escrito con copia a la inspecciéon del
trabajo.

VII. ACTO DE VIOLENCIA VERBAL DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

a) Se realizara una entrevista individual con el afectado, informandole sobre el
apoyo de psicologico que recibird producto de lo acontecido.

b) El alumno involucrado se reunird con Inspectoria General para informar lo
acontecido, y de acuerdo a la gravedad del hecho se evaluara la pertinencia
de una amonestacion por escrito o la condicionalidad de la Matricula.

¢) En caso de reincidencia se procederaa cancelar la matricula a fin de afno.

d) Se informara por oficio a la Superintendencia de Educacion y DAEM.

VIII. ACTO DE MALTRATO PSICOLOGICO ENTRE PARES

Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporadicas y
otras manifestaciones violentas.
La existencia de intencion de hacer dafio.

La repeticion de las conductas agresivas.

La duracion en el tiempo, con el establecimiento de un esquema de abuso
de poder desequilibrado entre victima y agresores.
Acciones

1. Constitucion de un Equipo de Apoyo, que estara formado por el director (o
Sub director), Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y dupla
psicosocial. Se solicitara apoyo, sies necesario, a un profesor del colegio
(preferentemente el profesor jefe, o aquel que conozca mejor al alumno(a)).

2. Se valorara, segun la situacion, la conveniencia de informar a las familias
de los implicados, puesto que en este primer momento se trata de una
sospecha.
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Procedimiento a seguir ante supuestas situaciones de acoso escolar

Informacion inicial de la situacion. Un miembro del Equipo de Apoyo
(Inspector General) recabara informacion de la situacion. Este proceso se
realizard con la maxima confidencialidad en los contextos de la denuncia y
en otros que puedan surgir.

Al mismo tiempo y de acuerdo a la gravedad de la situacion el Inspector(a)
General establecera medidas preventivas de proteccion a la presunta victima
y de vigilancia en aquellos lugares donde pueda producirse el supuesto
acoso, siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo
el proceso.

Verificacion de la situacion. El objetivo de esta fase es consolidar los indicios
de la fase anterior. A corto plazo se analizaran y contrastaran las
informaciones para consolidar la existencia de indicios, tipo y gravedad de
los hechos denunciados.

Procedimiento a seguir. Se realizara una observacion sistematica de las
zonas de riesgo para seleccionar datos sobre el funcionamiento de los
alumnos(as) en el colegio, sus caracteristicas de su interaccion, los niveles
de agresion existentes, las situaciones en las que se producen agresiones,
etc.

Un integrante del Equipo de Apoyo realizard una investigacion de la situacion
que se llevard a cabo con el procedimiento siguiente y en el orden que el
citado Equipo determine, procurando la no coincidencia de las partes
presuntas acosada y acosadora en el lugar de las entrevistas:

a) Entrevista con el alumno(a) presuntamente acosado. Debera
garantizarse al alumno(a) la confidencialidad de sus
informaciones.

b) Entrevista con observadores no participantes. Estos son
miembros de la comunidad educativa que pueden conocen los
hechos pero no participan activamente en los mismos.
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9.

10.

c) Entrevista con los padres o apoderados de la presunta victima.
Se informara de los hechos que se investigan, de las medidas
adoptadas, de los pasos a seguir en la gestion del conflicto, en
funcion de la gravedad del hecho y se solicitara su colaboracion
para la solucion del mismo.

d) Entrevista con el presunto agresor o agresores.

e) Entrevista con los padres o apoderados del presunto, o presuntos
agresores. Se informara de las acusaciones existentes, de las
evidencias que existen en relacion a las mismas, de las
actuaciones legales que competen al colegio si se confirma la
existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestion del
conflicto y se solicitara su colaboracion para la solucién del
mismo.

f) Generar un Informe Concluyente sobre la presunta situacion de
acoso escolar.

Concluidas las entrevistas, el Inspector General analizard la informacion
recogida y hard una valoracion de la situacion, determinando si hay indicios
suficientes para confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos(as), asi
como la gravedad de la situacion. Emitira un informe Concluyente Final de
la situacion denunciada y lo entregara a la Direccion del Colegio que en
funcion de la informacion aportada, decidira si procede el inicio de expediente
disciplinario al presunto alumno(a) o alumno(a) agresor(es) aplicandose en
este caso el reglamento de convivencia escolar.

Director emitira un informe de la situacion denunciada y las comunicara a
los padres de los alumnos, victima(s) y agresor(es) y de las decisiones
tomadas ajustadas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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11. Procedimiento a seguir, Sila situacion ocurrida reviste categoria de falta
gravisima, la direccion del colegio informara a los padres sila denuncia de
acoso se presentaré en la Fiscalia o a través de MINEDUC.

12. A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de violencia
psicologica, el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del
alumno en el Establecimiento.

IX EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN
APODERADO Y ESTUDIANTE

a) En caso de agresion fisica de un apoderados a un estudiante, en el
establecimiento

.El director procedera a solicitar la presencia de carabineros o PDI, "para cursar la
denuncia.
b) La violencia Psicologica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a
través de Internet se denunciara a carabineros o PDL
c¢) Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la
condicion de apoderados, y se le prohibira ingreso al establecimiento.
d) Seguimiento y acompafiamiento a el estudiante afectado

X EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE UN APODERADO
Y UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

a) En caso de agresion fisica de un apoderado a un funcionario, en el
establecimiento. El director procedera a solicitar la presencia de Carabineros
o PDI. Se realizara la denuncia correspondiente

b) La violencia Psicologica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a través
de Internet se denunciara a Carabineros o PDI.

¢) Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la condicion de
apoderado, y se le prohibira ingreso al establecimiento.
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d) En caso de ser agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la
investigacion de Carabineros o PDI , se informara al DAEM y se evaluara la
desvinculacion del funcionario

XI  EN CASO DE OCURRIR VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

a) Cuando ocurre una agresion verbal entre funcionarios el Director procedera a
investigar los hechos y amonestar por escrito y con copia a DAEM si corresponde.

b) Cuando ocurre una agresion fisica entre funcionarios, se procederaa solicitar la
presencia de Carabineros o PDI, ‘para cursar la denuncia.

¢) Dependiendo de los resultados de la investigacién se procederaa desvincular a
los funcionarios de la institucién informando a DAEM.

XII EN CASO DE CIBERBULLYING

a) En caso de pesquisar una situacion de ciberbullying, esta debe ser informada
a Inspectoria General.

b) Se realizara una investigacion, en caso de conocer el responsable se
entrevistara al estudiante y se informara al apoderado.

c) Se solicitara al responsable del ciberbullying una disculpa publica por el dano
realizado.

d) Se aplicara las normas referidas en el Manual de Convivencia.

e) Intervencion mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el que
quién agrede se compromete a participar en actividades y estrategias para mejorar
sus habilidades en la utilizacion correcta de Internet

f) Si el Ciberbullying es de contenido sexual, se dard a conocer a los organismos de
Proteccion del menor (OPD, Carabineros, PDI), segun corresponda.
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g) Seguimiento y acompafiamiento a el estudiante victima.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL

I. ANTECEDENTES

Obligacion legal de denunciar: Deber establecido en el articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal, que obliga a los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los hechos con
caracteristicas de abuso sexual en contra de los alumnos, que hubieren tenido lugar
dentro o fuera del establecimiento.

Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el articulo 176
del Coédigo Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el
punto anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado
conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a algiin alumno.

II. DEFINICION DE CONCEPTOS

Abuso sexual infantil: es el contacto o interaccion entre un nifio/a y un adulto, en
que el nifio es utilizado (a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con nifios o nifias del mismo sexo, o de diferente sexo del agresor. El
abuso sexual no es una relacidon sexual, sino que generalmente se la describe como
la accidon que realiza un hombre o una mujer hacia un nifilo/a consistente en
tocaciones del agresor hacia el menor o de éstos al agresor(a), inducidos por el
adulto.
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Abuso sexual impropio: es la exposicion a ninos y nifias de hechos de connotacion
sexual, tales como:

a) Exhibicion de genitales
b) Realizacion del acto sexual
¢) Masturbacion

d) Verbalizaciones sexualizadas

e) Exposicion a la pornografia
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Violacion: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una nifia o nifio menor de 14 afnos. También es violacion si la victima es mayor
de 14 afios y el agresor hace uso de fuerza o de la intimidacion, o se aprovecha de
que se encuentraprivada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo,
sera violacion si la introduccion se realiza a una persona con trastorno o enajenacion
mental.

Estupro: es la introduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una persona mayor de 14 afos, pero menor de 18, cuando la victima tiene una
anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, que no necesariamente constituya
una enajenacion o trastorno. También cuando se abusa de una relacion de
dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de
su custodia, educacién o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral. Asimismo,
hay estupro cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentrala victima
o cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

III. SENALES DE ALERTA

El indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil
es el relato parcial o total entregado por un niflo, nifia o adolescente a un tercero.

En términos generales, los nifios, nifas o adolescentes no describen haber
sufrido abusos sexuales cuando estos no han ocurrido. En otras palabras,
generalmente los nifios/as no mienten o inventan estas situaciones. Sin embargo,
el relato espontaneo se presenta de manera poco frecuente, porque el nifo esta
bajo amenaza, se siente culpable y/o teme que no le crean.

No existen comportamientos que caractericen completa y especificamente al nifio
abusado sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los
profesionales que trabajan con ellos. Es importante destacar que muchos de los
indicadores que se mencionan a continuacidn no son necesariamente de
abuso sexual, pero si deben llamarnos la atencion pues pueden considerarse
senales de alerta.
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INDICADORES FISICOS

a) Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.

b) Infecciones urinarias frecuentes.

c) Dificultad para caminar y/o sentarse.

d) Secrecion vaginal.

e) Enrojecimiento en la zona genital.

f) Ropa interior manchada y/o ensangrentada.

g) Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.

h) Ropa interior rasgada.

INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES

(Pasan a ser senales de alerta cuando son persistentes en el tiempo o se
presentan dos o mas indicadores).

a) Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de animo
(nerviosismo,
desanimo, llanto, autoestima disminuida, agresividad, baja
inesperada del rendimiento escolar entre otros).
b) Se muestra reservado y rechaza la interaccién con los demas.

c) Retroceso en el lenguaje.

d) Trastornos del suefio o en la alimentacion.

e) Siente culpa o vergiienza extrema.

f) Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una
persona en

especial; resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.
g) Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de nifio de menor
edad

como chuparse el dedo u orinarse.
h) Muestra resistencia para cambiarse de ropa o banarse (en clases de
gimnasia,

paseos de curso, etc.)

1) Manifestaciones somaticas como dolor de cabeza y/o abdominal,
desmayos,
recurrentes.
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j) Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados ¢ inadecuados para la
edad.
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k) Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad:
masturbacion

compulsiva, agresiones sexuales a otros ninos.
) Realiza intentos de suicidio o autolesiones.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CAMBIOS CONDUCTUALES
IMPORTANTES PRESENTADOS POR EL NINO/A:

Frente a cambios repentinos de conductas que presenten los alumnos/as que
llamen la atencion de uno o mas profesores, o que sean advertidas por otros
miembros de la comunidad escolar, se deberan tomar las siguientes medidas:

a. Se informara a la psicologa y a la Direccion.

b. La psicologa realizard observaciones en sala, recreos y se entrevistara con
el nino/a y los padres del nifio/a para indagar sobre la rutina diaria del
alumno/a.

c. En caso de estimarse necesario, se derivard al alumno/a a un especialista
externo, a fin que dentro del plazo seiialado por el colegio, se entregue por
parte de los padres y/o apoderados el respectivo informe a la Direccion.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL:

En caso que uno o mas profesores del nifio/a, asi como cualquier otro funcionario
del colegio tenga la sospecha o tiene evidencias de que un nifio, nifia o adolescente
ha sido o esta siendo abusado sexualmente, se deberan adoptar las siguientes
medidas:

a. Se informard a la psicologa y a Direccion del colegio.
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b. El Director conjuntamente con la psicéloga procederdn a reunirse con los
padres y/o apoderados del nifio/a a fin de dar a conocer la situacion,
informando que frente a estas sospechas se debera presentar la respectiva
denuncia penal.

c. Se adoptaran estas mismas medidas en caso que un apoderado/a u otro
miembro de la Comunidad Escolar informe directamente al Director que tiene
sospechas de que un alumno/a sea o haya sido victima de abuso sexual.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA EXISTENCIA DE UN RELATO DE
ABUSO SEXUAL EFECTUADA POR UN ALUMNO/A

El alumno/a puede dirigirse a cualquier funcionario del colegio. La persona a
quien un alumno/a revele una situacion de abuso sexual, debera adoptar la
siguiente conducta:

a. Escuchar y acoger el relato.

b. No poner en duda el relato.

c. Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

d. Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo.

e. No pedir al alumno que relate repetidamente la situacidén de abuso. No
solicitar detalles excesivos
f. No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
Ofrecerle colaboracion y asegurarle que sera ayudado por otras personas.
A continuacion, las acciones a seguir frente a la develacion de un abuso sexual,

seran las siguientes:
a. Hacer un registro escrito de lo relatado por el alumno.

b. Dar aviso inmediato a la direccion del colegio, a su vez, el director dara
aviso al sostenedor, a fin de efectuar la denuncia ante el Ministerio publico.
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Se citara a los padres y/o apoderados del nifio/a - para comunicarles la situacion,
informandoles que el colegio procedera, segun la ley, a denunciar estos hechos
ante el Ministerio Publico.

En caso que el relato haya sindicado como presunto agresor a otro alumno del
Colegio, el director citara a los padres de este nifio/a y les informara también acerca
de la denuncia que se efectuara ante el Ministerio Publico.

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados
mientras dure la investigacion. En caso que el presunto agresor fuera un
funcionario del Colegio, la direcciéon lo separard de inmediato de sus funciones
hasta el término la investigacion. Ademas, direccion informara a la
superintendencia acerca de la situacion del funcionario.

La psicologa realizara acompanamiento a €l o los alumnos involucrados, asi como
al curso en caso de ser necesario, previa autorizacion de los padres.

El Director del colegio u otro representante, realizara seguimiento del proceso
judicial mientras €ste dure, a través de reuniones peridodicas con los apoderados
de las familias involucradas.

A partir de las consecuencias y sanciones legales por un hecho de agresion sexual,
el colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del funcionario y/o
alumno agresor en el establecimiento.
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ANEXO 4

PROTOCOLO DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

OBJETIVO

Establecer a través de un Protocolo, criterios y orientaciones que permitan apoyar
a nuestros alumnos (as), en situacidon de embarazo, maternidad y paternidad
ejerciendo como unidad educativa un rol formativo y facilitador en las condiciones
senaladas que permita la permanencia de los alumnos en el establecimiento.

DERECHOS DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
estos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no. El
embarazo y la maternidad en ningiin caso constituirdn impedimento para ingresary
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.(1)
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1. Ley 20.370/2009 (LGE) Art. 11.
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PROCEDIMIENTO

1. Elapoderado informa a la respectiva Direccion del embarazo, maternidad o
paternidad de su pupilo, que pudiera afectar su asistencia y cumplimiento de
obligaciones escolares.

2. El Director deriva a UTP, apoderado y alumna(o) para entrevista.

3. UTP, cita a apoderados de alumna/o y hace firmar acta, en el cual el
apoderado se compromete a apoyar el proceso educativo de su hija/o, con el
proposito de que este/a logre dar cumplimiento al proceso académico anual.
Elabora Calendario especial de Pruebas y trabajos de asignaturas y/o
modulos, de las alumnas embarazadas, madres y padres que presentan
dificultades para asistir regularmente aclases y cumplir con sus obligaciones
escolares.

4. UTP, informa al Docente de Apoyo, en su calidad de Tutor de las alumnas
(os) embarazadas, madres, padres, para la supervision de inasistencias,
horarios de salidapara amamantamiento, control de salud, cuidado del
menor, entrega de guias ,tareas,para asegurar el derecho a educaciéon de las
alumnas (0s) en situacion de embarazo, madres y padres.

5. UTP informa a apoderados y alumnos/as los deberes y derechos que deben
cumplir en funcion de la situacion descrita.

6. El Docente de Apoyo deberad llevar Registro de las alumnas/os) y del

seguimiento y acompafiamiento respectivo e informara a UTP y al Profesor
Jefe.

7. Los Profesores de asignatura y/o moddulo, deberan corregir y evaluar
oportunamentelas guias, trabajos, pruebas.
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8. El Docente de Apoyo debera entregar los resultados de las evaluaciones
a losApoderados y alumnos.

9. UTP mantendrd una Carpeta donde se registrara la asistencia, permisos y
horarios de ingreso y salida del estudiante diferenciando las etapas de
embarazo, maternidad y paternidad. En esta carpeta se deberd ademas
archivar los certificados médicos.

10. El alumno/a debera avisar con 2 dias de anticipacion toda asistencia a
controles médicos, u otros tramites que se deriven de su situacion de
embarazo

11. El alumno debera presentar el carné de salud o certificado médico, cada
vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y
paternidad. El Paradocente verificard en forma regular las inasistencias en
carpeta del estudiante.

EVALUACION Y PROMOCION

Este apoyo se dard mientras que la alumna se ausente por situaciones derivadas
del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor
de un afio. Esto debe ser acreditado con certificado médico o carné de salud, y
entregado a Inspectora del Nivel.

a) Sila alumna (o) se ausentara por mas de un dia, el apoderado(a) debera
hacer retiro de materiales de estudio con Docente de Apoyo.

b) La alumna (o) tendrd derecho a acceder a un sistema de evaluacion

alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento.
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¢) La alumna (o) tiene derecho a ser promovida(o) de curso con un porcentaje
de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan
sido debidamente justificadas con certificado del médico tratante, carné de
control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en
el reglamento de evaluacion y promocion.

d) Se dard las facilidades en las evaluaciones garantizando el logro de
aprendizajes y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

e) La alumna (o) tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
companeros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

f) En el caso de la promocion sera promovido/a, siempre y cuando logre
alcanzar los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los
programas de estudio.

g) Con respecto a la asistencia a clases, se daran las facilidades necesarias
para que ¢l o la estudiante sean promovidos, sin la exigencia del 85% de
asistencia, siempre y cuando presente inmediatamente ocurrida la falta, un

certificado del consultorio o del especialista, que justifique la inasistencia.

DEL CONSEJO ESCOLAR

En el primer Consejo Escolar del establecimiento se tomara conocimiento del
Protocolo de Retencion de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes. Se dejara registro en Acta.

DEL DOCENTE DE APOYO
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b)

d)

2

Su labor sera de intermediario entre la alumna(o) y profesores de asignatura
para organizar la entrega de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar
las inasistencias; supervisar e informar a Direccion y UTP del cumplimiento
de los docentes en todos los sectores.

Apoyo pedagdgico especial: Supervisar la entrega de materiales de estudio,
entrega del calendario de evaluacion alternativo (cuando sea necesario),
supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que
la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post
parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Con
certificado médico.

Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera
hacer retiro de materia les de estudio.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion
alternativo, en tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente al establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de
un afno,presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a
una reprogramacion de evaluaciones.

La alumna (o) tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje
de asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan
sido debidamente justificadas por: los/los médicos tratantes, carné de control
de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el
reglamento de evaluacion.

Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.
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h) La alumna(o) tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus
companeros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

DEL PERIODO DE EMBARAZO

a) La alumna tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo y
post - parto y control sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o
consultorio correspondiente.

b) La alumna deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondientes, cada vez que falte a clase por razones asociadas al
embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado al
Asistente Social.

¢) La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante
el embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de
producir una infeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

a) La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para
esto puede salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime
conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una hora de su
jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario
debera ser comunicado formalmente ala direccion del colegio durante la
primera semana de ingreso posterior al parto.

b) Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de
primeros auxilios a extraerse leche cuando lo estime necesario.
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¢) Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite
de su cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el
médico tratante, elcolegio dard, tanto a la madre como al padre adolescente,
las facilidades pertinentes.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

a) El apoderado/a debera informar al colegio la condicién de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante. El Jefe de UTP informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y del
colegio.

b) Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico. Ademas debera solicitar
entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y calendario
de evaluaciones. Elapoderado deberd mantener su vinculo con el colegio
cumpliendo con su rol de apoderado/a.

c¢) El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que senale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a
los controles, examenes médicos y otras instancias que demanden atencion
de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia
parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

d) El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de

domicilio o si el hijo/a en condicidon de embarazo, maternidad o paternidad
quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

DE LAS ALUMNAS

a) La alumna tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condicion de
embarazo.
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b) La alumna tiene derechos o a recibir las mismas condiciones que el

resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

c) En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que
sera tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a
las exigenciasacadémicas y conductuales.

d) La alumna deberi asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada
y eximida en caso de ser necesario. Después del parto, sera eximida hasta
que finalice un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por el/el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En
estos casos, la alumna debera realizar trabajos alternativos designados.
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ANEXO 5

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Los accidentes en la Escuela Leoncio Araneda Figueroa, como diferentes
aspectos negativos que pueden afectar la salud del nifio(a), en su gran mayoria se
pueden evitar al establecer reglas de seguridad, campanas de prevencion de
accidentes y realizar supervisiones por parte del personal docente y asistentes de
la Educacion en las areas de mayor riesgo, en el tiempo de recreo o descanso. En
consecuencia, podremos lograr minimizar los accidentes que tengan como
consecuencia lesiones en los nifios(as).

Sin embargo, aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un
porcentaje pequeiio en el cual se puede presentar un suceso que conlleve la
presencia de un traumatismo en nifios o en el mismo personal docente y asistentes
de la Educacion. Por estoes necesario que por lo menos exista una persona
capacitada y certificada en primeros auxilios por una Institucion competente (Achs,
Cruz Roja, etc.) y que el colegio cuente con el botiquin basico escolar para su
atencion.

El siguiente Protocolo de accidén busca indicar el procedimiento frente a un
accidente que pudiera ocurrir a un estudiante de la Escuela durante la jornada
escolar. Teniendo presente que existe un Seguro Escolar, de acuerdo al Decreto
Supremo N° 313, del 12 de Mayo de 1973, Ley 16.744 de accidentes del trabajo.

Para que el accidente sea cubierto por el Seguro Escolar la atencion primaria
debera realizarse en un Centro Asistencial perteneciente al Servicio Nacional de
Salud. Cualquier atencion en otro establecimiento implica la pérdida de inmediato
de la cobertura del SeguroEscolar. También se encuentran insertos dentro de este
seguro los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales y viceversa.
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SOBRE EL SEGURO ESCOLAR

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro
escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente mientras
desarrollen sus actividades estudiantiles. Muchos padres, sin embargo, lo
desconocen, por lo que cada vezque se ven enfrentados a este tipo de situaciones
no saben dénde ni a quién recurrir, o biense sienten obligados cada afio a contratar
un seguro particular que los ampare.

Para despejar todas las dudas que existen en torno al seguro escolar gratuito
y al mismo tiempo guiarlos sobre como deben actuar en el caso de que sus hijos
y/o alumnos sufran algiin accidente, les damos a conocer toda la informacion
referente al Seguro Escolar, expresada en el Decreto Supremo N.° 313 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social. El decreto supremo N° 313 del 12 de mayo
de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social establece lo siguiente:

"LOS ESTUDIANTES QUE TENGAN LA CALIDAD DE ALUMNOS REGULARES
DE ESTABLECIMIENTOS FISCALES, MUNICIPALES Y/O PARTICULARES,
DEPENDIENTES DEL ESTADO Y/O RECONOCIDOS POR ESTE, QUEDARAN
SUJETOS AL SEGURO ESCOLAR CONTEMPLADO EN EL ART. 3° DE LALEY
16.744, POR LOS ACCIDENTES QUE SUFRAN DURANTE SUS PRACTICAS
EDUCACIONALES O PROFESIONALES, EN LAS CONDICIONES Y CON LAS
MODALIDADES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE DECRETO.”

A quién protege este Seguro?

El Seguro Escolar protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos
Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No
Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacion Parvularia, de Ensenanza
Basica, Media, Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e
Institutos Profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste.
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;De qué protege?

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con
ocasion de susestudios o en la realizacion de su Practica Educacional o en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

A quién no protege?

No protege a los estudiantes que por su trabajo reciban una remuneracién
afecta a leyessociales.

(Desde cuando los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro?

Desde el instante en que se matriculan en alguno de los Establecimientos
sefialadosanteriormente.

(Cuando se suspende el Seguro?

Los beneficios del Seguro Escolar se suspenden cuandono realicen sus
estudios o suPractica Profesional, en vacaciones o al egreso.

{Qué casos especiales cubre el Seguro?
Los casos especiales que cubre el Seguro son:
» Estudiantes que deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la

responsabilidadde autoridades educacionales, con motivo de la realizacion de
su Practica Educacional.

» Estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc.

» Estudiantes en actividades extraescolares.
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({Qué se entiende por accidente escolar?

Accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de
sus estudios, o de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le
produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto
directo de ida o regreso que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento
Educacional.

;Qué tipo de accidentes se exceptian?

Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por
fuerzamayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios o Practica
Profesional.

(Qué instituciones administran el Seguro

Escolar?Los Administradores del Seguro

Escolar son:

* El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las
prestaciones médicasgratuitas.

* El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones
pecuniariaspor invalidez o muerte.

J,Cuadles son los beneficios médicos gratuitos del Seguro?

Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio,
enEstablecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

» Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.
* Medicamentos y productos farmacéuticos.

* Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

» Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento
de estasprestaciones.
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(Cuanto tiempo duran estos beneficios?

Los beneficios mencionados duran hasta su curacion completa o mientras subsistan
los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

(Qué derechos tiene un estudiante que como consecuencia de un accidente escolar
perdiera su capacidad para trabajo?

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su
capacidad para trabajar, actual o futura, segiin evaluaciéon que debera hacer el
Servicio de Salud, puede tener derecho a una Pension de invalidez, segtin el grado
o porcentaje de invalidez que presente.

,,Cudles son las obligaciones del alumno accidentado?

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos
que le fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

., Quién tiene derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado?

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que
experimentare una merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el
Servicio de Salud, tendréa derecho a recibir educacion gratuita.

;Como ejerce este derecho?

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al
Ministerio de Educacion (Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o
Departamento Provinciales de Educacion), el que se hara responsable de dar
cumplimientoa los beneficios establecidos en la ley.
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PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las
prestaciones meédicas que corresponden en casos de accidentes del trabajo o
enfermedad profesional, en forma gratuita hasta su curacion completa, o mientras
subsistan los sintomas de las secuelascausadas por el accidente.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud o al
INP. Porel jefe del respectivo Establecimiento Educacional. Igualmente la denuncia
puede hacerla elmédico que trate un accidente escolar, o cualquier persona que
haya tenido conocimiento de los hechos. Si el Establecimiento Educacional no
realiza la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al accidente, podra hacerla el
propio accidentado o quien lo represente.

Cuando un escolar se accidenta debe ser enviado a una posta u hospital del
Servicio Nacional de Salud. En ese lugar se denuncia el accidente escolar. La
atencion es gratuita y cubre las prestaciones meédicas quirargicas, hospitalizacion,
medicamentos y productos farmacéuticos; prétesis y aparatos ortopédicos y su
reparacion, rehabilitacion fisica, los gastos de traslado y cualquier otro necesario
para el otorgamiento de estas prestaciones, que son de responsabilidad del
respectivo Servicio de Salud.

Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la
imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados
se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos Servicios
reembolsar los gastos en quese incurrio por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular
haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza
de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion particular ha sido
requerida por decision de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias
mencionadas, no procederd el reembolso.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



PRESTACIONES EDUCACIONALES DEL SEGURO

Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una
disminucion apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo
Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita de parte del Estado.
Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de Educacion.

CONSIDERACION

a) En el archivo del colegio deben estar registrados los datos de los alumnos,
asi comodos numeros telefonicos de personas que serviran de contacto para
avisar en caso dealgin accidente.

b) Tener especial atencidén en nifios con problemas cronicos o cuidados
especiales (alergias, afecciones cardiacas, etc.), los docentes,
paradocentes y directivos debenconocer estos datos particulares.

c¢) Contar con los numeros de emergencia, asi como conocer el lugar de
atencion deurgencia mas proximo.

d) Esperar siempre el servicio de ambulancia, al menos que por
indicaciones de ellosmismos se considere pertinente el traslado de la
persona al centro de urgencia

e) Tenga siempre bien abastecido el botiquin de primeros auxilios de los
colegios.
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ACCIDENTES LEVES

Los accidentes leves, son aquellos en el cual el estudiante resulta con lesiones
superficialesque no le impiden su conciencia ni autonomia.

PROCEDIMIENTOS ACCIDENTES LEVES

a) Los estudiantes seran llevados a la enfermeria o a la oficina de inspectoria
por eldocente o asistente de la Educacion que se encuentre en ese
momento. Si se encuentraen recreo, un inspector educacional sera quien
lo lleve.

b) El o la Asistente de la Educacion a cargo de la sala de enfermeria, o un
inspector educacional con conocimientos en primeros auxilios, sera quien
realice las accionescorrespondientes.

¢) Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar, quien designara a la
persona encargada de registrar la atencion y se comunicara con el
apoderado personalmente,informando de lo ocurrido.

ACCIDENTES GRAVES

Son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos, etc.

PROCEDIMIENTO

a) El docente o asistente de la Educacién a cargo avisara en forma inmediata
al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion. En caso que suceda en

recreos, sera el asistente educacional el responsable de avisar a los
anteriormente senalados.
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b) En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendri al estudiante
en el lugardel accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por la
encargada de enfermeria o por el inspector educacional que tengan
conocimiento en primeros auxilios, todo esto apoyado(a) por el Encargado
de Convivencia Escolar.

¢) Se llamara en forma inmediata la ambulancia para su traslado al centro
asistencialconcertado con el seguro escolar y posteriormente se avisara
a los padres.

d) En caso de requerir el seguro del Ministerio, se completa el
formulariocorrespondiente.

e) En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas
cercano, secoordinara junto con los padres y sera llevado en vehiculo
particular por el Encargado de Convivencia Escolar o a quien se designe,
siempre y cuando el apoderado lo autorice.

f) En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma
inmediata alcentro asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o
vehiculo particular.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Un botiquin de primeros auxilios es aquel contenedor de elementos necesarios para
realizar una atencion de emergencia. Debe tener presente que mientras mas lejos
se encuentre del centro asistencial, mas completo debe ser su botiquin de primeros
auxilios.

Elementos minimos que debe contener

 Suero fisiologico.

- Bicarbonato de sodio comun (sal).

«Alcohol para limpieza de superficies y desinfeccion de materiales.
+  Azucar.

+  Apositos estériles y algodon.

« Tela adhesiva.

« Parches curita.
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< QGasa esterilizada.

< Tijeras punta roma.

< Jabon gel antiséptico.

< QGuantes de procedimiento.

- Pinzas comunes.

- Tablillas de carton o madera para inmovilizar.
< Ventajas de triangulo.

< Alfileres de gancho.

« Termometro.

< Algodon.

+ Vendas de género y elasticas.
Recomendaciones:
a) Incluya el listado con los teléfonos de emergencia.
b) Mantenga el botiquin lejos del alcance de los nifios, pero sin llave.
c) Etiquete los frascos y I€alos cuidadosamente antes de hacer uso de ellos.

d) Mantenga una lista actualizada con los nombres de todos los elementos
contenidos,segln su accidn, dosis y contraindicaciones, si las hubiere.

e) Revise cada cierto tiempo el contenido del botiquin y las fechas de
vencimiento de losmedicamentos, bote todos los que se encuentran vencidos.
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ANEXO 6

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONSUMO DE
ALCOHOL Y DROGAS

El consumo de alcohol y drogas en los alumnos es una problematica que ha
aumentado fuertemente en los ultimos anos en el pais. En concordancia con esto
se han disefiado politicas publicas, promulgando leyes y diversas entidades
publicas y privadas ejecutan programas especificos en el &mbito de la prevencion,
deteccion, diagnoéstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de
alcohol y drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad
educativa en su conjunto, ya que es en esteambito donde se espera contribuir a que
los y las estudiantes alcancen un desarrolloafectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con
unProtocolo de Accion ante situaciones de consumo de Alcohol y Drogas que
dé a conocer estrategias y acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia
y prevalencia de este problema en la comunidad educativa.

MARCO LEGISLATIVO

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe
sospecha oconsumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal
penal obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento
educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar,
acarrea una sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro
UTM.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad
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educativase dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera
efectiva al estudiantey su familia.
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1. PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE ALCOHOL Y
DROGAS EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO

En situaciones en las cuales se sorprendaa un alumno/a consumiendo alcohol o
drogas dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a
este, se procederade la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que
reciba la denuncia o sospecha de consumo de alcohol y drogas de parte de
cualquier nifio o adolescente alumno del colegio, deberd informar dentro de las 24
horas siguientes al director del establecimiento, quien tomara las acciones
correspondientes.

b) El director del establecimiento, en comun acuerdo con el encargado de
convivencia escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion
y dar aviso de las acciones a seguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a SENDA
PREVIENE o al OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el
consumo de alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. De esta forma, los
alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el establecimiento
o sus alrededores y sean descubiertos en el acto, arriesgan sanciones que implican
multas, asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacion o a
trabajos en beneficio de la comunidad.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio, lo cual sera llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de convivencia
escolar o la psicologa.

2. PROCESO DE ACTUACION PARA EL TRAFICO DE ALCOHOL Y
DROGAS EN INMEDIACIONES DEL COLEGIO

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y
drogas dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a
este, se procederade la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunidad educativa que
reciba la denuncia o sospecha de trafico de alcohol y drogas de parte de cualquier
nifio o adolescente alumno del colegio, en inmediaciones del establecimiento
educacional, debera informar a labrevedad al director del establecimiento, quien
tomara las acciones correspondientes.

b) El director del establecimiento en comin acuerdo con el encargado de
convivencia escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion
y dar aviso de las acciones a seguir.

c) El director determinard la pertinencia de denunciar la situacion a
SENDAPREVIENE oal OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una
falta el trafico de alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. En este sentido,
se considera en este nivel la venta, comercializacion, regalo, permuta de drogas
ilicitas. También se incluye en este nivel, quien guarde o lleve consigo drogas
ilicitas, aunque acredite que son de consumo personal, ya que al realizar el
incautamiento dentro de un centro educacional o sus alrededores, se aplica la pena
de consumo: Multa, asistencia a programas de prevencion, tratamiento, o trabajos
de beneficio a la comunidad.
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d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio,lo cual sera llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de convivencia
escolar o la psicologa correspondiente a su nivel de curso.

3. PROCESO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Colegio, bajo
ninguna condicion y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley n°19.419.
En nuestro Manual de Convivencia se establece como falta de caracter Gravisima,
el hecho de detectar a un estudiante fumando, portando, distribuyendo o vendiendo
tabaco, dentro del Colegio. Conforme al articulo 10 de la Ley N° 19.419 La
consecuencia para esta falta va desde la Amonestacion por escrito hasta la
advertencia de condicionalidad. Evaluandose cada caso en particular y acorde tanto
con la conducta anterior del afectado, como edad y reincidencia. Todo este
procedimiento serd informado por el Encargado de Convivencia al apoderado, en
entrevista personal.

4. LEY DE TABACO N.° 19.419, Modificada por la Ley N.° 20.660
Articulo 10.-

SE PROHIBE FUMAR EN los Establecimientos de educacién parvularia,
basica ymedia.

Por lo tanto en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este personal
del colegio o no, debera ser advertido de la situacion y denunciado sino modificase
su conductatanto inspectoria, Direccion o Autoridades segun corresponda.
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5. FRENTE A SITUACIONES DE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS
OALCOHOL

1.- El docente que tenga sospecha de consumo sostendra una entrevista con el
alumno o alumna, dejando registrado los antecedentes en la hoja de vida del
alumno, la cual debera ser firmada por el estudiante si se comprueba el consumo.
A continuacion, ante el reconocimiento del consumo, se comunicara a la Psicologa
y Profesor jefe. Se citard a su padre, madre, apoderado o adulto que esté a cargo
del estudiante, a fin de informar la situacién, esta entrevista también debera quedar
registrada en el libro de clases.

En el caso de que el alumno no reconozca problemas de consumo, se informara a
su apoderado la sospecha de consumo y sera derivado a un Psicologo particular o
red de apoyo segun su sistema de salud, quedando bajo su responsabilidad la
atencion médica del educando.

2.-En el caso de que el alumno reconozca problemas de consumo, sera el
Coordinador de Convivencia Escolar del colegio, el encargado de derivar el caso a
Senda Previene u otra entidad, habiendo informado previamente al director. Silos
padres se oponen a la derivacion, serda responsabilidad de ellos realizar las
diligencias necesarias para que el estudiante tenga atencion psicosocial antes de
15 dias, presentando los documentos de atencion médica correspondientes al
Encargado de Convivencia Escolar, de lo contrario se interpondrad “Medida de
Proteccion”.

3.-Si el estudiante que presenta consumo tuviera sistema de salud privado (Isapre)
los padres o apoderados tendran la obligacidon de buscar la ayuda profesional
adecuada.

4.-Si el alumno o alumna presenta problemas de consumo y ha sido derivado a la
red correspondiente, el apoderado tiene la obligacion de realizar las acciones
necesarias para que el estudiante reciba la atencion profesional adecuada y
oportuna.

5.-El departamento de Convivencia Escolar mantendra un registro de acciones
realizadas las cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo menos un
afio con reuniones con el alumno o alumna, el apoderado y el profesor jefe en
periodos mensuales, semestrales o
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anuales segun corresponda la complejidad del caso y todas las gestiones tanto
internas y con la red comunal para ayudar al alumno y su grupo familiar con su
problematica.

6. FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO (DELITO FLAGRANTE)

1.-Si un estudiante es sorprendido, por un docente o cualquier funcionario del
colegio, consumiendo algun tipo de sustancia al interior del establecimiento, sera
derivado inmediatamente a inspectoria, quién informard a la direccion, y al
sostenedor, la que a su vez debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio
Publico (Fiscalia), OS-7 o PDIL de acuerdo a lo que manda la ley 20.000.

2.-Se llamara inmediatamente al padre, madre o apoderado del alumno o alumna a
fin de informar de la situacidén y de las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado
en la ley 20.000.

3.-Ademas, se realizara una denuncia a la OPD a fin de resguardar los derechos
del menor, ya que pudiese estar siendo victima de algun tipo de vulneracidén de
derechos al estar en contacto con sustancias ilicitas.

4.- Direccion mantendra un registro de gestiones realizadas en favor del alumno asi
como también en la hoja de vida del estudiante.

5.- Se informara a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre
el estudiante, presentando toda la documentacién que sirva de evidencia, para
solicitar la suspensidén de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté
concluida.

6.- El colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el
establecimiento.
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7.  ENFRENTAR SITUACIONES DE POSIBLE TRAFICO O
MICROTRAFICO DE DROGAS

I.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario del colegio,
portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se
informard inmediatamente a direccidén, quién a su vez comunicara al sostenedor,
para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2.- El o los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala
acompanados por docente o directivo autorizado por el director con el objeto de
resguardar la informacion y alos educandos hasta que se presenten las autoridades
competentes.

3.-Los directivos del establecimiento estableceran las medidas pertinentes para el
resguardodel lugar donde se realiz6 el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de
dicha instalacion (sala, bafio, camarines, etc.)

4.-El colegio se pondra en contacto inmediatamente con la madre, padre,
apoderado o adulto responsable del alumno a fin de informales la situacion y las
acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley.

5.-Se procedera a realizar una denuncia a la OPD con el objetivo de resguardar los
derechosdel nino, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion,
abuso o engafo, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor
cometiera un ilicito.

6.- Se informard a la Superintendencia de Educacion la situacion en la que incurre
el estudiante, presentando toda la documentacion que sirva de evidencia, para
solicitar la suspensidén de asistencia a clases hasta que la investigacion legal esté
concluida.
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7.- El colegio se reserva el derecho de evaluar la permanencia del alumno en el
establecimiento.

8. FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS

1.-Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado se encontraracon alguna
sustancia ilicita al interior del establecimiento educacional, éste se encuentra
obligado a entregar dicha informacion a direccion o funcionario de mas alto rango,
el cual debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico(Fiscalia), OS-
7 o PDL

2.-Los directivos del Colegio estableceran las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar, no dejando entrar ni salir a nadie de ese espacio (sala, bafio,
camarines, etc.)

9. AMBITO PREVENTIVO Y COMUNICACIONAL

1.-Los profesores jefes de cada nivel dardan a conocer la incorporacion de las
normativas correspondientes a los casos de sospecha y certeza de consumo,
trafico, micro trafico de drogas y alcohol al interior de unidad educativa.

2.- El establecimiento implementara el programa de prevencidon universal continuo
preventivo, perteneciente a SENDA en todos los niveles de ensenanza, cuya
aplicacidén se encontraraa cargo del profesor jefe.

Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas
velaran porque se cumpla con esta disposicion, a menos que la seguridad del
estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



Las faltas que no estuvieren especificadas en este Protocolo seran debidamente
analizadas por el Equipo Directivo del Colegio y las sanciones aplicadas seran
comunicadasal apoderado y al estudiante.
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ANEXO 7

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE ~ MALTRATO O ACOSO LABORAL
ENTRE FUNCIONARIOS.

Maltrato o Acoso Laboral se designa a "..todo acto que implique una agresion
fisica por parte del empleador o de uno o mas trabajadores, hacia otro u otros
dependientes o que sea contraria al derecho que les asiste a estos ultimos, asi como
las molestias o burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacion a hacer algo,
siempre que todas dichas conductasse practiquen en forma reiterada, cualquiera sea
el medio por el cual se someta a los afectados a tales agresiones u hostigamientos
y siempre que de ello resulte mengua o descrédito en su honra o fama, o
atenten contra su dignidad, ocasionen malos tratos de palabra u obra, o bien, se
traduzcan en una amenaza o perjuicio de la situacidon laboral u oportunidades de empleo
de dichos afectados" (Direccién del Trabajo, Ord.3519/034 de 09.08.2012).

1. PRESENTACION DEL RECLAMO:

Toda la situacidén ocurrida, quedara p or escrito en el libro de registro Maltrato entre
Funcionarios.

2. INDAGACION DEL RECLAMO:

Se informara a Direccion, para que proceda a informar al empleador, en este caso
Departamento de Educacién Municipal para que resuelva al respecto.
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3.1. Segun Inspeccion del Trabajo:

a) Si se estima que el empleador u otro trabajador, incurre en alguna conducta que no
corresponda y que resulte persecutoria o de hostigamiento hacia un trabajador se puede
interponer una denuncia dentro del plazo de 60 dias habiles, ampliable a un maximo
de 90 dias habiles contados desde que se han producido los hechos, siempre vy
cuando se hubiere interpuesto reclamo previo ante la Inspeccion del Trabajo.

b) Si el trabajador hubiese invocado la causal de acoso laboral falsamente o con la
intencion de afectar la honra del demandado, el tribunal declarara su demanda como

carente de fundamento y ordenard e | pago de una indemnizaciéon. Si el juzgado
estima que la causal fue invocada maliciosamente, el trabajador quedara
sujeto a las otras acciones legales que procedan.

3.2. En el caso de los funcionarios municipales:

a) Si se estima que el empleador u otro trabajador, incurre en alguna conducta que
no corresponda y que resulte persecutoria o de hostigamiento hacia un trabajador se
recurrirda para su sancion a la Ley 18883, Estatuto  administrativo  para funcionarios
municipales, TITULO III De las Obligaciones Funcionarias, Parrafo 5.° De las prohibiciones:

b) Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios. Se
considerara como una accion de este tipo el acoso sexual, entendido segun los términos
del articulo

2°inciso segundo,del Cobdigo del Trabajo, y ladiscriminacion arbitraria,
segun la define el articulo 2° de la ley que establece medidas contra la
discriminacion.

c) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el
inciso segundo del articulo 2° del Codigo del Trabajo.
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ANEXO 8

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad
o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan
sufrir los estudiantes en el trayectodesde y hasta sus establecimientos educacionales.

Antecedentes

El Seguro Escolar de Accidentesrige en Chile desde mayo de 1973. Se apoyaen el Decreto
Supremo N°313 del Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social, promulgado en dicha
fecha con elfin de otorgar cobertura estatal gratuita en caso de accidentes a todos los
estudiantes del pais. Cubre la educacion parvularia, ensefianza basica y media,
técnica agricola, comercial e industrial, de establecimientos fiscales, municipales,
particulares y particulares subvencionados, y de educacion universitaria e institutos
profesionales, dependientes del Estado o reconocidospor éste.

Es decir, este seguro cubre a todos los alumnos de establecimientos publicos o privados
reconocidos por el Estado.

Beneficia a los estudiantes con régimen de internado y a los que deben pernoctar
fuera de su residencia habitual por su practica educacional; a los estudiantes en
visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, etc., y en actividades extraescolares.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes, tanto de la educacién parvulario y

basica, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculenen el
colegio.
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EN CASO DE ACCIDENTE O DE ENFERMEDAD REPENTINA DE UN ALUMNO(A)
DURANTE LA ACTIVIDAD ESCOLAR, SE PROCEDERA DE LA SIGUIENTE
MANERA:

I- En caso de enfermedad o accidente menos graves:

El alumno serd llevado a inspectoria o en su defecto a secretaria. Cabe destacar
que el colegio NO estd autorizado para administrar ningin tipo de medicamentos.
Inspectoria llamara a los padres para que concurran al colegio y enviara una
comunicacién si fuese posible su ubicacion telefonica.

2- En caso de accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencion médica, se contactaratelefénicamente a
los padres y/o apoderados, para que sean ellos quienes trasladen al alumno al centro de
salud que estimen conveniente.

En Inspectoria se hard entrega del seguro de salud estatalen cuadriplicado y su
recepcion por parte del apoderado seraregistrado en libro de salida del establecimiento
escolar al momento de retirar al alumno.

3- En caso de accidentes graves:

En los casos que el accidente sea grave, se llamara inmediatamente al Servicio de
Urgencia de la comuna, quienes lo trasladaran en ambulancia a la urgencia del hospital.
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Simultaneamente se dard aviso a los padres y ellos podran tomar la decisionde trasladar
silodeseanal alumnoa otro servicio.

El apoderado debera firmar en el libro de salida o en su defecto cuando se
realice la entrega de la copia del seguro de salud estatal cuadriplicado escolar.

TODO ACCIDENTE ESCOLAR CUALQUIERA SEA SU GRAVEDAD Y LA RECEPCION
DE LA ENTREGA DEL SEGURO DE SALUD ESTATAL DEBERA ENTREGA
RSE EN CUADRIPLICADO Y SERA REGISTRADO EN LIBRO DE SALIDA DEL
ESTABLECIMIETO ESCOLAR.

SERA RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS ACTUALIZAR EN EL

ESTABLECIMIENTO ESCOLAR SU NUMERO DE UBICACION TELEFONICA O CAMBIO
DE DOMICILIO.
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ANEXO 9

PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagodgicas constituyen experiencias académicas irremplazables para el
desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas podran tener una
duracion maxima de una jornada de clases, dependiendo de los objetivos que se
desean lograr, para la formaciéon de los estudiantes de los distintos ciclos y niveles de
ensenanza.

1. La salida pedagbdgica debe estar muy vinculada con los contenidos previstos para
la asignatura o curso definido en el plan de estudios de la Escuela.

2. Los docentes, al presentar la planificacion anual de la asignatura debera  determinar
alli las salidas pedagodgicas programadas para el afo escolar. No obstante, de
existir actividades no programadas con antelacion estas seran presentadas a la
Direccion del establecimiento, para su analisis y aprobacion.

3. El docente debe tramitar el formato de salida pedagdgica, senialando:

a) Fecha b. Lugar.

b) Hora de saliday de llegada

c) Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida,

indicando su relacidén con el cumplimiento de la planificaciondel area.

e) Ademas debera indicar las actividades a desarrollar y la forma de evaluacion.

Este formato sera entregado al director/a, quién gestionara en conjunto con el
docente interesado, los permisos correspondientes (autorizaciones) para ser firmados
por los padres de familia de los estudiantes participantes de la salida, para su
aprobacion. Importante es mencionar que ningin alumno saldra del colegio sin la

debida autorizacion firmada por el apoderado, permaneciendo en el establecimiento
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hasta el término de la jornadahabitual.

4 Los estudiantes para poder participar en la salida pedagdgica deberan presentaruniforme
o buzo completode la Escuela.

5 El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagogica desde su inicio
hasta su término o regreso al establecimiento, por lo tanto tomara todas las medidas
de seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes.

6 El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagodgica deberda  presentar
copia de los permisos de transito, identificacion del conductor, poéliza y seguros
pertinentes; salir desde la Escuela y regresar a la misma.

7 El docente, al volver de la actividad, deberda pre se ntar un informe escrito a la
Direccion sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese presentado algian inconveniente
de tipo disciplinario debera dar conocimiento al Director/a e Inspectoria General.

8 Se prohibe en todo momento de la salida pedagogica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancias ilicita. El
estudiante que sea sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicado la sancion
disciplinaria correspondiente, de acuerdo a lo establecidoen Reglamento Interno de
la Escuela.

9 El alumno, en todo momento durante la salida pedagodgica, deberda mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea
esta  una Institucion educativa, empresa, predio, area natural u otro, que por sus
caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

Previo al cumplimiento del protocolo y requisitos antes mencionados, las salidas
pedagdgicas programadas dentro o fuera de la ciudad seran presentadas por el director
a la Secretaria Ministerial de Educacion, mediante un oficio formal, para su respectiva
aprobacion. Este oficio incluird la fundamentacién y detalles de la salida, responsables,
cantidad de alumnos con sus cursos correspondientes y los detalles del transporte
contratado.
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ANEXO 10

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SUGERENCIAS, RECLAMOS Y/O
FELICITACIONES.

El libro de Sugerencias, Reclamos o Felicitacion tiene por objeto dejar constancia
de las quejas, reclamaciones, iniciativas o sugerencias que los integrantes de la
comunidad escolar estimen convenientes sobre el funcionamiento del establecimiento
escolar.

1. PRESENTACION DEL RECLAMO

1) El interesado debera presentar su queja, sugerencia y/o felicitacion en inspectoria en
donde se encuentra el libro de registro para tales fines.

2) La sugerencia, reclamo o felicitacion debera ser efectuado en mismo dia de ocurrido el
hecho que lo motiva, a objeto de recibir una respuesta por escrito en el registro en los
plazos que para estos efectos se establezcan.

3) El interesado debe identificarse, NO se tramitaran re cla m o s ni sugerencias
anonimas.

Se debe registrar en ¢l, de manera clara y legible: Nombre y apellido del
denunciante, motivo del reclamo, dia y hora de la ocurrencia delhecho que lo motiva,
condiciéon del usuario, teléfono de contactoy firma.

2. INDAGACION DEL RECLAMO

Recibidas las sugerencias y/o reclamos en inspectoria, se informara al interesado
en un plazo de 20 dias de las actuaciones realizadas y medidas adoptadas.Cada
reclamo o sugerencia motivara una accién. Si del reclamo presentado se deduceni
ndicios de anormal funcionamiento del establecimiento, se podran iniciar los
procedimientos pertinentes en cada caso.
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Anexo 11

PROTOCOLO USO INDEBIDO DE EQUIPO TECNOLOGICO

De acuerdo alTitulo N°3, Articulo N° 15 de las prohibiciones de equipo tecnoldgico
se procederad de la siguiente manera ante esta situacion:

1. En el caso de encontrar a un alumno escuchando, hablando o utilizandoun e quip o
tecnologico (Celular, iPod, Tablet, Notebook, Netbook u otro) en el establecimiento
antes, durantey después de clases, en patio, aula, bafio o pasillos de la escuela
se procedera a:

a) Solicitarla entrega del equipo.

b) Retirar el chip o tarjeta entregarselo al alumno.

c) Dejar constancia en libro de acta el nombre del alumno, marca del equipo y
modelo.

d) Llamaral apoderado para informar de la situacion yrealizar la devolucién del
equipo en cuestion, dejando registro de entrega de equipo en libro de acta. Se le
explicara de inmediato al apoderado la sancion siguiente si se sorprende al alumno
nuevamente en uso de equipo tecnoldgico.

2. Enel caso de que esta falta sea reiterada, el equipo no sera
entregado hasta el término del semestre, dandole a conocer al apoderado esta sancion.

3. En el caso de que se sorprenda a un alumno grabando y bajando a la red
videos, fotos u otros archivos se aplicara la sancion al articulo N°47 de las
infracciones GRAVISIMAS (BULLYING), informando de la situacién al apoderado dando
a conocer la falta y la sancion segun reglamento de convivencia escolar.
La grabacion serdarchivada como evidencia en equipo del establecimiento.
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ANEXO 12

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO Y
TRAFICO DE DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

1. La escuela implementara en todos los cursos los planes elaborados por el SENDA a
nivel nacional de acuerdo a los materiales entregados al establecimiento anualmente.

2. En el caso de sospecha y/o confirmacion de consumo o trafico de drogas de algin
alumno en las afueras de la escuela o situaciones privadas, la escuela pondra
en conocimiento de la familia la situacion en entrevista formal entregando informacion sobre
centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda.

3. En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado in fraganti, la
escuela procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley N.° 20.000. - denunciando en forma
directa a Carabineros de Chile o PDI. No obstante, lo anterior, la escuela, ademas,
informara a la familia de los involucrados.

4. En el caso de consumo o trafico en las inmediaciones del establecimiento detectado
in fraganti, la escuela pondrd en conocimiento a la familia de los involucrados en
entrevista formal entregando informacion sobre centros de salud en los cuales
puede solicitar ayuda. En casos necesarios, se pondraen conocimiento de la situacion a
carabineros del sector.

5. En el caso de consumo o trafico dentro del establecimiento detectado y comprobado
en forma posterior a que el hecho sucediera, la escuela pondra en conocimiento de la
situacion a la familia de los involucrados en entrevista formal y entregara informacion sobre
centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda.

6. En el caso de que un alumno se presente bajo la evidente influencia de drogas,
sustancias psicotropicas o alcohol en la escuela, se llamara a la familia para que retire al
menor del establecimientoy se reintegre al dia siguiente a clases.

7. En el caso de reiterarse lo expuesto en el punto anterior, la escuela exigirda a la familia
la consulta y tratamiento en un centro de salud especializado o hard la derivacion
directa a la OPD o SENDA- Previene y se hard un seguimiento de tratamiento externo.

La escuela favorecera siempre la proteccion del alumno en situacidn de riesgo
por consumo de drogas.
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ANEXO 13

PROTOCOLO DE ACTUACION Y DE RETENCION DE ESTUDIANTES PADRES
ADOLESCENTES

1. La escuela acogera al alumno acompanando su proceso frente a un embarazo, instando
la comunicacion fluida y efectiva con la familia.

2. Se citara al apoderado en conjunto con su pupilo para comunicar los lineamientos
institucionales frente a la situacién de embarazo entregando todo el apoyo para seguir su
proceso formativo de la manera mas normal posible.

3. Se solicitara alapoderado de alumno traer certificado que acredite el embarazo y tomar
las medidas preventivas necesarias para el nommal curso del embarazo.

4. La institucion entregara todos los permisos necesarios en caso de controles,
ecografias o  atenciones médicas previa entrega de los certificados médicos o del
retiro de parte del apoderado.

5. La institucidon entregara todoslos permisos en periodo de parto, se entregaran
todas las posibilidades para rendir pruebas en horarios acordados entre profesores y
alumnos padres y/o madres, siendo responsable esta Giltima instancia de conseguir
las materias respectivas.
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ANEXO 14

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA E
INJUSTIFICADA A CLASES

1.- El funcionario que haya detectado unaausencia prolongada e injustificada a clases,
considerando cinco dias, deberd informar al profesor jefe para que este se comunique
personalmente con el apoderado y averiguar cual es la situacion del estudiante.

2.- Ademas es el profesor jefe quien debe informar a Inspectoria General de la situacién de
inasistencia del estudiante, para este se ponga en contacto con el apoderado, solicitando que se
presente a la brevedad en la escuela.

3- Si sepresenta el estudiante al otro dia de la citacion, deberd hacerlo con su
apoderado, quien deberd justificar y firmar un acuerdo con Inspectoria General.

4.- Enel caso contrario alo anterior, es decir, quen o se presente elestudiante y el apoderado
el dia después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en conjunto con la Inspectoria
General del establecimiento.

5.- Es la Encargada de Convivencia escolar e Inspector General quienes deberan derivar el
caso al Asistente Social a fin de ponerse en contacto con elapoderado para indagar
sobre lo que estasucediendo en elhogar delmenor ydel porqué la inasistencia.
6.-En elcaso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al
apoderado, ni dar con el paradero de este, se realizara derivacion a Carabineros de Chile para
denunciar posible vulneracion de derechos del estudiante (Segun dicta Ley de
Ensefianza Primaria Obligatoria).
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ANEXO 15
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CIBERBULLYING

I.  DEFINICION

El ciberbullying es el acoso entre iguales que se ejerce a través de medios telematicos
tales como el teléfono movil el cual es el dispositivo mas utilizado y las redes sociales,
entre ellos el WhatsApp, Facebook, Instagram, entre otros. El ciberbullying incluye
conductas como insultos, vejaciones, amenazas o chantajes. Suele producirse en el
ambito escolar y, a diferencia del acoso tradicional, supone mayor gravedad debido a
la amplia difusion que alcanza a través de Internet. Esta gravedad afecta de modo
especial a la victima del ciberbullying, pero también a los autores del mismo, ya que
todos sus actos quedan registrados, tanto en los propios dispositivos, como en las
redes sociales, lo cual constituye una prueba que delatora. El ciberbullying es un delito
y tiene consecuencias penales también para los menores. En muchas ocasiones, los
menores actian desde el desconocimiento de que estan cometiendo un acto delictivo.
Este tipo de acoso, para que se constituya como tal, debe ser reiterado y continuado
en el tiempo. De hecho, el menor que es victima de este acoso suele acudir a sus
padres en busca de ayuda, pero esto, segun diversos estudios, sucede a partir del
ano en que ha estado siendo objeto del mismo. Esto implica que durante todo este
tiempo ha estado sufriendo las consecuencias psicologicas derivadas, que pasan por
la depresion, ansiedad, falta de autoestima, miedo, soledad y aislamiento que
repercuten en la actividad escolar.

II- DEL MODO DE ACTUACION

Cuando en el Colegio se detecte un caso de ciberbullying referido por un estudiante,
padre, madre y/o apoderado o cualquier persona que asilo denuncie, se activara el
siguiente protocolo:

1. El integrante de la Comunidad Educativa que recibe la denuncia por parte del
agredido de ciberbullying, presentara copias de evidencias, tales como, pantallazos
almacenados y/o impresos. Esta informacién se hara llegar al encargado de
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Convivencia Escolar o a alguno de los responsables de dicho Departamento (Dupla
Psicosocial).

2. El Encargado de Convivencia Escolar entrevistard a los actores claves con el
proposito de establecer los hechos y elaborar un informe concluyente. También
analizard y sancionara los hechos de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de
Normas de Convivencia Escolar vigente en el Colegio.

3. El encargado de Convivencia Escolar una vez aplicado el reglamento e informa al
o los implicados y sus respectivas familias del resultado de la aplicacion del protocolo.
4. El encargado de Convivencia Escolar y dupla psicosocial, intervienen con un plan
de intervencion: realiza registro psicosocial y deriva a red de apoyo al o los implicados,
acogiendo a la posible victima, asi como sancionando y educando al posible agresor.

5. El encargado de Convivencia Escolar junto a dupla psicosocial, disefiara, aplicara
y controlara las acciones de seguimiento, tanto a la posible victima de ciberbullying,
como al posible agresor a través del plan de intervencion. Ademas, efectuara
reuniones con la coordinacion de ciclo que corresponda y profesor tutor. Por ultimo,
promovera instancias de conciliacion, mediacién y reparaciéon moral y material del
dafo causado.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta
favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde
por su intensidad se evaltia podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico
al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo
sefialado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios
descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar
(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los
Derechos del Nino (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008),
la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus
niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes transversales y
los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el
sistema educativo contenidas en el Decreto

170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008);
las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo
en materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

I. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifo, nifa, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni lograra
expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su

edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros
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casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Los encargados serdn personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes
en situacion de crisis, y estén preparados para su manejo.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo, por
trastorno espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el equipo
del Programa de Integracion Escolar (PIE), en acuerdo con la familia, y con la confidencialidad
que amerita, se debe mantener la informacion del médico y/o otros profesionales tratantes, en el
caso que se requiera trasladado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

3.- Contratos de contingencia: documento en el cual se establece por escrito la intervencion que
se llevard a cabo con el NNAJ, cudl serd el marco de actuacion de los/as profesionales del
establecimiento, los encargados y acompafiantes (interno y externo) y estipular indicadores en
los que el /la estudiante muestre sefiales de desregulacion conductual o emocional.

II. PREVENCION:

El equipo y adultos a cargo, deberan realizar las siguientes acciones para la prevencion de
episodios de desregulacion:

1.- Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las
sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion. Algunos
ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompanados de estados de ansiedad frecuentes. Estos elementos por lo general son los que
estan a la base de una desregulacién o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
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a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en
voz o lenguaje grosero.

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), se pueden encontrar dificultades en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imdgenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan
gran malestar emocional.

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, se podria reconocer inicialmente ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio.

d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta,
algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por
ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los factores contextuales que
se asocian a su aparicion pueden ayudar en la planificacion de las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula comiinmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio, por lo mismo la
importancia de la comunicacion con la familia para detectarlo (citar al apoderado para informar
del contrato de contingencia), prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.
Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a
riesgo de desregulacion a considerar, no exclusivos del ambiente escolar, serian:

a) Sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal.

b) Numero de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal. ¢) Enfermedades
cronicas del estudiante.

d) Escases medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser relevante
su identificacion para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en
colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: con alguna actividad

que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle ayuda para distribuir materiales, que ayude con el
computador u otros apoyos tecnologicos.

LEONCIO ARANEDA FIGUEROA | Una escuela de tradicion con vision de futuro



4.- Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: se preguntara directamente, por ejemplo:

(Hay algo que te estd molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar te sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas seran adaptadas
a la edad y condicion del estudiante.

Se debe interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser: obtener atencion, comida, estimulacion
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn escolar, problemas
previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del
curso completo a partir de desencadenar su desregulaciéon emocional y conductual.

5.- Otorgar, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso: en el que
pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la
NNAJ y su familia (a través de citacion de apoderado y firmar contrato de contingencia), tras el
cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual: Para esto se debe
tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego,
para ello las/los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, deben compartir con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,
compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores, se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas, preguntar a
personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario se podria
reforzar otra; y que debe reforzar de manera similar por todos/as, no sirve si cada uno aplica el
refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula sobre como actuar en momentos en que cualquier
NNAJ durante la clase se sienta especialmente incémodo/a, frustrado/a o angustiado/a,
adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la estudiante hara saber de esto a su
docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
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previamente consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el
accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, es necesario efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales
se establezca por escrito como el NNAJ hard saber esto, a quién y cudl serd el marco de actuacion
de los/as profesionales del establecimiento.

Siempre se debe estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que

contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si
ocurre en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,

reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser
usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

[II- INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:
1- Informacidn a la familia.

a) El acompanante interno sera el encargado de solicitar que el acompafiante externo realice el
llamado al apoderado.

b) El acompanante externo (inspectoria general) es la persona encargada de avisar a la familia
y/o apoderado cuando la etapa de intensidad se encuentre en 2 o 3.

c) Al llegar el apoderado, es ¢l quien queda a cargo del estudiante.

d) El acompanante interno efectua su salida y s6lo queda en el lugar el Encargado y apoderado
en la tarea de acompanar al estudiante.

e) Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas como, por ejemplo, sindrome de abstinencia
o del espectro autista, entre otros; el apoderado debe entregar los certificados médicos
necesarios que contenga con claridad el diagnostico y sugerencias de intervencion con el
estudiante dadas por ¢l especialista. Dicha informacion debe estar en conocimiento del personal
a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

f) En caso de ocurrir una DEC en fase 2, se debe dar aviso al apoderado titular para acudir al
establecimiento, en caso de no poder, se debe contactar al apoderado suplente, quién debe estar
identificado en la toma de conocimiento protocolar de una DEC.

g) En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofairmacos,
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por ejemplo), es importante que la oficina de Unidad Técnica Pedagogica (UTP), Inspectoria
General, profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE) y la dupla psicosocial, tengan
a disposicion el informe o certificado médico especialista u otro profesional tratante.

h) En el caso de que el/ la estudiante presente una alta intensidad de crisis emocional y sea
necesario el llamado de una ambulancia se aplicara el protocolo de accidente escolar para estos
casos, y el o la acompafiante debe llevar la informacion médica del estudiante para ser entregada
en urgencia.

1) Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacion por parte de los encargados en el
establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la
familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que,
con antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la
familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion se debe partir por describir lo

observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o
categorizar anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a
rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar estimulos externos o internos
(sensaciones, recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y
conductual, o so6lo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion
de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad
de los apoyos requeridos.:

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas intervenciones pueden ser:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).
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- En los mas pequetios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

- Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contratos

de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
ejemplo Aula de recursos del PIE, en ese caso el contrato de contingencia debe contemplar al
encargado. Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad
fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendré fuera del aula, cuando conforme edad u otros,
requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia Contencién emocional- verbal:
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole

saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algliin ejercicio. Algunos otros ejemplos de acciones que
puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, podrian ser:

» Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la
nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”,
si el NNAJ se siente incomodo de cerrar los 0jos, no insistir.

 Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te gusta?”;
“Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos
un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu muieco/juguete/foto/ (procurar
tener un objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme edad o

diagnostico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda
elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmi6 mal, si sucedié algin problema en su casa o
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traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la importancia de
mantener un comunicacion constante y efectiva con la familia.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

- Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros,

al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. El encargado debe “acompaiiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el/la NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

* Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una
sala pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se
siente, con una persona que represente algun vinculo para ¢€l/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea comoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:
Los encargados establecidos por el colegio deberan:

* Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por
ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

» Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes,
olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

» Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

* Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.
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 Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:
Existirdn tres encargados de la situacion, los que serdn designados por el establecimiento:

- Encargados/a: Personas a cargo de la situacion. Primeramente profesor que esté a cargo de la
clase en ese momento. En segundo lugar profesor diferencial y en tercer lugar asistente de la
educacion que se encuentre en sala, quienes serviran de mediadores y acompanantes directos
del estudiante durante todo el proceso. Estas personas, deben tener un vinculo previo de
confianza con el/a estudiante.

Si la desregulacion ocurre en recreo, sera el Coordinador de Convivencia Escolar, en compaiiia
de Inspectora General y/o asistentes de la educacién que en esos instantes estan al cuidado de
los alumnos, los encargados de asistir la DEC.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra manejar la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

- Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

- Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del

personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Al finalizar, se debera dejar registro de la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

El establecimiento educacional cuenta con un plan de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional- conductual.
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Cabe mencionar, que los encargados y acompafantes quedaran registrados en el contrato de
contingencia que firmara el apoderado, y, en el caso de cambiar a dichos profesionales, se debera
crear nuevo contrato de contingencia el que nuevamente debera ser informado y firmado por el
apoderado.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para
¢éste/a o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacidon debe ser efectuada por
un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo
profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita por parte de la familia
(contrato de contingencia) para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante d¢ indicios de
aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debera elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion donde se identifique su
necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a. Sera elaborada en conjunto por quienes
intervengan con el/la NNJA generando criterios consensuados, acompaiada por la bitdcora para
mantener un registro de la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debe incluir el Protocolo son: situacion en la que es
preciso su uso, personal necesario y roles de cada uno/a, duracion de la contencion fisica, cudndo
y donde dar por finalizado su uso, como actuar con el/la estudiantes después. En lo posible
incluir a un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracion, como por
ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de
educacion especial de los Departamentos Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial
en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA vy las implicancias
éticas.

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, lo que serd previamente
establecido, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la formar de proceder, y
definir en acuerdo con apoderado la forma de traslado, en apego a la normativa y la seguridad
de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
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medicamentos neurologicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulaciéon con la
familia y los centros de salud.

Cabe sefialar, que para llevar a cabo la etapa 3 de intervencion, el consejo escolar en conjunto
con la familia, debera deliberar si es la decision mas pertinente para el o la estudiante.

Consideraciones para la implementacion de las etapas descritas:
Es muy importante:

* No reganar al estudiante.
» No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”.
+ No intentar razonar con ¢l respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante:

* Coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico psiquiatra, con el
fin de recibir el apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de otros especialistas.

IV. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO:

Los encargados de esta etapa seran profesionales especialistas del equipo PIE, convivencia
escolar y profesor/a jefe:

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

- Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones

que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan
expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la
situacioén. Sefalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se
comprende que para €l es una situacion que no desea repetir.
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- Se debe hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,

y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Se trabajard la empatia y
teoria mental en este proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Algunos recursos que se utilizardn serdn: apoyos visuales, como dibujos de lo
ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a cada individuo.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, se realizard en un momento en
que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE se considerara dentro del protocolo de
accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

- Se incluye dentro del d&mbito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo el estudiante que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion. Las acciones en el ambito de reparacion
seran: intervencion en el curso a través de charlas, trabajo en la asignatura de orientacion,
intervencion de convivencia escolar.

- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(mas alla de la contencidn inicial), que incluird un analisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacion se debe considerar:

- La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

* Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos, por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas
facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a
otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida
que sea efectiva, se debe ir enriqueciendo en complejidad en base a las potencialidades del
estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.

» Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.
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» La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es
un factor que puede contribuir a la aparicidn y mantencion de estas

conductas. Se debe partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la

familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para €l y lo que
le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.......... / Hora de fin...............

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .......ccccvveeiueeeeeieeee et eees e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida I:' Desconocida |:| Programada |:| Improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ..........cceeeeas

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: ‘ Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1- Encargado

2. Acompafiante Interno

3- Acompafiante externo
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4.- Identificacidon apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamentointerNo)s cnsimmsmimsinmmnsmmimm i rrm s e i

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresién D Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

I:l Agresion hacia asistentes de la educacion I:I Destruccién de objetos/ropa

D Gritos/agresion verbal D Fuga |:| Ot s e L T

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivosy riesgo

para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l 0 =T g g T=To = Lo I G U = I ST TR
I:' B Lo] (oY gl Do) oo <X OO P UUUUUTRN

I:l Insomnio I:l Hambre I:l O 1 (0 TSRS

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
I:I Demanda de atencion I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo

I:I Demanda de objetos I:l Frustracion I:l Rechazo al cambio I:l Intolerancia

a la espera I:I Incomprension de la situacion

I:' (05 v S

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Senalar si:
. Se contact6 a alguno/a de ellos/as.
Proposito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
JA qué professional/es se les envia?
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10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede  mejorar
para prevenir futuros eventos de DEC:
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Contrato de contingencia para contencion fisica de un estudiante.

Yo: , Rut: apoderada/o
de: , CUrso: ; tomo conocimiento del protocolo de
accion que se aplicara por el colegio frente a las desregulaciones de mi hijo; ademas estoy consciente que todas las medidas
protocolares usadas por la Escuela Basica Leoncio Araneda Figueroa, son en un contexto pedagdgico, formativo y disciplinario,
para el resguardo del bienestar del estudiante, del clima de aprendizaje y la sana convivencia escolar de todos y todas las
integrantes.

En caso de que la contencion brindada por parte del Establecimiento no genere efectos positivos, me comprometo a asistir de
forma inmediata, para apoyar su regulacion.

Marque la opcion que Usted estime conveniente.
ACEPTO CONTENCION FISICA NO ACEPTO  CONTENCION
FiSICA

En caso de no aceptar la contencion fisica, también me comprometo a asistir de forma inmediata al Establecimiento, para ayudar
con la situacion.

Nombre y firma del profesor guia Nombre y firma director

Nombre y firma apoderada(o)

Fecha:
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ANEXO
RESPECTO DE LAS SITUACIONES DE DESREGULACION Y LA CONTENCION
FISICA

En el contexto de las normativas educacionales vigentes, las situaciones de desregulacion
que afecten a cualquiera de nuestros estudiantes y que invocan la necesidad de proveer de un
cuidado efectivo a su integridad, es menester poder especificar como Establecimiento Educacional
lo que se indica a continuacion:

e Partiendo de la concordancia en que el término ‘“contencidon fisica” representa cierta
controversia y puede llegar a crear desconfianzas en los apoderados de cualquier
Establecimiento Educacional, se reitera que la contencion fisica como tal, no es una
estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que solo sera
posible utilizarla en casos excepcionales.

e La aplicacion de contencidn de tipo fisica, se realizara en funcion de un grave e inminente
riego de que alguno de nuestros estudiantes o de nuestros funcionarios pudiera salir
lastimado, en funcién de una escalada de desregulacion que no responda efectivamente a
medidas preventivas.

e La normativa educacional no exige contar con autorizacion previa del padre, madre, tutor
legal o apoderado para realizar contencion fisica y dado que los establecimientos si deben
informarles en caso que se haya acudido a alguna estrategia de esas caracteristicas, se
considera de importancia transparentar tal situacion con consentimiento firmado.

e La contencidn fisica dentro de nuestro Establecimiento, se definira de acuerdo a las
circunstancias, pues puede ser de importancia proveer de espacio fisico en que el nifio
acceda a un lugar que amplie su movimiento, como a un lugar que restrinja su movimiento.

e Un estudiante debera ser sostenido o sujetado fisicamente, reduciendo su movilidad en el
principio de una accion respetuosa, en caso de que pueda estar lesiondndose con intensidad,
agrediendo a otro, o esté en inminente riesgo su vida, cuidando en todo momento de actuar
proporcionalmente de acuerdo a la situacion.

e La contencion de restriccion y/o proporcion de espacio fisico, requerira de la compaiiia de
un adulto que pueda cuidar de que no haya una situacion de riesgo mayor.

e Entendiendo que, los Establecimientos Educacionales no cuentan con personal capacitado
para realizar contencion fisica y que una situacion de crisis de gravedad pueda exceder las
capacidades de atenciéon que competen al area educacional, es importante que como
apoderados sepan que, de no asistir con premura al colegio o considerando una respuesta
negativa a la participacion del cuidador principal estando éste presente en el Establecimiento
y con su aprobacion se procedera a activar la red externa, realizando llamando de urgencia
al hospital local, siempre velando por el bien superior del nifio.
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