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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el

n  u ”n u

estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero”, “el apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y mujeres.

Esta opcion obedece a que no existe acuerdo universal respecto de cémo aludir conjuntamente a
ambos sexos en el idioma espariol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de
férmulas supone una saturacion grafica que puede dificultar la comprension de la lectura.
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REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR Y EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes dentro de todo
establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad educativa lo que es esencial para
una buena gestiéon del mismo; establece e informa las normas y condiciones generales de
funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y protocolos. Por otra parte, determina
la modalidad en la que se operacionalizan los valores y principios declarados en la propuesta
educativa del PEI, asi como también el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los miembros
de la comunidad educativa.

Por otra parte, el RIE muestra la identidad del establecimiento, pues consigna la visién, la misién,
los objetivos institucionales y el estilo pedagdgico del mismo. Incluye también la manera de
entender la convivencia y las costumbres que caracterizan a un establecimiento singular, que se
cimenta en la idea de que vivir en comunidad implica aceptar que, junto a toda persona, viven otras
semejantes por cuanto todas estan investidas de responsabilidades y derechos. En suma, la vida en
comunidad precisa el aporte de cada uno para el desarrollo y bienestar de todos.

Por todo lo anterior y, en consonancia con los principios que sustentan la Ley N2 21.040 (NEP), se
trata de un instrumento formativo y pedagdgico, que contribuye en la formacidn integral personal
y social de los alumnos, promoviendo competencias y aprendizajes que deben desplegarse en una
comunidad plural y democratica, que mantenga relaciones positivas, tome responsablemente sus
decisiones y maneje de manera efectiva situaciones desafiantes, consecuencia de una cultura
escolar de cuidado y ambiente bien tratante.

Por ultimo, es necesario para la construccién de este instrumento atender a las caracteristicas de la
comunidad educativa, por lo que se debe velar que en cada apartado que se desarrolle, sea realizado
conforme a la normativa educacional, y especificamente a la Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018,
qgue contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y
Media de los establecimientos educacionales.
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PRESENTACION

La educacién tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral de nifias y nifios colaborando
en su proceso de integracion a la vida social, habilitandolos para la participacion responsable en
la vida ciudadana y en el protagonismo de su propio proyecto de vida. Para lograr esta gran
finalidad la Escuela Esther Hunneus de Claro necesita llevar a cabo su misién que entre muchas
otras cosas estd educar a nifas y nifos de alta vulnerabilidad con muchas carencias en desarrollar
buenos habitos de higiene personal y ambiental y serios problemas de conducta y de disciplina.

Abordar el tema de la convivencia escolar en una escuela que presenta un capital humano con
este tipo de carencias, no es tarea facil, al contrario es de mucha mayor complejidad y por tanto
requiere mayor esfuerzo, dedicacién y voluntad de todos los miembros de la comunidad
educativa para tratarlos, mas aun, cuando la vida social esta en permanente transformacion y
cambios, y, por lo tanto, las formas de participacion y de vivir en sociedad varian y se hace mas
diversa.

Los cambios culturales son un proceso largo en la vida de las personas y los grupos. La sociedad
notoriamente ha cambiado en estas ultimas décadas donde el influjo de los medios de
comunicacion de masas (television, Internet) tiene una enorme repercusion en las conductas de
los ciudadanos, como asi también el deterioro del rol de la familia en la formacion integral de las
personas, ademads de la acentuada estratificacidn social con la correspondiente marginalidad y
discriminacion para acceder a verdaderas oportunidades de desarrollo personal y calidad de vida.

Con la nueva Ley General de Educacion (LEGE 2009) se ha llevado a cabo la actualizaciéon en la
propuesta curricular, y junto con ello se unifica los Objetivos Fundamentales Transversales en
ensefianza bdsica y media, dandole continuidad al proceso formativo de los y las estudiantes.

En ese sentido el Mineduc plantea que: “Los Objetivos Fundamentales Transversales en conjunto
con los Objetivos Fundamentales Verticales, referidos a las disciplinas de estudio o sectores,
constituyen la base curricular de aprendizajes necesarios para construir una convivencia escolar
sana, dado que contienen en si mismos los conocimientos, habilidades y actitudes de las y los
estudiantes como personas, como sujetos y como ciudadanos que deberan desarrollar en su
trayectoria escolar. Los ambitos que se incluyen en los OFT son: crecimiento y autoafirmacion
personal, desarrollo del pensamiento, formacion ética y, la persona y su entorno. Estos dan
cuenta de la dimensién personal y social de la persona que se desea formar.
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INTRODUCCION

La sociedad actual vive momentos muy dificiles en su convivencia. Sociedades del tercer mundo
como Latinoamérica, evidencian serios problemas de convivencia social. La agresividad y violencia
presentes en nuestros pueblos, ha llegado a manifestarse con mucha fuerza en nuestros nifos y
jovenes estudiantes. Esto quiere decir que la convivencia escolar pasa a ser un tema clave en el
desarrollo de los procesos escolares.

Desarrollar la Convivencia Escolar es un imperativo esencial para el buen funcionamiento de la
institucion escolar. De este modo, se requiere que las comunidades educativas revisen
permanentemente su reglamento de convivencia y dar asi, respuestas a las nuevas demandas y
requerimientos de la comunidad. En tal sentido, “la Politica de Convivencia Escolar constituye
un instrumento relevante para la formacidén integral de nifios, niflas y jovenes, el cual es
dindmico, por eso se requiere examinar sus énfasis y orientaciones de manera de posicionarla
como una politica que oriente y dé cuenta de los procesos de interrelaciéon que se desarrollan en
el espacio escolar”(MINEDUC, 2011)

Desde el afio 2020, la Educacidn Publica, aparece administrada por la nueva Institucionalidad, a
través de la promulgacion de la Ley 21.040, que crea el Sistema de Educaciéon Publica, e
implementa el funcionamiento de los Servicios Locales de Educacion Publica, que en nuestro
territorio es Andalién-Sur.

La Ley establece como “Fines de la Educacién Publica” en su articulo 2: “La educacion publica
estd orientada al pleno desarrollo de los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas. Procura una formacion integral de las personas, velando por su desarrollo
espiritual, social, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, entre otros, y estimulando el
desarrollo de la creatividad, la capacidad critica, la participacion ciudadana y los valores
democrdticos”. Asi mismo, el articulo 10 “Funciones y atribuciones especiales de los Directores
de Establecimientos Educacionales”, en la letra e), consigna, lo siguiente: “Velar, en conjunto con
su equipo directivo, por la ejecucion del reglamento interno y el Plan de Convivencia Escolar, que
deberd ser evaluado por el consejo escolar, de conformidad con la legislacion vigente”.

De acuerdo a estos lineamientos, los Establecimientos del Territorio, deben apuntar a la Calidad
Educativa, asociado a lo establecido en la LEGE, en su articulo 2: “Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante,

solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.
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Uno de los lineamientos que fundamenta el accionar de las Comunidades Escolares,
principalmente en el drea de Convivencia Escolar, tiene relacién con el Enfoque de Derechos.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948, que explicita que los derechos iguales e inalienables de todos los seres
humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

Un enfoque basado en los derechos, busca reforzar las capacidades de los garantes de derechos
(padres, directores, profesores, profesionales, etc)) de respetar, proteger y garantizar estos
derechos.

De acuerdo a esto, se deben considerar las siguientes Leyes de la Republica:

e Ley General de Educacién, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de “contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.
Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o
mayor gravedad. De igual forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes
a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion
de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en
todo momento el justo procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento”.

e Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Bdsica y Media de los establecimientos
educacionales y (si impartiera el nivel de pdrvulos incorporar Resolucion Exenta N° 860
del afio 2018, que contiene la circular que regula los Reglamentos Internos para el nivel
de Educacion Parvularia, de los establecimientos educacionales).

e ley N221.040y debe incorporar la Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028
(ENEP), buscando la coherencia con la hoja de ruta y herramienta central de la Nueva
Educacion Publica (El Decreto 87 de educacion de 2020, establece la Primera Estrategia
Nacional de Educacion Publica 2020-2028).

e Incorpore las caracteristicas y normativas especiales segun la diversidad de contextos y
modalidades del sistema educativo, que correspondan segun su propia realidad escolar.

e Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica
de Chile (CPA).

e Decreto N2 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).
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e Decreto, N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto
de San José de Costa Rica; Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

e Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

e Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

e Ley N2 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

e Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

e Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones
comunitarias.

e Ley N°21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

e Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005 (Ley General de Educacién).

e Ley N2 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

e Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre
subvencidn del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

e Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.070 que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto
Docente).

e Decreto Supremo N2 315, de 2010, Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos
de adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacidon parvularia, basica y media (Reglamento de
los requisitos del RO).

e Decreto Supremo N2 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacion y reglamenta promocién de alumnos de 1 2 y 22 afio de ensefianza media,
ambas modalidades.

e Decreto N2 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta calificacion
y promocion de alumnos (as) de 32y 42 afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

e Decreto N2511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacidén y promocién escolar de nifas y nifios de ensefianza basica.

e Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

e Decreto Supremo N2 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta uso de
uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

e Decreto N2 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
de evaluacién y promocién escolar para la educacion bdsica y media de adultos.

e Decreto Supremo N2 524, de 1990, del Ministerio de Educacidén, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los
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establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

e Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacidn.

e Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

e Circular N2 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacidn, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

e Circular N2 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacidn, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N2 3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

e Ordinario N2 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes transen el dmbito de la educacion.

e Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento
interno, en lo referido a convivencia escolar.

e Ordinario Circular N2 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacidn, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

e Resolucion Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

e Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente er Oficio N2 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

e Resolucion Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de Educacidn, que aprueba
Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Proceso de construccion y socializacion:

Este Reglamento sera revisado (y modificado si se requiere) una vez al afio. Para esto deberd
participar la comunidad educativa, si por alguna causa de fuerza mayor: crisis sanitaria, estallido
social, entre otros se realizara la revision de manera virtual. Luego de su revisién el reglamento
debera ser presentado ante el Consejo Escolar y una vez aprobado por este serd presentando a
la comunidad escolar (a través de asamblea general de manera presencial en el establecimiento
o asamblea general virtual mediante alguna plataforma de streaming).

Es importante mencionar que ademads de la revisidon anual, este reglamento también podra
incorporar modificaciones durante el afio producto de recomendaciones y/o sugerencias de parte
de Superintendencia de Educacién (posterior revision del mismo) que seran incorporadas en los
plazos que este organismo especifique o producto de adecuaciones o incorporacion solicitadas

por la normativa vigente. Eso se informado oportunamente al Consejo Escolar.
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Este reglamento debe ser conocido por todos los integrantes de la comunidad educativa.
Asimismo, se debe entregara una copia del mismo al momento de la matricula o de su
renovacion cuando este haya sufrido modificaciones, dejdndose constancia escrita de ello,
mediante la firma del padre o apoderado correspondiente, sefialando “acuso recibo y tomo
conocimiento.
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ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Escuela Esther Hunneus de Claro de la comuna de Concepcidn, es una institucién escolar
estatal, diurna y gratuita, que imparte ensefianza en; 3er nivel de Transiciéon de la Educacion
Parvularia a 8° afio de Educacién Basica con Jornada Escolar Completa (JEC), y con un
funcionamiento de una jornada, siendo administrada por el Servicio Local Andalién Sur quien
realiza las funciones de sostenedor.

La escuela Esther Hunneus de Claro E - 547 nace como escuela publica en abril de 1954
atendiendo a nifios y nifias en Educacion General Basica. Se encuentra ubicada en la calle José del
Carmen Soto, Numero 2895, en el sector de Lorenzo Arenas. Actualmente, el establecimiento
dispone de educacion parvularia y educacién bdsica hasta octavo afio, contando con apoyo del
Proyecto de Integracion Escolar desde el afio 2011.

Un hecho relevante es que en el afio 1998, el establecimiento fue ampliado y remodelado,
respondiendo a las necesidades de la época, permitiendo comenzar con la Jornada Escolar
Completa, la nueva estructura comprendid un atractivo edificio, acogedor y funcional, el cual
conté con una nueva sala de profesores, oficinas administrativas, biblioteca, sala de informatica,
aula de recursos, sala audiovisual, bafios y duchas para alumnos(as), patio y bafos para parvulos,
bafios para docentes y asistentes de la educacidon, ademas de una multicancha de uso
institucional. Sin embargo, las necesidades actuales del establecimiento han cambiado,
generando un deterioro en los espacios comunes y requiriendo otras dependencias como por
ejemplo laboratorio de ciencias, patio techado, multicancha, bodega para implementos, oficina
para fonoaudidloga, terapeuta ocupacional y ascensor para personas en situacion de
discapacidad.
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DE LA MISION, VISION Y SELLOS DEL ESTABLECIMIENTO Y PERFIL DEL ESTUDIANTE

Mision del Establecimiento

“Formar estudiantes integros, con conocimientos, competencias cientificas,
emocionales y civicas, que les permitan enfrentar los desafios del mundo actual.
Promovemos la equidad educativa, el respeto por el medio ambiente, la participacién
activa en la comunidad y el desarrollo de habilidades para la vida, trabajando en
colaboracién con las familias y el entorno social para brindar oportunidades de
crecimiento personal y colectivo”

Vision del Establecimiento

“Ser una institucion educativa reconocida por su compromiso con la calidad, que forma
estudiantes capaces de aplicar saberes cientificos y emocionales en la toma de
decisiones responsables, que valoran y respetan la diversidad cultural y ambiental, y
que participan activamente como ciudadanos solidarios en su comunidad.”

Sellos Educativos del Establecimiento

ALFABETIZACION CIENTIFICA:

“La alfabetizacion cientifica es el conocimiento y la comprensién de los conceptos vy
procesos cientificos necesarios para la toma de decisiones personales, la participacidon
en asuntos civicos y culturales y la productividad econdémica.” (Council, National
Research, 1996)

CONCIENCIA AMBIENTAL:

“La conciencia ambiental es la unién de las palabras “conciencia”: conocimiento que
tiene el ser humano de si mismo y “medio ambiente”: el entorno que nos rodea,
definiéndose entonces como: el conocimiento que el ser humano tiene del entorno que
le rodea para cuidarlo.” (AEC, 2021)

APRENDIZAJE EMOCIONAL:

“La educacion emocional es un proceso educativo, continuo y permanente, que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo humano, con objeto de capacitarle para la vida y con la finalidad
de aumentar el bienestar personal y social” (Bisquerra, 2000).
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Perfil del estudiante

e Conscientes del valor de si mismos. Se conozca, acepte y valore como persona,
cultivando su libertad responsable, con una vision abierta y optimista de la
realidad cotidiana.

e Conscientes y respetuosos de la subjetividad y diversidad en todos sus
aspectos, promoviendo y valorando un ambiente inclusivo y de no
discriminacién.

e Conocedores y conscientes de las normas disciplinarias que afectan a los
miembros de la comunidad frente a un acto de violencia hacia otro/as,
asumiendo y aceptando los acuerdos en pos del bien comun y sus respectivas
consecuencias.

o Avidos por aprender, investigar, transformar y atender, desarrollando el
pensamiento critico en funcién de la transformacién personal y social.

e (Capaces de preguntar, buscar o determinar de modo perseverante respuestas
a preguntas derivadas de la curiosidad por las experiencias cotidianas o de las
adversidades que puedan presentarse.

e Capaces de integrar diferentes dimensiones ambientales (social, cultural,
econdmica, politica, ecoldgica) en la toma de decisiones como ciudadano.
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OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Se formulan a partir de: El Proyecto Educativo Institucional PEl, el Plan de Mejoramiento
Educativo PME Ley SEP 2012, la promulgacién de la LEGE y de las propias caracteristicas de la
escuela:

1. Implementar estrategias para el desarrollo, ejecucién y evaluacién del Reglamento de
Convivencia Escolar, de acuerdo al PEI, PME Ley SEP 2012 y LEGE.

2. Establecer compromisos de Madres, Padres y Apoderados en el desarrollo educativo de
sus hijos/as o pupilos/as, a través de una sélida formacion de valores universales,
respaldadas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

3. Elaborar normas de convivencia en un marco de institucionalidad basada en la legislacion
vigente.

4. Desarrollar y afianzar en los estudiantes los valores y actitudes de respeto,
responsabilidad, tolerancia, esfuerzo, solidaridad y participacién en los procesos de
consolidacion de una perdurable convivencia escolar.

5. Aplicar normas y procedimientos que contribuyan al mejoramiento de la convivencia
escolar, dentro del actual marco curricular, el PEI, la Ley SEP, la LEGE y sus derivados.

6. Instalar procesos de participacién democrdtica entre todos los miembros de la
comunidad escolar, siendo de especial relevancia la activa presencia de nifilos como
componente esencial de estos procesos.

7. Crear instancias de control de la higiene personal, de la higiene y cuidado ambiental
escolar y de la localidad mds inmediata a la escuela.

8. Generar procesos de reflexion para crear conciencia critica en torno a la convivencia y
cautelar derechos y deberes de los integrantes de la comunidad escolar, promoviendo su
desarrollo personal, cultural y socioambiental.

9. Implementar el Protocolo de Acoso Escolar y el Sistema de Alerta Temprana de Violencia
Escolar.

10. Desarrollar acciones que permitan la prevencidn escolar en temas como: Drogas,
Sexualidad. Bullying, Seguridad, otros.

11. Instalar procesos de prevencion de Bullying, Resolucidon de conflicto, afectividad vy
sexualidad en la comunidad educativa.
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FUENTES NORMATIVAS DEL PRESENTE REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

El presente RIE se enmarca en la legislacién vigente:

= Constitucion Politica de la Republica de Chile, Art. 19 Nos. 10y 11;

= Declaracidon Universal de Derechos Humanos, Art. 26, 27 y siguientes de la misma
declaracion, que establece el derecho a que los padres elijan la educacién que quieren
para sus hijos;

= Declaracidn de los Derechos del nifio y de la niiia, en especial su Art. 59; a

= Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 Ley General de Educacion;

= Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre
subvencidn del Estado a establecimientos educacionales y sus modificaciones;

= Decreto N2 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media;

= Ley 21.040, de 2017 del Ministerio de Educacion, que crea el sistema de Educacidn
Publica;

=  Decreto de Educacion N2 2272 de 2007;

= Decreto Supremo de Educacion N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion;

= DFL N2 1, Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N2 19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion;

= Ley N2 21.109 del Ministerio de Educacidon, que establece un estatuto de los asistentes
de la educacién publica;

= LeyIndigena en lo pertinente;

= Ley de responsabilidad penal juvenil (N.220.191);

= Ley de no discriminacion (N2 20.609);

= Leyde Inclusion Escolar (N°20.845);

= Decreto Supremo N°524 de 1990 del Ministerio de Educacién que aprueba Reglamento
General de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales;

= Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba Reglamento
General de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion;

= Ley N2 20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusidn social de personas con discapacidad;

=  Normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar;

= Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Bésica y Media de los establecimientos
educacionales.

*= QOrientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de Calidad de Educacién
y Orientaciones del Ministerio de Educacion.
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PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

Las normas de convivencia escolar estan definidas por la comunidad educativa de acuerdo a lo
expresado en los valores que rige el proyecto educativo institucional, por tanto tiene un
caracter, formativo que promueve el desarrollo integral, personal y social de los estudiantes.

La escuela no impide el ingreso ni ejecuta ningun tipo de discriminacidn y seleccién de alumnos/as
en cualquiera de sus niveles y grados de estudio.

La matricula es un acto de confianza y un vinculo generador de derechos y obligaciones juridicas
entre la escuela y la familia del estudiante, en funciéon de asegurar la debida formacién y
educacién del nifo y nifa. La familia y la escuela deben hacer todo lo posible para responder a
ese compromiso mutuo, y asi asegurar a los nifios y niflas un ambiente positivo en su formacion
(extracto documento de DEPROE).

POLITICAS DE INCLUSION, NO DISCRIMINACION, IGUALDAD E INTEGRACION

En el ambito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracioén e inclusién?, que propenden eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria
que impidan el aprendizaje y la participacidon de estudiantes; el principio de diversidad?, que exige
el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran
la comunidad educativa; el principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento vy
valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas
tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando
eliminar toda forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacién de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el
ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que
se encuentren vigentes®.

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad,

la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopciéon de medidas de

! Articulo 2 de la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
2 Articulo 3, letra k), de la Ley General de Educacion.
3Articulo 1, Decreto N° 27, de 2016, del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.
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accion positiva orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad
para participar plenamente en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social,
dentro de la comunidad educativa.*

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacién, principalmente en cuatro esferas dentro de
la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de
nifios/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en
términos generales nuestra comunidad, y contra los adultos.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademads, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno
del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a
ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio
a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el
reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados
y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo

4 Ley N°. 20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
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del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de
estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso
y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
qgue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcidon en forma idonea y responsable;
respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato respetuoso a
los demdas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
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profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones
y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y ejercer
un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la
autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer planes y programas
propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de
conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del servicio
educacional durante el afo escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus
alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y
del estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién sera
publica. Ademads, estdn obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que
determine la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad
en conformidad a la ley.
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RESOLUCIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

a) Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Niveles de ensefanza que imparte Desde Nivel Transicidn a octavo afio basico

Horario de funcionamiento Lunes a jueves 7.30-17.00

Viernes 7.30 a 16.00
Régimen de la jornada escolar Jornada escolar completa
Jornada escolar
Horario de clases Entrada Salida

8.00 15.00

Miércoles 13.00

Recreos 9.30-9.45 / 11.15-11.30 / 13.00-13.30
Hora de almuerzo 13.00-13.30
Talleres y/o actividades 15.00-16.00
extraprogramdticas
Jornada escolar Nivel Transicion
Horario de clases Entrada Salida

8.00 15.00
Recreos 9.30-9.45 / 11.15-11.30 / 13.00-13.30
Hora de almuerzo 13.00-13.30
Talleres y/o actividades 15.00-16.00
extraprogramdticas
Jornada escolar Enseiianza Basica
Horario de clases Entrada Salida

8.00 15.00
Recreos 9.30-9.45 / 11.15-11.30 / 13.00-13.30
Hora de almuerzo 13.00-13.30
Talleres y/o actividades 15.00-16.00
extraprogramdticas
Cambio de actividades regulares Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en

situaciones planificadas en que las actividades regulares son
reemplazadas por otras que complementan o refuerzan los
objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, tardes formativas, suspensién, entre otros.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles
de anticipacion a su ejecucion al Departamento Provincial de
Educacidon respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.
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Suspension de clases

Procedimientos de ingreso de los
estudiantes al inicio de la jornada
diaria.

Se produce cuando el establecimiento educacional
debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de
infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza,
Jornadas Organizadas por SLEP o Ministerio de
Educacion).

Dicha suspensién se avisara a los apoderados por
medio de redes sociales de la escuela, llamado
telefonico cuando son situaciones emergentes e
imprevistas, cuando la suspension es fijada por SLEP
o Ministerio se enviara comunicacion a los apoderados
con anticipacion.

b) De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes

Estudiantes ingresan por puertas establecidas del
establecimiento, los reciben auxiliares y paradocentes
en la puerta. Luego ingresan a sus respectivas salas.

Procedimientos de retiro de los
alumnos al término de la jornada

diaria.

Apoderados firman documento en donde indican forma
de retiro de sus hijos (si se van solos o si los retira un
familiar, si se van en transporte escolar y especificar
datos del transportista)

Procedimientos ante atrasos al inicio
de la jornada regular.

Los atrasos deben justificarse con paradocente donde
se le dara un pase para que el alumno/a ingrese a
clases.

De 8:00 a 8:10 el estudiante ingresarda de forma
inmediata al aula y profesor registrara el atraso en
libro de clases.

Los alumnos(as) que ingresen posterior a las 8:10 hrs.
deberan solicitar un pase con paradocente a cargo y
presentar justificativo escrito de su apoderado en el
instante o al dia siguiente.

Se prohibe devolver a un estudiante a su hogar o
negarle el ingreso al establecimiento
(independientemente de la hora que ingrese a clases).

Procedimiento ante atrasos en el
retiro estudiantes.

Se realiza llamado telefénico para que el apoderado
tome conocimiento de la situacién y se acerque a
retirar al estudiante.

Procedimiento en caso de retiro
anticipado estudiantes.

Apoderado debe informar en secretaria el motivo del
retiro del estudiante y firmar registro. Asistente de la
educacion se dirige a la sala del estudiante y le informa
a la docente del retiro para que quede registrado en el
libro de clases y procede a acompafar al estudiante.
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Procedimiento en caso de que los | Apoderado completa previamente con datos de
estudiantes sean trasladados en | persona (nombre, celular, certificado de antecedentes)
transporte escolar. que transportara al estudiante.

El funcionario del transporte escolar debe bajarse del
vehiculo y retirar a los estudiantes en la puerta del
establecimiento escolar.

¢) De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.

Procedimientos de control de la | Docentes registran asistencia diaria en libros de clases
asistencia diaria. y ademas paradocente recorre las salas llevando un
registro de la asistencia, datos que informa a
inspectoria general a las 9.30 de la mafana.

Posterior a esto se realizan Ilamados telefonicos de los
estudiantes ausentes para indagar el motivo de

ausencia.
Procedimientos a seguir en caso de | Apoderado debe acudir al establecimiento con un
inasistencias. maximo de 48 horas para hacer entrega de certificado

médico a secretaria y en el caso de que el motivo sea
una situacion emergente explicar el caso a secretaria.
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d) De la organizacion interna

El establecimiento educacional cuenta con los siguientes profesionales:

Yasmiling Sepulveda Olivera

Directora

Lorena Marin Bournicat

Inspectora General

Michele Coronado Silva

Jefa de UTP

Sthefanie Palma Cifuentes

Educadora de Parvulos

Jenny Contreras Flores

Profesora jefe primero

Jacqueline Bravo Suazo

Profesora jefe segundo

Anna Manzano Castillo

Profesora jefe tercero

Ana Mundaca Monsalves

Profesora jefe cuarto

Daniela Aravena Sepulveda

Profesora jefe quinto

Pamela Inostroza Aranguiz

Profesira jefe sexto

Gina Novoa Martinez

Profesora jefe séptimo

Constanza de los Angeles Avila Valdebenito

Profesora jefe octavo

Arlen Arredondo Moisan

Profesora de educacion fisica

Viviana Lemu Arce

Profesora de artes

Misael Rivas Acosta

Profesor de religién y musica

Daniela Espinoza Cartes

Coordinadora PIE

Nolfa Godoy Gonzélez

Educadora Diferencial

Vilma Contreras Martinez

Educadora Diferencial

Soledad Vega Gonzdlez

Educadora Diferencial

Valentina Pinilla Rubio

Educadora Diferencial

Daniela Osses Valenzuela

Fonoaudiologa

Paula Isla Rodriguez

Terapeuta Ocupacional

Katherin Mosquera Mosquera

Kinesiologa

Carlos Boisier Aguayo

Psicélogo

Francisca Bravo Quero

Trabajadora Social

Fabrizio Salazar Naupay

Informatico

Diego Troncoso Vallejos Paradocente
Brijida Pino Pefia Paradocente
Sandra Caro Escalona Secretaria

Bianka Rodriguez Godoy Paradocente

Karla Gomez Aguilar

Técnico en Parvulos

Leoncio Ceballos Ceballos Auxiliar
Patricia Fuentes Valenzuela Auxiliar
Ninette Fuentes Mora Auxiliar
Lorena Rubilar Cancino Auxiliar
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Organigrama del establecimiento y roles funcionarios

Sostenedor

Directora

Jefa de UTP Inspectora General

Asistentes de la Aistentes de la
Docentes Coordinadora PIE educacion educacion no
profesionales profesionales

Psicologo

Educadoras Trabajadora Saocial Paradocentes

Diferenciales

Informatico

Fonoaudiologa

e 12rapeuta Ocupacional o Auxiliares

Kinesiologa

Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento

Los roles y funciones dentro del establecimiento educacional son las distintas actividades que
deben realizar los funcionarios que trabajan al interior del mismo, en atencién a ello, podemos
distinguir:

Director:

La funcidn principal del director de un establecimiento educacional del Sistema es liderar y dirigir
el proyecto educativo institucional y los procesos de mejora educativa, en particular, ejercer el
liderazgo técnico-pedagdgico en el establecimiento a su cargo. Con dicho objeto, velard por el
buen funcionamiento del establecimiento, propendiendo al desarrollo integral de los estudiantes
y sus aprendizajes, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades educativas. Asimismo, velara
por el cumplimiento de los objetivos y metas correspondientes, establecidas en sus planes de
mejoramiento educativo y demas instrumentos que establece la ley.
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Funciones y atribuciones especiales de los directores de establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales. A fin de llevar a cabo la funcién indicada en el articulo
anterior, asi como las funciones y atribuciones generales que se establecen para los directores de
establecimientos en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.070, que aprobd el estatuto de
los profesionales de la educacién, correspondera especialmente a los directores de
establecimientos educacionales del Sistema de Educacién Publica:

a) Dirigir y coordinar, en conjunto con su equipo directivo, el trabajo técnico-pedagdgico del
establecimiento, en lo referido a la organizacion, planificacion, supervision, coordinacién y
evaluacion de la enseifanza y aprendizaje de los estudiantes.

b) Orientar el desarrollo profesional continuo de los docentes y asistentes de la educacién. Para
ello, deberan proponer al Director Ejecutivo respectivo la implementacion de programas o
instrumentos de desarrollo profesional de los docentes y otros integrantes del
establecimiento educacional, sobre la base de las necesidades del establecimiento, su
proyecto educativo institucional, su plan de mejoramiento educativo y los resultados
entregados por el Sistema de Desarrollo Profesional Docente.

c) Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el proyecto educativo institucional del
establecimiento y sus modificaciones, el que debera ser expresion de la diversidad de la
comunidad escolar y atender a las orientaciones del Plan Estratégico Local, consultando
previamente al consejo escolar y al consejo de profesores respectivo, de acuerdo a la
normativa vigente. El Director Ejecutivo podra realizar observaciones al proyecto educativo
del establecimiento, fundadas en la normativa vigente o en las definiciones estratégicas
contenidas en el Plan Estratégico Local o en la Estrategia Nacional de Educacién Publica. El
director del establecimiento podra incorporar las observaciones del Director Ejecutivo. No
obstante, debera incorporarlas cuando el Director Ejecutivo cuente con el acuerdo del
Comité Directivo Local.

d) Elaborar y proponer al Director Ejecutivo el plan de mejoramiento educativo del
establecimiento, consultando previamente al consejo escolar, de acuerdo a la normativa
vigente y atendiendo a los objetivos y metas del Plan Estratégico Local respectivo. El Director
Ejecutivo podra realizar observaciones al plan presentado por el director, a través de una
resolucidn fundada, la que deberd basarse en las definiciones contenidas en el Plan
Estratégico Local o en la Estrategia Nacional de Educaciéon Publica o cuando el plan
presentado supere el marco presupuestario correspondiente, tomando en cuenta las
especiales caracteristicas de cada establecimiento educacional. Con todo, el director del
establecimiento podra insistir en su plan o en algunas de sus dreas o dimensiones, para lo
cual tendrd que justificar como éste se ajusta al Plan Estratégico Local o la Estrategia
Nacional. El Director Ejecutivo tendra un plazo de diez dias habiles para pronunciarse. Dicha
decisidon debera ser informada al Comité Directivo Local, al Consejo Local de Educaciény a
la comunidad educativa respectiva. En caso de que el plan presentado supere el marco
presupuestario, el director del establecimiento deberd incorporar las observaciones del
Director Ejecutivo.

e) Velar, en conjunto con su equipo directivo, por la ejecucién del reglamento interno y el Plan
de Convivencia Escolar, que debera ser evaluado por el consejo escolar, de conformidad con
la legislacion vigente.
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f) Promover la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial a
través de su organizacion en centros de alumnos, centros de padres y apoderados, consejos
de profesores y consejos escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza y
mejora continua del establecimiento educacional.

g) Fomentar la integracién del establecimiento bajo su direccién en la red de establecimientos
que corresponda al territorio del Servicio Local, con el objeto de mejorar la calidad del
proceso educativo, de acuerdo a lo establecido en la letra e) del articulo 5. En particular,
participar en las Conferencias de Directores del Servicio, segun lo establece la presente ley.

h) Promover la integracion del establecimiento y su comunidad educativa en la comunidad
local.

i) Proponer al Director Ejecutivo los perfiles profesionales y de cargos titulares para docentes
y participar en la seleccion de los docentes y asistentes de la educaciéon, de acuerdo a la
normativa vigente.

j) Decidir la contratacion del personal docente que se incorpore al establecimiento, a partir de
una terna propuesta por la comision calificadora correspondiente, establecida en el articulo
30 del decreto con fuerza de ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacidn.

k) Administrar los recursos que le sean delegados en virtud del articulo 21 de la ley N° 19.410,
pudiendo adoptar medidas para la conservacion y ejecucién de las reparaciones necesarias
del edificio o construcciones en que funciona el establecimiento educacional, con cargo a
estos recursos, excluidas cualquier transformacion o ampliacion del edificio, construcciones
e instalaciones, de conformidad a la normativa vigente.

[) Rendir cuenta anual de su gestidn en audiencia publica al Director Ejecutivo respectivo o su
representante, al consejo escolar y a la comunidad educativa del establecimiento. Esta
rendicion anual estard contenida en un informe y comprendera todas las obligaciones de
rendicion de cuentas que deba realizar el director del establecimiento educacional, en la
forma prevista por la normativa vigente. El Servicio Local prestara asistencia técnica a los
equipos directivos para la elaboracién de dicha rendicidn de cuentas.

m) Colaborar con el Servicio Local en la implementacidn de acciones tendientes a asegurar la
trayectoria educativa de los estudiantes y a favorecer la retencidn y el reingreso escolar para
los estudiantes que hayan visto interrumpida su trayectoria educativa.

Inspector General

Jefe UTP

a) Coordinary apoyar al profesorado.

b) Promover el trabajo en equipo.

c) Presentar un analisis del rendimiento general de la escuela, por niveles, ciclos, cursos.

d) Programar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de las actividades
curriculares del Liceo.

e) Asesorar, apoyar, reforzar, supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y
desarrollo de las actividades de evaluacidn y aplicacidn de Planes y Programas de Estudio.

f) Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los alumnos.

g) Cuidar de la adecuada interpretacion, aplicacion y readecuacién de Planes de Programas.

h) Planificar, coordinar y dirigir los Consejos Técnicos del Establecimiento.

i)  Contribuir al perfeccionamiento del docente en materia de evaluacidn, curriculo y otros.

j) Integrar el equipo de gestidn.
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k) Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del Plan Anual de las Actividades
Curriculares del Establecimiento.

I) Asesorar el proceso de matricula participando en las entrevistas con apoderados vy
alumnos y en la revisidn de antecedentes.

m) Proponer los horarios de clases de los profesores, en coordinacién y en concordancia con
el Inspector General.

n) Monitorear la acciéon docente en el aula, sugerir y orientar a los docentes si lo amerita la
situacidon. Completar pauta de monitoreo con toma de conocimiento por parte del
profesor involucrado.

o) Coordinar, asesorar y monitorear las acciones derivadas del Proyecto de Integracion del
establecimiento.

p) Controlar periédicamente los contenidos o actividades en libros de clases, formulando
observaciones a los docentes.

q) Apoyar el funcionamiento del Centro de Recursos de Aprendizaje, laboratorios de
informatica, ciencias.

r) Utilizar diversos instrumentos evaluativos que permitan obtener informacion sobre el
cumplimiento de los roles y funciones de cada uno de los integrantes de la Unidad
Educativa, dando a conocer oportunamente a la persona que corresponda los resultados
obtenidos con sus respectivas propuestas de solucion.

Docentes:

La funcién docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacion directa de los
procesos sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacion,
la ejecucion y la evaluacién de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades
educativas dentro del marco del proyecto educativo institucional de los establecimientos
educativos.

La funcién docente, ademds de la asignacidon académica, comprende también las actividades
curriculares no lectivas, el servicio de orientacidon estudiantil, la atencién a la comunidad, en
especial de los padres de familia de los educandos; las actividades de actualizacién vy
perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de planeacidén y evaluacion institucional; otras
actividades formativas, culturales y deportivas, contempladas en el proyecto educativo
institucional; y las actividades de direccidn, planeacion, coordinacion, evaluacidn, administracion
y programacion relacionadas directamente con el proceso educativo.

Las personas que ejercen la funcidon docente se denominan genéricamente educadores, y son
docentes y directivos docentes. (Art. 4 Decreto 1278 de 2002).

Asistentes de la educacion (Profesionales)

Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor
escolar, patios escolares, etc. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de
escenografias, exposiciones, etc. Cumplir con turnos de atencion a los alumnos en comedor

escolar, patios, porteria, otros.
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Asistentes de la educaciéon (No Profesionales)

Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados

= Libreta de comunicacién o agenda escolar.

= Correo electrénico institucional.

= Circular que emita el establecimiento educacional.

= Paneles en espacios comunes del establecimiento.

= Reuniones de apoderados. Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el
calendario escolar y son de caracter general y obligatorio para los apoderados. Estas se
llevaran a cabo en las fechas que previamente informe el establecimiento, y en ellas se
daran a conocer los trabajos de los estudiantes y los diversos temas que se estan
desarrollando, entregando a los padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en
la comunidad educativa.

= De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas
preparadas por los mismos profesores, asistentes o profesionales idéneos, segln sea el
caso, cuyo objetivo es abordar temas que aporten al bienestar de los estudiantes y
fortalecer el vinculo establecimiento-familia.

= Redes sociales del establecimiento educacional.

= Conducto regular de entrevistas con las familias para tratar materias pedagdgicas y/o de
convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacién del estudiante en el
establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o
conductual, psicosocial. Para ello colocamos a su disposicién un modelo de “formato de
entrevista”, sugiriendo que sea autocopiativo, de manera que se entregue copia de ella
al apoderado y otra sea conservada en el establecimiento educacional.

=  Ademas serd considerado como medio de comunicacion formal y oficial los mensajes
enviados a través de WhatsApp o mensajes de texto.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admision Escolar (SAE)

Considerando que el establecimiento educacional de acuerdo a las caracteristicas de su
Reconocimiento Oficial, se encuentra adscrito al Sistema de Admisidn Escolar®, que lleva a cabo
el Ministerio de Educacion, este debe cumplir con lo establecido la Ley N2 20.845 y Art. 13 Ley
General de Educacidon 20.370. Esto es, respetar los principios de transparencia, educacion

inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacidn arbitraria, considerando el derecho

5 Decreto Supremo de Educacion N° 152, de 2016.
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preferente de los padres a escoger el establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los
derechos y principios consagrados en la normativa educacional vigente.

Es importante sefalar a la comunidad educativa, que la postulacién se realiza a través de un
sistema centralizado mediante una plataforma virtual del Ministerio de Educacion denominada
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en la que las familias podrdn encontrar y conocer toda la

informacién del establecimiento, su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros.

“De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar, el proceso de
postulacién y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al establecimiento,
se regird por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales
efectos imparta el Ministerio de Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacion, en la fecha que
indique el calendario de admisién, la cantidad de cupos totales que dispone el establecimiento,
especificando en dicha informacién los cupos por cursos, niveles, modalidad y jornada que
corresponda. Entendiéndose por tales, el total de plazas por curso que un establecimiento
dispone para el afo escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en
internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacién del establecimiento,
Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades extracurriculares, entre otros.

Con esta informacidn, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacidn habilita para dicho proceso.

Toda la informacion, sobre fechas de postulacion, resultados y proceso de matricula, sera
entregada por el Ministerio de Educacidn, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

De esta forma es preciso sefialar que el establecimiento no puede matricular mds alumnos que
los cupos totales reportados a la autoridad ministerial, a excepcion de aquellos casos especiales,
expresamente regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:
= El proceso de postulacidn debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre,

madre o tutor). Para tales efectos, la postulaciéon debe ser a través del Ministerio de
Educacidn, el que ha tomado a su cargo la postulacién y seleccion aleatoria completa de

los establecimientos de la regidn correspondiente.
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= La postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pdgina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio
de Educacion

= Serd responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacién contenida en la postulacidn sea fidedigna y se
encuentre vigente.

= Serd responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado de
postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

= Serd responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacién. Si no se envia el
listado de postulacidn, no ingresara al proceso.

= El proceso de postulacidn no contempla exdmenes de admision, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioecondémicos.

= El proceso de postulacién tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o sus
apoderados.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y en el caso que el establecimiento, una vez finalizado
el periodo principal o complementario de postulacidn en el Sistema de Admisién Escolar, cuente
con vacantes disponibles, estas deberdn ser asignadas en conformidad al orden de llegada segun
conste en el registro publico. Entendiéndose por tal, aquel instrumento (fisico o digital) que tiene
por objeto dejar constancia de las solicitudes de vacantes que realizan los apoderados a un
establecimiento.

Este registro debe consignar el dia, hora y firma del apoderado, asi como su nombre completo,
teléfono, curso para el cual solicita vacante, correo electrdnico o cualquier otro antecedente que
permita su contacto.

El registro publico del colegio debe garantizar que la admision sea por orden de llegada (Art. 56,
Decreto 152 afio 2016 del Mineduc) y de esta forma asignar de manera transparente las vacantes
disponibles.

Matricula

“Una vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes seleccionados segun el sistema
SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Solo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la condicién de
estudiante del establecimiento, afectandole desde entonces todos los derechos y obligaciones
inherentes a tal condicidn.

La misma obligacidon de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados,
para el afo inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e informados por el
establecimiento.”
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REGULACION SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover en sus
estudiantes, se encuentra la presentacién personal, dado que una correcta presentacion, sobria
y sencilla, refleja el respeto hacia uno mismo y hacia los demas. Por tanto, el uniforme es
obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de pertenencia y
refleja la tradicion particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las actividades
escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas, salvo en las ocasiones que el
establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el
correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su identificacién.

A continuacién, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad educativa del
establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes (complete en cuadros si han
acordado uniformes distintos segln época del afio escolar).

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Buzo plomo
PREKINDER Parka azul marino
Y Polera ploma
KINDER Calcetines

Zapatillas deportivas blancas o negras

Delantal o cotona

Curso/Nivel VESTUARIO ESCOLAR

Polera ploma
Sweater plomo
1°BASICO A Calcetines o pantis
82 BASICO Zapatos negros

Delantal o cotona

Pantalon o falda plomo

VESTUARIO ESCOLAR

DEPORTIVO Buzo plomo
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Polera ploma
Short o calzas

Calcetines deportivos blancos

Zapatillas deportivas blancas o negras

Todo estudiante ha de incorporar en su uniforme material retro reflectante. El establecimiento
ha definido utilizar material retro reflectante de color (complete con color elegido entre gris,
blanco o amarillo limdn) que debe obligatoriamente ser incluido en la parte frontal y trasera de
parkas, abrigos, chalecos, chaquetas y polerones de buzo del uniforme escolar.

La presentacidon personal y el uniforme escolar, no se presentan solo como un elemento
diferenciador con otros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear diferencias
externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando
qgue no generan discriminacién arbitraria (es decir que su exigencia posee justificacion razonable
y no implica en ninguln caso la exclusién de algun nifio, nifia o adolescente por su apariencia u
ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad), y que no vulneran
el derecho de expresion de género y orientacion sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia
o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género).

Entre los cuales se cuenta, a titulos meramente ejemplar y no limitativo.

En el caso de educacion fisica se les solicitara a los estudiantes que utilicen solamente pantalén
de buzo y polera blanca, sin accesorios como collares, anillos, relojes, o cualquier artefacto que
pueda posibilitar que el estudiante sufra un accidente durante la clase. Ademas se les solicita
gue no usen lentes dpticos para evitar que estos sufran daiios (para excepciones en el caso de
los lentes los apoderados deberan firmar una carta compromiso donde asumen la
responsabilidad en el caso de que el lente dptico sea dafiado por un accidente durante la clase).

El establecimiento expresa que no se exigira a padres, madres y apoderados la adquisicién del
uniforme escolar a algin proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género®.

6Ordinario NO768 de 2017, Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
nifos, ninas y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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Los estudiantes migrantes serdn eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio de
incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

El director del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente justificadas
por los padres o apoderados, podrdn eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de Educacidn.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional del estudiante. (No podra prohibirse el
ingreso al establecimiento, privar de clases o enviar de vuelta al hogar a los estudiantes).

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE, LA SALUD Y

RESGUARDO DE DERECHOS

Regulaciones relativas al ambito de la seguridad escolar

Para el establecimiento es una preocupacién constante la seguridad, entendiendo por “Seguridad
Escolar” al conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocado a la prevencion y el
autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el
ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente la Constitucidon
Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion

&0

sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucién N° 2515 de 2018, actualizd el denominado Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio

del Interior y Seguridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar

La prevencidn de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacién prioritaria y permanente del
establecimiento, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios. Para
ello, el establecimiento cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

El establecimiento cuenta con un PISE’, que es el instrumento que tiene por objeto generar en la
comunidad educativa una actitud de autoproteccion y de responsabilidad colectiva frente a la
seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad

educativa.

7 Contenidos minimos del PISE.
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El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para
las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlary
neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacidn, este plan es actualizado
periddicamente y forma parte integrante de este reglamento, en Anexo PISE.

Regulaciones relativas al ambito de la higiene

Medidas de higiene del personal que
atiende a los estudiantes, con énfasis en
el lavado de manos.

El establecimiento proporciona los insumos

necesarios para que los estudiantes puedan aplicar
dentro de la escuela medidas de higiene.
- Banos con dispensadores de jabén liquido.
Jabdn liquido, toallas de papel.
- Salas con dispensador de alcohol gel.
Alcohol gel y toallas de papel.
- Basureros especificos para desecho de
mascarillas, guantes.

Al término inicio y término de cada clase docentes
solicitan a los estudiantes que realicen lavado de
manos.

Consideraciones de higiene en uso de los
baios, seilalando frecuencia y
responsables.

e Antes de iniciar la alimentacién de los
estudiantes, el equipo técnico debe
ordenar la sala, disponiendo el mobiliario
para permitir la comodidad de los
estudiantes y espacios de circulacion entre
mesas.

e El personal que entrega la alimentacién a
los estudiantes también debe lavarse las
manos, ademas de tomarse su cabello y
usar pechera exclusiva para esta actividad.

Medidas de orden, higiene, desinfeccion
y ventilacion respecto de los distintos
recintos del establecimiento, tales como
salas de clase, salas especiales, salas de
reuniones, banos, comedores, muebles
en general y material didactico, entre
otros.

Luego de cada jornada (diaria), la sala abrira sus
puertas y ventanas, con el fin de que la sala se airee
e ilumine.

Procedimientos, frecuencia y
responsables de la implementacién de
las medidas de orden, higiene,

desinfeccion y ventilacion.

Aplicar todos los dias solucién de cloro en pisos y
bafios, al término de la jornada de clases y
manteniendo la ventilacion.
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Responsables: Auxiliares. Aplicar todos los dias
solucion de cloro en pisos y bafios, al término de la
jornada de clases y manteniendo la ventilacion.

Responsables: Auxiliares.

Mecanismos de supervision de los
procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

Inspectora General.

Comité Paritario.

Mecanismos a través de los cuales se
realizara la revisién, modificacion y/o
actualizacion de los procedimientos de
orden, higiene, desinfeccion y
ventilacion.

Realizar programa de sanitizacién de bafos a lo
menos 2 veces al afo, y la eliminacién de plagas y
vectores 2 veces minimo al afio en todo el recinto.

Medidas para la prevencion y control de
plagas.

Fumigaciones, desratizacién, sanitizacion,
entre otras.

La frecuencia dependerd de las necesidades
del establecimiento y se solicitardn al

sostenedor las veces que se requieran.

Medidas relativas el ambito salud

Medidas que promueven las acciones
preventivas de salud.

Adhesidon a campafias de vacunacién, prevencion de
pediculosis, promover el uso de mascarillas, charlas
de higiene y salud.

Acciones especiales a seguir frente al
indicio u ocurrencia de enfermedades de
alto contagio.

Se crean protocolos que respondan ante esta
necesidad, revisar anexo protocolos.

Procedimiento para el suministro de
medicamentos a los estudiantes por
parte de funcionarios del
establecimiento.

Estos solo pueden ser administrados si se cuenta con
una orden o informe médico que sefiale los datos
del alumno, nombre del medicamento, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento.

Asimismo, se debe coordinar con la familia que la
maxima cantidad de dosis la reciba en su hogar.
Debe quedar por escrito en la ficha del estudiante

quién suministrara el medicamento al estudiante.

Protocolo de accidente escolar.

“Con el propdsito de proteger la integridad fisica de
los estudiantes, en caso de accidente, se contempla
protocolo de accidentes escolares (revisar anexo:
protocolo en caso de accidente escolar)

A fin de prevenir la ocurrencia de accidentes y
uso del escolar, el

garantizar el seguro

establecimiento da cumplimiento a las exigencias

establecidas en la normativa educacional en materia
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de seguridad, especialmente, a las instrucciones que

dicte al efecto la Superintendencia de Educaciéné.

Medidas relativas al Resguardo de Derechos

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el desarrollo del
establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifas y jévenes es responsabilidad de
todos los actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, el
establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a seguir ante la deteccidn de
posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para situaciones relacionadas con
alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte
y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segln sea el caso, se encuentran contenidos
en los anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

e Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento
de sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva,
identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

e Se conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de
apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria, Oficina Local
de la Nifiez (OLN), comisarias mas cercanas, Tribunales de Familia, Senda, etc.

e Capacitacidn regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover
una cultura de proteccidon en todo el personal que interacciona con los estudiantes
de la comunidad educativa.

e Facilitar instancias pedagogicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencion y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres vy
apoderados, sobre temas concretos, ej.: vulneracién de derechos, prevencion de

drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

8 Circular, la Superintendencia ha dictado el Ordinario N" 156, de 26 de marzo de 2014, del superintendente de
Educacidén, que informa sobre exigencias de seguridad en establecimientos educacionales.
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e Capacitacidn por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educaciéon
en estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracion de derechos.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y

PATERNIDAD

De la Gestion Pedagdgica

La Gestidn Pedagdgica del equipo directivo y director, comprende las politicas, procedimientos y
practicas de organizacion, preparacion, planificacidn, implementacion y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin de que estos logren
los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. Esto
constituye el eje del quehacer central del establecimiento, ya que tiene por objetivo lograr los
aprendizajes y el desarrollo de todos los estudiantes.

Para ello, es necesario que los profesores, el equipo y el director trabajen de manera coordinada
y colaborativa. La principal labor de estos ultimos es asegurar la implementacién curricular
mediante la realizacion de tareas de programacion, apoyo y seguimiento del proceso educativo.
Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos de
ensefianza aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y
el monitoreo de la evoluciéon de los estudiantes. Considerando lo anterior, la dimensidon Gestion
Pedagdgica se organiza en las subdimensiones Gestion Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el
aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes®.

Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes

El programa de Orientacion pretende dar sentido a la formacion de la persona desde los sellos
del Proyecto Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de Orientacién del
MINEDUC o propios del establecimiento, que refiere a conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a los alumnos avanzar en su desarrollo integral, conocerse a si mismos, comprender el
entorno, generar herramientas necesarias para participar activa, responsable y criticamente en
sociedad y tomar decisiones relativas a su vida estudiantil y laboral futura.

Regulaciones para supervision/acompafiamiento técnico-pedagdgico y una planificacion
curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

La supervision pedagodgica estd a cargo del equipo Técnico Pedagdgico del establecimiento, el
que, a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo de las UATP del SLEP,

°Mineduc, 2014. Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores.
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implementan acciones de acompafiamiento para el desarrollo de capacidades de sus equipos.
Forman parte del acompafiamiento pedagdgico las instancias de diagndstico, observacion de
clase, retroalimentaciones de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos, etc.

El equipo directivo y técnico-pedagdgico realizan observaciones de clases, en aula presencial,
enfocadas en la instalacién de metodologias y practicas acordadas. Se realizardn dos visitas
semestrales a cada docente.

Equipo Directivo realiza en conjunto con el docente, un andlisis y reflexion sobre lo observado y
se acuerdan acciones concretas para la mejora de las practicas, lo que posteriormente se volvera
a monitorear en una visita al aula.

Sobre planificacidn: El proceso de planificacidon de la ensefianza en el establecimiento se centra
en el estudiante. Supone, ademads, la toma de decisiones por parte de los docentes y una
cuidadosa estructuracion de contenidos y metodologias. La planificacién curricular se ejecuta a
fines del afio escolar en un proceso especifico en donde se construyen, actualizan o modifican las
programaciones didacticas para todo el curriculum escolar. Toma en consideracion el curriculo
nacional vigente, intencionando la formacion del alumno desde el PEI.

La planificacién responde a las distintas necesidades de los estudiantes, al enfoque pedagdgico
del establecimiento, en coherencia con el PEI.

El modelo de planificacion curricular considera tres instancias claves, i/ identificar el aprendizaje
que se quiere que el estudiante logre (OA de las BBCC), ii/ definir cbmo va a demostrar el
estudiante que logrd ese aprendizaje (de qué modo se evaluara ese logro) vy iii/ determinar las
experiencias o actividades de aprendizaje para que el estudiante logre las metas u objetivos
planteados.

Regulaciones para la investigacion sobre la practica pedagdgica y la coordinacion de procesos
de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagégico de los docentes del establecimiento tiene como objetivo
fortalecer las competencias en planificaciéon, metodologia y evaluacidn u otras, de acuerdo a las
necesidades de los docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a través de
tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose, por ejemplo, en aspectos de
didactica, evaluacion, programacion curricular, aplicacién del reglamento interno y de evaluacion,
ademas de una fuerte presencia del perfeccionamiento en caracteristicas que lo requiera el
proyecto educativo, su identidad institucional y sus valores.

El establecimiento cuenta con un Plan Local de Formacidn para el desarrollo profesional docente,
establecido en la Ley 20.903, que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente.
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Regulaciones sobre Promocidn y Evaluacion de los aprendizajes.

Se considera la evaluacidon, como una buena practica que nos ayuda, por un lado, a revisar las
decisiones educativas tomadas en el ejercicio de la autonomia pedagdgica y a proponer las
modificaciones pertinentes para mejorar el funcionamiento general del establecimiento. Por otro
lado, ayuda a lograr la consecucién de los objetivos educativos y a detectar los aciertos y errores
de la accidn educativa, para asi profundizar en los logros y rectificar las deficiencias.

La evaluacion debe formar parte constitutiva del proceso de ensefianza, cumpliendo un rol
central en la promocién y en el logro del aprendizaje.
Para cumplir esta funcién se considera que la evaluacion permita:

e Medir progreso en el logro de los aprendizajes.

e Ser una herramienta que permita la autorregulacion del alumno.

e Proporcionar informacién que permita conocer fortalezas y debilidades de los
estudiantes y, sobre esa base, retroalimentar la ensefianza y potenciar los logros
esperados dentro de la asignatura.

e Ser una herramienta util para orientar la planificacion.

El establecimiento busca promover una vision de la evaluacién, en contextos pedagdgicos, como
un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los
aprendizajes de los estudiantes. Desde esta perspectiva, la evaluacién cumple un rol crucial en el
monitoreo y acompafiamiento del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion docente para
la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza. En concordancia con lo
anterior, se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacion en los procesos
pedagdgicos™®.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion y Promocién acorde a normativa
vigente y segun lo establece la Ley General de Educacion.

La escuela se propone fomentar la cultura de la evaluaciéon interna y externa del establecimiento,
de los alumnos y de la practica docente, para favorecer una linea de mejora continua.

10 Mineduc, 2018. Orientaciones para la implementacién del Decreto 67/2018 de evaluacion, calificacion y
promocion escolar.
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Acciones para impulsar una gestion pedagogica que propicie la implementacion de planes de
desarrollo socioemocional, formacién ciudadana y habilidades para el Siglo XXI, en coherencia
con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento cuenta con todos los planes exigidos por normativa, los que estan creados en
concordancia con nuestro PEl y PME.

Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los Indicadores de Desarrollo
Personal y Social (IDPS).

Plan de Convivencia Escolar.
Plan de Formacién Ciudadana.
Plan de Sexualidad y Afectividad.
Plan de Inclusidn.

Plan de Formacién Valdrica.

Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria escolar, haciendo
seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y aplicar iniciativas de mejora, en
coherencia con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento educacional se preocupa de establecer estrategias para evitar la
desercidn escolar trabajando desde el drea de convivencia el sentido de pertenencia y
desarrollar una escuela como un factor protector para los estudiantes. A su vez el
establecimiento se preocupa de tener claridad de aquellos estudiantes que presentan
desfase escolar o problematicas pedagdgicas a través de diagndsticos estandarizados
y propios, para que a partir de esta informacion establecer estrategias con los
estudiantes, durante el presente afio se esta implementando un plan de reforzamiento
escolar, Escuela Arriba, entre otros.

De la proteccidn a la maternidad y paternidad.

Se manifiesta de modo expreso que el establecimiento favorece la retencidn escolar como apoyo
al embarazo, maternidad y paternidad adolescente®?.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier
nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos.

11 Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
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El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante sea cual
sea su condicion o contexto y desde esa situacion particular genera las condiciones
administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad
de su trayectoria escolar.

Ver Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas.

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.

Normas y procedimientos que regulan su implementacidn y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al proceso de
ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes,
los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional. Las actividades deberan planificarse
como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos ambitos que sefialan las Bases
Curriculares de cada nivel.

Regulaciones sobre salidas pedagégicas y giras de estudio resguardando la seguridad e
integridad de los estudiantes.

Revisar “Regulaciones sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio”. Ver Anexo en los Protocolos
del Reglamento.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

“En este apartado se describen todas aquellas conductas que se esperan por parte de los
estudiantes y los demas miembros de la comunidad educativa, segun los valores y principios del
PEl. También contiene la descripcidon de todas aquellas conductas que seran entendidas como

faltas a la norma y la determinacién y aplicacidn de las distintas medidas disciplinarias, siempre
respetando los principios de proporcionalidad y de legalidad, en su procedimiento.

Las medidas disciplinarias deben:

e Respetar la dignidad de todos los alumnos.
e Serinclusivas y no discriminatorias.

e Estar definidas en el Reglamento Interno.
Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.

e Acordes al nivel educativo.

Los vy las estudiantes demostraran siempre el respeto hacia el personal que cumple funciones en
la escuelay con todas las actividades que se realicen en la misma, en este contexto ellos deberan:
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a) Cumplir con honradez en el trabajo escolar, buen comportamiento y participacién en
todas las clases.

b) Evitar tener problemasy roces (peleas) con sus comparieros/as, tanto dentro como fuera
de la escuela.

c) Usar un lenguaje con modales adecuados de respeto, formal con todos los miembros de
la comunidad escolar.

d) Respetar la distribucidn de puestos que determine el profesor dentro de la sala de clases.

e) Responsabilizarse del buen uso y cuidado de los muebles y materiales existentes dentro
del aula, como de los espacios comunes (pasillos, biblioteca, bafios, patio, sala de
informatica, etc, colaborando en la mantencién del aseo y limpieza de la sala.

f) Norayar bafios, bancos, mesas, y paredes. Cualquier deterioro debe asumirlo el causante,
pagando el daio efectuado.

g) Hacer un correcto uso de sus respectivos servicios higiénicos.

h) Esperar las indicaciones del profesor para salir de la sala, al término de las clases).

i) Cuidar su integridad fisica y la de los que le rodean, absteniéndose de practicar juegos
bruscos, correr por los pasillos, escalera, al entrar o salir de las salas.

j)  No usar dentro del establecimiento teléfono celular, MP3, MP4, ni ningln otro aparato
de distraccion.

k) Salir de sus salas de clases en los recreos, permaneciendo en el patio, en caso de lluvia
en los pasillos y hall.

I)  No fumar, beber alcohol y realizar manifestaciones sentimentales inadecuadas dentro de
la escuela.

m) Laindisciplina reiteraday falta de responsabilidad de los alumnos/as tales como: no traer
sus tareas, contestar mal a sus profesores, no realizar trabajos en clases, molestar
continuamente en clase, faltar a pruebas injustificadamente, no respetar actividades,
molestar y golpear a sus compafieros, etc., serdn debidamente sancionadas.

n) Los vy las estudiantes no deberan portar armas, navajas, y otros elementos punzantes
dentro y fuera del establecimiento.

o) Losy las estudiantes asistiran a clases sin joyas, dinero, ni elementos de valor. La escuela
no responde por pérdidas.

p) Comer sélo en comedor, patio u otras dependencias que no sean las aulas durante el
desarrollo de clases.

q) Actuar y proceder con honradez en toda instancia y de acuerdo a las normas de este
reglamento y canones establecidos por la sociedad (no se podra robar, hurtar, falsificar
informacién, micro trafico, porte de pornografia, delitos en general).

r) Proceder de manera respetuosa frente a los distintos miembros de la comunidad
educativa. Practicando el buen trato y una actitud empatica hacia su entorno.
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Sobre la descripcién precisa de las conductas esperadas de los integrantes de la comunidad
educativa.

Normas Generales

Normas de convivencia que deben cumplir los estudiantes:

=  Puntualidad

=  Fomentar un ambiente de respeto y buena convivencia con la comunidad educativa.

=  Trabajar en clases

=  Mantenerse dentro de la sala de clasesy en los recreos en los espacios determinados
para las actividades recreativas.

=  Mantener una actitud adecuada, sin gritar, sin golpear, sin molestar a los companeros
y/o profesores.

= Cuidar el material y la infraestructura de la escuela.

= Asistir regularmente a clases.

= Respetar los espacios publicos.

= Utilizar un lenguaje apropiado al contexto educativo.

Normas de convivencia que deben cumplir los directivos, docentes y asistentes de la educacion:

=  Puntualidad.

=  Respeto y cordialidad.

= Solidaridad y apoyo entre los colegas.

= Disponibilidad para el didlogo.

= Cumplir con el rol profesional (planificar clases, preparar material, vincularse con los
estudiantes, mantener la disciplina en el grupo curso asi como en recreos y mantener
rol formativo).

=  Promover la comunicacién efectiva.

=  Promover instancias de critica constructiva y autoevaluacion profesional.

Normas de convivencia que deben cumplir los padres y apoderados:

= Estar informados sobre el reglamento interno del establecimiento y de las normas de
convivencia para apoyar en su aplicacion.

= Participar de forma activa de las actividades de la escuela.

= Fomentar un dialogo basado en el respeto y la colaboracién para el desarrollo integro
de la educacidn de sus hijos.

Normas Especificas de Buena Convivencia

Entre estudiantes:

e Deberan respetarse los unos a los otros.

e Se deben relacionar sin agresiones fisicas ni verbales (dentro y fuera del
establecimiento).

e Respetaran el horario de clase para no interrumpir a los demas.
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e Debe mantener un vocablo adecuado, sin groserias ni garabatos, dentro de la escuela y
fuera de ella.
e Cuidar los materiales escolares (los personales y los de los demas)

Entre estudiante — profesores

e Se deben al respeto mutuo.

e Relacién cordial y basada en la confianza.

e Deben presentar siempre sus cuadernos correspondientes a la asignaturay libros que
se les facilite.

e Promover aseo y ornato de sus respectivas salas de clases.

e Podra Solicitar revisién de evaluacidn si cree que no es justa su calificaciones.

e Sifaltese a una evaluacion, el estudiante debe, informar por escrito por qué falté a la
evaluacidn, solo asi la profesora podra evaluar, la siguiente clase.

Entre padres - profesores

e Relacidén basada en el respeto, la cordialidad y confianza.

e Promover la comunicacidn efectiva.

e Deberan solicitar entrevistas en horario de atencién del profesor (a).

e En caso de que sus hijos no responda a la exigencia de estudiantes, los padres
deberan concurrir a entrevista con profesor de asignatura o profesor jefe.

e Encaso de que un apoderado no pueda ir a buscar a un alumno y mande a alguien en
su lugar, tendran que avisar por escrito o presentar documentacion de acreditacion
para que retire al estudiante.

Entre profesores — profesores

e Deberdn tratarse correctamente entre ellos en un clima de respeto y confianza

e En caso de tener algliin problema buscar el dialogo a fin de dar solucidn al conflicto
si lo hubiese.

e Si un profesor no concurriese al trabajo por fuerza mayor o en su efecto por
situaciones, personales. El profesor que esté disponible debera cubrir el curso
correspondiente al docente ausente.

e Realizar trabajo colaborativo en pos del desarrollo pedagdgico y conductual de los/las
educandos.

Entre profesores — padres

e Relacién basada en el respeto, la cordialidad y confianza.

e Promover la comunicacidn efectiva.

e Facilitar instancias de encuentro.

e Podran llamar obligatoriamente a los padres de los estudiantes que no tengan un
buen comportamiento y que haya un asunto grave con su hijo.

e Sisorprenden aun alumno copiando, podran llamar a su casa para que el apoderado
concurra a hablar personalmente, sobre la situacién y orientar al respecto

e A padresyapoderados que no puedan ir a hablar por su trabajo, deberan atenderlos
via telefénica y solicitar dia que pueda atenderlo.
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De las faltas y su graduacion

Toda conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima nuestro
establecimiento, de acuerdo a su gravedad, serd calificada como un determinado tipo de falta.
Esta tendra determinadas consecuencias y serd acompafiada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario-formativo. Dichas faltas serdn analizadas tras un debido proceso en el que se
estudiardn los respaldos y evidencias. Por otra parte, las medidas seran graduales y se aplicaran
conforme a las normas que se establecen, buscando ser en todo momento un recurso
pedagogico.

Segun sea el grado de la falta, estas se clasificaran en leves, graves o gravisimas. Asimismo, es
importante describir expresamente las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de las
mismas.

Faltas Leves.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases
y No provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

» No permitir u obstaculizar el desarrollo normal de la clase de acuerdo a lo solicitado por
la docente

» No traer agenda escolar o libreta.

» Atrasos al ingreso de la jornada escolar y después de cada recreo.

» No traer materiales solicitados por el docente de asignatura.

» Uso inadecuado e incompleto del uniforme.

» Sin materiales de trabajo.

» Interrumpir las clases.

» Maquillarse en sala de clases.

» Alisado o rizado de cabello durante la hora de clases.

» Comer en clase ni tomar bebidas gaseosas.

» Uso obligatorio delantal.

» Utilizacién de un lenguaje soez durante la jornada escolar.

> Salir de la sala sin permiso.

> Interrumpir con gritos, uso de elementos tecnoldgicos, tirando papeles u objetos,
cualquier otra situacidon que impida el normal desarrollo de la clase.

» Molestar desde fuera de la sala, con ruidos, gestos u otros elementos.

» Botar desperdicios en cualquier area del establecimiento educacional.

Genérico

» Anotacion en libro de clases por docente/ asistente de la educacién que presencia la falta.
» Conversacidén con estudiante por parte del docente/ asistente de la educacion que
presencia la falta
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» Entrevista con apoderado si es necesario por parte del docente/asistente de la educacién

gue presencia la falta.

Didlogo personal con los involucrados dejando registro de entrevista
Amonestacién verbal

Amonestacion escrita en Libro de Clases

Comunicacion al apoderado

Acto de restablecimiento de relaciones

Acto de reparacion del dafio material, si lo hubiera

Retencidn de objetos hasta que el apoderado lo retire

VVVVYVYVYVYYVYY

Faltas Graves.

Corresponden a aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la convivencia
diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi
como también el desempeio académico normal del alumno y de sus compaferos. También se
consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.

» Lanzar objetos dentro de la sala tales como: cuaderno, estuche, mochila.

» Realizar gestos obscenos a cualquier miembro de la comunidad educativa dentro del
establecimiento.

» Groseria a cualquier miembro de la comunidad educativa.

» Revision libro de clases.

» Efectuar rayados indebidos o romper el mobiliario o paredes del establecimiento.

» Sacar hojas de la agenda escolar.

» Ausentarse de una hora de clase durante la jornada escolar.

» Encaramarse en panderetas, techo u arcos del establecimiento educacién.

» Encerrar a cualquier miembro de la comunidad en alguna dependencia del
establecimiento.

» Llamar por celular durante horas de clases.

> Juegos bruscos.

» Vulnerar cerraduras de puertas, ventanas, muebles de sala y/o casilleros.

» Rayar y/o dibujar disefios o imagenes ofensivas y/u obscenas en el establecimiento o
actividades del mismo.

» Magquillarse, depilarse, alisarse el pelo o pintarse las ufias en la sala de clases o durante
el desarrollo de actividades pedagdgicas y/o recreativas.

» Traer artefactos no autorizados (plancha de pelo, vaporizadores de consumo de Tabaco.

» Uso reiterado de teléfono celular al interior de la sala de clase mientras se realizan

actividades pedagdgicas.

> Faltas de honradez expresadas en copia, pedir o entregar respuestas a los compafieros
durante una evaluacién, uso de elementos” recordatorios “de contenidos, durante
controles.

» Destruir o deteriorar total o parcialmente, materiales didacticos, tecnolédgicos, mobiliario

o Infraestructura pertenecientes al liceo.

» Las expresiones afectivas indecorosas (besos apasionados, tocaciones en partes intimas)
realizadas al interior del Liceo.

» Incitar a un tercero a cometer una falta.
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Genérico

» Anotacién libro de clases.

» Citacion apoderado para dar a conocer la falta.

» Aplicacion medida formativa tales como disertacion trabajo de reflexién escrito y
disciplinar suspension de 1 a 3 dias ( con derecho a apelacién a Direccién)

Apoderado y estudiante firman compromiso de mejorar en conducta.

Solicitar ficha de derivacidn a la dupla para posterior seguimiento del caso.

trabajo formativo relacionado con la falta cometida (pudiendo ser: ensayo reflexivo,
exposicion oral, preparar diario mural, afiches, etc.), dejando registro en hoja de vida. Un
integrante del equipo de convivencia acompafiara esta medida.

» Servicio comunitario, designado por inspectoria general con la autorizacion del profesor
jefe o profesor con el cual se tuvo el incidente, y del apoderado.

Suspension de clases por un dia habil hasta tres dias por parte del docente de la
asignatura, en cuyo caso debe ser ratificado por Inspectoria General y/o Direccién.
Suspension temporal de los talleres extraprogramaticos a los cuales asista el estudiante.
Si el apoderado no asiste a entrevista después del segundo llamado tras el hecho
ocurrido, se enviard una carta, se notificard por teléfono la sancién y/o correo
electrdnico, este procedimiento quedara registrado en el libro oficial de clases.

Toda medida disciplinaria es apelable a direccion mediante una carta, direccion tiene
plazo maximo 5 dias para responder a la solicitud, mientras se espera la respuesta a la
resolucién de la sancién no sera ejecutada.

Y V V

Y

Y VY

Y

Faltas Gravisimas.

Corresponden a aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la
convivencia escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de ensefianza-
aprendizaje y la sana convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismos
o terceros.

También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la convivencia escolar,
en los términos descritos en el Art. 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del Mineduc: “Afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento”.

» Fugarse del recinto educacional o de una actividad en terreno autorizada por el
establecimiento.

» Consumir, ingerir o inhalar sustancias nocivas e ilicitas para la salud al interior del
establecimiento.
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» Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro de
la comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicoldgica de una persona,
ya sea de manera presencial o en linea.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ingresar y/o portar armas blancas, manoplas, mariposas, pistolas a fogueo, pistola a

balines, juegos artificiales, armas de fuego, objetos corto punzantes, gases toxicos.

Tener relaciones sexuales dentro del establecimiento.

Trafico, venta y consumo de drogas y/o bebidas alcohdlicas.

Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ser sorprendido en acto de hurto o robo.

Grabar o fotografiar a cualquier miembro de la comunidad educativa y compartir este

material por cualquier medio.

Adulterar y/o falsificar cualquier documento oficial del establecimiento.

Dafiar, mentir, injuriar, desacreditar y/o levantar falso testimonio sobre cualquier

miembro de la comunidad educativa.

Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

Acoso escolar.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, injuriar, desprestigiar, acosar, atacar o

burlarse de cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea, presencialmente o a

través de mensajes de texto, correos electrdnicos, chats, blogs, servidores que almacenan

videos o fotografias, sitios webs, teléfonos, plataformas virtuales o redes sociales tales
como facebook, Instagram, tictoc entre otras. o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual

o electrdnico, causando dafio psicolégico. Se activara protocolo correspondiente.

» Discriminar a un integrante de la comunidad educativa o colegio cercano
geograficamente, por su condicién social, religidén, situacidon econdmica, nombre,
nacionalidad, ascendencia étnica, pensamiento politico o filoséfico, discapacidad,
defectos fisicos, orientacidn sexual, o cualquier otra circunstancia.

» El ingreso al Liceo, bajo la influencia del alcohol o drogas, en cuyo caso, Inspectoria
General se comunicard de inmediato con el apoderado para que tome conocimiento y el
alumno(a), quede bajo su responsabilidad.

»  Exhibir, transmitir o difundir, por medios cibernéticos o impresos, cualquier conducta de
maltrato escolar y/o imagenes o textos de caracter pornografico, ademas de fotografias
o videos sin consentimiento de las personas involucradas. Se activard protocolo
correspondiente.

» Consumir, transportar, vender o traficar bebidas alcohdlicas, drogas (marihuana, tussi,
entre otras) o sustancias ilicitas dentro o fuera del liceo, vistiendo uniforme en
actividades en representacién de este. Se activard el protocolo correspondiente. Se
activara protocolo correspondiente.

» Portar cualquier tipo de arma, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o
contundente, ya sea genuino o con apariencia ser real, dentro del liceo, en actividades,
en representacion del liceo o vistiendo el uniforme. Se activara protocolo
correspondiente.

Y V Y VYVY Y VvV

Y VYV V

Toda accion calificada, por Ley como delito, sera denunciada, inmediatamente a Carabineros, PDI
o Fiscalia, dando aviso ademadas al apoderado para que se responsabilice por su pupilo, A
continuacioén, Direccién y encargado de Convivencia Educativa, activan protocolos de actuaciony
se informara por escrito, de la situacién al sostenedor.
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Genérico:
» Levantamiento protocolo.
» Suspension de 3 a 5 dias, con derecho apelacién a direccion.
» Condicionalidad
» Aplicacion de protocolo correspondiente por parte del Equipo de Formacion y
» Convivencia Escolar el cual tiene un plazo maximo de 5 dias para su resolucion.
» Registro en hoja de vida del estudiante.
» Entrevista al Apoderado dejando registro de la misma, acompafiada si es necesario por

miembros del equipo de formacién y convivencia escolar.

Se citard a consejo extraordinario a los docentes que hacen clases en el curso para
tomar medidas disciplinarias y pedagégicas de acuerdo a la falta, cuando la falta
amerite

YV V V V

Suspension de clases por tres dias habiles pudiendo llegar hasta 5 dias por parte del

docente de la asignatura, en cuyo caso debe ser ratificado por Inspectoria General

y/Direccion.

> Suspension completa de los talleres extraescolares durante el cumplimiento de su
sancion.

» En caso de reincidencia la suspension de clases serd nuevamente por cinco dias habiles.

Y

Si apoderado no asiste a entrevista después del segundo llamado tras el hecho ocurrido,
se enviara una carta o se notificara por teléfono y/o correo electrénico la sancion, la cual
guedarad registrado en libro de clases.

» Toda medida disciplinaria es apelable a direccién mediante una carta, direccién tiene
plazo maximo 5 dias para responder a la solicitud, mientras se espera la respuesta a la
resolucidn de la sancidn no sera ejecutada.

> Aula segura

Descripcion de las medidas disciplinarias

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento, se
traducird en la aplicaciéon de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir
conductas, reparar dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.
Medidas sancionatorias.

YV VYV

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.
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Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de
los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a las que han generado el conflicto.
Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo
de terceros.
Ejemplos:

» Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

» Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OLN, CESFAM, entre otras).
» Implementacidn de estrategias sugeridas por profesionales externos.

Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias
de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dano.

Ejemplos:
» Dialogo personal pedagdgico y reflexivo.
» Servicios comunitarios en el dmbito escolar.
» Compromiso de cambio conductual.

Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el dafio por
parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima.

Ejemplos:
» Pedir disculpas publicas o privadas.
» Restitucion del bien dafiado.

Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a
una norma contenida en el RIE.

Ejemplos:

Amonestacién, pudiendo ser verbal o por escrito.
Suspension.

Exdmenes libres.

Condicionalidad.

Cancelacion de matricula.

Expulsion.

VVVYVYVYVYY
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Criterios de ponderacidn, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, serdn impuestas conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién vy
reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacion el nivel de educacién
al que el alumno pertenece, la edad, la etapa de desarrollo y extensién del dafio causado.
Durante el proceso de resolucidn frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad
encargada tomard en consideracién aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes
que pudieran estar presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.
Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacidn en que se presentan.

Ejemplos:
» Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
» Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.
» Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.
> Lainexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.
> Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.
» Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan

alterado emocionalmente al alumno.

b. Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacidn en que se presentan.
Ejemplos:
» Haber actuado con intencionalidad (premeditacidn).

» Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

» Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

» Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado.

» Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de la
falta.

» Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

» Haber cometido la falta ocultando la identidad.

» Cometer reiteradamente faltas.
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Del debido proceso
Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido

proceso, esto es, antes y durante su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

e Ala proteccion del afectado.

e Alapresuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

e Aserescuchadosy a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e Asolicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

e Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los
antecedentes.

El procedimiento debe ser conocido, es decir, debe estar especificado con claridad en este
apartado, previo a la aplicacién de la medida. Ademas, debe ser justo y racional, entendiéndose
como aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos,
la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en
un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su
aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.?

Por lo anterior, para el desarrollo de este apartado debe establecerse en forma clara el
procedimiento y, ademas, considerarse siempre lo siguiente:

e Losapoderados de los estudiantes involucrados seran notificados de parte de la escuela
en un plazo maximo de 24 horas. Esta notificacidon podra ser por via telefénica, entrevista
o notificacién escrita enviada al hogar (en el caso de no poder contactarse por los otros
medios con los apoderados).

e Se llevard una investigacion, en un plazo de 2 a 5 dias (dependiendo de la cantidad de
involucrados).

e Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

e Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para
manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

e Llapersonaque lleva lainvestigacion asegurard a todas las partes respeto por su dignidad
y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los
temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

12Circular No482/22.06.2018, que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales.
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e Dictar resolucion. Una vez concluida la investigacién de una falta, la persona designada
para resolver deberd discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida
disciplinaria o desestimar.

e Notificacién. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la
cual podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrénico u otro
medio andlogo, pero deberd quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer
derecho de apelacién el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada.

e Esta notificacion que realizara posteriormente terminada la investigacion en el plazo
antes sefialado, es decir en un méximo de 5 dias después de iniciada la investigacion.

De las instancias de revision

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada fue
injusta o desmedida, tendrd la posibilidad de apelar al director del establecimiento.

De esta forma, se debe:

» Elalumno o alumna afectada o apoderado(a) puede solicitar la revision de la medida ante
la instancia de apelacion.

> La solicitud debe ser a través de una carta escrita y firmada dirigida a la direccion del
establecimiento.

» Enelcaso de las faltas leves se otorgara un plazo no superior a 5 dias para la presentacion
de la reconsideracion de la medida.

> Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsién del estudiante, por
faltas graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 15 dias
para que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de
la medida, debiendo con el procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra
d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

> Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsién del estudiante por faltas
que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado

el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar
reconsideracion de la medida es de 5 dias.

» El director(a) debera resolver esta reconsideracion dentro de un plazo 5 dias habiles y
tanto la notificacién de la medida, como de aquella resolucién de una eventual apelacién,
debera formularse por escrito al apoderado.

De los Padres y Apoderados

Descripcién de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar.
Los Padres y Apoderados son parte fundamental en el desarrollo personal de los vy las estudiante,

La Direccion, los Docentes, Equipo de Convivencia y Asistentes de Educacidon deben procurar
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mantener con los Apoderados una relacion mutua de respeto, acogida y comunicacion
permanente, elementos claves para la sustentabilidad escolar.

Serd apoderado de la escuela, la madre, el padre del estudiante o tutor legal quien firme la ficha
de matricula y el compromiso, ademas disponga del tiempo suficiente para apoyar a su hijo en
todo el quehacer escolar. En caso de faltar alguno de sus padres (separacion, divorcio,
fallecimiento), el apoderado podrd ser un familiar cercano al estudiante, con mayoria de edad (18
afios) previa comprobacion de ello con documentacidn oficial (libreta de familia, carné de
identidad).

En el proceso del aifo escolar la escuela procura mantener una relacion de respeto, colaboracién
y comunicacién mutua con los padres y apoderados, no obstante, estas relaciones no siempre se
desarrollan en un marco de sana y normal convivencia. Por lo tanto, para cautelar el sistematico,
riguroso y exigente desempefio de nuestra funcién educativa, primero, con los alumnos/as, y

luego, con los padres y apoderados, es que se consideran las siguientes faltas.
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De las Faltas Leves:

Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso
ensefianza aprendizaje sin involucrar dafo fisico y/o psicolégico para todo miembro de la
comunidad educativa, principalmente con el proceso de educacién del estudiante.

> Inasistencia a entrevistas.
» Inasistencia a reunién de apoderados sin justificativo.
» No envio de material solicitado.

De las Faltas Graves:

Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar asi como la reiteracion
de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su
desarrollo escolar.

Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.

No justificar atrasos o inasistencias.

No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta
o rendimiento en el establecimiento.

YV VY

De las Faltas Gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el dmbito fisico y psicoldgico
de algun integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo
0 no constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en
forma reiterada en incumplimiento de sus deberes de apoderados.

» Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

» Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

» Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

Procedimientos a seguir frente a las faltas a la buena convivencia escolar.

Medidas a aplicar:

Amonestacidn escrita.

Cartas de compromiso.

Entrevistas.

Cambio de apoderado.

Prohibicién de ingreso a las dependencias del establecimiento.
Derivacidn programa de intervencion familiar.

YVVVVYVYYVYY
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Del debido proceso

De acuerdo a lo estipulado en Cuadernillo de Resguardo de Derechos, de la SuperEduc, se estipula
gue toda situacion que revista atencién, debe contar con el Debido Proceso, el cual, se entiende
como “conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al
momento de aplicar una medida disciplinaria”.

Derechos de los involucrados:

Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
Ser escuchado y poder efectuar descargos..

Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

PwNE

De esta forma garantizamos el respeto y derecho de todos los involucrados, los cuales son:

e Ser escuchados.

e Que sus argumentos sean considerados.
® Presuncién de inocencia.

® Reconocer derecho a la apelacién.

De las instancias de revision

El padre, madre o apoderado al cual se le haya aplicado una medida por faltas a las normas
establecidas en el reglamento.

El padre, madre o apoderado puede solicitar la reconsideracién de la medida en un plazo de
maximo 5 dias habiles desde que se le notifica, esta debe ser interpuesta por escrito y dirigida al
director del establecimiento.

El director(a) debera resolver esta reconsideraciéon dentro de un plazo 5 dias habiles y tanto la
notificacion de la medida, como de aquella resolucién de una eventual apelacién, deberd
formularse por escrito al apoderado.

De las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y de los reconocimientos a dichas
conductas.

Dentro de la formacion integral que el establecimiento quiere entregar a sus estudiantes,
adquieren especial significacion los reconocimientos y felicitaciones que realiza la institucion.
Todo estudiante que colabora y se esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus
cualidades y aptitudes, merece el mas sincero reconocimiento.
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Los alumnos tendran, ademds, derecho a que se les premie o reconozca por su desempefio y
aporte a la buena convivencia escolar u otras areas de acuerdo al PEL.

Se consideran medidas de acciones de refuerzo, incentivo y premiacién:

a) Anotaciones positivas

b) Diploma o carta del docente y otro funcionario felicitando al alumno/a.

c) Premiacién semestral por distintas actividades desarrolladas intra y extraescuela.
d) Cuadros de Honor

En este contexto, el establecimiento promueve la celebracidn publica del mérito de sus
estudiantes, determinandose los siguientes reconocimientos:

e Asistencia, estudiante con mejor asistencia 100%.

e Superacion y esfuerzo.

e Rendimiento académico.

e Premio al avance destacado.

e Mejor compafiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as).

e Otro premio relevante en la comunidad educativa.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

De la buena Convivencia Educativa

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de Educacion).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integra una institucion educativa.

Este objetivo comun es contribuir a la formacién y al logro de los aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa esta integrada por los estudiantes, sus padres, madres o apoderados, los
profesionales y asistentes de la educacién, los directivos y el sostenedor (Art. 9 Ley General de
Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de un clima
escolar que promueva la buena convivencia.

Por lo anterior, el establecimiento en concordancia con lo acordado en su proyecto educativo
institucional y en colaboracidon con el resto de los actores de la comunidad, propiciard el
desarrollo de estrategias para la promocién del buen trato en la comunidad educativa y el
fortalecimiento del trabajo con la familia que fomente la convivencia positiva.
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Las politicas de prevenciéon permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva, se
concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad educativa, en
acciones tales:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion
de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar
que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

e El enfoque formativo de la convivencia educativa tiene una dimensidén preventiva que
implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su comprension que
son sujetos de derechos y de responsabilidades.

e El establecimiento posee un Plan de Gestidon de Convivencia Educativa Anual segin lo
requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e
iniciativas preventivas y de promocidn de la buena convivencia escolar.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados,
sobre temas concretos, ej., vulneracion de derechos, prevencién de drogas, alcohol,
maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucién constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracion de derechos.

e Promocion de valores y principios expuestos en el PEl y trabajados para la vida cotidiana
de los estudiantes.

e La hora de Orientacidon y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.

e Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con profesores u
otros miembros de la comunidad.

e las jornadas de reflexidn de curso buscan consolidar los valores que se basan en el
respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada resolucién
de conflictos.

La convivencia es la capacidad de relacién con las demds personas y con el medio ambiente de
manera armodnica, dejando como mediador superior Unicamente el valor de la cooperacidn, la
participacidn democratica, la solidaridad y la tolerancia.

La Escuela Esther Hunneus De Claro privilegia y fortalece el cruce de culturas, diversidad e
inclusidn y por ende se puede afirmar que los vectores mds importantes dentro de la institucién
escolar son los estudiantes, los profesores, el contexto y el conocimiento, es entonces alli que
aparece el conflicto natural, que no necesariamente es agresién y violencia, sino que por ser
inherente a la especie humana, surge del entramado de acciones diversas.

Para ello, la comunidad debe valerse del elemento mas importante que es el didlogo. También se
puede afirmar que para que haya un ambiente de armonia, trabajo en equipo, confianza mutua
y relaciones interpersonales respetables y respetadas, en la institucion educativa, debemos
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procurar que se disfrute de un espacio acogedor y se establezcan excelentes vinculos de
comunicacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

La escuela, como institucion educativa, es una formacién social en dos sentidos: esta formada a
partir de la sociedad y a la vez expresa a la sociedad. Lo que se habla en cada escuela, es el
lenguaje particular de la sociedad. Por tal motivo, no es ajena a la profunda crisis socio politica
en la que estamos inmersos y que como ciudadanos nos afecta.

Fundamentacion

El Ministerio de Educacidn tiene la misién de orientar las acciones educativas en funcién del
desarrollo integral de los y las estudiantes, tanto en su crecimiento personal como en su insercion
activa y participativa en la sociedad; en este contexto, la convivencia escolar adquiere especial
relevancia, en tanto ejercita a los y las estudiantes en cdmo vivir y relacionarse armdénicamente
con los demds en los diversos espacios de interaccién.(www.convivencia.cl.)

Definicion de Convivencia Educativa

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiante.

La convivencia escolar se trata de la construccidn de un modo de relacién entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamento de la unidad
educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia
con otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.

NORMAS DE CONVIVENCIA QUE REGULAN LAS RELACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR

El establecimiento educacional vela por el bienestar y desarrollo integro de todos los integrantes
de la comunidad educativa. Resguarda que las relaciones interpersonales estén bajo el marco de
la buena convivencia.
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Del Consejo Escolar

Los establecimientos educacionales subvencionados deben constituir un consejo escolar de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 19.979, el que tiene por objeto estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u
hostigamientos.

El Decreto N° 24 de 2005 establece que cada consejo escolar debe tener un reglamento, en el
que se especifiquen los siguientes aspectos.

Composicidn del consejo escolar.

Funcionamiento del consejo escolar.

Mecanismos de eleccidén de sus miembros.

Atribuciones del consejo escolar.

Aspectos respecto de los cuales debe ser informado y consultado y si tiene o no caracter
resolutivo respecto de determinadas materias.

YVVVYVY

Sin perjuicio de lo anterior y de conformidad con lo establecido en Art. 13 de la Ley N° 21.040:
Los consejos escolares tendran facultades resolutivas en lo relativo a:

> El calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares o
extraprogramaticas, incluyendo las caracteristicas especificas de estas.
» Aprobar el reglamento interno y sus modificaciones.

El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la
participacion y redne a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacidn, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

Tiene por objeto estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

Su composicién, funcionamiento, mecanismos de eleccién de sus miembros, atribuciones y
facultades y demas disposiciones contenidas en el Decreto N° 24 de 2005, se encuentran en un
anexo, el cual es parte integrante del presente reglamento.

De la constitucion del Consejo Escolar
En lo dispuesto en los articulos 72, 82 y 92 de la ley 19.979 que establece la existencia de Consejos
Escolares.

a) Durante el inicio del afio escolar director/a del establecimiento convoca a constitucion
del Consejo Escolar, mediante circular que sera dirigida a toda la comunidad escolar,
complementario a esto se crearan afiches con la informacién que estardn ubicado en el
establecimiento. En la circular se debe especificar la fecha y el lugar de la convocatoria.
Esta citacion sera con 10 dias habiles anteriores a la sesién de constitucion del Consejo
Escolar.
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b) Su conformacidn estard compuesta por un representante de cada estamento (Directora,
Jefa de UTP, Inspectora General, Encargado de Convivencia, Coordinadora PIE,
Representante docentes, representante asistente de la educacién, presidente del Centro
General de Padres, presidente del Centro General de Estudiantes, representante del
sostenedor).

c) Laconstitucién del Consejo Escolar debe realizarse dentro de los primeros 3 meses desde
el inicio del afio escolar, con un minimo de 3 sesiones después de la sesidon de su
constitucidn, las que deben realizar dentro del afio escolar y en meses diferentes.

d) Directora levantara acta de cada sesidon del Consejo Escolar con los temas tratados y
acuerdos establecidos.

e) El Consejo Escolar tendra un caracter consultivo y/o resolutivo.

Del Encargado de Convivencia

Todos los establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia
escolar, que sera responsable de la implementacidn de las medidas que determine el consejo
escolar, y que deberan constar en un plan de gestion®3.
Atendido lo anterior en este apartado, se debe definir:

» Nombramiento del encargado de convivencia, la que debe contar por escrito.
» Determinacién de funciones.
» Asignar niumero de horas que le permita cumplir sus funciones.

Cada establecimiento, de acuerdo a su realidad y contexto social, debe velar porque el encargado
cuente con la experiencia y/o formacién en el dmbito pedagdgico, en el 4drea de convivencia
escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacién escolar.

Sin perjuicio de lo sefialado anterior, se debe tener presente que la politica nacional de
convivencia escolar considera claves para el cargo de encargado de convivencia escolar las
siguientes funciones:

1. Coordina el equipo de convivencia escolar (en aquellos casos que el establecimiento
disponga de este equipo).

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestion de convivencia
escolar y la actualizacidn y revision y actualizacion del RIE y sus protocolos.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestiéon de convivencia escolar e incorpora las
medidas propuestas por este.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
en concordancia con la PNCE y el PEL.

6. Promueve la participacidn de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestion para
garantizar la articulacién del Plan de gestién de convivencia escolar con el resto de la
gestion institucional.

8. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacién en la convivencia.

BArticulo 15 inciso 3° Ley General de Educacion.
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9. Desarrolla junto al Plan de Gestién de convivencia escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y
apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo de la
escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).

Del Equipo de Convivencia Escolar
La convivencia escolar es tarea de todos y no solo de un profesional en particular (encargado de

convivencia), de manera que para que esta se promueva y desarrolle, debe realizarse mediante
un trabajo colaborativo entre los distintos actores, considerando para ello la conformacion de
equipos de convivencia escolar.

En este contexto, los establecimientos para favorecer y facilitar el logro de aprendizajes respecto
a los modos de convivir, tanto en los estudiantes como en el resto de la comunidad educativa,
pueden establecer equipos de convivencia escolar.

La politica nacional de convivencia escolar, sugiere que este equipo se relna periddicamente a
fin de:
» Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestidon de convivencia escolar.
» Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en
la reflexién docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con
estrategias concretas para desarrollar en el aula).
» Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la
educacién, docentes.
» Monitorear la implementacién y uso del reglamento interno en los ambitos referidos a la
convivencia escolar.
» Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.
» Evaluar las acciones desarrolladas.

El Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal en la Ley N°
20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocidn de la buena convivencia, los
aprendizajes requeridos para ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia.

Es un instrumento disefado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en acciones
intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno a
promover la buena convivencia escolar. Tendrd un cardcter anual.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios y
adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las
gue son coherentes con los principios y valores del PEl y con las normas de convivencia del
establecimiento educacional.
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El establecimiento cuenta con un Plan de Gestién Anual escrito que es difundido a todos los
estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en el establecimiento
educacional y ademas serd socializado en reuniones de apoderados.

De la gestion colaborativa de resolucidn de conflictos

Estos mecanismos tienen por objeto fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en
disputa y asi evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

Dentro de estos mecanismos podemos distinguir, entre otros:

La negociacion.

El arbitraje.

La mediacion.

La conciliacion.

VVVY

De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones de violencia y conductas
de riesgo

“El establecimiento implementa un Programa de Orientacién desde pre kinder hasta octavo afio
de Educacion Basica, que tiene como objetivo general promover las dimensiones socioafectivas y
valdrica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracién de si mismos y de
los demds, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un desarrollo
socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida escolar.
Lo anterior se hace posible a través de la promocidn del bienestar psicolégico, la prevencién de
situaciones de riesgo en el dmbito afectivo y la intervencidn oportuna de los estudiantes que
presenten problemadticas con alto costo emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente relacionados.
Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son capaces de desplegar al
maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera integral.

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.*

Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la salud mental,
y de prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la promocidn del desarrollo de
habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucidon de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo como la depresion.

14 OMS, 2017.

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025 n



oY

of,

Escuela Esther Hunneus de Claro R

L E- ANDALIEN
E-547 3 3UR
Concepcion S

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:

e Acompafiamiento de los alumnos que requieran mayor apoyo en coordinacién con su
profesor jefe.

e Ademds, se realizan derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento
en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud Mental (COSAM)
y Centro de Salud Familiar (CESFAM).

e Talleres, charlas y psicoeducaciones con la comunidad escolar respecto a la promocién
del buen trato, habitos saludables y prevencién de conductas de riesgo.

e Protocolos de actuacidén frente a situaciones de violencia estipulados en el aparto
Protocolos en el reglamento.

En relacidn al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo; se han
realizado y continuardn desarrollando capacitaciones en el dmbito de educacién emocional,
desarrollo vincular y prevencion en temas relativos a la sexualidad, drogas, salud mental de los
estudiantes.”

La participacidn es un elemento central para la formacién ciudadana en los centros educativos y
una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar y los
procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestidn; facilita la resolucion pacifica y dialogada de
los conflictos que se pueden generar a partir de las diferentes opiniones y puntos de vista de los
actores.

Los estudiantes podrdn organizarse en centros de alumnos o de estudiantes. El establecimiento
educacional promueve su constitucién, funcionamiento e independencia, ademas establece
instancias de participacién en cuestiones de su interés, en concordancia con el marco del
proyecto educativo institucional.

Asimismo, los padres y apoderados podran constituir centros de padres y apoderados, los que
colaboraran con los propdsitos educativos del establecimiento y apoyardn el desarrollo y mejora
de sus procesos educativos.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, que estard integrado por personal docente
directivo, técnico-pedagdgico y docente. Y asimismo se favorecerd la participacion de los
asistentes de la educacion que desarrollan labores de apoyo a la funcién docente.

Las instancias de participacién que se deben regulan a través de reglamentos propios, son:
» Consejo Escolar.
» Consejo de Profesores.
» Centro de Alumnos.
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» Centro de Padres y Apoderados.
» Comité de Seguridad Escolar
» Consejo Local.

Cada establecimiento educacional perteneciente al Sistema de Educacién Publica realizard, una
vez al afio, una jornada de evaluacién del Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento
interno, convocada por su director, en la que participara la comunidad educativa respectiva y un
representante del Servicio Local respectivo.

Los integrantes de la comunidad educativa organizaran instancias de participacién y reflexion,
cuando sea pertinente.

APROBACIO OD ACIO A A ACIO D ON DEL R A O

De la aprobacién, modificacién y actualizacién del RIE

Este Reglamento serd revisado (y modificado si se requiere) una vez al afio. Para esto debera
participar la comunidad educativa, si por alguna causa de fuerza mayor: crisis sanitaria, estallido
social, entre otros se realizara la revision de manera virtual. Luego de su revisidn el reglamento
debera ser presentado ante el Consejo Escolar y una vez aprobado por este sera presentando a
la comunidad escolar (a través de asamblea general de manera presencial en el establecimiento
o asamblea general virtual mediante alguna plataforma de streaming).

Es importante mencionar que ademads de la revision anual, este reglamento también podra
incorporar modificaciones durante el afio producto de recomendaciones y/o sugerencias de parte
de Superintendencia de Educacién (posterior revision del mismo) que seran incorporadas en los
plazos que este organismo especifique o producto de adecuaciones o incorporacidn solicitadas
por la normativa vigente. Eso se informado oportunamente al Consejo Escolar.

De la difusién

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas
por todos los miembros de la comunidad educativa.
Para ello el establecimiento:
> Publicard el RIE y todos sus anexos en redes sociales del establecimiento.
> Mantendrd una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de
que esté a disposicién de cualquier miembro de la comunidad educativa y de
la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién. Esta copia debe identificar
el ano académico en curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio
del logo, nombre del establecimiento o cualquier otro medio.
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> Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al
momento de la matricula, dejdndose constancia escrita de ello. De igual forma
procedera frente a una modificacion o actualizacién del RIE.

» EI RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que
se encuentre a disposicién también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se
haya publicado y realizado la difusidon establecida en este titulo.
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ANEXO:
PROTOCOLOS DE ACTUACION
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
2025

En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafero” “apoderado” y sus respectivosplurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres y
mujeres. Esta opcidon obedece a que no existe acuerdo universal respecto de como aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espaniol, salvo usando “o/a”,

“los/las” y otras similares, y ese tipo de férmulas supone una saturacién grafica quepuede dificultar

la comprensién de la lectura.

A
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Un Protocolo de Prevencién y Actuacidn es un documento que forma parte del Reglamento Interno
Escolar, que establece, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir y los responsables
de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que acontecen en la vida
cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo proceder frente a una situacion de maltrato
escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un eventual delito como una agresiéon
sexual.

Asimismo, los protocolos estan en armonia con lo que establece el Reglamento Interno Escolar y
pueden detallar medidas de resguardo, prevencion y disciplinarias, (pedagdgicas, psicosociales,
reparatorias, formativas y/o sancionatorias) segln sea el caso.

Los protocolos regulan los procedimientos a desarrollar por el establecimiento en funcién de
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran derechos de uno o mas integrantes de la
comunidad.

Los protocolos permiten definir un actuar oportuno, organizado y eficiente.

Se presentan en este documento los protocolos necesarios y obligatorios a disponer en todo
establecimiento escolar reconocido por el Estado.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Definicion Conceptual:

Vulneracion de Derechos: Cualquier practica que por accidn u omisidon de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencidon de los Derechos
de los Nifos).

Se considera Vulneracién de Derechos, situaciones de negligencia y descuido, como, por
ejemplo:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,vestuario,
vivienda.

e Nose proporciona atencidon médica bdasica.

e No se brinda proteccidén y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones depeligro.

e Noseatienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o deuso de drogas.
Obligatoriedad de Denunciar:
De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar 20.536, en su articulo 16, parrafo 20, consigna
lo siguiente: “Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion. Asf
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que

afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento”.

El Codigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e, consigna lo siguiente: “Estaran obligados
a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de
todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”.

Tipos de vulneracién de derechos que contempla este protocolo:

= Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan
por el descuido o falta de atencidn de las necesidades fisicas y emocionales de parvulos

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025

ENDALIEN




\YS

Escuela Esther Hunneus de Claro

. E-547 EEEHIEN
Concepcion .

y alumnos, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracidon por omision, es decir, porque
el parvulo o alumno no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar,
por ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos, descuidos en la
higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, entre otros.

= Maltrato Psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito, descalificaciones, amenazas,
rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza,
religidon, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como
ser testigo de violencia intrafamiliar.

= Maltrato fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que
provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y estudiante. Puede tratarse de un castigo
Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no
todo maltrato fisico generara una lesidon corporal sin embargo de todos modos
constituird una vulneracidon que debe ser interrumpida. En el caso de que existan
lesiones, situacién que determinan los centros de salud, a través de la constatacion de
lesiones, se estara frente un delito y por tanto debe realizarse una denuncia.

Procedimiento a seguir:

1) Funcionario que detecta situacién de vulneracion de derechos informa a Direccién y se
deriva a Equipo de Convivencia Escolar. Esto debe ser informado el mismo dia que se
detecta la situacion.

2) Una vez entregada la informacion del punto anterior dupla psicosocial (el mismo dia)
realiza entrevista de contencidn emocional con el estudiante afectado, de acuerdo a
etapa evolutiva y resguardando su integridad fisica y emocional.

3) Finalizada la entrevista con el estudiante dupla psicosocial contacta al apoderado,
citdndolo a entrevista presencial en el establecimiento de manera de informar la
situacidn y recabar antecedentes.

4) Equipo de Convivencia, registra entrevistas realizadas en bitacora de eventos y completa
Ficha de Aplicacién de Protocolo.

5) Equipo de Convivencia, realiza analisis del caso, de manera de evaluar medidas
formativas acordes al desarrollo socioemocional de los estudiantes que se vean afectados
por estas situaciones, en un plazo no superior a los 3 dias.

6) Equipo de Convivencia Escolar, elabora Plan de Intervencion, este plan debera
contemplar medidas pedagdgicas y formativas que involucren las siguientes areas:
individual, familiar y pedagdgica con las especificaciones de los actores correspondientes
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a cada area. Equipo de Convivencia tendra un plazo de 5 dias para confeccionar dicho
plan.

7) Este Plan ser monitoreado y evaluado en cumplimiento de metas.

8) Silaevaluacidn de derechos, involucra alguin adulto de la Comunidad Escolar o del ambito
familiar del estudiante, se levantardn las estrategias de resguardo necesarias, de manera
de entregar proteccidn y resguardo al menor afectado.

9) Habiéndose cumplido los plazos acordados, se evaluarad Plan de Intervencion y la
situacién del estudiante. Si no se han cumplido los acuerdos en pos de la mejora de la
situacion del estudiante, se denunciaran los hechos a la entidad respectiva: Oficina Local
de la Nifez, Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros. Esto tendra plazo de un mes desde
que se genero el plan.

10) Sistematizar la intervencidn, a través de la elaboracion de informes y concluyentes.

Dupla psicosocial serd responsable de activar el protocolo inmediatamente después de recibida
la informacion.

Equipo de Convivencia recibe la informacidn y en el caso de que la situacion no involucre peligro
inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/os del estudiante en un plazo
maximo de 3 dias habiles. Posterior a la entrevista se determinara a qué institucidn sera derivada
la familia (CESFAM, Programa de Intervencidon de Mejor Nifiez, OLN, Tribunal de Familia, Fiscalia.

Se realizard la derivacion/denuncia en un plazo maximo de 24 horas posterior a la entrevista con
el/los apoderado/os.

Es importante mencionar que si la vulneracidn de derechos contempla un peligro inminente para
el estudiante se realizard la denuncia ante los organismos correspondientes (Tribunal de Familia,
Fiscalia) en un plazo maximo de 24 horas.

“Art. 176 del Codigo Procesal Penal que indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento que
tomaren conocimiento del hecho criminal.”

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.
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Los padres y apoderados serdn informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacion con los padres y apoderados sera a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, seguin sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo de
comunicacion a utilizar:

=  Entrevista personal
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta se pueden
distinguir:
- Entrevista de informacion.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que sea imposible coordinar entrevista con apoderados:
- Llamada al teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.
- Libreta de comunicaciones.
- Mail institucional.

= Apoyos pedagdgicos y psicosociales de profesionales de la escuela.

= Derivacion externa: se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Mejor Nifiez, Tribunales de Familia y otro
organismo competente, a través de oficio dirigido al organismo correspondiente,
poniendo disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.
El establecimiento pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un
estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podrd realizar a través de oficios, cartas,
correos electrdnicos u otros medios.
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= En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracion de
derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de |a situacién de vulneracién
de derechos, se procurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos
involucrados.

= Se evitara la sobreexposicion del o los nifios o alumnos hacia la comunidad, la
interrogacién o indagacion inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

= Segln sea el caso, la direccion del establecimiento determinard los tiempos y las formas
de socializar con quien estime pertinente los hechos suscitados resguardando Ia
confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.

Atendido a lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que adoptadas deben resguardar

la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

= Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

= Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién y acordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante.

=  Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de reparacion.

= Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzar
la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

= Se podra ademas adoptar otra medida pedagdgica formativa previamente establecida en
apartado de Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

En este caso es preciso distinguir:
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a) Sise estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

Obligacién de denunciar: Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga

conocimiento de hechos que podrian delitos que afectaren a los/as estudiantes que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento de los hechos.

Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar la victima.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar un requerimiento de proteccién ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar
o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.

Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “en los casos en que la ley exige o autoriza
intervencioén judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas
en la ley, tendientes a la proteccién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes
cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicard el procedimiento
contenido en el presente parrafo.

Si el supuesto agresor es funcionario del establecimiento, se puede suspender de sus
funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva, conforme
lo ha establecido la Inspeccién del Trabajo en Ordinario n°471 de 27 de enero de 2017.

b) Si no se esta en presencia de un delito, se deberan aplicar las medidas sefialadas en el
punto anterior.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos
de un estudiante, el establecimiento comunicara dicha situacion a las autoridades competentes.

Esta comunicacidn se realizard a través de oficio, correo electrénico o cualquier otro medio
idoneo que permita poner en antecedente a las autoridades competentes, sobre los hechos
conocidos y que afecta al o los alumnos del establecimiento. En el informe de derivacién, debe
constar el nombre del director/a del Establecimiento, los datos del establecimiento educacional
y el nombre de quien realiza el informe (dupla psicosocial).

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025



SUR

@&y Escuela Esther Hunneus de Claro T
Ecay ANDALIEN
Concepcion A

Frente a casos de vulneracion de derechos, los establecimientos educaciones no estan llamados
a investigar los hechos que pudieran revestir caracter de delito, ni recopilar pruebas sobre los
hechos, siendo su obligacidén actuar oportunamente para proteger a los estudiantes afectados.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION

SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INREGRIDAD DE LOS ESTUDAINTES

El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil; implica la imposicién a un
nifio, nifa o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene
una gratificacion, es decir, es una imposicidén intencional basada en una relacién de
poder.Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza,la seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el
afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica.

“"CONCEPTOS GENERALES. El protocolo de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual comprende los siguientes tipos de situaciones que afectan a
nuestros alumnos.

1. Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un
ninoo nifia con un adulto, caracterizado por la ejecucién de un acto de significacidon
sexual.Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio y alumno, siendo
constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cddigo
Penal.

Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidon con significacion sexual distinta a una
relacidénsexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifla, o que
hubiere afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico

b) Abuso sexual impropio: es la exposicién a niflos o nifias a hechos de
connotacionsexual, tales como: Exhibicion de genitales, Realizacién del acto sexual.
Ej.: masturbacion, sexualizacidon verbal, exposicion a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza
sin el consentimiento de la victima (segun establece el Cédigo Penal en sus articulos
361y 362).

d) Estupro: es la realizacién del acto sexual con un nifio o nina mayor de 14 afios
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de
unarelacién de dependencia o autoridad, sea esta de caracter laboral, educacional o
de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de
la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento
del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio- incluyendo los
digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional (Concepto
indicadoen la Circular N° 482 referida, pp. 21)".

Asimismo, se debe dar cumplimiento a la politica de prevencion permanente sobre
la convivencia positiva. Por ello, el protocolo del establecimiento serd conocido por
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todoslos miembros de la comunidad educativa, especialmente las familias.

El establecimiento coordina en red con organismos como el centro de salud familiar,
OPD vy Fiscalia para realizar acciones de prevencion de estos hechos

A continuacion se detallara el procedimiento a seguir:

a) El profesor o personal del establecimiento educacional que detecte conductas
en el estudiante que denoten la posibilidad de un abuso sexual, debera informar
deinmediato a la dupla psicosocial (mismo dia que obtiene la informacion). No
es funcion de los profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas
situaciones.

b) La persona que detecte esta situacion no debera entrevistar al nifio sobre el
tema,pero si debera entregar a la dupla los antecedentes por lo que se considera
esta sospecha.

c) Una vez recopilados los antecedentes, la dupla psicosocial informara a la familia
del nifio, nifia y/o adolescente de la sospecha de abuso. Esto serd a través de
citacion de manera presencial en el establecimiento para informar de lo
detectadoy explicar el procedimiento a seguir. Esta citacion debe ser el mismo
dia que duplapsicosocial toma antecedentes de la situacién, si el apoderado no
puede acudir alestablecimiento se le deberd informar via telefénica y acordar una
fecha dentro delos proximos dias para sostener la entrevista de manera
presencial en el establecimiento.

d) La dupla psicosocial recabara todos los antecedentes del caso, emitirad informe
psicosocial y realizard denuncia por sospecha de abuso sexual a los organismos
correspondientes, entendiéndose por éstos, Fiscalia y/o Tribunales de Familia.
Esto denuncia debe ser en un plazo no superior a 24 horas.

e) En el caso de que un estudiante o funcionario informe que el que comete la
agresién es un funcionario del establecimiento ademdas de la denuncia al
organismo correspondiente Director de escuela informara de manera escrita a
sostenedor.

f) Se les explica a los involucrados que la informacién del caso es confidencial
(docente que obtiene informacién, dupla psicosocial, equipo directivo) y no se
debe comentar sobre hechos o involucrados durante el proceso de investigacion,
denuncia y resultados de la misma.

g) Dupla psicosocial realizard acompafiamiento al estudiante y su familia durante
todo el proceso.

h) Dupla psicosocial realizard coordinacion con programa de reparacion al que el
estudiante sea derivado de acuerdo a lo estimado por los organismos
correspondientes, para trabajar de manera conjunta en la intervencién del
estudiante.

i) Se formara un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos, este
expediente sea fechado y foliado con cada una de las actuaciones que
establezca, medidas urgentes que debe adoptar, derivaciones a organismo
externos, denunciasi correspondiese, dejando registro de las entrevistas,
constancia de las notificaciones, asimismo seguimiento del caso y establezca el
cierre del protocolo,una vez concluido todas las acciones descritas en su
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rocedimiento.

Dupla Psicosocial serd responsable de aplicar protocolo y realizar las acciones y
medidas que se dispongan, informando oportunamente a Equipo Directivo y familia
del estudiante.

El Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas sefialadas en el articulo

anterior deberan hacer la denuncia dentro de las yeinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera
elmecanismo de comunicacion a utilizar:
» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segun sea el objetivo de esta
sepueden distinguir:

En el caso de que sea imposible coordinar entrevista con apoderados:
> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento,
respaldandola informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail,
si fuese necesario
» La libreta de comunicaciones
» Mail institucional

Cualquiera sea el mecanismo de comunicacién que se utilice para informar a padres
yapoderados, se dejara registro o constancia de la realizacién de la actuaciéon que
se realice en el expediente.

Entrevista de informacion

Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al
nifio oalumno.

Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
Entrevistas con equipo de apoyo.

Entrevistas de seguimiento.

Derivacion externa: se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales
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como CESFAM, Oficina Proteccion de Derechos (OPD), Mejor Nifiez, Tribunales de
Familia u otro organismo competente, a través de oficio dirigidoal organismo
correspondiente, poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso
recopilados hasta ese momento.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de agresiones
sexuales, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos
involucrados. Evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio o alumno hacia
la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion.

Segun sea el caso, se determinaran los tiempos y las formas de socializar con quién
estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad vy
proteccién, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de
lacomunidad educativa.

Las medidas que se adopten resguardaran la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él/la afectado/a.

Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion
y acordar medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de
reparacion.

Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados
dela situacion.

Se podra ademas adoptar otra medida pedagodgica o formativa
previamente establecida en apartado de las normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

Derivacién interna, en el caso de que el establecimiento cuente con
personalespecializado, que pueda asumir el caso, el menor sera derivado
a estos profesionales.

Derivacion externa: en caso que el establecimiento no cuente con personal
especializado, el establecimiento puede derivar al alumno a redes de apoyoexternos
a fin de que brinden los apoyos necesarios al estudiante. Sin perjuicio de lo anterior,
el establecimiento, a través del funcionario designado para tales efectos, coordinara
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y hara seguimiento de esta derivacion.

En este caso es preciso distinguir:

a) Si se esta en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de
delito:

» Obligacién de Denunciar.
Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los/as
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las
24horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los
hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademds pueda efectuar la
victima.

> Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno,
se podra solicitar un requerimiento de protecciéon ante los Tribunales de
Familia,a fin de disponer acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta
accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor o agresora,
sino protegery decretar medidas cautelares y de proteccion.
Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley
exige o autoriza la intervencion judicial para adoptar las medidas de
protecciénjurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a Ia
proteccion de los derechos de los nifios, ninas o adolescentes cuando
éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicara el procedimiento
contenido en el presente Parrafo.

> Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede
suspender de sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de
prision preventiva, conforme lo ha establecido la por la Direccidn del Trabajo?.

b) Si no se estd en presencia de un delito, se deberan aplicar las
medidassefialadas en el punto anterior.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion se procurara resguardar
tanto la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto
agresor.

Segun sea el caso, el establecimiento determinard los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién
tanto de los nifios o alumnos involucrados, asi como la del supuesto agresor, no siendo en
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ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidadde la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el director o quien indique
el sostenedor al respecto, deberd informar a las demas familias y apoderados.

Segln sean las circunstancias, esta comunicacion se podrd realizar a través de reuniones de
apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional y circulares informativas. En
cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

Explicar la situacidon en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la laborprotectora
del establecimiento.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/ose
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados enla labor formativa
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia yprevenir el maltrato infantil y/o
cualquier situacién de vulneracion de derechos.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias, priorizando segln necesidad, sentido de urgencia y
discrecionalidad de la informacion:

> Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién
através de la agenda escolar o mail, si fuese necesario;

» Agenda escolar;

> Mail institucional, si tuviere.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del establecimiento, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento; con preferencia, a través
de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de estos hechos, el
Colegio podra comunicar dicha situacion presencialmente, o través de oficio, carta
o por medios electronicos a fin de poner en antecedente a la autoridad
correspondiente,sobre la situacion ocurrida y las peticiones que se realicen para
resguardar el derechodel alumno.

Estdn legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en
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Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la gestién
realizada (nUmero de parte).

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener presente que, los establecimientos
educacionales no estan llamados a investigar los hechos que pudieran revestir
caracterde delito, ni recopilar pruebas sobre los hechos, siendo su obligacion actuar
oportunamente para proteger a los nifios y nifias.

La investigacion y recopilacion de pruebas es responsabilidad de los organismos
especializados, como Tribunales de Familia y/o Tribunales con competencia Penal,
Ministerio publico, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONESRELACIONADAS A

DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

Es deber del establecimiento educacional, realizar todas las medidas que estén a su alcance
para prevenir el consumo de alcohol y drogas, asi como también el evitar el trafico ilicito de
estupefacientes, dentro del contexto escolar.

La Organizacidon Mundial de la Salud define la droga como: “toda sustancia que, introducida en
el organismo por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del
natural funcionamiento del sistema nervioso central delindividuo, y es, ademas, susceptible de
crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica oambas”.

La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentrode la
comunidad escolar.

Dado que el consumo de Drogas y Alcohol es un problema que afecta a toda la sociedad, se
establece, en primer lugar, que el establecimiento, realizard acciones deprevencién en todos
los cursos, tanto para estudiantes como para apoderados. Para esto, se buscara apoyo de
especialistas.

Para llevar a cabo estas medidas pedagdgicas y formativas el establecimiento cuentacon el apoyo
del programa Continuo Preventivo de SENDA, programa que todos los afios entrega material
(cuadernillos de trabajo) para ser trabajado en clases de Orientacidn desde nivel transicion hasta
octavo afio bdsico. Ademas de charlas preventivas respecto al consumo y charla promocionales
de habitos de vida saludablede parte de profesional de Salud de CESFAM Lorenzo Arenas

1. En_caso_de consumo _de drogas y/o alcohol por parte de unestudiante:

a) Ante las sospechas que un alumno/a ingrese al establecimiento bajo los efectosdel
consumo de drogas o alcohol, se procedera de acuerdo al Reglamento Interno del
establecimiento y la persona que detecte la situacion debera informarlo a Inspectoria.
Quien procedera a llamar de inmediato a los padres o responsables para explicar los
hechos. No obstante, la Direccidn haralas sugerencias a la familia para que el estudiante
sea sometido/a a un diagndstico especializado y si fuese necesario derivarlo a un
tratamiento. Paraesto dupla psicosocial acompafiard a la familia en el proceso de
derivacion al organismo correspondiente (CESFAM, programa de intervencion
focalizado en tematicas de consumo, entre otros).

b) Todo estudiante que sea sorprendido consumiendo drogas o alcohol al interiorde la
escuela, sera enviado a su hogar, previa convocatoria a los padres o responsables. Esta
convocatoria sera realizada por Inspectoria.

c) En ambas situaciones se les solicita a los padres que lleven al estudiante al centro de
salud en el cual estén inscritos para que sea revisado(a) por especialistas y de esta
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d)

e)

f)

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)

a)
b)
)

manera descartar una sobredosis.

En ambos casos el estudiante serd derivado a Dupla Psicosocial, quien trabajaracon el
estudiante y su familia generando un plan de intervencion que contemplelas siguientes
areas: individual, familiar, pedagdgica especificando las funciones de los actores que
involucren dichas areas. Este plan debera ser confeccionado en un plazo de 4 dias.

Dupla psicosocial realizard derivacion del caso a programa externo. Esta derivacion
puede ser a centro de salud familiar, a programa focalizado en consumo de la red
SENAME (PIE), en un plazo de 4 dias.

Dupla psicosocial realizara coordinacién y monitoreo mensual con programa externo
respecto a la intervencién del estudiante.

2. En caso de micro trafico en la escuela

Ante la denuncia de algun integrante de la comunidad educativa por la presencia de
venta de drogas en el establecimiento educacional se procederd de la siguiente
manera:

Equipo de Convivencia dejara el relato de la denuncia por escrito con firma dela
persona de quien la realiza (resguardando la identidad de ésta si la personalo solicita,
no obstante Equipo Directivo conocera los datos de la persona denunciante).
Inspectoria citara al apoderado(a) del estudiante acusado y explicara el hecho,como
también que se abrird una investigacion al respecto que tendrd una duracién de 5 dias.
Esta investigacion sera realizada por Equipo de Convivencia.

Se entregara al Equipo Directivo los resultados de la investigacion, para que estos asu
vez, procedan a informar al apoderado(a) del estudiante, al dia habilsiguiente del
término de la investigacién. Explicando el procedimiento a seguir.

Si en la investigacion se determina que el estudiante efectivamente vende drogas en
el establecimiento se procederd a informar a la institucion correspondiente
(Carabineros o Tribunal de Familia). Carabineros si el estudiante tiene 14 afios o masy
a Tribunal de Familia si este tiene menos del4 afios. Esta denuncia se debe realizar al
dia hdbil siguiente de que la familiatoma conocimiento de los resultados de la
investigacion. La denuncia la realizard dupla psicosocial de la escuela.

El estudiante serd suspendido por 5 dias.

Dupla psicosocial acompanara al estudiante en todo el proceso posterior a la denuncia
y creara un plan de intervencién de acuerdo a lo dictaminado por el organismo
correspondiente.

3. Ante la presencia en el establecimiento de un(a) apoderado quese presente
bajo los efectos de drogas y/o alcohol

La persona que detecte esta situacion deberd informar de inmediato a Inspectoria.
Inspectora informara del hecho a Equipo Directivo.
Equipo Directivo le solicitard al apoderado(a) que se retire del establecimientoy que se
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le citara con posterioridad.

d) Equipo Directivo cita al apoderado en un plazo no superior a 4 dias después deocurrido
el hecho.

e) Equipo Directivo en entrevista con el apoderado(a) le notificara que éste ha perdido su
calidad de apoderado y debera ser asignado uno nuevo (en primerainstancia asumira el
apoderado(a) suplente). Ademds dupla psicosocial orientara respecto a organismos
externos que pudiesen ayudarlo con el consumo.

Dupla psicosocial acompafia al apoderado en el proceso de derivacion e intervencidn a programa
de la red de salud.

Dupla Psicosocial y profesores jefes serdn responsables de implementar politicas de prevencidn
frente al consumo de drogas y alcohol.

Equipo de Convivencia serd responsable de activar el protocolo y de realizar las acciones que

establezca su procedimiento, cuando se esté frente a este tipo de situaciones.

> Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE. Ej.: nombrar un funcionario tutor, que sea significativo para el
estudiante.

» Reunir al consejo de Profesores del curso para informar la situacién y acordar medidas

de seguimiento y monitoreo del estudiante

Otorgar Medidas de apoyo al estudiante

Solicitar colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de la situacion.

Tener la coordinacidn con Consultorio de salud o al centro de salud familiar, enlas

comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento

> Derivar al estudiante a una atencidn psicoldgica externa (consultorio), con elfin de
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

» Se podrd adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente establecidaen
apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

Y V V

En cada actuacion que se realice en este protocolo se debe procurar resguardar la intimidad e
identidad de/los alumnos/s involucrados. En caso que sea posible, se privilegiara el
acompafiamiento parental.

Sin perjuicio de las medidas antes sefialadas, en este apartado también se deben incorporar

aquellas medidas reparatorias y/o sancionatorias contempladas en el capitulo de las normas,
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faltas y procedimientos del RIE y que sean susceptibles de seraplicadas segln la gravedad de los
hechos.

Establecer un plan de trabajo o intervencion, con el alumno y su familia.

Establecer acuerdos y compromisos con todos los actores involucrados, alumno
familia — establecimiento.

YV V V V

Derivar o pedir colaboracion a nivel local, a la Oficina de Proteccion de Derechos(OPD) del
Servicio Nacional de Menores, al programa local del Servicio Nacionalpara la Prevencidny
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),Fiscalia local, alos Tribunales de
Familia, etc.

El establecimiento estard permanentemente vinculado a estos organismos vy
programas especificos en la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar
el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacion con los padres y apoderados seran a través de los conductos regulares y
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacion.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el
mecanismo de comunicacidn a utilizar:
» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacidn
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
» Mail institucional
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Cualquiera sea el mecanismo de comunicacidn que se utilice para informar a padres yapoderados,
se dejara registro o constancia de la realizacidn de la actuacién que se realice en el expediente.
Desde que se toma conocimiento de la situacion y en el caso de concurrir delito,Equipo de
Convivencia tendrd un plazo de 5 dias habiles para aplicar protocolo einformar a todos los actores
necesarios.

En el caso de concurrir un delito el Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que laspersonas
indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento delhecho criminal.

Se hace presente que el establecimiento debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas
ilicitas al interior de este, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de
acuerdo con la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucion, permuta) a la Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademads, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informaciénpertinente
que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccién del establecimiento.

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional.

El establecimiento deberd realizar un seguimiento sistematico de la evolucién del
alumno, dicho seguimiento sera realizado por dupla psicosocial del establecimiento
educacional en los tiempos que estime en conjunto con programa de intervencion y
llevara registro formal de las coordinaciones y/o entrevistas sostenidas con los actores
involucrados, manteniendo informado al Equipo Directivo, familia y funcionarios seguin
corresponda.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Los accidentes escolares forman parte del acontecer cotidiano de las organizaciones
educativas, fundamentalmente por la naturaleza inquieta de los nifios y preadolescentes, es
por ello que se hace necesario disponer como unidad educativa de un protocolo que norme las
responsabilidades y los pasos a seguir en caso de unaccidente.

En efecto, en la Escuela Ester Hunneus de claro, existen dos instancias en las que unnifio o nifia
puede accidentarse, ellas son: En la sala de clases y fuera de la sala de clases (patios, pasillos,
escaleras, bafios, etc). Para cada una de estas instancias existira un protocolo de procedimiento,
a saber:

1.-Accidente dentro de la sala de clases.

a) El profesor de aula verificara la naturaleza del accidente y su gravedad informando al
paradocente del sector quien se encargard de realizar todo el procedimiento que existe
para estos efectos.

b) Eldocente o el paradocente seguin sea el caso, informara a Inspectoria General, llamara
al apoderado si es necesario (evitando provocar unaalarmainnecesaria)y confeccionara
el documentode accidente escolar en cuadruplicado, quedandouna copia en el colegio,
siendo inmediatamente archivado en un archivador unico y ademas debera registrarse
el accidente en un cuaderno Unico, que se encontrara disponible ensecretaria.

c) Sielgolpehasidoenlacabeza, oesdegravedad,el profesor o paradocente adoptara las
medidas para que el alumno no se mueva del lugar del accidente y llamard a la
ambulancia para trasladarlo al hospital, previa comunicacién al apoderado y a
Inspectoria general.

d) Alhacerse presente el apoderado, sera el quien acomparie a su pupilo enla ambulancia,
debiendoposteriormente informar a Inspectoria General elestado del nifio. En caso que
el apoderado no seaubicado, serd acompafiado por un paradocente.

e) Si el accidente es de una cuantia menor el alumno serd llevado al consultorio,
acompafiado de un asistente de la educacion, debiendo previamente informarse al
apoderado y al profesor jefe de la situacion.

2.- Accidentes en el patio, en los recreos:

a) El paradocente o el profesor de turno, en ese orden, verificara la naturaleza del
accidente, informando al profesor jefe y a inspectoria general.
b) Secretaria o paradocente de turno confeccionara el certificado de accidente, que se

encuentra en Inspectoria General, en cuadruplicado, quedando una copia en el
archivador de accidentes escolares, y registrando el hecho en cuaderno
correspondiente.

c)Paralelamente secretaria o paradocente de turno,llamara al apoderado informandole de
la situacionevitando provocar alarma innecesaria.

d) Finalmente si es necesario llevar al alumno al hospital, sera el paradocente quien
acompafiaraalalumno en caso que el apoderado no haya sido ubicado.
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e) Si el accidente es de una cuantia menor el alumno serda enviado al consultorio,
acompafiado de un asistente de la educacion.

Si el alumno tiene un accidente de trayecto, inspectoria general entregara un certificado de
accidente escolar al apoderado del alumno paraefectos de asistencia médica en los centros de
salud correspondientes.

Funcionario que presencie el accidente informa a Inspectora General, quien llevara al
estudiante a la sala de enfermeria y solicitara a secretaria del establecimiento que realice papel
de accidente escolare informe de la situacién a los apoderados del estudiante. En el caso de
que la situacidn lo amerite se le solicitara al apoderado que retire al estudiante.

Si es necesario llevar al alumno al hospital, sera el paradocente quien acompafiara al alumno en
caso queel apoderado no haya sido ubicado.

Si el accidente es de una cuantia menor el alumno serdenviado al consultorio, acompafiado de
un asistente de la educacion.

En la sala de primeros auxilios, no se hardadministracion de medicamentos ni de tratamientos
farmacoldgicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico
y sesolicite hacerlo.

Secretaria del establecimiento informard de manera telefdnica al apoderado del estudiante de lo
sucedido y en el momento de retirar al estudiante Inspectora le entregara certificado de
accidentes al apoderado y le explicara lo ocurrido.

En el caso de que la secretaria no se encuentre, sera asignado un paradocente para que cumpla
dicha funcion.

En el caso de que inspectora general no se encuentre,profesor jefe sera el encargado de entregar
certificadode accidentes y explicar la situacién al apoderado.

- Centro de Salud Familiar Lorenzo Arenas, ubicado en calle Arturo Fernandez Vial
#2775, sector Lorenzo Arenas.
- Hospital Regional de Concepcidn, ubicado en San Martin 1436, Concepcidn, Bio Bio.
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a) El /la directora(a) del establecimiento deberad completar la declaracion de
accidente escolar en triplicado, la que debe ser firmada ytimbrada por
Inspectoria General, en un plazono superior a 24 horas. Dicho documento
corresponde a la denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar una
copia en poder del apoderado/a del estudiante, en casode que sea necesaria
la continuidad de laatencion, esta copia debe estar timbrada por elCentro de
Salud donde se atienda al menor.

Este seguro no opera en la Salud Privada

b)Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento
inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe entregar al
apoderado/a respectivo laDeclaracion Individual de Accidente Escolar para
la atencion médica del estudiante. Para acreditar el accidente servira el
parte de carabineros o la declaracion de testigos.

expresamente el centroasistencial de salud donde debe ser trasladadoen caso de accidente.

etc. Debe informarlo a través del profesor jefe, del cambio a realizar.

Revisién y monitoreo del protocolo de accidentesescolares.

El establecimiento cuenta con una ficha de salud personal del estudiante, la que se debe
completar por el padre, madre o apoderado almatricularlo, o alinicio del afio escolar. En estaficha
el apoderado debe especificar si el alumno cuenta o no con seguro privado de atencion y sefialar

Es el deber del padre, madre o apoderado de mantener esta ficha actualizada, informando sobre
cambios que tengan relacidon conenfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto,

Promocién y capacitacién en primeros auxilios delfuncionario del establecimiento educacional.
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PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SOBRE SALIDASPEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.

Las salidas pedagdgicas, viajes o giras de estudio forman parte del proceso de ensefianzay
aprendizaje, que cada docente lleva a cabo en sus respectivos sectores deaprendizaje, es por
esto que estas salidas se hacen necesarias como una forma de complementar el trabajo
realizado al interior del aula.

De lo anterior surge la necesidad de disponer de un protocolo de salidas pedagdgicas, viajes o
giras de estudio, que los normey los regule, cautelando por una parte que estascumplan con el
objetivo de enriquecer el proceso desarrollado en el aula por parte del profesor, y por otra
parte que se asuman las responsabilidades que fundamentalmente le corresponden al
apoderado autorizando por escrito la salida de su hijo/a fuera del establecimiento.

Asi entonces el siguiente es el protocolo de salidas pedagdgicas, viajes o giras de estudio de la
Escuela Ester Hunneus de Claro:

a) Las salidas pedagodgicas, viajes o giras de estudio deben estar consideradas y
programadas en la planificaciéon de la asignatura correspondiente, y por tanto serd
UTP quienvisard en primerainstanciala factibilidad de la salida de estudio.

b) El docente con una semana de anticipacion, presentard la planificacion,la guia de
aprendizaje, hoja de ruta y el instrumento de evaluacién para la actividad, UTP
entregard copia timbrada aldocente. No se autorizara las salidas pedagogicas, viajes o
giras de estudioimprovisados.

c) Sera en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelarda que el docente
presente la autorizacidon de UTP y la autorizacidon escrita de los padres o apoderados
para que los alumnos participen de la actividad, esto debera serpresentado con una
semana de anticipacion a la fecha de la salida pedagdgica, viaje o gira de estudio.

d) Eldocente acargo de la Salida Pedagdgica, debera hacer llegar todas lasautorizaciones
escritas de los alumnos a Inspectoria General junto con la autorizacién de UTP el dia
anterior a la salida pedagodgica, viaje o gira de estudio,las que quedaran archivadas, al
mismo tiempo dejara una guia trabajo para que el paradocente atienda a los alumnos
queno presentaron autorizacion.

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025 ﬂ




ANt

Escuela Esther Hunneus de Claro et
. _E-547 ANDALIEN
, ¢ SUR

Concepcion SRS

Se determina que por cada 6 estudiantes deberd hacerse responsable un adulto (docente,
asistente) en la salida pedagodgica, viaje o gira deestudio. Este adulto responsable del grupo debera
resguardar la seguridad de los estudiantes, que éstos permanezcan en el grupo y sigan las
indicaciones entregadas, cada vez que haya que realizar un desplazamiento debera contar la
cantidad de estudiantes y asegurarse que se encuentren en su totalidad.

En el nivel medio y un adulto responsable cadacuatro nifios en el nivel de transicion.

En las responsabilidades del profesor encargado.
- Planificaciéon del trayecto.
- Comunicacion a padres y apoderados respecto de los objetivos de la visita.
- Revision con anticipacion de que el transporte escolar cumpla con la normativa.

1. Antes de salir de establecimiento se le entregard a cada estudiante una tarjeta de
identificacion que incluya nombre y deteléfono del adulto responsable del grupo,como
también el nombre y direcciéon del establecimiento educacional. También se le
entregard la guia de estudio y hoja de ruta de la salida pedagdgica, viaje o gira de
estudio.

2. Encaso de que el profesor a cargo de la salida pedagdgica tenga clases en esajornada
con otros cursos, seran los docentes que por efecto de la salida pedagdgica quedaron
sin curso, los que cubriran al profesor en cuestién.

3. Es politica de la Direccion que ningun estudiante salga de la escuela, si no tienela
autorizacion escrita de sus padres o apoderados.

4. En virtud del punto 3, los docentes deberdn cumplir con esta disposicién, no
aceptando por ninglin motivo autorizaciones verbales o telefénicas.

Inspectoria General cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampocoaceptara que un
docente o un apoderado,se haga responsable de la salida del nifio o nifia que no cuenta con la
autorizacion escrita.
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Se informara previamente la hora de llegada de los estudiantes al establecimiento para que los
apoderados los retiren. En el caso de que por factores externos se atrase el regreso al
establecimiento se informard telefénicamente a los apoderados de esto.

El formulario debe contener la siguienteinformacion:

e Datos del Establecimiento;

e Datos del director;

e Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar,niveles o curso(s)
participante(s);

e Datos del Profesor responsable;

e Autorizacion de los padres o apoderadosfirmada;

e Listado de estudiantes que asistiran a laactividad;

e Listado de docentes que asistiran a laactividad;

e Listado de apoderados que asistiran a laactividad;

e Planificacion Técnico Pedagdgica;

e Objetivos transversales de la actividad;

e Disefio de ensefianza de la actividad quehomologa los contenidos

curriculares prescritos;

Temas transversales que se fortaleceran enla actividad;

e Datos del transporte en el que van a sertrasladados: conductor, compafiia
aérea,patente del vehiculo, entre otras.

e La oportunidad en que el director del establecimiento levantara el acta del
seguro escolar, para que el estudiante seabeneficiario de dicha atencion
financiada por el Estado, en caso que corresponda.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE

MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LACOMUNIDAD
EDUCATIVA.

Debemos entender por maltrato infantil como "toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga su cargo".

I. FUNDAMENTACION.

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentrebajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra personaque lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito
de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especialde cuidado o proteccion respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas demaltrato corporal relevante o cuando no
impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten
a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya
referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobrelos
sostenedores de los establecimientos educacionales, los docentes y asistentes dela educacién,
enrelacion con el deber de protegerlos derechos de los estudiantes quese encuentran a su cargo
y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de estedelito, siendo de competencia de
los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.

I. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO.

Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica
o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya seaentre estudiantes; entre
estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar; entre adultos y estudiantes,
o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi comolas

acciones y medidas a seguir frente a la ocurrencia de situaciones que revistan
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II.

caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la
reiteracion de las mismas.

4. Contar con estrategias de prevencidn y politicas de autocuidado a fin de prevenir la
ocurrencia de situaciones de maltrato o acoso escolar.

DEFINICIONES PARA CONSIDERAR.

Maltrato infantil fisico: cualquier accidon no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o
signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarsede un castigo Unico o repetido y
su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las
personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la
mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los
involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre victimay
agresor, asi como si laagresidon ocurrio como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicolégica
producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,
etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato

emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se
realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante
o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de
otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. Dentro de esta definicidon se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son
el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
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inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son
motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacidn aprendido.
Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacidn, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes
miembros de la comunidad educativa.

IV.  GLOSARIO.

Con la finalidad de que el usuario comprenda de mejor manera las abreviaciones utilizadas en
el presente documento se identifican las siguientes siglas:

1. E.E.: Establecimiento Educacional.

2 ECE: Encargado de Convivencia Escolar.
3. NNA: nifios, nifias y adolescentes.

4 RIE: Reglamento Interno Escolar.
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Dar Quien sufra, presencie otome | Inmediatamente Cualquier miembro de la comunidad escolar,
cuenta delos | conocimiento  por cualquier | desde que toma debe informar sobre hechos que puedan
hechos. medio de un hecho que| conocimiento de constituir maltrato, acoso o violencia escolar.
eventualmente  pueda ser| los hechosy e Si es un adulto quien presencie o sea

constitutivo de maltrato,acoso o
violencia en contra de un NNA,
debe denunciarlo.

como maximo al
dia habil
siguiente.

informado de una situacién de este tipo,
deberd informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome
conocimiento de una situacidon de este
tipo, podra acudir al ECE o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta
cercania y confianza, quien a su vez
deberd informar de inmediato al ECE.

2. Registro dela
denuncia.

El Encargado de
Convivencia Escolar, debera
registrar  formalmente
hechos ocurridos.

los

01 diahabil
desde que se
toma conocimiento
delos hechos.

El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denunciay
dejar registro escrito del mismo, dejando

constancia detallada de los hechos
denunciados y de los antecedentes
aportados para esto se sugiere |la

utilizacion de
autocopiativa.
Realizar una evaluaciéon preliminar del
caso y de ser necesario, proponer la
adopcidon de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar el interés
superior de NNA.

Formar un expediente del caso, con todos
los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direccidondel
establecimiento, la que deberd informar
de la denuncia a los funcionarios que
estime necesario,atendida las funciones
gue desempena.

Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones que
se hagan durante el procedimiento. Si hay
entrevistas, sesugiere utilizar el formato
de hoja entrevista autocopiativa.

la hoja de entrevista
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El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad,
sélo basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.

3. Evaluacion
/adopcion
de medidas
urgentes.

El adulto que conozca o
presencie una situacién deeste
tipo que revista caracteristicas
de gravedad (lesiones u otras),
deberd adoptar las
medidas

necesarias de caracter urgente
entre ellas, activar el protocolo

de accidente escolar en caso de
ser procedente.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento delos
hechos.

Estas medidas se deben adoptar en los casos
que se requiera una intervencion inmediata,
a fin de dar el debido resguardo a la vida e
integridad fisica delos alumnos afectados.

La Direccién del
establecimiento, una vez que
haya tomado conocimiento de Ig
denuncia debera determinar la
evaluacién/adopcién de medidag

urgentes respecto de los
alumnos  involucrados. Estag
medidas deben estat

previamente contempladasen e
RIE y dicen relacion conel apoyd
psicoldgico o psicosocial.

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento de
los hechos.

Medidas urgentes o de resguardo del interés
superior del nifio:

e Derivacion a profesionales internos o
externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico,psicopedagogico,
médico, derivacion a oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) u otras
redes de apoyo comunales, segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a
los involucrados con los profesionales
internos del E.E.

e Reubicacién del alumno, en el casode
que el apoderado lo solicite.

e Otras previamente reguladas en el RIE,
en el capitulo de las faltas, medidas y
procedimientos.

En la adopcién de estas medidas se debe
considerar el resguardo de la privacidad de
los involucrados, especialmente de los
alumnos afectados.
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Si se trata de hechos quepuedan
constituir delitos, el
establecimiento debera hacer Ia
denuncia  correspondiente  a

PDI

atenciéon a0

Carabineros, o Ministerio|

Publico, en
establecido en elarticulo 175 del

CédigoProcesal Penal.

Dentro de las 24
horas siguientes al
momento en que

se tomare
conocimiento de
los hechos.

En virtud de lo establecido en la Ley de
Responsabilidad Adolescentes, los mayores
de 14 y menores de 18 afios, pueden ser
responsables penalmentepor los delitos que
cometan, por lo tanto, son imputables.

La denuncia puede ser presentada de forma
presencial o virtual, por quienpresencioé los
hechos o fue el primero enser informado de
los mismos o por quiendesigne la Direccién
del colegio, en la comisaria mas cercana y/o
Ministerio Publico, la comunicacién debe ser
escrita dirigida a las entidades
competentes, resguardando el comprobante
de la gestion realizada.

4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del Colegio, ung
vez conocida la denuncia v,
adoptadas las medidas
urgentes si éstas procedieren
debera:

e Evaluar la posibilidad deg
emplear un mecanismc
voluntario de solucién
pacifica de conflictos.

e De no proceder lo anterior,
solicitar por escrito unec
investigacién de loshechos
para efectos de determinat
las circunstancias
concretas en que
ocurrieron  los  hechog
denunciados. Para ellc
designara al E.C. o al
funcionario que para taleg
efectos determine.

e Comunicar

inmediatamente de g
situacion a log
padres/madres y

apoderados de log

estudiantes involucrados.

01 dia habildesde
gue la Direccién
toma
conocimiento.

e En caso de iniciarse una investigacién
se debe distinguir si se trata de
situaciones que puedan implicar una
grave afectacién a la convivencia
escolar, o de aquellas diferencias que
son propias de la convivencia entre
estudiantes.

e Al momento de designar al encargado
de la investigacion, se deben adoptar
todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la
misma, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad
del encargado de investigar.

e Al momento de designar al
encargado de llevar adelante Ia
investigacion, se debe establecer

también el plazo que tiene para
llevarla a cabo. Pudiendo éste
prorrogarse.

5.Solucion
Pacifica
Conflictos.

de

El ECE o |la persona designada

para llevar a delante |la
investigacién, una vez
analizado los antecedentes

preliminares, ofrecera a las
partes un mecanismo de

solucion pacifica de conflicto.

1 dia habil desde
gue la Direccion
le informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos pacificamente, el
funcionario encargado debera dejar por
escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados y hacer seguimiento de
ellos, en los términos sefialados en la
Etapa 5 de este procedimiento.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Investigacién Encargado de lainvestigacion | 05 dias habiles |e Todas las citaciones y comunicaciones
designadodebe adoptar alguna | desde  que se que se lleven a cabo, se deben realizar a
de lassiguientes medidas: solicita el iniciode través de los canales formales que
a) Medidas Ordinarias: la contemplael establecimiento, debiendo
- Citar a los alumnos | investigacion. dejarse constancia de su realizacidnen el
involucrados a fin de expediente.
escuchar sus versiones. e De todas las medidas que se adoptan,
- Citar a los apoderados de debe quedar una constancia por escrito,
los alumnosinvolucrados. que se debeadjuntar en la carpeta de la
- Evaluar si alguno de los investigacion.
estudiantes involucrados e Las entrevistas deberdn procurar ser
requierede algun tipo de detalladas, a fin de no tener quevolver a
apoyoespecial o entrevistar a los involucrados, en
adicionalsegun sea el caso. especial a los afectados.
b) Medida§ Extraordinarias: e Se debe procurar siempre de resguardar
- Entrevistar a tercerosque la privacidad de ladenuncia y de los
puedan aportar estudiantesinvolucrados.

antecedentes relevantes al e Segun lo estime el funcionario que

caso. o investiga y para el mejor resultadode la
- Re\{lsar y/o  solicitar investigacion, siempre podra pedir a la
registros,  documentos,

Direccidn una ampliaciéndel plazo de la

imagenes, audios, videos misma.

etc., que sean atingentes a

los hechos.

- Pedir informes
evaluativos a
profesionales internos,
comité de buena

convivencia, u otro.

- Identificacion de los
espacios donde se
produjeron los hechos.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Informe y [El funcionario a cargo de lg 02 dias e Elinforme de cierre debe contenera lo
cierre. investigacion, transcurridoel plazo| habiles  desde menos lo siguiente:
otorgado por la Direccién debe: | Y€ finalizé el - Resumen de las acciones realizadas
. plazo de |la durante la etapa de recopilacion de
a) Analizar lo . L
) investigacion. antecedentes.
antecedents  recopilados - Conclusiones a las que llegé el
durante lainvestigacion. encargado de la investigacion.
b) Emitir un informe de Sugerencias respecto de las
cierre. medidas y acciones a adoptar, todas
c) Enviar el informe a la las cuales deben estar previamente
Direccidn del establecidas en el RIE en el capitulo

de las medidas  faltas y
procedimientos. Estas sugerencias
deben se tendientes a reparar el
daino causado y a promover la buena
convivencia escolar.

- Sugerencias a fin de prevenirfuturos
hechos similares. Para esto se
pueden desarrollar  estrategias
individuales o grupales, como, por
ejemplo, trabajar con el grupo curso
las consecuencias del maltrato
escolar y la importancia de
desarrollar una sana convivencia
entre sus compafieros.

e El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacion del
plazo paraentregarel informe.

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

establecimiento.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Decision del Una vez recepcionado el 02 dias e Los establecimientos, deben
Equipo informe de lainvestigacion el habiles desde priorizar siempre que sea posible las
Directivo. EquipoDirectivo debe: que se medidas de caracter pedagégico y
a) Evaluarsi con medidas recepciono el formativo, la incorporacién de
pedagdgicas y informe. medidas de apoyo psicosocial, entre
formativas que se otras, que favorezcan la toma de
encuentran reguladas concienciay responsabilidadpor las
en el RIE se puede consecuencias de los actos
solucionar el vulneratorios, la necesidad de
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b)

c)

d)

problema de
convivenciaescolar. De
no ser posible lo
anterior se aplicara
alguna de las medidas
disciplinarias
contenidas en el RIE.
Citar al o los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de

entregarles el
resultado final de la
investigacion, y

comunicarleslas
medidas adoptadas.
Informar los plazos de
apelacion de las
medidas adoptadas,
segln lo establecido
en el RIE.

En aquellos casos en
gue se haya afectado
gravemente la
convivencia escolar, se
debera aplicar el
procedimiento
disciplinario, en  los
términos previstos
por el Reglamento
Internoy la normativa
legal y reglamentaria
aplicable.

reparar del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas
conforme a los valores y normas de
la comunidad educativa.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO. ‘

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Seguimiento El E.CE. o Ila persona 21 dias desde Del seguimiento se debera informar
designada por el director, que se a los padres y apoderados de los
debera hacer un seguimiento adoptd la estudiantes involucrados.
de la situacién, de la decision por
efectividad de las medidas parte de |la
adoptadas y/o Direccidn.
cumplimientos de Segun sea el
acuerdos suscritos, con el resultado del
objeto de evitar que hechos seguimiento,
como los ocurridos se éste se podra
vuelvan a producir. extender por
otros 10 dias
mas.
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES

1. Dar
cuenta delos
hechos.

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

Quien sufra, presencie otome

conocimiento  por cualquier
medio de un hecho que
eventualmente pueda ser

constitutivo de maltrato, en
contra de NNA, debe
denunciarlo.

PLAZOS

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento delos
hechos vy
como maximo al
dia habil
siguiente.

ORIENTACIONES

Cualquier miembro de la comunidad escolar,
debe informar sobre hechos que puedan
constituir maltrato en contra deun NNA.

Si es un adulto quien presencie o sea
informado de una situacién de este tipo,
deberd informar al ECE.

Si es un estudiante el que sufra o tome
conocimiento de una situacion de este
tipo, podra acudir al ECE o ante el adulto
bajo cuyo cuidado se encuentre o sienta
cercania y confianza, quien a su vez
deberdinformar de inmediato al ECE.

2. Registro dela
denuncia.

El Encargado de
Convivencia Escolar o quien el
equipo directivo del
establecimiento haya designado

01 diahabil
desde  quese
toma conocimiento
de los hechos.

El E.C. debe:

Escuchar el relato de quien denunciay
dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos
denunciados y de los antecedentes
aportados.

Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario, proponer
la adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar el interés
superior de NNA.

Formar un expediente del caso, con todos
los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

Comunicar la denuncia a la direcciondel
establecimiento, la que deberd informar
de la denuncia a los funcionarios que
estime necesario, atendida las funciones
gue desempefan.

Dejar registro o constancia de la
realizacion de todas las actuaciones que
se hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025




(]

@@y Escuela Esther Hunneus de Claro e
@ E-547 EﬂgALlEN
Concepcion .
firmado por el denunciante menor de edad,
solo basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.
3. Evaluacié El adulto que conozca o presencie| Inmediatamente Estas medidas se deben adoptar en los casos
n/adopcidon | ;na situacién de este tipo que| desde que toma que se requiera una intervencidoninmediata,
de | ovista caracteristicas de gravedad conocimiento  de | a fin de dar el debido resguardo a la vida e
medidas . . los hechos. integridad fisica delos alumnos afectados.
(lesiones u otras), debera adoptar
urgentes ] ) )
las medidasnecesarias de caracter| a) Medidas urgentes o de resguardo del
urgente y activar el protocolo de interés superiordel nifio:
accidente escolar en caso e Derivacién a profesionales internos o
de ser procedente. externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico,psicopedagdgico, médico, etc.,
L3 Direccién del seguncorresponda.
. e Proporcionar contencidon emocional alos
establecimiento, una vez quehaya ) .
o involucrados con los profesionales
tomado conocimiento de la internos del E.E.
denuncia  deberd evaluar y/o b) Medidas en caso de que el posible
adoptar las medidas urgentes maltrato provenga de unfuncionario del
respecto de los involucrados. Estas establecimiento.
medidas deben estarpreviamente e Se puede acordar con el funcionario la
contempladasen el RIE. separacion de.funC|ones, rea5|gnIaC|on de
labores, cambios de turnos, segun sea el
caso.

c) Medidas en caso de que el
posible maltrato provenga de un
apoderado del establecimiento. Se
puede establecer la medida de
prohibicion  provisoria de que el
apoderado ingrese a las
dependencias del colegio cuando el
alumno se encuentra dentro del
recinto escolar, cambio de apoderadou
otra previamente establecida en elRIE.

d) Otras previamente reguladas en el RIE.

En la adopcidén de estas medidas se debe

considerar el resguardo de la privacidad de

los involucrados, especialmente de los
alumnos

afectados.

Si se trata de hechos quepuedar] Dentro de las 24 | La denuncia puede ser presentada de forma

constituir delitos, e
establecimiento deberd hacer g

denuncia correspondiente ¢
Carabineros, PDI o Ministeric
Publico, en atencion a Ig

horas siguientes al
momento en que
se tomare
conocimiento delos
hechos.

presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero enser informado de
los mismos, o porquien designe la Direccion
del establecimiento, en la comisaria mas
cercana o por comunicacién escrita dirigida a
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establecido en elarticulo 175 de las entidades competentes,resguardando el
CédigoProcesal Penal. comprobante de la gestidn realizada.
Aquellos casos en que los hechoy Dentro de las 24| Esta derivacidon se hard mediante oficios,
puedan constituirvulneracion de horas siguientes al | correos electrénicos u otro medio mas
derechos de los estudiantes, s§ momento en que | expedito que se estime conveniente,
deberan derivar a los alumnos g se tomare | debiendo dejar constanciade esta actuacién
entidades de proteccion deg conocimiento delos | en la carpeta de investigacion.
derechos, a fin de que éstag hechos.
puedan adoptar las medidas de Se debe resguardar siempre la privacidad de
resguardo los involucrados, especialmente del/los
correspondientes. afectados.
Si las agresiones no constituyer] Dentro de las 24 | Esta derivacién se hard mediante oficios,
delito y se producen en el dmbitgd horas siguientes al | correos electrénicos u otro medio mas
familiar, la Direccion debed momento en que| expedito que se estime conveniente,
informar de los hechos a log se tomare | debiendo dejar constanciade esta actuacion
Tribunales de Familia. conocimiento delos | en la carpeta de investigacion.
hechos.
Se debe resguardar siempre la privacidad de
los involucrados,
especialmente del/los afectados.
4.Solicitud de La Direccidon del Colegio, unavez 1 dia habil desde [¢ En caso de iniciarse una investigacidonse

Investigacion

conocida la denuncia

adoptadas las medidas urgentes

si éstas procedierendebera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un  mecanismc
voluntario de solucién pacificg
de conflictos.

e De no proceder lo anterior|
solicitar por escrito une
investigacion de los hechos
para efectos de determinal
lascircunstancias concretaser

que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ellg
designara al E.C. o a

funcionario que para taleg
efectos determine.

e Comunicar inmediatamente

de la

situacion a los
padres/madres y
apoderados de los

estudiantes involucrados.

qgue la Direccién
toma
conocimiento.

debe distinguir si se trata de situaciones
gue puedan implicar una grave afectacion
a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de la
convivencia estudiantes y adultos.

e Al momento de designar al encargado de
la investigacion, se deben adoptar todas
las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente
gue no existan situaciones que afectenla
objetividaddel encargado de investigar.

e Al momento de designar al encargado de
llevar adelante la investigacion, se debe
establecer también el plazo que tiene
para llevarla a cabo. Pudiendo este
prorrogarse.
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5.Solucion
Pacifica de
Conflictos.

El ECE o la persona designadapara
llevar a delante la investigacidn,

una vez analizado los
antecedentes preliminares,
ofrecerd a las partes un

mecanismo de

solucidn pacifica de conflicto.

1 dia habil desde
que la Direccion le
informa de los
hechos y posible
investigacion.

En el caso de que las partes accedan a
resolver sus conflictos pacificamente, el
funcionario encargado deberd dejar por
escrito los acuerdos suscritos por las partes y
hacer seguimiento de ellos, enlos términos
establecidos el protocolo.

ACCIONES

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

1. Investigacion | Encargado de la investigacion

CONTENIDO DE LA
ACCION Y SU
RESPONSABLE

designado debe adoptar
alguna de las siguientes
medidas:

c) Medidas Ordinarias:

Citar a las partes
involucradas a fin de
escuchar sus versiones.
Citar a los apoderados de
los alumnos involucrados.
Evaluar si alguno de los
estudiantes  involucrados
requiere de algun tipo de
apoyo especial o adicional
segun sea el caso.

d)Medidas Extraordinarias:

Entrevistar a terceros que
puedan aportar
antecedentes relevantes al

caso.

Revisar y/0 solicitar
registros, documentos,
imagenes, audios, videos
etc., que sean atingentes a
los hechos.

Pedir informes evaluativos
a profesionales internos,
comité de buena
convivencia, u otro.

PLAZOS

05 dias habiles
desde que se
solicita el inicio
de la
investigacion.

ORIENTACIONES

Todas las citaciones y
comunicaciones que se lleven a
cabo, se deben realizar a través
de los canales formales que
contempla el establecimiento,
debiendo dejarse constancia de
su realizacion en el expediente.

De todas las medidas que se
adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se
debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

Las entrevistas deberan procurar
ser detalladas, a fin de no tener
que volver a entrevistar a los
involucrados, en especial a los
afectados.

Se debe procurar siempre de
resguardar la privacidad de la
denuncia y de los involucrados.

Segun lo estime el funcionario
que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion,
siempre podra pedir a la
Direccién una ampliacion del
plazo de la misma.
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ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS

ORIENTACIONES

ACCION Y SU
RESPONSABLE

El funcionario a cargo de la 02 dias

1 Informey
cierre.

e Elinforme de cierre debe contenera lo
menos lo siguiente:
Resumen de las acciones realizadas
durante la etapa de recopilacidn de
antecedentes.

investigacion, transcurrido el | habiles desde

plazo establecido debe: que finalizé el -

d) Analizar los plazo de |Ia
antecedentes recopilados investigacion.

durante lainvestigacion.
e) Emitir un informe de
cierre.

Conclusiones a las que llegé el
encargado de la investigacion.
Sugerencias respecto de las medidas

y acciones adoptar, todas las cuales
deben estar previamente
establecidas en el RIE. Estas
sugerencias deben setendientes a
reparar el dafio causado y a
promover la buena convivencia
escolar.
- Sugerencias a fin de prevenirfuturos
hechos similares.
e El encargado de la investigacion
siempre puede pedir ampliacidon
del plazo paraentregarel informe.

f) Enviar el informe a |la
Direccion del
establecimiento.
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

CONTENIDO DE LA

ACCION Y SU

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Decision
del Equipo
Directivo.

RESPONSABLE

Una vez recepcionados el

informe de la investigacién

el Equipo Directivo debe:

a) Adoptar algunas de las
medidas previamente
establecidas en el RIE o
Reglamento Interno de
Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Citar al o] los
estudiantes
involucrados, con sus
respectivos
apoderados, a fin de

entregarles el
resultado final de la

investigacién, y
comunicarles las

medidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales el resultado
final de la investigacién
y comunicarles las
medidas adoptadas.

d) Informar los plazos de
apelacién de las
medidas adoptadas,
segun lo establecido en
el RIE.

02 dias
habiles desde
que se
recepciond el
informe.

a) Medidas a adoptar con los
alumnos.
Segun sea el caso se podran
adoptar medidas de apoyo
pedagdgico y/o  psicosocial,
previamente establecidas en el
RIE.

b) Medidas a adoptar con el
adulto agresor.
Se podran aplicar algunas de las
sanciones establecidas en el RIE
o en Reglamento Interno de
Orden Higiene vy Seguridad
segun corresponda y/o se podra
aplicar:

> Dialogos formativos, que tengan
por objeto estimular un trabajo
de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias.

> Ensefiar estrategias de
resolucién de conflictos vy
soluciones alternativas a la
agresion.

> Sugerir si es procedente aladulto
que concurra a un profesional
externo (consultorio) con el fin
de manejar control deimpulsos o
control de la ira.

> Presentacién formal de disculpas
publicas o en privado, en forma
personal o por escrito al alumno
agredido.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES

ACCION Y SU
RESPONSABLE

El E.C.E. o la persona 21 dias desde De seguimiento se deberd
designada por el director, que se informar a los padres vy
debera hacer un adoptd la apoderados de los estudiantes
seguimiento de la decision  por involucrados.

situacion, de la efectividad parte de la

de las medidas adoptadas
y/o cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los ocurridos
se vuelvan a producir.

Direccién.

Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por

otros 10 dias
mas.
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Dar Quien sufra, presencie otome | Inmediatamente Cualquier miembro de la comunidad escolar,
cuenta delos | conocimiento  por cualquier | desde que toma debe informar sobre hechos que puedan
hechos. medio de un hecho que| conocimiento delos | constituir maltrato estudiante aadulto.
eventualmente pueda ser hechos vy
constitutivo de maltrato de | como mdximo al
estudiante a adulto, debe| dia habil
denunciarlo. siguiente.
2. Registro dela | Encargado de 01  diahabil El E.C. debe:
denuncia. Convivencia Escolar o quienel | desde  quese e Escuchar el relato de quien denunciay
equipo directivo del toma conocimiento dejar registro escrito del mismo, dejando
establecimiento haya designado delos constancia detallada de los hechos
hechos. denunciados y de los antecedentes
aportados.

e Realizar una evaluacién preliminar del
caso y en caso de ser necesario, proponer
la adopcion de medidas urgentes, las que
tienen por objeto resguardar la integridad
fisica y/opsiquica del adulto y el interés
superior del NNA.

e Formar un expediente del caso, con todos
los antecedentes recibidos y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

e Comunicar la denuncia a la direccidondel
establecimiento, la que debera informar
de la denuncia a los funcionarios que
estime necesario, atendida las funciones
que desempenan.

e Dejar registro o constancia de |la
realizacion de todas las actuaciones que
se hagan durante el procedimiento.

El registro de la denuncia no requiere ser
firmado por el denunciante menor de edad,
sélo basta la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos.
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES CONTENIDO DE LA ‘ PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE |

BRebers Efapeado ide 1arayRredigacion | 05 dias  habiles Todas las citaciones y comunicaciones
necesaidesigransterda@nte ddpptar | desde  que | se que se lleven a cabo, se deben realizar

1. Investigaci

derivarl 8l84¢aito de las siguientes | solicita el iniclode a través de los canales formales que
afectadomedidasutual o centro la contempla el establecimiento,
asistential mas cercano. investigacion. debiendo dejarse constancia de su
La Medigps@ishinarias:  del Inmediatamente a) Medidaditagémtes eldxxpesaateo del
establecimi€i®s, uRa V@8 queaiesde que toma ntefs tugrarlasdebliNAs que se adoptan,
haya tomadBVebSefAfntd pleﬁﬂ BRgcimiento de o Deridetién qyedassionslesonséancid por
denuntia dEBEYSRIRYRYREFONGE- los Hechos. bxte@Rodty dlinteseedeibmesdjuntar en la
evaluauon)%'% adrs anedgrades de rarscaep@isicdedalov eptigagiédagsgico,
urgentes o;eaSJHé‘repgslnggluchgios. neédies, entresdgtias ctapesponelncurarser
involugraddevaluar si alguno de los e Propirtidadasontehitidteemactenglralage
Estas meH’HSL““BQB%n requigpe de hlunviebesing elniiedsiac arldsinvolucrados,
previamente g%(qntetnpqadasen gprovo profesiespkaiaheciosoafdetips.

RIE. especial o ad|C|onaIsegun b) Nredfias uigenteptodenassguiedwdel de

sea el caso. dultesgfeoddato. la  privacidad de la
o Deridetignddysdee s dsvasligteaddes

Medidas Extraordinarias: errSegindionistnate stofun OPBRrio

puedan  aportar . >ro;{8ﬁ¢48ﬁgpcon@@nc.da eriBYRSHIZRAIES,
antecedentes relevantes al adulﬂf'sm[WSIB? C% &%DIFQCCIOI’I una
Ccaso. m {ol1] az% %mlsma
: N brofasionaes ThierRG¥aé
- Re\{lsar y/o solicitar c) Qtras previamente reguladas enel RIE.
registros, documentos, En [la adopcidn de estas medidas se debe

imagenes, audios, vjdeos
etc., que seanatingentes a
los hechos. Pedir infogrmes

considerar el resguardo de la privacidad de
los |involucrados,

especialmente de los alumnos afectados.

Si se tfata B¥HRHE quepueddr] Denfro de las 24| a) [Alumno mayor de 14 afios.

COhStI%UII’ profesigieles ~ INt@MOSras siguientes al | En |virtud de lo establecido en la Ley de

establ c|mFé’ch5tecleberéjehacerIbuen'?amento en que | Responsabilidad Adolescentes, los mayores dg
denuntia CQRYI-\AQBS'QHH:R%O 4 se tomare | 14 ly menores de 18 afios, pueden sef
Carabineros, PDI o Ministeriq conocimientodelos | responsables penalmente porlos delitos que
Publico, en atencién a Id hechos. cometan, por lo tanto, sonimputables.
establecido en elarticulo 175 de

CddigoProcesal Penal. La denuncia puede ser presentada de forma

presencial o virtual, por quien presencié los
hechos o fue el primero enser informado de
los mismos, o porquien designe la Direccién
del establecimiento, en la comisaria mas
cercana o por comunicacién escrita dirigida a
las entidades competentes,resguardando el
comprobante de la gestién realizada.

b) Alumno menor de 14 afios.
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Si es menor de 14 afios, al no serimputable
de igual forma se derivard a los alumnos a
entidades de proteccion de derechos, o
denuncia a Tribunales deFamilia, a fin de que
el alumno pueda ser objeto de alguna
medida de proteccidn, por ser objeto de una
posible vulneracion de derechos que lo lleva
a realizar la conducta que se investiga.

Esta derivacion se hara mediante oficios,
correos electrénicos u otro medio mas
expedito que se estime conveniente,
debiendo dejar constanciade esta actuacion
en la carpeta de investigacion.

Se debe resguardar siempre la privacidad de
los involucrados, especialmente del/los
afectados.

4.Solicitud de
Investigacion

La Direccion del Colegio, unavez
conocida la denuncia V
adoptadas las medidas urgentes
si éstas procedierendebera:

e Evaluar la posibilidad de
emplear un  mecanismc
voluntario de solucién pacificg
de conflictos.

e De no proceder lo anterior]
solicitar por escrito unz
investigacion de los hechos
para efectos de determinar
lascircunstancias concretasern

que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ellg
designara al E.C. o a

funcionario que para taleg
efectos determine.

e Comunicar inmediatamente

de la
situacion a los
padres/madres y

apoderados de losestudiantes
involucrados.

adulto la
del

e Comunicar al
situacion y

procedimiento a seguir.

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento.

En caso de iniciarse una investigaciénse
debe distinguir si se trata de situaciones
gue puedan implicar una grave afectacion
a la convivencia escolar, o de aquellas
diferencias que son propias de Ia
convivencia estudiantes y adultos

e Al momento de designar al encargado de
la investigacion, se deben adoptar todas
las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente
gue no existan situaciones que afectenla
objetividaddel encargado de investigar.

e Al momento de designar al encargado de
llevar adelante la investigacién, se debe
establecer también el plazo que tiene
para llevarla a cabo.

e Pudiendo este prorrogarse.
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5.Solucién El ECE o la persona designadaparg 1 dia habil desde| En el caso de que las partes accedan a
Pacifica de | llevar a delante la investigacién| que la Direccidn le | resolver sus conflictos pacificamente, el
Conflictos. una vez  analizado log informa de los| funcionario encargado debera dejar por
antecedentes preliminares| hechos y posible | escrito los acuerdos suscritos por las partesy
ofrecera a las partes un investigacion. hacer seguimiento de ellos.
mecanismo de
solucién pacifica de conflicto.

ACCIONES

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

CONTENIDO DE LA

ACCION Y SU

PLAZOS

ORIENTACIONES

1. Informe ycierre.

RESPONSABLE

investigacion, transcurrido el

plazo establecido debe:

a) Analizar los
antecedentes
recopilados durante la
investigacion.

b) Emitir un informe de
cierre.

C) Enviar el informe a la
Direccién del

establecimiento.

El funcionario a cargo de la

02 dias
habiles desde
que finalizé el
plazo de |Ia
investigacion.

e Elinforme de cierre debe contenera lo

menos lo siguiente:

o El

encargado de la

Resumen de las acciones
realizadas durante la etapade
recopilacion de antecedentes.
Conclusiones a las quellegé el
encargado de lainvestigacion.
Sugerencias respecto de las
medidas y acciones adoptar,
todas las cuales deben estar
previamente establecidas en
el RIE.Estas sugerencias deben
setendientes a reparar eldafo
causado y a promover la
buena convivencia escolar.
Sugerencias a fin de prevenir
futuros hechossimilares.
investigacion

siempre puede pedir ampliacion del
plazo paraentregarel informe.
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ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES CONTENIDO DE LA PLAZOS ORIENTACIONES
ACCION Y SU
RESPONSABLE
1. Decision del |[Una vez recepcionados el informe| 02 dias a) Medidas a adoptar con losalumnos.
Equipo de la investigacion el Equipo| habiles desde Segln sea el caso se podranadoptar
Directivo. Directivo debe: que se medidas de apoyo pedagdgico y/o
a) Adoptar algunas de las recepaono el p5|cosoc.|all, r.epa.ratorlas, for.matlvas
informe. y/o  disciplinarias previamente

medidas previamente establecidas en el RIE.
establecidas en elRIE.

b) Citar al o los|
estudiantes involucrados, con
susrespectivos apoderados, a
fin deentregarles el
resultado final de la
investigacion, y comunicarles
lasmedidas adoptadas.

c) Citar al o los adultos
involucrados e
informales elresultado final
de lainvestigaciony
comunicarles las medidas
adoptadas.

d) Informar los plazos de
apelacion de las medidas
adoptadas, segun lo
establecidoen el RIE.
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ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

CONTENIDO DE LA

ACCION Y SU
RESPONSABLE

PLAZOS

ENDALIEN

ORIENTACIONES

El E.C.E. o la persona
designada por el director,
debera hacer un
seguimiento de la
situacion, de la
efectividad de las
medidas adoptadas y/o
cumplimientos de
acuerdos suscritos, con el
objeto de evitar que
hechos como los
ocurridos se vuelvan a
producir.

21 dias
desde que se
adoptd la
decisién por
parte de la
Direccion.
Segun sea el
resultado del
seguimiento,
éste se podra
extender por
otros 10 dias
mas.

De seguimiento se deberd
informar a los padres y
apoderados de los estudiantes
involucrados.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSOESCOLAR (BULLYING).

Procedimiento a seguir:
Deteccion.

Frente a cualquier evento de agresion o amenaza entre los(as) alumnos(as), cualquier
integrante de la comunidad educativa estd obligado a informar de dicha situacién a comitéde
convivencia.

a) El observador debe informar por escrito al equipo de convivencia escolar,
especificando la situacién, mencionando a los actores involucrados.

b) Se registrard en el libro de clases la situacion.

) Equipo de Convivencia se hara cargo de la evaluacién y recogida de informacion.

Evaluacion preliminar de la situacion.

Profesor jefe y dupla psicosocial aplicara pauta de indicadores de urgencia (Mineduc) y pondra
en conocimiento al director del establecimiento educacional.

Adopcion de medidas de urgencia para implicados.

Profesor jefe, dupla psicosocial e inspector informaran a las familias, se derivara a atencion
médica (en que el caso lo requiera).

Diagnostico de acoso escolar.

En este proceso se realizan entrevistas a los actores claves, reconstruccion de los hechos,
aplicacion de cuestionario (Mineduc), analisis del contexto, elaboracién de informe concluyente
(Mineduc), para posteriormente informar al sostenedor y al Ministeriode Educacion.

a) A nivel individual y/o de curso:

- Se citard a los alumnos involucrados (agresor/es y victimas por separado,
estableciendo acciones a seguir de acuerdo a lo establecido en el reglamentode
convivencia escolar.

- Se determinara plazos para la evaluacion de la situacion con las personas
involucradas.

b) A nivel familiar:
- Se citard apoderados de estudiantes involucrados, informando acciones a seguir e
incluyendo procedimientos legales posibles a los cuales puede acceder.

- Seevaluara periédicamente la situacién de acuerdo a los plazos establecidos.
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C) A nivel de contexto escolar:
- Elequipo de convivencia escolar citard a reunion a director y jefa de UTP para
coordinar procedimientos.
- Informara a profesores y/o personal del establecimiento lineamientos a seguir.
- Revisara situaciones del contexto escolar educativo y/o administrativo que
puedan generar conflicto. Ejemplo: control de espacios fisicos, salidas, otros.

Generar plan de intervencion.
El cual consiste en acoger y educar a victima, sancionar y educar a agresor, trabajar con

observadores, derivar a redes (en caso que amerite), llevar un registro psicosocial, realizar
observaciones.

Evaluacion e informe final.
Una vez aplicadas las acciones, se llevard a cabo un seguimiento y evaluacion del caso,para
realizar informe concluyente que se enviara al sostenedor.

Encargada de Convivencia Escolar serd responsable de activar el protocolo

inmediatamente después de recibida la informacién.

Equipo de Convivencia recibe la informacion y en el caso de que la situacion no involucre peligro
inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/osdel estudiante en un plazo
maximo de 3 dias habiles. Posterior a la entrevista se determinard a qué institucién serd
derivada la familia (CESFAM, Programa de intervencion, OPD, Tribunal de Familia, Fiscalia.

Se realizard la derivacién/denuncia en un plazo maximo de 24 posterior a la entrevistacon el/los
apoderado/os.

Es importante mencionar que si la vulneraciéon de derechos contempla un peligro inminente
para el estudiante se realizard la denuncia ante los organismos correspondientes (Tribunal de
Familia, Fiscalia) en un plazo maximo de 24 horas.
“Art. 176 del Cdédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”

El plazo para denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas delprocedimiento en
las que se encuentre involucrado el alumno.
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La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el
mecanismo de comunicacidn a utilizar:
> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segln sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacidn
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.
» Lalibreta de comunicaciones.

» Mail institucional.

El establecimiento incluye los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidnpueda
proporcionar, mediante:

» Derivacidn externa: se derivara al alumno a las instituciones u organismos, tales como

CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro
organismo competente, a través de oficio dirigidoal organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.
El establecimiento pondra en conocimiento de manera formal a los Tribunales de
Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de
un estudiante, tan pronto lo advierta. Esto lo podra realizar a travésde oficios, cartas,
correos electrdénicos u otros medios.

» En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion, se procurard
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.

> Se evitara la sobreexposicion del o los nifios o alumnos hacia la comunidad, la
interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su revictimizacién.

> Segun sea el caso, la direccion del establecimiento determinara los tiempos y las
formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando
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la confidencialidad y proteccidn, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a
la totalidad de la comunidad educativa.

Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que adoptadas deben resguardar
la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

> Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

» Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacién yacordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante.

» Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso dereparacion.

» Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la
situacion.

> Derivar al estudiante a atencidn psicolégica externa (consultorio), con el finde
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

» Se podrd ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente
establecida en apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y

procedimientos.

En este caso es preciso distinguir:

Si se estd en presencia de hechos que puedan ser constitutivos de delito:

» Obligacion de Denunciar.
Se debe denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes
que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que
podrian constituir delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento, dentro de las 24horas siguientes al momento en que se
tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas
pueda efectuar la victima.

» Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del alumno, se podra
solicitar unrequerimiento de proteccion ante los Tribunales de Familia,a fin de disponer

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025



N/

@@y Escuela Esther Hunneus de Claro R
‘ E-547 ENDALIEN

Concepcion E

acciones para la proteccidon del nifio o nifia. Esta accidon no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino protegery decretar medidas
cautelares y de proteccion.
Articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exigeo autoriza
la intervencidn judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales
establecidas en la ley, tendientes a la proteccién de losderechos de los nifios, nifias o
adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se aplicard el
procedimiento contenido en el presente Parrafo.

> Si el supuesto agresor es un funcionario del establecimiento, se puede suspender de
sus funciones, siempre que se decrete una medida cautelar de prisidn preventiva,

conforme lo ha establecido la por la Direccion del Trabajo3.

Si no se estd en presencia de un delito, se deberdn aplicar las medidas sefialadas enel punto
anterior.
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Objetivo: Entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de embarazo,

dad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el

establecimiento.

La ley general de Educacién sefiala en su articulo 11 lo siguiente: “El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
de educacién de cualquier nivel, debiendo estos uUltimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

A continuacidn se detallara el procedimiento a seguir por el establecimiento educacional.

Respecto al reglamento de evaluacién y promocion

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe), quien
supervisard las inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud y la elaboracién del calendario de evaluacidn,
resguardando el derecho a la educacidn de la alumna.

Funciones del tutor:

- Ser intermediario entre estudiante y profesores de asignatura para organizarla
entrega de materiales de estudio y evaluaciones, supervisar las inasistencias,
informar a direccion el cumplimiento de los docentes en todos los sectores.

- Apoyo pedagodgico especial: supervisar entrega de materiales de estudio,
supervisar entrega de calendario de evaluacidn alternativo cuando sea necesario,
supervisar entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dard mientras que la
alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post-parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Todo lo anterior
debe ser acreditado por certificado médico.

- Siel/la estudiante se ausentara por un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro
de materiales de estudio.

El/la estudiante tendrad derecho a acceder a un sistema de evaluacién alternativo,en

tanto la situacion de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir

regularmente al establecimiento.

- Cadavez que el/la estudiante se ausente por situaciones del embarazo, parto,port-
parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio,
presentando certificado médico o carné de salud, podrd acceder a una
reprogramacion de evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de

asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido

debidamente justificadas por los/las médicos tratantes, carné de salud y cumplancon
los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacién.
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Respect

Se dard flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y
objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio.

La/él estudiante tiene derecho a ser evaluada(o) de la misma forma que sus
companieros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias paracumplir con
el calendario de evaluacién.

Respecto del Consejo Escolar

El consejo escolar debera tener conocimiento del Protocolo Retencion de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informadoen reunién de
consejo escolar, recibiendo una copia del protocolo el cuerpo docente.

Respecto del Reglamento de Convivencia Escolar

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de él/la estudiante
diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Paraesto existird una
carpeta por alumno(a) que estara en secretaria. La direccién seencargard del registro
en dicha carpeta, en esta carpeta se deberan archivar los certificados médicos.

El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vezque
falte a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad. El tutor
verificard en forma regular las inasistencias en carpeta de estudiante.

Respecto del periodo de embarazo

La estudiante tiene derecho y el deber de asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo(a) en el Centro de Salud Familiar o consultorio
correspondiente.

El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente cada vez que falte a clases por razones asociadas al embarazo,
maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener informado a su profesor jefe/tutor.
La alumna tiene derecho a asistir al baflo cuantas veces lo requiera durante el
embarazo, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una
infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

o del periodo de Maternidad y Paternidad

La estudiante tiene derecho, cuando el/la nifio(a) nazca, aamantarlo(a), paraestopuede
salir del establecimiento en los recreos, o en los horarios que ella estime convenientes.
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Para esto corresponderd, como mdaximo, una hora de su jornada diaria de clases, sin
considerar el tiempo traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la
direccion del establecimiento durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir de la sala a extraerse
leche cuando lo estime necesario. El establecimiento le facilitard un lugar con
privacidad para realizar el proceso.

Cuando el/la hijo(a) menor de un afio, presenta alguna enfermedad que necesite su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por médico tratante, la
escuela dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

Respecto de deberes del apoderado(a)

El/la apoderado(a) deberd informar a la escuela la condicion de embarazo, maternidad
o paternidad del estudiante. El director o profesor tutor informara sobrelos derechos y
obligaciones, tanto del/la estudiante, como de la familia y de la escuela.

Cada vez que el/la estudiante se ausente deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademads deberd solicitar entrevista con el tutor parala
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado(a)debera
mantener su vinculo con el establecimiento con su rol de apodero(a).

El/la apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que sefiale su consentimiento para que el/la alumno(a) asista a los controles,
examenes médico y otras instancias que demanden atencidon de salud,cuidado del
embarazo y del hijo(a) nacido, que implique la ausencia parcial o totalde/la estudiante
durante la jornada de clases.

El/la apoderado(a) deberd notificar a la escuela de situaciones como cambio de
domicilio o si el/la hijo(a) en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara
bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

Otras especificaciones

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo.

La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.
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En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada
con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias
académicas conductuales.

La estudiante deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y
eximida en caso de ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice
un periodo de seis semanas (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el/la
médico tratante, podrd eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la estudiante
debera realizar trabajos alternativos asignados.

Encargada de Convivencia Escolar junto a profesor jefe serd responsable de activar elprotocolo
inmediatamente después de recibida la informacion.

Equipo de Convivencia recibe la informacién y en el caso de que la situacion noinvolucre
peligro inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/os del estudiante en
un plazo maximo de 3 dias habiles.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segin necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacidn.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
de comunicacion a utilizar:

> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacidn
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
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Mail institucional

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion, se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.

Se evitara la sobreexposicion del o los nifios o alumnos hacia la comunidad, la
interrogacién o indagaciéon inoportuna de manera de evitar su revictimizacion.

Segun sea el caso, la direccidon del establecimiento determinara los tiempos y las
formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando
la confidencialidad y proteccidn, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a

la totalidad de la comunidad educativa.

Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que adoptadas debenresguardar
la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion yacordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de
reparacion.

Pedir solicitud de colaboracion de la familia, manteniéndoles informados de la
situacion.

Derivar al estudiante a atencién psicoldgica externa (consultorio), con el finde
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

Se podra ademas adoptar otra medida pedagoégica o formativa previamente
establecida en apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y
procedimientos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE “CIMARRA”.

El establecimiento monitorea diariamente la asistencia de los estudiantes. En caso
de no existir justificacién, Trabajadora Social se comunica telefénicamente con
apoderadodel estudiante para conocer motivo de la inasistencia. Si el apoderado
desconoce la ausencia del educando y sefiala que este salié de su hogar para
dirigirse a clases normalmente o ante la deteccién de esta situacion anémala de
parte de cualquier integrante de la comunidad este debera dar cuenta de ello.

Procedimiento:

1.- Inspectoria toma conocimiento de la situacion.

2.- Inspectora se comunica con apoderado (ya sea telefdnicamente o con citacidén escrita),
simultdneamente lo registra en libro de clases, a menos que el hecho haya sido presenciado
por un docente, ya que en ese caso sera la docente quien registre laaccion en el libro de clases.
3.- Inspectora deriva al estudiante a dupla psicosocial y evalua situacion.4.-

Inspectora se entrevista con apoderado(a).

5.- Como medida disciplinara el estudiante debera actualizar sus cuadernos y libros (materia
que perdié durante el que faltd a clases), con posterioridad a la jornada de clases, en compaiiia
de Encargada de Convivencia.

6.- Ante reiteracién de cimarra se aplicard sancion de acuerdo a las aplicadas ante unafalta
gravisima.

Inspectora General serd responsable de activar el protocolo inmediatamente después de
recibida la informacién.

Equipo de Convivencia recibe la informacién y en el caso de que la situacion noinvolucre
peligro inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/os del estudiante en
un plazo maximo de 3 dias habiles.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacidon establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
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de comunicacién a utilizar:
> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
> Mail institucional
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE USO DE CELULAR

DURANTE LAS CLASES.

Se entrega en reunién de apoderados compromiso pararecordar la prohibicion del usode celular
de parte de los estudiantes. Esto surge producto de la negativa constante de parte de los
estudiantes de guardar su celular en clases. Apoderados firman y secomprometen a que los
estudiantes no traeran celulares a la escuela.

Por lo anterior, por el incumplimiento de esto se procedera de la siguiente manera:

Procedimiento:

1) Docente de aula o adulto que observe a un estudiante con celular le pedird queentregue
el elemento, el cual sera devuelto al término de la jornada escolar.

2) Sielestudiante se negase a entregar el celular, se le informara que se citard aapoderado
para informar de lo sucedido y se dejard registro en el libro de clases.

3) En entrevista con el apoderado se le informard que por no cumplimiento sobrela
prohibiciéon del celular y ademas por presentar una conducta desafiante antela solicitud
de entregarlo se aplicara suspensién de 1 dia.

4) Silaconducta persiste se procederd a aumentar un dia mds de suspension enla proxima
oportunidad en que incurra en la falta.

5) Si esta conducta se mantiene en el tiempo, Consejo de Profesores evaluara situacion
académica del estudiante, esto siempre y cuando el comportamientodel estudiante
por el uso del celular sea desafiante, agresivo e impida la realizacidn de la clase.

6) Excepcidn al uso: El estudiante podrd utilizar su celular sélo cuando el profesorlo
requiera para la realizacion de una actividad pedagogica (actividad que justifique el uso
de celular).

Docente de la asignatura en la que estudiante hizo uso de celular serd responsable deactivar el
protocolo inmediatamente después de recibida la informacion.

Equipo de Convivencia recibe la informacion y en el caso de que la situacién no involucre
peligro inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/osdel estudiante en
un plazo maximo de 3 dias habiles.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del
procedimiento en las que se encuentre involucrado el alumno.
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La comunicacién con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando segln necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
de comunicacién a utilizar:

» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segliin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacién
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que sea imposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacién a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario.
> Lalibreta de comunicaciones.
> Mail institucional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ROBO/HURTO.

Procedimiento:
En caso de que un estudiante sustraiga algun bien y/o insumo del establecimiento educacional

(computadores, proyectores, parlantes, audifonos, material didactico, juegos, entre otros), se
debera proceder de la siguiente manera:

a) Persona que observe o tome conocimiento de los hechos, debera informar aEquipo
de Convivencia.

b) Equipo de Convivencia realizard investigacién de lo ocurrido, entrevistando alos
involucrados.

c) Se citara a apoderado del o los estudiantes involucrados para informar de losucedido

y aplicar medidas.

Medidas a aplicar para el estudiante gue sustrajo el objeto:

- Registro en el libro de clases de lo sucedido.

- Citacion del apoderado.

- Reposicion del objeto (puede devolver el objeto o pagar en dinero su valor).
- Suspension de 5 dias.

- Cambio de establecimiento educacional.

Medidas a aplicar para el estudiante que recibié un objeto robado/hurtado:

- Registro en el libro de clases de lo sucedido.

- Citacion del apoderado.

- Devolucion del objeto.

- Suspension de 3 dias.

- Si la conducta se vuelve a repetir o el estudiante incurre en alguna otra falta
considerada grave dentro del establecimiento, se aplicara condicionalidad.

Nota: Si al momento de realizar la sustraccion del objeto el estudiante incurre en agresiones
hacia algin miembro de la comunidad educativa (estudiantes, apoderadoso funcionarios), se
procederd a realizar la denuncia correspondiente por agresiones ante el organismo
correspondiente, lo que significard cambio de establecimiento del estudiante de manera
inmediata.

Equipo de Convivencia serd responsable de activar el protocolo inmediatamente
después de recibida la informacion.
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Equipo de Convivencia recibe la informacion y en el caso de que la situacidén no involucre peligro
inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/osdel estudiante en un plazo
maximo de 3 dias habiles.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacion.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera el mecanismo
de comunicacion a utilizar:

» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segln sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacidn a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
» Mail institucional
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE ACCIONES PREVENTIVAS DESALUD MENTAL Y CONDUCTAS

SUICIDAS.

Definicién Conceptual:

afectar su capacidad de relacionarse con los demds y funcionar cadadia.

trastorno bipolar, trastornos alimenticios, trastornos de la personalidad, entre otros.

intentos de suicidio y el suicidio consumado.

del cuerpo, exponerse a accidentes constantes o realizar actos suicidas.

Procedimiento a seguir:

verbalizaciones negativas, etc.

En situaciones de riesgo de suicidio y autolesiones:

a) Informar a Equipo Directivo.

b) Derivacién a psicélogo del Establecimiento:

C) Entrevistary entregar los primeros auxilios psicoldgicos.

d) Escuchar empaticamente.

€) Proveer espacio para el desahogo.

f) Explorarideacion suiciday nivel de riesgo.

g) Derivar a profesional Salud Mental Servicio de Salud.

h) Seguimientoy monitoreo.

i) Informary entrevistar apoderado de estudiante afectado.

j) Elaboracion e implementacién de Plan de Intervencién y

k) Acompafiamiento, a nivel individual, familiar y escolar.

[) Resguardar identidad del estudiante, a fin de proteger su integridad fisica
psicoldgica.

m) Evaluacion y monitoreo del Plan de Intervencién.

Enfermedades de Salud Mental: Son afecciones que impactan pensamientos, sentimientos,
estados de animo y comportamiento. Pueden ser ocasionales o duradera (crdnicas). Pueden

Algunas enfermedades de Salud Mental, son: trastornos de ansiedad, trastornos de panico,
trastorno obsesivo- compulsivo, trastornos de estrés postraumdtico, fobias, depresidn,

Comportamiento (Conducta) suicida: Actos que incluyen pensamientos suicidas, amenazas,

Comportamiento autodestructivo: Grupo de actos conscientes o inconscientes que tienencomo
resultado el hacerse dafio a si mismo. Por ejemplo: ponerse en situaciones de riesgo, consumo
de alcohol o drogasiilicitas, manejar un vehiculo de manera temeraria, lastimar o mutilar partes

Docentes de aula primeros actores en identificar estudiantes con Trastornos emocionalesy
riesgo suicida, a través de, la capacitacidon en indicadores de riesgo, tales como: conducta
hipoactiva, baja autoestima, conducta desadaptativa, baja tolerancia a la frustracion,

n) Sistematizar la intervencidn, a través de la elaboracién de informes de avance y

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025



N/

Escuela Esther Hunneus de Claro

-E-547

Concepcion

ENDALIEN
SuR

concluyentes.
0) Informar a Servicio Local Andalien Sur, a través de Informe Concluyente, delhecho
ocurrido.

En situaciones de Trastornos Emocionales:

a) Informar a Equipo Directivo.

b) Derivar a Equipo de Convivencia Escolar:

C) Entrevistary entregar los primeros auxilios psicoldgicos.

d) Escuchar empaticamente.

€) Proveer espacio para el desahogo.

f) Explorar nivel de riesgo.

g) Derivar a profesional Salud Mental Servicio de Salud.

h) Seguimientoy monitoreo.

i) Informary entrevistar apoderado de estudiante afectado.

j) Elaboracion e implementacion Plan de Intervencidon y acompafiamiento, a nivel
individual, familiar y escolar.

k) Evaluacion y monitoreo del Plan de Intervencion.

[) Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracién de informes de avance y
concluyentes.

A nivel de Comunidad Escolar:

v Realizar capacitacion a Docentes y funcionarios en tematicas de riesgo suicida,como
identificar e intervenir.

v Fortalecer estrategias de buen trato y clima escolar.

v Deteccidn factores Protectores y de riesgo.

v’ Realizar campafias informativas y preventivas.

Protocolo en caso de suicidio en el Establecimiento:

De ocurrir una situacidon de suicidio en dependencias del Establecimiento, se debeproceder
de la siguiente manera:

a) Dar aviso a Directivos del establecimiento.

b) Resguardar sitio del suceso, de manera de no alterar investigacion.

c) Evitar acceso de miembros de la Comunidad Escolar, al lugar de ocurrido eldeceso,
de manera de resguardar impacto emocional.

d) Solicitar presencia policial.

e) Contactar apoderado y/o familiares del estudiante fallecido.

f) Entregar contencion y apoyo al grupo familiar.

g) Orientar procedimientos legales.

h) Elaborar informe del hecho ocurrido.

i) Informar a Servicio Local Andalien Sur, a través de Informe Concluyente, delhecho
ocurrido.

A nivel de Comunidad Escolar:
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a) Contenery entregar primeros auxilios psicoldgicos a la Comunidad Escolar.

b) Realizar Plan de contencidon al grupo curso al cual pertenecia el estudiante,
monitoreado y evaluado.

C) Si existiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar apoyos profesionales
necesarios y pertinentes, generar derivacion a grupos de apoyo y/o atencidn
especializada.

d) Entregar contencién y apoyo al grupo familiar del estudiante fallecido.

€) Reforzar campafias de prevencién y deteccidon conductas de riesgo.

De la derivacién de casos a sistema de Salud.

El establecimiento realiza derivaciones a:
- Cesfam Lorenzo Arenas, drea de salud o Cesfam en el que esté inscrito el
estudiante.
- En el caso de que los padres y/o apoderados cuenten con los recursos
econdmicos también se pueden realizar derivaciones a centros particulares.

El establecimiento luego de realizada la derivacidn mantiene una coordinacidn ymonitoreo
mensual con el profesional de la salud a cargo del caso.

Equipo de Convivencia Escolar sera responsable de activar el protocolo
inmediatamente después de recibida la informacién.

Equipo de Convivencia recibe lainformaciony en el caso de que la situacion no involucre peligro
inminente para el NNA se solicita entrevista con el/los apoderado/osdel estudiante en un plazo
maximo de 3 dias habiles. Posterior a la entrevista se determinard a qué institucidon sera
derivada la familia (CESFAM, Programa de intervencion, OPD, Tribunal de Familia, Fiscalia.

En el caso de peligro inminente se informard inmediatamente de la situacién una vez tomado
conocimiento.

Los padres y apoderados serdn informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segin necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
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de comunicacién a utilizar:
> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldando la
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
» Lalibreta de comunicaciones
» Mail institucional

El establecimiento incluye los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la instituciénpueda
proporcionar, mediante:

> Derivacion externa: se derivard al alumno a las instituciones u organismos, tales como
CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD), SENAME, Tribunales de Familia u otro
organismo competente, a través de oficio dirigidoal organismo correspondiente,
poniendo a disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese
momento.
El establecimiento pondrd en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan
pronto lo advierta. Esto lo podrd realizar a travésde oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios.

» En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion, se procurard
resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados.

» Se evitara la sobreexposicion del o los nifios o alumnos hacia la comunidad, la
interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su revictimizacién.

> Segln sea el caso, la direccidon del establecimiento determinara los tiempos y las
formas de socializar con quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando
la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a
la totalidad de la comunidad educativa.

Atendido lo anterior, se debe tener presente que, las medidas que adoptadas debenresguardar

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025



A Escuela Esther Hunneus de Claro
Q E-547
Concepcidn

FNDALIEN
SUR

la privacidad de los involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

Reunirse con el Consejo de Profesores del curso, para informar la situacion yacordar
medidas de seguimiento y monitoreo del estudiante

Tomar medidas de apoyo al estudiante y seguimiento del proceso de
reparacion.

Pedir solicitud de colaboracién de la familia, manteniéndoles informados de la
situacion.

Derivar al estudiante a atencion psicoldgica externa (consultorio), con el finde
reforzar la labor efectuada por el equipo docente o psicoeducativo.

Se podrda ademas adoptar otra medida pedagdgica o formativa previamente
establecida en apartado de Norma Normas, Faltas, Medidas disciplinarias vy
procedimientos.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS CRITICOS Y SALUD.

Entenderemos por Casos Criticos, aquellos estudiantes que presenten e informen al
Establecimiento una patologia debidamente certificada por especialista y/o estudiantescon
necesidades educativas especiales permanentes y transitorias.

Procedimiento a seguir:

a) Al momento de la matricula, el apoderado debe completar la Ficha de Salud donde se
consigna informacidn relevante con los aspectos médicos del estudiante.

b) Siel o la estudiante deben consumir algun tipo de medicamento, debe ser informado
a Direccién o Inspectoria del Establecimiento con certificado médicoque avale la
medida. El apoderado procederd a firmar documento de compromiso donde se

c) consignen la o las personas autorizadas para el suministro del farmaco, tipo de
medicamento y horarios. El apoderado debe cautelar el envio del medicamento al
Establecimiento, si esto no ocurriese, Inspectoria informara al apoderado de manera
inmediata.

d) Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de la situacién
del estudiante, resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

e) Si existe una condicién de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo
conductual.

f) Supervisar recreosy actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante.

g) Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas para el
estudiante, de manera de coordinary clarificar responsabilidades.

h) Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

i) En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, requiera certificado y
recomendaciones de médico tratante, con el objeto de corroborar la adaptabilidad
social del estudiante.

j) Ante eventos sufridos por los estudiantes, registrar en hoja de vida y/o libro asignado
para la situacion.

Inspectora General con profesor jefe seran responsable de activar el protocolo
inmediatamente después de recibida la informacion.

Profesor Jefe recibe la informacidon y pone en conocimiento a Inspectora General enun plazo
maximo de 3 dias habiles para que se dé inicio al procedimiento a seguir.
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Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacién con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando segln necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, sera elmecanismo
de comunicacion a utilizar:
> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacidn a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
» Mail institucional
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESION FUERA DELESTABLECIMIENTO QUE INVOLUCRE A
ESTUDIANTES.

Procedimiento a seguir:

a) En caso de ocurrir un hecho de agresiéon fisica entre estudiantes fuera del
Establecimiento, tomar contacto con el o los estudiantes, apoderado o funcionario que
reporten la situacion o Instituciones que hayan tomado conocimiento, con el objetivo
de recabar informaciéon e informar los hechos a Direccion y/o Encargado de
Convivencia Escolar.

b) Direccidny Encargado de Convivencia Escolar solicita la presencia del o los involucrados
para indagar estado de salud y situacion ocurrida, esto quedara registrado en libro de
eventos (Inspectoria, Convivencia Escolar, Libro de Clases, etc.) y en la ficha de
aplicaciéon de Protocolo, ademas del registro de accidente escolar.

c) Si se constata la agresidn fisica de algun estudiante involucrado, se procederda la
denuncia inmediata a Carabineros.

d) Encargado de Convivencia Escolar (o quien determine Direccién) contactara
inmediatamente al padre, madre o apoderado para dar a conocer la situacién ocurrida
y procedimientos.

e) Encargado de Convivencia Escolar (o quien determine Direccidn) aplicara la sancion
contenida en Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

f) Encargado de Convivencia Escolar (o quien determine Direccién) derivard el caso a
Equipo de Convivencia Escolar (equipo psicosocial) para levantar Plan de Intervencién
Individual, el cual serd monitoreado y evaluado sistematicamente.

g) Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para Direccidn, el
cual ademas, serd enviado al SLEP.

Inspectora General serd responsable de activar el protocolo inmediatamente después de
recibida la informacién.

Inspectora General informa inmediatamente a los apoderados de los involucrados unavez
tomado conocimiento de la situacion.

Los padres y apoderados serdn informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidon con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
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mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando segln necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segun sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
de comunicacion a utilizar:
» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segliin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacién
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:

> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario

> Lalibreta de comunicaciones

> Mail institucional
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO VIRTUAL.

El Ciberacoso (derivado del termino en inglés cyberbullying) también denominado Acoso
Virtual o Acoso Cibernético, es el uso de medios de comunicacion digitales para acosar a una
persona o grupo de personas, mediante ataques personales, divulgaciéon de informacién
confidencial o falsa entre otros medios. Puede constituir undelito penal. El Ciberacoso implica
un dafo recurrente y repetitivo infligido a través delos medios electrdnicos. Segun R. B.
Standler, el acoso pretende causar angustia emocional, preocupacion, y no tiene propdsito
legitimo para la eleccién de comunicaciones. (Standler, Ronald B. (1943). Computer Crime).

Procedimiento a seguir:

a) Al tomar conocimiento de una situaciéon de cyberbullying, esta serd informada de
manera inmediata a Direccidn y/o Encargado de Convivencia Escolar.

b) Se tomara contacto con involucrados y con sus respectivos padres, madres o
apoderados para poner en antecedentes e informar procedimientos y sanciones.

c) Encargado de Convivencia Escolar recabara informacion (evidencias) para realizar
denuncias a organismos pertinentes. Si el cyberbulliyng es de contenidosexual, se dard a
conocer a los organismos de Proteccidon del menor (OPD, carabineros, PDI), segun
corresponda.

d) Encaso de constatar el caso de cyberbullying, el Equipo de Convivencia Escolarlevantara
Plan de Intervencién Individual y como medida reparatoria le solicitard una disculpa
publica por el dafio realizado.

e) Encargado de Convivencia Escolar (o quien determine Direccidn) aplicara la sancion
contenida en Reglamento de Convivencia Escolar del Establecimiento.

f) Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para Direccion, el
cual ademas, serd enviado a Servicio Local Andalien Sur.

Encargada de Convivencia serd responsable de activar el protocolo inmediatamentedespués
de recibida la informacién.

Encargada de Convivencia informa inmediatamente a los apoderados de losinvolucrados
una vez tomado conocimiento de la situacion.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacién con los padres y apoderados serd a través de los conductos regulares vy
mecanismos de comunicacién establecidos en el RIE, priorizando seglin necesidad, sentido de
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urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
de comunicacién a utilizar:
> Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segln sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacion
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

En el caso de que sea imposible coordinar entrevista con apoderados:
> Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacidn a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
> Lalibreta de comunicaciones
> Mail institucional

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025
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PROTOCOLO DE INASISTENCIAS DE ESTUDIANTES A CLASES.

La Ley General de Educacidon N°20.370, establece en el articulo 3° “El sistemaeducativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como
en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentesy, en especial,
del derecho a la educacién y la libertad de enseflanza”. Por su parte el articulo 42 de la citada
norma legal establece que “La educacion es un derecho de todas las personas, corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber
de otorgar especial proteccién al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el
deberde contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacién”.

De acuerdo a lo anterior, los Establecimiento Educacionales, deben cautelar la
asistencia de sus estudiantes a la jornada escolar, toda vez que esto no ocurriera, sedeben
implementar los resguardos necesarios para indagar las causas de la inasistencia, conforme al
cumplimiento de la normativa.

Para cumplir con lo sefialado anteriormente, la estructura base del Protocolo debera contener
los siguientes aspectos:

Procedimiento a seguir:

1. En el registro diario de asistencia, los profesores deben prestar atencién a los
estudiantes que se encuentran ausentes, sin justificacion, y llamar al apoderadoen caso
de que este no haya justificado la ausencia.

2. Profesor jefe debe informar a Inspectoria General sobre la situacion del estudiante
ausente (si se pudo comunicar o no con el apoderado). En el caso de que no se haya
podido comunicar, Inspectora General debera tratar de establecer contacto con el
apoderado.

3. Al establecer contacto con el apoderado, se registra motivo de la inasistencia yse
informa a los docentes.

4. En caso que no se pueda establecer contacto con el apoderado o, tanto el estudiante
como el apoderado, no concurran al Establecimiento para justificar la ausencia, se
deriva el caso a Trabajador Social del Establecimiento, con el objeto de contactar al
apoderado (a través de contacto telefénico y/o visita domiciliaria) e indagar las causas
por las cuales el estudiante no asiste a clases.

5. De acuerdo a lo observado por el Trabajador Social, se evalta posible vulneracion de
derechos y aplicacion de protocolo respectivo (Protocolo de Vulneracion de Derechos).

6. Equipo de Convivencia Escolar junto a Profesor Jefe, elabora Plan de Intervencion
Individual, incorporando estrategias de retencién escolar, de acuerdo orientaciones
ministeriales. Elabora Informe a Inspectoria para poner en antecedente del
procedimiento.

7. Se debe monitorear el caso de acuerdo a acciones implementadas en Plan de
Intervencidny realizar Informe de avance.

8. Trabajador/a Social del Establecimiento, solicitara a Inspectoria, informacion de
inasistencias para sistematizar en cuanto a N° de casos, motivos, cantidad de dias
ausente, entrega de apoyo, etc, a fin de levantar estrategias remedialesy elaborar

ENDALIEN
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informe con antecedentes.

Detecta situacién e informa: Profesora Jefe.
Casos de riesgo: Inspectora General.
Casos de vulneracién: Trabajadora social.

Inspectora General informa inmediatamente a los apoderados de los involucrados unavez
tomado conocimiento de la situacién.

Los padres y apoderados seran informados de cada una de las etapas del procedimiento en las
gue se encuentre involucrado el alumno.

La comunicacidn con los padres y apoderados serd a través de los conductos regularesy
mecanismos de comunicacion establecidos en el RIE, priorizando segln necesidad, sentido de
urgencia y la discrecionalidad de la informacién.

De esta forma, segln sea la etapa del protocolo y/o los hechos a informar, serd elmecanismo
de comunicacién a utilizar:
» Entrevista personal.
En el caso de las entrevistas personales, segin sea el objetivo de esta sepueden
distinguir:
- Entrevista de informacidn
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio oalumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.
En el caso de que seaimposible coordinar entrevista con apoderados:
» Llamada al Teléfono del apoderado entregado al establecimiento, respaldandola
informacion a través de la libreta de comunicaciones o mail, si fuese necesario
» Lalibreta de comunicaciones
» Mail institucional
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PROTOCOLO PARA INFORMAR SITUACIONES ALSOSTENEDOR, DE SITUACIONES OCURRIDAS

EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

El presente Protocolo tiene como propdsito establecer un procedimiento claro, oportuno y
sistematico para informar al Sostenedor sobre situaciones relevantes que ocurran al interior de
los Establecimientos Educacionales bajo su administracidon. Reconociendo la importancia de una
gestidon educativa transparente, eficaz y centrada en el bienestar de las comunidades escolares,
este protocolo busca garantizar una comunicacién fluida y responsable entre los equipos
Directivos y el Sostenedor, permitiendo una adecuada toma de decisiones y el acompafiamiento
oportuno en contextos que asi lo requieran.

Las situaciones que se deben informar pueden abarcar incidentes relacionados con la convivencia
escolar, seguridad, salud, emergencias, afectacion del normal funcionamiento del
establecimiento, entre otras que, por su naturaleza o impacto, requieren conocimiento y/o
intervencién por parte del Sostenedor.

A través de este documento, el equipo Directivo debe informar todas las situaciones que alteren
la Convivencia de vuestras Comunidades Educativas, relevando a aquellas que requieren
denuncia juridica, solicitud de fuerza publica y constatacion de lesiones, los plazos, los canales de
comunicacion y los responsables de ejecutar cada accion, con el objetivo de fortalecer el trabajo
conjunto y promover un entorno educativo seguro, respetuoso y acorde a los principios de calidad
y equidad.

. Objetivo:
Establecer un procedimiento claro y eficiente para que los establecimientos educacionales
reporten situaciones de conflicto al sostenedor, asegurando una pronta y adecuada gestion.

1l Alcance:
Este protocolo aplica a todas las situaciones de conflicto que puedan afectar el ambiente
educativo, la seguridad de los y las estudiantes, docentes y personal, o la operatividad del
establecimiento.

1. Definiciones:
- Conflicto: Cualquier situacién que implique desacuerdos, violencia, amenazas, acoso,
discriminacién, o cualquier otra conducta que altere la convivencia educativa.
- Sostenedor: Persona natural o juridica responsable de la administracién del
establecimiento educacional.

V. Responsables:

- Director/a del establecimiento

- Encargado/a de Convivencia Educativa

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025
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V. Procedimiento de Informacion:
a. Deteccidn y Registro:

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o tenga conocimiento de un
conflicto debe reportarlo a la Direccidn del establecimiento.

- La Direccion evaluara la gravedad del conflicto y asegurard su registro en el libro de actas
o sistema digital del establecimiento.

b. Evaluacion Preliminar:

- La Direccion, junto con el Encargado/a de Convivencia Educativa, evaluara el nivel de
riesgo y urgencia de la situacion.

- Se definirad si el conflicto requiere la intervencidon inmediata del sostenedor (asesor
juridico, asesor técnico pedagdgico y asesora convivencia educativa), tomando contacto
con estos para solicitar su presencia en la Unidad Educativa.

- Encaso de no requerir la presencia de Asesores SLEP, el Director/a informara dentro del
dia de ocurrido el incidente y mediante correo electrénico, al Director Ejecutivo del SLEP,
con copia a los Asesores de cada drea.

c. Canal de Comunicacion:

La informacién de la situacidon ocurrida, debe ser enviada por medio de correo electrénico al
Director Ejecutivo del Servicio Local, Asesor/a Juridico, Asesor/a Técnico Pedagdgico y Asesora
Convivencia Educativa por medio de un informe escrito que incluira:

- Fechay hora del incidente.

- Descripcion detallada de la situacion.

- Aplicacion de Protocolos.

- Verificador de denuncia, en caso que corresponda.
- Personas involucradas.

- Acciones tomadas por el establecimiento.

- Recomendaciones o solicitudes al sostenedor.

d. Seguimiento y Respuesta:

- El sostenedor deberd confirmar la recepcidn del informe.
- El establecimiento proporcionara informacion adicional si es requerida.

- Ambas partes coordinaran acciones correctivas y de apoyo segun corresponda.

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA ESTHER HUNNEUS DE CLARO 2025
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- Asesora de Convivencia Educativa, realizard monitoreo y acompafiamiento a las acciones
desplegadas.

VI. Confidencialidad:
Toda informacion relacionada con la situacion ocurrida, serd tratada de forma confidencial,

respetando la normativa vigente sobre proteccion de datos y resguardo de las partes
involucradas.

VII. Evaluacién y Revision del Protocolo

Este protocolo serd revisado anualmente o cada vez que sea necesario, segun la experiencia y las
necesidades detectadas.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL

Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

Cada protocolo se adecua a las caracteristicas y necesidades de cada estudiante. Los protocolos
personalizados estan en carpeta drive con el nombre “Estudiantes TEA” y de manera impresa en
carpeta de estudiantes TEA en sala PIE.

.- IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre:

Rut:

Curso:

Profesor(a) jefe:
Apoderado:
Apoderado suplente:

Il.- PROCEDIMIENTO

a) Con el estudiante:

Situacidn de desregulacion Medidas a abordar Responsable(s)

b) En el aula con los estudiantes:

Situacidn de desregulacion Medidas a abordar Responsable(s)

c) Enrecreo:

Situacidn de desregulacion Medidas a abordar Responsable(s)
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d) Enacto:

Situacion de desregulacion Medidas a abordar

Responsable(s)

e) Ensalida pedagdgica:

Situacion de desregulacion Medidas a abordar

Responsable(s)

f)  En celebracién o actividad interactiva:

Situacion de desregulacion Medidas a abordar

Responsable(s)

I1l.- INTERVENCION DEL APODERADO

a) Comunicacion con el apoderado

Medida a abordar

Responsable(s)

b) Apoderado contiene a estudiante

Medida a abordar

Responsable(s)

IV.- SITUACIONES EN LAS QUE EL APODERADO RETIRARA AL ESTUDIANTE ANTES DEL TERMINO

DE JORNADA
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V.- FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO

Especificar lugar dénde se encontrara Drive

Especificar quién(es) registraran los sucesos Quien presencia la situacion
Especificar quién informard al apoderado de los | Profesora jefe

sucesos detallados en la ficha
Especificar quién(es) llevardn monitoreo de | Coordinadora PIE y Encargada de Convivencia
Ficha de registro anecdoético

VI.- OTRAS ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

VII.- ASPECTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION PROTOCOLO

Accién Responsable(s) Tiempo determinado

Vill. PARTICIPANTES

Nombre Rol/Funcién/Cargo Firma

Concepcion, __de de 2025.
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