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TITULO I. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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LICEO DOMINGO SANTA MARIA
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Presentacién del Reglamento Interno Escolar

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes
dentro de todo establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad
educativa (estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, docentes directivos,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, sostenedores) lo que es
esencial para una buena gestién del mismo; establece e informa las normas y
condiciones generales de funcionamiento, incluyendo los principales procedimientos y
protocolos. Determina la modalidad en la que se operacionalizan los valores y
principios declarados en la propuesta educativa del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), asi como también el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa.

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de Liceo Domingo Santa Maria fue
elaborado con la participacién activa de todos los estamentos de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el (PEI). Debe ser aprobado por
el Consejo Escolar (instancia que representa la participaciéon de estudiantes, madres,
padres y apoderados, profesionales de la educacidén, asistentes de la educacion,
docentes, docentes directivos y el sostenedor educacional u otros miembros que son
parte o dan apoyo técnico pedagdgico al establecimiento).

1. Su objetivo es:

1.1 Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa, los
principios y elementos que ayuden a mantener una buena convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacion que prevenga toda clase de violencia o agresion a
las personas que la conforman, estableciéndose el marco regulatorio y orientaciones
para:

a. Facilitar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que
interactuan.

b. Explicar el orden jerarquico, las lineas de autoridad, los canales de comunicacion,
los derechos, funciones, deberes y compromisos de los diferentes estamentos de un
centro educativo.

c. Presentar modos para conciliar intereses, necesidades, asegurar el logro de los
objetivos establecidos, dentro de un ambiente armodnico, pacifico y productivo.

1.2. Establecer protocolos de actuacion para los casos de:

a. Maltrato Escolar: Agresion Verbal y/o Fisica, Acoso Escolar, Vulneracién de
Derechos; estos deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes
involucradas, promoviendo la resolucion de conflictos y la debida reparacién a los
afectados. Esto, sin perjuicio de impulsar acciones de prevencién, teniendo en cuenta
especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

b. Seguridad Escolar: Accidente de Trayecto al Establecimiento Educacional, Accidente
en Establecimiento Educacional, deteccion y prevencion de situaciones de peligro
dentro y fuera de la Unidad Educativa.

c. Factores de Riesgo: Estudiantes Embarazadas, Madre y Padres Adolescentes, Posible
Consumo de Drogas y/o Alcohol, Deteccion y/o Sospecha de Venta/Porte/Microtrafico
de Drogas, prevencién de conductas suicidas.

1.3 Promover el respeto de todos y por todos los integrantes de la Comunidad,
estableciendo la realizacion de instancias de capacitacion permanente para todos sus
miembros, en temas relacionados con la buena y sana convivencia.



1. Definiciones

2.1. La buena convivencia escolar consiste en la coexistencia armodnica de los
miembros de la comunidad mediante los vinculos sociales. Su fundamento principal es
la dignidad de las personas, como miembros igualitarios de la sociedad humana de lo
cual deriva el respeto que todos se deben. La buena convivencia es un aprendizaje en
si mismo, que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante, libre de violencia y de discriminacion en cualquiera de sus formas, orientado
a que cada uno de sus integrantes se desarrolle, ejerza y cumpla sus deberes con el
mayor bienestar posible, ejerciendo sus derechos y cumpliendo sus deberes.

2.2. La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar en su articulo 16° A, entiende la buena
convivencia escolar como “la Coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral
de los estudiantes”.

2.3. Por Comunidad Educativa o Comunidad Escolar, se entiende aquella agrupacién de
personas que, inspiradas en un proyecto comun, integran la institucién educacional,
incluyendo a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos, sostenedores
educacionales, funcionarios.

2. Ambito de aplicacién del Reglamento

El presente reglamento se aplicarad sin excepcion alguna a todos los miembros de la
comunidad educativa del establecimiento; regira el desarrollo de todas las actividades
que se lleven a cabo en el marco educativo institucional.

3. Interpretacién del Reglamento

Las disposiciones de este reglamento se interpretaran en armonia al Marco Normativo
Legal, con especial énfasis en lo dispuesto por la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, la Nina y el Adolescente, la Ley General de Educacion, la Ley sobre Violencia
Escolar y Ley Aula Segura; estableciendo como documento consultivo y referencial la
Circular N°482 Instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado de la
Superintendencia de Educacion.

4. Fuentes normativas del presente Reglamento Interno Escolar

Los documentos legales que apoyan la conformacion del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar son:

Ley General de Educacion, en su Art. 46, letra f), sefiala que todo establecimiento
educacional tiene la obligacion de “contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa.
Dicho reglamento, en materia de convivencia escolar, debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién y diversas conductas que
constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor
o mayor gravedad. De igual forma, establecera las medidas disciplinarias
correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una medida pedagdgica
hasta la cancelacidon de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de dichas medidas



deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera estar
establecido en el reglamento”.

Resolucién Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los
establecimientos educacionales y (si impartiera el nivel de parvulos incorporar
Resolucién Exenta N° 860 del afio 2018, que contiene la circular que regula los
Reglamentos Internos para el nivel de Educacién Parvularia, de los establecimientos
educacionales).

Normas Fundamentadas en la Constitucion Politica de Chile, los Derechos Humanos, en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Decreto N° 100, del 2005, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de Chile (CPR)

El DFL N° 2 del 20-08-1998 de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno como
requisito para que los Establecimientos Educacionales puedan obtener la Subvencion y
sanciona como infraccién grave, el incumplimiento de algunas disposiciones sefialadas.
El Reglamento de Convivencia forma parte del Reglamento Interno.

Decreto N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basica y media.

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia Escolar y
previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos y
establece que todos los Establecimientos Subvencionados deben contar con un
Reglamento Interno que regule las relaciones entre el Establecimiento y los distintos
actores de la Comunidad Educativa, y garantice el justo procedimiento en el caso en
gue se contemplen sanciones, las que en ningln caso podran contravenir la normativa
vigente, que cada Establecimiento Educacional tiene el derecho a definir sus propias
normas de Convivencia, etc., entre otras especificaciones.

Ley de Inclusion escolar N° 20.845 que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimiento
educacionales que reciben aporte del estado, promueve principios de no discriminacion
arbitraria e inclusion, la dignidad del ser humano y el de educacién integral.

Ley 21.040 que crea el Sistema de Educacion Publica (Ley NEP) y debe incorporar la
Estrategia Nacional de Educacidon Publica 2020-2028 (ENEP), buscando la coherencia
con la hoja de ruta y herramienta central de la Nueva Educacion Publica (El Decreto 87
de educacion de 2020, establece la Primera Estrategia Nacional de Educacion Publica
2020-2028).

Ley 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion.

Decreto Supremo 24 del 2005, del Ministerio de Educacion que reglamenta los
consejos escolares.

Decreto Supremo 215 del 2009, del Ministerio de Educaciéon que reglamenta uso del
uniforme escolar.



Decreto Supremo 524 del 1990, del Ministerio de Educacion que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes de
establecimientos educacionales del segundo ciclo de ensefianza basica y media.

Decreto Supremo 565 del 1990, del ministerio de educacién que aprueba el
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
oficialmente reconocidos por el ministerio de educacion.

Circular N°1 del 21 febrero 2014 de la Superintendencia de la Educacién para los
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Ordinario N° 476 del 29 de noviembre 2013 de la Superintendencia de la Educacion
que actualiza el instructivo para los establecimientos educacionales sobre el
reglamento interno en lo referido a la convivencia escolar.

Resolucién exenta N° 193 del 2018 de la Superintendencia de la Educacion que a
prueba circular normativa sobre alumnas embarazadas madres y padres estudiantes.

Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda
distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

Ley N©20.422 de 2010, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusidon social de personas con discapacidad; y normas particulares dictadas por la
Superintendencia de Educacion Escolar.

Ley General de Educacion Articulo 3 letra k, f, m Articulo 10 letra a Articulo 11 vy
Articulo 46 letra b.

Ley 21.128 Aula Segura vigencia 27.12.2018 Proyecto Ley que fortalece las facultades
de los directores de establecimientos educacionales en materia de expulsion y
cancelacion de matricula en los casos de violencia.

Decreto Supremo de Educacidon N° 67, de 2019, que aprueba normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion.

DFL N°1, Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion.

Ley N©21.109 del Ministerio de Educacion, que establece un estatuto de los asistentes
de la educacién publica.

Ley Indigena.

Ley de responsabilidad penal juvenil (N©20.191). Ley de no discriminacién (N°20.609).
Ley 20.120 que garantiza el derecho a la identidad de género.



Resolucién exenta 812 de la Superintendencia de Educacion, que garantiza el derecho
a la identidad de género de nifios, ninas y adolescentes.

Asimismo, en las orientaciones sobre convivencia escolar emitidas por la Agencia de
Calidad de Educacién y Orientaciones del Ministerio de Educacion.

5. Antecedentes institucionales

El Liceo Domingo Santa Maria estda ubicado en calle # Santa Maria 2350 de la
poblacién Baquedano, en el sector de Chillancito, en la ciudad de Concepcién. En los
alrededores tenemos colegios particulares subvencionados, el Terminal de buses
“Camilo Henriquez”, el Hospital Clinico del Sur y Hospital ACHS, CESFAM Victor Manuel
Fernandez, entre otros. La gran mayoria de nuestros estudiantes tienen sus domicilios
en el cerro la Pdlvora, Isla Andalién, Villa San Francisco del sector Chillancito, Villa
Cap, sector Chaimavida y de comunas cercanas.

Nuestro establecimiento se encuentra incorporado a Jornada Escolar Completa desde el
ano 2001 y a partir del aflo 2008 nos incorporamos a la ley SEP. Contamos ademas
con Proyecto de Integracién Educativa (PIE) poniendo en vigencia el decreto 170
(2011) y el decreto 83 (2017).

El establecimiento observa un comportamiento estable en su matricula.

EL indice de vulnerabilidad 2024 es de un 83 % en Educacion Basica y un 88 % en
Educacion Media. Con respecto a las familias de los estudiantes, padres y apoderados,
aproximadamente un 65% presenta un trabajo estable y 35% posee un trabajo
ocasional, siendo la situacion econdmica de algunos de nuestros estudiantes muy
precaria, ya que de los que poseen trabajos estables se ubican en el limite del sueldo
minimo. Ademas, tenemos aproximadamente un 40% de estudiantes extranjeros.

Es muy importante sefalar que una cantidad considerable de estudiantes pertenece a
hogares mono parentales, otro nimero significativo vive con los abuelos porque los
padres no asumen su responsabilidad.

El establecimiento cuenta con diversos talleres.

El propdsito comin de la comunidad Educativa de Liceo Domingo Santa Maria es
contribuir a la Educacidon Integral, personal y social de todos sus estudiantes,
asegurando su pleno desarrollo espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, de acuerdo a los principios del sistema educativo chileno. (Articulo 2.
Ley General de Educacion) (Articulo 7. Ley 21.040 Crea el Sistema de Educacion
Publica)

Como establecimiento educacional consideramos la convivencia escolar desde un
enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros. Creemos
importante en este aprendizaje promover el desarrollo de la autoestima y motivacién
escolar como un componente fundamental en la formacién integral de los estudiantes.
De la Misidn, Vision, Sellos identitarios, valores y Perfil del estudiante y profesor

7.1 Mision del Establecimiento



“Garantizar un ambiente seguro; respetando la diversidad y potenciando los talentos,
capacidades e intereses, procurando una relacion armonica con el entorno préximo y el
medio ambiente”.

7.2 Vision del Establecimiento

“Posicionarse como un Liceo innovador e integrador que acoge a sus estudiantes,
potenciando sus talentos e intereses, poniendo énfasis en el buen trato y el respeto de
la neuro-divergencia, de las diferentes culturas y el entorno”.

7.3 Sellos identitarios

1.- INTEGRADOR:

Es multicultural, porque acoge a estudiantes de distintos contextos y nacionalidades,
integrandolos eficazmente dentro de su comunidad educativa, aprovechando esta
instancia para potenciar los conocimientos y valores de todos sus estamentos.

2.- POTENCIADOR DE TALENTOS:

Es un potenciador de talentos, ya que identifica y orienta a los estudiantes que
demuestran aptitudes en diferentes campos, otorgandoles oportunidades para
desarrollar sus habilidades naturales, procurando ademas alcanzar una infraestructura
acorde para realizar dichas actividades.

3.- FACTOR PROTECTOR:

Es un entorno seguro y confiable para sus estudiantes porque implementa un enfoque
integral con la finalidad de que la comunidad educativa se sienta protegida y
respaldada en su desarrollo académico y personal.

Existe un compromiso profesional y emocional en cada uno de los espacios entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

7.4 Valores:

En coherencia con el PEI y los Objetivos Fundamentales Transversales que promueven
la Reforma Educacional, los principios y valores que el Establecimiento fortalece y
fortalecera para el desarrollo personal e integral de los estudiantes son:

Respeto: Nuestro Liceo inculca el respeto hacia la individualidad de la persona, como
asi mismo, a reconocer los derechos de los demas, con ideas y valores propios.

Responsabilidad: Nuestros estudiantes toman y aceptan decisiones, asumiendo el
resultado y consecuencias de ellas, evitando conductas que desconozcan compromisos.

Solidaridad: Nuestros estudiantes adhieren causas sociales y humanitarias que
requieren apoyo material y/o espiritual, evitando la insensibilidad y falta de
compromiso.

Honestidad: Nuestros estudiantes demuestran que no hay contradicciones ni
discrepancias entre sus pensamientos, palabras o acciones.

Autonomia: Nuestros estudiantes toman decisiones responsables, gestionan su propio
aprendizaje y desarrollar habilidades para afrontar los desafios de la vida cotidiana,
tanto dentro como fuera del &mbito educativo.

Tolerancia: Nuestros estudiantes demuestran capacidad de aceptar ideas y opiniones,
respetando la diversidad y evitando la negacién y no consideracion del otro.



4.5 Perfil del estudiante:

Perfil de los Estudiante

Se espera que nuestros estudiantes sean autdonomos ante situaciones cotidianas siendo
capaces de escoger, opinar, proponer, decidir, asumiendo gradualmente
responsabilidad por sus acciones ante si y los demdas. Demostrando una actitud
positiva con su entorno inmediato en el contexto familiar, social y con el medio
ambiente siendo conscientes de la importancia del cuidado y buen uso de los recursos
naturales. Participativo, que se integre activamente en las actividades de la vida
escolar, familiar y de su comunidad siendo capaz de auto regularse, permitiéndole
expresar sus emociones en sus relaciones escolares, familiares y sociales.

Perfil de Egreso de los Estudiantes

Nuestros estudiantes se caracterizardn por ser personas respetuosas, responsables,
democraticas, con actitud creativa que les permita adaptarse a los desafios y cambios
en el ambito educacional, familiar y profesional consciente de la importancia del
cuidado y buen uso de los recursos naturales, reconociendo su participacion como un
agente de cambio.

4.6 Perfil del Profesor:

1. Agente activo en la elaboracién o reformulacion del Proyecto Educativo Institucional
como también los reglamentos que rigen el establecimiento.

2. Comprometido con su vocacién de educar.

3. En constante perfeccionamiento y en blsqueda de nuevos enfoques para optimizar
su ensefanza, con transferencia a la sala de clases.

4. Con actitud positiva al cambio, participando en los grandes desafios de la educacion.
5. Buena disposicion personal a la critica, la reflexion y la autocritica.

6. Participar activamente en las acciones que emprenda el liceo, en bien de todos sus
componentes.

7. Asumir la actitud de lider positivo, capaz de proyectar valores de nuestra cultura:
tolerancia, respeto por el medio social y natural, solidario, leal, democratico,
comunicador social, facilitador de buenas relaciones humanas, entre otros.

8. Ser empatico, creativo, innovador constante, capaz de captar lo que sus alumnos
necesitan aprender en relacién con su vida cultural y social.



TITULO II. PRINCIPIOS JURIDICOS GENERALES

Licco Domingo Santa Maria, comprende la “convivencia escolar” como una
construccion colectiva, dinamica y democratica de todos los integrantes de la
comunidad educativa (estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, docentes
directivos, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, sostenedores),
fruto de sus relaciones interpersonales (formales e informales, intencionadas y
espontaneas, oficiales y no oficiales) en igualdad de condiciones de acuerdo a sus roles
y funciones, su ejercicio respetuoso y protocolizado garantiza derechos, bienestar y
pleno desarrollo de todos sus integrantes.

Como establecimiento educacional consideramos la convivencia escolar desde un
enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Este Reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los integrantes de la comunidad educativa emprenden y emprenderan a
favor de la formacién integral y el ejercicio de los valores de convivencia en la cultura
escolar y se rige por los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el
articulo 3 de la Ley General de Educacion:

-La dignidad de ser humano

-Interés superior del nifio, nifia y adolescente
-No discriminacion arbitraria

-La Legalidad

-Justo y racional procedimiento
-Proporcionalidad

-Transparencia

-Participacion

-Autonomia y Diversidad

-Responsabilidad

Siendo particularmente relevante: La Dignidad del Ser Humano, El Interés Superior del
Niflo, Nifia y Adolescente y la No discriminacion Arbitraria.

1. Dignidad del ser humano:
La comunidad educativa de Liceo Domingo Santa Maria orienta su quehacer hacia el
pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, fortaleciendo
la proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humano, sin excepcion, que subyace a
todos los derechos fundamentales. La dignidad humana es el derecho que tiene cada
ser humano, de ser respetado y valorado como ser individual y social, con sus
caracteristicas y condiciones particulares, por el solo hecho de ser persona.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral
de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni maltratos psicoldgicos.
2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico,



mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios, nifas y adolescentes. Se
trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos quienes se
relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes.

3. No discriminacién arbitraria:
El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la
Constitucion Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni
grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer
diferencias arbitrarias.

La Ley N° 20.309, que establece medidas contra la discriminacién, define como toda
distincidon, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion
sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

4. Principios de la Educacion Publica:
-Pertinencia local, dentro de la diversidad de los proyectos educativos de la localidad.
-Participacion de la comunidad.
-Calidad integral.
-Cobertura nacional.
-Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion
ciudadana.
-Valores republicanos.
-Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.
-Integracién con el entorno y la comunidad

5. Politicas de inclusion y no discriminacion, igualdad e integracion:

En el ambito educacional, la no discriminacidon arbitraria se constituye a partir de los
principios de integracion e inclusién, que propenden eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes;
el principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el
respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las
mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y
nifias, procurando eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género
y asegurar la plena participacion de las mujeres en los planos cultural, politico,
econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los
tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren
vigentes .



Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, la ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la
adopcion de medidas de accion positiva orientadas a evitar o compensar las
desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente en la vida
politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad
educativa.

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacion, principalmente en cuatro esferas
dentro de la comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los
grupos especificos de nifios/as o adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de
estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y contra los
adultos.

6. Proporcionalidad
Responde a la idea de evitar una utilizacién desmedida de las sanciones que conllevan
una privacion o una restriccion de la libertad, para ello se limita su uso a lo
imprescindible que no es otra cosa que establecerlas e imponerlas exclusivamente para
proteger bienes juridicos valiosos.

7. Transparencia
La transparencia es un valor social que genera confianza, seguridad y muestra el lado
positivo de los individuos.

8. Participacién
Los estudiantes deben llegar a ser capaz de colaborar entusiastamente en las tareas
que promueve la Comunidad Educativa sean de indole escolar, recreativa, social o
cultural.

9. Autonomia:
Regulacion personal de uno mismo, libre, sin interferencias externas que puedan
controlar, y sin limitaciones personales que impidan hacer una eleccion.

10. Responsabilidad:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de comprometerse y cumplir eficientemente
con los objetivos que plantea la Comunidad Educativa a través de las actitudes y
relaciones interpersonales reflejadas consigo mismo, con sus semejantes y con su
entorno.



TITULO III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento tiene
Derechos y Deberes, los cuales se encuentran establecidos en el Art. 10 de la Ley
General de Educacion. En este mismo sentido se pronuncia la Superintendencia de
Educacién Escolar, que sefiala: “La educacion es una funcion social, es decir, es deber
de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento!, de lo cual se
deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.”?

3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad
alcanzar su pleno desarrollo.

3.1.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.
Licco Domingo Santa Maria reconoce y garantiza los siguientes derechos de los
estudiantes:

1. A estudiar en un ambiente armoénico, de sana convivencia, tolerancia y respeto
mutuo.

2. Recibir un trato respetuoso, deferente y cordial de toda la comunidad educativa. A
gue se respeten su libertad personal y de conciencia (dar su opinion y ser escuchados)
sus capacidades diferentes; convicciones religiosas, ideoldgicas, culturales e
identitarias.

3. A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

4. Recibir a una educaciéon de calidad que, respetando sus diferencias individuales, les
ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral y a recibir una atencion
adecuada y oportuna, en el caso de tener capacidades diferentes.

5. Recibir una formacion que favorezca el pleno desarrollo de su personalidad vy
habilidades en conformidad con los principios, valores, perfil del estudiante
establecidos en el PEI.

6. Plantear consultas e inquietudes a todo integrante de la comunidad educativa,
solicitando que se expliquen aquellos aspectos no comprendidos, en un marco de
respeto mutuo.

7. A no ser discriminados arbitrariamente por ningln integrante de la comunidad
educativa.

8. Ser escuchado con respeto y confidencialidad antes de aplicar y resolver medidas
disciplinarias, formativas y pedagdgicas del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
9. A conocer sus deberes y derechos, y que se le explique en todos los casos el motivo
de las eventuales medidas remédiales que se le apliquen.

10. Recibir beneficios de JUNAEB de acuerdo a lo establecido por el gobierno.

11. Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente (dentro del
establecimiento y durante el trayecto hacia y desde el Liceo).

12. Representar integralmente a la institucion en actividades deportivas, académicas,
culturales con previa autorizacion de padres y apoderados, siendo responsabilidad del
establecimiento velar por su traslado.

13. Participar de manera democratica y libre de las instancias destinadas para
expresarse (Centros de Estudiantes y Directivas de curso)

! Ordinario N°768 de 2017, Superintendencia de Educacién, que establece los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el &mbito de la educacién. Resoluciéon 812, de la Superintendencia de Educacién.

2 Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno. Ministerio de Educacion, abril 2017.



14. En caso de embarazo, los estudiantes podran continuar sus estudios en el
establecimiento teniendo las facilidades que la situacién amerite (Ley N° 19.688 del 5
de agosto del 2000, del Ministerio de Educacién).

15. Usar todas las dependencias del establecimiento, adecuadas para su trabajo diario,
(salas de clases, biblioteca, laboratorio, sala de computacién, comedor, etc.).

16. Ser reconocidos por la comunidad escolar, recibiendo felicitaciones publicas y
anotaciones positivas cuando sus talentos, comportamiento, conducta y actitudes
destaquen, cuando supere alguna dificultad o se exprese su espiritu de superacién de
acuerdo al perfil del estudiante que el Liceo promueve a través de su Proyecto
Educativo Institucional.

3.1.2 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.
Los estudiantes (véase perfil del estudiante pag., 18) de Liceo Domingo Santa Maria se
comprometen a:

1. Conocer y respetar nuestra mision, valores y sellos identitarios, (PEI) Reglamento
de Evaluacion y promociéon (REP) Reglamento interno de Convivencia Escolar (RIE)
y participar activamente en el planteamiento de normas y actualizacién del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Asistir regularmente a clases y a las diversas actividades que organiza el Liceo.

3. Identificarse con el establecimiento, usando el uniforme segun los perfiles del
establecimiento y respetando la identidad de género.

4. Participar activamente en su proceso de formacion integral a partir de actividades
que organiza el Liceo, y principalmente de las instancias de participacion y opinion
organizadas por el Centro General de Estudiantes.

5. Mantener una actitud respetuosa y de buen trato con todos los integrantes de la
Comunidad Escolar y con la comunidad que rodea al Liceo.

6. Participar activa y responsablemente en el proceso ensefianza aprendizaje, trayendo
Utiles, materiales de estudio, manteniéndolos en buen estado como también
manteniendo en buen estado las dependencias del establecimiento.

7. Respetar los simbolos del Liceo: bandera, estandarte y uniforme.

8. Respetar el medio ambiente, cuidando el agua, la energia, reciclando, como también
manteniendo la limpieza y orden de su entorno.

9. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

3.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
3.2.1 Derechos de los Padres, Madres y Apoderados.

1. Participar en conjunto con el Establecimiento a que sus hijos(as) reciban una
educacion y formacion sustentada en los valores éticos y morales insertos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

2. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por todos los integrantes de
la comunidad educativa.

3. Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacion que afecte a su



estudiante en relacién a:

-Conducta en el Liceo y fuera de él.

-Puntualidad al inicio de la jornada, cambio de hora y después de recreo.
-Inasistencias y atrasos.

-Higiene y presentaciéon personal.

-Rendimiento y logro escolar.

-Responsabilidad en el cumplimiento de deberes escolares.

4,

5.

Organizarse y participar en Centro de Padres.

Acceder a las instalaciones del Liceo previo acuerdo con la Direccion y en los

horarios establecidos.

. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal Directivo,

Docente y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos, solicitando
la entrevista con 24 horas de antelacion.

. Recibir todos los objetos requisados a su estudiante (aquellos que el reglamento

prohibe traer) por la Direccidn, en un plazo maximo de 1 dia, la primera vez (08:30
horas); la segunda o tercera vez, Inspectoria General lo citara cuando lo estime.

3.2.2 Deberes de los padres, madres y apoderados:

1.

10.

11.

12.

Conocer y acatar las normas de regulaciones internas, tanto las referidas al
Reglamento Interno Escolar como a las del Reglamento de Evaluacion y
Promocion, conociendo y adhiriéndose a nuestro Proyecto Educativo, siendo el
primer responsable sobre el desempefio y comportamiento del estudiante.

No emitir juicios u opiniones en contra de los profesores delante de su pupilo, de
modo de no producir efectos negativos en la relacion estudiante profesor.

Formar parte del proceso educativo de su hijo (a): preocuparse que el estudiante
desarrolle diariamente sus deberes escolares: repaso y profundizacion de las
materias y cerciorarse de que el estudiante se presente con sus materiales y Utiles
necesarios para el desarrollo de cada asignatura.

Velar por la higiene y presentacion personal del estudiante segun los lineamientos
del uniforme escolar.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y
participar puntualmente en las actividades programadas por el Establecimiento.
Exigir a su estudiante cumplimiento de las nhormas del Liceo. Mantener siempre un
trato respetuoso con todos los integrantes de la Comunidad Educativa dentro y
fuera del Establecimiento.

Matricular dentro de los plazos establecidos y personalmente a su pupilo(a),
estableciendo un apoderado suplente.

Los apoderados deberan informar y registrar su ingreso al establecimiento en
porteria, donde recibiran un distintivo acreditando el caracter de su visita.

En caso necesario entregar el apoyo especifico que el estudiante requiera o
tratamiento con algun especialista.

Comunicar oportunamente y personalmente cualquier cambio de domicilio y/o
teléfono durante el afio.

No interrumpir el normal desarrollo de las clases. Los apoderados sélo accederan
al area de porteria del liceo. (No ingresar a las salas de clases durante la jornada
escolar).

Asistir puntualmente a todas las reuniones y entrevistas que sean citados por el
Establecimiento: Director, Jefe Unidad Técnica, Inspector General, Profesor Jefe,
Profesor de Asignatura, Profesores(as) PIE, Convivencia escolar y Equipo



Psicosocial.

13. Realizar tramite de permiso laboral otorgado por ley TEA.

14. Justificar personalmente toda inasistencia de su estudiante, teniendo como plazo
maximo hasta la hora de inicio de la jornada siguiente a la inasistencia.
(apoderado titular o suplente)

15. Justificar personalmente con el Profesor(a) jefe, toda inasistencia a reuniones de
centro de Padres y Apoderados o a cualquier citacion que se le formule, teniendo
como plazo maximo la hora de inicio de la jornada siguiente a la inasistencia. Los
apoderados que no pudiesen asistir, deberan justificarlo por escrito indicando el
dia y la fecha de la entrevista con el profesor (a) jefe en un plazo no mayor a una
semana a la fecha de la ultima reunién. Se sugiere asistir a dicha entrevista en el
horario que el profesor jefe dispone para ello. A las dos faltas del apoderado o del
suplente a las reuniones mencionadas, el establecimiento evaluara la solicitud de
cambio de apoderado.

16. Estar en continua comunicacion con el Liceo, a través de la agenda escolar,
correos electronicos y entrevistas, siguiendo siempre los conductos regulares:
Profesor de asignatura, Profesor Jefe, Encargado de Convivencia Escolar, Inspector
General, segun corresponda.

17. Justificar personalmente atrasos con Inspector General (hora inicio jornada: 3
atrasos; hora intermedia: 1 atraso. Si la falta es reiterativa, se citara al apoderado
a entrevista con Direccion.

- Notificacion domiciliaria. En caso de inasistencias no justificadas del estudiante, y la
inasistencia del apoderado a las citaciones de entrevista en el establecimiento, y a
reuniones de curso, acudird la Trabajadora Social en forma extraordinaria al domicilio
registrado del estudiante y su apoderado, en horarios establecidos y/o coordinados con
la Direccion del Establecimiento. Estas notificaciones tienen como objetivo conseguir
como penultima instancia la participacion y compromiso del apoderado en la solucion
de problemas que inciden en la continuidad del estudiante en el establecimiento y su
buen desarrollo integral.

IMPORTANTE

En caso de inasistencia reiterada injustificada del estudiante y la inasistencia del
apoderado a las citaciones de entrevista en el establecimiento se dara inicio a la
activacion de Protocolo por posible Vulneraciéon de Derechos.

18. Cualquier retiro fuera de horario debe ser realizado personalmente por el
apoderado titular y/o suplente previa presentacion de su cedula de identidad,
teniendo siempre presente que las inasistencias reiteradas perjudican los procesos
de aprendizaje y cuando los porcentajes de asistencia son inferiores al 85% el
estudiante repetira curso.

19. Respetar los horarios de salida de los estudiantes retirandolos puntualmente.

20. No permitir que el estudiante traiga objetos de valor (celulares a los estudiantes
desde pre kinder a sexto, reproductores de sonido, radios, camaras de video,
camaras fotograficas, juegos electronicos, etc.); dinero que exceda lo requerido
para uso personal. El Liceo no se hace responsable ante una eventual pérdida.

21. Devolver o cancelar en su valor actual las especies o bienes dafiados o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacién incorrecta de su estudiante,
como asi mismo los gastos por dafios a las personas y a sus bienes. (celulares,
reproductores de sonido, radios, cdmaras de video, cdmaras fotograficas, juegos
electronicos, etc.); dinero que exceda lo requerido para uso personal.

22. Los Certificados médicos deberan ser entregados en sala de justificacion
(Inspectoria general).

23. Cuando se dé medicacion en el Liceo, debe dejar registrado en ficha de matricula,



traer receta médica y firmar autorizacién de funcionario destinado para brindar
medicamento en el Liceo, con la coordinadora PIE. Bajo ninguna circunstancia, los
estudiantes deberan auto-medicarse siguiendo las instrucciones de sus padres, ni
deberdn mantener o guardar ninglin tipo de medicamento en sus mochilas.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento, respetar su
normativa interna.

24. Es responsabilidad del apoderado resguardar responsablemente el uso de la clave
de Eduplan.

IMPORTANTE

1. Se debe destacar que si algun apoderado, llegase a perjudicar la convivencia escolar
del establecimiento, con agresiones, insultos, comentarios mal intencionados, o de
indole personal a cualquier funcionario del establecimiento, este sera sancionado,
exigiéndosele perentoriamente el cambio de apoderado, disculpas formales a través
carta, y disculpas publicas en el Consejo de profesores y Consejo Escolar, ademas
de aplicar protocolo de convivencia escolar, que amerite la falta.

2. Si algun integrante de la familia de nuestros estudiantes llegase agredir fisica,
verbal y/o psicolégicamente algin miembro de la comunidad educativa, este sera
sancionado no permitiendo su ingreso al establecimiento educacional exigiéndosele
perentoriamente el cambio de apoderado, ademas de aplicar protocolo de
convivencia escolar, que amerite la falta.

3. Informar y/o solicitar resguardo policial en caso que algun integrante de la
comunidad escolar proceda con una conducta inapropiada dentro o los alrededores
del establecimiento, y via redes sociales, como esta estipulado en los protocolos de
convivencia escolar.

4. Si un apoderado realiza denuncia infundada en Superintendencia de Educacion, se
procedera a aplicar Articulo 65. De la Ley 20.529- “Si el Director Regional o el
Superintendente, mediante resolucion fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la
infraccion imputada”.

3.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

3.3.1 Derechos de los Asistentes de la Educacion:

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

3. Respeto a su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

4. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna, procurando disponer de los espacios
adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5. Asociarse entre ellos de acuerdo a la normativa vigente.

6. Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

7. La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién.

8. Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

9. La libertad de opinion y de expresién con sus pares.

10. Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.



11.Disponer de las condiciones fisicas, ambientales, psiquicas y materiales que le
permitan desarrollar en mejor forma su trabajo.
12. Participar de las actividades de la comunidad escolar.

3.3.2 Deberes de los Asistentes de la Educacion:

1. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

2. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

3. Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

4. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional

5. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos
de los demas integrantes de la comunidad escolar.

6. Brindar un trato respetuoso y sin discriminacion a los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

7. No mantener contacto con los estudiantes del Liceo, a través de redes sociales,
considérese Facebook, Whatsapp, Twitter, u otras que pudiesen crearse, etc.

8. Firmar y respetar el Reglamento interno de Higiene, Orden y Seguridad.

9. Apoyar activamente las metas, valores y mision institucional.

10. Mantener reserva y no divulgar los contenidos de los documentos o informacion
que maneje.

11. Dar aviso al estamento que corresponda en caso de enfermedad o imposibilidad de
realizar sus funciones, indicando la probable duracion de su ausencia.

3.4 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

3.4.1 Deberes de los Profesionales de la Educacion:

1. Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

2. Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar

3. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes

4. Actualizar constantemente sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

5. Brindar un trato digno, respetuoso y sin discriminacion con los estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa.

6. Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

7. Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno Escolar y el reglamento de
higiene y seguridad.

8. Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional.

9. Dar aviso al estamento que corresponda en caso de enfermedad o imposibilidad de
efectuar las clases, indicando la probable duracién de su ausencia.

10. Preocuparse del material de reemplazo en caso de permiso.

11. No mantener contacto con los estudiantes del Liceo, a través de redes sociales,
considérese Facebook, Whatsapp, Twitter, u otras que pudiesen crearse, etc.

12. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

13. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecido por las Bases Curriculares y los Planes y Programas de
Estudio.

14. Orientar a los estudiantes bajo la perspectiva de los valores del respeto, la
responsabilidad, la solidaridad, la autonomia y la tolerancia.

15. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los demas integrantes de la comunidad escolar.

16. Firmar y respetar el Reglamento interno de Higiene, Orden y Seguridad.

17. Apoyar activamente las metas, valores y mision institucional.

18. Mantener reserva y no divulgar los contenidos de los documentos o informacion
que maneje.



.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS
.5.1 Derechos de los Docentes Directivos:

w W

1. Conducir la realizacidon del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento que
dirigen.

2. Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

3. Desarrollarse profesionalmente.

4. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento
que conducen. Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos
equipos deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.

5. Cumplir y respetar y hacer respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

6. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y la
comunidad escolar uso de los recursos. Esa informacidon sera publica, siendo una
obligacién entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a
someter a su establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en
conformidad a la ley.

7. Tienen derecho a asociarse libremente y formar o integrar grupos con personas
afines, con el propdsito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o
defender un campo de interés

3.5.2 Deberes de los Docentes Directivos:

1. Ejercer efectivamente la normativa, con asesorias de los equipos de gestion y el
Consejo de Profesores.

2. Respaldar y exigir el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

3. Propiciar un ambiente educativo estimulante para que estudiantes y profesores
estén permanentemente mejorando sus practicas pedagdgicas.

4. Delegar funciones para desarrollar trabajos especificos que conlleven a obtener
mayor eficacia.

5. Supervisar y evaluar el desempeio de los profesores que se encuentren bajo su
direccion, segun la normativa.

6. Presidir Consejos Técnicos y o Administrativos, delegando funciones para optimizar
su desempefio.

7. Remitir informes y documentos Técnicos y o Administrativos a las autoridades que
corresponda.

8. Asistir a reuniones o asambleas de caracter educativo como el maximo
representante del Liceo.

9. Impartir instrucciones para que el Liceo se integre en proyectos de funcionamiento
con el Centro General de Padres y otras instancias colaboradoras en el que hacer
educativo de la comunidad.

10. Velar por el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, en conocimiento previo de todos los integrantes de la Comunidad Escolar.

11. Estimular la participacion de todos los miembros de la Unidad Educativa para
lograr acuerdos y facilitar la toma de decisiones.

3.6 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS
3.6.1 Los Derechos y Deberes comunes a todos los funcionarios son:

-Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes.



-Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa.

-Recibir formacion sobre la promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de
la resolucion de conflictos (Articulo N° 16 letra E LGE 20.370/2009)

-Recibir formacion en la adquisicion herramientas para apoyar a las personas con
trastorno del espectro autista, que faciliten su inclusidon y el acompafamiento en la
trayectoria educativa. (LEY TEA)

3.6.2 Deberes comunes a todos:
-Respetar al estudiante, valorando su integridad fisica y psicoldgica.



TITULO IV. REGULACIONES

TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. ASPECTOS FORMALES DE FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

Niveles de ensefanza

Imparte

que

ENSENANZA PRE-ESCOLAR, ENSENANZA BASICA Y
ENSENANZA MEDIA

Horario de funcionamiento

07:30 AM a 18:00 PM hrs.

Régimen de la jornada escolar

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

1.1 JORNADA PRE-ESCOLAR

Horario de clases Entrada Salida
Lunes a jueves 08:00 hrs. 15:20 hrs.
Viernes 08:00 hrs 13:05
Recreos 09:30-09:50 hrs.

11:20-11:40 hrs.
Hora de almuerzo 13:05-13:50 hrs.
Talleres y/o actividades MINI ATLETISMO
Extraprogramaticas
1.2 JORNADA ESCOLAR ENSENANZA BASICA
Horario de clases Entrada Salida
Lunes a jueves 08:00 hrs. 15:20 hrs.
Viernes 08:00 hrs 13:05 hrs
Recreos 09:30-09:50 hrs.

11:20-11:40 hrs.

Hora de almuerzo

13:05-13:50 hrs.

Talleres y/o actividades
extraprogramaticas

-APOYO A LA LECTURA'Y
-ESCRITURA LECTO ESCRITURA
-MINI ATLETISMO
-CHEERLAADER

-FUTBOL

-VOLEIBOL

-TENIS DE MESA
-AVISTADORES DE LOGALINDO
-HUERTA ECOLOGICA

1.3 JORNADA ESCOLAR ENSENANZA MEDIA

Horario de clases Entrada Salida
Lunes a jueves 08:00 hrs. 16:10 hrs
Viernes 08:00 hrs 13:05 hrs
Recreos 09:30-09:50 hrs

11:20-11:40 hrs
15:30-15:35 hrs

Hora de almuerzo

13:05-13:50 hrs

Talleres y/o actividades
Extraprogramaticas

-FUTBOL
-VIOLON ,
-COMUNICACION AUDIOVISUAL

*Horarios generales sujetos a Modificacion de acuerdo a curso y las necesidades del

ano escolar.




4.1 Cambio de actividades regulares

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones planificadas en
que las actividades regulares son reemplazadas por otras que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos,
tardes formativas, suspension, entre otros.

El establecimiento debera informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacién el cambio de actividad, precisando la justificacién y los aprendizajes
esperados por curso y subsector. Si el cambio de actividad implica desplazamiento de
los estudiantes con profesores, los padres, madres y apoderados deberan extender una
autorizacion por escrito.

4.2 Suspensién de clases

La suspension de clases esta permitida cuando el establecimiento educacional debe
tomar la decision de que los estudiantes no asistan al establecimiento, por razones
fortuitas o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza) lo cual modifica la
estructura del afio escolar. Esta suspension deberd ser informada al Departamento
Provincial de Educacion dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho.
En este caso el establecimiento debera presentar un plan de recuperaciéon de clases.

4.3 De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes
4.3.1 Procedimientos de ingreso de los estudiantes al inicio de la jornada diaria.

1. Los estudiantes al ingresar al establecimiento seran recibos por funcionarios,
principalmente Director, Inspector, Encargado de Convivencia Escolar y Asistentes de
la Educacion.

2. Esperan el inicio de la jornada escolar en el pasillo fuera de sala de clases.

3. Al toque del timbre, ingresan a sus respectivas salas de clases.

4. Los estudiantes de preescolar son recibidos por la Técnico en Educacion Parvularia.

4.3.2 Procedimientos de retiro de los estudiantes al término de la jornada diaria.

1. Los estudiantes de preescolar a segundo basico al finalizar la jornada escolar son
acompanados por sus respectivos Asistentes de la Educacion al hall del establecimiento
y despachados a sus padres, madres apoderadas y/o adultos responsables que se
establece en ficha de matricula o informan el apoderado formalmente al profesor jefe.
2. Los estudiantes al finalizar la jornada escolar, son despedidos por funcionarios del
establecimiento, principalmente Director, Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar y Asistentes de la Educacion y despachados a sus respectivos padres, madres,
apoderados y/o adultos responsables establecido formalmente en ficha de matricula o
informado formalmente a profesor jefe.

3. Otros estudiantes son despedidos por funcionarios, ya que sus apoderados
formalmente informan que regresan solos a sus hogares.

4.3.3 Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular.

1. Los estudiantes que llegan atrasados deberan ser justificados por su apoderado
titular y/o suplente (horario de atencion 07:30 a 09:00 horas- 16:00-17:00 hrs).

2. Los estudiantes que verifiquen 3 atrasos al ingreso de la jornada escolar, se les
citard via telefénica al apoderado, informando que deberd concurrir a justificar los



atrasos, en el horario de atencion definido. En caso que el estudiante llegue después
de las 10:00 se citara al otro dia al apoderado para justificar. (Falta grave).

3. Si el apoderado no asiste a justificar los atrasos informados, recibird visita
domiciliaria a su hogar. (Falta gravisima) Si la situacién perdura en el tiempo se deriva
a institucion correspondiente.

4.3.4 Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes.

El Inspector General:

1. Llama via telefénica al padre, madre, y/o apoderado.

2. Deja constancia en libro de clases.

3. Establece compromisos con el padre, madre, y/o apoderado para que situacién no
se vuelva a repetir.

4. Si situacion perdura en el tiempo se deriva a institucién correspondiente.

4.3.5 Procedimiento en caso de retiro anticipado estudiantes.

1. Los retiros de estudiantes en casos debidamente justificados so6lo se pueden llevar a
cabo durante los horarios de recreos.

2. El retiro del estudiante debera ser efectuado presencialmente por su apoderado
titular o suplente. El retiro del estudiante quedarad registrado en Porteria, con la
firma en el libro de salidas, del adulto autorizado que retira al estudiante.

1. Los estudiantes deben permanecer en el Liceo durante todo el periodo de clases y/o
en las actividades extra programaticas a las que se compromete.

2. Durante las horas de clases los estudiantes deben permanecer en la sala, no
pudiendo salir de ella sin permiso expreso del profesor. La ausencia injustificada del
estudiante a una hora de clases sera sancionada siguiendo el protocolo:

-Solicitar pase en Inspectoria general y/o Encargado de Convivencia Escolar.

-Registro en la hoja de vida del libro de clases de parte del profesor a cargo del curso.
-Si la situacidon es reiterada o en ausencia de una clase donde se realice una actividad
evaluada, se citard apoderado al dia siguiente de la falta. Si la falta es reiterativa, se
citara al apoderado a entrevista con Direccion y se activara protocolo de
correspondiente.

4.3.6 Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte
escolar.

1. Los padres, madres y/o apoderados informan formalmente en ficha de matricula y/o
al profesor jefe nombre del adulto responsable de retirar al estudiante.

2. El apoderado debe presentar certificado que garantice que el transportista no se
encuentre inscrito en el registro de personas con prohibicion para trabajar con
menores de edad.

4.4 Procedimiento de las asistencias e inasistencias de los estudiantes

4.4.1 Procedimientos de control de la asistencia diaria.

1. Cada profesor pasa diariamente asistencia en sus respectivas asignaturas.

2. Cada paradocente por ciclo verifica estudiantes con tres atrasos y tres dias de
inasistencia injustificadas, informado a Inspector General para regularizar situacién con
apoderado titular y/o suplente.



3. Solo el Inspector General y/o Encargado de Convivencia Escolar otorgan pase para
que el estudiante reingrese a clases.

4.4.2 Procedimientos a seguir en caso de inasistencias.

1. Toda inasistencia del estudiante a clases y/o actividades de formacién debera ser
justificada en porteria personalmente por su apoderado titular o suplente, con el
Certificado Médico cuando corresponda, el cual serd recepcionado por Inspector
General, en ningln caso se justificard por teléfono, mail o redes sociales. Si esto no
ocurre, se le enviarad una comunicacion y/o llamado telefénico por Inspectoria General
citandolo para el dia siguiente. De no asistir, el equipo de gestién tomara alguna
medida remedial.

2. Si el estudiante estd enfermo el dia de una evaluacién, el apoderado debera
presentarse a justificar la ausencia y presentar certificado médico, cuando la situaciéon
lo amerita, el dia en que el estudiante se reintegre a clases.

Si esto es reiterativo en evaluaciones programadas, sera obligacion presentar
Certificado Médico y ademadas programar entrevista con jefe UTP y Profesor de
asignatura.

3. Durante la jornada de trabajo, ningin estudiante puede hacer abandono del
Establecimiento, salvo que el apoderado concurra personalmente a retirarlo o se
cuente con la autorizacion respectiva del director, en cualquier caso, quedara
constancia de tal situacion en el libro de salida respectivo.

IMPORTANTE

En caso de inasistencia reiterada injustificada se dara inicio a la activacion de Protocolo
por posible vulneracion de derechos.

4.5 Procedimiento para el ingreso al establecimiento

Los padres y tutores, asi como las personas que no participen en las actividades
educativas, tienen estrictamente prohibido el acceso a las instalaciones del Liceo
(aulas, terrazas cubiertas, patios, comedor, biblioteca, laboratorio de etc.) antes,
durante y después de las clases, actividades escolares. Esta normativa se aplica para
evitar interrumpir el proceso de ensefianza y garantizar el cuidado y seguridad de los
estudiantes.

Durante la jornada escolar los padres y tutores no se les permite ingresar al
establecimiento para reunirse con los profesores y el personal sin una cita de
entrevista previa.

Para que los padres puedan ingresar al recinto escolar, primero deben recibir una
citacion o invitacion de un funcionario del establecimiento, quien los recibird en el hall
del liceo, deben dejar registro de su visita en porteria y recibir credencial de visita.
Cualquier excepcion debe discutirse con el Inspector General y/o Director.

También se prohibe a los apoderados traer o dejar en la puerta del Liceo articulos
como alimentos, Utiles escolares, tareas y trabajos dejados en casa, etc.

4.6 Reclamos y sugerencias

Cualquier Apoderado titular y suplente podra hacer una queja en el Liceo cuando surja
alguna situacién que escape a los procedimientos normales de operaciéon o incumpla
los reglamentos establecidos por el Liceo y el representante considere que la situacién
es responsabilidad del establecimiento.



La queja se deberd hacer a través del correo electrénico del establecimiento
domingosantamaria@andlaiensur.cl o en libro de reclamos y sugerencias que se
encuentra en secretaria.

El establecimiento tiene 5 dias habiles para responder el reclamo.


mailto:domingosantamaria@andlaiensur.cl

TITULO V. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ROLES
Y FUNCIONES
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2.Roles y funciones:

El organigrama de funcionamiento del Liceo Domingo Santa Maria, se encuentra
compuesto por las siguientes roles y funciones principales:

1.Director

Dependencia del cargo: Dependencia directa del Director Servicio local de Educacion
Andalien Sur.

Profesional de nivel superior que se ocupa de la direccidén, administracion, supervision
y coordinacion de la educacion de la unidad educativa. Su funcion principal es liderar y
dirigir el Proyecto Educativo Institucional y la misidon del Servicio Local de Educacion
Andalien Sur.

Competencias Funcionales:

eRepresentar al Liceo en su calidad de miembro de la Direccion.

eDefinir el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Planificacién Estratégica del
establecimiento.

eDifundir el PEI y asegurar la participacién de la comunidad.

e Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

eGestionar el clima organizacional y la sana convivencia.

eInformar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del Liceo.
eTomar decisiones sobre inversiones de la Subvencion Especial Preferencial (SEP).



eAdministrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.

eGestionar el Personal.

eCoordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

eDar cuenta publica de su gestion.

eMonitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

eVelar por el cumplimiento del Proyecto Educativo del liceo y su planificacion anual.
eDefinir junto al Equipo Directivo y asesores del Slep, las politicas de direccion y
mejoramiento del establecimiento.

eCitar y presidir los Consejos Administrativos, Técnicos y reuniones generales que se
requieran.

eConducir, orientar y coordinar la labor el establecimiento, Supervisando las
actividades de las diversas autoridades del Liceo bajo su liderazgo.

eRepresentar y relacionar el Liceo con las autoridades educacionales, estatales y de la
comunidad.

eMantener estrecha comunicacién con los profesores, apoderados, estudiantes y otros
miembros de la comunidad educativa.

eCoordinar y organizar las actividades de los apoderados del Liceo, tendientes a
otorgar y promover la participacién de la Familia en el proyecto Educativo.

eAprobar y hacer cumplir las normas y/o reglamentos internos tendientes a una
adecuada administracion del proceso educativo.

e Promover y designar comisiones para la realizacion de proyectos especiales
destinados a optimizar el servicio que el Liceo ofrece.

eParticipar en las actividades que organiza el Liceo a nivel de profesores, apoderados y
administrativos.

Competencias Conductuales:
eCompromiso ético-social.

eQOrientacion a la calidad.
eAutoaprendizaje y desarrollo profesional.
eLiderazgo.

eNegociar y resolver conflictos.
eAdaptacion al cambio.

2.Inspector (a) General:

Docente directivo de nivel superior, que tiene la responsabilidad de organizar,
coordinar, y supervisar el trabajo armonico y eficiente del departamento de
Inspectoria, velando porque las actividades del liceo se desarrollen en un ambiente
seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Competencias funcionales:

e Programar los horarios de clases y de colaboracion, previa consulta a Direccidén y
Unidad Técnica y pedagogico.

e Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

e Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de piso.

e Programar y coordinar las labores de enfermeria.

¢ Velar por la buena presentacion, aseo del establecimiento.

¢ VVelar por la buena presentacion e higiene de los estudiantes y funcionarios.

e Supervisar permanentemente el estado de conservacion de la infraestructura del
establecimiento.

e Coordinar y supervisar las labores prestadas por empresas externas.

e Llevar el Control de asistencia e inasistencia de los estudiantes.

e Autorizar el ingreso y salida de estudiantes del Establecimiento.

e Integrar el equipo de Directivo; Paritario; Evaluacion del desempefio docente y
administrativo; convivencia escolar.



e Mantener actualizado el inventario del establecimiento.

¢ Resguardar las condiciones Higiénicas y de seguridad de todas las dependencias.

¢ Asesorar a Direccién en el ambito que le compete.

e Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagdgicas del Liceo.

e Elaborar los informes solicitados por los organismos superiores.

e Revisar y verificar la correcta confeccion de: Actas de Notas, certificados de Estudios,
Fichas de Matriculas y otros documentos de su competencia.

e Mantener actualizadas las plataformas SIGE y EDUPLAN.

e Supervisar el cumplimiento por parte de los estudiantes del Reglamento Interno.

e Tramitar, de acuerdo a la reglamentacién vigente, salidas a terreno, visitas de
estudios de los cursos.

e Controlar partes de accidentes; investigar sus causas y adoptar las medidas
reglamentarias que corresponda.

e Atender a los padres y apoderados por problemas conductuales de los estudiantes y
por situaciones especiales producidas en los cursos.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social

e Orientacion a la calidad

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional
e Liderazgo

e Negociar y resolver conflicto

e Adaptacién al cambio.

3.Jefe Técnico

Docente Directivo Superior, encargado directo de programar, organizar, coordinar y
supervisar y evaluar el trabajo Técnico-Pedagdgico de los diferentes organismos del
establecimiento, para que operen de manera eficiente y armoniosa. En todas sus
acciones unira las instrucciones dadas por el Director con las necesidades y recursos
de los organismos bajo su responsabilidad.

Competencias Funcionales:

e Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.

e Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

e Velar y supervisar por la adecuada aplicacion de los Planes y Programas de Estudio
vigente.

e Supervisar, asesorar y mantener archivos, en la planificacion de las unidades
didacticas elaboradas por los Docentes y/o Talleres.

e Coordinar y planificar la utilizacion adecuada de los recursos materiales,
audiovisuales e informaticos, como apoyo a las actividades de desarrollo de las
distintas unidades de aprendizaje de los diferentes subsectores.

e Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Profesores y
Coordinador de extraescolares.

e Promover y contribuir al perfeccionamiento de los Docentes en la aplicacion de los
medios, métodos y técnicas de ensefianza, que aseguren efectividad en el aprendizaje
de los estudiantes.

e Promover la adquisicion de materiales y/o equipos didacticos y textos de estudio.

e Desarrollar un sistema y los procedimientos necesarios para que el Equipo Directivo
pueda realizar una accién sistematica de Supervision o acompafamiento al trabajo
docente en el aula, con el objeto de cautelar el mejoramiento del proceso de
enseflanza y aprendizaje.

e Autorizar, no mas alla de la primera quincena del inicio del afo escolar, un cambio
fundado o correccidon en la eleccion de un Plan Electivo o Asignatura Electiva solicitada
por el estudiante a peticiéon fundada del apoderado en el periodo indicado.



e Supervisar el funcionamiento del servicio de Biblioteca y procurar el incremento
permanente de una Bibliografia actualizada para la ensefanza que se imparte.

e Organizar los calendarios de actividades curriculares.

e Promover y coordinar el uso de las Tic's y la innovacidn en las practicas
pedagdgicas.

¢ Desarrollar un Proceso de Induccién Técnico-Pedagdgica a los Docentes y Técnicos de
apoyo a la docencia que ingresan al Liceo.

e Asegurar la existencia de informacion Util para la toma oportuna de decisiones de
gestién del personal.

Competencias Conductuales:
eCompromiso ético-social.
eOrientacion a la calidad.
eAutoaprendizaje y desarrollo profesional.
elLiderazgo.

eNegociar y resolver conflictos.
eAdaptacién al cambio.
eResponsabilidad.

eNegociar y resolver conflictos.
eAsertividad.

eIniciativa e innovacion.

4 .Profesor Jefe

Profesional de la educacidn, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
ensefianza y formacién, lo que incluye, diagndstico, planificacion, ejecucion vy
evaluacion de los procesos y de las actividades educativas complementarias que tienen
lugar en ensefianza preescolar, basica y media, responsable directo de llevar a cabo el
proceso ensefianza aprendizaje del curso que ejerce jefatura.

Competencias Funcionales:

eRealizar con puntualidad el ejercicio de sus labores.

eRealizar labores administrativas docentes.

eReportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

ePlanificar la asignatura en relacidén a los consejos de cursos y los programas adscritos.
eOrganizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes.
eRealizar una entrevista semestral con los apoderados.

eInformarse sobre avance y trabajo con los estudiantes con respecto a derivacion por
protocolo.

Competencias Conductuales

eCompromiso ético-social.

eQOrientacion a la calidad.

esAutoaprendizaje y desarrollo profesional.

elLiderazgo pedagodgico.

eResponsabilidad.

eTrabajar en equipo.

eIniciativa e innovacion.

eDemostrar preocupacion por la presentacion personal de los y las estudiantes y del
aseo general en la sala de clases.

5.Docentes de Aula

Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
enseflanza y formacion, lo que incluye, diagndstico, planificacién, ejecucion vy
evaluacién de los dichos procesos y de las actividades educativas complementarias que



tienen lugar en ensefianza preescolar, basico y medio, responsable directo de llevar a
cabo el proceso ensefianza aprendizaje.

Competencias Funcionales:

e Realizar labores administrativas docentes.

e Reportar y registrar evolucién académica de los estudiantes.

e Planificar la asignatura.

e Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

e Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para estudiantes.
e Realizar clases efectivas.

e Adecuar estrategias de ensefianzas para el aprendizaje.

e Evaluar los aprendizajes.

e Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

e Gestionar proyectos de innovacién pedagdgica.

e Desempefiar su cargo y educar a sus estudiantes en concordancia con los principios y
Politicas Educacionales.

e Desarrollar las actividades pedagdgicas de colaboracién que le hayan asignado las
autoridades superiores del establecimiento.

e Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades educativas
generales y complementarias.

e Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.

e Atender a los estudiantes en forma puntual y oportuna.

e Demostrar preocupacion por la presentacion personal de los estudiantes y del aseo
general en la sala de clases.

e Atender a las Directivas de centros de padres cuando estos lo soliciten.

Competencias Conductuales

e Compromiso ético-social.

e Orientacién a la calidad.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
e Liderazgo pedagodgico.

e Responsabilidad.

e Trabajar en equipo.

e Iniciativa e innovacion.

6.Educadora Diferencial

Profesional docente responsable del proceso ensefianza-aprendizaje de estudiantes con
diversidad cognitiva, cuyo objetivo principal es favorecer las condiciones para que el
nifo y adolescentes logren un desarrollo global, especificamente en el area cognitiva y
su autoestima, dentro de sus posibilidades individuales.

Competencias Conductuales:

e Llegar puntualmente.

e Diagnosticar a nivel individual y familiar.

e Realizar tratamiento, a través de acciones metodoldgicas orientadas a mejorar las
situaciones problematicas detectadas, que permitan alcanzar los objetivos del Plan
Educativo Individual.

e Procurar la educacion integral del educando con la colaboracién y asesoria de la UTP.
e Fomentar redes de apoyo con profesionales de otros servicios y con su equipo de
trabajo.

e Cumplir labores de asesoria, a través de la entrega de elementos de la especialidad
en las diferentes instancias técnicas de la institucién educativa.

e Participar en reuniones Técnicas.



Competencias Conductuales

e Compromiso ético-social.

e Orientacién a la calidad.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
e Liderazgo pedagdgico.

e Responsabilidad.

e Trabajar en equipo.

7.Educadora de Parvulos

Profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la
confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el pensamiento
concreto y la representacion simbdlica.

Competencias Funcionales:

e Realizar labores administrativas docentes.

e Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacion Parvularia en los
procesos educativos.

e Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios(as) de
Educacién Parvularia y sus familias.

e Involucrar colaborativamente a los ninos(as) de Educacion Parvularia en las
actividades del establecimiento.

e Planificar las clases y metodologias de aprendizajes.

e Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en Educacion
Parvularia.

e Realizar clases efectivas.

e Adecuar estrategias de ensefanza para el aprendizaje.

e Evaluar los aprendizajes.

e Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

e Gestionar proyectos de innovacion pedagdgica.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

e Orientacion a la calidad.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

e Liderazgo pedagodgico.

e Trabajar en equipo.

e Iniciativa e innovacion.

eMantener buen trato con la comunidad educativa.

8.Encargado de Convivencia Escolar

Profesional de la Educacion que lidera el comité de sana convivencia escolar, coordina
y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de convivencia escolar y la
actualizacién y revisién y actualizacion del RIE y sus protocolos, con el objetivo de
generar climas propicios para el aprendizaje y una convivencia positiva, basada en la
resolucion pacifica del conflicto y la prevencion de violencia.

e Ejercer el liderazgo del equipo de convivencia escolar en la promocion de la buena
convivencia y la prevencion de la violencia escolar.

e Planificar, coordinar, supervisar y evaluar, las actividades del area de la Convivencia
Escolar, cumpliendo con la normativa vigente, las indicaciones del Consejo Escolar o



Comité de Convivencia Escolar, la Direccién de su colegio y los principios declarados
en el Proyecto Educativo Institucional.

¢ Elaborar e implementar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

e Coordinar la revisién y actualizacion anual del Reglamento Interno Escolar y sus
protocolos de actuacién.

e Promover la participacion activa de todos los miembros de la comunidad en acciones
de fomento de la buena convivencia.

e Liderar los procesos y protocolos de actuacidon en caso que se requiera por faltas al
Reglamento.

e Actuar como contraparte de los organismos publicos y privados y redes de apoyo en
el area de convivencia escolar.

e Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

¢ Orientacion a la calidad.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
e Responsabilidad.

e Relaciones interpersonales.

e Trabajar en equipo.

e Iniciativa e innovacion.

¢ Asertividad

e Liderazgo y gestion

e Negociar y resolver conflicto

eMantener buen trato con la comunidad educativa.

9.Psicologo(a)

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel
individual y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que presenten
necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo emocional, social o
capacidades diferentes y a nivel institucional, proporcionando un clima organizacional y
de aprendizaje adecuado.

Competencias Funcionales:

Planificar y coordinar las actividades de su area.

Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

Atender y derivar estudiantes con dificultades psicoldgicas, emocionales, con riesgo
social, con dificultades de adaptacidon o con serios problemas de convivencia.
eMantener comunicacion fluida con el profesor jefe sobre casos particulares que lo
ameriten.

Competencias Conductuales:

eCompromiso ético-social.

eOrientacion a la calidad.

esAutoaprendizaje y desarrollo profesional.
eResponsabilidad.

eRelaciones interpersonales.

eTrabajar en equipo.

eIniciativa e innovacion.

eAsertividad.

eMantener buen trato con la comunidad educativa.



10.Trabajador Social

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, intervenir
en las situaciones sociales, que viven individuos, familia, grupos, organizaciones y
comunidades a través de las politicas publicas y sociales acorde al marco institucional.

Competencias Funcionales:

ePlanificar y coordinar las actividades de su area.

eAdministrar los recursos de su area en funcién del PEI.

eEntregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

eAtender y derivar estudiantes con dificultades psicoldogicas, emocionales, con riesgo
social, con dificultades de adaptacién o con serios problemas de convivencia.

eAtender a los alumnos(as) y familias con problemas relacionales, riesgos sociales,
problemas de convivencia.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

¢ Orientacion a la calidad.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

e Responsabilidad.

e Relaciones interpersonales.

e Trabajar en equipo.

e Iniciativa e innovacion.

¢ Asertividad.

eMantener buen trato con la comunidad educativa.

11.Terapeuta Ocupacional
Profesional responsable de apoyar a los estudiantes a participar en actividades
escolares, mejorar su desempefio y alcanzar sus objetivos académicos.

Competencias funcionales:

¢ Evaluar el desempeiio del estudiante en la escuela.

¢ Identificar necesidades motoras, sensoriales y cognitivas.

¢ Disefiar actividades para desarrollar habilidades de comunicacion, procesamiento y
motoras.

e Ayudar a los estudiantes a relacionarse con sus compafieros.

¢ Mejorar la coordinacion, la destreza y la escritura.

e Asesoramiento a las familias y funcionarios del establecimiento.
Competencias Conductuales:

eCompromiso ético-social.

eOrientacion a la calidad.

esAutoaprendizaje y desarrollo profesional.
eResponsabilidad.

eRelaciones interpersonales.

eTrabajar en equipo.

eIniciativa e innovacion.

eAsertividad.

eMantener buen trato con la comunidad educativa.



12.Fonoaudiologo

Profesional responsable de evaluar, diagnosticar y tratar los trastornos del lenguaje y
la comunicacién en los estudiantes.

Competencias funcionales:

e Evaluar el lenguaje comprensivo y expresivo de los estudiantes

o Identificar dificultades de comunicacion y lenguaje

e Desarrollar planes de apoyo individualizados o grupales

¢ Asesorar a los docentes y a los demas funcionarios de la institucion

e Trabajar con las familias para mejorar las habilidades comunicativas de los
estudiantes

e Participar en la formulacion del plan educativo

¢ Realizar entrevistas con los apoderados

Competencias Conductuales:

eCompromiso ético-social.

eOrientacion a la calidad.

eAutoaprendizaje y desarrollo profesional.
eResponsabilidad.

eRelaciones interpersonales.

eTrabajar en equipo.

eIniciativa e innovacion.

eAsertividad.

eMantener buen trato con la comunidad educativa.

13. Secretaria

Asistente de la Educacion responsable de centralizar la documentacion y archivo del
establecimiento,

gestionar la comunicacion, organizar reuniones y administrar la agenda del equipo
directivo.

Competencias funcionales:

¢ Llegar puntualmente.

e Debe recibir, clasificar, registrar, distribuir y despachar la documentacién que ingresa
o sale del Liceo.

eAtender publico, funcionarios y estudiantes proporcionando documentos e
informaciones pertinentes de manera deferente.

e Organizar y responder la documentacién y correspondencia de conformidad al
conducto

regular.

e Organizar y mantener actualizado archivos y registros de su pertenencia.

e Transcribir documentos internos u oficios del Establecimiento.

e Cumplir con las demas funciones que le asigne el Director del Liceo.

e Organizar y mantener actualizado el archivo de funcionarios del establecimiento.

e Proporcionar al publico, personal, y estudiantes, informacidn acerca de la tramitacion
de sus documentos.

e Mantener buen trato con la comunidad educativa.

e Organizar y mantener actualizados los registros y archivos generales del Liceo.

e Responder el teléfono.

e Colaborar con la mantenciéon de una sana convivencia.



e Llamar a los organismos pertinentes en caso de accidentes de los estudiantes,
funcionarios y a sus familiares.
e Hacer tramites pertinentes a los accidentes laborales

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

e Iniciativa e innovacion

¢ Orientacion a la calidad.

e Trabajar en equipo

¢ Autoaprendizaje y capacitacion.
e Responsabilidad

e Relaciones interpersonales.

14. Paradocentes de piso

Asistente de la Educacion que cumple funciones de nivel técnico, complementaria a la
labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de apoyo administrativo necesario para la administracion vy
funcionamiento del establecimiento.

Competencias Funcionales:

¢ Llegar puntualmente.

e Velar por el orden en sus respectivos pisos.

¢ Velar por el orden de pasillos y patios.

¢ Citar apoderados, previa consulta de la Inspectoria General.

e Velar por el orden y cuidado en el uso de los bafios.

Controlar los comedores durante la alimentacion de los estudiantes.
Hacer turnos en dias de reuniones de apoderados.

Realizar las matriculas del nivel a su cargo, al término del afio escolar.

Realizar labores administrativas: registrar anotaciones y atrasos entre otros.
Supervisar la debida actualizacion diaria del libro de clases, las hojas de vida
conductuales de los estudiantes, las fichas de matricula de los estudiantes y otros
documentos de su competencia.

e Reportar y registrar evolucion de los estudiantes.

e Apoyar en Aula cuando se le requiera.

e Contribuir al desarrollo PEI.

e Cumplir con las demas funciones que le asigne el Director y/o Inspector del Liceo.
e Mantener actualizado los antecedentes personales de los estudiantes.

Competencias Conductuales

e Compromiso ético-social.

e Autoaprendizaje y desarrollo profesional.

e Iniciativa e innovacion.

e Trabajar el equipo

e Demostrar preocupacion por la presentacion personal de los alumnos (as) y del aseo
general en la sala de clases.

e Orientacién a la calidad

e Responsabilidad

e Mantener buen trato con la comunidad educativa.



15. Paradocente-Bibliotecario

Asistente de la Educacién responsable de prestar apoyo a las practicas pedagdgicas a
través de la administracion del Centro de Recursos Audiovisuales CRA, para el
aprendizaje.

Competencias Funcionales:

Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

Estimular la busqueda y uso de la informacién para potenciar los aprendizajes.
Preparar fisicamente libros y revistas para disposicién de los usuarios.

Organizar los libros en sus respectivas estanterias y con su respectivo orden
estructurado y légico.

e Reparar libros en mal estado.

Ejecutar la estadistica diaria, mensual y anual.

Confeccionar fichas y carne de socios.

Ejecutar busquedas bibliograficas.

Mantener actualizada la base de datos.

En general, todas las tareas que son propias al funcionamiento de una Biblioteca.
Escolar.

¢ Orientar a los alumnos(as) en la busqueda de informacién requerida.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

e Iniciativa e innovacion

e Orientacion a la calidad.

e Trabajar en equipo

e Autoaprendizaje y capacitacion.
e Responsabilidad

e Relaciones interpersonales.

16.Paradocente de Porteria

El servicio de Porteria depende de Inspectoria, cumple un rol fundamental en el
guehacer educacional diario, en la atencién de las familias que pertenecen a la
Comunidad Educativa.

Competencias Funcionales:

El ingreso de adultos sdlo se hara previa autorizacion del estamento a cargo.

No se recepcionara utiles ni trabajos olvidados, fuera de horarios. (Mantener cartel

con la informacién).

Los almuerzos y/o colaciones seran recepcionados de 08:30 a 11:00 hrs.

Los estudiantes ingresaran y egresaran con sus respectivos uniformes.

Una vez que los estudiantes se retiran del establecimiento no podran reingresar al

Liceo sin la autorizacion respectiva.

Porteria procurara que ningin miembro de la Comunidad pueda ingresar al

establecimiento con mascotas (esperaran en porteria).

Porteria podra chequear la salida de los estudiantes en horarios que no

corresponda. Ningun estudiante puede salir en horas diferentes a las establecidas.

e Porteria informard a Inspectoria de la presencia de objetos peligrosos portados por
los estudiantes que podrian poner en peligro su integridad fisica.

e Porteria no puede negar el ingreso a ninguna persona sin consultar previamente al
estamento que corresponda.

e Porteria tendra, especial preocupaciéon por atender satisfactoriamente al publico en



general, a las familias y ex alumnos en particular.

e La Porteria tendrd que entregar con precisién la informacién emanada por los
diferentes estamentos y por las circulares periddicas emitidas por el
establecimiento.

e Porteria estara atento e informara de cualquier situacién anémala cometida por los
estudiantes, en el transito por Porteria. (ejemplo: lenguaje vulgar y zoes)

e Porteria aplicara el Protocolo respectivo de atencién a los Apoderados, en caso de
emergencias (temblor y/o siniestro)

e Porteria entregara informacién precisa a los Padres sobre calendario de reuniones
de Padres, entrevistas y salidas pedagdgicas.

e En caso de situaciones extraordinarias, Porteria debe requerir la informacion del
estamento Secretaria, no estando su jefatura directa.

Competencias Conductuales:

Compromiso ético-social.

Iniciativa e innovacion

Orientacién a la calidad.

Trabajar en equipo

Autoaprendizaje y capacitacion.
Responsabilidad

Relaciones interpersonales.

Capacidad para motivar a los estudiantes.
Responsabilidad.

Adaptacion al cambio.

17. Asistente de aula

Asistente de la Educacion que apoya a docentes de Educacidon Basica en las distintas
etapas de la planificacidon y preparacion de sus clases, aportando principalmente en la
elaboracién de material didactico y la gestion de los recursos pedagogicos (TIC). Son
colaboradores de la gestion docente aportando a un clima apropiado para el desarrollo
de la clase y favoreciendo la atencion a la diversidad.

Competencias funcionales:

e Facilitar la transicion de nifias y nifios entre la Educacion Parvularia (NT2) y la
Ensefianza Basica (1° y 29), estableciendo una conexidén entre los requerimientos
pedagdgicos y formativos de estos niveles.

e Apoyar la continuidad de la trayectoria escolar de acuerdo al desarrollo emocional,
social y psicologico de nifios y nifias.

e Ayudar a docentes de primero y segundo basico, facilitando procesos de ensefianza
en las competencias basicas de la trayectoria educativa, a fin de que cada estudiante,
alcance los aprendizajes esperados durante sus primeros afios de vida escolar.

e Preparar el ambiente, el material y las actividades de aprendizaje

¢ Apoyar al docente en la planificacion y preparacion de clases

e Contribuir a la creacién de material didactico

e Apoyar al docente en la evaluacion de los aprendizajes

e Apoyar al docente en la adaptacién de las estrategias de ensefianza

e Apoyar al docente en la reformulacién de la metodologia de trabajo

e Apoyar a los estudiantes con mayores necesidades

e Comunicar situaciones de convivencia y pedagdgica

e Supervisar los juegos recreativos de los nifios

e Apoyar la formacién, higiene y alimentacién de los nifios



Competencias Conductuales:

Compromiso ético-social.
Iniciativa e innovacion
Orientacion a la calidad.

e Trabajar en equipo

Autoaprendizaje y capacitacion.
Responsabilidad

Relaciones interpersonales.

Capacidad para motivar a los estudiantes.
Responsabilidad.

Adaptacion al cambio.

e Buen trato y respeto a las personas.
e Lenguaje y vocabulario acorde al cargo.

18. Asistente de parvulo:

Competencias funcionales

Colaborar con la educadora de parvulos en la realizacion de las actividades de
ensefianza, aprendizaje, preparando, estimulando y asistiendo en todo momento.
Elaborar con anticipacién, el material didactico y decoracién asesorada por la
educadora, para lo cual dispone de tiempo asignado.

Mantener el orden de estantes, sala, bafio, material didactico y ludico en general.
Ejecutar actividades pedagdgicas planificadas, sélo en ausencia temporal de la
educadora.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento durante la
jornada de clases, ademas de cuidarlos y acompafiarlos en horario de patio.
Informar a la educadora de nivel, oportunamente y en detalle cualquier situacion
inusual relacionada con los parvulos a fin de que sea esta quien tome las decisiones
que correspondan.

Participar en la organizacion, planificacion y ejecucion de las fiestas infantiles,
aniversario, actividades extra programaticas y otros.

Participar en actividades de perfeccionamiento y/o capacitacion.

Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.
Recibir y despedir a los nifios.

Cautelar y participar activamente en las actividades de: habitos de higiene,
alimenticios, de orden y cortesia en los parvulos, en la ingesta de colacion; reposo,
correcto uso del material didactico.

Responsabilizarse por otras actividades estipuladas por la jefatura atingentes al
cargo.

Utilizar el celular en la jornada de trabajo sélo en casos de emergencia o
debidamente justificados.

Competencias conductuales:

Organizaciéon y manejo de grupo acorde a la edad.

Conocimientos basicos de primeros auxilios.

Conocimientos basicos para organizar actividades (juegos, canciones, actividades
pertinentes segun edad).

Caracter afable y compatible con funcion.

Capacidad de trabajo en equipo.

Dinamica.

Empatica.

Buen trato y respeto a las personas.

Lenguaje y vocabulario acorde al cargo.



19. Técnico Informatico, Encargado de Computacién

El encargado de Computacion en primer lugar, es el que promueve la integracion de
los tics a las practicas pedagdgicas.

Asistente de la Educacion con la capacidad de evaluar los problemas que experimentan
los usuarios y determinar la causa, hacer reparaciones de hardware o reemplazar
componentes informaticos. Velar para que todos, crear e implementar programas
requeridos por Direccion y explicar los planes técnicos para el personal de una manera
simple y comprensible.

Competencias funcionales:

¢ Llegar puntualmente.

¢ Conoce las nuevas tecnologias, sus prestaciones, posibilidad y servicios, manejar los
conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de computadores
personales.

e Manejo a nivel intermedio de uso operativo de hardware o software.

e Propicia la creacién de ambientes de aprendizajes, ayudando a los docentes en la
preparacion del uso del laboratorio de computacion, en funcion del curriculum.

¢ Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacién digital y
a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software,
propiedad intelectual, seguridad de la informacion y de las comunicaciones).

e Utiliza herramientas de productividad (office), para generar diversos tipos de
documentos y herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicacién con
el fin de acceder y difundir informacion.

e Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.

e Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

e Iniciativa e innovacion

e Orientacion a la calidad.

e Trabajar en equipo

Autoaprendizaje y capacitacion.
Responsabilidad

Relaciones interpersonales.
Responsabilidad.

Adaptacion al cambio.

Buen trato y respeto a las personas.
Lenguaje y vocabulario acorde al cargo.

20. Auxiliar de Servicios Menores

Asistente de la educacién responsable directo de mantener el aseo e higiene del
establecimiento, la vigilancia, cuidado, atencion y mantenimiento de los muebles,
enseres e instalaciones del Establecimiento y demas funciones subalternas de indole
similar.



Competencias funcionales:

e Llegar puntualmente.

e Organizar sus tareas en forma racional de modo que la conservacién, presentacion
del local y sus dependencias sea excelente.

e Avisar oportunamente de las condiciones de inseguridad que detecte en las
dependencias del

Establecimiento.

e Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.

e Desempeifiar, cuando proceda, labores de Portero del Establecimiento.

e Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.

e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden y para las cuales se encuentre preparado.

¢ Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacién de herramientas y maquinarias que
le hubieran asignado.

e Desempeiiar, cuando proceda, la funcidén de vigilante del Establecimiento.

e Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva al colegio.

e Participar en la preparacion y realizacion de actividades que se desarrollen en el
establecimiento, previa instruccidn de sus superiores.

e Cumplir las demas funciones que le asigne el Director(a) y jefe directo.

e Contribuir en el proceso educativo de los estudiantes del establecimiento a través de
la observaciéon de sus modales, su presentacion personal y su conducta funcionaria.

Competencias Conductuales:

e Compromiso ético-social.

e Iniciativa e innovacion

e Orientacion a la calidad.

e Trabajar en equipo

e Autoaprendizaje y capacitacion.
Responsabilidad

Relaciones interpersonales.

Adaptacion al cambio.

Buen trato y respeto a las personas.
Lenguaje y vocabulario acorde al cargo.

21. Centro de Estudiantes (CES)
El Centro de Estudiantes es la organizaciéon formada por los estudiantes del segundo
ciclo de ensefnanza basica y media, del establecimiento educacional.

Funciones:

e Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos del
establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar.

e Motivar e incentivar en los estudiantes el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la
voluntad de accién. De formarlos para la vida democratica y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

e Representar a los estudiantes ante las autoridades

e EI CES cuenta con una directiva y reglamento donde se identifican sus integrantes,
acciones y otros lineamientos.



22. El Centro de Padres

Son una instancia clave en la promociéon del ejercicio del rol de las familias en la
educacién. Ellos pueden transferir informacion y herramientas que potencien la labor
educativa de los padres, madres y apoderados.

Funciones:

e Integrar a sus miembros en una comunidad inspiradora por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses vy
capacidades personales de cada uno.

¢ Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los
habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

e Apoyar al establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes.

e Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propdsitos e ideales
del

Centro de Padres.

e Participar en el Consejo Escolar y en el Comité de Sana Convivencia.

GENERALIDADES PARA EL PERSONAL:

El personal de los establecimientos educacionales debera evitar:

e Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacion superior.

e Maltratar fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.
e Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada a sin la
debida autorizacién.

e Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

e Atrasarse reiteradamente en la hora llegada.

e Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

e Causar dafo voluntario o intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

e Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes a establecimiento
educacional, o darlas a consumir.

e Utilizar la infraestructura de los establecimientos en beneficio personal.

e Dormir en horario de trabajo.

e No responder oportunamente al llamado de algun integrante del Equipo de Gestidn.

e Informar oportunamente cualquier vulneracion de derechos de ninos, nifias vy
adolescentes.

e Faltar el respeto las normas y protocolos del establecimiento.

FORMAS DE PROCEDER PARA EL PERSONAL:

En caso de reincidencia de diversos hechos de no cumplimiento de deberes se
procedera siguiendo los siguientes lineamientos:

e Amonestacion verbal en privado. (Dejando constancia por escrito de la amonestacion
verbal en la hoja de vida del funcionario que sera firmada por el funcionario)

e Amonestacién escrita dejando constancia de la situacién en la hoja de vida que sera
firmada por el funcionario afectado.

e Amonestacién escrita dejando constancia de ésta en la carpeta de antecedentes del
funcionario afectado para posteriormente enviar una copia a Servicio Local Andalién
Sur.

e En caso de delito se realizara la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros,

PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio.



TITULO VI. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y
APODERADOS.

Respetar las instancias de comunicacién siguientes:

e Reunién de Padres y Apoderados. La asistencia es obligatoria, segun calendario de
reuniones, o en forma especial cuando lo determine la Direccién del Liceo.

e Entrevista Profesor Apoderado. (Registrada Libro de clases y en Cuadernillo
entrevistas por curso) El apoderado debera asistir cuando sea citado o cuando él
solicite hora de entrevista al Profesor(a) jefe, dentro del horario de atencién semanal
determinado para entrevistas. (Concertar cita con 24 hrs de anticipacién, si no son
problemas emergentes). Los Profesores no pueden atender a los apoderados en
horario de clases o al inicio de la jornada escolar.

El Profesor Jefe es el encargado de citar al apoderado para informarle que se han
registrado tres (3) anotaciones negativas del estudiante en el libro de clases, con el
proposito de tomar acuerdos y compromisos al respecto.

Por su parte, el Inspector General tiene la responsabilidad de citar al apoderado para
comunicarle que se han registrado seis (6) anotaciones negativas del estudiante en el
libro de clases, con el objetivo de establecer acuerdos y compromisos
correspondientes.

e Entrevista especialistas con apoderado. (Registrada Libro de clases y en hoja de
registro por especialistas) El Apoderado debera asistir cuando sea citado por los
profesionales, ya sea, Equipo de Convivencia Escolar: Trabajador Social, Psicélogo,
Encargado de Convivencia; Equipo de Integracion Escolar: Educadora diferencial,
Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, Psicologo PIE, Coordinadora PIE, entre otros).
e Entrevista de Convivencia Escolar. (Registrada Libro de clases y en hoja de registro
de convivencia escolar) El Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria o Direccion,
citard a los apoderados en caso de problemas de adaptabilidad escolar. El objetivo es
la participacion y compromiso del Apoderado en la solucion de problemas que inciden
en el buen desarrollo integral del estudiante.

e Notificacion domiciliaria. (Registrada Libro de clases y en registro de Trabajador
Social) En caso de inasistencias no justificadas del estudiante, y la inasistencia del
apoderado a las citaciones de entrevista en el establecimiento, y a reuniones de curso,
acudird el Trabajador Social en forma extraordinaria al domicilio registrado del
estudiante y su apoderado, en horarios establecidos y/o coordinados con la Direccion
del Establecimiento. Estas notificaciones tienen como objetivo conseguir como
penulltima instancia la participacion y compromiso del apoderado en la solucion de
problemas que inciden en la continuidad del estudiante en el establecimiento o el buen
desarrollo integral del estudiante. (Las visitas domiciliarias las realiza en trabajador
social en compafiia de psicologo, y/o inspector general; Encargado de Convivencia
Escolar).

¢ Notificacion por redes sociales:

Pagina web: https://domingosantamaria.andaliensur.cl/

Correo electréonico: domingosantamaria@andaliensur.cl

Instagram: https://www.instagram.com/liceodsm.ccp

WhatsApp institucionales por curso

Circulares



https://domingosantamaria.andaliensur.cl/
mailto:domingosantamaria@andaliensur.cl
https://www.instagram.com/liceodsm.ccp

CONDUCTOS REGULARES.

Teniendo presente que tanto estudiantes como apoderados tienen el derecho a
plantear inquietudes, problemas y reclamos, con el objetivo que estos le sean
solucionados es importante establecer el o los conductos que deben usar para tales
efectos. Para facilitar la mas rapida solucién a las inquietudes presentadas, se deben
respetar:

a) Profesor de Asignatura.

b) Profesor jefe.

¢) Encargado de Convivencia Escolar

d) Inspectoria o UTP

e) Direccion

f) Servicio Local de Educacién Pablica Andalién Sur

g) Superintendencia de Educacion

h) Provincial de Educacion

h) Redes de apoyo: Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones de Chile, entre otras.

Los apoderados podran comunicarse directamente con Encargado de Convivencia
Escolar, UTP, Inspector General, Direccidn, para plantear situaciones emergentes o que
a juicio de los estudiantes y/o apoderados deben ser tratados con el personal del Liceo
en forma inmediata.

La direccidn posee los siguientes conductos regulares de comunicacion:

Centro General de Padres: La Direccion establecera vinculos con los padres y
apoderados del Liceo por medio de la Directiva del Centro General de Padres,
realizando reuniones mensuales ordinarias, o extraordinarias segun sea la situacion
emergente.

Centro de Estudiantes: La direccién establecerd vinculos con los estudiantes del Liceo a
través de la Directiva del Centro de Estudiantes y su profesor asesor, lo que se
materializa en reuniones mensuales ordinarias, o extraordinarias segun sea la situacion
emergente.

Consejo Escolar: Sera convocado por la Direccion, a lo menos 06 veces al afio, tal
como lo establece la normativa vigente.

Consejo de Profesores: La direccion convocara a Consejo General de profesores 04
veces

al mes, los que podran ser de tipo: general-administrativo, técnicos-pedagdgicos,
disciplinario-convivencia escolar, dialogo reflexivo pedagdgico.



TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

1.Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Sistema de Admisidn Escolar (SAE)

“De conformidad con lo establecido por la Ley N©°20.845 de Inclusiéon Escolar, el
proceso de postulacién y admisién para todos aquellos estudiantes que deseen postular
al establecimiento, se regira por el Sistema de Admision Escolar (SAE), conforme a las
instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio de Educacion.

De esta forma, el establecimiento informa afio a afio al Ministerio de Educacion, en la
fecha que indique el calendario de admisién, la cantidad de cupos totales que dispone
el establecimiento, especificando en dicha informacién los cupos por cursos, niveles,
modalidad y jornada que corresponda. Entendiéndose por tales, el total de plazas por
curso que un establecimiento dispone para el afio escolar siguiente.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una
plataforma en internet en la cual las familias podran encontrar toda la informacion del
establecimiento, Proyecto Educativo, Reglamento Interno, actividades
extracurriculares, entre otros. Con esta informacion, los padres y apoderados podran
postular a los establecimientos de su preferencia, en la plataforma que el Ministerio de
Educacion habilita para dicho proceso.

Toda la informacién, sobre fechas de postulacidn, resultados y proceso de matricula,
sera entregada por el Ministerio de Educacién, en la pagina web
www.sistemadeadmisionescolar.cl De esta forma es preciso sefialar que el
establecimiento no puede matricular mas alumnos que los cupos totales reportados a
la autoridad ministerial, a excepcién de aquellos casos especiales, expresamente
regulados en la normativa (Art. 7, Decreto N° 152, afio 2016 Mineduc).

De esta forma, los padres y apoderados deberan tener presente lo siguiente:

e El proceso de postulacion deberad ser realizado por un apoderado del postulante
(padre, madre o tutor). Para tales efectos, la postulacion debe ser a través del
Ministerio de Educacion, el que ha tomado a su cargo la postulacion y seleccidon
aleatoria completa de los establecimientos de la regidon correspondiente.

ela postulacion al establecimiento debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas definidas por el Ministerio
de Educacion

e Serad responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos
solicitados, y verificar que la informacion contenida en la postulacidon sea fidedigna y se
encuentre vigente.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar el establecimiento al listado
de postulacién y ordenarlo segun su preferencia.

e Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacion. Si no se envia
el listado de postulacion, no ingresara al proceso.

e El proceso de postulacion no contempla examenes de admision, medicion de
rendimiento escolar anterior, entrevistas personales o revision de antecedentes
socioecondémicos.

e El proceso de postulaciéon tampoco contempla cobro alguno para los postulantes o
sus apoderados.

En la pagina web del liceo https://domingosantamaria.andaliensur.cl/ se encuentra
publicado el Proyecto Educativo Institucional (PEI), que expone lo que el
establecimiento espera lograr con sus estudiantes y comunidad. Todas las familias
postulantes deben tomar conocimiento formal de este documento.

2. Matricula.



https://domingosantamaria.andaliensur.cl/

“Una vez cerrado el proceso de admisidn escolar, los postulantes seleccionados segun
el sistema SAE, deberan matricularse dentro de los plazos establecidos.

Sélo una vez matriculado por parte del padre, madre o apoderado, se tiene la
condicion de estudiante del establecimiento, afectdndole desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

La misma obligacion de matricularse la tienen los estudiantes que ya se encontraban
matriculados, para el afio inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos e
informados por el establecimiento.” Si no matriculan en los plazos definidos, se pierde
el cupo, y el sistema permite matricular a estudiantes en lista de espera”

Andtate en la lista

A partir del 3 de enero del 2024 ano las familias podran ingresar a la plataforma
“Andtate en la lista”, una nueva herramienta que el Ministerio de Educacion pone a
disposicion de apoderados y apoderadas que, una vez terminado el proceso de
postulacién al Sistema de Admision Escolar (SAE) y el proceso de matricula, todavia no
cuenten con una vacante para sus hijos(as) en algin establecimiento educacional
publico o particular subvencionado.

Este proceso, denominado periodo de regularizacion de estudiantes, se realizaba
normalmente de forma presencial, por lo que se producian largas filas en los
establecimientos. Ahora, en cambio, la herramienta permitirad a las y los apoderados
sin vacantes para sus hijos(as) hacer un registro virtual en los recintos educativos de
su interés y esperar que se les asigne un cupo, sin tener que ir fisicamente a estos. Es
decir, este sera el Unico mecanismo para solicitar una vacante en un establecimiento
durante el afio en curso hasta el inicio del proximo proceso del SAE.



TITULO VIII. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los valores que el establecimiento y la comunidad ha determinado promover
en sus estudiantes, se encuentra la presentacidon personal. Por tanto, el uniforme es
obligatorio para nuestro establecimiento, es un distintivo que crea un vinculo de
pertenencia y refleja la tradicién particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del establecimiento en todas las
actividades escolares, tanto cotidianas como extra programaticas, salvo en las
ocasiones que el establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres
y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las
prendas para su identificacién.

A continuacion, se describe el uniforme obligatorio acordado con la comunidad
educativa del establecimiento, distinguiendo por etapa escolar de los estudiantes.

Vestuario Pre-Kinder 5° basico a 4 ° Medio
° 4 basico
Mujeres eFalda plisada a cuadrillé verde con plomo (con un

largo de 3 dedos sobre la rodilla como minimo).
® Zapatos/zapatillas negras.
e Corbata institucional.

Buzo institucional e Blusa blanca o polera piqué

Parka eCalcetas plomas y/o

Polera institucional transparentes.

Calcetines blancos Zapatillas | Chaleco verde o polar institucional.

deportivas e Parka, verde institucional o chaqueta
(blancas o negras) Pechera azul. Para temporada invernal
institucional
Hombres (Prekinder y kinder) Delantal | e Pantalén plomo recto, (no pitillo).
blanco con | e Zapatos/zapatillas negras.

nombre (hasta 1 ° 4° e Corbata institucional.

basico) e Camisa blanca o polera piqué.
e Chaleco verde o polar institucional.
e Parka, verde institucional o chaqueta
azul. Para la temporada invernal.

Uniforme deportivo Pre-

Buzo completo institucional

Kinder a 4° Medio Zapatillas Blancas o negras

Polera Institucional

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presenta sé6lo como un elemento
diferenciador con otros establecimientos, sino que conlleva como principio no crear
diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones
entre ellos.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables,
considerando que no generan discriminacién arbitraria (es decir que su exigencia



posee justificacién razonable y no implica en ningun caso la exclusién de algun nifio,
nifia o adolescente por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de
sus derechos ni su dignidad), y que no vulneran el derecho de expresién de género y
orientaciéon sexual de los y las estudiantes (todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho
de utilizar el uniforme, ropa y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad
de género)3.

Todas las prendas del uniforme deben estar claramente marcadas con el hombre del o
la estudiante.

Los varones deberan presentarse rasurados a las clases, con pelo corto y parejo mas
arriba del cuello de la camisa, dejando descubiertas las orejas, las ufias cortas y
limpias.

Las damas pelo tomado “peinado” (mantener cara despejada), sin tefidos, ufias
cortas, limpias sin pintura, aros no colgantes.

Para ambos sexos: Sin adornos, piercing internos o externos al cuerpo y aros
colgantes.

Los estudiantes no deberan portar joyas ni adornos, el establecimiento no se
responsabiliza por pérdidas o sustraccion de éstos (as).

El establecimiento expresa que no se exigirda a padres, madres y apoderados la
adquisicion del uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna
marca particular.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se
encuentren.

Niflos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/0 accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género.

El Director(a) del Establecimiento Educacional por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto
N°215 del Ministerio de Educacion.

En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado
con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional del estudiante. (No podra
prohibirse el ingreso al establecimiento, privar de clases o enviar de vuelta al hogar a
los estudiantes).

3 Esta seria una expresion del Principio de Autonomia Progresiva, contenida, entre otros instrumentos, en los
articulos 5 y 6 de la Convencién de los Derechos del Nifo

Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion sobre los
Derechos del Nifo”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacién.



TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD,
HIGIENE Y SALUD, Y RESGUARDO DE DERECHOS

1.Responsabilidad ante extravios o pérdida de objetos.

En caso de pérdida el liceo no se harad responsable de la pérdida o extravio de
elementos como prendas de vestir, U(tiles, relojes, juguetes, celulares u otros
elementos con el objetivo de desarrollar la responsabilidad de los estudiantes.

El resguardo del dinero o cualquier otra especie de valor es de exclusiva
responsabilidad del estudiante, el colegio no respondera frente al extravio o pérdida de
las mismas.

2.Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

El Establecimiento cuenta con un Plan de Seguridad Escolar (PISE), que es el
instrumento que tiene por objeto generar en la comunidad educativa una actitud de
autoproteccion y de responsabilidad colectiva frente a la seguridad, asi como también
permite reforzar las condiciones de su seguridad.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o
emergencias de la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo
inminente para las personas y/o bienes del establecimiento, que requieran acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la
organizacion, este plan es actualizado periédicamente y forma parte integrante de este
reglamento, en Anexo PISE.

El PISE es un instrumento Unico y especifico para cada establecimiento, que se elabora
en consideracion a las caracteristicas, realidades, acciones, elementos y condiciones
particulares de cada comunidad educativa y su entorno.

Este plan se elabora a partir de un diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades
del establecimiento, debiendo definir planes de prevencidon y de respuesta frente a los
riesgos detectados.

Para la elaboracion y actualizacion del PISE, se necesita de la participacion de toda la
comunidad y debe incluir la conformacién del Comité de Seguridad Escolar (o Comité
paritario), el cual puede funcionar a través del Consejo Escolar.

El PISE, en lo referido especialmente a las zonas de seguridad y vias de evacuacion,
debe validarse, ya sea por un técnico de la municipalidad respectiva, o por un
prevencionista de riesgo, por Carabineros, bomberos o por organismos
administradores de la Ley N° 16.744 (Mutualidades e Instituto de Seguridad Laboral).

Asimismo, el sostenedor debe acreditar que el PISE es de conocimiento publico y que
ha sido difundido a la comunidad educativa, asi como también debe ser actualizado
anualmente y practicado al menos trimestralmente a través de ejercicios de simulacros
y simulaciones.
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FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
LICEO DOMINGO SANTA MARIA

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacién eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada
establecimiento educacional y un aporte sustantivo a la formaciéon de una cultura
preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de protecciéon y
seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevenciéon y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la
comunidad escolar. La difusién e instruccién de los procedimientos del plan debe
extenderse a toda la comunidad para su correcta interpretacién y aplicacién.

OBJETIVOS DEL PLAN

eGenerar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidon, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

eProporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

eDisefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de
emergencia; se recomienda utilizar la metodologia ACCEDER, que se basa en la
elaboracién de planes operativos de respuesta, con el objetivo de determinar qué
hacer en una situacién de crisis y como superarla. Vale decir, la aplicacion de ACCEDER
no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.

eEstablecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los integrantes de
la comunidad escolar.

DEFINICIONES A CONSIDERAR

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Para el Liceo son campanas,
timbres, alarmas u otras como el proporcionado por el megafono inaldmbrico
Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo
seran ocupados por el coordinador general quien dara a conocer la evaluacion a la
comunidad y otras informaciones relacionadas con el mismo tema.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en
el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area reporta al
coordinador general, que en nuestro caso son los paradocentes de cada piso.
Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto. El Inspector
general le corresponde esta funcion.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala, oficina,
balcén), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una
situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las
correcciones pertinentes. En nuestro caso son 1 minima por semestre.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que



se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre
cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en
la planificacion.

Evacuacién: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad (en nuestro
caso el patio) de este frente a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia vy
aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio
(llama), permite extinguirlo. Actualmente tenemos 18 con sus cargas al dia y
distribuidos por todos los sectores del establecimiento.

Iluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentaciéon para la iluminacion normal falla. El
objetivo basico de un sistema de iluminacidon de emergencia es permitir la evacuacion
segura de lugares en que transiten o permanezcan personas. En nuestro caso tenemos
6, distribuidos en cada piso.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a
arder.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafios y evitando los posibles
accidentes.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de
hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se
activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdon que permite
entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo. (Actualmente
tenemos 6).

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general
de acero galvanizado cuando va a la vista y de Conduit PVC cuando va embutida en el
muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los
pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacion en la
fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico
y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminaciéon para
enfrentar una emergencia.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo
esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento telGrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en
las placas tectonicas.



Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro. Para el afio tenemos 6 vias de evacuacion
previamente informada a la comunidad.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente
a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza. Es
sabido por toda la comunidad liceana que nuestra zona corresponde al patio, donde
cada curso se ubica en los lugares asignados para las formaciones.

PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR 2025

Se entiende por seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros
de la comunidad puedan hacer frente a las emergencias que aparezcan.

1. Objetivo general

Proporcionar seguridad fisica a todos los integrantes de la comunidad educativa
(directivos, profesores, paradocentes, auxiliares, manipuladoras, apoderados, visitas).

2. Objetivo especifico

eGenerar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo una
responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

eProporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad mientras cumplen
con sus funciones formativas.

eConstituir al establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad,
replicable en el hogar y barrio.

eEstablecer funciones durante los eventos de emergencias y/o simulacros.

eLograr que los simulacros de evacuacion puedan efectuarse de manera ordenado,
evitando lesiones que puedan sufrir los integrantes de la comunidad durante la
realizacion de ésta.

3.Comité de seguridad

Su mision es coordinar a toda la comunidad escolar con sus respectivos estamentos, a
fin de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los compromete
a todos, puesto que apunta a una mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Funciones:

eContar con maxima informacion sobre los riesgos y peligros al interior del
establecimiento y entorno en que estd situado, dado que estos riesgos pueden
provocar un dano a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

eDisefiar, ejecutar y actualizar continuamente el plan de seguridad escolar, minimo 1
vez por ano.

eDiseflar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente, que apoyen en su
accionar a toda la comunidad.

eEstara a cargo de un grupo de emergencia, el cual tendra dentro de sus posibilidades
realizar la actividad de evacuacidon del establecimiento educacional frente a cualquier
emergencia. Este grupo debera contar con un coordinador general, coordinador de piso
o area y personal de apoyo.

eGenerar un sistema de informacion periddica de las actividades y resultados del
comité.



eColaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion por
entidades
especialistas en la materia.

Actividades:

1.Discusién y andlisis de los riesgos: todos los integrantes del comité, incluidos,
representantes de carabineros, Salud, Bomberos y otros organismos se reuniran para
discutir y analizar los riesgos.

2.Elaboracién de mapa: debe ser un croquis sencillo, usando simbologia conocida por
todos y debidamente indicada. Este mapa indicara los posibles riesgos y/o las salidas
de emergencias del establecimiento. La ubicacion del mapa sera principalmente dentro
de las salas y su elaboracién estara cargo del Inspector General Enrique Pedraza
Garcia.

3.Protocolo de seguridad: el plan viene a reunir y ordenar organizadamente todos los
elementos, acciones, ideas, programas, etc. Que se establecen necesarios para el
reforzamiento de la seguridad en establecimiento y su entorno. Para lo cual se
elaboraran y seran informados a toda la comunidad, y que necesariamente deberan ser
incluidos dentro del reglamento de convivencia escolar. Los protocolos del liceo son: de
incendio, fuga de gases, sismos y/o terremotos, accidente escolar.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

eEncargado general de la emergencia Director Sr., Enrique Pedraza Garcia
-Centraliza las comunicaciones internas.

-Dirige las acciones para enfrentar la emergencia.

-Coordina y determina las necesidades de apoyo.

-Entrega comunicacion oficial hacia el exterior del Liceo.

eCoordinador general de la emergencia (Inspector General)

-Supervisa y coordina en el lugar de la emergencia las acciones.

-Evalla la emergencia y comunica al encargado general de la emergencia.

-Encargado de la evacuacion. en el aula (Profesor de aula, paradocente de cada piso)
mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden.

-Dar la orden de evacuacién en forma ordenada, sin correr, hablar o gritar.
-Acompafar al curso al lugar designado con el libro de clases.

-Entregar a los alumnos a su cargo a los apoderados respectivos.

eAsistente de evacuacion. (Paradocentes y auxiliares de los pisos respectivos)

-Los inspectores de piso y su auxiliar respectivo seran los responsables de coordinar la
evacuacion de cada piso. Estos deben estar presentes en su lugar de trabajo al
momento de la emergencia.

-Revisar piso asignado para que no queden estudiantes o personas rezagadas.

-Deben ser los ultimos en salir de sus pisos, verificando las salidas de los integrantes
de la comunidad escolar.

eToque de timbre y/o campana. (Hugo Bobadilla e Inspector General)
-Esperar recibir instrucciones para tocar el timbre y/o campana.

eSalidas de evacuacién. (Auxiliares de piso)

-Concurrir a los lugares designados y abrir en forma inmediata las puertas para
otorgar las facilidades de evacuacién.

-Cooperar con encargado de evacuacion.

eCorte de suministros:

-Tanto las luz, agua y gas seran cortados por el Auxiliar del primer piso del block 1
(Auxiliar respectiva o encargada de porteria)



ROLES DE LOS DOCENTES EN AULA DURANTE UNA EMERGENCIA AL REALIZAR
EVACUACION

eMantener la calma y autocontrol.

elLiderar y controlar disciplina y panicos de los estudiantes.

eAlejar estudiantes de ventanas y muebles.

eLiderar proceso de evacuaciéon a zona de seguridad.

eAsegurar libro de clases.

ePasar lista de estudiantes evacuados.

eInformar a coordinador de seguridad de las situaciones anémalas.

eEvaluar con los alumnos en sala las fortalezas y debilidades de la evacuacion

OPERACION COOPER Normas bésicas

Son las normas que se deben tener presentes al momento de una emergencia o de un
simulacro. Cada una de estas se publicara en los pasillos y salas del establecimiento.
1.Cuando suene la alarma de emergencia (campana) obedecer de inmediato.

2.El estudiante que esta sentado mas cerca de la puerta es el responsable de abrirla.
3.Abandonar la sala en forma ordenada, esperando la instruccién del profesor.
4.Desplazarse en forma ordenada por los pasillos y escaleras, segun las vias de
evacuacion.

5.Realizar la evacuaciéon con paso rapido y firme, pero sin correr.

6.No gritar ni hablar, solo evacuar el lugar en silencio.

7.No llevar objetos en la boca ni en las manos.

8.No volver a buscar ningun objeto a la sala.

9.Dirigirse a la zona de seguridad designada.

10.En esta zona ubicarse disciplinadamente en el mismo orden de las formaciones.

Cuando le den la sefal de retorno volver a la sala no antes.
Zona de seguridad
Patio del establecimiento: Exterior entrada vehicular del establecimiento

SALIDAS DE EMERGENCIAS 2025

CURSO O SECTOR

Prekinder

XX+~

Kinder

1°A X

2°A

3°A

X ([X|X

4°A

5°A X

6°A X

7°A

8°A

XXX

1°Medio

2°MedioA X

3°MedioA X

4°MedioA X

DIRECION X

UTP; SALA PROFESORES X

BANO DAMAS X

BANO VARONES X

INTEGRACION; EQUIPO DE CONVIVENCIA X

BIBLIOTECA Y LECT. VEL X

LAB. CIENCIAS Y COMPUTACION X

SECRETARIA E INSPECTORIA GENERAL X

COMEDOR - COCINA X

SOPORTE TECNICO X

EX SALA VID. X




PROTOCOLOS
1. PROTOCOLO DE INCENDIO

El protocolo de evacuacion del Liceo Domingo Santa Maria en caso de presentarse un
incendio esta orientado a la formacién de conductas que aseguren la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes y personas al desarrollarse una emergencia, y que
demanden un abandono ordenado de las instalaciones a los lugares previamente
definidos como zona de seguridad, siendo este el pasaje del acceso vehicular (portén)
del establecimiento en el cual se realiza la formacion.

Esta actividad debe estar plenamente respaldada por la Direccién del Liceo permitiendo
un entrenamiento permanente, efectuando simulacros obligatorios con todas las
personas presentes en el Establecimiento al momento de realizarse el mismo.

La efectividad y éxito del plan de emergencia y evacuacién radica en la capacidad de
todos los estudiantes y personas, de aceptar responsablemente el compromiso de
cumplir con este plan, asumiendo cada cual las tareas que le corresponden para salvar
vidas y bienes.

Toda comunicacion al exterior sobre los posibles sucesos que ocurran al interior del
Liceo se entrega a través de la Direccion del Establecimiento, se prohibe entregar
informacién a personas ajenas al recinto, esto Ultimo para evitar entregar datos
erréneos o incompletos de los sucesos. Si por la emergencia los alumnos deben
retirarse del Liceo, so6lo se podra hacer a través de la Profesora a cargo y al apoderado
autorizado.

OBIJETIVOS

eDisefiar un procedimiento de evacuaciéon que permita a los estudiantes y personas
adoptar un comportamiento racional ante un acontecimiento no deseado como es un
incendio.

eAnalizar rapidamente el estado del Establecimiento para tomar las medidas
correspondientes y restablecer el estado normal de funcionamiento.

eMinimizar al maximo los dafos a los estudiantes, trabajadores e instalaciones.
eEstablecer responsabilidades ante errores o negligencias ocurridas durante un
simulacro o hecho real.

ALCANCE

El protocolo de emergencia y evacuacion involucra a todos los estudiantes del Liceo,
personal y visitas que al momento de ocurrir una emergencia se encuentren dentro de
las instalaciones del Liceo.

RESPONSABILIDADES

1. Encargado general de la emergencia (Director (a) ) o la persona que lo reemplace.
-Centraliza las comunicaciones internas.

-Dirige las acciones para enfrentar la emergencia.

-Coordina y determina las necesidades de apoyo.

-Entrega comunicacion oficial hacia el exterior del colegio

2. Coordinador general de la emergencia (Inspector General)
-Supervisa y coordina en el lugar de la emergencia las acciones.
-Evalla la emergencia y comunica al encargado general de la emergencia.

3.Encargado de la evacuacion. (Profesor de aula)
-Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden.
-Dar la orden de evacuacion en forma ordenada, sin correr, hablar o gritar.



-Acompafar al curso al lugar designado con el libro de clases.
-Entregar a los estudiantes a su cargo a los apoderados respectivos.

4. Asistente de evacuacion. (Paradocentes y Auxiliares)

-Los inspectores de piso y su auxiliar respectivo seran los responsables de coordinar la
evacuacion de cada piso. Estos deben estar presentes en su lugar de trabajo al
momento de la emergencia.

-Revisar piso asignado para que no queden alumnos o personas rezagadas.

5. Toque de timbre y/o campana. (Auxiliar de porteria)
-Esperar recibir instrucciones para tocar el timbre y/o campana.

6. Salidas de evacuacién. (Auxiliares de piso)

-Concurrir a los lugares designados y abrir en forma inmediata las puertas para
otorgar las facilidades de evacuacion.

-Cooperar con encargado de evacuacion. EMERGENCIA DE INCENDIO

En esta emergencia se observan dos escenarios distintos.

1.Inicio de incendio: En este caso el fuego puede ser controlado por el personal del
establecimiento con la red himeda o extintores del recinto. Se debe actuar
rapidamente en controlar el fuego y tratando al mismo tiempo de dar la alerta para la
evacuacion de los edificios. Informar al encargado de evacuacion pertinente.

2.Fuego declarado: En este caso es imposible controlar el fuego con los medios
existentes en el establecimiento. Se recomienda:

-Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.

-Interrumpir de inmediato las actividades y evacuar los edificios. Detener artefactos y
cortar la energia eléctrica.

-La evacuacion de todos los estudiantes y personas debe efectuarse bajo los protocolos
indicados y se dirigiran a la zona de seguridad.

-De presentarse una emergencia mayor se debe evacuar por el portén trasero hacia el
pasaje que conecta con el mismo o por porteria a calle Santa Maria en caso de que
este edificio permita el transito.

EJERCICIOS DE ENTRENAMIENTO O SIMULACROS

Para que el simulacro cumpla con sus objetivos, debe cumplir con ciertos requisitos,
los cuales son imprescindibles para que los estudiantes y el personal asimilen
conocimientos y puedan ejercerlos en los momentos de emergencia. En nuestro
establecimiento se realizaran 4 durante cada afio.

elLos estudiantes y el personal deben tener una predisposicion al entrenamiento.

eLos estudiantes y el personal deben estar motivados.

oEl Liceo debe generar los espacios y tiempos.

eLos simulacros deben efectuarse en forma periddica y constante.

eDespués de cada simulacro se debe emitir un informe para visualizar los avances o
retrocesos en las distintas actividades de seguridad. Se debe ademas tomar en
consideracion estos informes y sus recomendaciones para evitar problemas futuros.

NORMAS BASICAS DE UN PLAN DE EVACUACION

e Antes de hacer abandono del lugar se deben desconectar los equipos energizados.

e Las drdenes seran dadas sin gritar, manteniendo la cordura y tranquilidad de todos
los estudiantes y personal involucrado.

e La evacuaciéon serda en orden y sélo hacia la zona de seguridad. (exterior portén
vehicular)



e Ningun estudiante o personal debe volver al lugar de donde sali6.

e Si algun estudiante es sorprendido en otro sector al momento de la emergencia
deberd sumarse al grupo mas cercano, avisando a la profesora a cargo y siguiendo sus
instrucciones.

e Si el personal asignado a cada piso (auxiliares y paradocentes) se encuentra en otro
lugar al momento de la emergencia, debe dirigirse a su piso correspondiente y
asegurarse de que estos queden sin alumnos ni personas.

e Efectuada la evacuacién, el profesor debe contar a los estudiantes y asegurarse que
no faltan.

e La autorizacion para el retorno al trabajo serd dada solo por el encargado general o
quién lo reemplaza.

2. PROTOCOLO DE SISMO O TERREMOTO

El protocolo de evacuacion del Liceo Domingo Santa Maria en caso de presentarse un
sismo esta orientado a la formacion de conductas que aseguren la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes y personas al desarrollarse una emergencia, y que
demanden un abandono ordenado de las instalaciones a los lugares previamente
definidos como zona de seguridad, siendo este el patio principal del establecimiento en
el cual se realiza la formacion.

Esta actividad debe estar plenamente respaldada por la Direccién del Liceo permitiendo
un entrenamiento permanente, efectuando simulacros obligatorios con todas las
personas presentes en el Establecimiento al momento de realizarse el mismo.

La efectividad y éxito del plan de emergencia y evacuacién radica en la capacidad de
todos los estudiantes y personas, de aceptar responsablemente el compromiso de
cumplir con este plan, asumiendo cada cual las tareas que le corresponden para salvar
vidas y bienes.

Toda comunicacion al exterior sobre los posibles sucesos que ocurran al interior del
Liceo se entrega a través de la Direccion del Establecimiento, se prohibe entregar
informacién a personas ajenas al recinto, esto Ultimo para evitar entregar datos
erréneos o incompletos de los sucesos.

Si por la emergencia los estudiantes deben retirarse del Liceo, sélo se podra hacer a
través de la Profesora a cargo y al apoderado autorizado.

OBJETIVOS

eDisefiar un procedimiento de evacuacion que permita a los estudiantes y personas
adoptar un comportamiento racional ante un acontecimiento no deseado como un
sismo.

eAnalizar rapidamente el estado del Establecimiento para tomar las medidas
correspondientes y restablecer el estado normal de funcionamiento.

eMinimizar al maximo los dafos a los estudiantes, trabajadores e instalaciones.
eEstablecer responsabilidades ante errores o negligencias ocurridas durante un
simulacro o hecho real.

ALCANCE

El protocolo de emergencia y evacuacion involucra a todos los estudiantes del Liceo,
personal y visitas que al momento de ocurrir una emergencia se encuentren dentro de
las instalaciones del Liceo.



RESPONSABILIDADES

eEncargado general de la emergencia (Director (a) o la persona que la reemplace).
-Centraliza las comunicaciones internas.

-Dirige las acciones para enfrentar la emergencia.

-Coordina y determina las necesidades de apoyo.

-Entrega comunicacion oficial hacia el exterior del colegio

eCoordinador general de la emergencia (Inspector General)
-Supervisa y coordina en el lugar de la emergencia las acciones.
-Evalla la emergencia y comunica al encargado general de la emergencia.

eEncargado de la evacuacion. (Profesor de aula)

-Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden.

-Dar la orden de evacuacién en forma ordenada, sin correr, hablar o gritar.
-Acompafar al curso al lugar designado con el libro de clases.

-Entregar a los estudiantes a su cargo a los apoderados respectivos.

eAsistente de evacuacion. (Paradocentes y Auxiliares)

-Los inspectores de piso y su auxiliar respectivo seran los responsables de coordinar la
evacuacion de cada piso. Estos deben estar presentes en su lugar de trabajo al
momento de la emergencia.

-Revisar piso asignado para que no queden estudiantes o personas rezagadas.

eToque de timbre y/o campana. (Auxiliar de porteria)

-Esperar recibir instrucciones para tocar el timbre y/o campana.

eSalidas de evacuacion. (auxiliares de piso)

-Concurrir a los lugares designados y abrir en forma inmediata las puertas para
otorgar las facilidades de evacuacion.
-Cooperar con encargado de evacuacion. EMERGENCIA SISMO En este tipo de
emergencia se observan dos etapas:

1.Durante el sismo

-Los profesores deben mantener la calma y alertar a los estudiantes de lo sucedido.
-Las puertas de salida de las salas y oficinas deben abrirse.

-Alejarse de las ventanas y refugiarse debajo de las mesas.

-Se deben desenergizar los equipos.

-Durante el sismo no se debe evacuar, ya que la mayor tasa de accidentados es por
esta causa.

2.Después del sismo

-Sonara la campana y/o timbre de evacuacion.

-Se procedera a evacuar a la zona de seguridad asignada, manteniendo la calma y el
orden. Si los edificios no permiten su reingreso se debera salir por el portéon ubicado en
el patio al pasaje que se conecta con él.

-Cada profesor deberd asegurarse de que se encuentren todos los estudiantes de su
clase.

-Una vez finalizada la emergencia el Encargado General de la emergencia (Director (a)
o reemplazante) entregara las instrucciones para el regreso a la sala de clases vy
oficinas.



EJERCICIOS DE ENTRENAMIENTO O SIMULACROS

Para que el simulacro cumpla con sus objetivos, debe cumplir con ciertos requisitos,
los cuales son imprescindibles para que los estudiantes y el personal asimilen
conocimientos y puedan ejercerlos en los momentos de emergencia.

eLos estudiantes y el personal deben tener una predisposicidn al entrenamiento.

eLos estudiantes y el personal deben estar motivados.

*El Liceo debe generar los espacios y tiempos.

eLos simulacros deben efectuarse en forma periddica y constante.

eDespués de cada simulacro se debe emitir un informe para visualizar los avances o
retrocesos en las distintas actividades de seguridad.

NORMAS BASICAS DE UN PLAN DE EVACUACION

e Antes de hacer abandono del lugar se deben desconectar los equipos energizados.

e Las ordenes seran dadas sin gritar, manteniendo la cordura y tranquilidad de todos
los alumnos y personal involucrado.

e La evacuacién sera en orden y solo hacia la zona de seguridad. (Patio de formacion)
e Ningun estudiante o personal debe volver al lugar de donde salié.

e Si algun estudiante es sorprendido en otro sector al momento de la emergencia
debera sumarse al grupo mas cercano, avisando a la profesora a cargo y siguiendo sus
instrucciones.

e Si el personal asignado a cada piso se encuentra en otro lugar al momento de la
emergencia, debe dirigirse a su piso correspondiente y asegurarse de que estos
queden sin estudiantes ni personas.

e Efectuada la evacuacion, el profesor debe contar a los alumnos y asegurarse que no
faltan.

e La autorizacion para el retorno al trabajo sera dada solo por el encargado general o
quién los reemplaza.

ROLES DE LOS DOCENTES EN AULA DURANTE UN SISMO AL REALIZAR EVACUACION

elLiderar y controlar disciplina y panicos de estudiantes.
eAlejar estudiantes de ventanas y muebles.

elLiderar proceso de evacuacion a zona de seguridad.
eAsegurar libro de clases.

ePasar lista de estudiantes evacuados.

eInformar a coordinador de seguridad de las situaciones anémalas.

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASO DE SISMO EN LA SALA DE CLASES

1. El profesor debe mantener la calma y manejar la situacion con una actitud firme y
segura.

2. Ubicarse en la zona de seguridad de la sala, controlando cualquier situacion de
panico.

3. La zona de seguridad para cada sala es el lugar contrario a las ventanas y alejado
de los muebles.

4. Terminado el sismo, estar atento a las instrucciones de los encargados de
seguridad.

5. Evaluacion del procedimiento con los alumnos, cuando se pueda.

3.PROTOCOLO DE FUGA DE GASES

El protocolo de evacuacion del Liceo Domingo Santa Maria en caso de presentarse una
fuga de gas estd orientado a la formacién de conductas que aseguren la integridad
fisica y psicolégica de los estudiantes y personas al desarrollarse una emergencia, y



que demanden un abandono ordenado de las instalaciones a los lugares previamente
definidos como zona de seguridad, siendo este el patio principal del establecimiento en
el cual se realiza la formacién.

Esta actividad debe estar plenamente respaldada por la Direccién del Liceo permitiendo
un entrenamiento permanente, efectuando simulacros obligatorios con todas las
personas presentes en el Establecimiento al momento de realizarse el mismo.

La efectividad y éxito del plan de emergencia y evacuacién radica en la capacidad de
todos los estudiantes y personas, de aceptar responsablemente el compromiso de
cumplir con este plan, asumiendo cada cual las tareas que le corresponden para salvar
vidas y bienes.

Toda comunicacién al exterior sobre los posibles sucesos que ocurran al interior del
Liceo se entrega a través de la Direccidon del Establecimiento, se prohibe entregar
informacién a personas ajenas al recinto, esto Ultimo para evitar entregar datos
erréneos o incompletos de los sucesos.

Si por la emergencia los estudiantes deben retirarse del Liceo, sélo se podra hacer a
través del profesor a cargo y al apoderado autorizado.

OBJETIVOS

eDisefiar un procedimiento de evacuaciéon que permita a los estudiantes y personas
adoptar un comportamiento racional ante un acontecimiento no deseado como es una
fuga de gas.

eAnalizar rapidamente el estado del Establecimiento para tomar las medidas
correspondientes y

restablecer el estado normal de funcionamiento.

eMinimizar al maximo los dafos a los estudiantes, trabajadores e instalaciones.
eEstablecer responsabilidades ante errores o negligencias ocurridas durante un
simulacro o hecho real.

ALCANCE

El protocolo de emergencia y evacuacion involucra a todos los estudiantes del Liceo,
personal y visitas que al momento de ocurrir una emergencia se encuentren dentro de
las instalaciones del Liceo.

RESPONSABILIDADES

eEncargado general de la emergencia (Director (a)) o la persona que la reemplace.
-Centraliza las comunicaciones internas.

-Dirige las acciones para enfrentar la emergencia.

-Coordina y determina las necesidades de apoyo.

-Entrega comunicacion oficial hacia el exterior del colegio

eCoordinador general de la emergencia (Inspector General)
-Supervisa y coordina en el lugar de la emergencia las acciones.
-Evalla la emergencia y comunica al encargado general de la emergencia.

eEncargado de la evacuacién. (Profesor de aula)

-Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la orden.

-Dar la orden de evacuacion en forma ordenada, sin correr, hablar o gritar.
-Acompafar al curso al lugar designado con el libro de clases.

-Entregar a los alumnos a su cargo a los apoderados respectivos.



eAsistente de evacuacion. (Paradocentes y Auxiliares)

-Los inspectores de piso y su auxiliar respectivo seran los responsables de coordinar la
evacuacion de cada piso. Estos deben estar presentes en su lugar de trabajo al
momento de la emergencia.

-Revisar piso asignado para que no queden alumnos o personas rezagadas.

eToque de timbre y/o campana. (Auxiliar de porteria)
-Esperar recibir instrucciones para tocar el timbre y/o campana.

eSalidas de evacuacion. (auxiliares de piso)

-Concurrir a los lugares designados y abrir en forma inmediata las puertas para
otorgar las facilidades de evacuacion.

-Cooperar con encargado de evacuacion. EMERGENCIA

EJERCICIOS DE ENTRENAMIENTO O SIMULACROS

Para que el simulacro cumpla con sus objetivos, debe cumplir con ciertos requisitos,
los cuales son imprescindibles para que los alumnos y el personal asimilen
conocimientos y puedan ejercerlos en los momentos de emergencia.

eLos estudiantes y el personal deben tener una predisposicion al entrenamiento.

el os estudiantes y el personal deben estar motivados.

oEl Liceo debe generar los espacios y tiempos.

eLos simulacros deben efectuarse en forma periddica y constante.

eDespués de cada simulacro se debe emitir un informe para visualizar los avances o
retrocesos en las distintas actividades de seguridad. Se debe ademas tomar en
consideracion estos informes y sus recomendaciones para evitar problemas futuros.

NORMAS BASICAS DE UN PLAN DE EVACUACION

e Antes de hacer abandono del lugar se deben desconectar los equipos energizados.

e Las ordenes seran dadas sin gritar, manteniendo la cordura y tranquilidad de todos
los alumnos y personal involucrado.

e La evacuacion serd en orden y solo hacia la zona de seguridad. (Exterior portén
vehicular)

e Ningun estudiante o personal debe volver al lugar de donde salid.

e Si algun estudiante es sorprendido en otro sector al momento de la emergencia
debera sumarse al grupo mas cercano, avisando a la profesora a cargo y siguiendo sus
instrucciones.

e Si el personal asighado a cada piso (auxiliares y paradocentes) se encuentra en otro
lugar al momento de la emergencia, debe dirigirse a su piso correspondiente y
asegurarse de que estos queden sin alumnos ni personas.

e Efectuada la evacuacion, el profesor debe contar a los alumnos y asegurarse que no
faltan.

e La autorizacion para el retorno al trabajo sera dada solo por el encargado general o
quién lo reemplaza.

4.PROTOCOLO PARA ACCIDENTE ESCOLAR

Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Liceo al
momento de que se presenta algun accidente de un estudiante de esta institucion. El
encargado de Enfermeria junto al Inspector General son los encargados de activar este
protocolo. El cudl es el siguiente:

eEn primera instancia y si es que la situacion asi lo permite el estudiante es trasladado
a la enfermeria del Establecimiento.



eSeguidamente es revisado por funcionarios encargados de enfermeria e Inspector
General, para evaluar la gravedad del accidente.

eUna vez evaluada la gravedad del accidente se determina si es leve para tratarlo en el
establecimiento. Si la situacion es grave se llama al apoderado y si amerita una
atencion mas especifica, se llama a la ambulancia para su traslado al hospital, si el
apoderado no pudiese asistir a la emergencia los estudiantes serd acompanados por
funcionarios del establecimiento, de preferencia funcionario paradocente
correspondiente al ciclo al que el estudiante afectado pertenece).

eTodo este procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente
escolar, entregado por el liceo.

eUna vez en el hospital el estudiante se entrega al cuidado del apoderado, en el caso
gue este llegue, quien prosigue con los tramites solicitados por la institucién de salud.
eCuando se termina el proceso de atencién del estudiante y el apoderado informa al
liceo del diagnostico del estudiante y de los posibles dias de reposo que el profesional
de la salud determina.

MAPA DE SALIDAS DE EMERGENCIA

Este mapa se actualiza minimo una vez por afio de acuerdo al estado de la
infraestructura del establecimiento, el responsable es el Paradocente Sr. Enrique
Pedraza Garcia.
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ALERTA Y ALARMA

La alarma, por su parte, es la sefial o el aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente o que ya estd ocurriendo. Por tanto, su activacion significa ejecutar las
instrucciones para las acciones de respuesta.
Paratodainstanciadeemergenciay/osimulacrolaalarmaserdlascampanas, timbre o senal
del megafono con un tono largo y continuado.



1.INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1.1 Informacion general

Nombre LICEO DOMINGO SANTA MARIA

RBD 4565-9

Nivel educacional Educacién parvularia, basica y media

Direccién SANTA MARIA #2350, CONCEPCION,
REGION DEL BIOBIO

Teléfono +56 44 304 9242

N° de pisos 3

Subterraneos No aplica

Sléperficie construida en| 100

m

Capacidad maxima de | 500

ocupacion

Generalidades El establecimiento cuenta con 2 bloques de 2 y3 pisos, con

* Ejemplo: se trata de un base de concreto reconstruido afio 2002.

edificio antiguo de hormigdn

armado, con un minimo de

elementos de proteccion

contra emergencias.

1.2 Integrantes del establecimiento

Cantidad de trabajadores 63

Cantidad de estudiantes 450

Personal externo Auxiliares 5
Manipuladores 6
Casino 1

1.3 Equipamiento del establecimiento para emergencias

Cantidad de extintores 6

Red himeda

Iluminacidon de emergencia

N[N (O |=

Altoparlantes




1.4  ORGANIGRAMA

ENCARGADO GENERAL ENRIQUE PEDRAZA GARCIA

COORDINADOR GENERAL
EDUARDO VIDAL

/ \

ASISTENTE ENCARGADO MONITOR
EVACUACION EVACUACION DE
APOYO
(Paradocentes) (docentes de aula) (Auxiliares de
piso)
V} ] \j
APODERADOS ESTUDIANTES ENCARGADO SUMINISTRO

HUGO BAEZA




1.5 COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE REPRESENTANTE CARGO ROL

ENRIQUE PEDRAZA | DIRECTIVO DIRECTOR ENCARGADADO
GENERAL

EDUARDO VIDAL DIRECTIVO INSPECTOR COORDINADOR

GENERAL GENERAL

KAREN HIDALGO DIRECTIVO E.C.E MONITOR DE
APOYO

HUGO BOBADILLA | ASISTENTE DE LA | AUXILIAR ENCARGO DE

EDUCACION EVACUACION
MARTIN PROFESOR PROFESOR MONITOR DE
HENRIQUEZ APOYO

1.6 GRUPO DE EMERGENCIA

CORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA

ENRIQUE PEDRAZA

CARGO

INSPECTOR GENERAL

FONO

993434998-443049240

REEMPLAZO COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA

HUGO BOBADILLA

CARGO MONITOR DE APOYO
FONO 443049242

1.7 COORDINADORES DE PISO O AREA

NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZO

Gisela Saez 3" Piso Block 2 Maria Porma

Martin Henriquez 1¢" Piso block 2 Luis Fuentealba

Victor Cuevas 29 Piso block 2 Héctor Pérez

Felix Carrasco 29 Piso block 1 Marta Concha

Jessica Basoalto 1¢" Piso block 1 Edith Navarrete

1.8 MONITORES DE APOYO

NOMBRE

AREA DESIGNADA

REEMPLAZO

Marta Concha

29° Pjso block 1

Félix Carrasco

Luis Fuentealba 1¢" Piso block 2 Martin Henriquez
Maria Porma 3" Piso Block 2 Gisela Saez
Edith Navarrete 1°" Piso block 1 Jessica Basoalto

Héctor Pérez

29 Pjso block 2

Victor Cuevas

Teléfonos de emergencia

Servicio Teléfono

Ambulancia 131

Bomberos 132

Carabineros 133

Rescate mutual de seguridad 412727300

Plan Cuadrante 999648770

Director 993434998

Inspector General 954206481

Teléfonos del liceo 443049240-443049243- 443049241




ENRIQUE PEDRAZA G. EDUARDO VIDAL MALDONADO

DIRECTOR INSPECTOR GENERAL
................ KARENHIDALGO SUSANASAEZ
PROFESORA TRABAJADORA SOCIAL

HUGO BOBADILLA V.
AUXILIAR SERVICIOS MENORES



2.1 Medidas de higiene del personal que atiende a los estudiantes, con énfasis en el
lavado de manos.

e Existe un plan de limpieza que consiste en un programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar cada
jornada.

e Se cuenta con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e
higiene del establecimiento.

2.2 Consideraciones de higiene en uso de los bafios, sefialando frecuencia y
responsables.

e Existe un plan de limpieza que consiste en un programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar cada
jornada

e Se cuenta con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e
higiene del establecimiento.

2.3 Consideraciones de higiene en el momento de la alimentacion, sefialando
frecuencia y responsables.

e Antes de iniciar la alimentacion de los estudiantes, el equipo técnico debe ordenar la
sala, disponiendo el mobiliario para permitir la comodidad de los estudiantes y
espacios de circulacién entre mesas.

e El personal que entrega la alimentacién a los estudiantes también debe lavarse las
manos, ademas de tomarse su cabello y usar pechera exclusiva para esta actividad.

2.4 Medidas de orden, higiene, desinfeccion y ventilacion respecto de los distintos
recintos del establecimiento, tales como salas de clase, salas especiales, salas de
reuniones, bafios, comedores, muebles en general y material didactico, entre otros.

e Durante los recreos las salas son ventiladas, abriendo ventanas y puertas, y las
mesas Y sillas desinfectadas.

2.5 Procedimientos, frecuencia y responsables de la implementacion de las medidas de
orden, higiene, desinfeccion y ventilacion.

e Durante los recreos las salas son ventiladas, abriendo ventanas y puertas, y las
mesas Y sillas desinfectadas.

e Inspector general junto a Encargado de Convivencia Escolar e integrantes del comité
paritario supervisa y registra procedimiento diariamente.

e En encargado de materiales de higiene y desinfeccion brinda a cada uno de los
Asistentes de la Educacion materiales de limpieza dosificada. Se lleva registro diario.
De entrega de material.

2.6 Mecanismos de supervisién de los procedimientos de orden, higiene, desinfeccién y
ventilacion.

e En encargado de materiales de higiene y desinfeccién junto a integrantes del Comité
Paritario brinda a cada uno de los Asistentes de la Educacion materiales de limpieza
dosificada. Se lleva registro diario de entrega de material.

2.7 Mecanismos a través de los cuales se realizara la revision, modificacion y/o
actualizacién de los procedimientos de orden, higiene, desinfeccién y ventilacion.
e El sostenedor es el responsable de llevar a cabo estas medidas.



2.8 Medidas para la prevencion y control de plagas.
e El sostenedor es el responsable de llevar a cabo estas medidas.

3. MEDIDAS RELATIVAS AL AMBITO SALUD.

3.1 Medidas que promueven las acciones preventivas de salud.
e Adhesion a campafias de vacunacion, prevencion de pediculosis, entre otras.

3.2 Acciones especiales a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto
contagio.
e Adhesion a medidas sugeridas por el Ministerio de Salud

3.3 Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de
funcionarios del establecimiento.

e El apoderado del o la estudiante que use medicamentos, debe informar al momento
de matricular, y traer certificado o informe médicos que lo acredite, con nombre del
medicamento, dosis, frecuencia y duracién del tratamiento.

e El apoderado debe informar al inicio del afio escolar en Convivencia Escolar toda
enfermedad, que por prescripcion médica indique al estudiante, tomar algun tipo de
medicamento en el Liceo, y acreditarlo por medio de certificado o informe médico con
el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento.

e Convivencia Escolar y el apoderado, determinan el nhombre del funcionario (profesor
de asignatura, educadores diferenciales, psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionales, integrantes equipo directivo) que por mutuo acuerdo administrara el
medicamento, previa firma de autorizacion del apoderado para la administracion del
medicamento y el compromiso del funcionario a realizarlo.

e Sera responsabilidad del apoderado traer los medicamentos correspondientes vy
entregarlos a Convivencia Escolar, oportunamente.

e Sera el/la paradocente de ciclo quien deba retirar al estudiante de su sala para que
se tome el medicamento y luego lo vuelva a dejar a la sala.

Nota:

En caso de enfermedades crdnicas, se recepcionara el certificado y/o receta con el
diagndstico emitido por el profesional de la salud que podra validar el tratamiento a lo
largo del afio. (Asma, diabetes, entre otros)




3.4. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION DEL COVID-19 Y EL
ENFRENTAMIENTO DE CASOS SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (ACTUALIZACION MARZO DE 2024)

I. Introducciéon y Objetivo:

Si bien la pandemia del Covid-19 (Coronavirus) se encuentra bastante controlada en
comparacién con los tres uUltimos afios -gracias al personal de Salud, a la campafia de
vacunacion, a la adopcion de medidas preventivas y a los esfuerzos de toda la
comunidad-, igualmente sigue presente y suponiendo un riesgo para las personas. La
creciente sensacion de seguridad y la progresiva eliminacién de distintas politicas de
prevencion, si bien son necesarias y saludables, deben enfrentarse responsablemente,
en especial en los establecimientos educacionales.

En ese contexto, la Resolucién Exenta N°284 de fecha 6 de marzo de 2023, del
Ministerio de Educacién, ha aprobado el Protocolo de Vigilancia Epidemioldgica en
Establecimientos Educacionales en Contexto de Pandemia Covid-19, elaborado por el
Departamento de Epidemiologia de dicha cartera. Asimismo, el Ministerio de
Educaciéon, en su rol de difusion de normas y apoyo a los establecimientos
educacionales, ha elaborado un documento que sefiala las orientaciones basicas
contenidas en esta actualizacion de su par de Salud, facilitando su comprension por
parte de las comunidades educativas.

A partir de estos documentos y las recomendaciones de la autoridad sanitaria
consultada al efecto, el Liceo ajustard su actuar a lo dispuesto en el presente
Protocolo. Al respecto, se debe indicar que el éxito de cada estrategia requiere la
colaboracion de todos nuestros integrantes, resultando indispensable la participacion
de cada miembro en su respeto y promocidén, asi como la actualizacion constante en
las nuevas técnicas y politicas que impartan las autoridades del ramo.

II. Medidas Sanitarias:

1.Clases y Actividades Presenciales:

» Los establecimientos de educacion deben realizar actividades y clases presenciales.
= La asistencia presencial es obligatoria.

2. Distancia Fisica y Aforos:

= Considerando que mas del 80% de estudiantes de establecimientos escolares (entre
NT1 y IV medio) tiene su esquema de vacunacion completo, se elimina la restriccion de
aforos en todos los espacios dentro de los establecimientos educacionales, propiciando
el distanciamiento en las actividades cotidianas siempre que esto sea posible.

= El Nivel de Sala Cuna y Nivel Medio continuara sin la aplicacion de aforos.

» Se recomienda a los establecimientos revisar el estado de vacunacion por cada curso
en la pagina de actualizacion semanal https://vacunacionescolar.mineduc.cl/, e
incentivar la vacunacion en los cursos que se encuentren bajo el umbral de 80%.
Respecto a lo anterior, se sugiere coordinar la realizacion del proceso de vacunacion en
los establecimientos educativos, entre el sostenedor y el centro de salud mas cercano.

3. Uso de mascarillas:

» El uso de mascarilla no es obligatorio en educacién parvularia, basica y media, ni en
ninguna modalidad del sistema educativo.

» En situaciéon de brotes de COVID-19 y a solicitud de la Autoridad Sanitaria (AS),
puede exigirse el uso de mascarillas en un periodo de tiempo acotado.



» La decisién de usar mascarillas permanentemente o en determinados contextos sera
respetada por el resto de la comunidad. No se admitira ningin tipo de acoso, presion o
burla por esta decision.

» Solo podra solicitarse a una persona que remueva su mascarilla para efectos de
identificacion u otras que lo requieran.

= El Liceo no esta obligado a proporcionar mascarillas, aunque procurara tener siempre
algunas disponibles en inspectoria y/o secretaria.

4.Medidas de Prevencién Vigentes:

= Ventilacion permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo abierta al
menos una ventana o la puerta. Donde sea posible, se recomienda mantener
ventilacion cruzada para generar corrientes de aire (por ejemplo, dejando la puerta y
una ventana abiertas simultaneamente). Si las condiciones climaticas lo permiten, se
recomienda mantener todas las ventanas abiertas.

» Lavarse las manos con jabén o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda la
comunidad educativa). Se recomienda lavarse las manos antes y después de comer,
después de haber utilizado el transporte publico y después de haber utilizado articulos
de uso compartido (juegos, herramientas, micréfonos, etc.)

= Desinfeccidon de superficies.

= Recomendar a las y los apoderados estar alertas diariamente ante la presencia de
sintomas de COVID-19 de su hijo o pupilo. Si algin sintoma respiratorio sugiere
COVID-19, no debe enviar al estudiante al establecimiento hasta que sea evaluado por
un o una profesional de la salud.

= Entregar informacién efectiva y clara a la comunidad educativa, en particular, sobre
los protocolos y medidas implementadas.

= Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de la
blsqueda activa de casos (BAC) a través de procedimientos de testeo, como medidas
de prevencién y control de la propagacion de COVID-19.

= Seqguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista de
pasajeros y la ventilacion constante. No es obligatorio el uso de mascarillas.

= Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea posible.

* Uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote, segun lo indique la
autoridad sanitaria

5. Frente a situaciones de brote:

= Evitar aglomeraciones entre los parvulos y/o estudiantes en las distintas actividades
lugares al interior del EE (actividades deportivas, campeonatos, instancias
extraprogramaticas que involucren personas externas a la comunidad escolar, entre
otros).

* En salas cunas y jardines infantiles, procurar grupos fijos de parvulos que no se
mezclen entre si y realicen sus actividades por separado.

= Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacion y
demas actividades.

= Suspender actividades extracurriculares en las que asistan presencialmente personas
fuera de la institucion (apoderados u otros)

» Reforzar informacién a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la
importancia de la busqueda activa de casos (BAC) a través de procedimientos de
testeo, como medidas de prevencién y control de la propagacién de COVID-19.



ITI. DEFINICION DE CASOS

Caso Sospechoso:

Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se
indican en la normativa vigente. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona
y que persiste por mas de 24 horas.

Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere
hospitalizacion

Medidas y Conductas:

Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos disponibles para SARS-
CoV2. No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del
test.

Caso Confirmado:

Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

Persona que presenta una prueba de deteccion de antigenos para SARS- CoV-2
positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad
delegada para la realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de anti- cuerpos)
realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe
seguir las mismas conductas respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un
test dentro de un centro de salud habilitado.

Medidas y Conductas:
Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual debera informar a las y los
apoderados del curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros
miembros de la comunidad escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un
PCR o un test de antigeno para SARS-CoV-2 y permanecer en el hogar hasta la
entrega de resultados.

Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicion de los sintomas. Los casos
asintomaticos terminan su aislamiento 5 dias después de la toma de la muestra. No
obstante, el periodo de aislamiento puede variar segun la evolucién de la enfermedad
o la actualizacion de la normativa vigente.

3. Contacto Estrecho:

Las personas consideradas contacto estrecho seran definidas solo por la Autoridad
Sanitaria en caso de confirmarse un brote, y la misma determinara si se cumplen las
condiciones para ser contacto estrecho. No se considerara contacto estrecho a una
persona durante un periodo de 90 dias después de haber sido confirmado.



IV.Gestion de Casos COVID-19 al interior del Establecimiento:

A. Medidas de Prevencion y Control:

Estado Descripcidn Medidas
CASO 1 SI ESTA EN SU HOGAR:
SOSPECHOSO estudiante, Para el caso Sospechoso:
parvulo o | v Dar aviso inmediatamente al liceo via telefdénica y por correo
funcionario electroénico.
sospechoso (44)3049242
domingosantamaria@andaliensur.cl
v No asistir al Colegio.
v Realizarse dentro del dia un test PCR o de antigeno certificado. Solo se
puede reincorporar a sus actividades dentro del EE si el resultado es
negativo. Resultado se debe enviar al correo antes indicado.
Para el resto (poblacion expuesta):
v Establecimiento avisara a las personas que interactlan directamente
con el caso sospechoso, para que estén atentos a la aparicion de
sintomas (automonitoreo).
v La poblacidn expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades
habituales. De aparecer sintomas, deberan adoptar las medidas de caso
sospechoso.
v Establecimiento reforzara medidas preventivas.
SI ESTA EN EL LICEO:
Para el caso Sospechoso:
v Traslado a sala de aislamiento.
v Retirarse del establecimiento.
v Realizarse dentro del dia un test PCR o de antigeno certificado. Solo se
puede reincorporar a sus actividades dentro del EE si el resultado es
negativo. Resultado se debe enviar al correo antes indicado.
Para el resto (poblacion expuesta):
vSe continla con actividades normales, monitoreando la aparicion de
sintomas.
Vv Establecimiento reforzara medidas preventivas.
CASO 1 SI ESTA EN SU HOGAR:
PROBABLE O | estudiante, Para el caso Probable o Confirmado:
CONFIRMADO parvulo o | v Dar aviso inmediatamente al liceo.
funcionario v No asistir al Colegio:
sospechoso - Casos sintomaticos: por 5 dias desde la apariciéon de sintomas.

- Casos asintomaticos: por 5 dias desde la toma de muestras para la
realizacion del test.

v Si es caso probable: debe realizarse dentro del dia un test PCR o de
antigenos certificado.

v Si es caso confirmado: se debe autoreportar mediante Link
https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php?antig en os, y enviar
el Comprobante de Autoreporte al correo antes indicado.

Para el resto (poblacién expuesta):

v Establecimiento avisarda a las personas que interactian directamente
con el caso probable o confirmado, para que estén atentos a la aparicidén
de sintomas (automonitoreo).

v La poblacion expuesta (que no ha enfermado) continta en actividades
habituales. De aparecer sintomas, deberan adoptar las medidas de caso
sospechoso.

Vv Establecimiento reforzara medidas preventivas.

SI ESTA EN EL COLEGIO:

Para el caso Probable o Confirmado:

v Traslado a sala de aislamiento

v Retirarse del establecimiento y no asistir:

- Casos sintomaticos: por 5 dias desde la aparicién de sintomas.



mailto:domingosantamaria@andaliensur.cl

- Casos asintomaticos: por 5 dias desde la toma de muestras para la
realizaciéon del test.

v Si es caso probable: debe realizarse dentro del dia un test PCR o de
antigenos certificado.

v Si es caso confirmado: se debe autoreportar mediante link
https://seremienlinea.minsal.cl/asdigital/index.php?antig en os, y enviar
el Comprobante de Autoreporte al correo antes indicado.

Para el resto (poblacion expuesta):

v Se continlia con actividades normales, monitoreando la aparicién de
sintomas.

v Establecimiento reforzara medidas preventivas.

BROTES O|5 o0 mds |V Esté en su hogar o en el Liceo, el caso seguird las instrucciones
CONGLOMERADOS . ) .
PRIORIZADOS casos de | establecidas para los casos probables y confirmados, y deberd informar
estudiantes, la situacion al Liceo.
parvulos o | v El Liceo debera informar a las personas que hayan estado expuestas a
funcionarios | |os casos o a sus apoderados.
confirmados | v Se continuard con actividades habituales, monitoreando la aparicion
o probables, | ge sintomas.
con 0 SN | s Establecimiento reforzard medidas preventivas.
ne_xdo 016 v Quienes presenten sintomas seran considerados casos sospechosos.
§§| e?c;?n%%', JEI I_liceo_debe_ré ir_1forma_r la _sit}Ja.cién a la SER!EMI de S_alud, quien
con fecha de | iniciara _Ia investigacién epidemioldgica y entregar_a instrucciones sobre
inicio de las medidas que se deben adoptar en eI,estabIeamlento.
sintomas v El brote o cgnglomerado se dara por finalizado cuando hayan
(FIS) en los tlra_nscurridos 7 Q|as sin nuevos casos confirma_dos en el EE, desde el
dltimos 7 ultimo caso confirmado asociado al evento registrado. (tener presente
dias que la autoridad sanitaria podria sefialar algo distinto).
independient
e del curso
al que
pertenezcan
estos casos.
(Ver
Glosario)
BROTES O | De v Esté en su hogar o en el Liceo, el caso seguird las instrucciones
gONGLOMERD,\?O E?ﬁﬂﬁ?es’ o establecidas para los casos probables y confirmados, y deberd informar
PRIORIZADOS | funcionarios la situacion al Colegio.
2 a 4 casos confirmados o | ¥ El Colegio debera informar a las personas que hayan estado expuestas

probables,

con o sin nexo
epidemioldgico
comun, con
fecha de inicio
de sintomas
(FIS) en los
ultimos 7 dias
independiente
del curso al

que
pertenezcan
Estos  casos.

(Ver Glosario)

a los casos o a sus apoderados.

v Se continuara con actividades habituales, monitoreando la aparicién
de sintomas.

v Establecimiento reforzara medidas preventivas.

v Quienes presenten sintomas seran considerados casos sospechosos.

v No es necesario informar la situacién a la SEREMI de Salud.

v El brote o conglomerado se dard por finalizado cuando hayan
transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde el
ultimo caso confirmado asociado al evento registrado. (tener presente
que la autoridad sanitaria podria sefialar algo distinto).




V. Responsabilidades:

En todos los establecimientos educacionales debera existir un “Encargado Covid”,
quien se ocupara de custodiar, llenar y enviar las planillas correspondientes a la
autoridad sanitaria, y velara por el adecuado cumplimiento de este Protocolo y su
conocimiento por la comunidad educativa. Para efectos de este protocolo en el
Establecimiento, el Encargado Covid sera la Encargada de Convivencia Escolar o quien
le subrogue en caso de ausencia.

La identidad del Encargado Covid serd comunicada oportunamente a la SEREMI de
Salud por medio de la Planilla de Reporte de Casos. En ese mismo instrumento se
indicard su medio de contacto y los datos de la persona que podra contactarse si el
Encargado principal no esta disponible.

Es responsabilidad de la Direccidon del Colegio (a través del Encargado Covid) informar
a la autoridad sanitaria sobre los casos, cuando corresponda de acuerdo al Protocolo.
Los instrumentos que deben utilizarse y la modalidad de la informaciéon estan
explicitados en el Titulo VI. de este documento.

Es responsabilidad de la Direccidén del Establecimiento informar al Slep Andalien Sur,
apoderados, funcionarios y estudiantes de la existencia de casos de Covid-19 en el
establecimiento y las medidas adoptadas.

VI. Informacién a la Autoridad Sanitaria:

El Ministerio de Salud ha confeccionado una Planilla de Reporte de Casos, que el
Encargado Covid debera completar y enviar cuando corresponda. En esta Planilla se
solicitan datos tales como:

v Nombre y datos del establecimiento.

v Nombre y datos del Encargado Covid y de la persona que lo subrogara en caso de no
estar disponible.

v Cantidad de alumnos matriculados y cantidad de trabajadores.

v Nombre y datos de los casos Covid-19.

v Causa de contagio.

v Cantidad de personas en situacion de Alerta Covid o de Contacto Estrecho.

El Establecimiento debera informar a la SEREMI de Salud la existencia de un Brote o
Conglomerado Priorizado, distinguiendo:

a) Si existen 5 o0 mas casos del mismo curso en un lapso de 7 dias: se debera
completar la Planilla e informar de manera inmediata a la SEREMI via correo.

b) Si existen 5 casos de funcionarios con nexo entre ellos por haber compartido por lo
menos 15 minutos a menos de 1 metro de distancia: se debera completar la Planilla e
informar de manera inmediata a la SEREMI via correo electrénico.

c) Si existen 5 casos de distintos cursos (sin nexo) en un lapso de 7 dias: se
completara y enviara la Planilla de manera semanal.

d) Si existen 5 casos de funcionarios sin nexo en un lapso de 7 dias: se completara y
enviara la Planilla de manera semanal.

El Liceo solicitara a las personas que hayan recibido confirmacion de contagio que
realicen el Autoreporte y le hagan llegar copia del Comprobante, el que sera
acompafiado en el mismo correo que contiene la Planilla.



VII. Aislamiento o Cuarentena de Trabajadores:

Cuando los trabajadores del Liceo deban realizar cuarentena o aislamiento, tendran
licencia médica tipo 1 (enfermedad comun) por los dias que correspondan, lo que se
regira por la normativa vigente en la materia.

VIII. Cierre del Establecimiento o Cuarentena Total:

La Autoridad Sanitaria (AS) es la Unica que esta facultada para determinar el cierre de
un establecimiento a causa de la situaciéon de riesgo epidemioldgico, posterior a la
realizacion de la investigacion epidemioldgica en terreno.

En relacion a la evaluacién de los siguientes criterios que se determinara o no la
cuarentena total del establecimiento:

» Porcentaje mayor o igual al 50% de cursos con 1 0 mas casos positivos en un periodo
de 7 dias.

» Afectacion de profesores o funcionarios que generaron alto riesgo de transmision del
virus a la comunidad educativa en su periodo de transmisibilidad antes de ser
detectados.

= Cobertura menor al 80% en vacunacién en al menos un curso del Liceo.

» Condiciones de espacio y ventilacion.

= Entre otros indicadores relevantes que la autoridad determine.

IX. Regulaciones sobre la Sala de Aislamiento:

» El Liceo deberd mantener un sector o sala de aislamiento destinado a los casos
sospechosos, probables y confirmados. Se dispondra como lugar de aislamiento la .

» Se recomienda que este lugar cuente con ventilacion natural y tenga disponibilidad de
mascarillas y alcohol gel.

» El acceso a la sala de aislamiento sera restringido y solo se permitira cuando proceda
segun el Protocolo.

» Los estudiantes que deban utilizar la sala de aislamiento seran acompafiados hasta el
lugar por Inspector General o quien le subrogue en caso de imposibilidad, quien debera
utilizar mascarilla quirirgica y mantener una distancia fisica de al menos un metro. Si
se trata de un estudiante menor de 10 afios, con necesidades educativas especiales o
con diagnostico de trastorno del espectro autista, un adulto permanecera vigilando el
lugar, conservando la distancia fisica y evitando que otras personas se acerquen.

» Una vez desocupada la sala de aislamiento, se debera mantener la ventilacion por al
menos 30 minutos. Transcurrido ese tiempo, se procedera a limpiar y desinfectar las
superficies, utilizando preferentemente mascarilla y guantes, que deberan ser
desechados en una bolsa al finalizar el procedimiento.

X. Rol de Comunidad Educativa:

Es fundamental que toda la comunidad educativa comprenda la importancia de esta
materia y siga colaborando, tal como lo ha hecho en los Ultimos afios, con la
prevencion y contencion del Coronavirus.

Se solicita a todos y todas que cooperen con las medidas preventivas, con los
procedimientos internos y con la BUsqueda Activa de Casos (BAC) que realiza la
autoridad sanitaria. También es relevante recordar la urgencia de seguir con los planes
de vacunacion establecidos, para lo cual el Liceo prestara todas las facilidades
pertinentes.



En caso de aparecer casos de la enfermedad en el establecimiento, el Liceo se
compromete a entregar a la comunidad educativa informacion oportuna y clara, que
les permitan adoptar medidas de autocuidado ante el riesgo de contagio.

Asimismo, cada miembro de la comunidad educativa se compromete a informar al
Liceo a través del canal oficialmente definido para estos efectos, toda circunstancia que
pudiera ser indicativa de presencia de Coronavirus ya sea en el establecimiento o en
sus hogares, y a cumplir las instrucciones que se le indiquen ante la posibilidad o
certeza de contagio.

Canal oficial:

(44) 3049242 domingosantamaria@andaliensur.cl

** Finalmente, cabe mencionar que se debe mantener la privacidad de cualquier
persona contagiada, tal como lo requiere la Ley sobre Proteccion de la Vida Privada del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Ley 19.628). Asimismo, se debe
atender a lo establecido en la Resolucion N° 217, sobre las medidas sanitarias por
brote de COVID-19, del Ministerio de Salud y sus modificaciones, junto con las
sanciones establecidas en el Libro X del Cédigo Sanitario y en el Cddigo Penal, segln
corresponda.

3.5 Protocolo de accidente escolar.

Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Liceo al
momento de que se presenta algln accidente de un estudiante de esta institucion. El
encargado de Enfermeria junto al Inspector General son los encargados de activar este
protocolo. El cudl es el siguiente:

*En primera instancia y si es que la situacion asi lo permite el estudiante es trasladado
a la enfermeria del Establecimiento.

eSeguidamente es revisado por funcionarios encargados de enfermeria e Inspector
General, para evaluar la gravedad del accidente.

eUna vez evaluada la gravedad del accidente se determina si es leve para tratarlo en el
establecimiento. Si la situacion es grave se llama al apoderado y si amerita una
atencion mas especifica, se llama a la ambulancia para su traslado al hospital, si el
apoderado no pudiese asistir a la emergencia los estudiantes serd acompanados por
funcionarios del establecimiento, de preferencia funcionario paradocente
correspondiente al ciclo al que el estudiante afectado pertenece).

eTodo este procedimiento debe ser registrado en la declaracidn individual de accidente
escolar, entregada por el liceo.

eUna vez en el hospital el estudiante se entrega al cuidado del apoderado, en el caso
gue este llegue, quien prosigue con los tramites solicitados por la institucidon de salud.
eCuando se termina el proceso de atencién del estudiante y el apoderado informa al
liceo del diagnostico del estudiante y de los posibles dias de reposo que el profesional
de la salud determine.

4. Medidas relativas al resguardo de derechos

Estrategias de prevencién, informaciéon y capacitacion en materia de vulneraciéon de
derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes y situaciones relacionadas a drogas y alcohol en
el establecimiento.

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental para el
desarrollo del establecimiento. Entendemos que el bienestar de nifios, nifias y jovenes
es responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.



De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes,
el Establecimiento cuenta con estrategias de prevencion y acciones a seguir ante la
deteccion de

posibles maltratos, abusos sexuales, vulneracion de derechos y para situaciones
relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segun sea el caso, se encuentran
contenidos en los anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

e Talleres de autocuidado con estudiantes en los factores protectores: conocimiento de
sus derechos, expresion de afectos, resolucion identidad y autoestima positiva,
identificacion de conductas que vulneran su integridad dentro y fuera de la familia.

eSe conocen y consideran los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de
apoyo y/o derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina local de la
nifiez, comisarias mas cercanas, Tribunales de Familia, Senda, etc.

e Capacitaciéon regular a todos los funcionarios del establecimiento, a fin de promover
una cultura de proteccion en todo el personal que interacciona con los estudiantes de
la comunidad educativa.

eFacilitar instancias pedagogicas que potencien su desarrollo en materias de
prevencion y con una mirada integral de autocuidado de los estudiantes.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y
apoderados, sobre temas concretos, ej.: vulneracion de derechos, prevencion de
drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

e Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion
en estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracion de derechos.

e Regulaciones de orientacion educacional y vocacional de los estudiantes.

El programa de Orientacion pretende dar sentido a la formacion de la persona desde
los sellos del Proyecto Educativo Institucional. Se desarrolla a partir de los planes de
Orientacion del MINEDUC que refiere a conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a los estudiantes avanzar en su desarrollo integral, conocerse a si mismos,
comprender el entorno, generar herramientas necesarias para participar activa,
responsable y criticamente en sociedad y tomar decisiones relativas a su vida
estudiantil

y laboral futura.



eRegulaciones para supervision/acompafamiento técnico-pedagégico y una
planificacion curricular efectiva, de acuerdo con el curriculum vigente.

La supervision pedagdgica estd a cargo del equipo Técnico Pedagdgico del
establecimiento, el que, a partir del trabajo en conjunto con los profesionales de apoyo
de las UATP del SLEP, implementan acciones de acompafiamiento para el desarrollo de
capacidades de sus equipos. Forman parte del acompanamiento pedagdgico las
instancias de diagndstico, observacién de clase, retroalimentaciones de las visitas
realizadas, compromisos y seguimientos, etc.

El acompafiamiento técnico pedagdgico estara de acuerdo al Plan de Acompanamiento
del establecimiento, el cual es enviado al SLEP, para su revisidn y posterior
implementacién. Este plan incluye un instrumento de observacién estandar acordado
por todos los establecimientos del SLEP Andalién Sur.

Sobre planificacion: El proceso de planificacion de la ensefianza en el establecimiento
se centra en el estudiante. Supone, ademas, la toma de decisiones por parte de los
docentes y una cuidadosa estructuracién de contenidos y metodologias. La
planificacidon curricular se ejecuta a fines del ano escolar en un proceso especifico en
donde se construyen, actualizan o modifican las programaciones didacticas para todo
el curriculum escolar. Toma en consideracion el curriculo nacional vigente,
intencionando la formacion del estudiante desde el PEI.

La planificacion utilizada por el establecimiento es la de unidad, para su construccién
se elabora una carta Gantt, en la cual se distribuyen los objetivos a lo largo del afio
escolar, junto con eso se elabora una planificacion anual. Sin embargo, esta
planificacion puede tener cambios, dependiendo de las evaluaciones realizadas a los
estudiantes, en tal caso se vera la instancia de reforzar aquellos objetivos mas
descendidos.

Las planificaciones se realizan por asignatura, y responde a las necesidades de los
estudiantes. A comienzo de afio se aplica un test de estilo de aprendizaje a cada
estudiante y con concordancia con los resultados se van acomodando las
planificaciones.

eRegulaciones para la investigacion sobre la practica pedagodgica y la
coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del establecimiento tiene como
objetivo fortalecer las competencias en planificacion, metodologia y evaluacion u otras,
de acuerdo a las necesidades de los docentes del establecimiento.

Dicho plan es propuesto y ejecutado por el equipo directivo del establecimiento a
través de tiempos dedicados especialmente a dicha finalidad, centrandose, por
ejemplo, en aspectos de didactica, evaluacidén, programacion curricular, aplicacion del
reglamento interno y de evaluacion, ademas de una fuerte presencia del
perfeccionamiento en caracteristicas que lo requiera el proyecto educativo, su
identidad institucional y sus valores.

El establecimiento cuenta con un Plan Local de Formaciéon de desarrollo profesional
docente, en el cual cada establecimiento aportdé con las necesidades de
perfeccionamiento y este es implementado por el SLEP.



¢ Regulaciones sobre Promocion y Evaluacion de los aprendizajes.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar que
cumple con la normativa oficial e incluye las disposiciones éptimas para el logro de los
objetivos institucionales. Las disposiciones del reglamento se aplicaran a todos los
alumnos desde 1° afio de Educacion Basica hasta 4° afio de Ensenanza Media.

Considera en su modalidad curricular la propuesta ministerial referida a la aplicacién de
los Planes y Programas de Educacion General Basica y las Bases Curriculares de

Educacién Parvularia, contenidos en los Decretos 2960/2012 (de 1° a 6° basico), vy
628/2016 y modificaciones 765 (7° y 8°basico) y decreto 481/2018, respectivamente,
el Decreto N° 1264 de 2016 para 1° y 2° afio medio y el Decreto exento N° 0876 de
12-09-2019. Asimismo, los Decretos de Evaluacion 67/2018 Decreto de ley
20.422/2010 y 20.370/2009 (inclusién) para Ensefianza Basica y Media.

El Liceo se regird por este Reglamento que norma sobre Evaluacién, Calificacion vy
Promocion de los alumnos a la luz de estos decretos los cuales propician cambios
profundos, ya sea, en la finalidad de la evaluacién, tanto como en sus intenciones,
como en sus formas, caracter e instrumentos. El presente reglamento sera difundido
por escrito a profesores, alumnos, padres y apoderados. Sera puesto en conocimiento
de los apoderados en la primera y en la Ultima reunion del ano escolar. Una copia sera
enviada al Departamento Provincial de Educacién Concepcidn, para su conocimiento.

El quehacer educativo del colegio tiene como funcién primordial, el desarrollo integral
de los estudiantes, promocionando tanto su crecimiento personal como su Aprendizaje.

El Proceso Evaluativo es inherente al Proceso de Ensefianza Aprendizaje y debe estar
comprometido con la consecuciéon de los fines senalados anteriormente. Por tanto,
Concebimos la evaluacion como un conjunto de acciones lideradas por los
profesionales la de educacién para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e
interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adaptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de
ensefianza. De esta manera, definimos la evaluacibn como un proceso activo,
cooperativo y esencialmente social, de manera que en él participan estudiantes vy
profesores.

La implementacion de este reglamento permitird asegurar y verificar los avances
graduales de los aprendizajes de los alumnos de acuerdo a sus caracteristicas y
establece las condiciones de promocion de los mismos.

La Planificacion, coordinacion y supervision del proceso evaluativo estara a cargo de la
U.T.P. correspondiendo a la Direccion la responsabilidad final, previa consulta al
Consejo de Profesores.

En caso de incumplimiento de las disposiciones sefaladas en este reglamento, la
Direccién, la U.T.P. y el Consejo de Profesores, previo analisis del caso, dispondran de
estrategias para solucionar la situacién escolar.



eAcciones para impulsar una gestion pedagdgica que propicie la
implementacion de planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana
y habilidades para el Siglo XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento cuenta con planes de Convivencia Escolar y Formacién Ciudadana,
los cuales apoyan el desarrollo integral de los estudiantes, tal como el PEI del Liceo.

Estos Planes orientan el trabajo que debe realizar cada docente en estas areas.

El liceo cuanta con una Encargada de Convivencia Escolar, quien trabaja directamente
con profesores y estudiantes, en diferentes tematicas de convivencia.

El establecimiento incorpora en su curriculum la Formacién Ciudadana, dandole énfasis
en el trabajo que se realiza en la asignatura de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

El establecimiento, ademas, cuenta con un Taller de Debate, el cual aborda tematicas
de interés para los alumnos relacionada con las habilidades necesarias del Siglo XXI.

e Estrategias de aprendizaje efectivas que apoyen el desarrollo de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Las estrategias utilizadas para abordar los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
son incorporar en las planificaciones, especialmente de la asignatura de Orientacion,
actividades que ayuden a los estudiantes a mejorar estos indicadores. Estas
actividades estan incorporadas en el Plan de Convivencia Escolar.

e Estrategias para monitorear a los estudiantes durante toda la trayectoria
escolar, haciendo seguimiento de los resultados de aprendizaje, reforzar y
aplicar iniciativas de mejora, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

El establecimiento considera la trayectoria académica de los estudiantes como base
para el desarrollo de sus aprendizajes. Dos veces al mes se realizan consejos de ciclo,
en los cuales se va evaluando la situacion particular de cada estudiante, directivos,
profesores y asistentes profesionales.

El liceo aborda la diversificacion de la ensefianza a partir de las evaluaciones realizadas
a cada estudiante y los test de estilos de aprendizaje, asi se establece una linea de
trabajo para cada estudiante. El establecimiento le da énfasis a la diversificacion de la
ensefianza por medio de la capacitacion de los docentes en nuevas metodologias de
aprendizaje para su posterior implementacion en el aula.



5.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

5.1 De la proteccion a la maternidad y paternidad.

La normativa educacional garantiza que el embarazo y la maternidad en ningln caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas
y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como principio fundamental el acompafiamiento del estudiante
sea cual sea su condicion o contexto y desde esa situacidon particular genera las
condiciones administrativas y académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y
favorecer la continuidad de su trayectoria escolar.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las estudiantes embarazadas vy
madres y padres a permanecer en su respectivo Establecimiento educativo.

Es por ello que la Ley N° 20.370 / 2009 (LGE) sefiala “embarazo y la maternidad en
ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
Establecimientos de Educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos.

Acciones:
1. Acoger y retener en el sistema escolar a la madre o futura madre y futuro padre.

2. Solicitar a los padres de la menor, documentacion médica que acredite el embarazo
de la estudiante.

3. Realizar las derivaciones correspondientes a redes de apoyo, cuando el caso lo
amerite (abuso sexual, violacion).

4. Brindar todo el apoyo a los estudiantes, generar estrategias en el ambito
pedagdgico para que la menor rinda y termine su afio escolar de forma regular.

-REPORTE Y CONOCIMIENTO DEL EMBARAZO

1. Sera responsabilidad de la madre, padre, apoderado/a, o adulto responsable en
conjunto con el/la estudiante informar su condicion de embarazo al Director del Liceo,
presentando un certificado emitido por profesional de la salud, indicando la cantidad de
semanas de embarazo.

2. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento del
embarazo de una estudiante debera dar aviso al Director, en un plazo no mayor a 48
horas. El Director, en un plazo no mayor a una semana, deberd entrevistar a la
estudiante y a su apoderado/a para informar su condicion y el respectivo
procedimiento (normativa de evaluacidn, permisos y derechos de la estudiante)

Se aplicara el mismo procedimiento en caso de paternidad.

3. Una vez confirmado el embarazo al equipo directivo para la activacion del Protocolo.
4.Director junto al Profesor/a Jefe informara a Profesores de Asignatura el nombre de
la estudiante embarazada y/o padre, para las consideraciones necesarias en torno al
cuidado del embarazo y al proceso de evaluacion.



5.2 Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocion del EE.

a) Medidas administrativas para asegurar el resguardo de la integridad fisica,
psicologica:

eAsegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del estudiante.

eConsagrar la participacién, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

eAdaptaciéon de uniforme, segun la etapa del embarazo.

*No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

eLos correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben
seflalar etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el
estudiante.

eDerecho de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

ePara las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bafio las veces que requieran.
eDurante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios
gue contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

e Derecho a la madre o padre a decidir el horario de alimentaciéon del hijo/a, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando
con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana
de ingreso de la estudiante.

eDerecho de la madre a labores de amamantamiento para salir, en un horario
predeterminado, para acudir a su hogar o sala cuna, en caso de no existir sala cuna en
el propio establecimiento educacional.

eCuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre, las facilidades pertinentes,
considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post
parto.

¢ Aplicabilidad del seguro escolar.

b) Medidas académicas para flexibilizar los procesos de aprendizaje y el curriculum;

e Establecer criterios de promocién que aseguren el aprendizaje efectivo y los
contenidos minimos de los programas de estudio.

e Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, medidas que favorezcan la
permanencia de las y los estudiantes.

eContar con un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada.

eResguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en
situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

eIncorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al
embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifos.

eConsiderar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este
subsector hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

c) Identificacion de redes de apoyo institucional a estudiantes en esta condicion.



El establecimiento, ademas, informara a la estudiante en situacién de maternidad,
sobre los accesos preferenciales que otorga la JUNJI en su red de jardines y salas
cunas, a las madres y padres que estan en el sistema escolar, asi como de las Becas
de Apoyo a la Retencidon Escolar (BARE) y los programas de apoyo a la retencion
escolar de embarazadas, madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.

6. Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
eNormas y procedimientos que regulan su implementacion y ejecucion.

Las salidas pedagdgicas son para el establecimiento actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, pues permiten que los estudiantes pongan en
practica los aprendizajes, los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.
Las actividades deberan planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada
con los distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

Considerando que el apoderado, al matricular a su pupilo en este Liceo, reconoce que
las salidas pedagdgicas forman parte del proceso formativo y evaluativo del
estudiante, que son obligatorias y que se requiere de su autorizacion expresa, es que
se realizara el siguiente procedimiento:

1.Se informara con anterioridad (2 dias minimos) al apoderado, y por escrito, de la
salida pedagdgica, indicando dia, hora y lugar de ésta.

2. Se recogera la Autorizacién de Salida firmada por el apoderado y se dejaran en el
Inspector General un dia antes de la salida.

3. Se realizara una actividad evaluativa de la salida pedagdgica y de su contenido.

4. En relacién a las normas de convivencias, esas se deben respetar como si se
estuviera en el establecimiento.

5. En caso de faltas a estas normas, sus posibles sanciones seran estudiadas vy
aplicadas una vez de regreso al liceo.



TITULO X. REGULACIONES SOBRE LA GESTION PEDAGOGICA
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°

El presente Reglamento es aplicable para los estudiantes y docentes de 1° a 8° Basico
y de I a IV afio de Ensefianza Media del Liceo Domingo Santa Maria.

ARTICULO 2°

La Planificacion, Coordinacion y Supervision del proceso evaluativo estara a cargo de la
Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento, correspondiéndole a la Direccién la
responsabilidad ultima.

ARTICULO 3°

El Colegio tendrad un Régimen de estudio Semestral, cuyo inicio y término estara
ordenado por el calendario escolar anual que define cada afio el Ministerio de
Educacion incluyendo sus planes de estudio.

ARTICULO 4°

Las normas del presente reglamento deben ser informadas anualmente a los
apoderados y familias de los estudiantes, enviandose a través de correo electrénico y
socializandose en la primera reunién de apoderados.

TITULO II: DE LAS EVALUACIONES
ARTICULO 5

El presente reglamento entendera la evaluacion como un proceso inherente al
guehacer educativo, planificado y permanente, que permita la recopilacion de
informacién a través de procedimientos cualitativos y/o cuantitativos, con el fin de
emitir juicios valorativos que sirvan de base para determinar el nivel de logro
alcanzado en los objetivos propuestos, de acuerdo con un referente previo claramente
establecido y que oriente la toma consensuada de decisiones por parte de los
interesados.

Los objetivos que sustentan este proceso son:

-Ser una herramienta que permita la autorregulacion de los y las estudiantes.
-Considerar los resultados previos como una fuente de informacion objetiva.
-Proporcionar informacion que permita conocer fortalezas y debilidades de los
estudiantes y sobre esta base, retroalimentar y monitorear la ensefianza potenciando
los logros esperados dentro de la asignatura.

-Incorporar la evaluacion formativa como la posibilidad de brindar al estudiante y al
docente informacién necesaria que permita generar aprendizajes de calidad.
-Considerar los errores como parte natural del proceso de aprendizaje y como
oportunidades que desafian e invitan a desarrollar nuevas ideas, conexiones Yy
estrategias.

-Ser una herramienta Util para orientar la planificacion.

-Considerar la retroalimentacién como una instancia de informacién y como
componente esencial del proceso.



ARTICULO 6°

Las evaluaciones seran programadas de manera mensual en todas las asignaturas e
informadas a los padres y apoderados ya sea por medio de notificacion escrita, reunion
de apoderados y/o la Pagina Web del establecimiento.

Se considerara dentro de la programacion mensual sélo dos evaluaciones sumativas
para un mismo dia

ARTICULO 7°

Los resultados de la evaluacién deben servir fundamentalmente como base para la
toma de decisiones objetivas tendientes a mejorar el proceso educativo. Por ello, se
han definido cuatro tipos de evaluaciones que se aplicaran en el Liceo Domingo Santa
Maria: Diagnédstica o Inicial, Formativa o de Proceso, Acumulativa o Sumativa y
Diferenciada (s6lo cuando sea pertinente).

a) Evaluacion Diagnostica o Inicial. El Liceo Domingo Santa Maria concibe la Evaluacion
Diagndstica o Inicial, como el conjunto de actuaciones cuyo objetivo es conocer el
grado de desarrollo del alumno y el bagaje de conocimientos previos que posee en el
momento de iniciar una nueva situaciéon de aprendizaje.

Todos los alumnos de 1° Afio de Educacion Béasica a IV Afio de Educacion Media,
tendran una evaluacion diagnéstica.

b) Evaluacién Formativa o de Proceso. El Liceo Domingo Santa Maria concibe la
Evaluacion Formativa o de Proceso como el conjunto de acciones que tienen como fin,
seguir paso a paso el trabajo que el alumno realiza, con el objeto de optimizar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Podran ser evaluaciones formativas, entre otras:
guias, fichas de trabajo, actividades de clases, tareas, ensayos SIMCE y de PSU,
pruebas externas, entre otros.

Los resultados deben ser informados y analizados con los alumnos después de su
aplicacion para una pronta retroalimentacion.

c) Evaluacion Acumulativa o Sumativa. El Liceo Domingo Santa Maria concibe la
Evaluacion Acumulativa o Sumativa como el conjunto de actuaciones que tienden a
conocer el grado concreto y real del logro de los estudiantes respecto de los objetivos
educativos, propuestos inicialmente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Durante
el semestre podran ser evaluados de diversas formas: evaluacion oral, escrita, de
aplicacion de los conocimientos adquiridos, de intercambio de experiencias, solucion de
problemas, entre otros.

d) Evaluacion Diferenciada: Es un recurso que el profesor debe emplear al evaluar a
los estudiantes que presentan dificultades en su aprendizaje. Consiste en aplicar
procedimientos evaluativos acordes con las caracteristicas de la situacion de
aprendizaje que presenta el estudiante de Educacién Basica o Educacion Media,
orientadas y bajo la supervisidn y responsabilidad de la Educadora Diferencial.

ARTICULO 8°.

Considerando la diversidad de nuestro alumnado, las evaluaciones podran realizarse de
manera individual, en parejas, en grupo u otras modalidades segun corresponda,
empleando estrategias como la autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.
Asimismo, se aplicaran diversos procedimientos e instrumentos de evaluacion, tales
como pruebas escritas, investigaciones, ensayos, entre otros, todos ellos vinculados a



los objetivos definidos por el Ministerio de Educacion en las bases curriculares y las
experiencias de aprendizaje desarrollados durante las clases.

ARTICULO 9°

La retroalimentacion supone hacer uso de la informacién entregada por la evaluacion
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Es un componente esencial del
enfoque de evaluacion para el aprendizaje. La retroalimentacién es reinsertar en el
sistema los resultados de su propia actividad. Pretende ayudar al estudiante a mejorar
su proceso de aprendizaje, reconociendo los elementos positivos y las fortalezas
demostradas, identificando los errores cometidos y las debilidades a superar,
proporcionando informacién para corregirlos y/o sefialando caminos de enmienda.

ARTICULO 10°

El plazo de revisidon de pruebas, guias y/o trabajos y postura de notas en el Libro de
Clases y Eduplan es de maximo 10 dias habiles, sin perjuicio, el incumplimiento del
plazo sefialado, no invalidara la prueba y/o trabajo sujeto a revision, pero dara lugar a
la responsabilidad administrativa que corresponda

ARTICULO 11°

El proceso de evaluacion tendra la finalidad de:

Para el profesor:
e Saber cuales objetivos fueron cumplidos, a través del proceso pedagdgico proyectado.

e Analizar las causas que pudieron haber motivado diferencias en el logro de los objetivos propuestos.

e Adoptar una decision en relacidon a las causas que produjeron el logro parcial de los objetivos propuestos.

e Aprender de la experiencia y no incurrir en el futuro en los mismos errores.

e Obtener evidencias que le permitan decidir qué aspectos de los métodos, de los procedimientos utilizados,
del programa, de los materiales de ensefanza o de cualquier otra variable involucrada, deben ser
mejorados.

e Establecer una base de datos y de materiales que hayan probado su validez y objetividad.

e Generar una actitud de auto evaluacion permanente que permita el mejoramiento constante de su practica
pedagdgica.

Para el alumno:

e Conocer sus fortalezas y debilidades en el aprendizaje de determinados aspectos
durante el proceso, y qué debe hacer para superarlos.

e Tener una estimacion de su propio progreso, ya sea durante el proceso, como al
término de éste.

e Obtener una retroalimentacion permanente a su trabajo, que le permita optimizar
sus logros.

e Generar una actitud de auto evaluacién que permita favorecer sus aprendizajes, en
forma permanente y progresiva.




ARTICULO 12°

La rendicion de Pruebas Atrasadas se aplicara solo previa presentaciéon de certificado
médico. De lo contrario, el estudiante tendra la posibilidad de rendir la evaluacién con
un nivel de exigencia minimo de 70%. La rendicidon de estas evaluaciones estara a
cargo del docente de asignatura, jefe UTP o Director, dependiendo del caso.

Los estudiantes que se encuentren suspendidos durante el periodo en que ocurra una
evaluacién, deberan rendirla a su reingreso al establecimiento en horario a definir por
el docente de asignatura y con un porcentaje de exigencia del 70%. Es de exclusiva
responsabilidad del estudiante mantenerse informado sobre los contenidos revisados
por el docente durante su ausencia

TITULO III. SITUACIONES ESPECIALES EVALUACION
ARTICULO 13°

a) Para optar a Situaciones especiales de Evaluacion y Promocién, se debe solicitar en
forma escrita a la Direccion del Colegio, la autorizacién para las siguientes situaciones,
acompafnandolas de los antecedentes o certificacion pertinente:

e Ingreso tardio a clases por una razén justificada.

e Finalizacion anticipada del afo escolar.

b) Frente a situaciones de embarazo, el establecimiento otorgard las facilidades
necesarias para que la estudiante continle sus actividades normalmente, segun lo
sefala la circular N° 79/12 marzo 2004 del Ministerio de Educacion.

c) Aquellos estudiantes que participen en certamenes nacionales o internacionales en
deporte, literatura, ciencia, artes o becas, también podran optar a una programacion
especial de evaluaciones, presentando la certificacion del evento en que participara con
anticipacion.

d) Aquellos estudiantes que se nieguen a rendir una evaluacion, el profesor dejara
registro en el libro de clases y se actuara de acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno.

e) Los estudiantes que por algun impedimento, debidamente acreditado por un
profesional médico, deban ausentarse de las actividades académicas por un periodo
prolongado, se les recalendarizaran las evaluaciones desde la Unidad Técnico
Pedagdgica. El periodo no podra ser inferior a quince dias y superior a cuatro meses.

f) Los estudiantes que no son evaluados de forma practica en la asignatura de
Educacion Fisica, musica, artes visuales, tecnologia u otras asignaturas de caracter
practico deben ser evaluados de forma tedrica, a través de trabajos de investigacion,
previa presentacién de certificado médico (Traumatélogo, Cardiélogo, Broncopulmonar
y/o Neurdlogo) y resuelto por profesor (a) de asignatura y UTP.

g) En caso de que un estudiante no presente un trabajo, disertacion o exposicién oral
previamente calendarizada, sera interrogado en forma inmediata respecto del trabajo
que tendria que haber presentado, consignando la anotacidén respectiva en el libro de
clases.



h) Frente a la ausencia prolongada de un estudiante a una evaluacién, se consideraran
las siguientes medidas:

1. Recalendarizacion de las instancias de evaluacién.

2. Si la ausencia persiste, se debe consignar una calificaciéon de caracter transitorio
(nota minima 2.0), hasta que se pueda obtener evidencia del logro en el aprendizaje.
3. Cuando el estudiante rinda la evaluacion pendiente, la calificacién transitoria sera
reemplazada por una definitiva, cautelando de esta manera que se represente de
manera fidedigna la evidencia del logro en el aprendizaje.

4. Si al término del ano escolar, no ha sido posible obtener evidencia del logro en el
aprendizaje, dicha nota de caracter transitorio pasard a ser la definitiva, siendo
empleada en el proceso de actas.

TITULO IV: DE LAS CALIFICACIONES
ARTICULO 14°.

Las calificaciones seran consignadas en el libro de clases especificando los
procedimientos e instrumentos aplicados y en el Sistema de Registro Computacional
EDUPLAN u otro. Se utilizara la calificacion con escala de 1.0 a 7.0 y para su registro
se debera utilizar solo lapiz pasta de color azul.

ARTICULO 15°

Todo error en la consignacion de las calificaciones registradas en los libros de clases
debera ser oportunamente informadas por el profesor de la asignatura a la Unidad
Técnico Pedagdgica que corresponda, quien derivara a Direccidon para su enmienda o
correccion con la firma respectiva.

ARTICULO 16°

Se consideraran logrados los objetivos propuestos, cuando los estudiantes
demuestren, mediante los procesos evaluativos implementados por el profesor(a), el
dominio de los aprendizajes en a lo menos el 60% de lo propuesto. Se exceptian de lo
anterior aquellos estudiantes sometidos a procesos de evaluacion diferenciada con NEE
permanente.

ARTICULO 17°

En el caso de obtener un porcentaje mayor a un 30% de no logrados el profesor o
profesora debera informar oportunamente a UTP, quien procederda a analizar el
proceso de ensefianza — aprendizaje y evaluara la pertinencia de registrar o no las
calificaciones obtenidas por los estudiantes.

ARTICULO 18°

La cantidad de calificaciones que se utilicen para calcular la calificacion final del periodo
escolar adoptado (semestre) y de final de afo de una asignatura, debera ser coherente
con el disefio evaluativo de la unidad y seran acordadas entre los docentes y el Jefe de
Unidad Técnico Pedagdgica.

ARTICULO 19°



Todo trabajo escrito o tarea de cualquier asignatura debe ser presentado por el
estudiante con letra legible, limpieza, orden, correccién ortografica y redaccion
adecuada. En caso contrario el Profesor puede exigir que el alumno lo reformule hasta
que cumpla con los requisitos sefialados en la pauta previamente entregada y
consensuadas con los estudiantes.

ARTICULO 20°

Los talleres JEC seran calificado segun lo establecido articulo 18° y estas calificaciones
seran registradas en el libro de clases en las asignaturas que corresponda por
semestre.

ARTICULO 21°

Los estudiantes de I y II ano de Ensefianza Media deberan optar en el area Artistica
por Artes Musicales o Artes Visuales, formando parte de su Plan de Estudio, obteniendo
calificacion sélo en la asignatura seleccionada por el estudiante.

ARTICULO 22°

Los estudiantes de III y VI afo de Ensefianza Media deberan optar a dos areas
ofrecidas en el plan diferenciado, obteniendo calificaciéon sélo en la asignatura
seleccionada por el estudiante.

ARTICULO 23°

Con respecto a los Objetivos Transversales (OT), desde Primer afio Basico a Octavo
afio Basico y en Ensefanza Media, su evaluacion se vera reflejada especificamente en
el informe de Desarrollo Social y Personal que sera elaborado por el profesor/a jefe.

ARTICULO 24°

Con respecto a la asignatura de Religion se evalla de la misma forma que el resto de
las asignaturas del Plan de estudio. Su calificacidon se expresara en notas, no obstante,
para los efectos de los informes finales éstas deben transformarse en concepto Muy
Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (I).

Dicha calificacion no incidira en la promocion de los alumnos.

En el caso de que ningln estudiante opte por la asignatura de Religion se procedera a
distribuir las horas dentro de las asignaturas del Plan de Estudio.

ARTICULO 25°

La calificacion final, semestral y anual, obtenida por los alumnos en la Asignatura de
aprendizaje ORIENTACION se hara con los conceptos Muy Bueno (MB), Bueno (B),

Suficiente (S) e Insuficiente (I) y no incidira en su promocién (Decreto Exento N° 2960
del 2012).



ARTICULO 26°

El célculo de los promedios semestrales se efectuard mediante la sumatoria de las
calificaciones obtenidas en el periodo, divididas por el mismo numero de notas
registradas. La calificacion promedio obtenida, se expresard con un decimal con
aproximacion.

ARTICULO 27°

1) Todas las Calificaciones seran comunicadas al estudiante.

El alumno tiene derecho a conocer oportunamente todas las calificaciones obtenidas.
El profesor respectivo tiene el deber de informar y registrar estas calificaciones por
escrito, en el libro de clases, ademds de un comentario oral en caso de que el
estudiante lo requiera, en un plazo maximo de 10 dias habiles a partir del momento de
aplicada la evaluacién. Ademas, el colegio dispone del sistema Eduplan para informar a
estudiantes, padres y/o apoderados acerca de las calificaciones obtenidas.

2) Las Calificaciones Parciales.

Se comunicara el estado de avance del proceso de aprendizaje del alumno a los padres
y apoderados del Liceo Domingo Santa Maria a través de entrevistas, reuniones y/o
informes escritos segun la calendarizacion programada por el colegio para la entrega
de las calificaciones.

3) La Calificacion Semestral y Final

Seran informadas obligatoriamente y en su totalidad en reunidn de padres y
apoderados y/o entrevistas personales, correspondiendo al profesor jefe entregar el
Informe de Notas de cada estudiante.

Al final de cada semestre académico se consignara el nimero de estudiantes de
acuerdo a su nivel de desempeifio en: insuficiente, elemental y adecuado, registrando
a través de la siguiente tabla en el libro de clases.

Rango:

Insuficiente 2,0a3,9

mi—

Elemental 4,0a5,5

Adecuado A 56a7,0

Tabla de registro:

NIVEL CANTIDAD PORCENTAJE

Insuficiente

Elemental

Adecuado

ARTICULO 28°

El Promedio General Anual se calculara, promediando las calificaciones finales de todas
las asignaturas de aprendizaje, aproximando la décima al entero superior,
exceptuando de este calculo a las asignaturas de Religion y Orientacion.

ARTICULO 29°



En el caso de resultados de promedios finales limitrofes (3,9) que incidan en la
promocién, el o la estudiante tendra la posibilidad de rendir una prueba especial, la
cual le permitird en el caso que apruebe, optar a la calificacion 4.0 y en el caso de
reprobacion se consignara calificacién 3,8.

TITULO V: DE LOS CASOS ESPECIALES DE CALIFICACION
ARTICULO 30°.

1. En el caso de que un alumno sea sorprendido(a) en hechos tales como entregando o
recibiendo informacion oral mediante gestos, conversaciones, etc., se le retirara la
prueba y sera evaluado con nota minina, dejando constancia en el libro de clases.

2. En el caso que un alumno sea sorprendido copiando cualquier tipo de documento
escrito, o copiando informacién introducida con antelacién a la prueba en el celular, u
otro medio de comunicacion, o enviando mensajes de texto, se procedera al retiro de
la prueba. Se dejara constancia en el Libro de Clase, se comunicara al Apoderado y se
aplicara lo indicado en nuestro Reglamento Interno.

3. Del mismo modo se procedera en el caso que un alumno presente trabajos copiados
de un compafiero o bajados de internet sin mencionar las fuentes, como si fueran
propios. Se dejara constancia en el Libro de Clase, se comunicard al Apoderado y se
aplicara lo indicado en nuestro Reglamento Interno.

4. El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) en el contexto escolar debe
estar orientado al apoyo del proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo el
desarrollo del pensamiento critico, la reflexion personal y la autoria responsable por
parte de los estudiantes.

Se considerara uso inadecuado de herramientas de IA la presentacion de trabajos,
informes, evaluaciones u otras actividades escolares como propias cuando han sido
generadas total o parcialmente por dichas herramientas, sin evidencia de anélisis,
interpretacidon o elaboracion personal por parte del estudiante. Se dejara constancia en
el Libro de Clase, se comunicara al Apoderado y se aplicarad lo indicado en nuestro
Reglamento Interno.

5. Si un alumno(a) es evaluado con nota 2,0 por cualquier circunstancia, el profesor
debe dejarlo registrado en el Libro de Clases con la justificacidon correspondiente en la
hoja de vida del alumno(a).

6. Los casos en que los alumnos sean calificados con nota 2.0, seran revisados por
UTP.

TITULO VI: DE LA PROMOCION
ARTICULO 31°

En la promocidn de los y las estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los
objetivos de aprendizaje de las asignaturas y la asistencia a clases.

La situacién final de promocidon de los alumnos debera quedar resuelta al término de
cada afo escolar.

ARTICULO 32°



Respecto del logro de los objetivos de aprendizaje, seran promovidos los y las
estudiantes que:

-Cuando hayan aprobado todas las asignaturas de sus respectivos Planes de Estudio.
-Cuando no hubieren aprobado una asignatura de aprendizaje, serd promovido de
nivel, siempre que el logro de aprendizaje general corresponda a un promedio de 4.5
(cuatro, cinco) o superior. Para efectos del cdlculo, se considerara la calificacién de la
asignatura  de -Aprendizaje reprobada.

-Cuando no hubieren aprobado dos asignaturas, serd promovido de nivel, siempre que
el logro de aprendizaje general corresponda a un promedio 5.0 (cinco, cero) o
superior. Para efectos del célculo, se consideraran la calificacion de las dos asignaturas
de Aprendizaje reprobado.

ARTICULO 33°

Seran promovidos también aquellos estudiantes que no cumplan con el requisito de
asistencia del 85%, pero que demuestren logros de aprendizaje por medio del
cumplimiento de las calificaciones en todas las asignaturas para su promocidén y cuyos
motivos del incumplimiento se enmarquen en algunas de las siguientes situaciones:

a) Enfermedad prolongada demostrada con certificado médico.

b) Situaciones catastroficas que afecten a las familias del o la estudiante,
debidamente acreditadas por los organismos competentes.

c) Viajes justificados fuera de la Regidn o el Pais.

d) Participacion en eventos culturales, artisticos deportivos o cientificos de caracter

Nacional o Internacional, donde represente al colegio.

ARTICULO 34°

En los casos que no se cumpla con los requisitos minimos de aprobacion
correspondiente al porcentaje de asistencia, el apoderado debera elevar una carta al
final del periodo escolar para solicitar al Director del Colegio la aprobacion del afio en
curso, quien resolvera en conjunto con el cuerpo docente y posteriormente comunicara
la situacidon en un plazo maximo de dos semanas.

ARTICULO 35°

De acuerdo al art. 11 del decreto 67/2018, las decisiones sobre la promocion o
repitencia seran tomadas a partir de un ejercicio deliberativo liderado por el equipo
directivo e involucrando a los docentes y otros profesionales de la educacién (equipo
PIE, de convivencia escolar, etc.) que hayan participado del proceso de aprendizaje del
estudiante, emitiendo un informe en el que se consideren los siguientes criterios

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afo;

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y



c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion
de alumno y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para
su bienestar y desarrollo integral.

Posterior a este proceso se comunicard la decisiéon al apoderado de la resolucién
tomada en la reunion final de anélisis.

ARTICULO 36°

Segln lo dispuesto en el art. 12 del decreto 67/2018, todo estudiante que se
encuentre en la situacion expuesta en el articulo 35 del presente reglamento, debera
ser ingresado a un plan de acompafiamiento pedagdgico que apoye la experiencia
formativa de los estudiantes para el afio siguiente.

TITULO VII: DE LA EVALUACION DIFERENCIADA

ARTICULO 37°

Se aplicara evaluacion diferenciada cuando el estudiante presente alguna barrera para
acceder a los aprendizajes esperados y se encuentre en un nivel de aprendizaje
insatisfactorio.

El Liceo Domingo Santa Maria respetara el derecho a la privacidad del estudiante,
manteniendo la reserva de toda informacion confidencial.

ARTICULO 38°

Considerar que los estudiantes que estén integrados bajo Decreto N© 170, por
situaciones derivadas de NEE deberan ser evaluados de manera diferenciada, segun lo
requieran.

ARTICULO 39°
La determinacién de estudiantes con evaluacion diferenciada, se realizara de la
siguiente manera:

a. El Equipo de Educadoras Diferenciales realizado el diagndstico o recibido el
diagnostico de especialistas externos, elaborard informe con listado de estudiantes
explicitando: si los candidatos requieren evaluacion diferenciada, siendo la nomina
revisada al inicio del segundo semestre, determinando asignaturas en acuerdo con
cada profesor.

b. En caso de requerirse evaluacion diferenciada se aplicaran las siguientes
estrategias:

Materiales y recursos alternativos para favorecer la comprensiéon de conceptos.
Atencidn individualizada en determinados momentos de la clase o fuera de ella.
Utilizacion de medios y recursos audiovisuales.

Guias de estudios adicionales que refuerzan el aprendizaje.

Esquemas con sintesis de conceptos.

Esquemas de sintesis por unidades de estudio.

Material complementario (textos, ldminas, juegos) para fortalecer los conceptos.
Ubicacion del estudiante en un lugar estratégico.

9. Tiempo adicional para la realizacién de las actividades o tareas de aprendizaje.
10. Graduacién de exigencias acorde al nivel de aprendizaje del estudiante.

11. Adecuacién de procedimientos e instrumentos de evaluacién de los aprendizajes.
12. Utilizacién de estrategias de aprendizaje cooperativo y tutoria entre pares.

13. Evaluaciones para determinar las fortalezas y debilidades en el aprendizaje.

14. OTRAS ESTRATEGIAS
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ARTICULO 40°

Se considera que los tipos de adecuaciones de los estudiantes con NEE podran ser las
siguientes:

- De acceso: Aquellas que intentan reducir o eliminar las barreras, orientada a la
adecuacion del tiempo, espacio, entorno, forma de respuesta del estudiante y cémo se
presenta o entrega la informacion.

- De objetivos de aprendizaje: Aquellas que buscan ajustar los objetivos de
aprendizaje expresados en competencias basicas que el estudiante debe alcanzar.
Estas pueden considerar la priorizacion de los objetivos y contenidos, asi como la
graduacién del nivel de complejidad de éstos, la temporalizacion, enriquecimiento del
curriculum y eliminacién de objetivos de aprendizaje

ARTICULO 41°

Las Evaluaciones adecuadas se aplicaran a los estudiantes con NEE en forma
temporal o permanente, de acuerdo a criterios que vienen establecidos por el decreto
170/09, las que seran trabajadas por el profesor especialista en conjunto con los
profesores de las diferentes asignaturas, tomando en consideracion ademas la
evaluacion diagnodstica de él o los especialistas en horas de trabajo colaborativos.

ARTICULO 42°

Se considera la elaboracion de un PACI (Programa de adecuacién Curricular Individual)
cuando la aplicacion de estrategias diversificadas no baste para el logro de los
objetivos

propuestos.

ARTICULO 43°

Los estudiantes que presentan NEE, y que requieren de una PACI seran evaluados de
acuerdo a ella, estableciéndose las metas y nivel de exigencia.

Las evaluaciones seran aplicadas por el Profesor de aula con la correspondiente
adecuacion o PACI, y visado el instrumento de evaluacién por profesor de asignatura,
pudiendo optar el estudiante a la calificacion de 2,0 a 7,0 y en escala 60% de acuerdo
al nivel.

ARTICULO 44°

Sera responsabilidad de la Coordinadora del equipo PIE, informar por escrito a la
Direccién del Colegio, de aquellos estudiantes que estén incorporados al sistema
evaluativo descrito en el articulo anterior

ARTICULO 45°

Los estudiantes con NEE, seran promovidos siempre y cuando hayan cumplido con las
bases curriculares estipuladas en el Programa de Adecuacion Curricular Individual
(PACI). Y aquellos que no requieran esta adecuacién particular, seran promovidos de
acuerdo a lo establecido en el articulo 33, 34 y 35 del presente reglamento



TITULO VIII: DE EDUCACION PARVULARIA
ARTICULO 46°

Las Bases Curriculares segun el decreto exento N° 481/ 2018 constituyen el referente
fundamental para orientar los procesos de aprendizaje integral de nifios y nifias, desde
los primeros meses de vida hasta el ingreso a la Educacion Basica.

Los establecimientos que impartan Educacion Parvularia, estructuraran el ingreso de
los estudiantes a primer y segundo nivel de transicién con cuatro y cinco afios de edad,
respectivamente, cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente. (Decreto
N°1126, Art.1°, 2017)

ARTICULO 47°

En el Nivel de Transiciéon la evaluacidn es un proceso constante, permanente y
sistematico, que tiene el fin de obtener y analizar informacion relevante sobre la
ensefianza aprendizaje, que permita obtener conclusiones para la toma de decisiones y
retroalimentar a los estudiantes.

Por lo tanto, todo desarrollo curricular se lleva a cabo a través de los procesos de
planificacién, implementacion y evaluacion. Esto implica que debe haber una estrecha
interrelacion y coherencia entre estos procesos para una consecucion mas pertinente y
eficiente de los aprendizajes a favorecer.

ARTICULO 48°

Las formas, tipos y caracter de los procedimientos que se aplicaran para evaluar los
aprendizajes de los nifios(as), para el logro de los objetivos de aprendizaje, seran:

a) Evaluacion Diagnostica, la que se desarrollard en un periodo de inicio de clases
sistematicas, en una modalidad presencial, durante las tres primeras semanas o en
perl'odos,que determine lo reglamentado por el MINEDUC, una vez iniciado el afo
escolar. Esta tendra como objetivo principal conocer las caracteristicas propias de cada
parvulo, sus habilidades y actitudes, siendo también un periodo de preparacion y
adaptacion socioemocional.

b) Evaluacidon de proceso, la que se desarrollara en forma permanente y sistematica, a
medida que se abordan los objetivos de aprendizaje. De esta manera sera un aporte
en relacion a los aprendizajes de los nifios(as) y respecto del cdmo se realiza el trabajo
educativo en las distintas situaciones de ensefanza- aprendizaje, para ajustar o
cambiar la accién educativa.

c) Evaluaciéon Final, la que se desarrollard al término del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Tendra como finalidad determinar el grado en que nifios(as) han
alcanzado los objetivos de aprendizaje en los ambitos de experiencias de aprendizaje.
Se obtendrad informacion que permita retroalimentar y evaluar la planificacion, la
metodologia, los recursos, el espacio educativo, la organizacién del tiempo y el trabajo
de la comunidad educativa.



ARTICULO 49°

De acuerdo a lo establecido en las BBCC de Educacion Parvularia, la intencion
fundamental en este proceso educativo es promover el aprendizaje significativo y
desarrollo de habilidades a través de metodologias participativas, colaborativas y
centradas en las actividades ludicas, que fortalezcan la esencia de los parvulos, que
por naturaleza desarrollan sus acciones utilizando el juego y la exploracion del mundo
que los rodea.

ARTICULO 50°

En Educaciéon Parvularia los Ambitos de Aprendizaje corresponden a: Desarrollo
Personal y social, Comunicacion Integral, Interaccién y Comprensién del Entorno, cada
uno de éstos con sus respectivos nucleos, los que seran evaluados bajo los siguientes
criterios:

- Logrado (L): La conducta o habilidad se presenta en forma constante.

- Por Lograr (PL): La conducta o habilidad se encuentra en vias de ser adquirida.

- Con Ayuda (CA): La conducta o habilidad se comienza a desarrollar y necesita
apoyo para realizarla

- No Evaluado (NE): La conducta o habilidad se evaluara en el siguiente proceso.

- No Logrado (NL): La habilidad no se presenta, incluso con apoyo o guia externo.

ARTICULO 51°

La modalidad del registro de los procesos de aprendizaje y evaluacion, se podra
efectuar a través de:

Pauta de Evaluacion de los Aprendizajes Esperados de la Educacion Parvularia.

- Listas de cotejo.

- Escala de Apreciacion

- Evaluacion Auténtica

- Pauta de Observacién Directa

- Registro Anecddtico, entre otros.

- Y otro instrumento, tanto de caracter tradicional y alternativo que la educadora
estime pertinente, de acuerdo a la realidad de cada curso.

ARTICULO 52°

Seran promovidos todos los estudiantes de Educacién Parvularia, aunque no cumplan
con el logro de los aprendizajes esperados en estos niveles; por tanto su promocion
sera automatica, salvo en situaciones que el Liceo determine la no promocion del
estudiante frente a antecedentes debidamente justificados y conversados previamente
con la familia.

TITULO IX: CONSIDERACIONES FINALES
ARTICULO 53°

La situacién final de promocion de los estudiantes deberd quedar resuelta al término
de cada afo, salvo que disposiciones ministeriales dispongan otra cosa. Cerrado el
proceso evaluativo se emitird un Certificado computacional que debera consignar:

a. Nombre completo del estudiante y nimero de cédula de identidad.

b. Asignaturas, con sus respectivas calificaciones finales.

c. Situacién Final.



ARTICULO 54°

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento bajo
ninguna circunstancia.

ARTICULO 55°

Las situaciones de evaluacidon que no estén previstas en el cuerpo normativo que da
origen a este Reglamento, seran resueltas por la Direccion del Colegio y UTP. De la
misma forma, el equipo técnico podra incorporar situaciones nuevas que surjan y que
se enmarquen en la legislaciéon vigente.

ARTICULO 56°

El presente Reglamento deberd evaluarse durante y al final de cada afio lectivo,
quedando abierto a modificaciones anuales, que permitan perfeccionar el accionar y
orientaciéon pedagdgica de esta propuesta, en bien de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

ARTICULO 57°

El presente Reglamento se difundird a los padres y/o apoderados del establecimiento
anualmente a través de correo electronico, asi como a través de pagina web del
Colegio, ademas en la primera reunién de apoderados del inicio del afio escolar 2025.

ANEXOS
PROTOCOLO PRUEBA ESPECIAL

1. El reglamento de evaluacion establece que: “En el caso de resultados de promedios
finales limitrofes (3,9) que incidan en la promocion, el o la estudiante tendra la
posibilidad de rendir una prueba especial, la cual le permitird en el caso que apruebe,
optar a la calificacion 4.0 y en el caso de reprobacion se consignara calificacion 3,8".
Por tanto, se registrara en el libro la nota necesaria, para que una vez promediada con
el resto de las calificaciones, se obtenga un promedio final 4.0. El instrumento debe
estructurarse en base a un temario entregado al estudiante con antelacién, y debe ser
enviado a UTP.

2. Procedimiento:

a. El profesor de asignatura que tenga algun estudiante con promedio 3,9 debe
informar inmediatamente, via correo electrénico, al Profesor Jefe y a UTP.

b. El Profesor Jefe serda el encargado de revisar las calificaciones del estudiante vy
determinar si se encuentra en situacién de repitencia. Una vez que coteje la
informacidon, debe informar, via correo, a UTP, informando la situaciéon actual del
estudiante. Al mismo tiempo, el profesor jefe debera informar al apoderado de dicha
situacion.

c. En caso de que el promedio 3,9 incida en la promocién, UTP solicitara al docente de
asignatura la elaboracién de un instrumento escrito (mismo formato de las pruebas
parciales), que incorpore los objetivos mas relevantes del semestre. El docente debera
entregar por escrito el temario de la evaluacién al estudiante, al menos con 48 horas



de anticipacion y debera enviar a UTP via correo electrénico, el temario y la evaluacion
especial.

d. El docente de asignatura sera el encargado de tomar la evaluacion especial,
corregirla y retroalimentar al estudiante respecto del resultado obtenido. Si el alumno
obtiene como calificacién un 4.0 o una nota superior a 4.0, se debera agregar una nota
parcial que permita que el promedio final quede en 4.0. Si el estudiante obtiene una
calificacion menor a 4.0, se debera registrar una calificacidon parcial que genere que el
promedio final sea un 3.8.

PROTOCOLO DE CIERRE ANTICIPADO DEL ANO ESCOLAR

En el presente protocolo se establecen los requisitos y procedimientos para la “Cierre
anticipado del afio escolar”, en el Liceo Domingo Santa Maria.

Es una situacién excepcional que se aplicard solo en caso de existir una solicitud
fundada por parte del apoderado de un estudiante y se regira por los siguientes
procedimientos y requisitos que se explicitan a continuacion.

PROCEDIMIENTOS

En el caso que el apoderado de un estudiante solicite cierre anticipado del afo escolar,
debera hacer una solicitud escrita y personal, dirigida a la Direccion del Colegio. La
solicitud se puede fundar en las siguientes razones:

a) Por problemas de salud que imposibiliten al alumno a asistir a clases
b) Por viajes dentro o fuera del pais

a) Cierre de afo escolar por Problemas de Salud

1. Si por razones de enfermedades severas y prolongadas, embarazo adolescente de
alto riesgo u otras razones médicas debidamente acreditadas, el estudiante se
encuentra en tratamiento e imposibilitado de asistir al colegio y proseguir con sus
estudios; el apoderado en representacion del estudiante debera exponer por escrito las
razones y acreditar la condicion de enfermedad adjuntando la documentacion
pertinente; protocolo de examenes, tratamientos e informes y certificados médicos de
acuerdo a la especialidad y enfermedad que aqueje al estudiante. Los certificados
emitidos por el o los especialistas médicos tratantes, deben indicar explicitamente que
el alumno se encuentra en tratamiento e imposibilitado de continuar asistiendo al
Colegio.

2. Una vez recepcionada la “Solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar”, el caso
sera revisado en conjunto por Direccidn, Equipo Directivo y profesor jefe, quienes
cautelaran que los certificados que se adjunten correspondan a la fecha en que se
solicita el cierre del afio escolar.

3. No se consideraran certificados, informes u otros documentos emitidos por
profesionales no médicos especialistas y que no sean originales. No se consideraran
certificados o informes emitidos por profesionales médicos familiares.

4. Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, los estudiantes deberan a lo
menos haber rendido un semestre del afio lectivo respectivo, teniendo todas las
calificaciones programadas para dicho semestre, sin evaluaciones pendientes y por



ende con el promedio semestral en todas las asignaturas, toda vez que
independientemente de la solicitud y por sobre la misma para ser promovido debera
cumplir con los requisitos legales de promocion estipulados en el Reglamento de
Evaluacién vigente.

5. La respuesta a la “Solicitud de Cierre Anticipado del Afio Escolar”, es de caracter
facultativo, por lo que -en primera instancia- podra ser aceptada y resuelta
favorablemente, como también podra ser denegada. En ambos casos sera informada a
los padres y/o apoderados del estudiante a través de una Resolucién Interna emitida
por la Direccion del Colegio en un plazo no superior a 10 dias habiles.

6. Los estudiantes cuya solicitud sea acogida favorablemente y que dejen de asistir al
colegio con posterioridad al 30 de septiembre, se les consideraran también las
calificaciones del segundo semestre, procediendo de acuerdo a las normas de
promocidn establecidas en el Reglamento de Evaluacion.

7. El cierre anticipado del afio escolar solo tiene implicancias académicas referidas a
asistencia y calificaciones. En este contexto y con el fin de que el estudiante figure en
las actas que se entregan al Ministerio de Educacion a fin de afio, el estudiante
mantiene la condiciéon de alumno regular del establecimiento hasta el final del afio
lectivo que cursa y la promocidén se realizard de acuerdo a normativa vigente y el
respectivo Reglamento de Evaluacion.

b) Por viajes dentro o fuera del pais

Para solicitar el cierre del afio escolar anticipado, los apoderados de estudiantes que
deban viajar tanto dentro como fuera del pais deberan solicitar:

- Entrevista con Profesor Jefe presentando los antecedentes y completando carta de
solicitud con fechas establecidas de ausencia y compromiso firmado por parte del
apoderado de la adecuacion o plan de recuperacion de evaluaciones y de nivelacién de
contenidos.



SOLICITUD DE CIERRE ANTICIPADO
ANO ESCOLAR 202_

En Concepcidn, con fecha , se
realiza la siguiente solicitud de cierre anticipado del afio escolar en curso.

ANTECEDENTES PERSONALES

ALUMNO (A)

CURSO

APODERADO (A)

MOTIVO

FUNDAMENTACION

DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA SOLICITUD

NOMBRE DEL SOLICITANTE

FIRMAY RUT




PROTOCOLO DE ACCION DE CASOS CRITICOS DE ESTUDIANTES CON
EVALUACIONES PENDIENTES

Objetivo:

Generar lineamientos para estudiantes que tengan evaluaciones pendientes (formativas y
sumativas) durante el afio escolar, considerando aplicacion del reglamento de evaluacion
interno, construido en base al decreto 67/2017 de educacion.

Plan de procedimiento:

En caso de inasistencia de parte de estudiantes a evaluaciones, cada profesor de
asignatura debe:

1) Notificar al estudiante por inasistencia a evaluacion: El docente via correo electronico
debe informar nueva fecha de evaluacién a estudiante y apoderado.

2) Aplicar criterio establecido en reglamento de evaluacion: El cual sefiala como actuar
en distintas situaciones (Inasistencia justificada o inasistencia injustificada).

3) Inasistencia por segunda vez: En caso de que el estudiante no asista en la fecha
indicada y acordada mutuamente (Profesor- estudiante/ apoderado), el profesor de
asignatura debe entrevistar al apoderado dejando registro y estableciendo nueva fecha de
evaluacion.

4) Si no hay cumplimiento del acuerdo: Se deriva el caso a UTP, informando al profesor
jefe, para que esté en conocimientos sobre la situacion.

5) De no tener respuesta luego de informar UTP, se citara al apoderado y a estudiante.
De esta forma éstos toman conocimiento de ingreso de nota minima de caracter
transitorio (2,0), por cada evaluacion pendiente, la cual se consignara en el sistema y
libro de clases y sera reemplazada por la nota definitiva una vez que el estudiante rinda
dicha evaluacion.

6) Las notas minimas (2,0) ingresadas podran ser reemplazadas si estudiante rinde
evaluaciones pendientes antes del término de afio escolar. Pasada la fecha y si no hay
regularizacion de evaluaciones, dicha nota de caracter transitorio pasara a ser definitiva.

7) En casos justificados donde existen antecedentes informados por el apoderado, el
colegio establecera lineamientos por Unica vez y excepcionales y se abordara segun el
compromiso de la familia y el cumplimiento de asistencia a clases por parte del
estudiante.

SOLICITUD PROMOCION ACADEMICA
JUSTIFICACION INASISTENCIAS

El reglamento de evaluacion del Liceo Domingo Santa Maria establece que para la
promocién de los estudiantes se consideraran conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas y la asistencia a clases.



Seran promovidos aquellos estudiantes que cumplan con el requisito de asistencia del

85%.

En caso contrario, aquellos que se enmarquen en algunas de las siguientes situaciones:
a) Enfermedad prolongada demostrada con certificado médico.

b) Situaciones catastréficas que afecten a las familias del o la estudiante,
debidamente acreditadas por los organismos competentes.

c) Viajes justificados fuera de la Region o el Pais.

d) Participacion en eventos culturales, artisticos deportivos o cientificos de caracter
Nacional o Internacional, donde represente al colegio.

Los casos que no cumplan con estos requisitos deberan elevar una solicitud al Director
del Liceo Domingo Santa Maria, quien resolvera en conjunto con el cuerpo docente, la
situacion particular de cada estudiante y si es promovido o reprobado.

Concepcion,

Sr.

Director Liceo Domingo Santa Maria

Estimado Sefior Director/a

Por medio de la presente, yo , apoderado de él/la estudiante

, quien cursa el del afio 202_, me dirijo a

usted para justificar y con ello apelar a la repitencia de mi pupilo (a) argumentando las

siguientes razones.

(Exponer detalladamente las causas de las ausencias sin justificacion por parte de
él/la estudiante)

Sin mas que afiadir, me despido atentamente

DATOS DEL APODERADO

(Nombre, rut, firma)



PLAN DE ACOMPANAMIENTO 2025

Aspectos a considerar

(Firma y Datos Profesor Jefe)



TITULO XI. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

1.Consideraciones generales

e Se entenderd por falta todo acto u omisiones que configuren incumplimiento a los
deberes que el establecimiento ha determinado para sus miembros, los que se
encuentran descritos en el presente Reglamento Interno Escolar.

e Las faltas estan establecidas y descritas explicitamente en este Reglamento Interno
Escolar y se sancionaran segun sea su gravedad y el grado de participacidon que se le
atribuyese a los integrantes de la comunidad educativa.

e Se deja consignando que la reiteracién de una falta agrava la sancion.

e El procedimiento que debe seguirse para aplicar sanciones por infraccion a las
normas de convivencia, debera respetar los principios de presuncién de inocencia,
imparcialidad, igualdad, confidencialidad, proporcionalidad y gradualidad.

eLas medidas ante las sanciones deben:

-Respetar la dignidad de todos los integrantes de la comunidad escolar.
-Ser inclusivas y no discriminatorias.

-Estar definidas en el Reglamento Interno.

-Ser proporcionales a la falta.

-Promover la reparacion y el aprendizaje.

-Acordes al nivel educativo.

e En el caso de los estudiantes, para promover el aprendizaje de aspectos valdricos y
de habilidades para la vida en el contexto de su desarrollo socioemocional, se han
incorporado “medidas formativas” como medio de sancién, las que se aplicaran,
cuando corresponda, segun las circunstancias del caso en particular.

e Las faltas cometidas por los estudiantes, independiente la graduacion, deberan
quedar registradas en el libro de clases del estudiante, como “anotaciones negativas”,
las cuales deberan ser informadas al apoderado a través del medio oficial de
comunicacion, este es: tres anotaciones negativas cita al apoderado el profesor jefe,
seis anotaciones negativas cita al apoderado el Inspector General.

Clasificacién De Faltas

Las faltas se clarificaran de la siguiente manera:

e Faltas a la buena convivencia escolar: Incumplir deberes de convivencia, realizar
conductas de maltrato y/o cometer conductas prohibidas.

e Faltas de responsabilidad: Incumplir deberes asociados al desempeio personal en las
actividades institucionales.

Graduacién de las Faltas

Las faltas se graduan de la siguiente manera:
e Leves

e Graves

e Gravisimas o muy graves

2.Situaciones de maltrato escolar que revestiran especial gravedad



Se entenderd por maltrato escolar todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, a su vez
toda accion u omision intencional constitutiva de agresidon u hostigamiento, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa.

1. Acoso escolar: “Se entenderda por acoso escolar cualquier accién u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en éste ultimo,
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. (Ley General de Educacion, art. 16B)

2. Maltrato de un adulto a un estudiante: Cualquier tipo de violencia, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante del Liceo, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi
como la ejercida por parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante.

3. Maltrato por discriminacion: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo
objetivo sea generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo,
condicidn social, orientacién o identidad sexual u otro aspecto de origen o identidad.

4.Maltrato a funcionarios del establecimiento: Dado los derechos de los funcionarios
del Liceo, revestira especial gravedad todo tipo de violencia ejercida por algun
miembro de la comunidad educativa hacia algun funcionario del establecimiento.

3. Faltas a la buena convivencia escolar y de responsabilidad por parte de los
estudiantes

3.1. Faltas leves a la buena convivencia escolar por parte de los estudiantes:

Son aquellas que alteran en menor grado la convivencia escolar y no ponen en riesgo
la integridad fisica o psiquica de estudiantes, docentes, directivos, funcionarios vy
apoderados del Liceo.

a) Expresarse con vocabulario, gestos soeces o cualquier manifestacion obscena o
inadecuada como forma de comunicarse y/o reaccionar de modo impulsivo (sin
dirigir sus acciones o verbalizaciones a otro/s).

b) Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

c) Negarse a participar por razones infundadas en actividades de la clase.

d) Hacer uso de pertenencias de otro sin autorizacion.

e) Ser testigo pasivo frente a situaciones que impliquen faltas graves y muy
graves a la buena convivencia.



3.1.2 Faltas leves de responsabilidad por parte de los estudiantes

a)

b)
)

d)

)

Presentarse con uniforme incompleto y/o presentacion personal inadecuada con
y sin justificativo.

Asistir al establecimiento con una higiene inadecuada.

Presentar tres (3) atrasos al inicio o durante la jornada escolar sin justificacién
durante un semestre.

Llegar atrasado a clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o
supervisadas por el Liceo.

No presentar documentos oficiales o tareas solicitadas por el Liceo, tales como
circulares firmadas, pruebas firmadas, autorizaciones, citaciones, cartas, etc.
No traer material de trabajo, equipo deportivo, libros, etc.

Devolver fuera de plazos materiales, Utiles, libros, equipos, etc.

Deteriorar sus cuadernos o libros.

Ingresar a lugares no autorizados del Liceo.

No desarrollar las actividades pedagdgicas propias de la asignatura que se
imparte en cada clase.

Portar y/o hacer uso de articulos electréonicos tales como celulares, o similares
en el Liceo sin autorizacion.

Botar la alimentacidon que entrega el establecimiento.

m) Quitar juegos, elementos deportivos, alimentos u otros a cualquier integrante

n)

0)
)
q)
r)

de la comunidad

Comercializar sin autorizacién de Direccion todo tipo de productos al interior del
Liceo.

Comer sin autorizacion, durante el desarrollo de la clase.

Mascar chicle en clases.

Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del Liceo.

Embellecer o asearse en clases (Maquillarse, pintarse las ufas, depilarse,
corarse las ufas)

eToda falta leve que es reiterativa, se considerara grave.

3.2 Faltas graves a la buena convivencia escolar por parte de los estudiantes

Son aquellas que implican una alteracion de la Convivencia Escolar y/o transgreden los
derechos de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa. Son aquellas
acciones y comportamientos que comprometen las normas basicas de convivencia y
afectan de manera significativa al Liceo o a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, causandole dano, que cuestiona los principios y valores que se han definido
como centrales.

a)

b)

d)

e)

Tener un comportamiento (verbal o corporal) apatico, altanero, indiferente,
grosero, imprudente o descortés con cualquier miembro de la Comunidad.
Entiéndase también juegos violentos, golpes, zancadilla, empujones u otros que
presenten probabilidad de provocar lesiones).

Agredir verbalmente a través de palabras hirientes, sobrenombres, groserias,
ofensas, lenguaje de connotacién sexual, alusiones de caracter sexual, etc. Sin
ser reiterado en el tiempo.

Grabar, fotografiar o hacer uso indebido de la imagen de un compafero o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Hacer mal uso o compartir datos personales de compafieros como son
direccion, numero de teléfono, etc. (sin consentimiento).

Dafar o deteriorar intencionalmente bienes de terceros y/o instalaciones del
Liceo o ser complice de ello.



f)
g)

h)

b))
k)

Engafiar y/o mentir.

Realizar actos, gestos, dibujos o cualquier manifestacion ofensiva y obscena,
dirigidos a otros en el colegio o en actividades relacionadas a éste.

No respetar las indicaciones de confidencialidad establecidas en la participacion
en cualquier protocolo de actuacién.

El cometer cualquiera de las conductas consideradas o relativas al maltrato
escolar.

Promover o incurrir en conductas disruptivas dentro del establecimiento y en
actividades en representacion del Liceo.

Efectuar rayados y/o dibujos con una intencién ofensiva y/u obscena en el
material de evaluacion, materiales de biblioteca, documentos o elementos de
trabajo, agenda y otros.

Manifestaciones intimas de afecto en las relaciones con sus pares (besos,
caricias, entre otros), fuera de un contexto de compafierismo o trabajo escolar,
en las dependencias del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste, vistiendo el uniforme.

m) Ser sorprendido infringiendo la norma de restricciéon del uso del celular

n)

reiteradamente (mas de 2 veces).
Negarse a apagar o entregar su celular.

3.2.1 Faltas graves de responsabilidad por parte de los estudiantes

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)

Ausentarse o abandonar la sala de clases u otro espacio educativo como
laboratorios de computacion, talleres, biblioteca y todos aquellos lugares que se
utilicen para estos efectos, sin autorizacidon del profesor.

Falsificacion de comunicaciones y de firmas del apoderado.

No rendir evaluaciones, estando el estudiante presente en el Liceo a menos que
su condicion de salud fisica y psicoldgica se lo impida.

Usar o manipular en actividades escolares sin autorizacion, instrumentos,
equipos, herramientas, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido
requeridos por el profesor.

Incumplir injustificadamente compromisos de representacion a actividades
escolares especiales, extra programaticas u otras coordinadas o patrocinadas
por el Liceo.

Incumplimiento de cualquiera de los deberes del estudiante.

Participar de actividades no autorizadas en el Liceo.

Incumplimiento del Protocolo de Uso de reglamento de dispositivos eléctricos.
Incumplimiento de compromisos, acuerdos y/o medidas aplicadas por
Inspectoria General, profesor jefe o Encargado de Convivencia Escolar.

eToda falta grave que es reiterativa, se considerara gravisima.

3.3 Faltas gravisimas o muy graves a la buena convivencia escolar por parte de los
estudiantes

Son aquellas acciones y comportamientos que atentan directamente contra los
derechos humanos basicos, la integridad fisica, psicolégica, moral y/o salud o
seguridad de las personas o los principios educativos del Liceo y que en algunos casos
estan tipificados como delitos por la justicia ordinaria. Pueden poner en riesgo el
proceso pedagdgico, la vida, la integridad fisica y/o psiquica y bienes materiales de tal
manera que pueden causar dafio, en muchos casos irreparables e irreversibles, que
por su naturaleza podria suponer la pérdida del derecho a matricula.



a)

b)

)
d)
e)

f)

g)

h)

i)
j)

k)

)

Participar en peleas, agredir, golpear o ejercer violencia fisica o psicoldgica,
verbal o utilizando medios naturales, virtuales, tecnoldgicos y electrénicos
directa o intencionalmente en contra de un estudiante otro miembro de la
Comunidad Educativa.

Agredir fisicamente sin provocar lesiones siendo reiterado en el tiempo (Juegos
violentos, golpes, zancadilla, empujones, escupir, morder, patear, u otros que
presenten probabilidad de provocar lesiones).

Agredir fisicamente con provocacién de lesiones.

Escupir a cualquier miembro de la comunidad o parte de sus pertenencias.
Acoso escolar (segun definicidn en situaciones de maltrato escolar que
revestiran especial gravedad).

Agredir relacionalmente a un par o cualquier miembro de la comunidad
educativa, dafiando las relaciones sociales y/o su imagen, o su estatus social,
directa o indirectamente y sin ser reiterado en el tiempo (de manera presencial
o usando redes sociales, medios electréonicos, tecnoldgicos, para denostar,
mofarse, discriminar, etc.).

Realizar una accién que pueda ser tipificada como delictiva conforme al Cédigo
Penal Chileno. (parricidio, homicidio simple y calificado, infanticidio, secuestro,
sustraccion de menores, lesiones, aborto, los distintos tipos de robos: robo
calificado, robos con violencia o intimidacién, robos en lugar habitado y no
habitado, porte de armas, porte de drogas).

Portar o ingresar armas de fuego, elementos corto punzantes u otro elemento
que pudiese causar dafio fisico y psicoldgico a la Comunidad Educativa sean
reales o aparenten serlo.

Amenazar a compafieros, directa o indirectamente, a través de distintos medios
El suministro, porte, comercializacion y consumo en el Liceo y sus alrededores
de objetos o sustancias perjudiciales para la salud (alcohol, cigarros, drogas
ilicitas y licitas) o peligrosas para la integridad personal de los miembros de la
comunidad educativa.

Ingresar al Liceo y/o representarlo bajo los efectos de bebidas alcohdlicas,
drogas o medicamentos sin prescripcion médica.

Apoderarse de bienes ajenos materiales y/o inmateriales. (objetos tecnoldgicos,
vestuario, dinero, Claves, sesiones computacionales, ideas, etc.)

m) Hacer mal uso o compartir datos personales de compafneros como son

n)
0)
P)

a)

r
s)

direccion, correo, numero telefénico, etc. con la finalidad de dafar al otro.
Mostrar y/o realizar conductas inapropiadas, relacionadas con sexualidad:
exhibicionismo, ver pornografia, etc.

Realizar, participar o ser complice de cualquier acto que atente contra o ponga
en riesgo la integridad de un miembro de la comunidad educativa.

No cumplir o respetar las medidas de seguridad y/o sanitarias estipuladas en
los planes de emergencia del Liceo.

Cualquier forma de discriminacion, vejaciones o humillaciones a cualquier
miembro de la comunidad educativa, ya sea mediante declaraciones verbales o
escritas, comportamiento verbal o visual, sefiales o gestos basada en
caracteristicas como el género, la orientacion y la identidad sexuales, el origen
étnico o el racismo, la discriminacion contra minorias (incluidos los pueblos
indigenas, los inmigrantes, las comunidades o los paises de nuestra vecindad),
la religién, el aspecto fisico o basada en deficiencias fisicas, mentales o
psicoldgicas o en la situacién socioeconémica.

Alterar o falsificar documentos institucionales, fisicos o electréonicos y/o
registros de cualquier tipo, etc.

Cualquier forma de comportamiento antidemocratico y/o que atenten contra los
valores democraticos y la dignidad humana, ya sea verbal, escrito, visual o
gestual (como, por ejemplo: Atentar contra los simbolos de la Patria, contra los



simbolos patrios de las naciones, de la comuna o del, el uso de esvasticas,
banderas del Reich, saludos hitlerianos, u otros de glorificaciéon de dictaduras).

3.3.1 Faltas muy graves de responsabilidad por parte de los estudiantes:

a) Copiar trabajo de otros y/o plagiar. Copiar en alguna instancia evaluativa y/o
faltas a la integridad académica.

b) Acceder y/o hacer uso de cualquier objeto, instrumento, documento, resumen,
material o similar, cuya vista o uso se encuentre prohibido en situacién de
evaluacién escolar.

c) Hacer abandono del establecimiento, asi como actividades u otras instancias
coordinadas por este, sin autorizacién

d) Incumplimiento reiteradamente con los deberes del estudiante

e) Los actos reiterados graves de indisciplina, desconsideracién, insultos, falta de
respeto o actitudes desafiantes, injurias y calumnias, cometidos hacia los
integrantes de la comunidad escolar.

f) Sustraccion de documentos académicos, tales como libros de clases, pruebas,
certificados, pases, entre otros.

g) Adulteracion y/o uso indebido de documentos oficiales de la institucion: libro de
calificaciones, registros de asistencias, certificados de estudio, actas, pases de
ingreso a clases, certificados médicos, informe de profesionales y/o
especialistas, entre otros.

h) Ingresar al establecimiento fuera del horario de clases y/o generar dafios o
hurtos en sus

i) dependencias.

j) Insinuaciones o comentarios de connotacion sexual, tocaciones, abuso sexual,
violacion o su intento a cualquier miembro de la comunidad escolar.

k) Intentar o provocar incendios dentro del establecimiento.

4. De las consideraciones para aplicar medidas formativas y disciplinarias

Para decidir la aplicacion de una medida formativa y/o disciplinaria, se deben
considerar los siguientes aspectos:

-La medida debe ser adecuada a la falta.

-La medida debe ser apropiada a la edad, fase de desarrollo y madurez de los
involucrados.

-Se deben tener en cuenta las circunstancias que pueden disminuir o agravar la
situacion.

-La medida debe tener en cuenta la naturaleza, gravedad y alcance del dafio causado,
considerando factores como:

-La cantidad y nivel de responsabilidad de los agresores

-El tipo vejatorio o humillante del maltrato

-Haber actuado de forma andnima, con una identidad falsa o cubriendo el rostro
-Haber actuado por pedido de otra persona o bajo recompensa

-Haber agredido a un docente o funcionario del establecimiento.

-La conducta pasada del responsable.

-El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

-La discapacidad o vulnerabilidad del afectado.

-Se debe asegurar el respeto al debido proceso o procedimiento justo9. La medida
debe estar relacionada con la falta.



El profesor jefe junto al Equipo de Convivencia e Inspector General evaluaran la
capacidad de autocorreccion, autodisciplina y compromiso del estudiante como el
compromiso de sus padres y/o apoderados para mejorar su conducta.

5. Medidas disciplinarias y formativas ante las faltas

Las medidas disciplinarias son aquellas que permiten asegurar la proteccion y el
cuidado necesario para resguardar la integridad fisica, psicologica y social de los
estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad y desarrollo personal. En este
sentido, las medidas disciplinarias garantizan en todo momento, el justo y racional
procedimiento.

Las medidas formativas, tienen como finalidad aportar al aprendizaje y la formacion
ciudadana de los estudiantes, con el foco en el desarrollo de sus habilidades sociales,
creando en ellos: Conciencia sobre las consecuencias de sus actos, responsabilidad,
compromiso con la comunidad educativa, respeto por las normas del establecimiento,
apoyo pedagdgico. Estas se podran aplicar frente a faltas Leves, Graves o Muy Graves.

Falta Leve

Ciclo de Ensenanza

Ciclo inicial, Educacion Basica, Educacion Media

Procedimiento

Medidas formativas

1.- En primera instancia, se procedera con una amonestacion verbal por
el profesor de asignatura, profesor jefe y /o funcionario que observa la
falta, sefialando al estudiante los valores que afecta y logrando un
compromiso verbal por parte de él, indicando que ésta no debe volver a
presentarse.

Los profesores de asignatura como funcionarios deben informar al
profesor jefe sobre los hechos acontecidos y el profesor jefe debe
informar al Encargado de Convivencia escolar via correo electrénico.

El Equipo de Convivencia realizard encuentros grupales mediados para
el aprendizaje de habilidades sociales positivas, como son talleres
preventivos para estudiantes que presenten dificultades
socioemocionales y conductuales.

2.- En segunda instancia, se procedera con una amonestacién por
escrito, realizada por el profesor de la asignatura o el profesor jefe que
haya observado la falta. Esta amonestacién se registrara en el libro de
clases, en el apartado de observaciones, y se realizara una conversacion
o dialogo formativo con el estudiante involucrado. Se dejara constancia
de los acuerdos y compromisos asumidos, los cuales seran firmados por
ambas partes para su validacién.

Dialogo Formativo: Reflexionar con el estudiante acerca del hecho
ocurrido, invitarlo a reflexionar en las consecuencias ocurridas y otras
posibles de haber ocurrido; a pensar en otras alternativas de accion que
hubieran prevenido el hecho ocurrido. Esta instancia, podria considerar
a mas de un estudiante, si lo amerita la situacion.

El profesor jefe informa via correo electrénico al
Convivencia Escolar.

Encargado de

3.- En tercera instancia, el profesor jefe citard al apoderado titular y/o
suplente para informarle sobre los hechos acontecidos. Durante Ia
reunién, se discutiran los detalles de la situacién y se tomaran acuerdos
y compromisos conjuntos con el fin de mejorar apoyar al estudiante. Los
acuerdos alcanzados seran registrados y se establecerdn acciones
concretas para acompafar al estudiante en su proceso de mejora.

Profesor de asignatura y/o profesor jefe deriva al estudiante al Equipo
de Convivencia Escolar, enviando un correo al Encargado de Convivencia

-Medidas Reparadoras:
Consiste en realizar acciones
dirigidas a restituir el dafio
causado. Lo anterior también
podra ser propuesto por el
estudiante. Son ejemplo de
ellas: Presentacion formal de
disculpas al afectado, en
forma presencial, por escrito o
a través de medios virtuales,
Reponer el dafo material,
entre otras.

-Acciones solidarias.

-Medidas Pedagdgicas
Formativas: consiste en la
realizacién de una actividad
que impligue contribuir o
apoyar procesos pedagdgicos
del Liceo. Lo anterior también
podra ser propuesto por el
estudiante. Por  ejemplo:
Ayudante de un profesor en
alguna clase, apoyar a un
compafiero o a estudiantes de
cursos inferiores en alguna
asignatura en la que tenga
aptitudes, preparar y exponer
un tema educativo para
presentarlo en su curso o en
otros cursos, realizar diarios
murales, recreos entretenidos,
etc.

-Participacion en talleres
colectivos.

-Resolucién  alternativa de
conflictos: Mediacion,

Negociacién, Arbitraje.




Falta Graves

Ciclo de Ensenanza Educacién Basica y Educacidon Media

Procedimiento

Medidas formativas

1.-En primera instancia amonestaciéon escrita por el profesor de
asignatura, profesor jefe que observa la falta. Esta amonestacion se
registrara en el libro de clases, en el apartado de observaciones.

Derivacion del estudiante de forma inmediata a Inspectoria General por
el profesor de asignatura, profesor jefe y/o funcionario que observa la
falta.

Entrevista del Inspector General con el estudiante y su apoderado titular
y/o suplente. El estudiante presenta sus descargos por escrito y firma
Carta Compromiso del estudiante y su apoderado. Esta entrevista se
registrara en el libro de clases, en el apartado de observaciones.

-Cartas de compromiso: Consiste en un compromiso de mejora del
estudiante, ya sea de su conducta y/o responsabilidad. El cual contrae el
estudiante junto a sus padres, apoderado titular y/o suplente con el
Liceo. Se aplica por un periodo de dos meses y se evalla su continuidad
en consejo general de profesores hasta fin del semestre, o semestre
siguiente segun corresponda. Esta medida entrarda en vigencia aun
cuando el apoderado no lo firme.

Inspectoria General deriva al estudiante al Equipo de Convivencia
Escolar, enviando un correo al Encargado de Convivencia escolar.
Seguimiento del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria general
por dos meses, se evalla su cese y continuidad del acompafiamiento en
consejo general de profesores.

Si se da el caso el Equipo de Convivencia Escolar deriva al estudiante a
redes de apoyo a la comunidad (OLN, CESFAM, entre otras).

En segunda instancia, suspension temporal

-Suspensién temporal: Consiste en suspender temporalmente al
estudiante de sus actividades habituales escolares, ya sea interna
(permaneciendo dentro del Liceo, pero no en su sala de clases) o
externamente (no permitiéndole el ingreso al Establecimiento). Esta
Ultima se llevard a cabo siempre y cuando la falta cometida implica
riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de
la comunidad escolar. Esta falta se podra aplicar un minimo de 1 dia y
un maximo de 3 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo.

En ambos casos, mientras el estudiante esté suspendido debera contar
con su material escolar, de tal modo que no se vea afectado su proceso
educativo.

El apoderado titular y/o suplente puede apelar a la sanciéon de
suspension, por escrito, ante el director del establecimiento quien
tendra 5 dias habiles para responder.

En tercera instancia entrevista del Inspector General con el estudiante y
su apoderado titular y/o suplente, firma Carta de Notificacion del
estudiante y su apoderado. Esta entrevista se registrard en el libro de
clases, en el apartado de observaciones.

-Carta de Notificacion: Consiste en una carta firmada por el estudiante y su
apoderado titular y/o suplente, en la que se manifiesta una advertencia que de
seguir con la misma conducta se aplicara la Condicionalidad. Esta medida entrara
en vigencia aun cuando el apoderado no lo firme. El incumplimiento de este
compromiso, sera considerado una falta muy grave, pasando de inmediato a la
condicionalidad de matricula. Inspectoria general informa al consejo general de
profesores la emisién de las cartas de amonestacién y condicionalidad de
matricula.

El Inspector General cita al estudiante y su apoderado al tener seis
anotaciones registradas en el libro de clases.

-Inhabilitacidon para
representar  al liceo en
actividades extra
programaticas, ya sea en
eventos internos o externos.
Por ejemplo: Campeonatos
deportivos, artisticos,
culturales, encuentros
amistosos, encuentro con
estudiantes de otros
establecimientos, talleres
deportivos y culturales,
campeonatos de futbol,

festival de la voz, aniversario
del liceo, entre otras.

-Inhabilitacién para mantener
o recibir distinciones: consiste
en la pérdida de la distincidn
que se le ha otorgado o la
pérdida del derecho a optar
por una distincion.  Por
ejemplo: directivas de curso,
centro de estudiantes, etc.

-Servicios comunitarios:
Consiste en la realizacion de
alguna actividad que beneficie
a la comunidad educativa. Lo
anterior podra ser propuesto

por el estudiante. Por
ejemplo: Apoyar la limpieza
de algun espacio del

establecimiento, tales como el
patio, pasillo o su sala de
clases; apoyar y ordenar el
material de biblioteca, realizar
recreos entretenidos, apoyo
en la distribucién de desayuno
y almuerzo escolar, regar y
limpiar jardineras.

escolar.




Falta Gravisimas 0 muy graves

Ciclo de Ensenanza

Educacion Basica y Educacion Media

Procedimiento

Medidas formativas

1.-Suspensién temporal: Consiste en suspender temporalmente al
estudiante de sus actividades habituales escolares, ya sea interna
(permaneciendo dentro del Liceo, pero no en su sala de clases) o
externamente (no permitiéndole el ingreso al Establecimiento). Esta
Ultima se llevard a cabo siempre y cuando la falta cometida implica
riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de
la comunidad escolar. Esta falta se podra aplicar un minimo de 1 dia y
un maximo de 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda
prorrogar una vez por igual periodo.

En ambos casos, mientras el estudiante esté suspendido debera contar
con su material escolar, de tal modo que no se vea afectado su proceso
educativo.

El apoderado titular y/o suplente puede apelar a la sancion de
suspension, por escrito, ante el director del establecimiento quien
tendrd 5 dias habiles para responder.

2.-Condicionalidad de matricula: Consiste en la notificacion al estudiante
y a sus apoderados que en el caso de no mejorar su conducta o
incumplir las condiciones estipuladas en la carta de notificacion, existira
la posibilidad de no renovacidn de matricula. Sera aplicada por
semestres del afo escolar y evaluada por el consejo general de
profesores al final de cada semestre, pudiendo determinar alzar o
mantener la medida aplicada. La condicionalidad entrara en vigencia
aun cuando el apoderado no lo firme. La Condicionalidad de matricula
serd aplicada por Inspectoria General y/o la Direccion General del
Establecimiento, una vez analizada la situacion por el consejo de
profesores y Equipo de Convivencia.

3.- Traslado de establecimiento, la pedira el Director del establecimiento
cuando aquellos estudiantes que estando con condicionalidad de
matricula y/o no hayan cumplido los compromisos asumidos, reiteren
las faltas graves y/o gravisimas y no exista un cambio de conducta pese
a la ayuda del establecimiento y equipo multidisciplinario.

4.- Cancelacidon de Matricula: Se entendera por cancelacion de matricula
aquella medida disciplinaria considerada como extrema,
excepcionalisima y Ultima, legitima soélo cuando efectivamente la
situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para
algin miembro de la comunidad escolar que consiste en no renovar la
matricula. En caso de cancelacién de matricula, se notificara a la familia
a través de carta certificada del Director al domicilio.

Esta medida so6lo sera aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las
medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas.

5.- Expulsién: Se entenderd por expulsion del establecimiento
educacional como aquella medida disciplinaria considerada como
extrema, excepcionalisima y Ultima, legitimada sélo cuando
efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual (no potencial
o eventual) para algin miembro de la comunidad escolar.

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en
gue algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida en el reglamento interno o que
afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la
Ley 21.128 Ley Aula Segura.

-Inhabilitacidon para
representar  al liceo en
actividades extra
programaticas, ya sea en

eventos internos o externos.
Por ejemplo: Campeonatos
deportivos, artisticos,
culturales, encuentros
amistosos, encuentro con
estudiantes de otros
establecimientos, talleres
deportivos y culturales,
campeonatos de futbol,

festival de la voz, aniversario
del liceo, entre otras.

-Inhabilitacién para mantener
o recibir distinciones: consiste
en la pérdida de la distincidon
que se le ha otorgado o la
pérdida del derecho a optar
por una distincion.  Por
ejemplo: directivas de curso,
centro de estudiantes, etc.

-Servicios comunitarios:
Consiste en la realizacion de
alguna actividad que beneficie
a la comunidad educativa. Lo
anterior podra ser propuesto

por el estudiante. Por
ejemplo: Apoyar la limpieza
de algun espacio del

establecimiento, tales como el
patio, pasillo o su sala de
clases; apoyar y ordenar el
material de biblioteca, realizar
recreos entretenidos, apoyo
en la distribucién de desayuno
y almuerzo escolar, regar y
limpiar jardineras.

-Eximicién de Licenciatura.




6. Descripcion de las medidas disciplinarias y formativas

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los estudiantes del
Establecimiento, se traducira en la aplicacion de procedimientos y medidas
disciplinarias y formativas que buscan corregir conductas, reparar dafios, desarrollar
aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

Las medidas disciplinarias son aquellas que permiten asegurar la proteccion y el
cuidado necesario para resguardar la integridad fisica, psicoldégica y social de los
estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad y desarrollo personal. En este
sentido, las medidas disciplinarias garantizan en todo momento, el justo y racional
procedimiento.

Las medidas formativas, tienen como finalidad aportar al aprendizaje y la formacion
ciudadana de los estudiantes, con el foco en el desarrollo de sus habilidades sociales,
creando en ellos: Conciencia sobre las consecuencias de sus actos, responsabilidad,
compromiso con la comunidad educativa, respeto por las normas del establecimiento,
apoyo pedagdgico. Estas se podran aplicar frente a faltas Leves, Graves o Muy Graves.

El establecimiento distingue entre las siguientes medidas disciplinarias:
Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.

Medidas sancionatorias.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

El establecimiento distingue entre las siguientes medidas formativas:
Didlogo personal pedagdgico y reflexivo.

Servicios comunitarios en el ambito escolar.

Compromiso de cambio conductual.

Para los estudiantes de Basica y Media para reparar o restituir el dano causado seran:
SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD:

El estudiante realizara actividades que impliquen el beneficio de la Unidad Educativa,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos, a través de su esfuerzo personal,
realizando tareas tales como: mantener el aseo y ornato de areas generales, ya sea
patios, su propia sala, apoyar en los recreos, ejecutando actividades para estudiantes
menores, ordenar material de Biblioteca CRA, apoyo en la distribucion de desayuno y
almuerzo escolar, regar y limpiar jardineras.

a) Medida de Apoyo Pedagdgico:

El estudiante recolecta o elabora material para estudiantes de cursos inferiores,
realizara ayudantias a Docentes en una o mas clases, clasificara textos en la Biblioteca
CRA, apoyara a estudiantes menores en sus tareas y confeccion de material didactico.

b) Medidas Reparatorias:

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de enmendar el
dano por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension
por la victima.

Pedir disculpas publicas y/o privadas. Restitucién del bien dafiado.



c) Medidas Sancionatorias:

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el RIE.

- Amonestacion, pudiendo ser verbal o por escrito.

- Suspension.

- Condicionalidad.

- Traslado de establecimiento.

- Cancelacion de matricula.

- Expulsidn.

7. Criterios de ponderacién, circunstancias atenuantes, agravantes y del debido
proceso

Previo a la determinacion de la aplicacion de una medida disciplinaria, se debe
considerar aspectos tales como la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, asi
como también es necesario conocer el contexto, la motivaciéon y los intereses que
rodean la aparicion de la falta.

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Las medidas disciplinarias que se
apliquen, seradn impuestas conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del
afectado y la formacién del responsable. Las medidas disciplinarias indicadas deben
considerar antes de su aplicacion el nivel de educacion al que el estudiante pertenece,
la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean
atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.

Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las hormas de
disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al analisis de la situacion en que se
presentan.

-Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.
-Reconocer la importancia y/o la gravedad de la falta.

-Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.
-La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

-Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta
cometida. -Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que
haya alterado emocionalmente al estudiante.

b. Circunstancias Agravantes.

Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de
disciplina y convivencia escolar, de acuerdo al anadlisis de la situacion en que se
presentan.

-Haber actuado con intencionalidad (premeditacion). Haber inducido a otros a
participar o cometer la falta.

-Haber abusado de una condiciéon superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el
afectado. Presencia de discapacidad o condicidn de indefensidn por parte del afectado.
-Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion antes y durante la indagacién de
la falta. Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

-Haber cometido la falta ocultando la identidad. Cometer reiteradamente faltas.

c) Del debido proceso.



Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme
al debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran los siguientes
derechos:

-A la proteccion del afectado.

-A la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

-A ser escuchados y a presentar descargos.

-A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

-A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

-A solicitar la revisidén o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

-Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

El debido proceso debe considerar, considerarse siempre lo siguiente:

-Notificar a los padres o apoderados de los estudiantes involucrados.

-Llevar a cabo una investigacion.

-Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

-Se podra disponer medidas que le permitan tener una vision clarificada de los hechos,
tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y convenientes
para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

-La persona que lleva la investigacidon asegurarad a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que
corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del
hecho abordado).

-Dictar resolucién. Una vez concluida la investigacion de una falta, la persona
designada para resolver debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una
medida disciplinaria o desestimar.

-Notificacion. La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la
cual podra efectuarse por cualquier medio idéneo, incluido el correo electronico u otro
medio analogo, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer
derecho de apelacidn el apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Se entendera por un procedimiento justo y racional, aquel que previo a aplicar una
medida o sancidon, haga necesario conocer la version de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta, a fin de evitar
actuar con rigidez y arbitrariedad.

El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el derecho de
todos los involucrados.

El debido proceso:

1. Que sean escuchados.

2. Que sus argumentos sean escuchados.

3. Que se presuma inocencia.

4. Que se reconozca su derecho a apelacion.

8. Instancias de resolucion constructiva de conflictos

Desde el punto de vista educativo, el resultado final del abordaje de conflictos debe ir
enfocado al desarrollo de la autonomia de los estudiantes y el ejercicio de su
responsabilidad como ciudadano, para lo cual se contemplan cuatro instancias:



1. Mediacién entre pares o con un adulto.

2. Servicio en beneficio de la comunidad.

3.Integrar a estudiantes en conflicto, a Talleres Psicosociales realizados por el Equipo
de Convivencia Escolar.

4. Derivacion del estudiante y familia, si lo amerita, a Redes de Apoyo.

- En casos de expulsién o cancelacién de matricula, el apoderado y el estudiante seran
notificados por escrito de la medida adoptada.

- Se dispondra de 10 dias habiles para investigar.

-El estudiante puede ser suspendido como medida cautelar durante los 10 dias de
investigacion. Dicha medida podréd ser prorrogada por 5 dias habiles mas una vez
notificados los resultados y se solicite la reconsideracion.

- El o los afectados tendran la posibilidad de apelar, fundadamente, ante la resoluciéon
dentro de un plazo de 5 dias habiles (contando desde el dia de notificacion de la
resolucion de la investigacion) presentando una carta en Direccidn, quien sometera a
estudio la apelacion en el Consejo de Profesores.

- El Consejo de Profesores evaluara los antecedentes y se pronunciara por escrito de la
mantencion o derogacion de la medida.

- El Director informara por escrito el acuerdo del Consejo al estudiante y su apoderado,
a su vez, en un plazo de 5 dias habiles y remitird los antecedentes a la Direccidn
Regional de la Superintendencia de Educacién, en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

9. De las instancias de revision

Todo estudiante, apoderado y funcionario que ha cometido una falta y considere que la
medida asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director del
establecimiento.

De esta forma, se debe:

-Si es falta leve, grave o gravisimas, que no impliquen la sancién de aplicacion de
cancelacion de matricula y expulsion del estudiante, el establecimiento tiene la facultad
de determinar un plazo de 2 dias habiles, para la presentacién de la reconsideracion
de la medida, dando el Director junto al Equipo Directivo respuesta en un plazo de 5
dias habiles.

-Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante,
por faltas graves o gravisimas contempladas en el RIE, se debe respetar el plazo de 10
dias que tienen el estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion
de la medida, debiendo con el procedimiento expresamente establecido en articulo 6,
letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

-Respecto de las medidas de cancelacion de matricula o expulsion del estudiante
por faltas que afecten gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se
haya aplicado el procedimiento contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para
presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias.



INOTA:

Es importante destacar que al finalizar cada semestre el consejo de profesores sesionara en un consejo
de disciplina donde en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar podra tomar las medidas que
estime conveniente en procura de la sana convivencia de todos los integrantesde la comunidad escolar y
sugerir el traslado de establecimiento de un estudiante que estando con un apoyo profesional se haya
seguido su justo proceso.

En el caso que un estudiante cometa una falta grave y/o gravisima y que no necesariamente sea
tratado por Equipo de Convivencia, el consejo de profesores en conjunto con la direccion del
establecimiento se reserva en tomar las medidas que estime conveniente en procura de la sana
convivencia de todos los integrantes de la comunidad escolar.

10. Faltas a la buena convivencia escolar y de responsabilidad por parte de los padres,
apoderados y/o tutores, sanciones ante las faltas, y de las instancias de revision

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres, apoderados y/o tutores son
transgresiones a este reglamento y segln su gravedad se gradudan en leves, graves y
gravisimas o muy graves.

e De las Faltas Leves:
Es aquella conducta realizada por parte de los padres, apoderados y/o tutores que
altera el proceso ensefianza aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicoldgico para
todo integrante de la comunidad educativa, principalmente con el proceso de
educacién del estudiante.

-No respetar los horarios de ingreso y salida de la jornada escolar, perjudicando el
rendimiento y conducta del estudiante.

-Retirar a su pupilo del establecimiento en horario de clases, sin informar debidamente
a las autoridades competentes del establecimiento.

-Inasistencia sin justificacion a una entrevista en el establecimiento educacional.
-Inasistencia sin justificacion a una reunion de curso. Cabe seiialar, que el
apoderado debe contactar al profesor jefe para reunirse en entrevista ante
inasistencia a reunion de apoderados.

e Procedimiento ante las faltas leves:

-Citacion con Profesor Jefe o profesor de asignatura, se recuerda al apoderado sus
deberes. Se dejara constancia de los acuerdos y compromisos asumidos en el libro de
clases, los cuales seran firmados por ambas partes para su validacion.

-Derivacion al Equipo de Convivencia escolar, profesor jefe informa via correo a
trabajador social con copia a Encargado de Convivencia Escolar.

e De las Faltas Graves:
Aquellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asi como la
reiteracion de las faltas leves, ya que pueden afectar el bienestar de la comunidad y de
los estudiantes en su desarrollo escolar.

-No respetar el conducto regular de comunicacién del establecimiento.
-Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento educacional.



-Incumplir la mision, visidn, valores, principios educativos del establecimiento como los
deberes del apoderado establecidos en el presente reglamento.

-Grabar sin autorizacion a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

-No seguir los tratamientos médicos indicados para mejorar la salud de su pupilo.

-No informar de situaciones que estén afectando a los estudiantes y que inciden en su
conducta o rendimiento en el establecimiento.

-No denunciar hechos de violencia que afectan a su pupilo u otro estudiante del Liceo.
-Dos inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del establecimiento
educacional.

-Dos inasistencias reiteradas y sin justificacion a reuniones de apoderados.

-No justificar dos atrasos o inasistencias del su pupilo.

e Procedimiento ante las faltas leves:

-Citaciéon del apoderado con el Trabajador social.

-Carta de amonestacion de Trabajador Social.

-Carta compromiso.

-Suspensién temporal de su calidad de apoderado.

-Suspensién temporal en la participacion de determinadas reuniones, participacion de
actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.

-Prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional.

Las tres ultimas medidas deben ser consideradas como casos de suspension, vy
dependiendo de la gravedad de la conducta, tendran el siguiente rango de duracion:
Minimo:1 mes

Maximo: 4 meses

De repetirse las faltas trabajador social, realiza denuncia respectiva y solicita
resguardo policial si corresponde.

-Inspector General es quien informa al apoderado la suspension temporal de su rol.

-El apoderado debe presentar disculpas formales a través carta, y disculpas publicas
en el Consejo de profesores y Consejo Escolar.

¢ De las Faltas Gravisimas o muy graves

Son aquellas actitudes y comportamientos que impactan de manera grave el bienestar
fisico y psicolégico de algun integrante de la comunidad educativa y que afectan la
imagen o el prestigio de la institucidn, constituyan o no un delito. Estos
comportamientos alteran significativamente el clima escolar y se caracterizan por el
incumplimiento reiterado de las responsabilidades propias de los apoderados.

-Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, sea
dentro o fuera del liceo y por cualquier medio.

-Grabar sin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa y publicar
dicha grabacién en redes sociales.

-Daflar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la
comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

-Provocar dafio o destruccidn en la infraestructura institucional esencial para el servicio
educativo.

-Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro
del establecimiento tanto en horas lectivas como en cualquier actividad programada
por el establecimiento.

-Acosar, hostigar y/o difamar, por cualquier medio, a algun integrante de la
Comunidad Educativa.



-Hacer menoscabo, de la figura publica de algin integrante de la Comunidad
Educativa, a través de calumnias y dichos sobre la vida intima del mismo, afectando el
desarrollo de su labor profesional.

-Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

-No hacer rendicidon de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se le
han confiado.

-Utilizar redes sociales descalificando la labor del establecimiento de manera agresiva y
con lenguaje grosero.

-Publicar y/o difundir informacién falsa, sin comprobacién ni antecedentes, atentando
contra la integridad de cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Procedimiento ante las faltas gravisimas o muy graves:
-Citaciéon del apoderado con el Director.
-Carta de amonestacion por parte del Director.
-Suspensién temporal en la participacién de determinadas reuniones, participacion de
actividades u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.
-Suspensién temporal de la calidad de apoderado.
-Prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional.
-Pérdida de la calidad de apoderado por afio escolar vigente.
-Pérdida definitiva de calidad de apoderado.
Minimo:5 meses
Maximo: Término de afo escolar vigente.
-El apoderado debe presentar disculpas formales a través carta, y disculpas publicas
en el Consejo de profesores y Consejo Escolar.
-Denuncia y solicitud de resguardo policial cuando la situacién lo amerite.

e Procedimientos a seguir frente a las faltas a la buena convivencia escolar.
- Amonestacién escrita.
- Cartas de compromiso.
- Entrevistas.
- Cambio de apoderado.
- Pedida calidad de apoderado temporal o definitiva.
- Prohibicidn de ingreso a las dependencias del establecimiento.
- Denuncia donde corresponda.
- Disculpas pubicas y por escrito.

IMPORTANTE:

Si un apoderado realiza denuncia infundada en Superintendencia de Educacién, se
procedera a aplicar Articulo 65. De la Ley 20.529- “Si el Director Regional o el
Superintendente, mediante resolucion fundada, establecen que la denuncia carece
manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado una
multa no inferior a 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la
infraccion imputada”.

CAMBIO DE APODERADO:

Por falta: En el caso de que algin apoderado amenace o agreda verbal o fisicamente
a algun profesor, directivo, asistente de la educacién, estudiante u a otro apoderado
del establecimiento; el Liceo procedera a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia,
Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio
de apoderado.



Por inasistencia a citacién: En el caso de que algun apoderado no asista a 2
citaciones

consecutivas (por un caso en particular) y sin existir justificacion presencial alguna en
un plazo maximo de 2 dias habiles, se notificard a Trabajador Social (e Inspectoria
General), quién citard por ultima vez, mediante correo electrénico, via telefénica o
visita domiciliaria al apoderado. Si el apoderado persiste en su inasistencia se pedira
cambio de apoderado, efectuando la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros,
PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se procedera al cambio.

Por dafo a la infraestructura:

En el caso de que algun apoderado destruya parte de la infraestructura del
establecimiento de manera voluntaria, se procederd a efectuar la denuncia respectiva
ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competentes, después de lo cual, se
procedera al cambio de apoderado.

¢ De las Instancias de Revision.
Los padres, apoderados y/o tutores al cual se les haya aplicado una medida por faltas
a las normas establecidas en el reglamento, podra siempre pedir la revision de la
medida.

Dirigiendo una carta al Director dentro de un plazo de 2 dias habiles. El director, y el
Equipo Directivo tendran un plazo de 5 dias habiles para dar respuesta.

Tanto la notificacion de la medida, como de aquella resolucion de una eventual
apelacién, debera formularse por escrito al apoderado.



Falta | Leve

Descripcion de la falta

Sanciones

-No respetar los horarios de ingreso y salida de la jornada escolar,
perjudicando el rendimiento y conducta del estudiante.

-Retirar a su pupilo del establecimiento en horario de clases, sin
informar debidamente a las autoridades competentes del
establecimiento.

-Inasistencia sin  justificacion a
establecimiento educacional.
-Inasistencia sin justificacion a una reunion de curso.

una entrevista en el

-Citacion con Profesor Jefe o profesor de asignatura,
se recuerda al apoderado sus deberes. Se dejara
constancia de los acuerdos y compromisos asumidos
en el libro de clases, los cuales seran firmados por
ambas partes para su validacion.

-Derivaciéon al Equipo de Convivencia escolar,
profesor jefe informa via correo a trabajador social
con copia a Encargado de Convivencia Escolar.

Falta | Grave

Descripcién de la falta

Sanciones

-No respetar el conducto regular de comunicacidn del establecimiento.
-Ingresar sin permiso a espacios no autorizados del establecimiento
educacional.

-Incumplir la  misidén, visiéon, valores, principios educativos del
establecimiento como los deberes del apoderado establecidos en el presente
reglamento.

-Grabar sin autorizacién a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
-No seguir los tratamientos médicos indicados para mejorar la salud de su
pupilo.

-No informar de situaciones que estén afectando a los estudiantes y que
inciden en su conducta o rendimiento en el establecimiento.

-No denunciar hechos de violencia que afectan a su pupilo u otro estudiante
del Liceo.

-Dos inasistencias reiteradas y sin
establecimiento educacional.

-Dos inasistencias reiteradas y sin justificacion a reuniones de apoderados. -
No justificar dos atrasos o inasistencias del su pupilo.

justificacion a entrevistas del

-Citacién del apoderado con el Trabajador social.

-Carta de amonestacion de Trabajador Social.

-Carta compromiso.

-Suspensién temporal de su calidad de apoderado.
-Suspension temporal en la participacion de determinadas
reuniones, participacion de actividades u otra instancia
escolar, sea dentro o fuera del establecimiento, pero
siempre relacionado con actividades escolares.

-Prohibicion de ingreso al Establecimiento Educacional.

Las tres Ultimas medidas deben ser consideradas como
casos de suspensidn, y dependiendo de la gravedad de la
conducta, tendran el siguiente rango de duracién:

> Minimo:1 mes

> Maximo: 4 meses

De repetirse las faltas trabajador social, realiza denuncia
respectiva y solicita resguardo policial si corresponde.
-Inspector General es quien informa al apoderado la
suspension temporal de su rol.

-El apoderado debe presentar disculpas formales a través
carta, y disculpas publicas en el Consejo de profesores y
Consejo Escolar.

Falta | Gravisima o muy graves
Descripcidn de la falta Sanciones
-Agredir verbal o fisicamente a cualquier miembro de la | -Citacién del apoderado con el Director.

Comunidad Educativa, sea dentro o fuera del liceo y por cualquier
medio.

-Grabar sin autorizacion a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa y publicar dicha grabacion en redes sociales.

-Dafiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier
integrante de la comunidad educativa, con intencionalidad de
perjudicar tras un conflicto.

-Provocar dafo o destruccién en la
esencial para el servicio educativo.
-Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y
drogas ilicitas dentro del establecimiento tanto en horas lectivas
como en cualquier actividad programada por el establecimiento.
-Acosar, hostigar y/o difamar, por cualquier medio, a algun
integrante de la Comunidad Educativa.

-Hacer menoscabo, de la figura publica de algun integrante de la
Comunidad Educativa, a través de calumnias y dichos sobre la vida
intima del mismo, afectando el desarrollo de su labor profesional.
-Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes
al curso.

-No hacer rendicion de cuentas a quien corresponda, de los dineros
del curso que se le han confiado.

-Utilizar redes sociales descalificando la labor del establecimiento
de manera agresiva y con lenguaje grosero.

-Publicar y/o difundir informacién falsa, sin comprobacién ni
antecedentes, atentando contra la integridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

infraestructura institucional

-Carta de amonestacién por parte del Director.
-Suspension temporal en la participaciéon de
determinadas reuniones, participacion de actividades
u otra instancia escolar, sea dentro o fuera del
establecimiento, pero

siempre relacionado con actividades escolares.
-Suspension temporal de la calidad de apoderado.
-Prohibicién de ingreso al Establecimiento
Educacional.

-Pérdida de la calidad de apoderado por afio escolar
vigente.

-Pérdida definitiva de calidad de apoderado.
Minimo:5 meses

Maximo: Término de afio escolar vigente.

-El apoderado debe presentar disculpas formales a
través carta, y disculpas publicas en el Consejo de
profesores y Consejo Escolar.

-Denuncia y solicitud de resguardo policial cuando la
situacién lo amerite.




11. De las faltas de los funcionarios y formas de proceder
e Generalidades para el personal:
El personal de los establecimientos educacionales debera evitar:

- Efectuar comercio dentro del establecimiento sin autorizacion superior.

- Maltratar fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.
- Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin causa justificada a sin la debida
autorizacion.

- Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

- Atrasarse reiteradamente en la hora llegada.

- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

- Causar dafo voluntario o intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

- Introducir bebidas alcohodlicas, drogas o estupefacientes a establecimiento
educacional, o darlas a consumir.

- Utilizar la infraestructura de los establecimientos en beneficio personal.

- Dormir en horario de trabajo.

- No responder oportunamente al llamado de algun integrante del Equipo de Gestion.

- Informar oportunamente cualquier vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

- Faltar el respeto las normas y protocolos del establecimiento.

Formas de proceder para el personal:

En caso de reincidencia de diversos hechos de no cumplimiento de deberes se
procedera siguiendo los siguientes lineamientos:

e En una primera instancia amonestacion verbal en privado. (Dejando constancia por
escrito en términos generales de la amonestacion verbal en la hoja de vida del
funcionario que sera firmada por el funcionario). Acuerdos y compromisos que la
conducta no volvera a repetirse.

e En segunda instancia amonestacion escrita dejando constancia de la situacién en la
hoja de vida que sera firmada por el funcionario afectado. Firma Carta compromiso por
el funcionario.

e En tercera instancia amonestacion escrita dejando constancia de ésta en la carpeta
de antecedentes del funcionario afectado para posteriormente enviar una copia a
Servicio Local Andalién Sur.

e En caso de delito se realizara la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o
tribunales competentes, después de lo cual, y se informara area de juridica y de
convivencia escolar del Slep Andalien Sur.



TITULO XII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

1. De la Buena Convivencia Escolar.

Podemos entender que la buena convivencia escolar es la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes (Art. 16 A de la Ley General de
Educacién).

Por otra parte, la comunidad educativa es una agrupacion de personas que, inspiradas
en un propdsito comun, integra una institucién educativa. Este objetivo comin es
contribuir a la formacion y al logro de los aprendizajes de todos los estudiantes que
son miembros de ella, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

La comunidad educativa estd integrada por los estudiantes, sus padres, madres o
apoderados, los profesionales y asistentes de la educacién, los directivos y el
sostenedor (Art. 9 Ley General de Educacion).

Por tanto, todos los miembros de la comunidad deben propiciar y ser responsables de
un clima escolar que promueva la buena convivencia.

Las politicas de prevencion permanente para el fortalecimiento de la convivencia
positiva, se concretizan por el establecimiento educacional en conjunto con comunidad
educativa, en acciones tales:

eTodo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la
comunidad.

*El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que
implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
situaciones que alteren la buena convivencia, asi como promover su comprension que
son sujetos de derechos y de responsabilidades.

*El establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar Anual segun lo
requiere la normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e
iniciativas preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar.

e Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres vy
apoderados, sobre temas concretos, ej., vulneracion de derechos, prevenciéon de
drogas, alcohol, maltrato infantil, autocuidado.

eCapacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion en
estrategias para la resolucion constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la
vulneracion de derechos.

ePromociéon de valores y principios expuestos en el PEI y trabajados para la vida
cotidiana de los

estudiantes.

eLa hora de Orientacion y Consejo de Curso, es un momento propicio para mediar
diferencias entre estudiantes.

e Los estudiantes también proponen posibles soluciones a sus conflictos, con
profesores u otros miembros de la comunidad.



eLas jornadas de reflexién de curso buscan consolidar los valores que se basan en el
respeto al préjimo, por lo que propenden a una buena convivencia y acertada
resolucion de conflictos.

El Establecimiento para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes
de los estudiantes y de asegurar sus derechos, cuenta para ello con las siguientes
estrategias y actividades de refuerzo.

Refuerzo Educativo, Adecuaciones Curriculares para atender la Diversidad, horas
asignadas a cada docente de Reflexion Pedagdgica semanales, atencion de
Especialistas, Orientadores(as), Psicélogo(as) y Asistente Social. Plan de Pro retencion
a los estudiantes para evitar la desercion escolar.

Estudiantes en practica. La Estrategia pretende buscar espacios para que los
estudiantes, docentes trabajen en talleres para potenciar su responsabilidad, compartir
los problemas, buscar soluciones, estimular y promover la colaboracion entre todos,
como una manera de resolver los conflictos de un modo pacifico re conceptualizando
términos como respeto, didlogo, companerismo y tolerancia para mejorar nuestra
Convivencia Escolar.

2.Del Consejo Escolar.

Los proyectos sociales tienen mejores efectos y mas sustentabilidad si incluyen los
destinatarios en su disefio, ejecucion y evaluacion. El desafio de mejorar la calidad de
la educacion puede lograrse mejor con la participacion y el compromiso de todos.

Objetivos de los Consejos Escolares.

Acercar a los distintos actores que componen una comunidad educativa de manera que
todos puedan informarse, participar y opinar sobre materias relevantes para los
establecimientos.

Quiénes Integraran el Consejo Escolar. Estara compuesto a lo menos por:

oEl Director(a) del establecimiento.
oEl Sostenedor o su representante.
eEncargada de UTP.

eInspector General.

eUn Docente elegido por sus pares.
oEl presidente del Centro de Alumnos.
ePresidente del Centro de Padres.
eUn asistente de la educacién.
eEncargado convivencia escolar.

Qué atribuciones tienen los Consejos Escolares.

eInformativo: La Ley establece varias materias en las cuales cada consejo debe ser
informado.

eConsultivo: La Ley también establece aspectos en los cuales cada consejo debe ser
consultado.

ePropositivo: La Ley faculta a los consejos para que estos puedan hacer propuestas
sobre

materias relevantes del liceo.



eResolutivo: La Ley faculta la posibilidad de constituir consejos escolares de caracter
resolutivo, si el Director asi lo determina.

“Las atribuciones del Consejo Escolar no contemplan decisiones en materia Técnico -
Pedagdgicas, las cuales son propias del Equipo de Gestidon Escolar”

El aporte de los Consejos Escolares.

eMejoramiento continuo de la Gestién Escolar, al incorporar proactivamente las
visiones

experiencias de los diferentes agentes educativos (circulo de calidad).

eTransparencia y rendicion de cuentas.

oEl principio apunta a lograr que las unidades educativas se hagan responsables de sus
resultados frente a su comunidad escolar.

eProporcionara el desarrollo de la ciudadania y la construccién de capital social, al
promover la confianza social, institucional, la reciprocidad y la cooperacidn.

eValorar e incorporar el aporte de las familias a los procesos formativos de sus hijos.
La accion de los Consejos Escolares se podra identificar en tres ambitos: 1.- Contribuir
en el logro de aprendizajes efectivos.

eSe informara y trabajara por el logro de las metas que el establecimiento se ponga
para cada afo.

eAnalizara los resultados obtenidos en mediciones nacionales (SIMCE).

eSeguira de cerca la situacion de alumnos(as) en riesgo de repitencia y abandono.
eConocera de los resultados de programas de mejoramiento.

2.- Mejorar la convivencia y apoyar en la formacion integral de los estudiantes:
Trabajara por mejorar el Reglamento de Convivencia.

eExplicitando el sentido de las normas.

eDefiniendo procedimientos justos y transparentes para determinar la aplicacion de
medidas y la resolucién de conflictos.

eEstableciendo reconocimientos por su cumplimiento.

3.- Apoyar el logro de los objetivos de proteccion, promocidn y prevencidon presentes
en los fundamentales transversales: Contribuir y aportar al mejoramiento de la gestion
del establecimiento.

eRevisara el Proyecto Educativo Institucional (PEI), para evaluar su aporte al logro de
los objetivos de cada liceo.

ePlan SEP.

eCompartira el sentido de responsabilidad con las metas del establecimiento.
eTrabajara por el bien comun, la confianza institucional.

Para la constitucion de los Consejos Escolares, el reglamento establece que:

eEl Director(a) deberd convocar a la primera reunién, la cual serd de caracter
constitutiva para todos los efectos legales.

eA la primera reunidn deberan asistir la mayoria de sus miembros.

eEl Director(a) debera citar mediante carta certificada a sus miembros, y por circular
informara a toda la comunidad la fecha de constitucion.

elLa constitucion se debe validar, en un plazo no superior a 10 dias a contar de la
primera reunién del Consejo, con entrega de una copia del acta de constituciéon a los
Departamentos Provinciales de Educacion correspondientes.

Funcionamiento de los Consejos Escolares:
eLos Consejos sesionaran, a lo menos, con dos reuniones ordinarias semestrales.



eLas sesiones seran citadas y presididas por el director(a) del establecimiento en su
calidad de presidente del consejo.

oEl director(a), mas dos de los miembros del consejo podran citar a reuniones
extraordinarias.

*El sostenedor deberd manifestar, en la primera sesion, si otorga facultades resolutivas
al consejo.

eLa revocacién de la facultad resolutiva, si la hubiere, solo podra realizarse al comienzo
de cada afo escolar.

*El consejo debera dictar un reglamento interno de funcionamiento.
3. Del Encargado de Convivencia.

Encargado de Convivencia Escolar

Profesional de la Educacion que lidera el comité de sana convivencia escolar, coordina
y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar y
la actualizacion y revision y actualizacion del RIE y sus protocolos, con el objetivo de
generar climas propicios para el aprendizaje y una convivencia positiva, basada en la
resolucion pacifica de los conflictos y la prevencion de violencia.

Competencias funcionales:

e Coordina y Ejecuta de manera permanente los acuerdos y planes del Comité de Sana
Convivencia Escolar

e Capacidad de gestién, liderazgo y experiencia en convocar y generar la participacion
de distintos actores de la comunidad educativa.

e Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles en
concordancia con la PNCE y el PEI.

e Poseer la experiencia y/o formacion en el ambito pedagdgico, el area de la
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o experiencia en mediacion
escolar.

e Difundir el PEI, Acuerdo de Convivencia Escolar y Plan de Gestion.

e Promover la participacion de todos los estamentos de la comunidad educativa y el
entorno.

e Gestionar el personal a su cargo.

e Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

e Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.
Planificar y coordinar las actividades de su area.

Administrar los recursos de su area en funcién del PEI.

e Fuerte compromiso con el trabajo en equipo.

e Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacion del Plan de gestion de convivencia escolar con el resto
de la gestion institucional.

sAtiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

eAsiste a reuniones convocadas por la SLEP para articular y complementar el trabajo
de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, u otros).

eRegistra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes
(actas, evidencias, otros).



4.Del Equipo de Convivencia Escolar.
Existird un Comité de Sana Convivencia Escolar, que estara integrado al menos por un
representante de cada uno de los siguientes estamentos:

a) La Direccion.

b) Los Profesores (basica, media)
c) Los estudiantes

d) Los Padres y Apoderados

e) Los Asistentes de la Educacién
f) Auxiliares

g) Psicologo

h) Asistente Social

El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

1.Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un
clima escolar sano.

2.Disefiar e implementar los planes de prevencién de la violencia escolar del
establecimiento.

3. Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de
las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar.

4. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar.

5. Requerir a la Direccidn, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

6. Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

5.Plan de gestion de la convivenciaescolar.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar fue establecido como una exigencia legal
en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar (2011), su propdsito es la promocion de la
buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la prevencidn de cualquier
forma de violencia.

Es un instrumento diseflado y planeado por el consejo escolar, el cual se materializa en
acciones intencionadas, que permiten movilizar a los integrantes de la comunidad
educativa en torno a promover la buena convivencia escolar. Tendra un caracter anual.
Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos de los nifios
y adolescentes, para fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el
respeto, las que son coherentes con los principios y valores del PEI y con las normas
de convivencia del establecimiento educacional.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion Anual escrito que debe ser difundido
a todos los estamentos e integrantes de la comunidad. Este se encuentra disponible en
el establecimiento publicado en la pagina

De las acciones desarrolladas segun este plan, deberan quedar verificadores para
acreditar la realizacién de ellas, por ejemplo: actas de reuniones, listas de asistencia a
talleres, capacitaciones, aplicacion de encuestas, etc.

6.De la gestion colaborativa de resolucidon de conflictos.



Para afrontar positivamente los conflictos, los profesores jefes, profesores de
asignaturas, paradocentes, equipo Psicosocial, equipo Directivo utilizaran las siguientes
técnicas de resolucion pacifica de conflictos:

Negociacidon: realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una
solucion aceptable a sus diferencias; la solucién se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para
ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se encuentran en
asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no
exista uso ilegitimo del poder por una de las partes.

Arbitraje: este procedimiento sera guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la Comunidad Educativa, con atribuciones en la institucién escolar
quien, a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses
de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes. La
funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para todos los
involucrados sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

Mediacidén: una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucidon del problema, sin establecer
sanciones ni culpables. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es
importante tener presente que no es aplicable la mediacidon cuando ha existido un uso
ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar
conductas de abuso.

7.De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacion, ante situaciones de
violencia y conductas de riesgo.

“El establecimiento implementa un Programa de Orientacién desde Prekinder hasta 4°
afio de Educacion Media, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivas y valdérica moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y
valoracién de si mismos y de los demas, para construir un proyecto de vida integral.

Se cuenta con apoyo educacional, cuyos objetivos son que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armodnico que les permita una buena adaptacion a los
desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la promocion del
bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en el ambito afectivo y la
intervencion oportuna de los estudiantes que presenten problematicas con alto costo
emocional.

Por otra parte, la salud emocional y los objetivos educativos estan estrechamente
relacionados. Cuando los estudiantes gozan de una adecuada salud emocional, son
capaces de desplegar al maximo sus potencialidades y desarrollarse de manera
integral.

La salud mental por su parte, se entiende como el estado de bienestar en el cual el
individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de
hacer una contribucién a su comunidad.



Tal como lo exige la normativa, el reglamento considera acciones que fomenten la
salud mental, y de prevencion de conductas suicidas y autolesivas, vinculadas a la
promocién del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resolucion
de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo como la
depresion.

Para esto se realizan diferentes actividades, por ejemplo:

eAcompafiamiento de los estudiantes que requieran mayor apoyo en coordinacion con
su profesor jefe.

eAdemads, se realizan derivaciones, coordinacidn con especialistas externos vy
seguimiento en la medida que los apoderados lo faciliten, tales como Centro de Salud
Mental (COSAM) y Centro de Salud Familiar (CESFAM).

En relacién al ambito de la capacitacion de directivos, educadores y equipos de apoyo;
se han realizado y continuaran desarrollando capacitaciones en el ambito de educacion
emocional, desarrollo vincular y prevencidén en temas relativos a la sexualidad, drogas,
salud mental de los estudiantes.”

8.Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion.

La participacién es un elemento central para la formacién ciudadana en los centros
educativos y una ayuda para fomentar la corresponsabilidad de los actores sobre la
convivencia escolar y los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion; facilita
la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden generar a partir de
las diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Los estudiantes podran organizarse en Centros de Estudiantes. El Establecimiento
Educacional promueve su constitucion, funcionamiento e independencia, ademas
establece instancias de participacion en cuestiones de su interés, en concordancia con
el marco del proyecto educativo institucional.

Asimismo, los padres y apoderados podran constituir Centros de Padres y Apoderados,
los que colaboraran con los propodsitos educativos del establecimiento y apoyaran el
desarrollo y mejora de sus procesos educativos.

En el establecimiento existe un Consejo de Profesores, que estara integrado por
personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Y asimismo se favorecera la
participacion de los asistentes de la educacion que desarrollan labores de apoyo a la
funciéon docente.

Los Servicios Locales como los Directores de establecimientos deberan promover la
participacion de la comunidad educativa, especialmente a través de los centros de
alumnos, centros de padres y apoderados y de los consejos escolares.

En este contexto, en este apartado se deben incluir las disposiciones que regulen la
existencia y funcionamiento de distintas instancias de participacion en el
establecimiento a fin de fortalecer la participacion democratica y colaborativa de los
distintos actores en la convivencia escolar.

Las instancias de participacion que se deben regular sean en este apartado o a través
de reglamentos propios, son:
1. Consejo Escolar.



Consejo de Profesores.

Centro de Estudiantes.

Centro de Padres y Apoderados.
Comité de Seguridad Escolar
Consejo Local de Educacion.
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9. Reconocimientos a la buena convivencia

El Liceo destacara positivamente a los estudiantes, de forma individual y/o grupal,
como un refuerzo que promueva el buen comportamiento y estimule las conductas
esperadas.

Se entenderd por acciones que fomentan la buena Convivencia Escolar las que a
continuacidon se mencionan:

1. Cumple oportunamente con responsabilidades asignadas

2. Asume positivamente las consecuencias personales y sociales de sus actos

3. Incorpora las reglas y normas del Liceo y las manifiesta a través de su actuar

4. Se preocupa por desarrollar una vida saludable en el ambito escolar

5. Manifiesta de forma equilibrada deseos e impulsos, favoreciendo una sana
convivencia

6. Preocupado de cumplir las normas y disposiciones de seguridad del colegio

7. Promueve las acciones del autocuidado responsable

8. Demuestra apertura hacia los cambios

9. Valora y/o respeta creencias e ideas ajenas

10. Se motiva por adquirir conocimientos y habilidades

11. Se integra y coopera activamente en trabajos grupales

12. Manifiesta un nivel de autonomia adecuada a su edad

13. Se preocupa por el bienestar de quienes lo necesitan

14. Establece y disfruta vinculos sanos de amistad

15. Reconoce y acepta sus virtudes y defectos

16. Se ocupa de fomentar en otros las conductas para una sana convivencia.

10. Reconocimientos

Los reconocimientos a la buena convivencia son los siguientes:

1. Reconocimiento verbal: Entrega de felicitacion o agradecimiento verbal al integrante
de la comunidad escolar que haya manifestado un comportamiento destacable,
representativo de los valores del colegio.

2. Reconocimiento por escrito: carta de felicitacion, anotacion positiva, tarjeta o
documento institucional de felicitacion o agradecimiento al integrante de la comunidad
escolar que haya manifestado un comportamiento digno de destacar, representativo de
los valores del colegio.

3. Anotaciones positivas: Estas conductas responden a conductas declaradas en
articulo anterior. No obstante, los ejemplos anteriores, los profesores tendran la
libertad de registrar anotaciones positivas en el libro de clases, siempre que la
conducta del estudiante sea merecedora de un reconocimiento especial.

11.Premios .
EXCELENCIA ACADEMICA: Aquel estudiante que presenta el mejor promedio, en el
caso de existir un empate se premia a ambos, 0 mas.

COMPANERO DESTACADO: Se le entrega al estudiante cuya relacién directa con sus
pares, tanto en lo personal, como lo académico, demuestra siempre respeto, empatia y
preocupacion por ellos y estar dispuesto siempre a la ayuda mutua.



ESTUDIANTE DOMINGO SANTA MARIA: El consejo de profesores del curso distingue al
estudiante que represente los valores académicos y formativos, formulados y

desarrollados en el PEI.

DESTACADO EN TALLERES: Se reconoce al estudiante cuyo desempefio,
comportamiento y actitud se destaca positivamente en los diversos talleres que
involucran el area pre escolar.



TITULO XIII. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO

1.De la aprobacion, modificacidon y actualizacién del RIE.

El presente reglamento escolar sera revisado por parte del Equipo Directivo del Liceo
anualmente cuando las necesidades lo requieran para asegurar el buen funcionamiento
del Liceo y el cumplimiento de las disposiciones legales que las autoridades emitan.
Para ello podra convocar a participar a otros estamentos que puedan aportar ideas
para mejorar en el mismo.

El establecimiento, les hara entrega de una sintesis del RIE a los padres y apoderados
al momento de matricular y su difusion completa a todos los estudiantes al inicio del
afio escolar y al inicio del segundo semestre.

Se socializaran con los padres y apoderados en la primera reuniéon del afio escolar. Y se
dispondra por redes sociales.

2. De la difusién.
Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas
por todos los miembros de la comunidad educativa.

Para ello el establecimiento:

-Publicara el RIE y todos sus anexos en el sitio web del establecimiento, si lo tuviere.
-Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que esté
a disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizacion de
la Superintendencia de Educacion. Esta copia debe identificar el afio académico en
curso y el establecimiento al cual pertenece, por medio del logo, nombre del
establecimiento o cualquier otro medio.

-Entregara copia del RIE y todos sus anexos a todos los padres y apoderados al
momento de la matricula, dejandose constancia escrita de ello. De igual forma
procedera frente a una modificacion o actualizacién del RIE.

-El RIE y todos sus anexos deben ser subidos a la plataforma SIGE, a fin de que se
encuentre a disposicion también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se
haya publicado y realizado la difusion establecida en este titulo.
TITULO XIV. ANEXOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES. ANEXO 1 CIRCULAR N©482
SUPEREDUC.

Se entendera por vulneracion de derechos “las conductas u omisiones que transgredan
o danan la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes (NAA), su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contra poniéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio y la Nifia” (Art.
N°19).

Segun la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos
basicos de los NNA, los cuales son:

eDerecho a tener una identidad.


http://www.mime.mineduc.cl/

eDerecho a no ser discriminado.
eDerecho a proteccién y socorro.
eDerecho a una buena educacion.
eDerecho a la salud.

eDerecho a ser nino.

eDerecho a una familia.

eDerecho a crecer en libertad.
eDerecho a no ser abandonado.
eDerecho a no ser maltratado.

OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR.

Los organismos como personas naturales estan obligados a denunciar los siguientes
delitos, dentro de los mas comunes asociados a la infancia estan:

eAbuso sexual.

eViolacion.

eSustraccion de menores.

eAlmacenamiento y distribucién de pornografia infantil.

eExplotacién sexual infantil.

eAgresion fisica en todos sus grados y otras circunstancias de vulneracion de derecho.
(Negligencia parentales).

Se deben denunciar los delitos cometidos por los mayores de 14 afios y menores de 18
afnos, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente Ley 20.084. También se
deben denunciar los delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un
funcionario (a) o apoderado (a), o alguna persona ajena al Establecimiento. Art.177:
incumplimiento de la obligacion de denunciar con pena prevista en Art. 494 del Cddigo
Penal Chileno. "Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

Sobre una situacion de vulneracion de derechos cualquier miembro de la
comunidad educativa es responsable de informar a Direccion o al Encargado
de Convivencia Escolar.

El integrante de la Comunidad Educativa que reciba el relato constituyente de
Vulneracion de Derecho y delito debe denunciar a PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia,
Tribunales de Familia en un plazo maximo de 24 horas.

SOBRE LO QUE SE ENTENDERA COMO VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
ESTUDIANTES

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo
de padecerlo, puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Algunas expresiones de maltrato fisico son: empujar,
golpear con manos, pies y/o con objetos, quemar, cortar, zamarrear, pellizcar, morder,
amarrar, lanzar objetos al NNA, tirar el pelo/orejas, etc.

-Indicadores de sospecha de maltrato fisico:

-Con senal fisica en el cuerpo

-Moretones, rasgufos, quemaduras, quebraduras, cortes, entre otras.
-Cicatrices anteriores

-Lesiones accidentales reiterativas, entre otras

-Sin sefial fisica en el cuerpo:

-Quejas de dolor en el cuerpo relatos de agresiones fisicas por parte del NNA



-Cambios bruscos de conducta
-Temor al contacto fisico, entre otras.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el
rechazo explicito o implicito hacia el NNA. El maltrato psicoldgico se refiere también al
desconocimiento y a la no atencidon de las necesidades afectivas de los NNA cuya
satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de
respuesta a necesidades psicolégicas, tales como contacto afectivo, estimulacion
cognitiva, proteccién, supervisién, postura de limites, entre otras.

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico:

-Se muestra triste o angustiado

-Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al NNA
-Autoagresiones

-Poca estimulacion en su desarrollo integral

-Rechazo a un adulto

-Adulto distante emocionalmente NNA relata agresiones verbales por parte de un
adulto

-Se muestra preocupado cuando otros NNA lloran

-Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa

-Se auto-descalifica

-NNA no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha
portado mal

-Problemas de atencion y concentracion

-Se observa hiperactivo/hipervigilante

Testigo de violencia intrafamiliar (VIF): Se refiere a la experiencia de NNA que
son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre o
hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigos de violencia siempre supone que
el NNA estd emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o
implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus
padres muera.

Indicadores del NNA como posible testigo VIF:

-NNA relata episodios de VIF

-Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar
-NNA tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojado/a
-NNA se considera a si mismo/a como culpable de la violencia

-Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar
-Somatizaciones

-Irritabilidad

-Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio violento
-Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta

-NNA manifiesta miedo a la separacidon con su adulto cuidador
-Miedo de irse al hogar.

Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos a la nifla o nifio por
parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de
afecto y estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Se deben denunciar los delitos cometidos por los mayores de 14 afios y menores de 18
afios, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente Ley 20.084. También se



deben denunciar los delitos cometidos por una tercera persona, la cual puede ser un
funcionario (a) o apoderado (a), o alguna persona ajena al Establecimiento. Art.177:
incumplimiento de la obligacién de denunciar con pena prevista en Art. 494 del Cddigo
Penal Chileno. "Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.



PROTOCOLO DE VIOLENCIA FAMILIAR

Definicion de Violencia Intrafamiliar: Sera constitutivo de violencia intrafamiliar todo
maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya
tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relacién de convivencia con él, tales
como:

a) Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores
gue provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios o nifias. La
intensidad puede variar desde una contusion leve hasta una lesién mortal. Este puede
ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son
atendidas temporal o permanentemente.

b) Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio
0 amenaza de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones
infantiles por parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de
violencia entre los padres es otra forma de abuso psicoldgico.

c) Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a la nifia o nifio por
parte de los padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de
afecto y estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

PROCEDIMIENTO:
Recepcion de la denuncia:

1.- Todo miembro del Liceo que reciba un reporte de posible Violencia Intrafamiliar
contra un estudiante debera acoger el relato mostrando empatia y comprension,
adecuandose a las caracteristicas de la persona que esta informandolo (edad, estado
emocional, rol dentro de la comunidad educativa). En esta primera aproximacion, se
debe contener emocionalmente al denunciante y no profundizar en el relato del hecho,
sino que este debe ser conducido inmediatamente a una entrevista con la Encargado
de Convivencia Escolar, (en caso de ausencia del Encargado de Convivencia debe ser
entrevistado por psicologas de ciclo respectivo o con el funcionario con el cual el
estudiante tenga vinculo y/o afinidad) quienes deben informar antes de 12 hrs al
Director del establecimiento.

2.- El Director debe informar a las instituciones competentes. Si existe violencia fisica
evidente se debe constatar lesiones y realizar la denuncia a Carabineros.
Simultaneamente se informa a la familia las diligencias realizadas por el
establecimiento.

En caso de violencia psicolégica al estudiante dentro de su familia se informara al
Tribunal de Familia correspondiente. Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24
hrs desde que se relata el hecho.

3.- Registrar en ficha el relato de la victima entregado al primer interlocutor, de
manera de no sobre entrevistar, completando los datos solicitados de forma objetiva y
precisa.

4.- Citar apoderado o adulto responsable del menor (que no sea el agresor) y dar a
conocer la situacion.

5.- El Director del Liceo informa al Slep.



6.- Seguimiento del caso, por parte del Equipo de Convivencia Escolar.
7.- Resguardo de la confidencialidad.

Es importante: Dar inmediata credibilidad cuando el menor relata que es victima de
una situacion de abuso o maltrato. Se debe resguardar la intimidad e identidad del
nifio/a, adolescente en todo momento sin exponer su experiencia frente al resto de la
comunidad educativa. Evitar el relato reiterado por parte del que denuncia un acto
abusivo, para no revictimizar, el nifio, nifias y adolescente no debe ser entrevistado
por personal del Establecimiento, se considera sélo el primer relato.



PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.
ANEXO 2. CIRCULAR N° 482, SUPEREDUC.

El abuso sexual infantil es una realidad que convive con nosotros cotidianamente.
Muchos son los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de nuestro pais, afectados por
este grave problema, ya sea, dentro de su nucleo familiar o fuera de él. Como
Establecimiento Educacional tenemos la obligacion de hacer frente a esta realidad,
comprometiéndonos y formandonos en un marco de protecciéon de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes, que salvaguarde su integridad emocional, fisica y social.

Violencia Sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacién, etc.

Abuso sexual: Cualquier actividad sexual entre dos o mas personas sin
consentimiento de alguno de ello. El abuso sexual puede producirse entre adultos, de
un adulto a un menor e incluso entre menores.

Estupro: Delito que consiste en tener una relacién sexual con una persona mayor de
12 anos y menor 18 afos, valiéndose del engafio o de la superioridad que se tiene
sobre ella. “el delito es mas grave cuando existe relacién de parentesco”.

1. Acoger la situacién de abuso o maltrato relatada por la victima o relato de oido.
Contener al afectado(a).

2. Informar a Director o Encargado de Convivencia Escolar del Establecimiento.

3. Registrar en ficha el relato de la victima, completando los datos solicitados de forma
objetiva y precisa.

4, Citar apoderado o adulto responsable del nifio(a) y adolescente (que no sea el
agresor) y dar a conocer la situacion.

5. Si el agresor es un funcionario del establecimiento, se debe informar de la
situacion, registrar sus descargos, y sefalar que se realizara denuncia
respectiva y se derivaran los hechos al area de juridica y convivencia escolar
del Servicio Local Andalien Sur.

6. Denunciar y derivar a las Instituciones y Organismos especializados (PDI,
Carabineros, Fiscalia). Esta denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas
desde que se toma conocimiento del hecho.

7. Seguimiento del caso por el Equipo de Convivencia Escolar.

8. Resguardo de la confidencialidad.

9. Director informa al Slep.

Importante
En caso de existir una sospecha de abuso, se realiza la denuncia como “Presunta
sospecha de abuso sexual”.

Evitar el relato reiterado por parte del estudiante que denuncia un acto abusivo, el
nifio(a) y adolescente no debe ser entrevistado por personal del Establecimiento, se
considera solo el primer relato.



Si el responsable es funcionario del colegio u ocurrié en el establecimiento

En caso que el denunciado forme parte del personal del Establecimiento, la denuncia
sera responsabilidad del Director. En vista de la presuncién de inocencia de la cual
goza todo ciudadano como parte de sus derechos humanos, la sola denuncia no es
argumento suficiente para terminar la relaciéon laboral. Pese a lo anterior, es
imprescindible tener presente que siempre debe primar el interés superior de los NNA
es decir su bienestar y proteccion.

Por lo mismo, el Director debera:

e Informar al denunciado de los hechos, registrar sus descargos y sefialar que se
realizara denuncia respectiva y se derivaran los hechos al area juridica y de
convivencia escolar del Servicio Local Andalien Sur, con el objeto de establecer las
acciones a seguir de acuerdo a lo que la ley establece para estos casos.

eEvitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresor o agresora y el/la
NNA a mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan
responsabilidades.

e Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por un
estudiante, la familia u otra persona, por tanto, sdlo se apartara de las funciones al
supuesto agresor/a en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico
decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva (ORD. N°471 del
27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).

ePresentar antecedentes a la Superintendencia de Educacion, siempre que el caso de
abuso sexual o estupro se haya cometido al interior del recinto educacional y se haya
comprobado. En ella, se debe declarar en calidad de ciudadano y de no conocer el RUT
de la victima, se puede poner el propio para poder llevar a cabo la denuncia.

Agresion o situaciones de connotacion sexual entre estudiantes.

Un estudiante también puede constituirse en agresor de un/a NNA, pero se diferencia
del ofensor sexual adulto/a dado que aln se encuentra en proceso de formacion.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacidon entre dos
NNA que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar.

No se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad o nivel.

Si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento
gue los NNA naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

Quien tome conocimiento de una situacion o agresion de connotacidn sexual ocurrida
entre estudiantes de abuso sexual infantil, debe informar en un plazo no mayor a 24
horas al psicélogo para abordar la situacion o, en su defecto, a Encargado de
Convivencia Escolar.

a. Si el agresor es un adolescente mayor de 14 y menor de 18 afios, y conforme a lo
expresado en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el Director o quien designe
realizara los pasos de indagacién y derivacién a las instituciones respectivas.

b. Si el agresor es menor de 14 afos, es inimputable, es decir, no es sancionado
penalmente, pero su situacion debera notificarse a Tribunales de Familia
www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl

a la red que ellos estimen pertinente.
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FASE DE CIERRE DE CASO

El caso se encuentra cerrado cuando el NNA se encuentra en condiciones de
proteccién, lo cual sucede cuando:

eEl NNA ha sido derivado(a) vincularmente y estd siendo atendido(a) por redes
pertinentes y/o se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la situacion de
vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera de riesgo.

e El NNA no requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin
presencia de senales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situaciéon
gue también se observa en su contexto familiar.

e Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo
psico socioeducativo desde el Colegio y/o las redes de apoyo externas.

e El estudiante egresé y se encuentra en condiciones de proteccidén antes sefialadas.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ANEXO 3. CIRCULAR N° 482,
SUPEREDUC.

Las drogas ilicitas son aquellas que por su capacidad de adiccién y cuya finalidad son
enteramente creativas, produciendo severos dafios a nivel cognitivo y emocional. Por
Ley no pueden comercializarse, aqui se incluye; cocaina, heroina, crack, peyote,
hongos alucinégenos, LSD, opio, éxtasis, etc.

Por otra parte, tenemos las de tipo licitas, que son aquellas que la Ley permite su uso
con fines terapéuticos a pesar de un riesgo adictivo y mortal, por lo que se requiere de
una receta médica que avale la necesidad del medicamento y ademas que el médico
conozca su uso y consecuencia en diferentes tipos de pacientes.

TIPIFICACION DE SITUACIONES QUE CONSIDERA ESTE PROTOCOLO

1) Presentar conductas que pudieran atribuirse al uso o abuso de alcohol y/o drogas no
prescritas por profesional competente (situaciones de presunto consumo de estas
sustancias).

2) Portando, distribuyendo, vendiendo y/o consumiendo alcohol en el establecimiento
y/0 en actividades escolares fuera del recinto.

3) Portando, distribuyendo, vendiendo y/o consumiendo drogas licitas no prescritas por
profesional competente o de uso no autorizado en el establecimiento y/o en
actividades escolares fuera del Liceo.

4)Portando, distribuyendo, vendiendo y/o consumiendo drogas ilicitas en el
establecimiento y/o en actividades escolares fuera del establecimiento.

Acciones a seguir:

1.Quien detecta el hecho, ya sea dentro del establecimiento o fuera de este, debe
informar a Inspector General, quien a su vez informa a Direccidon y Encargado de
Convivencia.

2.Inspector General y Encargado de Convivencia entrevistan al/los involucrado/as,
para medir frecuencia, tipo de droga, niumero de personas que se encuentran en la
misma situacion.

3.Inspector General y Encargado de Convivencia entrevistan al/ apoderado/s para
comunicar situacion del estudiante y solicitar evaluacion medica (test de drogas)
4.Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, para generar
evaluacion y derivacion a redes de apoyo.

5.Aplicar sancidén contemplada en el reglamento interno escolar.

6.Denuncia dentro de 24 horas.

DEBER DE DENUNCIA

La ley de Alcohol y Drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha o
consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a
directores, profesores o cualquier funcionario del establecimiento educacional,
denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

Esta decision estard enmarcada siempre tomando en consideracion el ejercicio de la
funcién formativa y la proteccion de los derechos del estudiante involucrado.



El incumplimiento de esta obligacién de denunciar, acarrea una sancion penal que
consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ademas, es responsabilidad de
todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion pertinente que se
posea acerca de la tenencia o trafico de drogas al Inspector General.

IMPORTANTE:

*Si el estudiante menor de 14 anos, es sorprendido por micro trafico dentro del
Establecimiento, se deriva directamente con: Carabineros o PDI; o se solicita medida
de proteccién en el Tribunal de Familia.

*En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un estudiante mayor de 14
afios y menor de 18 afios, en calidad de imputable, se debe proceder a la denuncia en
Fiscalia.

*En el caso que los hechos hubiesen sido cometidos por un estudiante mayor de 18
anos, debe proceder a la denuncia en Fiscalia.



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. ANEXO 4. CIRCULAR N° 482,
SUPEREDUC.

Se entiende por protocolo de accion todo el procedimiento realizado por el Liceo al
momento de que se presenta algin accidente de un estudiante de esta institucion. El
encargado de Enfermeria junto al Inspector General son los encargados de activar este
protocolo. El cudl es el siguiente:

1.

En primera instancia y si es que la situacion asi lo permite el estudiante
es trasladado a la enfermeria del Establecimiento.

. Seguidamente es revisado por funcionarios encargados de enfermeria e

Inspector General, para evaluar la gravedad del accidente.

Una vez evaluada la gravedad del accidente se determina si es leve para
tratarlo en el establecimiento. Si la situacion es grave se llama al
apoderado y si amerita una atencidn mas especifica, se llama a la
ambulancia para su traslado al hospital, si el apoderado no pudiese
asistir a la emergencia los estudiantes serd acompafnados por
funcionarios del establecimiento, de preferencia funcionario paradocente
correspondiente al ciclo al que el estudiante afectado pertenece).

Todo este procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual
de accidente escolar, entregado por el liceo.

Una vez en el hospital el estudiante se entrega al cuidado del
apoderado, en el caso que este llegue, quien prosigue con los tramites
solicitados por la institucion de salud.

Cuando se termina el proceso de atencién del estudiante y el apoderado
informa al liceo del diagndstico del estudiante y de los posibles dias de
reposo que el profesional de la salud determina.



PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS
DE ESTUDIO. ANEXO 5. CIRCULAR N.° 482, SUPEREDUC.

Considerando que el apoderado, al matricular a su pupilo en este Liceo, reconoce que
las salidas pedagdgicas forman parte del proceso formativo y evaluativo del
estudiante, que son obligatorias y que se requiere de su autorizacion expresa, es que
se realizara el siguiente procedimiento:

1.Se informara con anterioridad (48 horas) al apoderado, y por escrito, “via

autorizacion” de la salida pedagdgica, indicando dia, hora y lugar de ésta.

2. Se recogera la Autorizacion de Salida firmada por el apoderado y se dejaran en
Inspectoria General un dia antes de la salida.

3.Se realizara una actividad evaluativa de la salida pedagdgica y de su contenido.

4.En relacion a las normas de convivencias, esas se deben respetar como si se
estuviera en el Establecimiento.

5.En caso de faltar a estas normas, sus posibles sanciones seran estudiadas y
aplicadas una vez de regreso al Liceo.



PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
ANEXO 6. CIRCULAR N° 482, SUPEREDUC.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR

DEFINICION

Se entenderd por acoso escolar “Toda accién u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (Bullying), realizada dentro o fuera del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este uUltimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad o condicion”. (Articulo 16.B de la Ley
General de Educacion 20.370).

ETAPAS DE ACCION DETECCION:

a) Cualquier persona de la comunidad escolar que detecta o recepciona el evento de
una situacion de maltrato entre estudiantes, tiene el deber de informar los hechos al
Encargado de Convivencia Escolar y Psicélogo del ciclo.

b) Si un apoderado, auxiliar o personal administrativo tiene informaciéon sobre un
hecho de acoso escolar, debe informar detalladamente por escrito o correo electrdnico,
en las siguientes 24 horas de enterado del hecho, a alguna de las siguientes
personas: Profesor jefe, Psicdloga de ciclo, Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector General.

c) Si es un profesor de asignatura es el testigo de un hecho de acoso escolar, debe
informar por escrito detalladamente) al profesor jefe de los estudiantes implicados en
el hecho, quien debera informar la situacion al Encargado de Convivencia Escolar y/o
psicologo del ciclo correspondiente o quien lo subrogue dentro del mismo dia.

d) Si un estudiante es testigo de un hecho de acoso escolar, debe informar a su
profesor jefe o a un adulto de la comunidad, quien deberd seguir el conducto
anteriormente sefialado e informar al Encargado de Convivencia Escolar y/o psicélogo
del ciclo correspondiente.

INVESTIGACION Y RECOGIDA DE INFORMACION

a) Ante una denuncia se debe activar el Protocolo de sospecha de acoso escolar en un
plazo no mayor a 48 Horas., iniciandose un proceso de investigacion en disposicion a
lo declarado en el presente Reglamento interno en los articulos referidos al
Procedimiento general para el manejo de faltas a la buena convivencia; al Inicio de un
procedimiento; al Procedimiento de indagacion; al Procedimiento de Resolucién, al
Recurso de Apelacion y Seguimiento del procedimiento.

b) La persona que lideran este protocolo es la psicéloga de ciclo correspondiente junto
al Encargado de Convivencia Escolar. El profesor jefe del o los involucrados deberd
participar y colaborar activamente del proceso.

c) Durante el proceso de investigacion, se podran realizar las siguientes acciones:

e Entrevistas con la supuesta victima.

e Aplicacién de cuestionarios de auto aplicacion. Ej. Cuestionario “a mi me sucede
que...”



e Entrevistas con estudiante supuestamente agresor.

e Entrevistas terceras personas, espectadores, testigos.

e Entrevistas con sus apoderados.

e Revisién de medios electrénicos.

e Aplicaciéon de Socio grama.

e Entrevistas grupales.

e Consejo consultivo de profesores de curso.

e Cualquier otro que el Equipo de Convivencia escolar estime conveniente para los
casos.

d) Al inicio del proceso de investigacion, se debe informar a los estudiantes
involucrados, sus apoderados y cualquier miembro de la comunidad educativa que
corresponda, sobre el procedimiento a realizar, los plazos y posibilidad de apelacion
cuando finalice la investigaciéon. (15 dias). Los apoderados de los estudiantes
involucrados tendran la posibilidad de solicitar informacidn relativa al estado del
procedimiento mientras este activado el protocolo, la cual podra entregarse siempre
que no se vulneren derechos de los intervinientes.

Los canales de comunicacion institucionales para entregar informacidon y realizar
consultas son:

e Correo electrénico institucional
e Libreta de comunicaciones
e Hora de consulta y /o entrevista

e) Durante la investigacion se debera garantizar acciones que permitan la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basaran en el principio de inocencia, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados, en particular,
respecto del investigado, asi como también se mantendra en reserva la informacion
que eventualmente pudiera vulnerar derechos de los involucrados hasta que finalice la
investigacion.

f) El plazo de la investigacidon no debera sobrepasar los 15 dias habiles y sdélo seran
prorrogable por razones justificadas por Director del establecimiento. Debiendo el
Encargado de Convivencia Escolar solicitarlo al Director.

g) Durante el proceso de investigacion, el Encargado de Convivencia Escolar tendra
facultades para sugerir medidas especificas de proteccion y resguardo de los
involucrados basandose en los siguientes principios:

-Deber de Protecciéon General: Medidas formativas y/o de contencién, dirigidas a la
restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que
pudieran haberse visto afectados por los hechos. (Por ejemplo: Talleres, didlogo
reflexivo, acompafiamiento del curso, observaciones en clases y/o recreos, entre
otras).

-Deber de Proteccion Particular: Medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes
que pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho. Tales medidas se
implementaran ante la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional del estudiante
supuestamente afectado por un hecho de maltrato. (por ejemplo: didlogo reflexivo,
contencién y acompafamiento por parte de la Psicdloga del ciclo correspondiente,
restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; distanciamiento fisico
dentro del aula, suspensién como medida cautelar, entre otras).



RESOLUCION

a) Los encargados de la investigacion tendra un plazo maximo de 7 dias habiles
escolares, contados desde el dia habil posterior a la fecha de término de Ia
investigacion, para presentar una propuesta de resolucion al Director.

b) Si conforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta, pero no es posible
establecer el autor de los hechos, se deberd recomendar acciones de intervencidn
formativo-preventivas en los cursos de los estudiantes involucrados, asi como también,
acciones de apoyo al estudiante afectado.

c) Si conforme a los antecedentes, no es posible corroborar la falta, se procedera a dar
cierre al procedimiento y se informara a los miembros de la comunidad educativa que
corresponda.

d) Si conforme a los antecedentes, es posible corroborar la falta y conforme a las
pruebas emitidas es posible formular cargos, el encargado de la investigacién debera
informar a los involucrados la medida dispuesta para dicha falta.

e) Deberan tomarse en cuenta las atenuantes y agravantes antes de determinar la
medida. Solo podran aplicarse medidas o sanciones dispuestas en el Reglamento
interno Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar y el
Inspector General del establecimiento tendran facultades para resolver una o mas
medidas conjuntas, de naturaleza disciplinaria, formativa y/o reparadora, para una
misma falta.

f) Todos los funcionarios tienen el deber de poner en conocimiento de manera formal
ante los Tribunales de Familia (www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl/), cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, dentro de las 24
horas siguientes de conocido el hecho.

g) Todos los funcionarios tendran la obligacion de denunciar al Ministerio Publico
(Fiscalia;  denunciaflccp@minpublico.cl), Carabineros de Chile, Policia de
investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afectar en a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho. En caso de sospecha de vulneracion
de derechos (maltrato leve o moderado), de acuerdo a dicho protocolo, se realizara la
derivacién a la Oficina de Proteccion de Derechos u Oficina Mejor Nifez.

h) La informacién de los cargos a las partes involucradas, sera llevada a cabo por
quien realizo la investigacion.

APELACION

a) Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar las
medidas y/o sanciones adoptadas.

b) Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al Director y Encargado de
Convivencia del establecimiento por el estudiante o su apoderado.

c) El estudiante y su apoderado tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar a la
sanciéon y/o medida desde el dia en que se les notificd la resoluciéon adoptada. Lo


http://www.oficinajudicialvirtual.pjud.cl/
mailto:denunciaflccp@minpublico.cl

anterior deberd realizarse por escrito, con la identificacion y firma del estudiante y su
apoderado. Junto al requerimiento deberan presentarse nuevos argumentos y/o
antecedentes.

d) El Encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacion al director y en
conjunto emitirdan una respuesta en un plazo no mayor a 5 dias. La resolucién sera
considerada inapelable.

SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones
hacia un miembro de la comunidad escolar, aplicacién de un plan de mejoramiento u
otras medidas, sera el profesor jefe junto al Equipo de Convivencia Escolar quienes
deberan realizar el seguimiento semestral del caso.



PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES

DEFINICION

Se entenderd por agresidon, cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada tanto con su cuerpo o en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de uno o mas estudiantes en
contra de otro/s estudiante/s del colegio, independientemente del lugar en el que se
cometa, siempre que provoque temor razonable de sufrir un menoscabo considerable
en su integridad fisica o psiquica, en su vida privada, en su propiedad o en sus
derechos fundamentales; o que cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo.

1. Toda persona de la comunidad escolar que detecte o recepcione el evento de una
situacion de agresion entre estudiantes, dentro o fuera del establecimiento, tiene el
deber de informar los hechos al Encargado de convivencia escolar o a la Psicéloga del
ciclo o al profesor jefe correspondiente, ya sea, en forma presencial o via correo
electronico dentro de 24 hrs.

2. Todo funcionario del establecimiento debe acoger denuncia de maltrato fisico y/o
psicolégico de parte del estudiante afectado e informar a Encargado de Convivencia
Escolar ya sea, en forma presencial o via correo electréonico dentro de 24 hrs.

3. El encargado de activar el protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector Genera. Informan al director de los hechos en un plazo de 24 hrs.

4. Si se da el caso de agresion fisica y que el hecho sea constitutivo de delito se llama
a Carabineros de Chile.

5. El Encargado de Convivencia Escolar o Inspector General citan al apoderado titular
y/o suplente y a los estudiantes involucrados. Se les informa de la situacion; sobre la
activacion del protocolo, los plazos de la investigacion (15 dias habiles) y la posibilidad
de apelacion cuando finalice la investigacion. (5 dias habiles).

Se deja registro en Libro de clases y en registro de convivencia escolar.

6. El Encargado de Convivencia Escolar y psicélogo de ciclo realizan investigacion
interna para corroborar los hechos: se realizan entrevistas con involucrados: agredido,
agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos, y se aborda la
problematica con el profesor jefe.

7. Durante la investigacion se debera garantizar acciones que permitan la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basaran en el principio de inocencia, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados, asi como
también se mantendra en reserva la informacion hasta que finalice la investigacion.

8. Encargado de Convivencia Escolar y elaboran informe concluyente dirigido a
Inspector General y Direccién. El informe concluyente contiene evidencias vy
sugerencias de sanciones formativas y disciplinarias.

9. Encargado de Convivencia Escolar y Psicéloga del ciclo, elaboran e implementan
Plan de Intervencién con acuerdos y seguimiento con los estudiantes involucrados vy
con los cursos afectados.



10. Inspector General aplica el Reglamento Interno Escolar (sanciones disciplinarias).
De acuerdo a la gravedad de la lesién y la falta, se debe garantizar la proteccién al
agredido, se entrega ayuda profesional al agredido y al agresor.

11. Seguimiento del caso, por parte del Equipo de Convivencia Escolar por un periodo
de dos meses.

12. Resguardo de la confidencialidad.

Notas: ]
APELACION

a) Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar las medidas
y/0 sanciones adoptadas.

b) Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al Inspector General y Encargado de
convivencia escolar por el estudiante o su apoderado.

c) El estudiante y su apoderado tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar a la sancién y/o
medida desde el dia en que se les notificd la resolucidn adoptada. Lo anterior debera realizarse
por escrito, con la identificacion y firma del estudiante y su apoderado. Junto al requerimiento
deberan presentarse nuevos argumentos y/o antecedentes.

d) El Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacion al Director y
en conjunto emitirdn una respuesta en un plazo no mayor a 5 dias. La resolucidon sera
considerada inapelable.

Violencia Psicoldgica, (Falta Gravisima)

Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en
base a la orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, etc. También considera las
agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituye el acoso escolar o bullying.

Violencia Fisica (Falta Gravisima)

Es toda agresion que provoca dafo o malestar, patadas, empujones, cachetadas, manotazos,
mordidas, arafnazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algin objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones sistematicas que constituye el
acoso escolar o bullying.

Violencia Sexual, (Falta Gravisima)

Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea hombre o mujer, con
una intencion sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacidn, etc.

Violencia de Género, (Falta Gravisima)

Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a las mujeres. Esta
manifestacion de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres.
Incluye comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos, (Falta gravisima)

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos
electrénicos, chats, blogs, fotolog, mensajes de textos, sitios Web o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying. Genera un profundo
dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion del o los
agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.



PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN
MENOR

DEFINICION

Se entiende por maltrato de un adulto hacia un estudiante cualquier accion u omisién
intencional, ya sea fisica, y/o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un adulto sea éste
funcionario, apoderado o cualquier otro vinculado al colegio, la cual pueda provocar al
menor el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos, fundamentales,
dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempeno académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

La Comunidad Educativa de Liceo Domingo Santa Maria entiende por violencia
psicoldgica y fisica.

Violencia Psicoldgica, (Falta gravisima)

Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion en base a la orientacion sexual, creencias religiosas, origen étnico, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituye
el acoso escolar o bullying.

Violencia Fisica, (Falta gravisima)

Es toda agresion que provoca dano o malestar, patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o algun
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones
sistematicas que constituye el acoso escolar o bullying.

Acciones a realizar del protocolo:

1. Toda persona de la comunidad escolar que detecte o recepcione el evento de una
situacion de agresion de un adulto hacia un estudiante, dentro o fuera del
establecimiento, tiene el deber de informar los hechos Encargado de convivencia
escolar (o al Trabajador Social o al profesor jefe) correspondiente, ya sea, en forma
presencial o via correo electrénico dentro de 24 hrs.

2. Todo funcionario del establecimiento debe acoger denuncia de maltrato fisico y/o
psicoldgico de parte del estudiante afectado e informar a Encargado de Convivencia
Escolar (o al Trabajador Social o al profesor jefe) ya sea, en forma presencial o via
correo electréonico dentro de 24 hrs.

3. El encargado de activar el protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar (o el
trabajador Social). Informan al director de los hechos en un plazo de no mas de 12
horas.

4. Si se da el caso de agresién fisica se llama a Carabineros de Chile y se realiza
denuncia y se solicita constatacion de lesiones.

5. Se debe identificar si el maltrato es en el hogar o dentro del Establecimiento.

6. El Encargado de Convivencia Escolar o el Trabajador Social citan presencialmente al
apoderado titular y/o suplente, se les informa de la situacion; sobre la activacion del
protocolo, los plazos de la investigaciéon (15 dias habiles) y la posibilidad de apelacién
cuando finalice la investigacién. (5 dias habiles).



Se deja registro en Libro de clases y en registro de convivencia escolar.

7. El Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social realizan investigacion
interna para corroborar los hechos: se realizan entrevistas con involucrados: agredido,
agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos, y se aborda la
problematica con el profesor jefe.

8. Durante la investigacion se debera garantizar acciones que permitan la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basaran en el principio de inocencia, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno del adulto o estudiante involucrados, asi como
también se mantendra en reserva la informacién hasta que finalice la investigacién.

9. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social elaboran informe concluyente
dirigido a Inspector General y Direccion. El informe concluyente contiene evidencias y
sugerencias de sanciones formativas y disciplinarias.

10. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social, elaboran e implementan
Plan de Intervencion con acuerdos y seguimiento con el estudiante y adulto
involucrados y con los cursos afectados.

11. Inspector General aplica el Reglamento Interno Escolar (sanciones disciplinarias).
De acuerdo a la gravedad de la lesion y la falta, se debe garantizar la proteccién al
agredido, se entrega ayuda profesional al agredido y al agresor.

12. Seguimiento del caso, por parte del Equipo de Convivencia Escolar por un periodo
de dos meses.

En caso que el adulto sea un funcionario:

-Director informa al area juridica y de convivencia escolar del Slep Andalien sur y se
procede segun las sugerencias que estas areas brindan, ajustandose a la ley.

-Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u
otra persona, por tanto, sdlo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a en el
caso que la Fiscalia lo indique. Se puede cambiar de lugar, evitando contacto con el
estudiante.

En caso que el adulto sera un apoderado:

1. Se debe destacar que si algun apoderado, llegase a perjudicar la convivencia escolar
del establecimiento, con agresiones, insultos, comentarios mal intencionados, o de
indole personal a cualquier funcionario del establecimiento, este serda sancionado,
exigiéndosele perentoriamente el cambio de apoderado, disculpas formales a través
carta, y disculpas publicas en el Consejo de profesores y Consejo Escolar, ademas de
aplicar protocolo de convivencia escolar, que amerite la falta.

2. Si algun integrante de la familia de nuestros estudiantes llegase agredir fisica,
verbal y/o psicolégicamente algin miembro de la comunidad educativa, este serd
sancionado no permitiendo su ingreso al establecimiento educacional exigiéndosele
perentoriamente el cambio de apoderado, ademas de aplicar protocolo de convivencia
escolar, que amerite la falta.



3. Informar y/o solicitar resguardo policial en caso que algin integrante de la
comunidad escolar proceda con una conducta inapropiada dentro o los alrededores del
establecimiento, y via redes sociales, como estd estipulado en los protocolos de
convivencia escolar.



PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE
ESTUDIANTES HACIA ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO

DEFINICION

Se entiende por maltrato de un estudiante a un adulto cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de
medios tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un estudiante en contra de
un funcionario del colegio, la cual pueda provocar al funcionario el temor razonable de
sufrir un menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o
en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su
desarrollo o desempefio laboral, afectivo, moral, espiritual o fisico.

Acciones a realizar del protocolo:

1. Toda persona de la comunidad escolar que detecte o recepcione el evento de una
situacion de agresion de un estudiante hacia un adulto, dentro o fuera del
establecimiento, tiene el deber de informar los hechos Encargado de convivencia
escolar (o al Trabajador Social), ya sea, en forma presencial o via correo electrénico
dentro de 24 hrs.

2. Todo funcionario del establecimiento debe acoger denuncia de maltrato fisico y/o
psicolégico de parte del funcionario afectado e informar a Encargado de Convivencia
Escolar, Trabajador Social ya sea, en forma presencial o via correo electrénico dentro
de 24 hrs.

3. El encargado de activar el protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar.
Informa al Director de los hechos en un plazo de no mas de 12 horas.

4. Si se da el caso de agresion fisica se llama a Carabineros de Chile y se realiza
denuncia y se solicita constatacion de lesiones.

5. El Encargado de Convivencia Escolar cita presencialmente al apoderado titular y/o
suplente, se les informa de la situacion; sobre la activacién del protocolo, los plazos de
la investigacion (15 dias habiles) y la posibilidad de apelacion cuando finalice la
investigacion. (5 dias habiles).

Se deja registro en Libro de clases y en registro de convivencia escolar.

6. El Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social realizan investigacion
interna para corroborar los hechos: se realizan entrevistas con involucrados: agredido,
agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos, y se aborda la
problematica con el profesor jefe.

7. Durante la investigacion se debera garantizar acciones que permitan la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basaran en el principio de inocencia, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno del adulto o estudiante involucrados, asi como
también se mantendra en reserva la informacién hasta que finalice la investigacién.

8. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social elaboran informe concluyente
dirigido a Inspector General y Direccion. El informe concluyente contiene evidencias y
sugerencias de sanciones formativas y disciplinarias.

9. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajadora Social, elaboran e implementan
Plan de Intervencidon con acuerdos y seguimiento con el estudiante y adulto
involucrados y con los cursos afectados.



10. Inspector General aplica el Reglamento Interno Escolar (sanciones disciplinarias).
De acuerdo a la gravedad de la lesion y la falta, se debe garantizar la proteccién al
agredido, se entrega ayuda profesional al agredido y al agresor.

11. Seguimiento del caso, por parte del Equipo de Convivencia Escolar por un periodo
de dos meses.

12. Direccion informa al area juridica y de convivencia escolar del Slep Andalien sur y
se procede segun las sugerencias que estas areas brindan, ajustandose a la ley.

OBSERVACION. En casos en que el estudiante que genera la agresion presenta una
patologia de base, se debe considerar esta situacion bajo el criterio de
“intencionalidad” y abordar la situacién desde esa perspectiva. Aun asi, el funcionario
que recibe la agresiéon, tiene su derecho a la atencion médica respectiva como
Accidente Laboral. La denuncia legal del hecho, a los organismos pertinentes,
dependera de la aplicacién del criterio mencionado.

APELACION

a) Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar las
medidas y/o sanciones adoptadas.

b) Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al Inspector General y Encargado
de convivencia escolar por el estudiante o su apoderado.

c) El estudiante y su apoderado tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar a la
sancion y/o medida desde el dia en que se les notificd la resolucion adoptada. Lo
anterior debera realizarse por escrito, con la identificacion y firma del estudiante y su
apoderado. Junto al requerimiento deberan presentarse nuevos argumentos y/o
antecedentes.

d) El Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacién al
Director y en conjunto emitirdn una respuesta en un plazo no mayor a 5 dias. La
resolucion sera considerada inapelable.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los actores que forman parte de la comunidad Escolar del Domingo Santa Maria,
tienen derecho a compartir en un ambiente armédnico, asi como también a ser
respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de otros adultos de la comunidad
escolar. Se considerara de suma gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos.

Definicion:

-Agresion: "agresion" es el "Acto de acometer a alguien para matarlo, herirlo o hacerle
dafio" acto contrario al derecho de otra persona".

-Alcance: Toda la comunidad escolar, apoderados, estudiantes y todo el personal del
liceo.

-Documentos Relacionados: Normativa Legal Vigente.

Esto es las ocasiones en que algun funcionario sea victima dentro o fuera de
establecimiento, de algun tipo de agresion fisica y/o verbal realizada por un integrante
de la Comunidad Educativa u otra persona adulta vinculada a esta.

Si la situacién asi lo amerita llamar a Carabineros de Chile para solicitar proteccion,
siguiendo los protocolos policiales y judiciales que la ley establece para ello.

eLos involucrados deben informar al Encargado de Convivencia los hechos y motivos
de esta agresion, redactando en un plazo no mayor de 5 dias de forma presencial o por
escrito via correo electrénico.

e Si también fuese necesario, realizar constatacion de lesiones en una entidad de
salud.

e Sera mision del Director informar al SLEP Andalién Sur de los hechos sucedidos.
Acciones a realizar del protocolo:

1. Toda persona de la comunidad escolar que detecte o recepcione el evento de una
situacion de agresion entre adultos de la comunidad escolar, dentro o fuera del
establecimiento, tiene el deber de informar los hechos Encargado de convivencia
escolar (o al Trabajador Social,) ya sea, en forma presencial o via correo electrénico
dentro de 24 hrs.

2. Todo funcionario del establecimiento debe acoger denuncia de maltrato fisico y/o
psicoldgico de parte de algun adulto de la comunidad escolar, e informar a Encargado
de Convivencia Escolar (o al Trabajador Social) ya sea, en forma presencial o via
correo electrénico dentro de 24 hrs.

3. El encargado de activar el protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar y el
Trabajador Social. Informan al director de los hechos via correo electréonico en un plazo
de no mas de 12 horas.

4. Si se da el caso de agresién fisica se llama a Carabineros de Chile y se realiza
denuncia y se solicita constatacion de lesiones.



6. El Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social realizan investigacion
interna para corroborar los hechos: se realizan entrevistas con involucrados: agredido,
agresor, testigos. (15 dias habiles)

7. Durante la investigacion se debera garantizar acciones que permitan la escucha de
las versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos. Las personas
encargadas de la investigacion se basaran en el principio de inocencia, sin atribuir
intencionalidad o culpabilidad a ninguno del adulto o estudiante involucrados, asi como
también se mantendra en reserva la informacién hasta que finalice la investigacién.

8. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social elaboran informe concluyente
dirigido a Inspector General y Direccion. El informe concluyente contiene evidencias y
sugerencias de sanciones.

9. Encargado de Convivencia Escolar y Trabajadora Social, elaboran e implementan
Plan de Intervencidon con acuerdos y seguimiento con los adultos involucrados.

10. Inspector General aplica el Reglamento Interno Escolar (sanciones disciplinarias).
De acuerdo a la gravedad de la lesion y la falta, se debe garantizar la proteccion al
agredido, se entrega ayuda profesional al agredido y al agresor.

11. Seguimiento del caso, por parte del Equipo de Convivencia Escolar por un periodo
de dos meses.

En caso que el adulto sea un funcionario:
-Director informa al area juridica y de convivencia escolar del Slep Andalien sur vy se
procede segun las sugerencias que estas areas brindan, ajustandose a la ley.

-Cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con las facultades juridicas para
suspender las funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u
otra persona, por tanto, sélo se apartara de las funciones al supuesto agresor/a en el
caso que la Fiscalia lo indique. Se puede cambiar de lugar, evitando contacto con el
estudiante.

En caso que el adulto sera un apoderado:

1. Se debe destacar que si algun apoderado, llegase a perjudicar la convivencia escolar
del establecimiento, con agresiones, insultos, comentarios mal intencionados, o de
indole personal a cualquier funcionario del establecimiento, este sera sancionado,
exigiéndosele perentoriamente el cambio de apoderado, disculpas formales a través
carta, y disculpas publicas en el Consejo de profesores y Consejo Escolar, ademas de
aplicar protocolo de convivencia escolar, que amerite la falta.

2. Si algun integrante de la familia de nuestros estudiantes llegase agredir fisica,
verbal y/o psicolégicamente algin miembro de la comunidad educativa, este sera
sancionado no permitiendo su ingreso al establecimiento educacional exigiéndosele
perentoriamente el cambio de apoderado, ademas de aplicar protocolo de convivencia
escolar, que amerite la falta.

3. Informar y/o solicitar resguardo policial en caso que algun integrante de la
comunidad escolar proceda con una conducta inapropiada dentro o los alrededores del
establecimiento, y via redes sociales, como estd estipulado en los protocolos de
convivencia escolar.



APELACION

a) Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revisién o apelar las
medidas y/o sanciones adoptadas.

b) Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al Inspector General y Encargado
de convivencia escolar por el estudiante o su apoderado.

c) El estudiante y su apoderado tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar a la
sancidon y/o medida desde el dia en que se les notificd la resoluciéon adoptada. Lo
anterior deberd realizarse por escrito, con la identificacion y firma del estudiante y su
apoderado. Junto al requerimiento deberan presentarse nuevos argumentos y/o
antecedentes.

d) El Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacién al
Director y en conjunto emitirdan una respuesta en un plazo no mayor a 5 dias. La
resolucion sera considerada inapelable.



PROTOCOLO PARA AGRESIONES FISICAS Y PSICOLOGICAS ENTRE
FUNCIONARIOS

“Un conflicto es una situacion en la que dos o mas personas con intereses
contrapuestos entran en confrontacién, oposicidn o emprenden acciones mutuamente
antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o eliminar a la parte rival, incluso
cuando tal confrontacion sea verbal, para lograr asi la consecucion de los objetivos que
motivaron dicha confrontacion. Por su condicion a menudo extrema o por lo menos
confrontacional en relacidon a objetivos considerados de importancia o incluso urgencia
(valores, estatus, poder, recursos escasos) el conflicto genera problemas, tanto a los
directamente envueltos, como a otras personas.”

Cuando se suscite el conflicto y no se logre solucionar entre los involucrados, se
derivara la situacion al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar (o trabajador social) acogera la derivacion o
denuncia, tomando nota de los relatos y procedera a solicitar que los involucrados
firmen el relato.

Concluida la etapa indagatoria (15 dias habiles), se ofrecera a los involucrados un
proceso de mediacién voluntaria, que sera llevada a cabo por la Encargada de
Convivencia (en ausencia de esta Trabajador Social). Si se acoge por parte de los
involucrados esta solucién, en un plazo de dos semanas debera realizarse la
mediacion.

En el caso de que no se acepte la mediacion se derivara el conflicto con el informe
indagatorio al Director, quien tomara las medidas correspondientes al caso, como son:
derivaciéon al SLEP Andalien Sur, (amonestacion verbal, amonestacion por escrito).

Encargado de Convivencia Escolar elabora informe de clausura con resumen vy
conclusiones.

APELACION

a) Todas las partes involucradas tendran la posibilidad de solicitar revision o apelar las
medidas y/o sanciones adoptadas.

b) Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al Inspector General y Encargado
de convivencia escolar por el estudiante o su apoderado.

c) Los funcionarios tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar a la sancién y/o
medida desde el dia en que se les notificd la resolucién adoptada. Lo anterior debera
realizarse por escrito, con la identificacidon y firma del estudiante y su apoderado. Junto
al requerimiento deberan presentarse nuevos argumentos y/o antecedentes.

d) El Inspector General y Encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacién al
Director y en conjunto emitirdn una respuesta en un plazo no mayor a 5 dias. La
resolucion sera considerada inapelable.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

I.CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es un ajuste a nuestro protocolo de reconocimiento de
identidad de género de nifios, nifias o adolescentes trans en la comunidad escolar,
producto de la entrada en vigencia de la resolucidon exenta n°812 del 21 de diciembre
de 2021 de la Superintendencia de Educacion y que sustituye al ordinario N° 768 de
esta misma institucién con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar
el derecho a la identidad de género de nifias, ninos y adolescentes trans en el ambito
de la educacion” que mandata a los sostenedores a “tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo
asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una
serie de medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de las nifias, niflos y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando
siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas la
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el
ambito educativo.

I1I.DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado
las definiciones senaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al
derecho a la identidad de género y, a la falta de ellas, las oficialmente adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad
en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y
nombre verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual
pude incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entenderd como "trans", a toda persona cuya
identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad
de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la educacién.

Art 9. Los principios orientadores son:



Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Liceo Domingo Santa Maria:

e Dignidad del ser humano

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e No discriminacion arbitraria

e Principio de integracion e inclusion

e Principio relativos al derecho a la identidad de género

e Principio de la no patologizacién

e Principio de la confidencialidad

e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
e Buena convivencia escolar

III. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Art 10. En el Liceo Domingo Santa Maria, las nifias, nifios, adolescentes y jévenes
trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién
o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2,
de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la
Convencion sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En el Liceo Domingo Santa Maria, las nifias, nifios y adolescentes trans,
ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual,
tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se educan en este
establecimiento, de acuerdo a lo establecido en legislacién chilena vigente y a lo que
sefiala en el articulo 3.1.1° Derechos de los estudiantes del Reglamento Interno
Escolar.

1. A estudiar en un ambiente armonico, de sana convivencia, tolerancia y respeto
mutuo.

2. Recibir un trato respetuoso, deferente y cordial de toda la comunidad educativa. A
gue se respeten su libertad personal y de conciencia (dar su opinién y ser escuchados)
sus capacidades diferentes; convicciones religiosas, ideoldgicas, culturales e
identitarias.

3. A expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

IV. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las niflas, nifios y
adolescentes trans, asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

1.- La entrevista debera ser solicitada de manera formal una reunién con la direccién
del establecimiento y Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, quienes
tendran que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias habiles.

2.- El contenido de aquél encuentro deberad ser registrado por medio de un acta
simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinaciéon
de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.



3.- Se brinda una copia a los requirentes de Resolucién 812; del Protocolo de Identidad
de Género de Liceo Domingo Santa Maria y una copia del acta de la reunién,
debidamente firmada por los participantes.

4.- Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6
de la resolucion 812 de la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias
para la adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el establecimiento:

e Se reconozca su identidad de género.

¢ El uso del nombre social en todos los espacios educativos.

e Incluir el nombre social como registro valido en el libro de clases y otros documentos
como diplomas, informes del estudiante, entre otros.

¢ Medidas de apoyo pedagodgicas y psicosociales para la nifa, nifio, o estudiante y a su
familia.

¢ Orientacién a la comunidad educativa con espacios de reflexion y capacitacion sobre
el resguardo

de derechos.

¢ Presentacion personal adecuada a su identidad de género.

e Facilidades para el uso de bafios y duchas, respetando el proceso del estudiante.

5.- Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o
apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacion, adecuacion vy
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este humeral.

6.- De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive
el estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que
sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de
género. En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata
gue consistira en una reunion ampliada con las autoridades docentes del ciclo, profesor
jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo
multidisciplinar o aquellos que se determine oportuno.

Art 13. Si a la entrevista se presentase sblo uno de los padres, el Director y/o
Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento informara al padre o madre
presente que respetando lo indicado por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de
Educacion con fecha 11 de Enero del afio 2016 cuya materia indica “Fija sentido vy
alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el
ambito de la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el
padre o madre que se encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de
acuerdo con la solicitud se procederda con los pasos siguientes. Si los padres
manifiestan discrepancia en la solicitud, entonces se procedera a solicitar a la
Superintendencia de Educacion una mediacion familiar.

V. NCOMISI(')N PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES TRANS.

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar
decisiones apresuradas, el Rector podra de asi requerirse conformar una mesa de



trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Director, Inspector General, Jefe
de UTP, Encargado de Convivencia psicéloga, Coordinadora PIE y profesor jefe. Esta
mesa de trabajo sesionara en un plazo no mayor a 10 dias habiles luego de realizada
la solicitud de reconocimiento de identidad de género al que se refiere el articulo 12,
siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafian
la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la identidad
de género del nifio, nifia 0 adolescente en la comunidad escolar.

Acuerdos y coordinacién

Art 15. Una vez que el Director haya recibido por parte de la comisidn las sugerencias
para el proceso, citard al padre, madre y/o tutor legal. En dicha reunién compartira
estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la
implementacion de las medidas de apoyo y acompafiamiento. A esta entrevista asistira
también el Encargado de Convivencia y profesor jefe.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta
firmada por los asistentes a la reunion.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

Art 17. Las autoridades del establecimiento velardn para que exista un didlogo
permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompanamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 vy
reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares
deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacién a la comunidad educativa

Art 18. El liceo promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafamiento y apoyo
a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 19. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley

N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades del establecimiento daran instrucciones a todos los adultos responsables



de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para
gue usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre,
madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14
anos y se implementarda segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes y de acuerdo a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que
corresponda, esta instruccidén sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante trans.

Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos
que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision
del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifa, nifio
o estudiante, con el hombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 21. El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacién de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N°
21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la integracién del
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion personal

Art 23. El nifio, nifia o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de su situacion legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado
en el Reglamento Interno Escolar.

Utilizacion de servicios higiénicos

Art 24. Se dara las facilidades a las nifias, nifos y estudiantes trans para el uso de
banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El liceo en conjunto con la familia acordara las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos7 u otras alternativas que se
acuerden.

Resolucion de diferencias

Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifo, nifla o adolescente trans, el liceo solicitard apoyo a la
Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.



CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a
respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes trans, asi
como conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Las autoridades del liceo, abordaran la situacién de nifias, ninos y estudiantes
trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso, por lo que en
cada una de las decisiones que se adopten, se deberadn tener presente todos los
principios y cada uno de los derechos que les asisten.



PROTOCOLOS FRENTE A CONDUCTA SUICIDA DE UN ESTUDIANTE
CONTEXTUALIZACION

Este protocolo surge como respuesta a las sugerencias de la circular 482 de la
Superintendencia de Educacion (2018), en la que se indica que los reglamentos
internos deberan “considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y
de prevencién de conductas suicidas y otras auto-lesivas”; “de la misma forma, debe
definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de
algin miembro de la comunidad educativa.”

Definiciones

La conducta suicida se define como “Todo acto por el que un individuo se causa a si
mismo una lesién, o un dano, con un grado variable en la intencién de morir,
cualguiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del verdadero movil”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1976).

Al hablar de la tematica del suicidio se distinguen los siguientes conceptos:

- Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del
suicidio, pasando por la ideacién, la planificacion y el intento suicida.

- Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacién o método.

- Autolesiones: actos deliberados para provocarse dolor, destructivos o lesivos sin
intencion de morir.

- Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

- Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
(MINSAL, 2013).

-Postvencion: con este concepto aludimos a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con la comunidad educativa para reducir o prevenir el riesgo de réplica del
intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la comunidad
educativa, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida e identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar
conducta suicida.

Sefnales de Alerta

Existen senales directas, claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos
recurrentes sobre la muerte. Sin embargo, también existen sefiales con cambios mas
indirectos en el comportamiento de él estudiante que pudieran estar siendo producto
de problemas de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes
suicidas.

Senales de alerta directa:

e Habla, escribe o dibuja sobre:

- Deseo de morir, herirse o0 matarse (0o amenaza con herirse o matarse).

- Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

- Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.



- Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

e Busca modos para matarse:

- Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

- Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
- Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

e Realiza actos de despedida:
- Envia cartas o mensajes por redes sociales.
- Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

e Presenta conductas autolesivas:
-Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Sefnales de alerta indirecta:

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y
deja de participar.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los
demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono y
descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio y alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si
es posible distinguir diferentes factores:

-Bioldgicos

-Genéticos

-Psicoldgicos

-Familiares

-Historia de vida

-Socioculturales,

Estos actian generando vulnerabilidad en |la persona, esto es, mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefalar que, si bien su presencia se
relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se daran en todos los casos ni
tampoco seran un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa
nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

A continuacién, se presentan los principales factores de riesgo para conducta suicida
en la etapa escolar, distinguiendo en negrita aquellos que han demostrado mayor
asociacion con estas conductas:

e Bajo apoyo social.

e Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

e Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o arbitrarias.



e Alta exigencia académica.

e Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

e Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la busqueda de
ayuda.

e Trastornos mentales en la familia.

e Antecedentes familiares de suicidio.

e Desventajas socio-econdmicas.

e Eventos estresantes en la familia.

e Desestructuracidon o cambios significativos.

e Problemas y conflictos.

e Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

e Intento/s suicida/s previo/s.

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de Bullying.

e Conductas auto lesivas.

e Ideacion suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

e Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracion de MINSAL en base a Barros et al., 2017; Manotiba's Youth
Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001;
OPS & OMS, 2014.

Importante:

- Nunca dejar sélo al estudiante, ni con un menor de edad.

- El estudiante debe ser acompafado en todo momento por al menos un adulto
habilitado hasta ser retirado por su apoderado o por quién su apoderado determine,
guedando respaldo via mail a Inspectoria General. ) .

PROTOCOLO FRENTE A IDEACION SUICIDA O DETECCION DE SENALES DE ALERTA DE
UN ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES DENTRO DEL LICEO

DETECCION
-Todo miembro de la comunidad escolar esta en condiciones de recibir el reporte y/o
detectar la situacién

Los funcionarios habilitados para abordar la situacion: Profesores Jlefes, Psicdlogas,
Encargado de Enfermeria, Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General.

1) Cuando un miembro de la Comunidad Educativa detecta sefiales de alerta directas o
indirectas, o ha sido alertado por otro miembro de la comunidad, debera informar de
manera inmediata a la Psicdlogas, o en su defecto a la Encargado de Convivencia
Escolar, quien realizara entrevista de evaluacion durante el mismo dia:

e En primera instancia, clarificar al estudiante como funciona la Confidencialidad
explicitando que en casos de riesgo vital de él o terceras personas, se tendra que
informar a su apoderado titular o suplente.



2) La Psicdloga contiene al estudiante y aplica la “Pauta para la Evaluacién y Manejo
del Riesgo Suicida”, para distinguir entre riesgo medio o riesgo alto y tomar decisiones
respecto a los siguientes pasos a seguir (ver anexo).

3) La Psicdéloga indica al estudiante que ademas del apoyo que se le esta dando en ese
momento, también es necesario contactar a su familia, sefialando que sélo se
informara a sus apoderados sobre la presencia de sefales de alerta y la necesidad de
atencion de salud mental, manteniendo la privacidad sobre informacién sensible que
no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

4) En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en
condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe
recomendar a sus apoderados que coordinen su retiro del establecimiento, junto con
entregar medidas de proteccién en el hogar mientras se accede a la atencion en salud.
(se debera registrar en acta los acuerdos y compromisos con apoderado).

5) Psicdloga, y Encargado de Convivencia se contactan al apoderado durante el mismo
dia de la evaluacién, le informa la situacién y le solicita buscar y asegurar apoyo
profesional (psiquiatra), explicando que, de acuerdo a la situacién previsional del
estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria o centro de salud en que se
atienda, con la ficha de derivacion completada:

-Durante la semana para sefales de alerta indirecta y/o para riesgo medio.

-Durante el mismo dia para sefiales de alerta directa y/o nivel de riesgo de alto: en
este caso el apoderado debera certificar la atenciéon de un psiquiatra, que entregue
recomendaciones para la reincorporacion a clases. El certificado debera entregarse a la
Psicdloga, y en su defecto, a la Encargado de Convivencia Escolar.

- Si el estudiante responde que no a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

6) Al finalizar la intervencion con el estudiante y su familia, la Psicdloga junto a la
Encargada de Convivencia, debera informar al Profesor jefe, y Equipo Directivo, via
correo electrénico o reunidn presencial.

7) La Psicologa confeccionarda un plan de apoyo socioemocional para el estudiante
afectado. Este plan podria incluir acciones de coordinacion con el Profesor Jefe y de
asignaturas del estudiante, psiquiatra o psicdlogo particular, y monitoreo de los
avances o estado psicoldgico del estudiante, a través de entrevistas con su familia.
Acciones de prevencion a nivel de curso, padres, docentes.

En una segunda reunidén con la familia, el Profesor Jefe en compania de la Psicologa
comunican el plan de apoyo socioemocional a la familia.

8) Realizar el seguimiento del caso y cierre del protocolo: Una vez terminado el plan de
apoyo socioemocional Profesor Jefe y Psicologa, deben realizar el proceso de
seguimiento, que tendra una duracién de al menos 3 meses, periodo en el cual se
podran realizar las siguientes acciones:

- Solicitar al equipo docente estar atento a posibles nuevas sefiales de alerta directa e
indirecta, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los profesionales
tratantes, a través de los apoderados o directamente.

- Mantener entrevistas con el estudiante y su familia sobre su estado de salud mental.



- Mantener informados a los apoderados sobre las observaciones entregadas por el
equipo docente, referente al comportamiento académico y socioemocional.

Finalizado este periodo, el Profesor Jefe coordinado con Psicdloga, convocan a la planta
docente, al Equipo de Convivencia Escolar y Equipo directivo a una reuniéon para
evaluar los efectos del plan de apoyo socioemocional, del periodo de seguimiento y se
realizara el cierre del protocolo o en su defecto se informara via correo electronico.

9)Todos los antecedentes recabados de entrevistas, certificados, coordinaciones, etc.,
deberan ubicarse en un archivo digital personalizado con el nombre del estudiante
afectado. Este archivo estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar del
estudiante y sera confidencial. De igual forma dejar todos los antecedentes en carpeta
del estudiante en Registro Curricular.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AUTOLESION Y/O INTENTO SUICIDA DE
UN ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES DENTRO DEL LICEO

Los funcionarios en condiciones para abordar la situacion: Profesores Jefes, Psicdloga,
encargado de enfermeria, Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General.

1) Cualquier miembro de la Comunidad que reciba la informacién, informa de manera
inmediata y en primer lugar a la Encargada de Enfermeria y se aplica "ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS” en segundo lugar, al Encargado de Convivencia Escolar quien
solicitard a la Psicéloga que contenga emocionalmente al estudiante afectado, y
comunicara de lo que esta ocurriendo al Profesor Jefe, Inspector General, Director.

2) Paralelamente con los pasos sefialados anteriormente el Profesor Jefe del estudiante
afectado junto con un integrante del Equipo de Convivencia Escolar, conversaran con
los compafieros de curso solicitando evitar rumores y respetar el estado emocional y
psicolégico de su compafiero y plantean posibles formas de apoyar a su compafiero.

3) La Psicdloga contiene al estudiante y aplica la “Pauta para la Evaluacién y Manejo
del Riesgo Suicida”, para distinguir entre riesgo medio o riesgo alto y tomar decisiones
respecto a los siguientes pasos a seguir (ver anexo).

4) Psicdloga, y Encargado de Convivencia se contactan al apoderado durante el mismo
dia de la evaluacién, le informa la situacién y le solicita buscar y asegurar apoyo
profesional (psiquiatra), explicando que, de acuerdo a la situacién previsional del
estudiante, solicite hora en el centro de atencién primaria o centro de salud en que se
atienda, con la ficha de derivacion completada:

-Durante la semana para sefales de alerta indirecta y/o para riesgo medio.

-Durante el mismo dia para sefiales de alerta directa y/o nivel de riesgo de alto: en
este caso el apoderado debera certificar la atenciéon de un psiquiatra, que entregue
recomendaciones para la reincorporacion a clases. El certificado debera entregarse a la
Psicdéloga, y en su defecto, a la Encargado de Convivencia Escolar.

- Si el estudiante responde que no a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a
sus padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

5) Durante las siguientes 24 horas al incidente; el Profesor Jefe, la Psicéloga vy
Encargada de Convivencia Escolar, organizan reunién y/o confeccionan correo
informativo para el equipo docente del curso del estudiante afectado para comunicar
sobre lo sucedido con el fin de contar una versién Unica, evitar rumores y entregar
recomendaciones sobre como apoyar al estudiante afectado y a sus companeros. En
esta instancia es importante:

- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

-Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacién.

6) De manera previa al reingreso del estudiante al establecimiento; Encargado de
Convivencia Escolar, Profesor jefe y/o Psicéloga, informan a los apoderados los
procedimientos obligatorios de reingreso de su hijo y en conjunto acordar los apoyos
gue necesitara para que su regreso sea confortable:

- Se requerira certificado psiquidtrico de atencion del estudiante. Este debe certificar
que el estudiante se encuentra en condiciones fisicas y emocionales para reingresar al
establecimiento.



-La Psicologa confeccionard un plan de apoyo socioemocional para el estudiante
afectado. Este plan podria incluir acciones de coordinacién con su familia, Profesor Jefe
y de asignaturas del estudiante, psiquiatra o psicélogo particular; con la finalidad de
realizar un monitoreo del estado psicologico del estudiante y evaluar necesidades de
apoyo académico.

-En una segunda reunidn con la familia, el Profesor Jefe en compafiia de la Psicdloga y
el Encargado de Convivencia Escolar comunican el plan de apoyo socioemocional a la
familia.

-Planificar actividad de prevencién a nivel de curso, padres, docentes.

7) Realizar el seguimiento del caso y cierre del protocolo: Una vez terminando el plan
de apoyo socioemocional Profesor Jefe y Psicdloga, deben realizar el proceso de
seguimiento, que tendrda una duracidon de al menos 3 meses, periodo en el cual se
podran realizar las siguientes acciones:

-Solicitar al equipo docente estar atento a posibles nuevas sefales de alerta directa e
indirecta, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los profesionales
tratantes, a través de los apoderados o directamente.

- Mantener entrevistas con el estudiante y su familia sobre su estado de salud mental.
- Mantener informados a los padres sobre las observaciones entregadas por el equipo
docente, referente al comportamiento académico y socioemocional.

Finalizado este periodo, Profesor Jefe coordinado con Psicéloga, convocan a la planta
docente, el Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Directivo y profesores de
asignatura, a una reunion para evaluar los efectos del plan de apoyo socioemocional,
del periodo de seguimiento y se realizara el cierre del protocolo, para lo cual al menos
dos de los habilitados para abordar la situacién, se reuniran con los apoderados para
retroalimentar sobre el proceso. El monitoreo podria ser realizado a través de
entrevistas con Profesor Jefe, apoderado, estudiante, solicitando informacion sobre su
comportamiento en consejos intermedios y finales, entre otros.

8) Todos los antecedentes recabados de entrevistas, certificados, coordinaciones, etc.,
deberan ubicarse en un archivo digital personalizado con el nombre del estudiante
afectado. Este archivo estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar del
estudiante y sera confidencial.

De igual forma dejar todos los antecedentes en carpeta del estudiante en Registro
Curricular.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A IDEACION SUICIDA, AUTOLESION Y/O
INTENTO SUICIDA DE ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

Funcionarios Habilitados

-Habilitados para abordar la situacion: Profesores, adultos responsables autorizados
como acompafiantes en la actividad escolar fuera del recinto

1) Previamente a la salida de las actividades escolares, se les informara a los
estudiantes y apoderados, que cualquier situaciéon deben informar a los profesores
responsables de la actividad.

2) El adulto responsable de la actividad, se comunica inmediatamente con el
Inspectoria General para solicitar que se informe de manera urgente a ambos
apoderados del estudiante y se les indique (en caso de ser necesario) que sera llevado
al centro asistencial mas cercano. Inspectoria General informara lo sucedido al
Director, a la Encargada de Convivencia Escolar y a la Psicéloga.

3) Si ninguno de los padres y/o apoderados pudiese ir a acompafar el estudiante,
éstos podran designar a una persona en primera instancia via telefénica, dejando
respaldo posterior via e-mail a Inspectoria General, con copia al otro padre o madre.

4) El estudiante debe ser acompafiado en todo momento por el adulto responsable de
la actividad, hasta ser retirado por sus padres y/o apoderados, o una persona
designada por éstos en el lugar donde se lleva a cabo la actividad (respaldo via correo
electronico), o hasta que finalice la actividad.

5) De manera paralela a las acciones antes mencionadas, uno de los profesores
responsables de la actividad, deberan contener emocionalmente a los companeros del
estudiante afectado:

Se sugiere realizar las siguientes recomendaciones:

- Mantener la calma y comuniquese de manera tranquila y con tono voz acorde.

- Evite entrar en detalles sobre el incidente, pero si manifieste que el estudiante
afectado no se encuentra bien emocionalmente y que se estan haciendo las acciones
necesarias para cuidarlo.

- Aseglrese de escuchar las preocupaciones de los estudiantes.

- Si no tiene respuestas o claridad sobre qué decir, sea honesto y comente que
averiguara o que desconoce lo consultado.

- Solicite a los estudiantes que, por respeto a la privacidad de su companero, eviten
comentar el incidente con personas fuera del curso.

6) Psicdloga, y Encargado de Convivencia se contactan con el apoderado durante el
mismo dia, le informa la situacién y le solicita buscar y asegurar apoyo profesional
(psiquiatra) y derivacién a salud mental.

7) Durante las siguientes 12 horas al incidente; el Profesor Jefe, la Psicéloga del Ciclo y
la Encargada de Convivencia Escolar, organizan reunién y/o confeccionan correo
informativo para el equipo docente del curso del estudiante afectado para comunicar
sobre lo sucedido con el fin de contar una versién Unica, evitar rumores y entregar
recomendaciones sobre como apoyar al estudiante afectado y a sus compaferos. En
esta instancia es importante:

- Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.



- Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

8) De manera previa al reingreso del estudiante al establecimiento; Encargada de
Convivencia, Profesor jefe y/o Psicéloga, informan a los apoderados los procedimientos
obligatorios de reingreso de su hijo y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable:

-Se requerira certificado psiquiatrico de atencion del estudiante o de salud mental.
Este debe certificar que el estudiante se encuentra en condiciones fisicas vy
emocionales para reingresar al establecimiento.

- La Psicéloga de Ciclo confeccionara un plan de apoyo socioemocional para el
estudiante afectado. Este plan podria incluir acciones de coordinacion con su familia,
Profesor Jefe y de asignaturas del estudiante, psiquiatra o psicélogo particular; con la
finalidad de realizar un monitoreo del estado psicoldgico de este y evaluar necesidades
de apoyo académico.

- En una segunda reunién con la familia, el Profesor Jefe en compania de la Psicéloga
del Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar, comunican el plan de apoyo
socioemocional a la familia.

-Planificar actividad de prevencién a nivel de curso, padres, docentes.

9) Realizar el seguimiento del caso y cierre del protocolo: Una vez terminando el plan
de apoyo socioemocional Profesor Jefe y Psicdloga del ciclo correspondiente, deben
realizar el proceso de seguimiento, que tendra una duracion de al menos 3 meses,
periodo en el cual se podran realizar las siguientes acciones:

-Solicitar al equipo docente estar atento a posibles nuevas sefiales de alerta directa e
indirecta, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.

- Segquir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los profesionales
tratantes, a través de los apoderados o directamente.

- Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.

- Mantener informados a los padres sobre las observaciones entregadas por el equipo
docente, referente al comportamiento académico y socioemocional.

Finalizado este periodo, Profesor Jefe coordinado con Psicéloga del ciclo, convocan a la
planta docente, Equipo de Convivencia Escolar y al Equipo Directivo a una reunion
para evaluar los efectos del plan de apoyo socioemocional, del periodo de seguimiento
y se realizara el cierre del protocolo. El monitoreo podria ser realizado a través de
entrevistas con Profesor Jefe, apoderado, estudiante, solicitando informacion sobre su
comportamiento en consejos intermedios y finales, entre otros.

8) Todos los antecedentes recabados de entrevistas, certificados, coordinaciones, etc.,
deberan ubicarse en un archivo digital personalizado con el nombre del estudiante
afectado. Este archivo estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar del
estudiante y sera confidencial.

De igual forma dejar todos los antecedentes en carpeta del estudiante en Registro
Curricular.

Protocolo de Accion frente a Ideacion Suicida, Autolesion y/o Intento Suicida de
estudiante en actividades no escolares y fuera del Establecimiento

1) Es responsabilidad del apoderado del estudiante afectado, el informar al Profesor
Jefe, Psicéloga del ciclo, o Encargado de Convivencia Escolar, u otro funcionario del
establecimiento, sobre cualquier conducta suicida, ya sea Ideacion Suicida, Autolesion



y/o Intento Suicida de estudiante; que ocurra fuera del establecimiento y en
actividades no escolares: en su casa, de vacaciones, etc. Respaldado con certificado o
informe médico.

2) El funcionario que recibe la informacion debe informar al Director, Profesor Jlefe,
Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga del Ciclo. Solicitando a ECE la activaciéon
del protocolo correspondiente.

3) Durante las siguientes 12 horas después de tomar conocimiento; Psicéloga del Ciclo
y Profesor jefe deberan contactar a los padres para:

-Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
-Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes.

-Si la ayuda profesional no estuviese disponible para el estudiante, se podran sugerir
algunos especialistas en salud mental.

-Identificar si existen factores de riesgo en el contexto escolar que generen algun tipo
de problema que deba ser abordado para favorecer el bienestar del estudiante.

4) Durante las siguientes 24 horas a la toma de conocimiento del incidente; el Profesor
Jefe, la Psicdloga del Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar, organizan reunion y/o
confeccionan correo informativo para el equipo docente del curso del estudiante
afectado para comunicar sobre lo sucedido con el fin de contar una versién Unica,
evitar rumores y entregar recomendaciones sobre cdmo apoyar al estudiante afectado
y a sus compafieros.

En esta instancia es importante:

-Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

-Entregar informacién respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacién.

5) De manera previa al reingreso del estudiante al establecimiento; Inspectoria
General, Profesor jefe y/o Psicdloga de ciclo, informan a los apoderados los
procedimientos obligatorios de reingreso de su hijo y en conjunto acordar los apoyos
qgue necesitara para que su regreso sea confortable: )

-Se requerira certificado psiquiatrico de atencion del estudiante. Este debe certificar
gue el estudiante se encuentra en condiciones fisicas y emocionales para reingresar al
establecimiento.

-La Psicdéloga de Ciclo confeccionaréa un plan de apoyo socioemocional para el
estudiante afectado. Este plan podria incluir acciones de coordinacion con su familia,
Profesor Jefe profesores de asignaturas del estudiante, psiquiatra o psicélogo
particular; con la finalidad de realizar un monitoreo del estado psicoldgico del
estudiante y evaluar necesidades de apoyo académico.

-En una segunda reunidén con la familia, el Profesor Jefe en compania de la Psicdloga
del Ciclo y Encargada de Convivencia Escolar comunican el plan de apoyo
socioemocional a la familia.

-Planificar actividad de prevencidn a nivel de curso, padres, docentes.

6)Realizar el seguimiento del caso y cierre del protocolo: Una vez terminando el plan
de apoyo socioemocional Profesor Jefe y Psicéloga del ciclo correspondiente, deben
realizar el proceso de seguimiento, que tendrd una duracion de al menos 3 meses,
periodo en el cual se podran realizar las siguientes acciones:

-Solicitar al equipo docente estar atento a posibles nuevas sefales de alerta directa e
indirecta, asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.



-Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por los profesionales
tratantes, a través de los apoderados o directamente.

-Entrevistas con el estudiante y sus padres sobre el estado de su salud mental.
-Mantener informados a los padres sobre las observaciones entregadas por el equipo
docente, referente al comportamiento académico y socioemocional.

Finalizado este periodo, Profesor Jefe coordinado con Psicéloga del ciclo, convocan a la
planta docente, Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Directivo a una reunion para
evaluar los efectos del plan de apoyo socioemocional, del periodo de seguimiento y se
realizard el cierre del protocolo. El monitoreo podria ser realizado a través de
entrevistas con Profesor Jefe, apoderado, estudiante, solicitando informacién sobre su
comportamiento en consejos intermedios vy finales, entre otros.

7) Todos los antecedentes recabados de entrevistas, certificados, coordinaciones, etc.,
deberan ubicarse en un archivo digital personalizado con el nombre del estudiante
afectado. Este archivo estard a cargo del Encargado de Convivencia Escolar del
estudiante y sera confidencial.

De igual forma dejar todos los antecedentes en carpeta del estudiante en Registro
Curricular.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Y ACCIONES DE POSTVENCION.

Funcionarios Habilitados
-Los funcionarios habilitados para abordar la situacion: Direccion e Inspectoria General

1) Quien tome conocimiento del suicidio consumado, debera informar de manera
inmediata a Inspector General, Director, Encargado de enfermeria.

De los anteriores, quién tome al control del accidente, debera constatar signos vitales
y prestar primeros auxilios; y de manera paralela llamar al servicio médico de urgencia
al 131.

2) El Inspector General y Direccion debera asegurar que se respeten los lineamientos o
procedimientos indicados en el “Procedimiento o protocolo de Atencion de primeros
Auxilios:

-Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

-Desalojar vy aislar el lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

-Cubrir el cuerpo.

-El cuerpo sera trasladado por personal de salud o funcionarios de las fuerzas publicas.
-Sdlo el Director podra informar a la comunidad escolar.

3) El Director o en su ausencia, el Inspector General, realiza un comunicado
informativo para la comunidad escolar para evitar comunicaciones informales.

4) Dentro de las siguientes 12 hrs, o a la brevedad posible, el Director y/o quien este
designe, debera convocar una reunidn con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seguir, entre ellos, la elaboracion e implementacion del “Plan de apoyo en duelo para
la Comunidad Educativa”, que involucrara acciones de contencion e informacion para el
curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo ciclo, familias del ciclo y/o
equipo docente en general.

Acciones de Postvencién
1) El Director del establecimiento educacional (o quien este designe), es quien debe:

-Contactarse con la familia para entregar las condolencias pertinentes y manifestar la
preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda. Por otro lado, debera
consultar sobre la causa de la muerte y la informacion oficial, la cual no debe ser
revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada o lo haya
revelado.

-Si aun no existe claridad de lo sucedido, el Director o directivo designado debe
informar que la situacidon esta siendo evaluada y que sera comunicada tan pronto como
haya mas informacion.

-Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
el Director debera designar a un miembro de los funcionarios que tenga mejor relacién
con la familia, con el objetivo de comunicarles que, dada la informaciéon que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el Equipo de
Convivencia Escolar debera tratar estos temas con la comunidad escolar,



especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto
es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas.

2) Los dias siguientes al duelo institucional, las Psicélogas elaboran e implementacidn
“Plan de apoyo en duelo para la Comunidad Educativa”, que involucre acciones de
contencidn e informacién para el curso del estudiante fallecido, otros cursos del mismo
ciclo, familias del ciclo y/o equipo docente en general.

3)Este plan de apoyo en duelo para la comunidad, podria considerar las siguientes
acciones:

“El establecimiento debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la
postvencién, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas
imitativas”

Atender a los estudiantes:

-Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

-Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.
Atender al equipo escolar (docentes, educadoras, administrativos, auxiliares)

-Contener e Informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo
psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo a través de la red de
apoyo con la que cuente el establecimiento.

-Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de
acuerdo a seccion Sefiales de Alerta).

-Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

Atender a las familias:

-Los padres, madres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales
dentro de la prevencion. Se recomienda reunirse con los microcentros para dar cuenta
del incidente (sin detalles de método o lugar), y por sobre todo para informar sobre los
posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos.

-Otra manera de atender a las familias, es emitir un comunicado con informacion
oficial, redes de apoyo y psicoeducacion en duelo para quienes se vean afectados por
el fallecimiento.

4) Recomendaciones sobre comunicado oficial y contacto con los medios de
comunicacion:



-S6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el
establecimiento o con algunos de los actores de la comunidad educativa, sélo el
Director emitira comunicado oficial.

-El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de
comunicacion.

-Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es
recomendable publicar y cuales son preferibles evitar.

-Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

5) Recomendaciones sobre el funeral y la conmemoracion:

- Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes representantes a los ritos (velorio, funeral).

- Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una
figura heroica o como un modelo a seguir.

6) Recomendaciones sobre el seguimiento y la evaluacion:

-El equipo a cargo de la implementacion del protocolo y del “plan de apoyo en duelo”,
debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los
obstaculos y adaptar los procedimientos.

I\\



PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
PADRES Y MADRES

DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EMBARAZADA Y EL FUTURO PADRE

De acuerdo con la ley N° 20.370/2009 (LGE) general de educacion, Art. 11, senala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Por lo anterior, el Liceo Domingo Santa Maria se regira por el siguiente procedimiento
en relacién a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad, garantizando el
derecho de los estudiantes a permanecer en el establecimiento para realizar su
proceso de escolaridad, entregando las garantias necesarias para dar cumplimiento a
éste, conforme a la normativa vigente.

La estudiante embarazada se encuentra cubierta por el seguro escolar.

ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

-REPORTE Y CONOCIMIENTO DEL EMBARAZO

1.Serd responsabilidad de la madre, padre, apoderado, o adulto responsable en
conjunto con el/la estudiante informar su condicion de embarazo a Encargado de
Convivencia Escolar y Trabajadora Social, presentando un certificado emitido por
profesional de la salud, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

2. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que tome conocimiento del
embarazo de una estudiante deberd dar aviso al Encargado de Convivencia Escolar y
Trabajadora Social, Inspectoria General o Direccion en un plazo no mayor a 48 horas.
El Encargado de Convivencia Escolar y Trabajador Social en un plazo no mayor a una
semana, debera entrevistar a la estudiante y a su apoderado/a para informar su
condicion y el respectivo procedimiento (normativa de evaluacion, permisos y derechos
de la estudiante). Se aplicara el mismo procedimiento en caso de paternidad.

3. Encargado de Convivencia junto a Trabajadora social y Profesor/a Jefe informara a
Profesores de Asignatura el nombre de la estudiante embarazada y/o padre, para las
consideraciones necesarias en torno al cuidado del embarazo y al proceso de
evaluacién.

4. Trabajadora Social harad seguimiento de los controles médicos de la estudiante con
el aspecto formativo y seguimiento asistencia a clases.

MEDIDAS ACADEMICAS

eSe establecera un calendario flexible del cumplimiento curricular en el aprendizaje
gue resguarde el derecho a la educacion de todas las estudiantes que estén en estado
de embarazo o maternidad, paternidad.

ePara las estudiantes que presenten embarazo o sean madres se establecerd un
sistema de evaluacion especial, el que serd dado a conocer a la estudiante y su
apoderado oportunamente.

eResguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en
situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia

eSi es necesario, podran realizarse acciones asociadas a la entrega de contenidos que
se relacionan al embarazo, paternidad y cuidados que requieren los nifios

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DURANTE EL PERIODO EMBARAZO, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD



e La estudiante, especialmente aquella en condicion de embrazo, podra asistir al bafo
las veces que requiera, para prevenir el riesgo de producir una infeccién urinaria
(primera causa de sintomas de aborto).

e Podran realizarse adaptaciones al uniforme, segun lo requiera la estudiante.

e Se facilitard durante los recreos que las estudiantes embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o
posibles accidentes.

e Se realizardn las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales
significativas (padre, madre u otro), como factor fundamental en la red de apoyo
necesaria para él o la estudiante.

e Se brindard a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo/a
gue serd como maximo de una hora, sin considerar los tiempos de traslados, evitando
con esto que se perjudique la evaluacién diaria.

e El establecimiento al no tener sala cuna, considerara un horario para las labores de
amamantamiento, que permitird a la madre un horario determinado para acudir a su
hogar, pudiéndose a su vez amamantar en el establecimiento si asi lo prefiere.

e Si el hijo/a menor de un afo presente alguna enfermedad que requiera de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como el padre adolescente, las facilidades
pertinentes y, una vez incorporado al establecimiento las facilidades para estar al dia
en las evaluaciones.

e Se otorgara las facilidades para fijar permisos y horarios de ingreso y salidas
diferenciadas si es que fuera necesario, en conocimiento de Inspectoria General, quién
informara a Profesor/a Jefe, de asignatura u otros.

e La estudiante deberd presentar el certificado médico cada vez que falte a clases o
por razones asociadas a embarazo o maternidad.

IMPORTANTE:

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el ano escolar, el director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los
gue se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacién respectiva.

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en
estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un ano, se consideran validas al presentar certificado
médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

FUENTE: Protocolo de retenciéon en el sistema escolar de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, MINEDUC.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

Si el/la estudiante lo requiere, el establecimiento, podra entregarles informacién sobre
los programas en los cuales pueden participar, para evitar la desercidon escolar, a
través del Equipo Convivencia Escolar.

Los documentos se encontraran en una carpeta digital bajo la responsabilidad
Encargada de Convivencia Escolar.



PROTOCOLO DE USO DE CELULARES

Este protocolo tiene como finalidad regular el uso de teléfonos celulares en el ambito
escolar, garantizando un ambiente adecuado para el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes, respetando el bienestar y el orden dentro de la institucion educativa.

Estudiantes de Pre-Kinder a Sexto Afo Basico:

Prohibicién de uso de celulares: Los estudiantes de Pre-Kinder a Sexto Afio Basico no
deberan traer celulares al establecimiento. En caso de que un estudiante los traiga,
deberd dejarlos en el area de Convivencia Escolar.

Excepciones: Solo se permitira la presencia de celulares en situaciones de emergencia
o razones justificadas, previa autorizacion del establecimiento.

Estudiantes de Séptimo Afio Basico a Cuarto Medio:

Uso pedagdgico: Los estudiantes de Séptimo Afio Basico a Cuarto Medio podran hacer
uso de sus teléfonos celulares Unicamente con fines pedagdgicos, siempre que el
profesor de la asignatura lo indique explicitamente en clase.

El celular no podra ser utilizado para fines personales ni para actividades ajenas al
contexto educativo. El uso debe estar completamente enfocado en el propédsito de la
clase, en linea con las instrucciones del docente.

Sanciones:

Primera infraccion: Si un estudiante es sorprendido utilizando el celular sin la
autorizacion del profesor, se le advertira verbalmente y se le recordara la normativa
vigente.

Segunda infraccidon: Si un estudiante reincide en el uso del celular sin autorizacién del
profesor, se procedera de la siguiente manera:

El estudiante serd acompafiado a la Inspectoria General.
El celular sera retirado por el Inspector y sera entregado a los padres o apoderados del
estudiante al término de la jornada escolar.

Responsabilidad y deberes de los padres o apoderados establecidos en el presente
reglamento

20. No permitir que el estudiante traiga objetos de valor (celulares a los estudiantes
desde pre kinder a sexto, reproductores de sonido, radios, camaras de video, camaras
fotograficas, juegos electronicos, etc.); dinero que exceda lo requerido para uso
personal. El Liceo no se hace responsable ante una eventual pérdida.

21. Devolver o cancelar en su valor actual las especies o bienes dafados o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacion incorrecta de su estudiante, como
asi mismo los gastos por dafios a las personas y a sus bienes. (celulares,
reproductores de sonido, radios, camaras de video, camaras fotograficas, juegos
electronicos, etc.); dinero que exceda lo requerido para uso personal.



PROTOCOLO LEY AULA SEGURA ;
EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA.

Procedimiento especial Ley 21128 Aula Segura en caso de faltas graves y gravisimas
en que puedan traducirse en expulsion o cancelacién de matricula. Fecha Publicacién
:27-12-2018

Motivos:

Las medidas de expulsién y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento
(faltas gravisimas) o afecten gravemente la convivencia escolar. Siempre se entendera
que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de

los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias del establecimiento.
Tales como:

eAgresiones de caracter sexual. (Denunciar a PDI, Carabineros de Chile, Fiscalia)
eAgresiones fisicas que produzcan lesiones.

eUso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios

eActos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo

por parte del establecimiento

eFaltas graves o gravisimas, contenidas en el presente Reglamento Interno, que
afecten gravemente la convivencia escolar.

elLa decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante soélo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento.

Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsion o Cancelacién de Matricula.

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en el Reglamento Interno del Establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como:

eLa presuncién de inocencia,
eBilateralidad,
eDerecho a presentar pruebas, entre otros.

Facultad de suspension como medida cautelar.

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar o resguardo (plazo
maximo de 10 dias) y mientras dure el procedimiento investigativo, a los estudiantes y
miembros de la comunidad escolar que en el establecimiento hubieren incurrido en
alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en el Reglamento Interno, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar. El Director deberd notificar por escrito la



decision de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos y por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

Plazo para resolver en caso de posible Expulsién o Cancelacién de Matricula.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar.

Reconsideracién (Apelacién) si se aplicd la Expulsiéon o Cancelacion de Matricula.

El estudiante o su apoderado, padre y/o madre que imponga la medida de Expulsiéon
o Cancelacion de Matricula podra interponer recurso de reconsideracién de la medida
dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacion de dicha medida,
impugnacién que debera presentarse ante el Director por escrito, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores extraordinario, el que deberd pronunciarse
por escrito. La interposicién de la referida

reconsideracion ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser
considerada como sanciéon cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanciéon
mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.

Reubicacién de los estudiantes sancionados con las medidas de Expulsiéon o
Cancelacion de Matricula.

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regidn
velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten
con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su
adecuada insercién en la comunidad escolar. El Director deberd resolver de esta
apelacidon dentro de un plazo de 10 dias habiles. Ademas, informara de la medida a la
Superintendencia de Educacion, con todos los documentos que respalden dicha medida
dentro de un plazo de 5 dias.



PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMA
I. INTRODUCCION

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cédigo penal y
en la ley de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del
Ministerio de Defensa del afio 1978. En todo establecimiento educacional esta
prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de fuego), instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de
ser reales (juguetes), aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

Segun la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084), hoy todos los
adolescentes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal, en ocasiones se
les aplican medidas de proteccion.

I1. DEFINICION DE "ARMA" CONTEMPLADA EN EL ARTICULO 132 DEL
CODIGO PENAL

Se comprendera bajo esta palabra toda maquina, instrumento, utensilio u objeto
cortante, punzante o contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear. Se
entendera por:

- Armas de fuego (reales o de fogueo).

- Armas blancas (como corta cartén, cuchillos o navajas).

- Objetos contundentes (como palos, cadenas, fierros o piedras).
- Armas hechizas o de fantasia con apariencia real.

- Manoplas.

- Gas pimienta (Clasificado como arma restringida).

Cualquier accion que implique la posesion, exhibicion o amenaza con armas en el
entorno escolar constituye una falta gravisima a la convivencia y seguridad, pudiendo
derivar en medidas disciplinarias severas, segun el Reglamento Interno.

1. Arma "“blanca” o “corto punzante” aquella arma o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o lastimar de cualquier forma, mediante bordes
afilados o puntiagudos. Por ejemplo: cuchillos (de cocina, caza, tacticos, entre otros),
navajas, cortaplumas, corta cartdon estiletes, punzones o similares, tijeras con punta
aguda (cuando su porte no sea justificado por actividades escolares). Cualquier objeto
modificado con el propdsito de causar dafio (como destornilladores afilados).

2. Arma de “fuego” a un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presiéon generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas.

3. Se entendera por otras Armas: otros instrumentos que pueden ser considerados
como armas, por ejemplo: armas con municiones que se disparan con gas, objetos
contundentes, armas de shock eléctrico, etc.”

1. Procedimiento en caso de porte o uso de armas

1.1 Deteccidn o notificacion de la situacion



a) Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe o tenga conocimiento
del porte o uso de un arma, debera informar inmediatamente al Inspector General, la
Encargada de Convivencia Escolar o a la Direccion del establecimiento.

b) Igualmente, en la eventualidad que un estudiante tenga conocimiento de que un o
una compafero/a anda con algun tipo de arma y no informa al colegio, se entendera
como complice (segun Art.16 del Coédigo Penal) siendo sancionado segun lo indica
nuestro Reglamento Interno.

c) En caso de ser presenciado por un docente, este deberd resguardar a los
estudiantes y retirarse de la situacidn si es necesario, informando de inmediato a las
autoridades escolares.

1.2 Acciones inmediatas ante amenaza o uso del arma

a) Evacuaciéon de la zona: Si se detecta una amenaza inminente, se evacuara la zona
donde se encuentra el estudiante con el arma, priorizando la seguridad.

b) Notificacion a Carabineros: Inspector General, la Encargada de Convivencia Escolar
o Direccion debera dar aviso inmediato a Carabineros de Chile.

c) Aislamiento del estudiante: El estudiante sera ubicado en un lugar seguro hasta la
llegada de Carabineros.

d) Notificacion a los apoderados: Se contactarda inmediatamente al apoderado del
estudiante involucrado, asi como a los apoderados de los afectados.

e) Responsabilidad de los apoderados: Los tutores legales deben colaborar plenamente
con los procedimientos legales y escolares.

1.3 Revision y aseguramiento de evidencia

a) Carabineros o PDI, junto Inspector General, la Encargada de Convivencia o
Direccion, revisaran al estudiante e incautaran el arma.

b) Se extremara la precaucion si se trata de un arma de fuego o letal.
1.4  Investigacién interna

a) Se recabaran antecedentes, declaraciones de testigos, y se analizaran posibles
conflictos o factores asociados (como consumo de sustancias).

1.5 Medidas disciplinarias

a) El establecimiento podra aplicar la expulsion inmediata del estudiante segin lo
estipulado en el Reglamento Interno.

1.6 Apoyo psicosocial

a) Se brindara contencidon emocional y orientacion a los afectados directa o
indirectamente.

2. Acciones en caso de que un estudiante sea sorprendido con un arma (sin
uso inmediato).



2.1 Requisicién inmediata del arma

a) El arma sera retirada de inmediato por un adulto responsable del colegio.

2.2 Informe a la autoridad escolar

a) Se informara de inmediato a Inspectoria General, la Encargada de Convivencia
Escolar o Direccién

2.3 Entrevista al estudiante

a) La Encargada de Convivencia Escolar recabard informacion y contexto del hecho
mediante una entrevista formal.

2.4 Notificacién a los apoderados

a) Se contactara de inmediato al apoderado para que asista al establecimiento.

2.5 Ingreso al aula

a) El estudiante debera permanecer en inspectoria hasta la llegada del apoderado.

2.6 Reunidén con apoderado/a

a) Se informara del hecho, el protocolo y las consecuencias: Denuncia respectiva a
tribunales de familia y/o Fiscalia.

b) La medida disciplinaria sera la expulsion inmediata, segin el Reglamento Interno
Escolar, ya que esto es considerado una falta gravisima.

2.7 Revisidon de mochilas y pertenencias (casos excepcionales)

a) De acuerdo con el Dictamen N.° 65 de la Superintendencia de Educacion, el
establecimiento educacional no esta autorizado para revisar ni abrir mochilas, bolsos u
otros objetos personales del estudiante por su cuenta. Sin embargo, en caso de existir
una sospecha fundada que justifique una medida preventiva, se podra solicitar al
estudiante que voluntariamente abra su mochila y exhiba su contenido, en un contexto
de respeto y resguardo de sus derechos.

b) Si el estudiante se niega a realizar la apertura voluntaria, se contactara de
inmediato al apoderado para que acuda al establecimiento y colabore con la situacion.
En caso de que el apoderado no asista o también se niegue a colaborar, y si persiste
una sospecha fundada de porte de un objeto que pueda poner en riesgo la seguridad
de la comunidad educativa, el establecimiento procedera a dar aviso a Carabineros de
Chile o a la Policia de Investigaciones (PDI), segun corresponda.

c) El estudiante permanecera en inspectoria hasta resolver la situacion.

2.8 Responsabilidad legal de los estudiantes y sus apoderados

a) De acuerdo con la Ley N.° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, los
estudiantes que hayan cumplido 14 afios son imputables ante la ley, por lo tanto,
pueden ser denunciados y procesados penalmente en caso de portar o usar un arma.



b) En el caso de estudiantes menores de 14 afios, la responsabilidad recae en sus
padres, madres o tutores legales, quienes deberan asumir las consecuencias
administrativas, legales y civiles que correspondan segun la normativa vigente.

3. Delitos cometidos fuera del establecimiento.

Si un estudiante comete un delito fuera del establecimiento utilizando un arma de
cualquier tipo, y es denunciado en el colegio por personas que lo reconocen como
autor del hecho, la Direccién del establecimiento procedera a:

a) Llamar de inmediato al apoderado o tutor legal del estudiante involucrado.

b) Solicitar a la persona afectada que realice la denuncia correspondiente ante
Carabineros o Policia de Investigaciones, de no hacer la denuncia el colegio procedera
a realizarla.

c) Registrar formalmente el hecho en el Libro correspondiente y derivar los
antecedentes a la Encargada de Convivencia Escolar para seguimiento.

4. Procedimiento ante audicion de disparos (dentro o} fuera
del establecimiento)

En caso de que se escuchen disparos en las inmediaciones o al interior del colegio, se
deberan segquir las siguientes acciones de resguardo inmediato:

a) Todos los estudiantes, docentes y funcionarios deberan tirarse al suelo de forma
inmediata y mantener la calma.

b) En la eventualidad de que los disparos se escuchen mientras los estudiantes se
encuentren fuera de aula (por ejemplo: en bafos, comedor, pasillos, patio u otros
espacios comunes), deberan permanecer en el lugar en que se encuentren, tirados en
el suelo, sin intentar desplazarse hasta que un miembro del Equipo de Gestion o del
Equipo de Seguridad Escolar indique expresamente que es seguro incorporarse.

c) Se debera esperar en silencio nuevas instrucciones de un integrante del Equipo de
Gestion o Encargado de Seguridad Escolar.

d) El docente responsable del curso o grupo debera realizar el conteo de estudiantes y
mantener la comunicaciéon con Direccion.

e) Nadie deberda abandonar el lugar hasta que una autoridad del colegio indique
expresamente que es seguro hacerlo.

f) Se dara aviso inmediato a Carabineros de Chile, PDI o Seguridad Ciudadana (a cargo
de secretaria académica o administracion).

g) Estas acciones buscan proteger la integridad fisica de todos los presentes y evitar
mayores riesgos ante un evento de violencia externa o interna.

5. Retiro de estudiantes por parte de los apoderados:

En situaciones de emergencia, el retiro de los estudiantes por parte de sus apoderados
debera realizarse en completo orden, sin excepciones, considerando que todos y todas



los nifios, nifias y jovenes tienen la misma importancia y derecho a ser protegidos. Por
tanto, ningun apoderado podra ingresar al establecimiento a retirar a su hijo o hija sin
la debida autorizacién de Inspectoria o de una autoridad escolar competente. Esta
medida busca garantizar la seguridad de toda la comunidad educativa y evitar
situaciones de caos o riesgo durante la salida de estudiantes.

Reflexién Final y Enfoque Preventivo

El porte o uso de armas en un establecimiento educacional es una situacién gravisima
que compromete la seguridad de toda la comunidad escolar. Este protocolo busca
garantizar una respuesta inmediata, adecuada y conforme a la normativa vigente, con
el fin de resguardar el bienestar de todos sus integrantes.

Para nuestro colegio, enfrentar una situacién relacionada con el porte o uso de armas
por parte de un estudiante es profundamente doloroso y preocupante. Este tipo de
hechos contraviene los valores que promovemos como comunidad educativa y nos
obliga, como equipo directivo, a actuar con firmeza, siempre pensando en el bienestar
y la seguridad del conjunto de la comunidad escolar, especialmente en la proteccion
integral de los nifios, nifias y jovenes que asisten a nuestro establecimiento.

Es fundamental destacar que la principal responsabilidad en la prevencién recae en los
apoderados y tutores legales de cada estudiante. Ellos son quienes conocen mas de
cerca el entorno familiar, social y emocional del alumno o alumna, y tienen el deber de
alertar sobre situaciones de riesgo, asi como de colaborar activamente con las acciones
formativas y preventivas impulsadas por el colegio. La prevencion comienza en el
hogar.

Por parte del establecimiento, asumimos un compromiso activo con la formacion vy
prevencion mediante un enfoque educativo. Nuestro plan preventivo incluye, entre
otras acciones:

a) Charlas informativas y de concientizacion dictadas por Carabineros de Chile u otras
instituciones especializadas.

b) Talleres formativos dirigidos a padres, madres y apoderados, enfocados en la
prevencion de conductas de riesgo y la promocion de vinculos saludables.

c) Capsulas informativas periddicas para toda la comunidad educativa, que abordaran
tematicas como la resolucién pacifica de conflictos, la convivencia escolar y el manejo
de emociones.

Estas acciones buscan fortalecer la cultura del buen trato, la seguridad y el cuidado
mutuo como pilares fundamentales de nuestro proyecto educativo.



PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL

Contexto
1- ¢Por qué es importante desarrollar un Plan de contencién y regulacion emocional?

El acompafamiento social y emocional, es un pilar fundamental de intervencién, que
contribuye a evitar situaciones traumaticas que podrian afectar gravemente la
cotidianidad de las personas. La crisis que estamos viviendo a nivel mundial, post
pandemia, sumado a la inestabilidad socio politica y precariedad de las condiciones
laborales y de salario, acceso a sistemas de salud colapsados hace que los nifios, nifias
y adolescentes perciban un escenario cotidiano amenazante, afectando la manera de
relacionarnos con otros, provocando o incentivando el aislamiento social, evitando el
contacto, manifestaciones de ira y desesperanza, entre otros.

2- Llamados de la comunidad educativa

Somos una Comunidad Educativa, que ponemos en el centro de nuestra labor
educativa la persona del estudiante. Acogemos y formamos integralmente a nifios,
nifas y adolescentes en un ambiente seguro y confiable, con un fuerte compromiso
emocional y personal.

3- Objetivo del protocolo

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos
de Desregulacion Emocional y Conductual de estudiantes, tanto desde un enfoque
preventivo como de intervencion directa en aquellas situaciones donde no se observa
respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos de
similar edad y, donde por su intensidad se evalla podria llegar a ocasionar significativo
dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales
ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema
educativo; en la Ley de Inclusidon Escolar (2015); la Declaracidén Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y
ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422
de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus
niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de aprendizajes
transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atenciéon a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del
2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008);
las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema
educativo en materias de inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar(2019).

I. Conceptos Importantes

¢Qué es la regulacion emocional?



La regulacion emocional, es la capacidad que tienen las personas para poder modular,
regular o reducir la intensidad de la expresién emocional adecuada el contexto y sin
lastimar a terceros o a si mismo. De esta manera logra alcanzar un objetivo o
responder de forma adaptativa a las exigencias ambientales.

¢Qué es la desregulacion emocional?

Tiene relaciéon con una expresién de las emociones con poca o nula adaptacion, ya sea
impulsiva hacia otros o hacia si mismo.

Cuando un estudiante no logra regular la expresién de sus emociones en forma
adecuada, estas interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
la adaptacién al contexto.

II.CONSIDERACIONES GENERALES

1.- Entendemos por desregulacion conductual y emocional, cuando nuestro estudiante
no logra comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones (reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes) presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran
desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito
en otros casos (situacion de descontrol)

2.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos: Es importante que quienes estén a cargo,
sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en
situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el
riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio estudiante, como para su
entorno inmediato.

Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de
autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

ITI. ETAPAS

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacién de
desregulacion conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se
presentaran a continuacion:

ePrevencion e Intervencion e Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto,
gue el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad Gltima, de los
apoderados y respectivas familias, para poder abordarlo en conjunto.

ePREVENCION: Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del
equipo y adultos a cargo, en acciones para la prevencion de episodios de
desregulacion. Para ello se sugiere lo siguiente:

1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer,
en los casos que esto es posible, las sefales iniciales, previas a que se desencadene
una desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

Ejemplos de senales iniciales previas a que se desencadene una desregulacion.

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y
tendientes a la inflexibilidad, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafados de estados de ansiedad frecuentes, lo cual puede ir desde conductas



como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
b) Dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de
desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen
recuerdos de las situaciones traumaticas y que le generan gran malestar emocional.

c) Ansiedad, sudoracion, sensacién de suefio.

d) Conducta oposicionista.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde
se observan factores que la predisponen.

Ejemplos de factores externos:

1.- Trastornos del suefio.

2.-Sintomas depresivos en el padre o madre.

3.- Enfermedades crénicas del estudiante.

4.-Escasez medios materiales de estimulacion apropiados para la edad

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con alguna
actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales,
gue nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Mostrar imagenes que sean del agrado y que previamente hayan sido compartidas por
el apoderado(a), en el fondo se trata de sorprenderlos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a
la desregulacién emocional y conductual,

Preguntando directamente, por ejemplo:

¢Hay algo que te estd molestando?,
¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar para
que te sientas mejor.

Dime qué ocurrio, équé te molesta?

Las preguntas y modo de comunicarlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del
estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como
una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la
funcionabilidad que pueda contener para el estudiante y/o su contexto.

Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
e Obtener atencién

e Comida

e Estimulacion sensorial

e Expresar malestar o dolor

e Suefio

e Cambio de conductor del furgén escolar

e Problemas previos en el hogar

e Que un compafiero/a le moleste

e Que se le diga “no hagas eso”



e Que se borre la pizarra
e Que se quiebre la mina del lapiz grafito, etc

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual, tiempos de
descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente
establecido y acordado con el estudiante y su familia, tras el cual debe volver a
finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego. En el caso de estudiantes
sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias, preguntar a personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por
todos/as, no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre cdmo actuar en momentos en que
cualquier estudiante durante la clase se sienta especialmente incomodo, frustrado o
angustiado, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el estudiante pueda
mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo
que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplo estudiantes con diagnostico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad acuerdos, en los
cuales se establezca por escrito como el estudiante harad saber esto, a quién y cual
sera el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula
que contribuyan a una sana convivencia escolar, en algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en diarios murales, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que
permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

8. Acordar en el equipo DEC que acompafia al nivel o ciclo, medidas de contencién
especificas en cada caso, las cuales deben quedar registradas en el PACI de cada

estudiante y darse a conocer en las reuniones de planificacion con los educadores del
curso.

o INTERVENCION
Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencion es deseable:

1.-Describir el hecho concreto



2.- Evitar inferir o categorizar anticipadamente

3.-Agregar la observacién de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su apariciéon

4.-Ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de
intensidad de la desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
gue se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica
con témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

En los mas pequenos pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificaciéon en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad
u otros, requiera ser acompafado por la persona a cargo, se sugiere;

iniciar Contencion emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que
puede relatar lo que le sucede,

2.- Dibujar,

3.-Mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

4.-otras actividades, dependiendo de la edad pueden ser:

4.1.-Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la
boca”

4.2.- “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el
estudiante siente incobmodo de cerrar los o0jos, no insistir.

4.3.-Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica” équé musica
te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita;

4.4 “Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del
estudiante en el liceo cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido).



En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
alumno antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedid algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Caracteristicas: No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno
de manera adecuada.

Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

-Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por
ejemplo, “sala de la calma” que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).

-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que para el
estudiante sea comodo

-Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca
dafio a él o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo
riesgo para éste o para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un profesional capacitado que maneje las
técnicas apropiadas: Accion de mecedora,abrazo profundo.

Llamar inmediatamente al hogar para informar a los apoderados.

No regafar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se
enoje”, no intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Una vez sea posible, trasladarlo a la “sala de la calma” para que en compafia de un
profesional del PIE, espere al apoderado para su retiro.

Los adultos que han observado la DEC, aportan informacién sobre lo ocurrido.

El encargado del nivel completa la bitacora y se entrega al apoderado.



Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (el encargado, mas dos
profesionales del establecimiento, ya sean del Programa de Integracién Escolar vy
Equipo de convivencia escolar.

-Encargado/a: Persona a cargo de los estudiantes que se identifican podrian presentar
Desregulaciones Emocionales y Conductuales, quién sirva de mediadora vy
acompafiante directo del durante todo el proceso. El encargado es integrante del
Equipo PIE, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el estudiante.
(Educadora Diferencial, Terapeuta Ocupacional, Fonoaudiéloga, Psicologa PIE) Para tal
efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El
encargado debe manejar la situacidon con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar
mas la situacion. DEBE ACTIVAR PROTOCOLO, E INFORMAR A ENCARGADA DE
CONVIVENCIA.

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitacora (Anexo
Bitdcora) para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencién planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y
conductual.

-Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en
la situacién. (Psicologas)

El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y
de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

-Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacion y dar
aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono, informar a
directivos, otros) (Encargada de Convivencia Escolar)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencidon en Bitacora (Anexo de
Bitdcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta conforme a la
intervencion planificada.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional-
conductual.

1.-Contencién inicial: Profesor de asignatura, Educador Diferencial y/o Técnico en
Educacién Diferencial que esté en el aula en ese momento. Si no logran regular al
estudiante, informar al paradocente para que dirija al estudiante a sala de la calma y
se active Protocolo por Encargado.

2.-Contencion intermedia: Educadora Diferencial, @ Terapeuta ocupacional,
fonoaudiologa.

3.-Contencidn fisica: Madres, padres y apoderados.



Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso, por
ejemplo: patio, biblioteca y sala de la calma segundo piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con elementos de riesgo o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién.

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

Manera de informar a la familia, apoderada/o en etapa 3: Cuando las probabilidades de
desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro clinico,
como, por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podra o no hacerse presente, identificando al apoderado suplente
para su proceso, deben estar establecidas en entrevista previa, donde se especifiquen
las acciones y responsables del proceso, medios por los que sera informada la/el
apoderado/a y la autorizacion de éste para los mismos; dicha informacién debe estar
en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion. El
apoderado que asista a retirar a su hijo recibira un certificado de asistencia al Liceo en
caso de requerirlo en su lugar de trabajo y sera contactado por el equipo de ambiente
del establecimiento.

En todos los casos, el equipo de acompafiamiento PIE (conforme mejor establezca el
establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicion laboral
y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera
asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerla/e informada/o
en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que
faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

e INTERVENCION EN LA REPARACIO]\I, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como
por ejemplo el equipo PIE.

1.- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

2.- Se deben tomar acuerdos con el estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefalando que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para €l es una situacion que no desea repetir.

3.-Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer
cargo y responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula



y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso,
la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

4.-Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulaciéon. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de
ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los companeros de curso, al
profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el estudiante que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en
espectadores silenciosos de estas situaciones, también requiere contencién vy
reparacion.

5.- La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la

calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi,
en la linea de la propia reparacion es relevante considerar:

La ensefanza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios:

-Que cumplan la misma funcion que la conducta de desregulacion emocional y
conductual, que sea inicialmente facil,

-Que produzcan efectos inmediatos,

-Que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el
estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano
a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo
con el estudiante y las personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ira
enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase. Para casos particulares de estudiantes
con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y
largo plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfacciéon amplia en la vida cotidiana,
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencidén de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para
él, y lo que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

Bibliografia:

1.-Prototipo de propuesta de adaptacion, ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR, MINEDUC Valparaiso, Vifia del mar 2020.

2.-Ordinario 0222, 21 de noviembre de 2023, sobre la normativa educacional referida
a la contencién fisica de parvulos y alumnos en casos de desregulacién emocional y
conductual y/o de situaciones desafiantes.



3.-Boletin convivo, pronunciamiento de la superintendencia de educacidon sobre
contenciodn fisica en contextos educativos.

4.-Circular N© 586: Proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno
del espectro autista



Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional
y conductual para estudiantes TEA segun la Circular 586

1) Consideraciones Generales

La Circular 586 del Ministerio de Educacion de Chile establece medidas para la promocién de la
inclusidn, la atencién integral y la proteccién de derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno
del Espectro Autista (TEA). En este contexto, es fundamental contar con un protocolo que dé
respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual que considere las necesidades
especificas de estos estudiantes.

Objetivos

® Brindar una respuesta oportuna y adecuada a las situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes con TEA.

® Minimizar el impacto de estas situaciones en el estudiante y en el contexto educativo.
Favorecer la seguridad y el bienestar del estudiante.
Promover la comprensién y el apoyo hacia el estudiante con TEA por parte de la
comunidad educativa.

Definicién de Desregulacion Emocional y Conductual

La Desregulacion Emocional y Conductual en estudiantes con TEA se refiere a la dificultad para
gestionar emociones y comportamientos en situaciones que generan estrés, ansiedad o
frustracion.

La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones de una persona
(orientaciones MINEDUC).

)] Seiiales de alerta o indicadores de alarma

Se recomienda poner atencién a la presencia de sefiales de alarma o indicadores emocionales que
manifiesta el estudiante, previo a que se desencadene un cuadro de desregulacion. Se pueden
presentar indicadores emocionales, que nos dardn cuenta del estado emocional del estudiante,
tales como:

® Inquietud motora (aumento de movimientos)
® Tension

® irritabilidad



)

Llanto o gritos

Dificultad para comunicarse
Cambios en el tono de voz
Aumento en la velocidad del habla
Aislamiento social

Conductas agresivas o autolesivas

Otros.

Tipos de Detonantes

Los detonantes son aquellos factores o elementos del entorno, que predisponen la aparicién de la

DEC, éstos pueden estar presentes en el ambito escolar o en otros ambitos de la vida diaria.

Existen distintos tipos de detonantes:

V)

Entorno fisico
Entorno social

Detonantes bioldgicos.

Niveles de Desregulacion Emocional

Etapa Inicial (Nivel 1): es una etapa en donde se presentan signos de alarma o de
desregulacidn sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros como, por ejemplo: el
estudiante presenta inquietud, llanto o dificultad para comunicarse.

Etapa de aumento (Nivel 2): aumento de la desregulacion emocional y conductual, con
ausencia de autocontrol inhibitorio y riesgo para si mismo o terceros. En esta etapa el
estudiante no responderd de manera efectiva a la comunicacién o a las intervenciones
de terceros, debido a que no esta logrando conectar con su entorno de manera
adecuada, se sugiere acompanar sin interferir en su proceso de manera invasiva,
algunos ejemplos de lo que se puede observar en esta etapa son patalear, tirar objetos,
entre otros.

Etapa de descontrol (Nivel 3): cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o
terceros implican la necesidad de restriccién de movimiento tutelada al estudiante. Esta
contencion tiene por objetivo reducir la movilidad del estudiante, para evitar que se
produzca dafo asi mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso
de extremo riesgo y efectuar de manera posterior acciones de reparacién respectiva. En
esta etapa el estudiante presenta conductas agresivas o auto lesivas.



V) Estrategias de intervencién segun etapas y/o niveles
Pasos a seguir

1. Identificar la situacion de desregulacién

En esta etapa inicial (nivel 1) se debe redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de
atencion:

® Observar las sefiales de alerta.
® Preguntar al estudiante cdmo se siente (si es posible).
® |dentificar el posible desencadenante de la desregulacion.

2. Implementar estrategias de prevencion

En esta etapa se sugiere acompafiar, sin interferir en su proceso de manera invasiva, mediante el
modelo de intervencidn en crisis, con el objetivo de proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para si
mismo y entorno) y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Algunas sugerencias generales pueden ser:

Mantener la calma

Ofrecer espacios de descanso y regulacion sensorial.

Anticipar situaciones que pueden generar desregulacion.

Ensefiar al estudiante estrategias de autorregulacion.

Evitar demandas linglisticas, comunicarse de manera clara y precisa, sin largos discursos.
Usar la voz tranquila.

Actitud que transmita serenidad en comunicacion no verbal.

En esta etapa, se sugiere la presencia de tres adultos a cargo de la situacién de DEC:

v Encargado(a): persona a cargo de la situacidon, es deseable que tenga vinculo con el
estudiante. Para tal efecto varias personas deben contar con el entrenamiento previo

v Acompafiamiento interno: adulto que permanecerd al interior del recinto junto al
estudiante y el encargado, sin intervenir directamente en la situacién, permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
comprension.

v Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera del recinto donde ocurra la
situacion de restriccion de movimiento tutelada, debe coordinar la informacion y dar aviso
al resto del personal seguin corresponda (dar aviso al equipo directivo y familia)

3. Etapa de descontrol: en esta etapa la estrategia estara orientada a evitar que el estudiante se



produzca dafio a si mismo o a terceros, restriccion de movimiento tutelada tiene por objetivo
reducir la movilidad del estudiante. Su realizacion debe ser efectuada por un profesional
capacitado. Esta estrategia solo debe ser usada en caso de extremo riesgo y con la
autorizacion del apoderado.

A modo de resumen se sugieren acciones para responder a la situacién de desregulacion
de acuerdo a cada etapa o nivel

Nivel 1:
Mantener la calma y hablar con voz tranquila.
Ofrecer al estudiante un espacio seguro y tranquilo.
Ayudar al estudiante a expresar sus emociones.

Nivel 2:
Implementar las estrategias de Nivel 1.
Si el estudiante no se calma, buscar ayuda de otro adulto.
Retirar al estudiante del aula si es necesario.

Nivel 3:

® Implementar las estrategias de Nivel 1y 2.
Contactar a los padres o apoderados del estudiante.
Buscar ayuda profesional si es necesario.

Vi) Registrar la situacidén (Utilizar anexo 3 y anexo 4)

® Anotar la fecha, hora, contexto, sefiales de alerta, estrategias utilizadas y resultado de la
intervencion.
® Compartir la informacidn con el equipo educativo y la familia.

5. Evaluar y reflexionar (Utilizar anexo 2, anexo 3 y anexo 4)

® Analizar la situacion para identificar posibles causas y estrategias de prevencion.
® Reflexionar sobre la eficacia de las estrategias utilizadas.
® Realizar ajustes al protocolo si es necesario.

ViI) Consideraciones importantes



Es fundamental que el protocolo sea conocido por toda la comunidad educativa.

Se debe realizar un entrenamiento periddico del personal sobre el protocolo.

Es importante adaptar el protocolo a las necesidades especificas de cada estudiante.

Se debe trabajar en conjunto con la familia para desarrollar estrategias de apoyo.



ANEXO 1

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL PARA ESTUDIANTES CON TEA

LICEO DOMINGO SANTA MARIA

Este Protocolo sefiala normas y procedimientos para atender situaciones que afectan y/o
involucran a estudiantes TEA y permiten garantizar el resguardo de la intimidad y confidencialidad
de la informacién personal, promoviendo asi la confianza y el respeto a la privacidad.

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre del/la Estudiante

Curso

Nombre Profesor/a Jefe

Diagnéstico Principal

Diagnéstico/s secundario/s

Informacién relevante del/la estudiante
(Indicaciones de médicos y/o especialistas:
Neurdlogo o Psiquiatra, Psicologo, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudidlogo, Educador
diferencial, entre otros)

Fecha Elaboracion Plan

2. Apoderado/a, contacto ante emergencia

Nombre

Parentesco

Contacto 1

Contacto 2

Correo electrénico




1) IDENTIFICACION DE LA ETAPA E IDENTIFICACION DE SENALES DE ALARMA

IDENTIFICACION DE LA ETAPA SENALES DE ALERTA

L] ETAPA INICIAL (NIVEL 1) (Ejemplos: ansiedad, irritabilidad, aumento de
movimientos estereotipados habla acelerada)

(| ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2) (Ejemplos: gritos, llantos, tono de voz elevado)

(] ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL 3) (Ejemplos: conducta agresiva, autolesiva)

1)} ESTRATEGIAS DE INTERVENCION SEGUN ETAPA

IDENTIFICACION DE LA ETAPA ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

| ETAPA INICIAL (NIVEL 1)

(] ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2)

L ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL 3)

) RESPONSABLES DE ACTIVAR Y EJECUTAR EL PROTOCOLO (especificar los nombres de
las personas que seran responsables y quienes cubrirdn en caso de ausencia de la
persona responsable)

IDENTIFICACION DE LA ETAPA RESPONSABLES Y FUNCIONES

L] ETAPA INICIAL (NIVEL 1)

L] ETAPA DE AUMENTO (NIVEL 2)

[_] ETAPA DE DESCONTROL (NIVEL 3)




\Y)] MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y APOYO PSICOSOCIAL

PERSONAS A PERSONA ACCIONES TIEMPO LUGAR EN
LAS QUE VA RESPONSABLE QUE SE
DIRIGIDA REALIZARA
ESTUDIANTE
QUE SUFRIO
DEC
CURSO DONDE
SE PRODUIJO LA
DEC
OTROS
V) SEGUIMIENTO Y EVALUACION
PERSONAS ACCIONES REMEDIALES PLAZOS
RESPONSABLES (Familiar-Escolar) (De 15 dias a 1 mes)
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
PERSONA RESPONSABLE* PERSONA RESPONSABLE* PERSONA RESPONSABLE*

*Deben firmar todas las personas que seran responsables de aplicar el protocolo.




PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
Abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales

LICEO DOMINGO SANTA MARIA

1. ANTECEDENTES PERSONALES

Nombre del/la Estudiante

Curso

Nombre Profesor/a Jefe

Diagnostico Principal

Diagndstico/s secundario/s

Informacién relevante del/la estudiante
(Indicaciones de médicos y/o especialistas:
Neurdlogo o Psiquiatra, Psicélogo, Terapeuta
Ocupacional, Fonoaudiodlogo, Educador
diferencial, entre otros)

Fecha Elaboracion Plan

2. Apoderado/a, contacto ante emergencia

Nombre

Parentesco

Contacto 1

Contacto 2

Correo electronico

3. Equipo de apoyo (segtin corresponda)*

Profesor/a jefe

Educadora Diferencial




Tenico Diferencial

Coordinadora PIE

Psicéloga PIE

Psicéloga convivencia 12 ciclo / 22 ciclo

Fonoaudidloga

Terapeuta Ocupacional

Encargada Convivencia escolar

4. DESCRIPCION DEL ESTUDIANTE

(Evaluacion exhaustiva de las necesidades individuales del estudiante TEA)

Fortalezas

Desafios

Habilidades

(ejemplos: responsable, explorador, sociable, etc)

Necesidades de apoyo

(ejemplo: apoyo de parte de la Ed. Diferencial en aula
comun y recursos, adecuacién de acceso, PAI, PACI,
ETC)

Intereses

(dibujar, pintar, crear, saltar, caminar, oler, mirar, etc)

5. ELEMENTOS Y ACCIONES DE DESREGULACION Y REGULACION

ELEMENTOS Y ACCIONES DE DESREGULACION

ELEMENTOS Y ACCIONES DE REGULACION

Ejemplo: que le niguen alguna accidon, se
frustra  con facilidad, trabajos con
sincronizacion motriz,

Ejemplo: entregar informacidn clara y explicita por
orden de ejecucion.

6. MANIFESTACIONES DE DEC (CONDUCTA VISIBLE DE DESREGULACION)

Ejemplo
Emocionales, llanto, tapar su cara, aislarse, etc

Conductual: golpear, autolesién, romper cosas, lanzar objetos, etc.




7. SUGERENCIAS DE TRABAJO CON EL ESTUDIANTE

Ejemplo
Trabajar la adaptacién con anticipadores visuales, trabajar de manera semanal, apoyo en recreo,
entregar espacios de descanso, etc.

8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

PERSONAS RESPONSABLES ACCIONES REMEDIALES PLAZOS
(Familiar-Escolar)

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
PERSONA RESPONSABLE* PERSONA RESPONSABLE* PERSONA RESPONSABLE*

*Deben firmar todas las personas que seran responsables de aplicar el protocolo.




ANEXO 3
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

LICEO DOMINGO SANTA MARIA

ANTECEDENTES GENERALES:

1.- IDENTIFICACION DEL NINO/A, ADOLESCENTE O JOVEN

Nombre completo: RUN:
Fecha Nacimiento: Edad:
Diagnostico N.E.E. Curso
Profesor Jefe:

2.- IDENTIFICACION PROFESIONALES Y TECNICOS DEL ESTABLECIMIENTO DESIGNADOS PARA
INTERVENCION:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién

3.-IDENTIFICACION APODERADO Y FORMA DE CONTACTO:

Nombre Apoderado Titular:

Celular: Otro Teléfono: Correo electronico:

Nombre Apoderado suplente:

Celular: Otro Teléfono: Correo electronico:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):




BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- CONTEXTO INMEDIATO

Fecha: /] Duracién: hora de Inicio / hora de término

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

I:l Sala de clases I:l Patio del colegio I:l Otro (especifique)

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar

2.- TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE CORRESPONDA:

[1 Autoagresion 1 Agresion a otros/as estudiantes [ Agresién hacia docentes

1 Agresion hacia asistentes de la [ Destruccion de objetos/ropa [ Gritos/agresion verbal
educacion

1 Fuga 1 Otro

3.- NIVEL DE INTENSIDAD OBSERVADO:

(1 Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.
1 Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente.

4.- DESCRIPCION SITUACIONES DESENCADENANTES:

a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
[ Enfermedad ¢Cual?
LI Dolor ¢Dénde?
I Insomnio 1 Hambre [ Otros (especifique)




5.- PROBABLE FUNCIONABILIDAD DE LA DEC:

1 Demanda de atencidn 1 Como sistema de comunicar malestar o deseo
1 Demanda de objetos [ Frustracion

L] Intolerancia a la espera L Incomprensién de la situaciéon

[ Rechazo al cambio ] Otra:

6.- SI EXISTE UN DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO, IDENTIFICACION DE PROFESIONALES FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO QUE INTERVIENEN:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

1 Se contactd a alguno/a de ellos/as. Propdsito:

1 Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ¢A qué profesional/es se les envia?

7.- ACCIONES DE INTERVENCION DESPLEGADAS Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE DECIDIERON:

8.- EVALUACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION DESARROLLADAS; ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE
PUEDE MEJORAR Y/O ALGO QUE FUE MUY EFECTIVO:

9.- ESTRATEGIA DE REPARACION DESARROLLADA Y RAZONES POR LAS QUE SE DECIDE (SOLO SI SE




REQUIERE):

10.- EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DESARROLLADAS, ESPECIFICAR SI HAY ALGO QUE SE
PUEDE MEJORAR PARA PREVENIR FUTUROS EVENTOS DE DEC:

11.- 0BSERVACIONES O INFORMACION QUE CONSIDERE IMPORTANTE Y NO FUE CONSIDERADA EN LOS
PUNTOS ANTERIORES

NOMBRE, RUT Y FIRMA DE QUIEN NOMBRE, RUT Y FIRMA DE QUIEN
INFORMA RECIBE




ANEXO 4
CERTIFICADO DE CONCURRENCIA
ANTE EMERGENCIAS RESPECTO A LA
INTEGRIDAD DEL PARVULO Y DEL ESTUDIANTE

LICEO DOMINGO SANTA MARIA

1.- INFORMACION GENERAL:
Fecha: /] Duracion: hora de llegada / hora de salida

2.- IDENTIFICACION DEL ADULTO QUE ASISTE A LA EMERGENCIA:

Nombre completo:

Relacion con el o la
estudiante:

3.- IDENTIFICACION DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Nombre completo:
Cargo:

NOMBRE Y FIRMA DEL ADULTO QUIEN
ASISTE A LA EMERGENCIA

NOMBRE Y FIRMA DEL INTEGRANTE DEL
EQUIPO DIRECTIVO



PROTOCOLO ATRASO HORA INICIAL

Formacién de los estudiantes fuera de la sala al inicio de la jornada escolar
y en horas intermedias (Estan bajo supervision de Inspectoria de Nivel).

Ingreso de los estudiantes a la sala de clases con el profesor o adulto
responsable segun horario.

El atraso comienza a las 08:10 hrs.

Los estudiantes atrasados son recibidos por inspector de nivel en el (hall
del liceo) quienes determinan en forma ordenada el ingreso del estudiante
a la sala de clases desde las 08:45 hrs.

El atraso es consignado en la hoja de registro de atrasos del liceo (registra
inspectoria de porteria)

Si un estudiante acumula tres atrasos, inspectoria del nivel citara a
entrevista al Apoderado, para comprometerlo a mejorar la falta de su
estudiante.

Si el estudiante cumple cuatro atrasos, se aplicard medida formativa-
pedagdgica. Esta medida se cumplird en el liceo en horario de contra
jornada. Estd la comunicara Inspectoria General junto al Encargado de
Convivencia al apoderado a través de una entrevista.

Estas medidas deben ser consignadas en la hoja de vida de cada
estudiante por parte del Encargado de convivencia.

El ingreso a clases de los/as estudiantes atrasados/as, sélo se podra
realizar con el consiguiente pase o autorizacidn firmada por Inspectoria de
nivel, siendo dejado por este en sus salas segun el/la profesor/a de
asignatura que se encuentre realizando la clase lo sefale.

10. La reiteracion de esta conducta constituye una falta muy grave.



PROTOCOLO EN CASO DE FUGA EXTERNA.

Si un estudiante se retira del establecimiento, sin previo aviso justificado vy
autorizacion de direccidon, por su propia voluntad, serd considerado como “fuga
externa” del establecimiento educacional, ante lo cual se llevaran a cabo las siguientes
medidas:

1. Dar aviso inmediato a la direccién del establecimiento, ya sea, Director, Inspector
General o Convivencia Escolar, en el orden que se indica.

2. Inspector general informarse con profesores, asistentes de la educacidn, estudiantes
u otro integrante de la comunidad educativa sobre la salida del estudiante.

3. Encargado de Convivencia Escolar realiza revision de camaras junto al Encargado de
TIC para cerciorar la salida del estudiante del establecimiento.

4. Inspector general junto a paradocentes y profesores organizados por sectores
buscaran al estudiante dentro del establecimiento para cerciorarse si realmente el
estudiante no se encuentra en el establecimiento educacional.

5. Inspector General, da aviso al apoderado del estudiante, para que este tome
conocimiento de la situacién y los motivos por los cuales su pupilo abandond el
establecimiento educacional si fueren conocidos.

6. Encargado de Convivencia, informa al organismo correspondiente si fuese necesario,
tales como Carabineros o Policia de investigaciones.

7. Inspector general, Deja registro escrito en la hoja de vida del estudiante, y los otros
documentos que el establecimiento indique.

8. Citar al padre y/o apoderado del estudiante a entrevista con la direccion del
establecimiento para tomar las medidas del Reglamento Interno, considerandose esta
accion gravisima. Destacar que en el procedimiento se garantizara la proteccion del
afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de objetarlas.



PROTOCOLO EN CASO DE FUGA INTERNA

Si un estudiante no ingresa a la sala de clases dentro del horario establecido, sin
justificacion y autorizacion de direccién, y por voluntad propia, ocultandose de la vista
de docentes, directivos u otros integrantes de la comunidad educativa, sera
considerado “fuga interna”, ante lo cual se

llevaran a cabo las siguientes medidas:

1. Todo docente debe confirmar la asistencia de todos los estudiantes al inicio de su
clase, visualizando en el registro los estudiantes que han sido formalmente retirados
segun las ordenanzas del Reglamento Interno.

2. Si el docente notase la ausencia de un estudiante, debera informar a Inspectoria o
Convivencia Escolar, en el orden que se indica.

3. El Inspector o Convivencia Escolar han de solicitar la ayuda masiva de todos los
integrantes disponibles de la comunidad, formal o informalmente, con el fin de localizar
prontamente al estudiante. Si este no fuese encontrado dentro de los primeros 10
informados el caso, debe activarse el protocolo de fuga externa.

4. Una vez localizado el estudiante, el inspector ha de indagar en las razones por las
que el estudiante no haya ingresado a la sala de clases.

- Si hubiese una razon, personal o de contexto educacional, que hicieran al estudiante
sentirse forzado a no entrar, se activaran los protocolos que correspondan, derivando
el caso a Convivencia Escolar.

5. Si el Inspector determina que no hubo razén que justifique la accion del estudiante,
y esta fuese su primera instancia, se dejara registro en el libro de clases, y los
documentos que el establecimiento establezca, informando al apoderado de los hechos
via correo electrénico.

6. Si fuese la segunda vez que se observe al estudiante en el acto, el inspector citara
al

apoderado a la brevedad posible, dejando registro en el libro de clases, y firmando un
acuerdo de conducta con el apoderado.

7. En el caso que fuere la tercera vez que se observe al estudiante en el acto, el
inspector citara inmediatamente al apoderado, considerando el hecho como gravisimo,
aplicando las sanciones que el Reglamento Interno establezca, y dejando registro en el
libro de clases y los documentos que la institucion determine.

8. En cualquier caso que el estudiante sea observado en la accién de fuga interna
desde la segunda vez, se realizard un seguimiento desde Convivencia Escolar y la
Psicéloga Educacional, en un plazo de 30 dias corridos, para orientar y trabajar con el
estudiante en el entendimiento y comprension de sus acciones.



TITULO XV. REGULACIONES SOBRE EDUCACION PARVULARIA
HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO EDUCACION PARVULARIA.

Los niflos y niflas de preescolar asistiran a clases desde las 08:00 hasta 15:20 horas
de lunes a jueves, el dia viernes su horario sera de 8:00 a 13:05 horas.

DE LA ENTRADA DE LOS NINOS Y NINAS

Los nifios y ninas seran recibidos al inicio de la jornada escolar por la Asistente de
Parvulos en sus respectivas salas de clases desde las 07:45 horas.

En caso de atrasos sera registrado en el “libro de atraso” a cargo de los asistentes de
la
educacion.

REGULACIONES DE LA ROPA DE CAMBIO

En caso de que el parvulo manche su ropa con alimento, agua, vomito u otro elemento
que afecte su higiene personal se llamard inmediatamente al apoderado para que
asista al Liceo a cambiarle de ropa (en cualquier otra situacion no se acepta el cambio
de ropa) lo cual se realizara en el lugar que se le indique. (Se debe dejar registrado en
libro de clases).

En los casos que el parvulo se orine y/o se defeque, se llamara el apoderado para que
este asista al Liceo a lavarlo y cambiarle de ropa, lo cual se realizara en el lugar que se
le indique o en su defecto lo retira y asea en su hogar.

El nino o nifia que pueda cambiarse de manera auténoma puede traer muda, pero no
sera supervisado ni asistido por los adultos en sala.

Se prohibe a las educadoras y asistentes de parvulos y en general a cualquier adulto
gue trabaje en el colegio a cambiarle ropa a los parvulos, como tampoco lavarle su
cuerpo (excepto cara y manos), por seguridad y precaucion para ambos (parvulos -
adultos).

REGULACIONES DEL USO DE PANALES

Los parvulos que por razones madurativas o enfermedad usen pafiales, debera asistir
el apoderado durante la jornada a cambiarle el pafal a su hijo/a las veces que sea
necesario y de acuerdo a las condiciones fisicas que cuente el establecimiento.

REGULACIONES SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS A LOS ESTUDIANTES POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

e El apoderado del o la estudiante que use medicamentos, debe informar al momento
de matricular, y traer certificado o informe médicos que lo acredite, con nombre del
medicamento, dosis, frecuencia y duracidén del tratamiento.

e El apoderado debe informar al inicio del afio escolar en Convivencia Escolar toda
enfermedad, que por prescripcion médica indique al estudiante, tomar algun tipo de
medicamento en el Liceo, y acreditarlo por medio de certificado o informe médico con
el nombre del medicamento, dosis, frecuencia y duracidon del tratamiento.



e Convivencia Escolar y el apoderado, determinan el hombre del funcionario (profesor
de asignatura, educadores diferenciales, psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas
ocupacionales, integrantes equipo directivo) que por mutuo acuerdo administrara el
medicamento, previa firma de autorizacidon del apoderado para la administracion del
medicamento y el compromiso del funcionario a realizarlo.

e Sera responsabilidad del apoderado traer los medicamentos correspondientes vy
entregarlos a Convivencia Escolar , oportunamente.

e Sera el/la paradocente de ciclo quien deba retirar al estudiante de su sala para que
se tome el medicamento y luego lo vuelva a dejar a la sala.

Nota:

En caso de enfermedades crdnicas, se recepcionara el certificado y/o receta con el
diagndstico emitido por el profesional de la salud que podra validar el tratamiento a lo
largo del afio. (Asma, diabetes, entre otros)

MEDIDAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL ESTABLECIMIENTO.

a. Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos.

El personal que atiende a los parvulos mantendrd un constante lavado de manos
durante la jornada de clases, para favorecer el cuidado de la salud de los nifios y
nifas.

b. Consideraciones al momento de la muda e higiene de los bafios Los
banos seran desinfectados en dos momentos de la jornada por el personal encargado
del proceso (auxiliar de aseo).

MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

a. Promocidn de actividades preventivas de enfermedades.

Acciones frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto contagio
Cualquier enfermedad infectocontagiosa requiere ser tratada en casa, para que el
nino/a repose en ambiente mas protegido y con atencion exclusiva, evitando asi el
contagio masivo dentro del nivel de Educacion Parvularia.

Los apoderados deben respetar el reposo en el hogar indicado por el médico, e
informar de inmediato al establecimiento, con el objetivo de tomar las medidas de
resguardo que estén a su alcance para favorecer el resguardo de los parvulos.

Seran entendidas como enfermedades de alto contagio:

Neumonia.

Bronquitis.

Conjuntivitis.

Enfermedades gastrointestinales provocadas por virus (rotavirus, adenovirus, virosis).
Sarna

Pediculosis.

Si el nifio se retira del Establecimiento enfermo o con fiebre, el apoderado debera
concurrir a un Centro Asistencial, en donde un facultativo indique que el niflo puede
ingresar al dia siguiente a clases.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA
Regulaciones técnico-pedagdgicas

El equipo de trabajo lo componen distintos profesionales, Educadora de Parvulo,
Asistente de Parvulos, Equipo Programa de Integracion Escolar: Educadora Diferencial,



Terapeuta ocupacional, fonoaudidloga, psicologa), Equipo de Convivencia Escolar,
Profesionales de apoyo: talleristas.

Las funciones y deberes que cada uno de ellos ejecuta, estan reguladas por sus roles y
funciones asignadas por la direccién del Establecimiento.

Se realiza un plan anual y de acuerdo a los objetivos de aprendizaje extraidos desde
las bases curriculares de Educacion Parvularia. Se Realizan planificaciones mensuales
considerando las unidades tematicas planteadas al inicio del ano escolar, con una
evaluacién constante, evaluacion de aprendizaje, acompafamiento del jefe de UTP.

-Evaluacion de los aprendizajes: los aprendizajes se evallian en todo momento con el
método de observacion directa entre la Educadora y la Asistente de Parvulos dentro de
la sala de clases. Se realizan tres grandes evaluaciones que es la inicial o diagndstica
en el mes de marzo. La segunda, que es de proceso en el mes de junio y se entrega un
informe a los padres y/o apoderados en la reunidon de julio. La ultima evaluacién se
realiza en el mes de noviembre, donde se entrega un informe a los padres en la
reunion de diciembre.

-Procesos y periodos de adaptacidén: los parvulos que ingresan a la etapa de
escolarizacién, se flexibilizard el horario de la jornada de trabajo una o dos semanas
segun el nivel del grupo en caso que sea necesario se definird en conjunto con la
Educadora de Parvulos a cargo del curso e Inspectoria General. Como asi también al
inicio del afio escolar se permitira al apoderado acompafar al nifo y/o nifia hasta la
sala de clases, los dos primeros dias del afio, posterior a ello, los apoderados deberan
dejar a los niflos y nifias en la entrada del liceo.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos
Los niveles que se atiende son Transicion I (Pre-Kinder) y Transicion II (kinder).

Edades de admision:

Transicion I: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

Transicion II con 5 afios cumplidos al 31 de marzo del ano en curso, segun lo estipula
el Ministerio de Educacién

Regulaciones sobre salidas pedagdgicas

Por salida pedagdgica se entiende la salida programada de cursos fuera de la Liceo con
la finalidad de profundizar objetivos de aprendizaje, académicos, de formacion vy
orientacion vocacional de los estudiantes.

Aquellas realizadas dentro del horario de clases, deben registrarse en el Libro de
clases, estar consignada dentro de la planificacion académica y se utilizaran las
autorizaciones firmadas por los apoderados en el proceso de matricula para salidas
realizadas en un radio de dos cuadras a la redonda en el caso de visitas educativas
mas lejanas se solicitard una autorizacion que serd enviada con 48 horas de
anticipacién, con fecha , hora y lugar donde se realizara la actividad educativa.

Las salidas pedagodgicas deben:

a) Ser informadas al departamento Provincial de Educacién y Servicio Local de
Educacién Publica mediante oficio firmado por el Director con a lo menos una semana



de anticipacién, entregando la informacién correspondiente de los participantes de la
actividad y la hoja de ruta de dicha actividad.

b) Obedecer a una programacion con claros objetivos pedagodgicos y cronogramas
explicitos de las actividades a desarrollar, que debera ser presentada por el profesor a
la UTP, con la debida anticipacion (15 dias), para su aprobacion y coordinacién con
otras actividades académicas. Se debe informar a la autoridad Provincial de Educacién
con 10 dias de anticipacién. Cualquier otra actividad que implique el incumplimiento de
los 10 dias serd evaluada y resuelta por la UTP y Direccion.

c) Ser coordinada por la Educadora de Parvulos quien sera responsable de la visita
acompafiando a los estudiantes hasta su regreso al establecimiento.

d) Su inasistencia debera ser justificada por el apoderado(a). Los apoderados deben
firmar previamente una autorizacién que quedara archivada en Inspectoria.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS
PARVULQCS.

Definicion Conceptual:

Vulneracion de Derechos: Cualquier practica que por accion u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencion de los
Derechos de los Nifios).

Se considera Vulneracion de Derechos, situaciones de negligencia y descuido, como,
por ejemplo:

eNo se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
eNo se proporciona atencion médica basica.

eNo se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifa ante situaciones de peligro.

eNo se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

eExiste abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Obligatoriedad de Denunciar:

De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar 20.536, en su articulo 16, parrafo 29,
consigna lo siguiente: “Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacion. Asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno
del establecimiento”.

El Cddigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e, consigna lo siguiente: “Estaran
obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”.

Protocolo:

eCualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos o considere la existencia de indicios claros, tiene
la obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al director, el cudl
derivard el caso al Equipo de Convivencia Escolar. Es necesario ademas guardar
confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma resguardar la intimidad del
estudiante afectado.



REGULACION SOBRE LAS NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL
PARVULARIO:

Registros de conductas negativas

El registro de las siguientes conductas negativas, que se especifican a continuacion,
seran reportadas por la Educadora de Parvulo, profesor de asignatura y/o Encargada
de convivencia escolar.

El objetivo de este registro es con un fin informativo y que nos permita establecer
lineas de accion por el colegio en conjunto con la familia y en beneficio del positivo
desarrollo del parvulo.

a) Leve: Le cuesta seguir normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
- Molesta verbal o fisicamente a un par

- Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

- Dafa parcialmente el trabajo y/o materiales de otro/a

- No obedece érdenes e instrucciones de la educadora o asistente de parvulos

- Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion

- Se burla

b) Grave: No cumple las normas y reglas con actitud desafiante u oposicionista:
- Insulta a los demas

- Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

- Se escapa de la sala y/o dependencias del Liceo

- Dafna totalmente el trabajo y/o materiales de otro/a

- Empuja con fuerza desmedida

c) Gravisima: Agrede fisica y verbalmente a pares y/o adultos:

- Insulta a los demas, expresandose con palabras soeces

- Golpea a otro/a

- Muerde a otro/a

- Escupe a otro/a

- Patea a otro/a

- Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir

- Daina las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del Liceo
- Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad
MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS PARVULOS:

Definicidon: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos,
aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacion
del daio y/o restituir el perjuicio causado.

Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en educacion parvularia: En el
nivel Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un
parvulo y otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo
de medida disciplinaria contra el menor, dado que éste se encuentra en proceso de
desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa de formacién en la que se encuentra
implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relaciéon con
otros, por ende, las infracciones en esta esfera deberan manejarse exclusivamente a
través de medidas pedagdgicas y/o acciones de contencién y apoyo.



Descripcién de las medidas pedagdgicas: Las siguientes medidas pedagdgicas y
especificadas a continuacidn estan ordenadas en forma creciente segun la gravedad de
la falta (leve, grave y muy grave), aun cuando no son excluyentes entre si.

1. Conversacion personal con el estudiante dentro del aula.

2. Conversacién personal con el estudiante con el Equipo de Convivencia Escolar en
presencia de la Educadora de Parvulo y/o profesor asignatura.

3. Conversacion/conciliacion con el estudiante que realiza la falta y estudiante afectado
dentro del aula de parte de la Educadora de Parvulo o profesor de asignatura o
Encargado de Convivencia.

4. Conversacién/conciliacion con el estudiante que realiza la falta y estudiante afectado
en Convivencia Escolar y en presencia de Encargado de Convivencia Escolar,
Educadora de Parvulo o profesor de asignatura.

5. Lugar de la reflexion en un espacio acondicionado para ello dentro de la sala de
clases.

6. Elaboracién de carta/dibujo como medida reparatoria de parte del estudiante que
comete la falta.

7. Restituir el material en caso de haber sido dafiado de parte del estudiante que
comete la falta.

8. Informacién al apoderado sobre la falta cometida por su pupilo via Personal y/o
telefonica y registrada por la educadora de Parvulo, o profesor de Asignatura,
Encargado de Convivencia.

9. Entrevista del apoderado por Inspectoria General y Direccion.

10.Plan de acompafiamiento al estudiante y la familia.

11. Derivacién a redes de apoyo.

CONDUCTAS POSITIVAS EN EDUCACION PARVULARIA

Como una manera de contribuir y promover un buen clima de convivencia escolar, el
comportamiento del estudiante que adhiera al proyecto educativo y a las normas de
convivencia escolar, merecera un registro de conductas positivas en su hoja de vida.

Este registro de conductas positivas se estima un incentivo al buen comportamiento
del estudiante.

CONDUCTAS POSITIVAS

a) Responsabilidad.

- Destaca por cumplir con sus obligaciones escolares.

- Cuida los bienes del colegio.

- Trabaja con orden esmerado.

- Mantiene sus Utiles y libros en excelente estado.

- Cuida el orden vy la limpieza de su entorno.

- Cuida y respeta las areas verdes y el medio ambiente.

- Demuestra cambio positivo y sistematico en su responsabilidad.

b) Participacion.

- Participa activamente en clases.

- Representa en forma positiva a su curso, de manera destacada.

- Participa activamente de manera positiva en acto civico o actividades del Liceo
- Presta su colaboracion cuando el profesor lo solicita.

- Participa activamente y colabora en campafias de buena convivencia escolar.



c) Disciplina.

- Cumple sistematicamente las normas.

- Se esfuerza por mejorar su conducta.

- Ayuda a mantener el clima positivo en la sala y/o eventos escolares.

- Se relaciona con sus companeros con trato cortés y/o educado.

- Se destaca por su buen comportamiento en el desarrollo de la clase.

- Se destaca por su buen comportamiento y disposicién en salidas a terreno.

d) Valores y actitudes.
- Destaca por su actitud honesta y/o respetuosa y/o tolerante y/o responsable



TITULO XIV. REGULACIONES SOBRE EL USO DE CENTRO DE RECURSOS
DEL APRENDIZAIJE

La Biblioteca CRA, esta a disposicion de la comunidad educativa del establecimiento, la
cual debe sentir la satisfaccion y motivacién de aprovechar sus recursos.

El presente reglamento regulara de forma general las politicas y procedimientos que se
dispondran en el ejercicio diario del préstamo de su coleccion bibliografica, materiales
y uso de sala.

Art. N° 1.- SERVICIOS Y HORARIOS

1. Préstamo de materiales bibliograficos, didacticos y audiovisuales.

2. Servicios de internet, en computadores.

3. Servicio de impresidn, solo con objetivo pedagogico.

4. La solicitud de sala o el material que se encuentra en CRA, debe ser con
anticipacion.

5.Horario CRA:

Jornada: 09:00 a 15:00 horas.

Desde las 13.10 a 15:00 hora esta disponible solo a estudiantes que necesiten realizar
trabajos o estudiar para alguna asignatura.

Art. N° 2.- USUARIOS
1. Toda la comunidad educativa del establecimiento.

Art. N°3.- OBLIGACIONES DE ENCARGADAO/A DE CRA

. Cumplir con el plan de trabajo encargado por UTP.

. Mantener en condiciones 6ptimas el espacio de biblioteca, orden.

. Ayudar a que los ejemplares se encuentren categorizados, para un facil acceso.

. Contar con el registro de préstamos y devoluciones en plataforma Eduplan.

Entregar un trato cordial y ameno a toda la comunidad educativa del
establecimiento, con esto se incluye, resolver dudas y consultas.

6. Informar a profesores jefes los textos pendientes que tengan mas de quince dias de
préstamo.

7. Solicitar al personal correspondiente el aseo del espacio.
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Art. N°4.- OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE

1. Solicitar el ejemplar a encargado/a de CRA.

2. Responsabilidad en la entrega de los libros, el préstamo cuenta de dos semanas.

3. Computador, instrumentos, calculadoras, etc. deben ser pedidos bajo autorizacion
de profesor jefe.

4. Devolver material prestado en éptimas condiciones.

5. Deberd tener una conducta adecuada al ambiente de lectura, como también
respetar la tranquilidad y concentracion de los demas estudiantes.

6. Apagar teléfonos celulares, o mantener en silencio durante el tiempo que se
encuentre dentro de CRA en horario de tarde.

Art. N°5.- USO DE LAS DEPENDENCIAS DE CRA
1. Quienes deseen trabajar en espacio CRA, debe ser solicitada con anticipacion de 24
horas.



2. Docentes que planifiquen clases en espacio CRA, deben solicitar 24 horas con
anticipacion.

3. Mientras se encuentre en sala CRA, el comportamiento debe ser el adecuado a un
lugar de trabajo, es decir, mantener el orden, el silencio, y la limpieza.

4. Cada vez que el espacio CRA sea ocupado, debe ser entregado en las mismas
condiciones referentes a su orden.

5. Mantener el orden de los ejemplares que se encuentran en CRA, dependiendo de su
categorizacion.

6. Ante cualquier requerimiento de material bibliografico, instrumentos, calculadora o
computadores, deben hacerlo con la encargada CRA

7. Se solicita caminar y no correr dentro del espacio CRA.

8. Se encuentra estrictamente prohibido comer.

Art. N°6.- SANCIONES

1. Estudiante o personal de la comunidad educativa que falte el respeto a encargado/a
de CRA, se dara cuenta a Inspector General y Profesor Jefe. Si la falta fuese mayor, se
solicitard la aplicacién del reglamento interno del establecimiento, de acuerdo la
gravedad del asunto.

2. Estudiante o personal de la comunidad educativa deteriora o estropea un libro que
recibié en préstamo, debera reponerse con otro igual al utilizado, lo mismo es para los
instrumentos y calculadoras. En caso que no cumpla esta obligacidén se dara cuenta a
Inspector general, solicitando aplicacién del reglamento interno del establecimiento.

3. Estudiante o personal de la comunidad educativa que no cumpla las normas
establecidas dentro del espacio, dana las instalaciones o el inmobiliario sera informado
al Inspector general solicitando aplicacion de Reglamento interno del establecimiento.
Junto con esto, se prohibiera por un mes el ingreso a biblioteca.

4. Estudiante o personal de la comunidad educativa que tenga un mal comportamiento
dentro de CRA, ya sea utilizando palabras inadecuadas, como también molestando a
otros estudiantes se les solicitard que abandonen las dependencias del espacio.



RESOLUCION EXENTANe 003135

MAT.: Aprueba Manual del Procedimiento para la
denuncia, investigacion y sancion del acoso laboral
sexual y de la violencia en el trabajo del Servicio
Local de Educacién Publica de Andalién Sur.

CONCEPCION. 31 JUL 20%

VISTOS:

La ley N° 21.040, que crea el Sistema de Educacion Publica: el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido.
coordinado y sistematizado de la Ley N°® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880. que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado; el Decreto
con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda. que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo: la Ley N°21.109
Estatuto de los Asistentes de la Educacién; el DFL 1 Fija Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién: el Decreto con
Fuerza de Ley N° 61 del 21 de diciembre de 2018, del Ministerio de Educacion, que fija la planta
del personal del Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur: el Decreto Supremo N°
67 de 25 de marzo de 2020, que designa Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion
Publica de Andalién Sur: la Resolucion N° 6 y 7. de 2019, de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon: la ley 20.820 que crea
el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género: la ley 21.643 que modifica el codigo del trabajo
y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral,
sexual y de violencia en el trabajo; la Resolucion Exenta N° 3.041 de fecha 08 de julio de 2024
que nombra una comisién de funcionarios para proceso de revision y actualizacion de Manual de
Procedimiento, Denuncia y Sancién del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual e implementacion del
protocolo de prevencion de la violencia en el trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el
bien trato, ambientes laborales saludables y respecto a la dignidad de las personas del Servicio
Local de Educacion Publica de Andalién Sur; las instrucciones de Contraloria General de la
Republica sobre las modificaciones que la ley 21.643 introdujo a las leyes 18.575, 18.834 y
18.883 en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia
en el trabajo; el Manual del Procedimiento para la denuncia, investigacion y sancion del acoso
laboral sexual y de la violencia en el trabajo del Servicio Local de Educacion Publica de Andalién
Sur.

CONSIDERANDO

I Que, la Ley N° 21.040, cre6 un nuevo Sistema de Educacion Publica, estableciendo las
instituciones que lo componen y regulando su funcionamiento; sistema que tiene como objetivo
el que el Estado provea, a través de los establecimientos educacionales de su propiedad y
administracion, que formen parte de los Servicios Locales de Educacion Publica que son creados
en la presente ley, una educacion publica, gratuita y de calidad, laica, esto es, respetuosa de toda
expresion religiosa, y pluralista, que promueva la inclusion social y cultural, la equidad, la
tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad, considerando las particularidades locales y
regionales, garantizando el ejercicio del derecho a la educacion de conformidad a lo dispuesto en
la Constitucion Politica de la Republica, en todo el territorio nacional.
2. Que, la ley 20. 820 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, establece
como una de sus principales funciones el colaborar en la implementacioén de politicas, planes y
/
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programas orientados a la igualdad de derechos entre mujeres y hombres, incorporando la
perspectiva de género en la actuacion del Estado, siendo una instancia de coordinacion,
informacion, orientacién y acuerdo para las politicas publicas en esta materia. Igualmente se
establece como funciones y atribuciones del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, las
siguientes: Desarrollar politicas, planes y programas destinados a atender, prevenir, erradicar y
sancionar la violencia contra las mujeres, generando los espacios de coordinacion entre los
organismos de la Administracion del Estado a nivel nacional, regional y local: Promover la
igualdad de derechos y obligaciones entre los hombres y las mujeres en las relaciones familiares,
asi como el reconocimiento de la responsabilidad comtn en cuanto a la educacion, el cuidado y
el desarrollo integral de los hijos e hijas. En el marco de la corresponsabilidad, la educacion
incluird una comprension adecuada de la maternidad como una funcion social; Impulsar,
coordinar y evaluar la incorporacion de la perspectiva de género en las politicas y planes de los
diversos ministerios y servicios a nivel nacional y regional: Velar por la transformacion de
estereotipos, prejuicios y practicas sociales y culturales, entre otros, los basados en la idea de la
inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos y que naturalizan y reproducen la
discriminacion arbitraria contra las mujeres.

3. Que, el 15 de enero de 2024 se publica la ley N° 21.643 que modifica el codigo del trabajo
y otros cuerpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo (ley Karin).

4. Que, conforme establece el articulo 3 de la Ley 19.880, las decisiones escritas que adopte
la administracion se expresaran por medio de actos administrativos.
5. Que, la Contraloria General de la Republica ha dictado instrucciones para los servicios

publicos a fin de implementar las modificaciones que la ley 21.643 introdujo a las leyes 18.575,
18.834 y 18.883 en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral. sexual o de
violencia en el trabajo.

6. Que, atendida la necesidad de crear una cultura institucional que promueva los ambientes
laborales saludables, el buen trato, el respeto a la dignidad de las personas y la prevencion
maltrato, acoso laboral y/o sexual el Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur, es
necesario dictar el correspondiente acto administrativo que apruebe Manual del Procedimiento
para la denuncia, investigacion y sancion del acoso laboral sexual y de la violencia en el trabajo
del Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur.

RESUELVO

1. APRUEBESE en todas sus partes el Manual del Procedimiento para la denuncia,
investigacion y sancion del acoso laboral sexual y de la violencia en el trabajo del Servicio Local
de Educacion Publica de Andalién Sur (VALS) cuyo tenor es el siguiente:
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1. Introduccion

La violencia, el acoso laboral y el acoso sexual que se dan en un contexto de trabajo.
constituyen algunos de los principales focos de vulneracién y problemas en el ambito de las
relaciones laborales.

En consideracién a ello, el Servicio Local de Educacién Publica de Andalién Suer, ratifica su
compromiso con la generacién y mantencién de espacios laborales exentos de violencia y
acoso laboral y/o sexual. De igual manera, reafirma su decisién de desarrollar y promover
planes de accidon que generen relaciones basadas en el respeto a la dignidad humana, la
igualdad de género, el buen trato y la proteccion de los derechos fundamentales. En el mismo
sentido, se compromete a adoptar métodos adecuados dirigidos a prevenir y sancionar
acciones que constituyan violencia, acoso laboral y sexual, asegurando de esta forma, el buen
desempefio de la funcién publica y del Estado. Para el cumplimiento de lo anterior, el Servicio
ha contado con distintos procedimientos sobre la materia, destinados a delimitar conceptos,
procedimientos y sanciones referidas a la violencia en el trabajo, acoso laboral y sexual.

Sin perjuicio de ello, y con ocasién de la promulgacién de la Ley N* 21.643, durante el afo
2024, que Modifica el Codigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, conocida
referenciaimente como Ley Karin, resulta necesario ajustar el procedimiento, incorporando las
directrices legales contenidas en dicha normativa.

En ese sentido, se debe tener presente que dicha Ley agrega el concepto de violencia en el
trabajo ejercida por terceros, elimina la reiteracion como elemento esencial del acoso laboral y
otorga un papel mucho mas activo y participativo a la persona denunciante en los procesos,
permitiéndole presentar prueba e incluso impugnar las decisiones que en dicho procedimiento
se tomen, entre otros cambios que se detallaran en el presente documento, Ademas, establece
de forma expresa los principios a los que se deben sujetar las investigaciones sumarias y
sumarios administrativos: confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Finaimente, es preciso mencionar, que el presente procedimiento considera, en lo pertinente, la
normativa contenida en la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género. Sobre el particular, el
inciso primero del articulo §° de la referida Ley define violencia de género como *(...) cualquier
accion u omision que cause muerte, dafo o sufrimiento a la mujer en razén de su género,
donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello.”. Asi,
agrega la norma indicada en su inciso final que "La omisién en la observancia de los deberes
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que por esta ley corresponden a los organos del Estado y sus agentes, habilita para interponer
las acciones administrativas y judiciales, segun correspondan, ante el érgano respectivo, con el
fin de restaurar el ejercicio y goce de tales derechos, a través de los recursos y procedimientos
contemplados en las leyes.". Ademas , se considera el decreto supremo N°122 del Ministerio de
Relaciones Exteriores que promulga el convenio 190 de la Organizacién Intemacional del
Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso, que protege los derechos laborales y promueve un
entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la creacion y mejora
de normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que permita abordar las causas
subyacentes de |a violencia y acoso en el mundo del trabajo; el decreto 1640 que promulga la
convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belem do Para), que define la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado” y el Decreto 46 que promulga el protocolo facultativo de la
convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
donde se reafirma el compromiso permanente con la promocién y proteccion de los derechos
humanos de la Mujer y con la igualdad de género, objetivos que hallan expresion en el
ordenamiento juridico de Chile.

1 | Nombre Manual del Procedimiento para la Denuncia, Investigacién y Sancién del
Acoso Laboral, Sexual y de la Violencia en el Trabajo (VALS)

2 | Objetivo Desarrollar acciones que refuercen la gestion preventiva y establezcan
mecanismos para interponer las denuncias y establecer los procedimientos
adecuados para la realizacion de las investigaciones originadas por
violencia, acoso laboral y sexual en la organizacion, para generar
ambientes laborales basados en el respeto, buen trato y proteccién de
derechos fundamentales en el SLEP AS.

3 | Alcance El presente procedimiento se aplicara a la totalidad de los funcionarios y
las funcionarias del Servicio, incluidas aquellas personas que se
desempefian en Establecimientos Educacionales (docentes y asistentes de
la educacion), independiente de su calidad juridica contractual y escalafén
en que se encuentren, incluyendo cargos directivos, estudiantes en
préctica, y aquellas personas contratadas bajo la modalidad a honorarios,
trabajadoras y trabajadores subcontratados que presten servicios al SLEP
Andalién Sur siempre que estos sean victimas o presenten la denuncia
contra un funcionario o funcionaria del Servicio Local Andalién Sur, asl
como para los casos en que terceros ejerzan violencia contra el personal
del Servicio.
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2. Definiciones y abreviaturas

1 | Acoso laboral Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
uno o mas funcionarios/as, en contra de otro u otros funcionarios/as,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

2 | Acoso sexual Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral
© sus oportunidades en el empleo.

3 | Denunciado Persona cuya supuesta conducta es objelo de la denuncia.

4 | Denunciante Persona que pone en conocimiento el hecho constitutivo de maltrato,
acoso laboral y sexual.

5 | Denuncia Aquellas denuncias a la que les falte componentes en su formalizacion.

Inconsistente
6 | Tercero Persona ajena al Servicio Local de Educaciéon Publica Andalién Sur, por

parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros. Cobra relevancia
cuando interviene o se involucra en un caso de violencia en el trabajo.

7 | Violencia en el Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias y a los

trabajo funcionarios, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de
usuarios, proveedores, visitas, entre otros.
8 | Victima Persona en quien recae la accion de violencia, acoso laboral y sexual.

3. Marco legal y documentos de referencia

1 | Constitucion Politica de la | Articulo 19, nimero 1, que establece el "Derecho a la
Republica de Chile vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas".

2 |Ley N° 18575 Organica | Articulo 52 ° que instruye el Principio de probidad
Constitucional de Bases | administrativa, es decir, la obligacién de observar una
Generales de la Administracion | conducta funcionaria intachable y un desempefio
del Estado del Ministerio del | honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
Interior, afio 1986 del interés general sobre el particular, ya que las

conductas constitutivas de acoso representan una
infraccién a este principio.

3 | DFL N°29 Fija Texto Refundido, | Prohibe a todo funcionario/a realizar cualquier acto
Coordinado Y Sistematizado de | atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios/as.
la Ley N° 18834, Sobre | Se considerara como una accion de este tipo el acoso
Estatuto Administrativo, del | sexual (articulo 84 letra |) y realizar todo acto calificado
Ministerio de Hacienda, afio | como acoso laboral (articulo 84 letra m).

2004
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4 |Ley N° 20.005 del Ministerio | Que tipifica y sanciona el Acoso Sexual e incorpora esta
Del Trabajo Y Previsién Social, | preceptiva para toda relacién de trabajo, sea publica o
afio 2004 privada, modificando el Estatuto Administrativo y el
Céadigo de Trabajo.

5 |Ley N° 20.607 del Ministerio | Que tipifica el Acoso Laboral y modifica el Estatuto
Del Trabajo Y Previsién Social, | Administrativo y el Cédigo del Trabajo, sancionando las
afio 2012 practicas de acoso laboral.

6 | Ley N° 21.643 del Ministerio | Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en
Del Trabajo Y Prevision Social, | materia de prevencién, investigacién y sancion del
afio 2024 acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo. cuya
vigencia inicia el 1 de agosto de 2024,

7 | Oficio E N"516610/2024 de la | Que imparte instrucciones sobre las modificaciones que
Contraloria General de la|la ley 21.643 introdujo en las leyes numeros 18.575,
Republica de 19 de julio de | 18.834 y 18.883, en materia de prevencion,
2024, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

4. Antecedentes normativos y referenciales

El siguiente manual tiene por objeto establecer un procedimiento para la prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o la violencia en el trabajo, y de esta forma
facilitar la implementacion de la Ley N°21.643.

La Ley N° 18.575 "Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado”, establece en su Articulo 52° la obligatoriedad de todo funcionario publico de dar
estricto cumplimiento al Principio de Probidad Administrativa, el cual ordena:

“Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Su inobservancia acarreara las
responsabilidades y sanciones que determinen la Constitucion, las leyes y el parrafo 4° de este
Titulo, en su caso".

Contraviene especialmente el principioc de la probidad administrativa, efectuar denuncias de
irregularidades o las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las
cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada
(articulo 62 N° 9 ley 18.575).

Nuestra legislacion ha establecido que, entre las conductas que atentan contra el principio de
Probidad Administrativa, existen algunas que se consideran especiaimente graves. Estas son
aquellas que “atentan contra la dignidad de las personas”. Este tipo particular de conductas —
que podrian llegar a constituir delito — infringen, entre otros, los siguientes cuerpos legales:

4.1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 19° namero 1”: que garantiza
“el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”.

Servicio al de Educacion PUblica - Andalien Sur
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4.2. Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, articulo 52°.

4.3. Ley N° 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para
toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

4.4. Ley N° 20.607, que tipifica y sanciona el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para
toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el
Cadigo de Trabajo y el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

4.5. Ley N° 21.643, que modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

En consideracion a la gravedad de la falta al principio de probidad administrativa, el Estatuto
Administrativo, en su Articulo 125 establece: “La destitucion es la decisién de la autoridad
facuitada para hacer el nombramiento de poner término a los servicios de un funcionario”.

La medida disciplinaria de destitucion procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la
infraccién vulneren gravemente el principio de probidad administrativa, y en los siguientes
casos:

46. Letra b): Infringir las disposiciones de las letras i), j), k) y |) del articulo 84 de este
Estatuto, (la remisién al Articulo 84 letra |, quiere decir, que las conductas de acoso
sexual constituyen una falta grave al principio de probidad administrativa, y por ende
causal de destitucion, lo que conlleva la inhabilidad por cinco afios para ejercer cargos
publicos dentro de la Administracion del Estado.

4.7. Letra d): Presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas administrativas
o delitos, a sabiendas o con el &nimo deliberado de perjudicar al o a los sujetos
denunciados.

4.8. Letra e): Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que efectie
una denuncia de acuerdo a lo previsto en la ley, o declare como testigo en una
investigacion administrativa o ante la justicia, afectando su indemnidad o estabilidad en el
empleo, su vida o integridad, su libertad o su patrimonio, 0 que produzca la misma
afectacion respecto de un miembro de su familia.

De acuerdo a instrucciones impartidas por Contraloria General de la Republica el Oficio E
N°516610 de 2024, el principio de probidad administrativa y sus sanciones establecidas en caso
de infraccion, también son aplicables a los asistentes de la educacién regidos por la Ley
N°21.109 y a docentes regidos por Ley N°19.070.
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5. Principios fundamentales

El presente manual tiene por finalidad promover el buen trato, ambientes laborales saludables y
el respeto a la dignidad de las personas en el Servicio Local de Educacién Publica de Andalién
Sur, en este sentido tiene como fundamento los siguientes principios:

5.1, Buen trato a todas las partes: Se resguardara que el trato a las personas involucradas
sea en todo momento respetuoso, formal y contenedor, tanto si intervienen como
denunciantes, victimas, denunciados o denunciadas. Se resguardara que todas las partes
tengan acceso a informacion, guia y orientacién pertinente para su participacion en el
proceso de denuncia, investigacién, sancién y reparacién.

5.2. Celeridad: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor
celeridad, evitando la burocratizacién de los procesos, en consideracion a que la lentitud
en el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando
muchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen.

5.3. Colaboracion: Es deber de todo el personal que se desemperie en el SLEP, cualquiera
sea su jerarquia, calidad juridica y/o tipo de contratacién, colaborar con la investigacion,
especialmente cuando se manejen antecedentes e informacién fidedigna, que puedan
aportarse al proceso investigativo, de esta forma, es preciso sefalar que los
funcionarios/as estan obligados a prestar la colaboracién que sea solicitada por el/la
Fiscal.

5.4. Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de vulneracion a la dignidad
de las personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion,
especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento,
tanto en la relacion con las personas involucradas, en su actuar general y respecto a la
informacién que tome conocimiento, de manera que los/as funcionarios/as tengan y
perciban que se les otorga garantia de privacidad y reserva en el proceso.

5.5. Debido proceso: EI proceso investigativo requiere de la existencia de instancias de
defensa, que permitan el ejercicio del derecho a ser oido y a ofrecer y rendir pruebas, y al
cumplimiento de requisitos respecto de la fundamentacion de la decision administrativa,
garantizando el derecho a una decisién fundada.

5.6. Dignidad e integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la
dignidad de las personas, por lo que la aplicacién de cualquier medida y el desarrolio de
los tramites, diligencias o comunicaciones, deberan alinearse con dicho fin, de forma tal
que no se afecte la dignidad de ninguna de las personas involucradas en el mismo. La
victima, denunciante, el denunciado o la denunciada, los testigos y los responsables de
aplicar el procedimiento, no pueden ser objeto de malos tratos de ningan tipo, estando
absolutamente prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de interferencia
o de amenaza, con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.

1l de Educacion Pdblica - Andalién Su
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5.7. I|doneidad: Los actores que participen en los procesos de investigacion relativos a
denuncias de actos o conductas constitutivas de acoso laboral y acoso sexual, deben
contar con las habilidades, capacidades y aptitudes profesionales que correspondan al
encargo, especialmente los designados como Fiscales y actuarios. Deben estar
capacitados en género, procesos disciplinarios de acoso laboral, sexual y discriminacién
para garantizar una investigacion de calidad, como lo establece la Ley N°21.643 en el
articulo 129 del Estatuto Administrativo

5.8. Imparcialidad y objetividad: Se debe asegurar y garantizar que las personas
encargadas de investigar las denuncias tendran las condiciones y habilidades necesarias
para llevar a cabo un proceso que se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin
sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas, evitando
todo tipo de discriminacion, tales como aquellas basadas en género, orientacién sexual,
religién, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza

5.9. Legalidad: Los hechos que motiven el inicio de un procedimiento disciplinario se
encuentran contenidos en el Estatuto Administrativo. En el mismo, se establecen las
etapas del procedimiento, las facultades de los drganos intervinientes y las sanciones
aplicables para cada caso, debiendo los participes sujetarse a dichas normas.

5.10. No discriminacion: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, género, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinién
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioecondmica, Idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacién sexual, identidad de
género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen soclal o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan
considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples
en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

5.11.  No revictimizacién o secundaria: Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberdn evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la
continuidad de la lesién o vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta
denunciada, considerando especialmente los potenciales Impactos emocionales y
psicolégicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su
participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes
a su proteccion (articulo 30 N° 2, de la Ley 21.675).

5.12. Perspectiva de género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiese afectar el ejercicio pleno de derechos
y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad
sustantiva e igualdad de derechos y de trato en el desarrolio del empleo u ocupacion. Es

Servicio Local de Educacion Publica - Andalieon Sur




SENVICIO LOCAL
OF SOUCACION
unLicA

S Tensianson

Ministenio de
Educacién

——— " — -,

~NDALIEN
SUR

ot | b pemte
Pt s

decir, implica la adopcion de medidas en el procedimiento, tendientes a promover la
igualdad y a erradicar la discriminacién basada en género.

5.13. Presuncion de inocencia: No pueden aplicarse sanciones sin que haya culminado
completamente la investigacion sumaria o el sumario administrativo y sélo cuando éste
hubiere arrojado la constatacion de la efectividad de los hechos denunciados.

5.14. Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Son contrarias al
principio de probidad administrativa, las conductas de acoso laboral, de acoso sexual,
efectuar denuncias falsas de infracciones disciplinarias o delitos a sabiendas o con el
animo deliberado de perjudicar al sujeto denunciado, entre otras.

5.15. Proporcionalidad y razonabilidad: Ante cualquier medida que pueda afectar un
derecho fundamental, se deberd ponderar la restriccion que se pretenda adoptar,
teniendo en cuenta la valoracién del medio empleado y el fin deseado. A su vez, al aplicar
una sancion se debera considerar, respecto del denunciado o denunciada, la gravedad de
la conducta, asf como la concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes.

5.16. Protecciéon de la victima: Quienes intervengan en el desarrollo del procedimiento
deberan adoptar todas las medidas necesarias -que correspondan- para efectos de
otorgar y garantizar el debido resguardo de la victima, desde que se tome conocimiento
de la respectiva denuncia hasta la total tramitacién de la misma (inciso segundo del
articulo 136 del Estatuto Administrativo e inciso tercero del articulo 22 de la Ley 21.675).

5.17. Responsabilidad: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos
los aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la
seriedad que corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en
argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente falsos, sera objeto de la
medida disciplinaria de destitucion, segun lo dispone el articulo 125 letra e) del Estatuto
Administrativo.

El Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur, se compromete a realizar acciones de
difusion y promocion en cuanto a lo que respecta sobre este mismo procedimiento.

6. Sobre la erradicacién de la discriminacién y violencia contra la mujer o
género.

La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer,
mas conocida como la “CEDAW" por sus siglas en inglés, se adopta el 18 de diciembre de
1979, que articula la naturaleza y el significado de la discriminacion basada en el sexo yla
igualdad de género, y fija las obligaciones de los Estados de eliminar la discriminacion y lograr
una igualdad sustantiva. La Convencién no solo abarca leyes discriminatorias, sino también las
précticas y costumbres, y se aplica no solo a la accién estatal, sino también a la responsabilidad
de los Estados de abordar la discriminacién de actores privados contra las mujeres (ONU
Mujeres, 2017).
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En esta misma linea, el Estado de Chile se suscribe a la Convencién, la que se publica el 08 de
diciembre 1989, comprometiéndose a cumplir y llevar a efecto como Ley (Decreto N°789/1989
del Ministerio de Relaciones Exteriores).

La CEDAW, indica que la discriminacion contra la mujer es: “toda distincién, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera”.

En tanto la Convencién de Belém do Para (Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer), adoptada el 09 de junio de 1994, establece por primera
vez el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.

Este tratado interamericano de derechos humanos ha dado pauta para la adopcién de leyes y
politicas sobre prevencion, erradicacién y sancién de la violencia contra las mujeres en los
Estados Parte de la Convencién, formulacién de planes nacionales, organizacion de campafas
e implementacion de protocolos y de servicios de atencion, entre otras iniciativas; y ha sido un
aporte significativo al fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

El Congreso nacional de Chile aprueba esta Convencién, y se publica el 11 de noviembre de
1998; y se compromete a cumplir y llevar a efecto como Ley (Decreto N° 1640/1998 del
Ministerio de Relaciones Exteriores).

En ella, se establece que la violencia contra las mujeres es: “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”,

Sin embargo, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, 2014, asegura que también existe la violencia de género,
definiéndola como: “tipo de violencia que se refiere no sélo a aquella dirigida contra una
persona en razén del género que él o ella tiene, sino también a las expectativas sobre el papel
que él o ella deba cumplir en una sociedad o cultura”.

Muchas conductas de maltrato laboral tienen un denominador comun que es la normalizacion
de discriminaciones y prejuicios de género, que se minimizan y naturalizan al punto de
considerarlo parte normal de la vida laboral. Ejemplo de ello puede ser no considerar las
opiniones de las trabajadoras, minimizando su aporte; deslizar comentarios denigrantes u
ofensivos respecto de las mujeres de manera ocasional, reaccionar de manera
desproporcionada y magnificar situaciones problematicas cuando las involucradas son mujeres;
minimizar el aporte de mujeres o desvalorizar lo femenino, poner trabas o no hacer expedito el
uso de permisos relacionados con maternidad o paternidad, entre otros. Frases en las que se
generaliza una conducta como propia del género femenino.

Servicio Local de Educacion Publica - Andatién Sur
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El presente Procedimiento busca contribuir al desarrolio de un ambiente laboral saludable a
través de acciones concretas, que ayuden a establecer relaciones interpersonales basadas en
el respeto por las demas personas, ademas de promover la salud fisica, mental y emocional de
todos y lodas quienes nos desempefiamos en el Servicio Local de Educaciéon Publica de
Andalién Sur, evitando con esto desgastar a los equipos de trabajo y dafar la salud de las
personas que los componen.

Las acciones asociadas a cada objetivo pretenden generar mejores politicas y practicas en la
gestion de personas al interior de nuestros establecimientos y contribuir a consolidar con esto
una cultura de pleno respeto a la dignidad de las personas.

A modo de contexto, es importante sefalar que el acoso sexual es, sobre todo, una
manifestaciéon de relaciones de poder y de desigualdad de género. Las mujeres estan mucho
mas expuestas a sufrirlo precisamente porque se las percibe como competidoras por el poder.
Estas manifestaciones en sus diversas formas estdn asociadas a rasgos culturales y
estereotipos sexistas que aln prevalecen, a pesar de la masiva entrada de mujeres a la fuerza
de trabajo.

Por otro lado, si bien el acoso laboral es un problema que afecta a hombres y mujeres, son las
mujeres quienes cuentan con menores cuotas de poder en el espacio laboral y enfrentan mayor
desproteccién.

El presente programa tiene dos objetivos principales y cada uno de ellos contempla acciones
especificas:

6.1. Promover la instalaciéon del buen trato laboral con enfoque de género dentro de la
cultura organizacional:
- Incorporar el concepto de buen trato laboral con enfoque de género en los
diferentes subsistemas, procesos y planes de Gestion de Personas.
- Difusion masiva permanente del concepto de buen trato laboral con enfoque de
género y la capacitacion de actores clave en aspectos basicos de la tematica.

6.2. Prevenir la violencia organizacional en todas sus formas:

- Proveer orientacion técnica a jefaturas para la gestion del conflicto interpersonal.

- Formalizar y difundir procedimiento de denuncia para situaciones de maltrato,
acoso laboral y/o sexual (VALS).

- Monitorear de manera permanente las denuncias y consultas recibidas, de modo
de contar con informacion actualizada y confiable en cada uno de los casos.

- Visibilizar a través de la difusion masiva, el acoso sexual, como una manifestacion
que puede tener un origen en la violencia género.

- Desarrollar acciones de sensibilizacién en la tematica.

- Crear instancias de induccion acerca de la tematica dirigidas a receptores y a
fiscales de procedimientos administrativos derivados de denuncias de maltrato o
acoso.

Servicio Local de Educa n Publica Andalien Sur
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- Gestionar acompafiamiento a las victimas de acoso sexual a través de
mecanismos institucionales oportunos y pertinentes.

- Incorporar actividades orientadas a favorecer la Calidad de Vida Laboral asociadas
a la corresponsabilidad y el reconocimiento de los roles parentales y su vinculacion
en el ambito laboral.

7. De la violencia, el acoso laboral y sexual

A continuacién, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
procedimiento, que deben ser prevenidas o controladas:

7.1. Acoso sexual:
Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarias. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

- Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacion
sexual). equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos
innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona y la
coaccién para las relaciones sexuales.

- Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones
sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para
una actividad social fuera del lugar del trabajo, después que se haya puesto en claro
que dicha insistencia es molesta, fliteos ofensivos, comentarios insinuantes u
obscenos. Estos comportamientos asignan a quienes son acosados/as un papel de
objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

- Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de
fotos sexualmente sugestivas o pornogréficas, de objetos o materiales escritos,
miradas impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos
comportamientos pueden hacer que los/as afectados/as se sientan incomodos/as o
amenazados/as, afectando su situacion laboral.

Servicio Local de Educacion Publica - Andalien Sur
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- Comportami b dos en el sexo que afectan la dignidad de la persona en
el lugar de trabajo (correos electrénicos, proposiciones, etc., todas ellas de caracter
sexual): el acoso sexual no es una tentativa para iniciar relaciones sexuales, sino la
expresion del uso del poder de una persona por sobre otra. Se trata de una conducta
de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como, por
ejemplo, los insultos que estén relacionados con el sexo y los comentarios de este
caracter, sobre el aspecto o la vestimenta y que son ofensivos. Una conducta asi
puede crear un ambiente de trabajo degradante para el/la acosado/a.

7.2. Acoso laboral:
Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por uno o més
funcionarios y/o funcionarias, en contra de otro u otros funcionarios o funcionarias, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para los afectados y afectadas: menoscabo; maltrato; humillacién;
o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademéas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y

caso concreto en el que se presente:

- Juzgar el desempefio de un funcionario o funcionaria, de manera ofensiva.

- Alslar, apartar, excluir, rechazar, ignorar, menospreciar y/o restringir el contacto de
una persona con otras, privandola de redes de apoyo, ya sea por orden de una
jefatura o por iniciativa de los compafieros de trabajo.

- El uso de nombres ofensivos o lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o
degradar a alguien para inducir el rechazo o condena de la persona.

- No asignar tareas o reducirlas con el objetivo de denigrar o menospreciar al
funcionario o funcionaria.

- Obligar a realizar tareas no asociadas a su perfil profesional con el objetivo de
denigrar o menospreciar.

- Expresar intenciones de dafar o intimidar a alguien verbaimente.

- Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

- Hacer comentarios despectivos referidos a cualquier caracteristica personal, como
género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

- En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacién laboral
o situacion de empleo.

7.3. Violencia en el trabajo, ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral:
Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias y a los funcionarios, con ocasién
de la prestacion de servicios, por parte de usuarios, proveedores, visitas, entre otros,
constituyen ejemplo de estas conductas:
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- Gritos 0 amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Agresiones fisicas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las funcionarias y los funcionarios 0 su potencial
muerte.

7.4. Comportamientos incivicos:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones

laborales, se debe:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

- Mantener respeto hacia los espacios de trabajo (estaciones de trabajo, escritorios)
de los demas funcionarias y funcionarios, propendiendo a consultar, en caso de
dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

7.5. Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de

que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede

ser consciente y expresarse de manera hostil.

- Sexismo hostil: Defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el esterectipo de género, los que en determinados contextos podrian dar
lugar a conductas constitutivas de acoso. Ejemplos, de sexismo hostil es:

- Comentarios denigrantes, sexistas y/o discriminatorios de una funcionaria
o funcionario a otros, en razén de su género.

- Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

- Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

- Sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres: Son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar
un dafio, perpettan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos,
considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

- Darle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en
el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como "mansplaining”,
- Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella

Servicia Local de Educacion Publica - Andalien Sur
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- Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres
que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las
mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociolbgica “sexismo
benevolente”,

7.6. Conductas que no son constituyen acoso, violencia, ni son comportamientos
incivicos:

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo
inconsciente.

Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible

advertir conductas relativas a:

- Comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos
las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con
el trabajo,

- La implementacion de la politica del Servicio o las medidas disciplinarias impuestas,

- Asignar y programar cargas de trabajo,

- Cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,

- Informar a un funcionario o funcionaria sobre su desempefo laboral insatisfactorio y
aplicar medidas disciplinarias,

- Informar a un funcionario o funcionaria sobre un comportamiento inadecuado,

- Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones,

- Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida en
que exista respeto de los derechos fundamentales de los funcionarios y funcionarias,
y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

8. Sobre la denuncia y derechos de quien denuncia

8.1. De la denuncia:
La denuncia se debe realizar por escrito y entregarse firmada por el/la denunciante a
la persona Receptora de Denuncia (Subdirector/a de Gestién de Personas o quien
designe ia Direccién Ejecutiva del Servicio).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 90 B del Estatuto Administrativo, para tener por
presentada la denuncia debe cumplir los siguientes requisitos:
v | La identificacién y domicilio del denunciante.

v | Narracién circunstanciada de los hechos.

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sus



BERVICIO LOCAL
OF FOUCACION
rumuca
ANDALIE™ SUR

Ministeno de
Educacibn

—— " NDALIEN
Publica -
S T L — o U R

oot | Chgsmyte
g

v | La individualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas que
los hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le
constare al denunciante.
v | Acompanar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento,
cuando ello sea posible.

Se consideraran denuncias inconsistentes aquellas que no cumplan con los requisitos
anotados precedentemente (Ver Anexo N®1), y se tendréan por no presentadas, la que
sera notificada mediante Oficio al correo electrénico indicado en la denuncia, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles desde la recepcién de la misma.

Aquellas denuncias que si cumplan con los requisitos solicitados, se entenderan como
presentadas. A partir de lo anterior, la Directora o Director Ejecutivo dentro del plazo de
tres (3) dias habiles podra:

- Desestimar mediante resolucién fundada.

- Instruir el proceso administrativo correspondiente, designando para tales
efectos una o un Fiscal para llevar a cabo la investigacion.

El Director Ejecutivo s6lo podra desestimar las denuncias por hechos que puedan
vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras I) y m) de! Estatuto Administrativo, mediante
una resolucién fundada, la que debera ser notificada a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles. Respecto del referido acto administrativo el o la
denunciante podré ejercer el derecho establecido en el articulo 160 del Estatuto
administrativo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles.

En las Denuncias sobre acoso laboral o sexual (84 letras 1) y m) del Estatuto
Administrativo), se designara preferentemente como fiscal a un funcionario o funcionaria
que cuente con formacién en materia de prevencion, investigacion y sancién de acoso,
género o derechos fundamentales.

8.2. Derechos de la persona que realiza la denuncia

Ella funcionario/a que ejerza las acciones a que se refiere la letra k) del articulo 61 del
DFL 29 Estatuto Administrativo, esto es:

- Denunciar ante el Ministerio Publico o ante la policia si no hubiere fiscalia en el
lugar en que elfla funcionario/a presta servicios, con la debida prontitud, los
crimenes o simples delitos; y

- Denunciar a la autoridad competente los hechos de caracter irregular,
especialmente de aquéllos que contravienen el principio de probidad administrativa
regulado por la ley N.° 18.575.

Tendran los siguientes derechos (Articulo 90 A, Estatuto Administrativo):
8.21. No podrén ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del
empleo o de destitucién, desde la fecha en que la autoridad reciba la
denuncia y hasta la fecha en que se resuelva en definitiva no tenerla por

Serviclo Local de Educacion Publica - Andalién Sur
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presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber terminado la
investigaciéon sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia.

Tratandose de las personas contratadas a honorarios, regira lo dispuesto en el
Inciso final del articule 11; sin embargo, no podra ponerse término anticipado a
su contrato por el hecho de haber denunciado fundadamente, y con prueba
suficiente que acredite sus afirmaciones, respecto a la existencia de algun acto
o irregularidad de los previstos en las letras k) y |) del articulo 61; que hubiese
presenciado o de las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio de sus
funciones; caso en el cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado
en su contratacion,

8.2.2. No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefen, sin su
autorizaciéon por escrito, durante el lapsoc a que se refiere |a letra precedente.
Asimismo, las y los funcionarios tendran derecho a solicitar su traslado de la
localidad o de la funcion que desempefien, especiaimente cuando la denuncia
se haya realizado en contra de un superior jerarquico. La resolucion que
deniega esta solicitud debera fundarse exclusivamente en la imposibilidad
material del servicio para organizar sus funciones de forma distinta. Esta
decision debera ser adoptada por el jefe superior del servicio, y si éste se
encuentra implicado en los hechos objeto de la denuncia, por la persona no
Inhabilitada que le subrogue.

8.2.3. No ser objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese su superior
jerdrquico, durante el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo
que expresamente la solicitare el denunciante. Si no lo hiciere, regira su Gltima
calificacién para todos los efectos legales.

Aceptada la denuncia por una autoridad competente, la formulacién de ella ante
otras autoridades no dara origen a la proteccién que establece este articulo.

8.2.4. En aquellos casos en que los hechos denunciados hayan implicado un
detrimento del patrimonio fiscal, la funcionaria o el funcionario publico
denunciante tendréd derecho a que se le otorgue una anotacién de mérito
en el factor que corresponda, que mejore su calificacion en el afio o periodo en
que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya aportado
antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la
Investigacion administrativa o persecucion penal.

8.2.5. Reclamar ante Contraloria General de la Republica sobre las siguientes
resoluciones:
- Que desestima la denuncia presentada, dentro del plazo de diez (10) dias
habiles.
- Que sobresee el procedimiento administrativo instruido para investigar los
hechos denunciados, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles contado
desde que tomd conocimiento.
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- Que aplica medidas disciplinarias al inculpado, dentro del plazo de veinte
(20) dias habiles contado desde que tomé conocimiento.

Para resguardar a la persona denunciada y el debido proceso, el Servicio Local
coordinard que estas medidas se realicen manteniendo la estricta confidencialidad del
proceso.

9. Flujograma de Denuncia y Sanciéon de Acoso Laboral, Sexual o de
Violencia en el Servicio Local de Educacién Publica Andalién Sur

El presente procedimiento cuenta con tres fases que corresponden a: la fase de Presentacién
de la denuncia, Evaluacién de los requisitos formales de la denuncia y de la desestimacién o
Proceso Administrativo (si correspondiere), como se muestra a continuacion.

Proceso
administrative
de la denuncia

Presentacion Evaluacién
de la denuncia de la denuncia

ia y Sancién del Acoso

de D
Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo

iy

Pr.
Proc

En los siguientes puntos (10, 11 y 12) se desarrolla cada fase para comprender de mejor
manera los pasos a seguir dentro del procedimiento de denuncia y sancién.

10. Presentacion de la denuncia

En esta primera instancia, la persona denunciante debera entregar la denuncia por escrito y
firmada al Receptor/a de Denuncia (Subdirector/a de Gestiébn de Personas o la persona que
designe la Directora o Director Ejecutivo).

El receptor de la denuncia debera registrar la recepcion del documento y completar el apartado
“IV. Datos de recepcién de la denuncia” (Anexo N°1), entregando una copia de este, a la

persona denunciante, de manera digital.

Como se sefalé anteriormente en el punto 9 “Sobre la denuncia y derechos de quien denuncia”

Servicio Local de Educacion Publ Andalién S
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de este procedimiento, es fundamental que el/la denunciante considere cumplir con todo el
contenido que debe tener la denuncia. Para ello es menester utilizar el formato tipo de denuncia

del Anexo N°1 Formulario de Denuncia sobre Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el
Trabajo.

A continuacién, se despliega el flujograma sobre la Presentacion de la denuncia.

inicio
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denurie «
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Las denuncias que no cumplan con los requisitos mencionados en el punto 9 del Manual, se
tendrén por no presentadas.

La persona receplora de denuncias (Subdirector/a de Gestion de Personas o quien designe el
Director o Directora Ejecutiva) debe derivar el Formulario y sus antecedentes a la Direccién
Ejecutiva del Servicio el mismo dia que se recibe, de manera digital o fisica. Si ésta es recibida
fuera de horario de oficina podréa hacerlo el dia habil posterior.

*Importante: En circunstancias forzosas excepcionales debidamente documentadas o de
catastrofe local y/o nacional, el Servicio Local de Educacién de Andalién Sur, podra utilizar una
via remota de formalizacién de denuncia, a saber, envio de ésta por la persona denunciante a
través de correo electronico dirigido directamente al receptor de denuncia designado por el
Servicio, el cual debe contener la denuncia en formato digital. Se considerara como
comprobante de recepcion de denuncia el mismo correo, que establece la fecha de envio del
mismo.

En el caso de que la persona denunciada ocupe los siguientes cargos:
Director/a Ejecutivo/a: La denuncia debe ser dirigida a la Contraloria Regional del Biobio,
lo anterior segun lo dispone el Articulo 8 de la resolucion exenta N° 922, de 2023, del ente
Contralor.
Receptor/a: Se debe presentar la denuncia al Receptor/a Subrogante o ante la Contraloria
Regional del Bioblo, lo anterior segun lo dispone el Articulo 8" de la resolucién exenta N°
922, de 2023, del ente Contralor.

Servicio Local de Educacion Publica - Andalien Sur
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11. Evaluacion de la denuncia

En la siguiente fase, una vez que la persona Receptora entrega la denuncia a la Direccion
Ejecutiva del Servicio, debera desestimarla mediante resolucién fundada o instruir el sumario
administrativo correspondiente.

A continuacion, se despliega el flujograma sobre la Evaluacién de la denuncia.
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La o el Director Ejecutivo del Servicio, analizara los antecedentes de la denuncia y decidira,
segun se indica a continuacion:

11.1. Desestimaria por resolucién fundada:
El Director o la Directora sélo podra desestimar las denuncias por hechos que puedan
vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras ) y m) del Estatuto Administrativo, mediante
una resolucion fundada, la que debera ser notificada a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles.

Respecto del referido acto administrativo el o la denunciante podra ejercer el derecho de
reclamar ante Contraloria conforme a lo dispuesto en el articulo 160 del Estatuto
administrativo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles.

11.2. Instruir sumario administrativo:

Para investigar las conductas de violencia laboral, acoso laboral o acoso sexual.
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La Direccion de Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur ordenara el
procedimiento administrativo pertinente, asegurandose de designar como fiscal al
funcionario/a que garantice la imparcialidad de la investigacion, dando las facilidades en

tiempo y recursos, asociados a un cometido funcionario.

El proceso administrativo se regird por las normas del estatuto administrativo y
particularmente por las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 que a
continuacién se detallan:

En las Denuncias sobre acoso laboral o sexual (84 letras 1) y m) del Estatuto
Administrativo), se designara preferentemente como fiscal a un funcionario/a que cuente
con formacion en materia de prevencion, investigacion y sancién de acoso, género o
derechos fundamentales.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en
este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales infracciones
tendrén derecho a aportar antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde
la formulacién de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos
administrativos, en los mismos términos que el funcionario inculpado.

En caso de que el sumario se adopte por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo
84 letras |) o m), el o la fiscal debera adoptar las medidas de resguardo necesarias
respecto de las personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de los
hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibles derivadas de
las condiciones de trabajo, entre las que se encuentran la separacién de los espacios
fisicos y el otorgamiento a la persona denunciante de atencion psicologica temprana, a
través de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de la Ley
N°®16.744. Las medidas adoptadas se encontraran vigentes por el tiempo que dure el
procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre terminado.

Cuando el o la fiscal proponga el sobreseimiento, y éste sea aprobado por la autoridad,
debera notificarse la resolucién que afina el procedimiento a la persona denunciante de
los hechos referidos en el articulo 84 letras I) o m), dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria en el plazo de veinte (20) dias
habiles contados desde que tomd conocimiento de la Resolucion, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso tercero del articulo 131 del Estatuto Administrativo.

Con todo, cuando la autoridad determine la absolucién o aplique cualquier medida
disciplinaria respecto de los hechos referidos en el articulo 84 letras |) o m), debera
notificar la resolucion que afina el procedimiento a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General
de la Republica, en el plazo de veinte (20) dias habiles contado desde que tomo
conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo
131 del Estatuto Administrativo.
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En los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el articulo
84 letras 1) o m), tales medidas deberdn ser adoptadas en el plazo de veinte (20) dias
habiles contado desde el vencimiento de los plazos de instruccion.

Los sumarios administrativos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad,

imparcialidad, celeridad y perspectiva de género (articulo 119 del Estatuto
Administrativo).

Por uitimo, cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las
funcionarias, la autoridad debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar
de oficio el procedimiento de investigacién sumaria o sumario administrativo para
determinar las responsabilidades administrativas en caso de que correspondan (90 inciso
final Estatuto Administrativo).

12. Proceso administrativo de la denuncia admisible

Una vez que la autoridad del Servicio, instruya iniciar el sumario administrativo, la persona que
hara de Fiscal debera llevar el proceso, ajustdndose a los principios de: confidencialidad,
Imparcialidad, celeridad y perspectiva de género, de acuerdo a lo establecido en el articulo 128
y siguientes del titulo V del DFL N°29 del Ministerio de Hacienda del afio 2004.

A continuacion, se muestra el flujograma de la fase de Proceso Administrativo.
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Toda medida disciplinaria que se aplique a un funcionario(a), debe ser adoptada previo sumario

administrativo, en el que se garantizara el debido proceso y el derecho a defensa de todos/as
los/las afectados/as.

En contra de la resolucién que ordene la aplicacién de una medida disciplinaria, el inculpado

podra interponer los siguientes recursos:

- De reposicién, ante la misma autoridad que la hubiera dictado.

- De reclamacién ante Contraloria en el plazo de diez (10) dias habiles desde que estuviera
en conocimiento de la resolucion que aplica la medida disciplinaria.

13. Sobre la Responsabilidad Administrativa y Sanciones

13.1. Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N° 21.109 (Asistentes de la
educacion):
Se aplicara la medida de término de relacion laboral, segun lo estipulado en Articulo 33
letra c) de la Ley N°21.109.

13.2. Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N°19.070:
Se aplicara la medida de término de relacién laboral, segun lo estipulado en Articulo 72
letra b) del DFL 1/96 del Ministerio de Educacion.

13.3.  Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N°18.834:
Se aplicara lo dispuesto en el DFL 29/2004 del Ministerio de Hacienda, que establece las
siguientes sanciones administrativas:

13.3.1. Censura: Consiste en la reprensién por escrito que se hace al funcionario o
funcionaria, de la cual se dejara constancia en su hoja de vida, mediante una
anotaciéon de demérito de dos puntos en el factor de calificacién
correspondiente.

13.3.2. Multa: Consiste en la privaciéon de un porcentaje de la remuneracién mensual,
la que no podra ser inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por
ciento de ésta. El funcionario o funcionaria en todo caso mantendré su
obligacion de servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario/a de la multa impuesta,
mediante una anotacion de demérito en el factor de calificacion
correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala:
- Sila multa no excede del diez por ciento de la remuneraciéon mensual, la
anotacion sera de dos puntos;
- Si la muita es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento
de la remuneracion mensual, la anotacién sera de tres puntos, y
- Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracién mensual, la
anotacion sera de cuatro puntos
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Suspensioén: Consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un
cincuenta a un setenta por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso
de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo.

Se dejara constancia de ella en la hoja de vida del funcionario/a mediante una
anotacion de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

Destitucién: Es la decision de la autoridad facultada para hacer el
nombramiento de poner término a los servicios de un/a funcionario/a. La medida
disciplinaria de destituciéon procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la
infraccion vulneren gravemente el principio de probidad administrativa.
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14. Anexos

ANEXC N'L

FORMULARIO DE DENUNCIA ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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1. Introduccion

La violencia, el acoso laboral y el acoso sexual que se dan en un contexto de trabajo,

constituyen algunos de los principales focos de vulneracion y problemas en el ambito de las
relaciones laborales.

En consideracion a ello, el Servicio Local de Educacién Publica de Andalién Suer, ratifica su
compromiso con la generacién y mantencién de espacios laborales exentos de violencia y
acoso laboral y/o sexual. De igual manera, reafirma su decision de desarrollar y promover
planes de accion que generen relaciones basadas en el respeto a la dignidad humana, la
igualdad de género, el buen trato y la proteccién de los derechos fundamentales. En el mismo
sentido, se compromete a adoptar métodos adecuados dirigidos a prevenir y sancionar
acciones que constituyan violencia, acoso laboral y sexual, asegurando de esta forma, el buen
desempefio de la funcién publica y del Estado. Para el cumplimiento de lo anterior, el Servicio
ha contado con distintos procedimientos sobre la materia, destinados a delimitar conceptos,

procedimientos y sanciones referidas a la violencia en el trabajo, acoso laboral y sexual.

Sin perijuicio de ello, y con ocasion de la promulgaciéon de la Ley N° 21.643, durante el afio
2024, que Modifica el Cédigo del Trabajo y otros cuerpos legales, en materia de prevencién,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, conocida
referencialmente como Ley Karin, resulta necesario ajustar el procedimiento, incorporando las
directrices legales contenidas en dicha normativa.

En ese sentido, se debe tener presente que dicha Ley agrega el concepto de violencia en el
trabajo ejercida por terceros, elimina la reiteracion como elemento esencial del acoso laboral y
otorga un papel mucho mas activo y participativo a la persona denunciante en los procesos,
permitiéndole presentar prueba e incluso impugnar las decisiones que en dicho procedimiento
se tomen, entre otros cambios que se detallaran en el presente documento. Ademas, establece
de forma expresa los principios a los que se deben sujetar las investigaciones sumarias y
sumarios administrativos: confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Finalmente, es preciso mencionar, que el presente procedimiento considera, en lo pertinente, la
normativa contenida en la Ley N° 21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia en contra de las mujeres, en razén de su género. Sobre el particular, el
inciso primero del articulo 5° de la referida Ley define violencia de género como *(...) cualquier
accion u omisidon que cause muerte, dafio o sufrimiento a la mujer en razén de su género,
donde quiera que ocurra, ya sea en el ambito publico o privado; o una amenaza de ello.”. Asi,
agrega la norma indicada en su inciso final que “La omision en la observancia de los deberes
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que por esta ley corresponden a los 6rganos del Estado y sus agentes, habilita para interponer
las acciones administrativas y judiciales, segtin correspondan, ante el érgano respectivo, con el
fin de restaurar el ejercicio y goce de tales derechos, a través de los recursos y procedimientos
contemplados en las leyes.”. Ademads , se considera el decreto supremo N°122 del Ministerio de
Relaciones Exteriores que promulga el convenio 190 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso, que protege los derechos laborales y promueve un
entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un marco para la creacién y mejora
de normas y politicas que adopten un enfoque inclusivo que permita abordar las causas
subyacentes de la violencia y acoso en el mundo del trabajo; el decreto 1640 que promulga la
convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(Belem do Para), que define la violencia contra la mujer como “cualquier accién o conducta que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como en el privado” y el Decreto 46 que promulga el protocolo facultativo de la
convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW)
donde se reafirma el compromiso permanente con la promocién y proteccién de los derechos
humanos de la Mujer y con la igualdad de género, objetivos que hallan expresiéon en el
ordenamiento juridico de Chile.

1 | Nombre Manual del Procedimiento para la Denuncia, Investigacion y Sancién del
Acoso Laboral, Sexual y de la Violencia en el Trabajo (VALS)

2 | Objetivo Desarrollar acciones que refuercen la gestion preventiva y establezcan
mecanismos para interponer las denuncias y establecer los procedimientos
adecuados para la realizacion de las investigaciones originadas por
violencia, acoso laboral y sexual en la organizacién, para generar
ambientes laborales basados en el respeto, buen trato y protecciéon de
derechos fundamentales en el SLEP AS.

3 | Alcance El presente procedimiento se aplicara a la totalidad de los funcionarios y
las funcionarias del Servicio, incluidas aquellas personas que se
desempefian en Establecimientos Educacionales (docentes y asistentes de
la educacion), independiente de su calidad juridica contractual y escalafén
en que se encuentren, incluyendo cargos directivos, estudiantes en
practica, y aquellas personas contratadas bajo la modalidad a honorarios,
trabajadoras y trabajadores subcontratados que presten servicios al SLEP
Andalién Sur siempre que estos sean victimas o presenten la denuncia
contra un funcionario o funcionaria del Servicio Local Andalién Sur, asi
como para los casos en que terceros ejerzan violencia contra el personal
del Servicio.
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: Definiciones y abreviaturas

1 | Acoso laboral Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
uno o mas funcionarios/as, en contra de otro u otros funcionarios/as,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

2 | Acoso sexual Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida,
por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral

0 sus oportunidades en el empleo.

3 | Denunciado Persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.

4 | Denunciante Persona que pone en conocimiento el hecho constitutivo de maltrato,

acoso laboral y sexual.

5 | Denuncia
Inconsistente

Aquellas denuncias a la que les falte componentes en su formalizacion.

6 | Tercero Persona ajena al Servicio Local de Educacioén Publica Andalién Sur, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros. Cobra relevancia

cuando interviene o se involucra en un caso de violencia en el trabajo.

7 | Violencia en el Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias y a los

trabajo funcionarios, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de
usuarios, proveedores, visitas, entre otros.
8 | Victima Persona en quien recae la accién de violencia, acoso laboral y sexual.

3 Marco legal y documentos de referencia

1 | Constitucion Politica de la | Articulo 19, nimero 1, que establece el "Derecho a la

Republica de Chile

vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas".

Estatuto Administrativo, del
Ministerio de Hacienda, afio
2004

2 |Ley N° 18575 Organica | Articulo 52 °, que instruye el Principio de probidad
Constitucional de Bases | administrativa, es decir, la obligacién de observar una
Generales de la Administracién | conducta funcionaria intachable y un desempefio
del Estado del Ministerio del | honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
Interior, afio 1986 del interés general sobre el particular, ya que las

conductas constitutivas de acoso representan una
infraccién a este principio.

3 | DFL N°29 Fija Texto Refundido, | Prohibe a todo funcionario/a realizar cualquier acto
Coordinado Y Sistematizado de | atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios/as.
la Ley N° 18.834, Sobre | Se considerard como una accion de este tipo el acoso

sexual (articulo 84 letra I) y realizar todo acto calificado
como acoso laboral (articulo 84 letra m).

Servicio Local de Educacién Publica - Andalién Sur

polican 518, Concepcion

Pagina > de 2




SERVICIO LOCAL DE EDUCACKIN PUBLICA

ANDALIEN
SUR

Ley N° 20.005 del Ministerio
Del Trabajo Y Prevision Social,
afio 2004

Que tipifica y sanciona el Acoso Sexual e incorpora esta
preceptiva para toda relacién de trabajo, sea publica o
privada, modificando el Estatuto Administrativo y el
Cédigo de Trabajo.

Ley N° 20.607 del Ministerio
Del Trabajo Y Prevision Social,
ano 2012

Que tipifica el Acoso Laboral y modifica el Estatuto
Administrativo y el Cédigo del Trabajo, sancionando las
practicas de acoso laboral.

Ley N° 21.643 del Ministerio
Del Trabajo Y Previsién Social,

Modifica el cédigo del trabajo y otros cuerpos legales, en
materia de prevencién, investigacién y sancién del

ano 2024 acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, cuya

vigencia inicia el 1 de agosto de 2024.

7 | Oficio E N°516610/2024 de la
Contraloria General de |la
Republica de 19 de julio de
2024.

Que imparte instrucciones sobre las modificaciones que
la ley 21.643 introdujo en las leyes numeros 18.575,
18.834 y 18.883, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

Antecedentes normativos y referenciales

El siguiente manual tiene por objeto establecer un procedimiento para la prevencién,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o la violencia en el trabajo, y de esta forma

facilitar la implementacion de la Ley N°21.643.

La Ley N° 18.575 “Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado”, establece en su Articulo 52° la obligatoriedad de todo funcionario publico de dar
estricto cumplimiento al Principio de Probidad Administrativa, el cual ordena:

“Observar una conducta funcionaria intachable y un desempeifio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Su inobservancia acarreara las
responsabilidades y sanciones que determinen la Constitucion, las leyes y el parrafo 4° de este
Titulo, en su caso”.

Contraviene especialmente el principio de la probidad administrativa, efectuar denuncias de
irregularidades o las que haya afirmado tener conocimiento, sin fundamento y respecto de las
cuales se constatare su falsedad o el animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada
(articulo 62 N° 9 ley 18.575).

Nuestra legislacién ha establecido que, entre las conductas que atentan contra el principio de
Probidad Administrativa, existen algunas que se consideran especialmente graves. Estas son
aquellas que “atentan contra la dignidad de las personas”. Este tipo particular de conductas —
que podrian llegar a constituir delito — infringen, entre otros, los siguientes cuerpos legales:

4.1. Constitucion Politica de la Republica de Chile, Articulo 19° nimero 1°: que garantiza

“el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”.
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4.2. Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, articulo 52°,

4.3. Ley N° 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para
toda relacion de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el
Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo de Trabajo.

4.4. Ley N° 20.607, que tipifica y sanciona el acoso laboral e incorpora esta preceptiva para
toda relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el
Caodigo de Trabajo y el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales.

4.5. Ley N° 21.643, que modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia de
prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

En consideracién a la gravedad de la falta al principio de probidad administrativa, el Estatuto
Administrativo, en su Articulo 125 establece: “La destituciéon es la decisién de la autoridad
facultada para hacer el nombramiento de poner término a los servicios de un funcionario”.

La medida disciplinaria de destitucion procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la
infracciéon vulneren gravemente el principio de probidad administrativa, y en los siguientes
casos:

4.6. Letra b): Infringir las disposiciones de las letras i), j), k) y |) del articulo 84 de este
Estatuto, (la remision al Articulo 84 letra |, quiere decir, que las conductas de acoso
sexual constituyen una falta grave al principio de probidad administrativa, y por ende
causal de destitucion, lo que conlleva la inhabilidad por cinco afios para ejercer cargos
publicos dentro de la Administracion del Estado.

4.7. Letra d): Presentar denuncias falsas de infracciones disciplinarias, faltas administrativas
o delitos, a sabiendas o con el animo deliberado de perjudicar al o a los sujetos
denunciados.

4.8. Letra e): Ejecutar acciones de hostigamiento en contra de cualquier persona que efectue
una denuncia de acuerdo a lo previsto en la ley, o declare como testigo en una
investigacion administrativa o ante la justicia, afectando su indemnidad o estabilidad en el
empleo, su vida o integridad, su libertad o su patrimonio, 0 que produzca la misma
afectacion respecto de un miembro de su familia.

De acuerdo a instrucciones impartidas por Contraloria General de la Republica el Oficio E
N°516610 de 2024, el principio de probidad administrativa y sus sanciones establecidas en caso
de infraccion, también son aplicables a los asistentes de la educacién regidos por la Ley
N°21.109 y a docentes regidos por Ley N°19.070.
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5. Principios fundamentales

El presente manual tiene por finalidad promover el buen trato, ambientes laborales saludables y
el respeto a la dignidad de las personas en el Servicio Local de Educacién Publica de Andalién
Sur, en este sentido tiene como fundamento los siguientes principios:

5.1. Buen trato a todas las partes: Se resguardara que el trato a las personas involucradas
sea en todo momento respetuoso, formal y contenedor, tanto si intervienen como
denunciantes, victimas, denunciados o denunciadas. Se resguardara que todas las partes
tengan acceso a informacién, gufa y orientacién pertinente para su participacion en el
proceso de denuncia, investigacion, sancién y reparacion.

5.2. Celeridad: La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la mayor
celeridad, evitando la burocratizacién de los procesos, en consideracién a que la lentitud
en el accionar disminuye la apreciacion del grado de culpabilidad, menoscabando
muchas veces los fines correctivos y reparadores que se persiguen.

5.3. Colaboracion: Es deber de todo el personal que se desempeiie en el SLEP, cualquiera
sea su jerarquia, calidad juridica y/o tipo de contratacion, colaborar con la investigacién,
especialmente cuando se manejen antecedentes e informacion fidedigna, que puedan
aportarse al proceso investigativo, de esta forma, es preciso sefalar que los
funcionarios/as estan obligados a prestar la colaboraciéon que sea solicitada por ellla
Fiscal.

5.4. Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacion de vulneracion a la dignidad
de las personas, incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecion,
especialmente, en quién asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento,
tanto en la relaciéon con las personas involucradas, en su actuar general y respecto a la
informacion que tome conocimiento, de manera que los/as funcionarios/as tengan y
perciban que se les otorga garantia de privacidad y reserva en el proceso.

5.5. Debido proceso: El proceso investigativo requiere de la existencia de instancias de
defensa, que permitan el ejercicio del derecho a ser oido y a ofrecer y rendir pruebas, y al
cumplimiento de requisitos respecto de la fundamentacion de la decision administrativa,
garantizando el derecho a una decision fundada.

5.6. Dignidad e integridad de las personas: El procedimiento tiene por finalidad proteger la
dignidad de las personas, por lo que la aplicacion de cualquier medida y el desarrollo de
los tramites, diligencias o comunicaciones, deberan alinearse con dicho fin, de forma tal
que no se afecte la dignidad de ninguna de las personas involucradas en el mismo. La
victima, denunciante, el denunciado o la denunciada, los testigos y los responsables de
aplicar el procedimiento, no pueden ser objeto de malos tratos de ningun tipo, estando
absolutamente prohibido efectuar actos intimidatorios, de hostigamiento, de interferencia
o de amenaza, con la finalidad de incidir en el resultado de la investigacion.
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Idoneidad: Los actores que participen en los procesos de investigacion relativos a
denuncias de actos o conductas constitutivas de acoso laboral y acoso sexual, deben
contar con las habilidades, capacidades y aptitudes profesionales que correspondan al
encargo, especialmente los designados como Fiscales y actuarios. Deben estar
capacitados en género, procesos disciplinarios de acoso laboral, sexual y discriminacién
para garantizar una investigacion de calidad, como lo establece la Ley N°21.643 en el
articulo 129 del Estatuto Administrativo.

Imparcialidad y objetividad: Se debe asegurar y garantizar que las personas
encargadas de investigar las denuncias tendran las condiciones y habilidades necesarias
para llevar a cabo un proceso que se caracterice por juicios objetivos y fundados, sin
sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes involucradas, evitando
todo tipo de discriminacion, tales como aquellas basadas en género, orientacién sexual,
religién, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

Legalidad: Los hechos que motiven el inicio de un procedimiento disciplinario se
encuentran contenidos en el Estatuto Administrativo. En el mismo, se establecen las
etapas del procedimiento, las facultades de los érganos intervinientes y las sanciones
aplicables para cada caso, debiendo los participes sujetarse a dichas normas.

No discriminacion: El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, género, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacién, religién, opinién
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de
género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan
considerar, especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones muiltiples
en que puedan encontrarse las personas trabajadoras.

No revictimizacion o secundaria: Las personas receptoras de denuncias y aquellas que
intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la
continuidad de la lesiébn o vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta
denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales y
psicologicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su
participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes
a su proteccion (articulo 30 N° 2, de la Ley 21.675).

Perspectiva de género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiese afectar el ejercicio pleno de derechos
y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad
sustantiva e igualdad de derechos y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacién. Es
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decir, implica la adopciéon de medidas en el procedimiento, tendientes a promover la
igualdad y a erradicar la discriminacion basada en género.

5.13. Presuncion de inocencia: No pueden aplicarse sanciones sin que haya culminado
completamente la investigacién sumaria o el sumario administrativo y sélo cuando éste
hubiere arrojado la constatacion de la efectividad de los hechos denunciados.

5.14. Probidad administrativa: El principio de la probidad administrativa consiste en observar
una conducta funcionaria intachable y un desempeno honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular. Son contrarias al
principio de probidad administrativa, las conductas de acoso laboral, de acoso sexual,
efectuar denuncias falsas de infracciones disciplinarias o delitos a sabiendas o con el
animo deliberado de perjudicar al sujeto denunciado, entre otras.

5.15. Proporcionalidad y razonabilidad: Ante cualquier medida que pueda afectar un
derecho fundamental, se debera ponderar la restriccion que se pretenda adoptar,
teniendo en cuenta la valoracién del medio empleado y el fin deseado. A su vez, al aplicar
una sancion se debera considerar, respecto del denunciado o denunciada, la gravedad de
la conducta, asi como la concurrencia de circunstancias atenuantes y agravantes.

5.16. Protecciéon de la victima: Quienes intervengan en el desarrollo del procedimiento
deberan adoptar todas las medidas necesarias -que correspondan- para efectos de
otorgar y garantizar el debido resguardo de la victima, desde que se tome conocimiento
de la respectiva denuncia hasta la total tramitacion de la misma (inciso segundo del
articulo 136 del Estatuto Administrativo e inciso tercero del articulo 22 de la Ley 21.675).

5.17. Responsabilidad: Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos
los aspectos que ésta involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la
seriedad que corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en
argumentos, evidencia u otros que sean comprobadamente falsos, sera objeto de la
medida disciplinaria de destitucion, segun lo dispone el articulo 125 letra e) del Estatuto
Administrativo.

El Servicio Local de Educacion Publica de Andalién Sur, se compromete a realizar acciones de
difusién y promocién en cuanto a lo que respecta sobre este mismo procedimiento.

6. Sobre la erradicacién de la discriminacién y violencia contra la mujer o
género.

La Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,
mas conocida como la “CEDAW" por sus siglas en inglés, se adopta el 18 de diciembre de
1979, que articula la naturaleza y el significado de la discriminacién basada en el sexo y la
igualdad de género, y fija las obligaciones de los Estados de eliminar la discriminacion y lograr
una igualdad sustantiva. La Convencién no solo abarca leyes discriminatorias, sino también las
practicas y costumbres, y se aplica no solo a la accién estatal, sino también a la responsabilidad
de los Estados de abordar la discriminaciéon de actores privados contra las mujeres (ONU
Mujeres, 2017).
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En esta misma linea, el Estado de Chile se suscribe a la Convencién, la que se publica el 08 de
diciembre 1989, comprometiéndose a cumplir y llevar a efecto como Ley (Decreto N°789/1989
del Ministerio de Relaciones Exteriores).

La CEDAW, indica que la discriminaciéon contra la mujer es: “toda distincién, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera”.

En tanto la Convencién de Belém do Para (Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia Contra la Mujer), adoptada el 09 de junio de 1994, establece por primera
vez el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia.

Este tratado interamericano de derechos humanos ha dado pauta para la adopcién de leyes y
politicas sobre prevencién, erradicacién y sancién de la violencia contra las mujeres en los
Estados Parte de la Convencién, formulacién de planes nacionales, organizacién de camparias
e implementacion de protocolos y de servicios de atencién, entre otras iniciativas; y ha sido un
aporte significativo al fortalecimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

El Congreso nacional de Chile aprueba esta Convencién, y se publica el 11 de noviembre de
1998; y se compromete a cumplir y llevar a efecto como Ley (Decreto N° 1640/1998 del
Ministerio de Relaciones Exteriores).

En ella, se establece que la violencia contra las mujeres es: “cualquier accién o conducta,
basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la
mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”.

Sin embargo, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres, 2014, asegura que también existe la violencia de género,
definiéndola como: “tipo de violencia que se refiere no sélo a aquella dirigida contra una
persona en razén del género que él o ella tiene, sino también a las expectativas sobre el papel
que él o ella deba cumplir en una sociedad o cultura”.

Muchas conductas de maltrato laboral tienen un denominador comuin que es la normalizacién
de discriminaciones y prejuicios de género, que se minimizan y naturalizan al punto de
considerarlo parte normal de la vida laboral. Ejemplo de ello puede ser: no considerar las
opiniones de las trabajadoras, minimizando su aporte; deslizar comentarios denigrantes u
ofensivos respecto de las mujeres de manera ocasional; reaccionar de manera
desproporcionada y magnificar situaciones problematicas cuando las involucradas son mujeres;
minimizar el aporte de mujeres o desvalorizar lo femenino, poner trabas o no hacer expedito el
uso de permisos relacionados con maternidad o paternidad, entre otros. Frases en las que se
generaliza una conducta como propia del género femenino.
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El presente Procedimiento busca contribuir al desarrollo de un ambiente laboral saludable a
través de acciones concretas, que ayuden a establecer relaciones interpersonales basadas en
el respeto por las demas personas, ademas de promover la salud fisica, mental y emocional de
todos y todas quienes nos desempefiamos en el Servicio Local de Educacién Publica de
Andalién Sur, evitando con esto desgastar a los equipos de trabajo y dafar la salud de las
personas que los componen.

Las acciones asociadas a cada objetivo pretenden generar mejores politicas y practicas en la
gestion de personas al interior de nuestros establecimientos y contribuir a consolidar con esto
una cultura de pleno respeto a la dignidad de las personas.

A modo de contexto, es importante sefialar que el acoso sexual es, sobre todo, una
manifestacion de relaciones de poder y de desigualdad de género. Las mujeres estan mucho
mas expuestas a sufrirlo precisamente porque se las percibe como competidoras por el poder.
Estas manifestaciones en sus diversas formas estdn asociadas a rasgos culturales y
estereotipos sexistas que aln prevalecen, a pesar de la masiva entrada de mujeres a la fuerza
de trabajo.

Por otro lado, si bien el acoso laboral es un problema que afecta a hombres y mujeres, son las
mujeres quienes cuentan con menores cuotas de poder en el espacio laboral y enfrentan mayor
desproteccion.

El presente programa tiene dos objetivos principales y cada uno de ellos contempla acciones
especificas:

6.1. Promover la instalacion del buen trato laboral con enfoque de género dentro de la
cultura organizacional:
- Incorporar el concepto de buen trato laboral con enfoque de género en los
diferentes subsistemas, procesos y planes de Gestion de Personas.
- Difusion masiva permanente del concepto de buen trato laboral con enfoque de
geénero y la capacitacion de actores clave en aspectos basicos de la tematica.

6.2. Prevenir la violencia organizacional en todas sus formas:

- Proveer orientacion técnica a jefaturas para la gestién del conflicto interpersonal.

- Formalizar y difundir procedimiento de denuncia para situaciones de maltrato,
acoso laboral y/o sexual (VALS).

- Monitorear de manera permanente las denuncias y consultas recibidas, de modo
de contar con informacién actualizada y confiable en cada uno de los casos.

- Visibilizar a través de la difusién masiva, el acoso sexual, como una manifestacion
que puede tener un origen en la violencia género.

- Desarrollar acciones de sensibilizacion en la tematica.

- Crear instancias de induccion acerca de la tematica dirigidas a receptores y a
fiscales de procedimientos administrativos derivados de denuncias de maltrato o

acoso.
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- Gestionar acompafiamiento a las victimas de acoso sexual a través de
mecanismos institucionales oportunos y pertinentes.

- Incorporar actividades orientadas a favorecer la Calidad de Vida Laboral asociadas
a la corresponsabilidad y el reconocimiento de los roles parentales y su vinculacién
en el ambito laboral.

De la violencia, el acoso laboral y sexual

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente

procedimiento, que deben ser prevenidas o controladas:

s

Acoso sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado
por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

- Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacién
sexual): equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos
innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona y la
coaccion para las relaciones sexuales.

- Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insinuaciones
sexuales molestas, proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para
una actividad social fuera del lugar del trabajo, después que se haya puesto en claro
que dicha insistencia es molesta, fliteos ofensivos, comentarios insinuantes u
obscenos. Estos comportamientos asignan a quienes son acosados/as un papel de
objetos sexuales en vez de colegas de trabajo.

- Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicién de
fotos sexualmente sugestivas o pornogréaficas, de objetos o materiales escritos,
miradas impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos
comportamientos pueden hacer que los/as afectados/as se sientan incomodos/as o
amenazados/as, afectando su situacion laboral.
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-  Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en
el lugar de trabajo (correos electrénicos, proposiciones, etc., todas ellas de caracter
sexual): el acoso sexual no es una tentativa para iniciar relaciones sexuales, sino la
expresion del uso del poder de una persona por sobre otra. Se trata de una conducta
de caracter sexual que denigra, es intimidante o es fisicamente abusiva, como, por
ejemplo, los insultos que estan relacionados con el sexo y los comentarios de este
caracter, sobre el aspecto o la vestimenta y que son ofensivos. Una conducta asi
puede crear un ambiente de trabajo degradante para el/la acosado/a.

7.2. Acoso laboral:
Toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por uno o mas
funcionarios y/o funcionarias, en contra de otro u otros funcionarios o funcionarias, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que
tenga como resultado para los afectados y afectadas: menoscabo; maltrato; humillacion;
o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo
(articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y

caso concreto en el que se presente:

- Juzgar el desempefio de un funcionario o funcionaria, de manera ofensiva.

- Aislar, apartar, excluir, rechazar, ignorar, menospreciar y/o restringir el contacto de
una persona con otras, privandola de redes de apoyo, ya sea por orden de una
jefatura o por iniciativa de los compafrieros de trabajo.

- El uso de nombres ofensivos o lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o
degradar a alguien para inducir el rechazo o condena de la persona.

- No asignar tareas o reducirlas con el objetivo de denigrar o menospreciar al
funcionario o funcionaria.

- Obligar a realizar tareas no asociadas a su perfil profesional con el objetivo de
denigrar o menospreciar.

- Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente.

- Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

- Hacer comentarios despectivos referidos a cualquier caracteristica personal, como
genero, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

- En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral
o situacion de empleo.

7.3. Violencia en el trabajo, ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral:
Son aquellas conductas que afecten a las funcionarias y a los funcionarios, con ocasién
de la prestacion de servicios, por parte de usuarios, proveedores, visitas, entre otros,

constituyen ejemplo de estas conductas:

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur
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- Gritos 0 amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Agresiones fisicas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las funcionarias y los funcionarios o su potencial
muerte.

7.4. Comportamientos incivicos:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de danar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A
menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los
comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su
propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones

laborales, se debe:

- Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

- Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

B Mantener respeto hacia los espacios de trabajo (estaciones de trabajo, escritorios)
de los demas funcionarias y funcionarios, propendiendo a consultar, en caso de

dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

7.5. Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de

que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede

ser consciente y expresarse de manera hostil.

- Sexismo hostil: Defiende los prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes
desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar
lugar a conductas constitutivas de acoso. Ejemplos, de sexismo hostil es:

- Comentarios denigrantes, sexistas y/o discriminatorios de una funcionaria
o funcionario a otros, en razén de su género.

- Comentarios sobre fenémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

- Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

- Sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres: Son conductas que deben
propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar
un dafio, perpetian una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos,
considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

- Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en
el tema. Lo denominado en la literatura sociolégica como "mansplaining”,

- Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur
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termine, lo denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

- Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres
que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las
mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo
benevolente”.

Conductas que no son constituyen acoso, violencia, ni son comportamientos

incivicos:

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas
acoso y violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo
inconsciente.

Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible

advertir conductas relativas a:

- Comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos
las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con
el trabajo,

- La implementacién de la politica del Servicio o las medidas disciplinarias impuestas,

- Asignar y programar cargas de trabajo,

- Cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,

- Informar a un funcionario o funcionaria sobre su desempefio laboral insatisfactorio y
aplicar medidas disciplinarias,

- Informar a un funcionario o funcionaria sobre un comportamiento inadecuado,

- Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones,

- Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida en
que exista respeto de los derechos fundamentales de los funcionarios y funcionarias,
y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

8. Sobre la denuncia y derechos de quien denuncia

De la denuncia:

La denuncia se debe realizar por escrito y entregarse firmada por el/la denunciante a
la persona Receptora de Denuncia (Subdirector/a de Gestién de Personas o quien
designe la Direccién Ejecutiva del Servicio).

De acuerdo a lo establecido en el articulo 90 B del Estatuto Administrativo, para tener por
presentada la denuncia debe cumplir los siguientes requisitos:

v | La identificacion y domicilio del denunciante.

v | Narracion circunstanciada de los hechos.

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur
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v | La individualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas que
los hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le
constare al denunciante.

v | Acompaiiar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento,
cuando ello sea posible.

8.2.

Se consideraran denuncias inconsistentes aquellas que no cumplan con los requisitos
anotados precedentemente (Ver Anexo N°1), y se tendran por no presentadas, la que
sera notificada mediante Oficio al correo electrénico indicado en la denuncia, dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles desde la recepcién de la misma.

Aquellas denuncias que si cumplan con los requisitos solicitados, se entenderan como
presentadas. A partir de lo anterior, la Directora o Director Ejecutivo dentro del plazo de
tres (3) dias habiles podra:

- Desestimar mediante resolucién fundada.

- Instruir el proceso administrativo correspondiente, designando para tales

efectos una o un Fiscal para llevar a cabo la investigacion.

El Director Ejecutivo s6lo podré desestimar las denuncias por hechos que puedan
vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras ) y m) del Estatuto Administrativo, mediante
una resolucién fundada, la que debera ser notificada a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles. Respecto del referido acto administrativo el o la
denunciante podra ejercer el derecho establecido en el articulo 160 del Estatuto
administrativo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles.

En las Denuncias sobre acoso laboral o sexual (84 letras |I) y m) del Estatuto
Administrativo), se designara preferentemente como fiscal a un funcionario o funcionaria
que cuente con formacion en materia de prevencion, investigacion y sancién de acoso,
género o derechos fundamentales.

Derechos de la persona que realiza la denuncia

El/la funcionario/a que ejerza las acciones a que se refiere la letra k) del articulo 61 del
DFL 29 Estatuto Administrativo, esto es:

- Denunciar ante el Ministerio Publico o ante la policia si no hubiere fiscalia en el
lugar en que ellla funcionario/a presta servicios, con la debida prontitud, los
crimenes o simples delitos; y

- Denunciar a la autoridad competente los hechos de caracter irregular,
especialmente de aquéllos que contravienen el principio de probidad administrativa
regulado por la ley N.° 18.575.

Tendran los siguientes derechos (Articulo 90 A, Estatuto Administrativo):

8.2.1. No podran ser objeto de las medidas disciplinarias de suspension del
empleo o de destitucion, desde la fecha en que la autoridad reciba la
denuncia y hasta la fecha en que se resuelva en definitiva no tenerla por
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presentada o, en su caso, hasta noventa dias después de haber terminado la

investigacion sumaria o sumario, incoados a partir de la citada denuncia.

Tratandose de las personas contratadas a honorarios, regira lo dispuesto en el
inciso final del articulo 11; sin embargo, no podra ponerse término anticipado a
su contrato por el hecho de haber denunciado fundadamente, y con prueba
suficiente que acredite sus afirmaciones, respecto a la existencia de algun acto
o irregularidad de los previstos en las letras k) y |) del articulo 61; que hubiese
presenciado o de las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio de sus
funciones; caso en el cual la vigencia del contrato se sujetara al plazo acordado
en su contratacion.

8.2.2, No ser trasladados de localidad o de la funcién que desempefien, sin su
autorizacién por escrito, durante el lapso a que se refiere la letra precedente.
Asimismo, las y los funcionarios tendran derecho a solicitar su traslado de la
localidad o de la funcién que desempefien, especialmente cuando la denuncia
se haya realizado en contra de un superior jerarquico. La resoluciéon que
deniega esta solicitud debera fundarse exclusivamente en la imposibilidad
material del servicio para organizar sus funciones de forma distinta. Esta
decisidon debera ser adoptada por el jefe superior del servicio, y si éste se
encuentra implicado en los hechos objeto de la denuncia, por la persona no
inhabilitada que le subrogue.

8.2.3. No ser objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese su superior
jerarquico, durante el mismo lapso a que se refieren las letras anteriores, salvo
que expresamente la solicitare el denunciante. Si no lo hiciere, regira su ultima
calificacion para todos los efectos legales.

Aceptada la denuncia por una autoridad competente, la formulacién de ella ante
otras autoridades no dara origen a la proteccién que establece este articulo.

8.2.4. En aquellos casos en que los hechos denunciados hayan implicado un
detrimento del patrimonio fiscal, la funcionaria o el funcionario publico
denunciante tendra derecho a que se le otorgue una anotaciéon de mérito
en el factor que corresponda, que mejore su calificacion en el afio o periodo en
que se haya acreditado ese detrimento; siempre y cuando haya aportado
antecedentes precisos, fundados, comprobables y suficientes para la
investigacion administrativa o persecucion penal.

8.2.5. Reclamar ante Contraloria General de la Republica sobre las siguientes
resoluciones:
- Que desestima la denuncia presentada, dentro del plazo de diez (10) dias
habiles.
- Que sobresee el procedimiento administrativo instruido para investigar los
hechos denunciados, dentro del plazo de veinte (20) dias habiles contado
desde que tomdé conocimiento.
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- Que aplica medidas disciplinarias al inculpado, dentro del plazo de veinte
(20) dias habiles contado desde que tomé conocimiento.

Para resguardar a la persona denunciada y el debido proceso, el Servicio Local
coordinara que estas medidas se realicen manteniendo la estricta confidencialidad del
proceso.

Flujograma de Denuncia y Sancion de Acoso Laboral, Sexual o de
Violencia en el Servicio Local de Educacién Publica Andalién Sur

El presente procedimiento cuenta con tres fases que corresponden a: la fase de Presentacion
de la denuncia, Evaluacion de los requisitos formales de la denuncia y de la desestimacién o
Proceso Administrativo (si correspondiere), como se muestra a continuacion.

Presentacion Evaluacién ; Piroiceso‘
de la denuncia de la denuncia SdmStEe
de la denuncia

Procedimiento de Denuncia y Sancion del Acoso
Laboral, Sexual o de Violencia en el Trabajo

En los siguientes puntos (10, 11 y 12) se desarrolla cada fase para comprender de mejor
manera los pasos a seguir dentro del procedimiento de denuncia y sancién.

Presentacion de la denuncia

En esta primera instancia, la persona denunciante debera entregar la denuncia por escrito y
firmada al Receptor/a de Denuncia (Subdirector/a de Gestion de Personas o la persona que
designe la Directora o Director Ejecutivo).

El receptor de la denuncia debera registrar la recepciéon del documento y completar el apartado
“IV. Datos de recepciéon de la denuncia” (Anexo N°1), entregando una copia de este, a la

persona denunciante, de manera digital.

Como se sefald anteriormente en el punto 9 “Sobre |la denuncia y derechos de quien denuncia”

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur
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de este procedimiento, es fundamental que ellla denunciante considere cumplir con todo el
contenido que debe tener la denuncia. Para ello es menester utilizar el formato tipo de denuncia
del Anexo N°1 Formulario de Denuncia sobre Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el
Trabajo.

A continuacién, se despliega el flujograma sobre la Presentacion de la denuncia.

Inicio
S "
formulario de
'§ denuncis « Fm
E § Presentar la _ ) antecedentes Recibir copia de
c : ’
5 g denuncia denuncia
c
a
-]
2 A
o
-]
[
-3 -2
‘S c
] -
£ | Eu *
4 S 5 Recibir la Registrar Entregar copia
o o e
a % ? denuncia recepcion de la de denuncia
s ‘é denuncia
~
§ 3 Anexa N°1
° =
- W Dastos de receprion
g de la denuncia

Las denuncias que no cumplan con los requisitos mencionados en el punto 9 del Manual, se
tendran por no presentadas.

La persona receptora de denuncias (Subdirector/a de Gestion de Personas o quien designe el
Director o Directora Ejecutiva) debe derivar el Formulario y sus antecedentes a la Direccién
Ejecutiva del Servicio el mismo dia que se recibe, de manera digital o fisica. Si ésta es recibida

fuera de horario de oficina podra hacerlo el dia habil posterior.

*Importante: En circunstancias forzosas excepcionales debidamente documentadas o de
catastrofe local y/o nacional, el Servicio Local de Educacién de Andalién Sur, podra utilizar una
via remota de formalizacién de denuncia, a saber, envio de ésta por la persona denunciante a
través de correo electrénico dirigido directamente al receptor de denuncia designado por el
Servicio, el cual debe contener la denuncia en formato digital. Se considerara como
comprobante de recepcién de denuncia el mismo correo, que establece |la fecha de envio del

mismo.

En el caso de que la persona denunciada ocupe los siguientes cargos:

- Director/a Ejecutivo/a: La denuncia debe ser dirigida a la Contraloria Regional del Biobio,
lo anterior segun lo dispone el Articulo 8" de la resolucién exenta N° 922, de 2023, del ente
Contralor.

- Receptor/a: Se debe presentar la denuncia al Receptor/a Subrogante o ante la Contraloria
Regional del Biobio, lo anterior segin lo dispone el Articulo 8 de la resolucién exenta N°
922, de 2023, del ente Contralor.
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1. Evaluacion de la denuncia

En la siguiente fase, una vez que la persona Receptora entrega la denuncia a la Direccién
Ejecutiva del Servicio, debera desestimarla mediante resolucién fundada o instruir el sumario
administrativo correspondiente.

A continuacién, se despliega el flujograma sobre la Evaluacién de la denuncia.

-] Inicio
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en el articulo 90 8 H REX Instruccidn
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La o el Director Ejecutivo del Servicio, analizara los antecedentes de la denuncia y decidira,
segun se indica a continuacion:

11.1. Desestimarla por resolucién fundada:
El Director o la Directora sélo podra desestimar las denuncias por hechos que puedan
vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras |) y m) del Estatuto Administrativo, mediante
una resolucién fundada, la que debera ser notificada a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles.

Respecto del referido acto administrativo el o la denunciante podra ejercer el derecho de
reclamar ante Contraloria conforme a lo dispuesto en el articulo 160 del Estatuto
administrativo, dentro del plazo de diez (10) dias habiles.

11.2. Instruir sumario administrativo:

Para investigar las conductas de violencia laboral, acoso laboral o acoso sexual.
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La Direccién de Servicio Local de Educaciéon Publica de Andalién Sur ordenara el
procedimiento administrativo pertinente, asegurandose de designar como fiscal al
funcionario/a que garantice la imparcialidad de la investigacién, dando las facilidades en
tiempo y recursos, asociados a un cometido funcionario.

El proceso administrativo se regird por las normas del estatuto administrativo y
particularmente por las modificaciones introducidas por la Ley N° 21.643 que a
continuacion se detallan:

En las Denuncias sobre acoso laboral o sexual (84 letras 1) y m) del Estatuto
Administrativo), se designara preferentemente como fiscal a un funcionario/a que cuente
con formacion en materia de prevencion, investigacion y sancién de acoso, género o
derechos fundamentales.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en
este tipo de casos, las victimas y personas afectadas por las eventuales infracciones
tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde
la formulacion de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos
administrativos, en los mismos términos que el funcionario inculpado.

En caso de que el sumario se adopte por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo
84 letras |) o m), el o la fiscal debera adoptar las medidas de resguardo necesarias
respecto de las personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de los
hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibles derivadas de
las condiciones de trabajo, entre las que se encuentran la separacion de los espacios
fisicos y el otorgamiento a la persona denunciante de atencién psicoldgica temprana, a
través de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de la Ley
N°16.744. Las medidas adoptadas se encontraran vigentes por el tiempo que dure el
procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre terminado.

Cuando el o la fiscal proponga el sobreseimiento, y éste sea aprobado por la autoridad,
debera notificarse la resoluciéon que afina el procedimiento a la persona denunciante de
los hechos referidos en el articulo 84 letras I) o m), dentro del plazo de cinco (5) dias
habiles, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria en el plazo de veinte (20) dias
habiles contados desde que tomé conocimiento de la Resolucion, sin perjuicio de lo
establecido en el inciso tercero del articulo 131 del Estatuto Administrativo.

Con todo, cuando la autoridad determine la absolucién o aplique cualquier medida
disciplinaria respecto de los hechos referidos en el articulo 84 letras |) o m), debera
notificar la resolucion que afina el procedimiento a la persona denunciante dentro del
plazo de cinco (5) dias habiles, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General
de la Republica, en el plazo de veinte (20) dias habiles contado desde que tomod
conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo
131 del Estatuto Administrativo.
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En los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el articulo
84 letras 1) o m), tales medidas deberan ser adoptadas en el plazo de veinte (20) dias
habiles contado desde el vencimiento de los plazos de instruccion.

Los sumarios administrativos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género (articulo 119 del Estatuto
Administrativo).

Por dltimo, cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las
funcionarias, la autoridad debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar
de oficio el procedimiento de investigacion sumaria o sumario administrativo para
determinar las responsabilidades administrativas en caso de que correspondan (90 inciso
final Estatuto Administrativo).

12. Proceso administrativo de la denuncia admisible

Una vez que la autoridad del Servicio, instruya iniciar el sumario administrativo, la persona que
hara de Fiscal debera llevar el proceso, ajustandose a los principios de: confidencialidad,
imparcialidad, celeridad y perspectiva de género, de acuerdo a lo establecido en el articulo 126
y siguientes del titulo V del DFL N°29 del Ministerio de Hacienda del afio 2004.

A continuacién, se muestra el flujograma de la fase de Proceso Administrativo.

©
S~ &
o Inicio
’g Instruir sumario
i administrativo
w
W
~
]
o Recibir Informe Resolver
(=} Deasignar Fiscal o Vista Fiscal sumario
administrative
g Tramitar
i sumario
‘E administrativo
e |8
.‘E, pre
< Emitir Informe Entregar
3 Informe o o Vista Fiscal Informe o Vista
§ Vista Frscal Fiscal
—
o
v
T N
3 Generar
% Resolucion
= . REX sobre decision
g Yecnan
= Fin
Notificar
Resolucion _O
sobre decision

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur
Caupolican 518, Concepcian

Pagina 23 de 27



A

" Ministerio de Educacisn OUR

SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

1 Educacién ANDALIEN

Puablica -

Toda medida disciplinaria que se aplique a un funcionario(a), debe ser adoptada previo sumario
administrativo, en el que se garantizara el debido proceso y el derecho a defensa de todos/as
los/las afectados/as.

En contra de la resolucién que ordene la aplicacién de una medida disciplinaria, el inculpado

podra interponer los siguientes recursos:

- De reposicién, ante la misma autoridad que la hubiera dictado.

- De reclamacién ante Contraloria en el plazo de diez (10) dias habiles desde que estuviera
en conocimiento de |a resolucién que aplica la medida disciplinaria.

13. Sobre la Responsabilidad Administrativa y Sanciones

13.1. Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N° 21.109 (Asistentes de la
educacion):
Se aplicara la medida de término de relacién laboral, segun lo estipulado en Articulo 33
letra c) de la Ley N°21.109.

13.2. Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N°19.070:
Se aplicara la medida de término de relacién laboral, segln lo estipulado en Articulo 72
letra b) del DFL 1/96 del Ministerio de Educacion.

13.3. Medidas aplicables a funcionarios/as regidos por la Ley N°18.834:
Se aplicara lo dispuesto en el DFL 29/2004 del Ministerio de Hacienda, que establece las
siguientes sanciones administrativas:

13.3.1. Censura: Consiste en la reprension por escrito que se hace al funcionario o
funcionaria, de la cual se dejara constancia en su hoja de vida, mediante una
anotacion de demérito de dos puntos en el factor de calificacion
correspondiente.

13.3.2. Multa: Consiste en la privacién de un porcentaje de la remuneracién mensual,
la que no podra ser inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por
ciento de ésta. El funcionario o funcionaria en todo caso mantendra su
obligacién de servir el cargo.

Se dejara constancia en la hoja de vida del funcionario/a de la multa impuesta,
mediante una anotacion de demérito en el factor de calificacion
correspondiente, de acuerdo a la siguiente escala:
- Si la multa no excede del diez por ciento de la remuneracién mensual, la
anotacion sera de dos puntos;
- Si la multa es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento
de la remuneracién mensual, la anotacion seré de tres puntos, y
- Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneraciéon mensual, la
anotacion sera de cuatro puntos.
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Suspension: Consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un
cincuenta a un setenta por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso
de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo.

Se dejara constancia de ella en la hoja de vida del funcionario/a mediante una
anotacion de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

Destitucion: Es la decision de la autoridad facultada para hacer el
nombramiento de poner término a los servicios de un/a funcionario/a. La medida
disciplinaria de destitucién procedera sélo cuando los hechos constitutivos de la
infraccion vulneren gravemente el principio de probidad administrativa.
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ANEXO N*1

FORMULARIO DE DENUNCIA ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

[Frcuaof LA oenuncia | ]

L. DATOS DEL DENUNCIANTE _

NOMBRE COMPLETO
RUT

CARGO O FUNCION
UNIDAD, SUBDIRECCION
O ESTABLECIMIENTO
TCLEFONO

DOMICILIO

CORREQ LLECTRONICO

NOMBRE

RUT (s lo sabe)

CARGO O FUNCION

UNIDAD, SUSDIRECCION
TA IMIENTO

DATOS DEL DENUNCIADO

NOMBRE

RUT (sl lo sabe)

CARGO O FUNCION

UNIDAD, SUBDIRECCION
L ESTABLECIMIENTO

Wi.  NARRACION CIRCUNSTANCIADA DE LOS HECHOS
{Descnba s cond ifestacas en orden cronolégica, sefalande nombres, lugares, fechas y detalles gque

| complementen la denuncia. identificar can nombre y apeiida 3 laflas persona/s inwolucrada/s en ol o los hechcs) |

PRESCNTA TESTIGOS 1

{escriba los nombires) 2

3

PRESENTA EVIDENCIA 1

(€): correos, fotografias, redes [

sociales, etc.) 3

Recuerde que \os partos Que componen este documento, deben ser completadas o cobaldad, con
informasion ciara y preciso, pudiendo acampafar prusbes fidedignos que facliten la Juturg investigoodn
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¢SOLUCITA USTED QUE ESTOS ANTECEDENTLS SEAN RESERVADOS RESPECTO DE
TERCEROS?

St

NO

KOMBRE ¥ FIRMA DEKUNCIANTE

V. DATOS DE RECEPCION DE LA DENUNCIA
FECHA DE DENUNCIA
NOMBRE DE RECEPTOR/A
FIRMA RECEPTOR/A

Servicio Local de Educacion Publica - Andalién Sur

polican 518, ( epcion




	TITULO I. IDENTIFICACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
	Presentación del Reglamento Interno Escolar
	De la Misión, Visión, Sellos identitarios, valores y Perfil del estudiante y profesor

	TITULO III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
	3.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
	3.2 DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS
	3.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN
	3.4 DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACIÓN
	3.5 DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS
	3.6 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTAMENTOS FUNCIONARIOS

	TITULO IV. REGULACIONES TÉCNICO–ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
	4.1 Cambio de actividades regulares
	4.2 Suspensión de clases
	4.3 De los procedimientos de ingreso y retiro de los estudiantes
	4.3.1 Procedimientos de ingreso de los estudiantes al inicio de la jornada diaria.
	4.3.2 Procedimientos de retiro de los estudiantes al término de la jornada diaria.
	4.3.3 Procedimientos ante atrasos al inicio de la jornada regular.
	4.3.4 Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes.
	4.3.5 Procedimiento en caso de retiro anticipado estudiantes.
	4.3.6 Procedimiento en caso de que los estudiantes sean trasladados en transporte escolar.
	4.4 Procedimiento de las asistencias e inasistencias de los estudiantes
	4.4.1 Procedimientos de control de la asistencia diaria.
	4.4.2 Procedimientos a seguir en caso de inasistencias.
	4.5 Procedimiento para el ingreso al establecimiento
	4.6 Reclamos y sugerencias

	TITULO V. ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, ROLES Y FUNCIONES
	1.Organigrama
	2.Roles y funciones:
	1.Director
	2.Inspector (a) General:
	3.Jefe Técnico
	4.Profesor Jefe
	5.Docentes de Aula
	6.Educadora Diferencial
	7.Educadora de Párvulos
	8.Encargado de Convivencia Escolar
	9.Psicólogo(a)
	10.Trabajador Social
	11.Terapeuta Ocupacional
	12.Fonoaudiologo
	13. Secretaria
	14. Paradocentes de piso
	15. Paradocente-Bibliotecario
	16.Paradocente de Portería
	17. Asistente de aula
	18. Asistente de párvulo:
	19. Técnico Informático, Encargado de Computación
	20. Auxiliar de Servicios Menores
	21. Centro de Estudiantes (CES)
	22. El Centro de Padres
	GENERALIDADES PARA EL PERSONAL:
	FORMAS DE PROCEDER PARA EL PERSONAL:

	TITULO VI. MECANISMOS DE COMUNICACIÓN CON LOS PADRES Y APODERADOS.
	TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISIÓN.
	1.Proceso de Admisión Estudiantes Nuevos Sistema de Admisión Escolar (SAE)
	2. Matrícula.

	TITULO VIII. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
	TITULO IX. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD, Y RESGUARDO DE DERECHOS
	1.Responsabilidad ante extravíos o pérdida de objetos.
	2.Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
	3. MEDIDAS RELATIVAS AL ÁMBITO SALUD.
	3.1 Medidas que promueven las acciones preventivas de salud.
	3.2 Acciones especiales a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio.
	3.3 Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios del establecimiento.
	4. Medidas relativas al resguardo de derechos
	5.REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y PROTECCIÓN A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
	5.1 De la protección a la maternidad y paternidad.
	5.2 Protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de acuerdo al Reglamento de Evaluación y Promoción del EE.
	6. Regulaciones sobre salidas pedagógicas y giras de estudio.

	TITULO X. REGULACIONES SOBRE LA GESTIÓN PEDAGÓGICA
	SOLICITUD DE CIERRE ANTICIPADO
	AÑO ESCOLAR  202_
	TITULO XI. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
	1.Consideraciones generales
	2.Situaciones de maltrato escolar que revestirán especial gravedad
	3. Faltas a la buena convivencia escolar y de responsabilidad por parte de los estudiantes
	3.1. Faltas leves a la buena convivencia escolar por parte de los estudiantes:
	3.1.2 Faltas leves de responsabilidad por parte de los estudiantes
	3.2 Faltas graves a la buena convivencia escolar por parte de los estudiantes
	3.2.1 Faltas graves de responsabilidad por parte de los estudiantes
	3.3 Faltas gravísimas o muy graves a la buena convivencia escolar por parte de los estudiantes
	3.3.1 Faltas muy graves de responsabilidad por parte de los estudiantes:
	4. De las consideraciones para aplicar medidas formativas y disciplinarias
	5. Medidas disciplinarias y formativas ante las faltas
	6. Descripción de las medidas disciplinarias y formativas
	7. Criterios de ponderación, circunstancias atenuantes, agravantes y del debido proceso
	8. Instancias de resolución constructiva de conflictos
	9. De las instancias de revisión
	10. Faltas a la buena convivencia escolar y de responsabilidad por parte de los padres, apoderados y/o tutores, sanciones ante las faltas, y de las instancias de revisión
	11. De las faltas de los funcionarios y formas de proceder

	TITULO XII. REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
	1. De la Buena Convivencia Escolar.
	2.Del Consejo Escolar.
	3. Del Encargado de Convivencia.
	4.Del Equipo de Convivencia Escolar.
	5.Plan de gestión de la convivencia escolar.
	6.De la gestión colaborativa de resolución de conflictos.
	7.De las estrategias de prevención y protocolo de actuación, ante situaciones de violencia y conductas de riesgo.
	8.Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participación.
	9. Reconocimientos a la buena convivencia
	10. Reconocimientos
	11.Premios

	TITULO XIII. APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO
	TITULO XIV. ANEXOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE ESTUDIANTES. ANEXO 1 CIRCULAR Nº482 SUPEREDUC.
	PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES. ANEXO 2. CIRCULAR Nº 482, SUPEREDUC.
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. ANEXO 3. CIRCULAR Nº 482, SUPEREDUC.
	PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. ANEXO 4. CIRCULAR Nº 482, SUPEREDUC.
	PROTOCOLO SOBRE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGÓGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO. ANEXO 5. CIRCULAR N.º 482, SUPEREDUC.
	PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. ANEXO 6. CIRCULAR Nº 482, SUPEREDUC.
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE SOSPECHA DE ACOSO ESCOLAR
	PROTOCOLO DE MALTRATO FÍSICO Y PSICOLÓGICO ENTRE ESTUDIANTES
	PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN MENOR
	PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE MALTRATO FÍSICO Y PSICOLÓGICO DE ESTUDIANTES HACIA ADULTOS DEL ESTABLECIMIENTO
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
	PROTOCOLO PARA AGRESIONES FÍSICAS Y PSICOLÓGICAS ENTRE FUNCIONARIOS
	PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑOS, NIÑAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR
	PROTOCOLOS FRENTE A CONDUCTA SUICIDA DE UN ESTUDIANTE
	PROTOCOLO FRENTE A IDEACIÓN SUICIDA O DETECCIÓN DE SEÑALES DE ALERTA DE UN ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES DENTRO DEL LICEO
	PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A AUTOLESIÓN Y/O INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES DENTRO DEL LICEO
	PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A IDEACIÓN SUICIDA, AUTOLESIÓN Y/O INTENTO SUICIDA DE ESTUDIANTE EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
	PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A UN SUICIDIO CONSUMADO EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO Y ACCIONES DE POSTVENCIÓN.
	PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES
	PROTOCOLO DE USO DE CELULARES
	PROTOCOLO LEY AULA SEGURA
	EXPULSIÓN Y CANCELACIÓN DE MATRÍCULA.

	PROTOCOLO DE PORTE Y USO DE ARMA
	PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
	Protocolo de respuesta a situaciones de desregulación emocional y conductual para estudiantes TEA según la Circular 586
	PROTOCOLO ATRASO HORA INICIAL
	PROTOCOLO EN CASO DE FUGA EXTERNA.
	PROTOCOLO EN CASO DE FUGA INTERNA

	TITULO XV. REGULACIONES SOBRE EDUCACIÓN PARVULARIA
	TITULO XIV. REGULACIONES SOBRE EL USO DE CENTRO DE RECURSOS DEL APRENDIZAJE

