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Il. INTRODUCCION

Nuestro pais se encuentra atravesando por una profunda Reforma Educacional,
cuyo énfasis se acentla en la educacion inclusiva y en la calidad. Para ello se hace
necesario un cambio de paradigma que le permite ganar terreno a las interrelaciones
dentro y fuera de una comunidad escolar. Para ello resulta de real importancia propiciar
el sentido formativo con enfoque de derecho que debe tener la tarea educacional,
abriendo espacios a la participacion para todos los miembros de una comunidad que les
permita decidir sobre tematicas importantes sobre un eje transversal a la educacion,
como lo es la convivencia escolar.

Para trabajar en convivencia, se requiere una transformacion de las préacticas escolares,
las cuales son la base para construir relaciones con el compromiso de todos, y dejar de
lado la neta tarea de s6lo cumplir con los instrumentos de gestion relacionados con ello,
apegandonos a un manifiesto ético y un reconocimiento de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho, dejando a la comunidad educativa como un
garante de “...la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia,
desarrollo y proteccion y su participacion en decisiones que lo afecten” (Declaracion de
los derechos del nifio y la nifia, 1990).

Orientar la definicion e implementacion de acciones que fomenten la comprension y
desarrollo de un sano convivir, es el eje central de la Politica Nacional de Convivencia
Escolar y meta central del area de convivencia del Servicio Local de Huasco (SLEPH),
ya que a traveés de su planificacion estratégica incorpora como eje fundamental el
relevar la enseflanza- aprendizaje del respeto, solidaridad y democracia de todos los
estudiantes del territorio del Huasco.

Es por este motivo que el SLEPH ha iniciado la unificacion de criterios basicos para la
implementacion de practicas educativas con sentido formativo, formulando un
reglamento interno base que incorpore los aspectos legales y normativos minimos, el
cual serd modificado al contexto de cada Establecimiento.



[ll. ANTECEDENTES

e Objetivo y sentido del reglamento:

* Regular las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en
funcion de la formacion social y personal de los/as estudiantes.

e Favorecer la construccion de comunidades educativas mas inclusivas que
reconozcan y valoren a todos y todas las estudiantes y eliminen la
discriminacion.

e Avanzar en una comprension de la calidad educativa de forma integral que
incorpore la dimensién de la convivencia como un eje central de la politica
de mejoramiento educativo.

e Enfatizar un enfoque en donde prevalezca la formacion integral del
estudiante, utilizando el enfoque punitivo como medida disciplinaria
extrema.

La Convivencia Escolar, forma parte de la formacion general de las personas y el
Establecimiento como servicio educativo que tiene como principal mision colaborar
y reforzar los valores entregados por la familia de los alumnos y alumnas.

El enfoque formativo de la Convivencia Escolar, contiene una dimension
preventiva, expresada en el desarrollo del conocimiento, habilidades y actitudes
gue permiten formar sujetos autdbnomos, capaces de tomar decisiones personales
y de anticiparse a situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
Convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagogicas. En este sentido, la dimensién preventiva implica superar la nocién de
riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar
anticipadamente.

Este Reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora del conjunto de
acciones que los actores educativos (alumnos, docentes, personal del
Establecimiento, padres y apoderados) emprenden y emprenderan a favor de la
formacion y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.

La Convivencia Escolar es por lo tanto una construccion colectiva y dinamica, en
donde todos los nifios y nifias son sujetos de derecho, en donde el desarrollo pleno
de las personas so6lo es posible en la relacion con otros de acuerdo a los roles y
funciones que desarrollan en la Comunidad Educativa, privilegiandose el respeto y
proteccion de la vida privada y publica de las Comunidad Educativa.

Para que todos los nifios y niflas que ingresan al Establecimiento Educacional
"Republica de los Estados Unidos" de la Comuna de Vallenar, permanezcan en él,
recibiendo un trato digno, de respeto a su persona y logren un sentido de
pertenencia e identidad con el Establecimiento se requiere del compromiso,
colaboracion, responsabilidad y participacion de todas las personas que integran la
familia educacional.



El DFL N° 2 del 20-08-98, de Subvenciones, que exige el Reglamento Interno
como requisito para que los Establecimientos Educacionales puedan obtener la
Subvencion y sanciona como infraccion grave, el incumplimiento de algunas
disposiciones sefaladas. El Reglamento de Convivencia forma parte del
Reglamento Interno.

LGE N° 20.370, regula los derechos y deberes de los Integrantes de la
Comunidad Educativa, fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada
uno de los niveles de Educacién Parvularia, Basica y Media, regula el deber del
Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso
para el reconocimiento oficial de los Establecimientos e Instituciones
Educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo
caracterizado por la Equidad y Calidad de su servicio.

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar que promueve la buena Convivencia
Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicologica, agresiones u
hostigamientos y establece que todos los Establecimientos Subvencionados
deben contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el
Establecimiento y los distintos actores de la Comunidad Educativa, y garantice
el justo procedimiento en el caso en que se contemplen sanciones, las que en
ningun caso podran contravenir la normativa vigente, que cada Establecimiento
Educacional tiene el derecho a definir sus propias normas de Convivencias,
etc., entre otras especificaciones.



ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO Y DE INTERES AREA LA
CONVIVENCIA:

La nueva ley de Inclusién ha introducido cambios que obligan a los E.E a adecuar
sus Reglamentos de Convivencia frente a la disposicién de prohibir toda forma de
discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los
estudiantes. (Ley 20.845, art. 1, letra e). Esta y otras disposiciones de la ley
obligan a toda la comunidad educativa a modificar sus formas de relacionarse y
convivir.

El Reglamento de Convivencia Escolar es un componente del Reglamento Interno
gue todo Establecimiento Educacional debe tener. Los Establecimientos
Subvencionados estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno
gue contenga el de Convivencia, cuyo objetivo es lograr un marco regulatorio a los
problemas de Convivencia en la Comunidad Educativa.

Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que conforman la
Comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los comportamientos
aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos
formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para esto,
define sanciones y medidas preparatorias proporcionales y ajustadas a derecho.
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DE LOS ROLES Y FUNCIONES QUE LES CORRESPONDE

CUMPLIR LOS DIVERSOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

El Establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los

alumnos (a),

promover

el

cumplimiento de

los deberes y el

aseguramiento de los derechos de los alumnos (as), de acuerdo al rol
de cada integrante de la Comunidad Educativa se compromete a:

El Director (a).

Descripcién del Perfil Profesional

Profesional

de nivel

superior

gue se ocupa de

la direccién,

administracién, supervision y coordinacion de la educaciéon de la unidad
educativa. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo

Institucional.



Competencias Funcionales.

- Representar al colegio en su calidad de miembro de la Direccion.

- Definir el PEl y la Planificacion Estratégica del Establecimiento.

- Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad.

- Gestionar el clima organizacional y la convivencia.

- Informar oportunamente a los apoderados acerca del funcionamiento del
colegio.

- Tomar decisiones sobre inversiones en el Establecimiento.

- Administrar los recursos fisicos y financieros del Establecimiento.

- Gestionar el personal.

- Coordinar y promover el desarrollo profesional del cuerpodocente.

- Dar cuenta publica de su gestion.

- Monitorear y evaluar las metas y objetivos del Establecimiento.

Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Liderazgo.

- Responsabilidad

- Negociar y resolver conflictos.

- Adaptacion al cambio.

Inspector General

Es el docente directivo inmediato encargado de velar para que las actividades del
colegio se realicen y desarrollen de acuerdo a las normas de disciplina; orden,
seguridad y de sana convivencia, definidas en el Proyecto Educativo del Colegio.

-Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio educacional,
sus dependencias e instalaciones.

- Controlar el horario de asistencia del personal.
- Designar el horario de labores del personal no docente.
- Coordinar y supervisar el funcionamiento administrativo docente.

- Supervisar e informar al director de las inasistencias y atrasos de profesores y
alumnos.

-Supervisar y coordinar la realizacibn de distintos eventos y actividades
extraprogramaticas organizadas por el colegio, y que éstas se realicen de acuerdo
a los principios y valores del proyecto educativo.



- Supervisar, controlar y coordinar la ejecucion del sistema y reglamento de
disciplina definido por el colegio.

- Supervisar libro de clases al dia, en lo que se refiere a la asistencia y el control
por el Ministerio de Educacion.

- Observar y Controlar el comportamiento de los alumnos en el recreo.

- Atender apoderados para justificaciones y situaciones disciplinarias dentro del
establecimiento.

- Mantener monitoreo y control del desarrollo de actividades de especialistas,
docentes, apoyo sala, inspectores de patio, contratados por SEP.

Jefe Técnico (a).

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Directora y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades
curriculares.

Competencias Funcionales.

- Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes
niveles.

- Difundir el PEIl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el
entorno.

- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones

- Gestion del personal.

- Planificar y coordinar las actividades de su area.

- Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

- Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de Jefes de
Departamento.

- Supervisar la implementacion de los programas en el Aula

- Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

- Dirigir el proceso de evaluacion docente.

- Organizar el curriculum en relacién a los objetivos del PEI.

- Asegurar laimplementacion y adecuacion de planes y programas.

- Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

- Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

- Gestionar proyectos de innovacién pedagogica.



Cddigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Liderazgo.

- Responsabilidad.

- Negociar y resolver conflictos.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.

Encargado de Convivencia Escolar

Es el Docente encargado de Promover la participacion de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa en el consejo escolar. Disefiar, elaborar e
implementar el plan de gestion de convivencia escolar. Disponer la
implementacion sobre medidas de convivencia escolar. Promover el trabajo
colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia. Derivaciones a psicologa,
orientador y redes de apoyo Facilitador y mediador en situaciones de conflicto
entre diferentes los diferentes participantes de la comunidad educativa. Aplicar
protocolos de accion frente a situaciones de violencia, maltrato o acoso escolar de
acuerdo ala ley 20.536

-Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el consejo escolar.

-Disenfar, elaborar e implementar el plan de gestion de convivencia escolar.
-Disponer la implementacion sobre medidas de convivencia escolar.

-Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracién, implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia.

-Derivaciones a psicoéloga, orientador y redes de apoyo

-Facilitador y mediador en situaciones de conflicto entre diferentes los diferentes
participantes de la comunidad educativa.



Docentes de Aula.

Profesional de la educacién, lleva a cabo directamente los procesos
sisteméaticos de ensefianza y formaciéon, lo que incluye, diagndstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion de los dichos procesos y de las actividades
educativas complementarias que tienen lugar en el Primer y /o Segundo Ciclo
Bésico.

Docente de Aula es el profesional de nivel superior que, dentro del
Establecimiento es el responsable directo de llevar a cabo el proceso ensefianza
aprendizaje. Sus funciones especificas son:

Competencias Funcionales.

- Realizar labores administrativas docentes.

- Reportar y registrar evolucion académica de los estudiantes.

- Planificar la asignatura.

- Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

- Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para
estudiantes de Primer y /o Segundo Ciclo Basico.

- Realizar clases efectivas.

- Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

- Evaluar los aprendizajes.

- Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

- Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

- Desempeiiar su cargo y educar a sus alumnos en concordancia con los
principios y Politicas Educacionales.

- Desarrollar las actividades pedagdgicas de colaboracién que le hayan
asignado las autoridades superiores del Establecimiento.

- Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades
educativas generales y complementarias.

- Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.

- Atender a sus alumnos en forma puntual y oportuna.

- Observar preocupacion por la presentacion personal de los alumnos y del
aseo general enla sala de clases.

- Atender a las Directivas de sub-centros de Padres cuando estos lo soliciten.

Codigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Liderazgo pedagdgico.

- Responsabilidad.

- Trabajar en equipo.

- Iniciativa e innovacion.



Educadora de Parvulos.

Profesional de la educacion que busca favorecer aprendizajes de calidad en los
primeros afios de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos
afectivos, la confianza basica, la identidad, el lenguaje, la sensomotricidad, el
pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

Competencias Funcionales.

- Realizar labores administrativas docentes.

- Involucrar colaborativamente a los apoderados de Educacion Parvularia en el
proceso educativo.

- Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y
nifias de Educacion Parvularia y sus familias.

- Involucrar colaborativamente a los nifios y nifias de Educacién Parvularia en
las actividades del establecimiento.

- Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

- Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje en
Educacion Parvularia.

- Realizar clases efectivas.

- Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

- Evaluar los aprendizajes.

- Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

- Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

Codigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Liderazgo pedagdgico.

- Responsabilidad.

- Trabajar en equipo.

- Iniciativa e innovacion.

Psicologo /a Escolar

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a
nivel individual y grupal, a través de la evaluacion de los estudiantes que
presenten necesidades educativas especiales, derivadas de su desarrollo
emocional social o discapacidades y, a nivel institucional, propiciando un clima
organizacional y de aprendizaje adecuado



Competencias Funcionales.

- Planificar y coordinar las actividades de su area.

- Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

- Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.
- Atender estudiantes con dificultades psicoldgicas.

Cddigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.

Psicopedagoqo /a.

Profesional que atiende diferentes tipos de necesidades educativas especiales,
derivadas de deficiencias mentales, visuales, auditivas, psicomotoras y trastornos

especificos del aprendizaje.

Competencias Funcionales.

- Planificar y coordinar las actividades de su area.

- Administrar los recursos de su area en funcion del PEI.

- Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo curso.

- Evaluar capacidades de aprendizaje.

- Atender estudiantes con necesidades educativas especiales.

- Supervisar las adecuaciones curriculares de alumnos con necesidades
educativas especiales.

Codigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Asertividad.

- Iniciativa e innovacion.



Educacion Diferencial.

Es el o la Profesional docente responsable del proceso ensefanza-aprendizaje,
cuyo objetivo principal es favorecer las condiciones para que el nifio logre un
desarrollo global, especificamente en el area cognitiva y su autoestima, dentro de
sus posibilidades individuales.

FUNCIONES

- Diagnosticar a nivel individual y familiar.

- Realizar tratamiento, a través de acciones metodoldgicas orientadas a
mejorar las situaciones probleméaticas detectadas, que permitan alcanzar los
objetivos del Plan Educativo Individual.

- Procurar la educacion integral del educando con la colaboracion y asesoria de
la UTP.

- Profesionales que componen el equipo de trabajo y con profesionales de otros
servicios.

- Cumplir labores de asesoria, a traves de la entrega de elementos de la
especialidad en las diferentes instancias técnicas de la institucion educativa.

- Participar en reuniones Técnicas.
- Evaluar el trabajo de alumnas en practica cuando la escuela lo requiera.

Bibliotecario /a.

Profesional que se responsabiliza de prestar apoyo a las practicas pedagogicas a
través de la administracion del Centro de Recursos de Informacion vy
Comunicacion para el Aprendizaje.

Competencias Funcionales.

- Coordinar la norma tecnolégica de la biblioteca con la norma tecnologica de la
escuela.

- Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

- Estimular la busqueda y uso de la informacion para potenciar los aprendizajes.

- Atender publico y préstamos en la sala de lectura.

- Preparar fisicamente libros y revistas para disposicion de los usuarios.

- Organizar los libros en sus respectivas estanterias y con su respectivo orden
estructurado y légico.

- Reparar libros en mal estado.

- Ejecutar la estadistica diaria, mensual y anual.

- Confeccionar el archivo vertical segun las normas establecidas.

- Confeccionar fichas y carne de socios.

- Ejecutar busquedas bibliograficas.

- Mantener actualizada la base de datos.

- En general, todas las tareas que son propias al funcionamiento de una
Biblioteca Escolar.



- Orientar a los alumnos en la busqueda de informacién requerida.

Cdédigo Competencias Conductuales.

- Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.

- Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
- Responsabilidad.

- Relaciones interpersonales.

- Trabajar en equipo.

- Iniciativa e innovacion.

Secretaria

Secretaria es la responsable de centralizar la documentacion y archivo del
Establecimiento. El encargado de la Secretaria General, Kardex y Archivo es el
funcionario responsable de recibir, clasificar, registrar, distribuir y despachar la
documentacion que ingresa o sale del Colegio.

-Atender publico, funcionarios y alumnos proporcionando documentos e
informaciones pertinentes de manera deferente.

-Organizar y responder la documentacion y correspondencia de conformidad al
conducto regular.

-Organizar y mantener actualizado archivos y registros de su pertinencia.
-Transcribir documentos internos u oficios del Establecimiento.
-Cumplir con las demas funciones que le asigne el Director (a) del Colegio.

-Organizar y mantener actualizado el archivo de funcionarios y alumnos del
Colegio.

-Proporcionar al publico, personal y alumnado, informacion acerca de la
tramitacion de sus documentos.

-Organizar y mantener actualizados los registros y archivos generales del
Establecimiento.

Encargado Computacion

El encargado de computacién en primer lugar, es el que promueve la integracién
de las tics a las préacticas pedagdgicas, aspecto que se inicia con la formaciéon
inicial y se extiende a través de la formacién continua.



-Conoce las nuevas tecnologias: sus prestaciones, posibilidad y servicios, maneja
los conceptos y funciones basicas asociadas a las TIC y el uso de computadores
personales.

-Manejo a nivel intermedio de uso operativo de hardware y software.

-Propicia la creacién de ambientes de aprendizajes, plataformas que orienten la
informatica educativa en funcién del curriculum, se da importancia a realizar un
proceso de aprendizaje desde las necesidades de los sectores curriculares.

-ldentifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacién digital
y a las comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de
software, propiedad intelectual, seguridad de la informacion y de las
comunicaciones).

-Utiliza herramientas de productividad (office) para generar diversos tipos de
documentos y herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicacion
sincronicos y asincronicos, con el fin de acceder y difundir informacion y
establecer comunicaciones con la comunidad educativa.

-Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.

-Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del
establecimiento.

-Profesional con iniciativa, manejo de grupo y con capacidad de coordinar horarios
de prestacion de las herramientas tecnoldgicas y de promover catalogos red.

Asistentes de la Educacioén

Son los técnicos que apoyan el trabajo docente dentro y fuera del aula, brindando
un trato respetuoso a los alumnos, profesores y demas miembros de la comunidad
educativa.



Asistentes de Parvulos

Es el funcionario no docente encargado de asistir a la profesional, colaborando
en el proceso ensefianza-aprendizaje, ayudar a la Educadora de Péarvulos en las
labores que le asigne, relativas al trabajo pedagdgico y formativo de sus alumnos.

FUNCIONES

- Colaborar en la recepcién y preparacion de los nifios para el inicio
de la jornada.
- Colaborar con la revision de la libreta de comunicaciones de los

nifios.

- Velar por el orden y la disciplina en la sala de clases y durante los
recreos.

- Supervisar las actividades de aseo personal de los nifios.

- Ayudar en la preparacion de materiales, fichas, murales y
decoracion.

- Ordenar la sala al término de la jornada.
- Ayudar a ordenar la salida de los alumnos.

Cubrir a la Educadora de Parvulos en casos de emergencia o en
forma transitoria cuando debe ausentarse de la sala de clases.
- Participar en las reuniones de curso.
- Acompafiar a la Parvularia en las actividades extra
programaticas orecreativas del curso, tanto dentro como fuera del colegio.
- Comunicar a la Educadora cualquier situacion especial o irregular
gue ocurriera respecto a los alumnos o apoderados.

- Ayudar a los niflos en situaciones especiales, como accidentes,
enfermedades, bafio, retiro antes de la hora, etc.

Auxiliar de Servicio

El personal auxiliar de servicios menores es responsable directo de la vigilancia,
cuidado, atencion y mantenimiento de los muebles, enseres e instalaciones del
Establecimiento y demas funciones subalternas de indole similar.

- Contribuir en el proceso educativo de los alumnos del
Establecimiento a través de la observacion de sus modales, su presentacion
personal y su conducta funcionaria.
- Organizar sus tareas en forma racional de modo que la
conservacion, presentacion del local y sus dependencias sea excelente.

Avisar oportunamente de las condiciones de inseguridad que
detecte en las dependencias del Establecimiento.
- Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del
Establecimiento.
- Desempeiiar, cuando proceda, labores de Portero del
Establecimiento.
- Retirar, repartir mensajes, correspondencia y otros.



- Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores
gue se le encomienden y para las cuales se encuentre preparado.
- Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de herramientas
y maquinarias que se le hubieran asignado.
- Desempefiar, cuando proceda, la funcién de vigilante
nocturno del Establecimiento.
- Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad
respectiva del Colegio.
Participar en la preparacién y realizacion de actividades que se
desarrollen en el Establecimiento, previa instruccion de la autoridad respectiva.
- Cumplir las demés funciones que le asigne el Directo (a) yl/jefe
UTP.

Nochero,. sereno o tardero

e Funcionario responsable del cuidado y vigilancia del establecimiento
durante la noche o tarde. Es su deber:

e Dejar constancia escrita, cuando proceda, del estado de las instalaciones,
aulas, servicios u otros.

e Impedir el ingreso de extrafos al establecimiento.
e Responsabilizarse de herramientas y utiles de trabajo a su cargo.

e Sacar, cuando corresponda, los tambores para basura; ingresar los
mismos cuando hayan sido vaciados por el personal municipal.

e Mantenerse vigilante durante su estancia, rondando periédicamente los
sectores del establecimiento, demostrando presencia efectiva.

e Informar oportunamente a quien corresponda cualquier incidente de
relevancia: ingreso furtivo de asaltantes u otros como intento de robo, de
incendios, agresiones u otro tipo de incidentes.

e Para tal efecto tiene a disposicion un teléfono para comunicarse con el
servicio que corresponda: bomberos, carabineros, investigaciones, hospital
o directivos del establecimiento.

e Es responsable de no ingresar personas ajenas al establecimiento durante
su turno.

e Debe hacer traspaso de turno con el auxiliar a quien le corresponda.

e Regar y mantener los jardines.



PROCESO DE ADMISION DE ALUMNOS

Nuestro Establecimiento tiene como proceso de admision SAE, Sistema de
Admision Escolar, es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién
de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacion, los apoderados
postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los

establecimientos de su eleccion.

Al momento de la postulacion, el establecimiento debera informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
- Prekinder — 4 afios cumplidos al 30 de marzo + certificado de nacimiento.

- Kinder — 5 afios cumplidos al 30 de marzo + certificado de nacimiento.

- 1 afio basico — 6 afios cumplidos al 30 de marzo + certificado de nacimiento.
- 2° a 8° - certificado de estudios + certificado de nacimiento.

e) Proyecto educativo del establecimiento.



FUNCIONAMIENTO Y HORARIO DE ATENCION

Segun resolucibn exenta N° 48 nuestro Establecimiento
Educacional cuenta con 38 semanas de clases desde NTI a 8° afio
basico.

ENSENANZA BASICA

La escuela Republica de los Estados Unidos funcionara de lunes a viernes, en
dias habiles, en el periodo de MARZO a DICIEMBRE, el horario de atencion de
08:00 a 13:00 horas en la jornada de la mafiana y de 14:00 hrs a 15:30 hrs en la
jornada de la tarde de lunes a jueves.

Los dias viernes de 08:00 a 13:00 hrs.
PRE BASICA

Los horarios para los estudiantes de pre basica, Pre kinder y KINDER es de lunes
a viernes de 08:30 hrs a 12:45 hrs.

DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas a terreno se llevaran a cabo con la autorizacién expresa escrita al
apoderado, sefialando dia, lugar y horario de la actividad. Esta actividad sera
informada a la Jefatura Técnica y a la direccion del establecimiento.

REUNIONES DE APODERADOS

Se realizaran reuniones de apoderados segun calendarizacion entregada en
primera reunién general realizada el primer mes del afio lectivo. Estas podran
tener caracter de talleres para familias, informativas, sociales.

DE LOS CANALES DE COMUNICACION.

Los canales formales de comunicaciobn con la familia seran las entrevistas,
reuniones de apoderados, talleres, visitas domiciliarias, agenda.

Las reuniones de apoderados tendran caracter de obligatorias presencial/online
con la periodicidad acorde a la planificacion del equipo de trabajo.



1.- CURSOS Y HORARIO DE FUNCIONAMIENTOS:
HORARIO DE ENTRADA Y SALIDA DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS DE EDUCACION BASICA
DIA 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5°ANO | 6°ANO | 7°ANO | 8° ANO
CURSO
LUNES ENTRADA | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
SALIDA 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
MARTES ENTRADA | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
SALIDA 13:00 13:00 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
MIERCOLES ENTRADA | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
SALIDA 13:00 13:00 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
JUEVES ENTRADA | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00
SALIDA 13:00 13:00 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30 15:30
VIERNES ENTRADA | 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00 08:00

SALIDA 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00 13:00

HORARIO RECREOS

1°-2°-3°-4°-5°-6°-7°-8° 09:30-09:45 11:15-11:30 13:30-14:00

HORARIO DE ALIMENTACION

DESAYUNO 09:30 09:45

ALMUERZO 13:00 14:00



Procedimientos ante el atraso, inasistencia y retiro anticipado. Asistencia y
Puntualidad

Son dos aspectos cruciales para el avance significativo en los logros del
estudiante. Por este motivo la Escuela norma que:

e Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que estipula el
establecimiento educacional.

e Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.

e Todo atraso quedard anotado en el libro de Registro de Atrasos e
Inasistencias.

e Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe ser
justificada por el apoderado ante la Secretaria de gabinete, de manera
personal, el dia del reintegro a clases.

e En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico debe ser
entregado a la Secretaria de gabinete, el dia que el estudiante se reintegra
a clases.

e Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada escolar por
enfermedad u otro motivo, la o el Docente del curso avisara al apoderado/a,
el cual debe retirar personalmente a su hijo o hija, firmando el Libro de
Salida. Si no le fuere posible, el apoderado suplente debera retirar al
estudiante. Si el colegio cuenta con transporte en ese momento ofrecera la
posibilidad de ir a dejar al menor al lugar que prefiera el Padre/Apoderado.

e Si el Padre/ apoderado necesito retirar anticipadamente a su hijo,
previamente debe notificarlo por escrito en la libreta de comunicaciones a
su Profesora Jefe.

e Si un estudiante se debe ausentar del colegio por viaje, su apoderado/a
debera informar por escrito a la docente del curso, especificando motivo y
fechas de salida y regreso al colegio.

DE LA SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). Debe ajustarse a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar
vigente para la region.

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones
extraordinarias tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza o del
colegio en particular)



Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al
establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo
cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento
educacional, informar4 al Departamento Provincial de Educacion respectivo,
dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafando un plan
de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales
del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el
calendario escolar para la region.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como
trabajado en el sistema de declaracion de asistencias, a menos que la autoridad
regional indique lo contrario.

En caso de suspensidn fortuita de clases por parte del Establecimiento:

e El Establecimiento informara al padre, apoderado o tutor a través de una
comunicacion emitida por la direccion en la agenda del estudiante, siempre
y cuando la suspension de clases se realice con una anticipacion de uno o
mas dias.

e EI Establecimiento se comunicara telefbnicamente con cada padre,
apoderado o tutor para el retiro del estudiante del colegio en caso que la
suspension se realice de manera fortuita el mismo dia. Para esto el
establecimiento mantendra una lista actualizada de los estudiantes con
informacion importante, numero telefénico del padre, apoderado o tutor, un
namero telefénico de emergencia y direccion del domicilio del estudiante.
La persona encargada de realizar el llamado telefonico sera cada profesor
jefe, de no recibir respuesta del apoderado se llamara de direccion.



IV. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA
HIGIENE DE LA ESCUELA:

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos deben
mantenerse en buenas condicione de orden y limpieza, considerando también
la ejecucion de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la
presencia de vectores y plagas.

De esta manera se deberadn establecer procedimientos para el aseo,
desinfeccion y/o ventilacion de los distintos recintos del establecimiento
educacional y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en
general.

Procedimientos y medidas orientadas a garantizar un programa de orden y
limpieza. De acuerdo con el Decreto Supremo N° 594 del Ministerio de Salud,
“los lugares de trabajo deberan mantenerse en buenas condiciones de orden y
limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o
eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”.

Del mismo modo, en todo lugar de trabajo deberan implementarse las medidas
necesarias para la prevencion de siniestros con el fin de disminuir la
posibilidad de accidentes, controlando los factores de riesgo a través de la
inspeccion las instalaciones a través de un programa preestablecido y
oportuno. Las obligaciones de los trabajadores, docentes comunidad
educativa.

Los trabajadores del establecimiento Educacional, deben considerar a lo
menos las siguientes obligaciones:

» El director se preocupara de mantener las condiciones de seguridad que
permitan evitar la ocurrencia de accidentes, asignando responsabilidades a los
diferentes niveles de la organizacion.

* Todos los trabajadores velaran por el mantenimiento y buen estado del

Establecimiento Educacional, los equipos, herramientas e instalaciones en
general del Establecimiento Educacional.

* Los trabajadores deben informar a la direccidon de cualquier situacion, que a
Su juicio represente riesgos de accidentes para los funcionarios o escolares
del Establecimiento Educacional.

* Responsabilidad de los trabajadores velar por la seguridad de los escolares
dentro del recinto del Establecimiento Educacional o fuera de éste.

» Colaborar en la mantencion, limpieza y orden del recinto en que trabaja,
lugares que deberan encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto
o liquido que pueda generar riesgos de una caida.



* Participar en Cursos de Capacitacion en Prevencion de Riesgos, Primeros
Auxilios, utilizacién de herramientas u otro, que el departamento de educacién
lo considere conveniente para las necesidades de los funcionarios del
Establecimiento Educacional.

« Dar cuenta de inmediato de cualquier accidente que le ocurra en el
Establecimiento Educacional a su Jefe Superior, como, asimismo, comunicar
de inmediato el accidente que le ocurra a un escolar.

* Los trabajadores deben conocer los conceptos basicos de Prevencion y
Control de Incendios y saber usar los extintores, como su ubicacion en el
Establecimiento Educacional.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecucion de implementacién de orden y
limpieza

Para esto se tomaran algunas medidas que son:

1.- El colegio cuenta con un Jefe Directivo, quien tiene a cargo los Auxiliares
de Servicios, quienes son los encargados de la mantencion diaria del aseo al
interior del colegio, entregando un plan de limpieza, insumos establecidos para
la tarea y los elementos de proteccion personal necesarios para realizar la
tarea asignada. (Guantes, mascarillas).

2.- Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y
desratizacion, debidamente certificada, la cual efectia sus servicios con la
periodicidad que establece la normativa legal. (SLEPH)

3.- El plan de limpieza consiste en un programa de aseo diario que implica la
limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo y de salas y bafios al
finalizar cada jornada.

4.- El aseo de las oficinas se efectia una vez finalizadas las actividades
administrativas, aplicando las normas de orden, higiene, seguridad y de
prevencion de riesgos.

5.- Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se
llevan a cabo trabajos de aseo mas profundos, aplicando los procedimientos
para realizar aseo y limpieza al interior de los recintos segun instrucciones
recibidas por el Jefe Administrativo, y segun la normativa de higiene y
seguridad vigente.

6.-Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de
saneamiento, dada la presencia de nifios en general estos productos deben
ser hipo alergénicos y de contenidos no téxicos.

7.-Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de
microfibra.

8.-Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
Establecimiento en general, depositarlos en contenedores especiales.

9.-Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las
labores

educativas, en especial con estudiantes.



10.-Barrer diariamente al final del horario de clases, los accesos, aulas,
oficinas, patio con utensilios entregados por parte del establecimiento.

11.-Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto
gue tenga propiedades desinfectantes, no téxicas.

12.-Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua ya son
susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

13.- Las puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para
evitar enfermedades por contacto, se debe prestar especial atencion a la hora
de ejecutar la higienizacion.

14.-Limpieza y desinfeccion diariamente de bafios y servicios higiénicos para
evitar enfermedades relacionadas y acumulacion de agentes patdégenos.

15.-Mantener en la sala de clases, bafios, comedores recipientes con alcohol
gel para el uso diario los estudiantes y asi evitar infecciones.

16.-Por su parte, el fregado de los suelos se realizara de forma manual, estas
tareas tienen que llevarse a cabo a diario para garantizar que el centro escolar
esté en ¢optimas condiciones higiénicas y la salud de los nifios no corra peligro
alguno.

Medidas destinadas a evitar y prevenir presencia de plagas en el
establecimiento.

En las instalaciones escolares se pueden albergar plagas que son peligrosas
para la salud de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan
patdogenos dafinos para las personas, es por esta razon que se implementa
en el establecimiento educacional un plan de control:

 Mantener un control e inspeccion habitual de las inmediaciones del
establecimiento.

* Mantener Trampas y cebos para la erradicacion de roedores, entregar
instrucciones a los estudiantes que no las manipulen.

» Recibir y solicitar educaciéon y aplicacion de conocimientos sobre los ciclos
de vida de las plagas.

» Asegurar la aplicacion estratégica de control de plagas.

* Educacion del personal escolar, los docentes, profesionales y a los
estudiantes sobre los pasos para prevenir plagas.

Informacién de acciones para la Prevencion de plagas.

* Las plagas se ven atraidas por el alimento y agua en ubicaciones confinadas
para su uso, mantenerlas limpias y debidamente protegidas.

» Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes,
salas de clases, oficinas, bibliotecas y bodegas limpias y ordenadas.



» Las areas calidas y poco ventiladas pueden ser foco de plagas, como
bodegas.

* Informar sobre grietas o fisuras en el establecimiento y/o en las instalaciones
ya que pueden atraer la llegada de plagas.

* Mantener un control del retiro de desperdicios de los contenedores, camion
recolector de basura.

V. APROBACION, MODIFICACION Y ACTUALIZACION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

El reglamento interno sera sometido a aprobacién y también sus
modificaciones con las siguientes disposiciones:

Aprobacion, actualizaciéon y modificaciones

El reglamento interno sera actualizado al menos una vez al afio seguira un
procedimiento de regulacion a sus modificaciones o adecuaciones. Este
reglamento sera aprobado por el Consejo Escolar, segun corresponda,
organismos cuyas decisiones tendran caracter resolutivo para estos efectos.

El proceso de actualizacion anual supone, al menos, ajustar el reglamento a la
normativa vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones
contenidas en los protocolos y procedimientos establecidos en él, continden
vinculados al Establecimiento.

El Reglamento Interno y sus modificaciones estaran a disposicion en el recinto
para la consulta de los estudiantes, padres y apoderados.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su
publicacion y difusion en la forma establecido aqui, salvo que respondan al
cumplimiento de una obligacion legal.

VI. MARCO DE VALORES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR
SOBRE CONVIVENCIA

Generar al interior del Establecimiento un ambiente de trabajo pedagogico que
permita el desarrollo de las distintas potencialidades e intereses de los alumnos y
alumnas en forma satisfactoria, que les facilite el éxito en sus proyectos escolares
como en los de su vida personal.

Preparar a los alumnos y alumnas dentro de los principios y valores del
humanismo cristiano que los enriquezca cada dia mas como seres humanos y asi
lograr una vida mejor para si mismo y los demas.

Preparar a los alumnos y alumnas para que privilegien el respeto a la diversidad y
la coexistencia pacifica.

Formar a los alumnos y alumnas para que sepan vivir en democracia, asumiendo
sus deberes y exigiendo sus derechos.



Internalizar en los alumnos y alumnas un alto grado de compromiso con el cuidado
de su entorno natural, social y cultural.

Entregar a los alumnos y alumnas los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias que les permitan adaptarse a los cambios del mundo de hoy.

Nuestra Mision y Compromiso como Institucibn es educar a todos los
estudiantes incluyendo a alumnos y alumnas con discapacidad auditiva, a través
de un proceso de educacién participativa, innovadora e integradora, dirigido a
producir aprendizajes significativos, desarrollados en un clima de respeto mutuo,
con igualdad de oportunidades para todos y todas, aceptando las diferencias
individuales y basando todo el quehacer educativo en los principios de Calidad,
Equidad y Participacion que les permita proyectarse con éxito en la sociedad.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos
Fundamentales Transversales que promueve la Reforma Educacional, los
principios y valores que el Establecimiento fortalece y fortalecera para el desarrollo
personal e integral de las alumnas y alumnos son:



Respeto: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de relacionarse con todos 1os
1 miembros de la Comunidad Educativa en forma afectiva y grata, basdndose en el principio
que establece que la fuente del respeto alos demds, es el respeto consigo mismo.

Responsabilidad: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de comprometerse
cumplir eficientemente con los objetivos que plantea la Comunidad Educativa a través de sus

actitudes y relaciones interpersonales reflejadas consigo mismo, con sus semejantes y con
su entorno.
Autoestima: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de constfruir una

3 valoracién positiva  y  readlista  sobre si mismo, su grupo y Escuela, evidenciando

conocimientos, habilidades y actitudes consecuentes.

Compromiso: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de identificarse con
4 el quehacer y propédsito de la Escuela “Republica de los Estados Unidos”, esforz&indose
para alcanzar los ideales de la Escuela y cumplir con sus obligaciones en los horarios,
plazos y fechas convenidas.

Honestidad: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de actuar con fransparencia vy
probidad de acuerdo a los propios principios y valores, que promueve la familia y Ia

5 . .

Comunidad Educativa.

Participacion: Cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de colaborar entusiastamente
6 en las tareas que promueve la Comunidad Educativa sean de indole escolar, recreativa, social

o cultural.

Solidaridad: cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de unirse con ofras personas
7 para colaborar mutuamente para conseguir un fin comun, compartir con ofros lo materia
como lo sentimental y ser capaces de ayudar a los demds.

Atencién a la diversidad: Nuestro establecimiento quiere garantizar una atencién educativa de
8 calidad para los ninos, ninas y jévenes con necesidades educativas especiales, asociadas o no
a alguna discapacidad.

Espiritu de superacioén: cada alumno y alumna debe llegar a ser capaz de superar y sobreponerse
9 A las adversidades que encuentre en su camino trabajando de forma sistemdtica para lograr su
objetivo y alcanzar el éxito que se proponga.

Junto a los alumnos (as), los padres, auxiliares, personal administrativo, paradocentes,
profesores y directivos, pretenden con estas normas lograr una sana Convivencia en el
Establecimiento, que surgen de los acuerdos alcanzados por la misma comunidad
educativa. En este sentido la disciplina cumple un importante rol para los alumnos (as) y
las personas que educativa y pedagdgicamente (directivos, profesores y personal)
tienen el deber de velar por la confianza que han depositado las familias en el
Establecimiento.



MISION

Nuestro compromiso como Institucion es educar a todos los estudiantes
incluyendo a alumnos y alumnas con discapacidad auditiva, a través de un
proceso de educacion participativa, innovadora e integradora, dirigido a producir
aprendizajes significativos, desarrollados en un clima de respeto mutuo, con
igualdad de oportunidades para todos y todas, aceptando las diferencias
individuales y basando todo el quehacer educativo en los principios de Calidad,
Equidad y Participacion que les permita proyectarse con éxito en la sociedad.

VISION

Queremos formar estudiantes que desarrollen todas sus capacidades.
Potenciando en ellos la lengua de sefias chilena e incorporarlos al sistema
educativo desde el punto de vista pedagodgico social, afectivo y cultural.

SELLOS INSTITUCIONALES

“Educar el corazén para que la Inclusién no sea un sueiio en la sociedad”

“Formacion académica de calidad en el desarrollo de una educacién integral
inclusiva”



e Fundamentos Legales:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracion de los Derechos del nifio y la nifia.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del 20 de agosto de 1998, dictado por el
MINEDUC, sobre subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales.

e Ley21.128, Aula Segura.

e Ley N° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones contenidas en la
Ley N° 20.536 sobre violencia escolar.

e Ley N° 20.529 que crea el sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, Bésica y Media y su Fiscalizacion.

e Ley N° 20.511 sobre Calidad y Equidad de la Educacion.

e Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

e Ley N° 19.284 de integracion social de personas con discapacidad y sus
modificaciones contenidas en la Ley 20.422 que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

e Ley N° 20.845 de inclusion escolar.

e Decreto N° 79 Reglamento de Estudiantes embarazadas y madres.

e Decreto N° 50 Reglamento de Centros de Alumnos.

e Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Apoderadas/os.

e Decreto N° 24 Reglamento de Consejos Escolares.

e Estandares indicativos de desempefio para establecimientos educacionales
y sostenedores Decreto N° 73/2014.

e Indicadores de desarrollo personal y social.

e Circulares e instructivos dictados por el Ministerio de Educacion en la
materia.

e Sin perjuicio de los Derechos consagradas por los tratados internacionales,
constitucion politica de la republica y demases leyes que sean aplicables.



VIl. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

- DERECHOS:

La escuela Republica de los Estados Unidos reconoce y garantiza los
siguientes derechos a las alumnas y alumnos:

e A recibir una educacion le que ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral

e Recibir una atencion adecuada y oportuna en caso de presentar
necesidades educativas especiales

e Derecho a no ser discriminado arbitrariamente por circunstancias
economicas, sociales, étnicas, territoriales, de género (Ord n° 0768
Derechos de Nifias Nifios y Estudiantes Trans en el ambito de la Educacion
a Sostenedores) o de cualquier indole.

e A la participacion de los estudiantes en diferentes actividades que les
permitan tomar decisiones del establecimiento.

e Disponer de un ambiente adecuado para el aprendizaje, ser respetado,
participar y ser escuchado y tener derecho a réplica.

e A participar de las actividades que se promuevan en el establecimiento

e Asociarse libremente

e Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo

e Expresar su opinibn y a que se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de mal tratos
psicologicos

e A gue se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento

e Ser escuchados y a participar del proceso educativo

e Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente

e Ser informados de las pautas evaluativas

e Asistir a clases.

e Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus
capacidades.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional y respetar el Proyecto Educativo y el
Reglamento Interno del Establecimiento.

e Los estudiantes tendran derecho a una educacion de calidad y equidad
respetando sus Diferencias individuales.



A estudiar en un ambiente armoénico, de sana convivencia, tolerancia y
respeto mutuo.

A recibir un trato igualitario en el caso de tener necesidades educativas
especiales, y a acceder a orientacion que facilite sus opciones en materias
educacionales.

Recibir una educacion pertinente, relevante y significativa a los estudiantes
con mayor riesgo de fracaso y desercion escolar que presentan NEE de
caracter permanentes y transitorias.

Usar todas las dependencias del Establecimiento, adecuadas para su
trabajo diario (aulas salas de clases, biblioteca, laboratorio, sala de
computacion, comedor, etc.).

Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad
en conformidad con los principios y valores fijados en el PEI.

Ser protagonista de sus aprendizajes y procesos en la construccion del
conocimiento.

Que su rendimiento escolar sea valorado con objetividad.

Recibir oportunamente estimulos por sus actitudes y aptitudes.

Ser escuchado/a antes de ser sancionada.

Ser atendido en los reclamos y solicitudes particulares que se hagan a
través del conducto regular.

Representar dignamente a la institucion en actividades deportivas,
culturales, académica.

culturales con previa autorizacion del colegio, padres y apoderados.

Recibir Asistencialidad de JUNAEB de acuerdo a su nivel socioeconémico.
Utilizar el beneficio del Seguro Escolar en caso de accidente (dentro del
Establecimiento y durante el trayecto hacia y desde la Escuela).

Ser valorado/a con objetividad en sus proyectos y actividades pedagogicas.
Presentar las evaluaciones y trabajos realizados durante su ausencia dentro
tres dias habiles siguientes

Expresar sus puntos de vista respetando el pensamiento divergente y la
dignidad del otro.

A que se respete su dignidad personal, no sufriendo sanciones humillantes.
A que su rendimiento escolar sea evaluado con plena objetividad.

A recibir de sus docentes un trato justo, ecuanime y respetuoso y a contar
con la presencia de los mismos durante el tiempo completo de la clase.

A gue se le explicite en todos los casos el motivo de las eventuales
sanciones que se le apliquen.

Recibir un trato respetuoso y deferente de todos los integrantes de la
comunidad.

En caso de embarazo, las alumnas podran continuar sus estudios en el
Establecimiento teniendo las facilidades que la situacién amerite.

(Ley N° 19.688 del 5 de agosto del 2000, del Ministerio de Educacion).



o No ser expulsado ni cancelado por motivos académicos, de
caracter politico, ideoldgico o de cualquier otra indole.

o No ser expulsado o cancelado de su matricula en un periodo del
afo escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional.

DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar para el establecimiento es obligatorio, fue
aprobado en el mes Diciembre de 2017, con acuerdo de los distintos
estamentos de la comunidad educativa y del Consejo Escolar:

a) El Consejo de Profesores

b) El Centro de Padres y Apoderados

c) Consulta al Centro de Alumnos

El uniforme escolar puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al
presupuesto familiar y se debe utilizar a partir del primer dia de clases.

De este modo la Directora del Establecimiento establece como obligatorio el
uniforme, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Para la Damas: Blazer azul marino, falda cuadrillé azul con un largo
adecuado (dos dedos sobre la rodilla), polera blanca con distintivo del
colegio, medias azul marino (que no sean bucaneras), chaleco azul marino
con cuello en V, y guardas blancas, delantal blanco, zapatos negros sin
cafa. Polar azul marino con el nombre del colegio bordado y sin gorro.
Desde el mes de junio al mes de agosto las nifias podran usar pantalon de
tela azul marino de pierna con corte recto.

Para los Varones: Veston azul marino, polera blanca con cuello con
distintivo del colegio, pantalon plomo pierna recta, chaleco azul marino con
cuello en V, y guardas blancas, parvulos complementan con cotona,
zapatos negros. Polar azul marino con el nombre del colegio bordado y sin
gorro.

Para los Actos oficiales programados por el Colegio o la comunidad, los
alumnos y alumnas reemplazaran la polera blanca por camisa y camisera
respectivamente, acompafiadas de la corbata del colegio. Las alumnas se
deben presentar con medias blancas, pelo tomado con cinta blanca.

El uso del equipo de gimnasia para el Establecimiento es obligatorio, fue
aprobado en el mes Diciembre de 2008, con acuerdo de los distintos
estamentos de la comunidad educativa y del Consejo Escolar:

a) El Consejo de Profesores

b) El Centro de Padres y Apoderados

c) Consulta al Centro de Alumnos

De este modo la Directora del Establecimiento establece el equipo de
actividades deportivas, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Buzo Institucional de algodén, pantalon azul de pierna recta, polera gris.
Shorts azul marino para los varones y calzas azules para las damas que



seran usados solo para la clase de Educacién Fisica y zapatilla blanca o
negra. Gorro Jockey azul marino para Ed. Fisica y salidas a terreno.

De acuerdo con lo establecido en la normativa educacional vigente, no se
puede impedir el ingreso a la sala clases o al Colegio o excluir a un
estudiante de las actividades escolares y educativas por motivo de uniforme
escolar.

La Direccion del Colegio podra eximir total o parcialmente, temporal o de
manera definitiva el uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo
solicitar al padre, madre o apoderado, el antecedente o justificacion que le
parezca necesario, para otorgar la eximicion autorizacién, o simplemente
prorrogarla, de estimarse necesatrio.

Derechos de los padres:

Ser atendidos y escuchados oportunamente.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de estos, asi
como también del funcionamiento del establecimiento.

A participar del proceso educativo en los ambitos que le corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento

No ser discriminados.

Ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la
formacion de sus hijos.

Derecho de madres, padres y apoderados a solicitar al director la reconsideracion
de la decision de expulsion o cancelacion de matricula.

Derecho de asociacion.

A ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal
Directivo, Docente y Administrativo en los horarios establecidos para tales efectos,
solicitando la entrevista con 24 horas de antelacion.

Reclamar la devolucién de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el
reglamento prohibe traer al colegio) por la Direccion, en un plazo maximo de 30
dias, presentando comprobante de retencion.

Derechos de los docentes y profesionales de la educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o mal tratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa

A proponer iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Ser respetados, escuchados y recibir buen trato.

Tener oportunidades de perfeccionamiento y actualizacién.



Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia escolar y la formacion de los estudiantes.

Ser considerada su opinién en la toma de decisiones y participar en procesos
formativos de autocuidado.

Derechos/Deber del director:

Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar, modificar y adaptar
el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

Derechos de los asistentes de la educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos degradante o vejatorios
A participar en las instancias colegiadas por esta

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacion de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.
Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna.

Derechos y deberes compartidos por todos los estamentos:

Tener representantes en el consejo escolar que se informen y participen en la
aprobacion del reglamento Interno de Convivencia Escolar



DEBERES:

Deberes de los estudiantes:

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Asistir a clases

Colaborar y cooperar para mejorar la convivencia escolar

Cuidar la infraestructura institucional

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento
Demostrar compromiso con los aprendizajes, participar y ser responsable.
Respetar a sus compafieros y a todo el personal del E.E promoviendo la
convivencia Escolar.

Presentacion personal.

Deben cuidar en todo momento el orden y limpieza de su vestuario escolar.
El uniforme es de uso diario.

Los varones deberan presentarse adecuadamente rasurados a las clases,
con corte de pelo més arriba del cuello de la camisa, dejando descubiertas
las orejas, evitando cortes y peinados extravagantes.

Las alumnas deben asistir sin maquillaje a clases.

El aseo personal de alumnos y alumnas debe ser optimo teniendo especial
cuidado en el cabello a fin de evitar la pediculosis.

Las uias deben ser cortas y limpias, y sin pintura y calzado lustrado. Las
alumnas deberan mantener su pelo tomado dentro y fuera de la sala de
clases.

Los estudiantes no deberan portar joyas ni adornos, el Establecimiento no
se responsabiliza por pérdidas o sustraccion de éstos (as).

Cada vez que los alumnos (as) asistan a clases en dias extraordinarios, por
recuperacion, deberan presentarse con su uniforme.

ASISTENCIA

Los alumnos y alumnas deben asistir regularmente a clases, evitando los
atrasos. Asistir diariamente a sus labores escolares cumpliendo puntualidad
en los horarios, la jornada escolar se inicia los dias Lunes a las 08:00 y
termina a las 16:30 horas, de martes a jueves de 08:00 a 15:30 hrs. y dia
viernes de 08:00 a 13:00 para los alumnos (as) de 3° a 8° afio. El horario
de 1°y 2° afo es de 8:00 a 13:00 hrs.

El horario de 1y 2° Nivel de Transicion es de 8:00a 12:45 hrs.

La inasistencia a clases debe ser justificada por el apoderado,
inmediatamente junto al escolar cuando se reintegre, en forma escrita y
personalmente.



e Las inasistencias prolongadas, (mas de tres dias) deberan ser justificadas
por el apoderado y acompafiadas por un certificado médico.

e Los alumnos (a) que no realicen clases de Educacion Fisica deberan
presentar al profesor (a) el justificativo firmado por su apoderado explicando
las causales del impedimento para realizar dicha clase, la segunda
inasistencia debera ser justificada en forma personal por el apoderado.

e La puntualidad y asistencia a clases en dias extraordinarios, por
recuperacion, son de caracter obligatorio.

COMPORTAMIENTO Y NORMAS DE CONVIVENCIA.

e Las inasistencias y atrasos deberan ser justificados por el apoderado
personalmente y mediante comunicacion escrita. En horario de 08:30 a
09:30 horas.

e Durante la jornada de trabajo, ningun alumno (a) puede hacer abandono del
Establecimiento, salvo que el apoderado concurra personalmente a retirarlo
0 se cuente con la autorizacion respectiva de la Directora, en cualquier caso
guedara constancia de situacion en el libro de salida respectivo.

e Durante los recreos, los alumnos deben hacer abandono de sus salas.
Tanto los patios como pasillos no pueden ser utilizados para juegos
violentos que puedan causar dafio a sus comparieros (as).

e Queda estrictamente prohibido que los alumnos (as) porten objetos de valor
como joyas, celulares, dinero, juguetes, u otros. El Establecimiento no se
responsabiliza por la pérdida de éstos.

e Queda estrictamente prohibido que los alumnos (as) porten elementos corto
punzantes como: cuchillos, corta cartones, cortaplumas u otros que puedan
dafar su integridad fisica o la de sus pares. fisica o la de sus pares.

e Mantener el saludo y despedida como sefial de educacion y cortesia.

e Fomentar y mantener las buenas relaciones con sus compaferos
profesores y personal de servicio, un vocabulario que demuestre respeto
hacia las personas y en general con la Comunidad educativa. Estas
actitudes deben cultivarse y demostrar no solo dentro del Establecimiento,
sino también fuera de ella.

e Mantener buenos habitos y modales en el desayuno y almuerzo.



NORMAS TECNICO PEDAGOGICAS

Todo alumno (a) debe cumplir con sus deberes escolares (tareas, trabajos,
estudios, etc.).

Es obligacién del alumno (a) mantener sus cuadernos con las materias al
dia y ordenadas, mantener el cuidado y orden de sus Utiles escolares.

Los alumnos (as) deben cumplir con la fecha fijada para las evaluaciones y
la entrega de sus trabajos.

Los alumnos deben presentarse debidamente preparados para rendir sus
pruebas o interrogaciones.

Los alumnos (as) que no asisten a las pruebas programadas deberan
rendirlas en la fecha que le fije el profesor (a) de la Asignatura.

El alumno (a) debera presentarse a clases con sus materiales y textos de
estudios correspondiente al horario.

Llevar consigo siempre su libreta de comunicaciones y/o agenda.

El Colegio no informara notas, fechas de pruebas u otros telefénicamente.
El apoderado tiene la obligacion de informarse personalmente sobre el
Proceso Aprendizaje de su hijo (a), a traveés de las reuniones, libreta de
comunicaciones o entrevista al profesor (a) pertinente.

Es obligacion de los alumnos (as) ponerse al dia en sus materias y trabajos
en caso de ausencias.

Todos los alumnos (as) que requieran evaluacion diferencial, deberan tener
un informe del especialista que acredite dicha situacion.

Los alumnos (as) que se ausenten de clases por problemas médicos,
deberan presentar el certificado correspondiente inmediatamente al
reintegrarse a clase.

La eximicion de Inglés y/o Religion, no implica que el alumno (a) deba
abandonar la sala de clases solo lo exime de la evaluacion.

Los alumnos (as) que no realicen el subsector de Educacion Fisica deberan
presentar al profesor (a), el justificativo firmado por su apoderado
explicando las causales del impedimento para realizar dicho subsector.

PUNTUALIDAD

Los alumnos (as) deben ingresar al colegio 5 minutos con anterioridad al
toque de timbre.

Los alumnos (as) que cumplan 3 0 mas atrasos en la semana deberan
presentarse con su apoderado a fin de comprometerse a no repetir dicha
falta.

Los alumnos (as) deberan respetar el toque de timbre para concurrir a la
formacion y/o sala de clases y horario de almuerzo.



DISCIPLINA

e Los estudiantes deben respetarse y respetar a toda la Comunidad
Educativa y colaborar con ellos en la creacion de un clima de convivencia
y solidaridad que favorezca el trabajo escolar.

e Los alumnos (as) deben manifestar siempre buenos modales y cortesia
tales como: saludar, solicitar “por favor”, pedir permiso, contestar
correctamente etc.

e Los alumnos (as) dentro de la sala de clases deben tener un
comportamiento correcto, evitando el desorden por intermedio de gritos,
sobrenombres, bromas, chistes, palabras groseras, gestos obscenos y
otros.

e Los juegos y actividades recreativas no deben ser bruscos, evitando asi
dafios a su integridad fisica y la de sus compafieros.

e Deberdn hacer uso correcto de todas las dependencias del
Establecimiento.

e La accion comprobada de sustraer o deteriorar un material sera sancionado
con la medida disciplinaria correspondiente.

e Queda prohibido a los alumnos (as) manipular las instalaciones eléctricas.

e Todo alumno (a) que adultere algun instrumento publico (notas en libros de
clases, Informes Educacionales, comunicaciones falsificacion de firma, u
otros), seran sancionados de acuerdo a las medidas disciplinarias que
contempla el presente Reglamento.

Deberes de los docentes y profesionales de la educacion:

e Ejercer la funcion docente de forma idonea y responsable

e Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente

e Exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio

e Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacion para la
convivencia

e Creer en las capacidades de los estudiantes e incentivar sus logros y
validar sus opiniones.

e Entregar informacion oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia
escolar

e Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias que
permitan desarrollar habilidades para convivir con otros.

e Ser autocritico y proactivo

e Trabajar en equipo con sus pares y alumnos.



Construir relaciones profesionales y de equipo con sus colegas

Propiciar relaciones de colaboracion y respeto con los padres y apoderados
Establecer un ambiente organizado de trabajo

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y demés miembros de la comunidad educativa

Deberes de los padres:

Educar a sus hijos e informarse sobre el PEI y normas d funcionamiento del
establecimiento

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
a las normas de convivencia y al funcionamiento del establecimiento.
Apoyar en sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos
con el E.E, respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

Respetar y cumplir con la Normativa Interna del Proyecto Educativo
Institucional.

Mantener siempre un trato respetuoso con todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Mantener un clima de respeto y armonia con toda la Comunidad Educativa,
dentro y fuera del Establecimiento.

Asistir a todas las reuniones y entrevistas que sean citados por el
Establecimiento, y tiene el deber de acatar los acuerdos tomados.

En caso necesario entregar el apoyo especifico que el alumno (a) requiera
o tratamiento con algun Especialista.

Revisar diariamente la libreta de comunicaciones y firmarla cuando
corresponda.

Revisar tareas y velar por el cumplimiento de ellas.

Solicitar horario de entrevista con el profesor jefe o profesor de la
Asignatura.

Participar en todas las actividades programadas por el Establecimiento.
Acatar sugerencias e indicaciones que se le haga del Establecimiento.
Mantener una Actitud de dialogo en pro de una mejor y mas efectiva
participacion y colaboracion en el proceso educativo del alumno (a).
Conocer y comprometerse a respetar reglamentos y disposiciones
(contenidos en el Manual de Convivencia) adoptados por el Colegio.

Exigir a su pupilo cumplimiento de las normas del colegio.

Matricular personalmente a su pupilo completando ficha y comunicar de
inmediato nombre del apoderado titular y del suplente.



Comunicar oportunamente y por escrito cualquier cambio de domicilio y/o
teléfono durante el afio.
Justificar personalmente en Secretaria toda inasistencia de su pupilo, en
horario de 08:30 a 09:30 horas.
Responsabilizarse de las inasistencias de su pupilo, poniendo al dia los
contenidos tratados por el profesor durante la ausencia a clases.
Justificar personalmente en la Direccidén toda inasistencia a reuniones de
Sub-centro de Padres y Apoderados o a cualquier citacion que se le
formule, la mafiana siguiente de 08:30 a 09:30 horas.
Respetar el conducto regular ante problemas disciplinarios y /o de
rendimiento:

o Profesor de asignatura.

o Profesor Jefe.

o Inspectoria.

o Encargada de Convivencia Escolar.

o Jefe técnico.

o Directora.
Asistir con puntualidad y regularidad a las reuniones y/o entrevistas que
fuere citado por:
Direccion.
U.T.P.
Inspectoria.
Encargada de Convivencia Escolar.
Profesor Jefe.
Profesor de Asignatura.
PIE
Tomar conocimiento y respetar estrictamente los horarios de atencion de
apoderados dados a conocer oportunamente por las diferentes instancias
directivas y docentes.
Conocer y respetar los criterios administrativos y metodologicos aplicados
en los reglamentos evaluativos dispuestos por el Colegio en los procesos
de Ensefianza -Aprendizaje.
Respetar su propia decision en la optatividad de la asignatura de Religion
evitando los retiros durante el proceso del afio lectivo.
Preocuparse que el alumno (a) desarrolle diariamente sus deberes
escolares: tareas, repaso y profundizacién de las materias.
Cerciorarse de que el alumno (a) se presente con sus materiales y utiles
necesarios para el desarrollo de cada asignatura. En caso contrario no se
recibird en horario de clases.
Fortalecer la responsabilidad del alumno (a), no trayendo al Colegio
materiales, utiles, trabajos u otros que hayan sido olvidados en la casa o en
otro lugar.

ASANANENENENEN



e Informarse periédicamente del Rendimiento Académico de su pupilo (a).

e Aceptar el Reglamento de Evaluacion con respecto a Rendimiento Escolar.

e Retirar del Establecimiento personalmente a su pupilo (a) cuando sea
estrictamente necesario y firmar el Registro de Salidas del alumno (a).

e Cualquier retiro fuera de horario debe ser realizado personalmente por el
apoderado y teniendo siempre presente que las inasistencias reiteradas
perjudican los procesos de aprendizaje y cuando los porcentajes de
asistencia son inferiores al 85% el alumno repetira curso.

e Respetar los horarios de salida de los alumnos (as), retirAndolos
puntualmente. El tiempo maximo de espera sera de 15minutos.

e No permitir que el alumno (a) traiga al colegio objetos de valor (celulares,
reproductores de sonido, radios, cAmaras de video, camaras fotograficas,
juegos electrénicos, etc.); dinero que exceda lo requerido para uso
personal. El colegio no se hace responsable ante una eventual pérdida.

e Retirar los objetos retenidos (aquellos que el reglamento prohibe traer al
colegio) por el Docente, presentando comprobante de retencion.

e Firmar oportunamente las comunicaciones que se le envien.

e Preocuparse y velar por la correcta presentacion de su pupilo (a).

e No interrumpir el normal desarrollo de las clases. Los apoderados solo
accederan al area Administrativa del colegio.

¢ No ingresar a las salas de clases antes y durante la Jornada Escolar.

e Evitar conversar con el Profesor en horarios no establecidos, (Salida y
Entrada de clases) formalizando la peticion de entrevista a través de la
Libreta Escolar.

e Los Certificados Médicos deberan ser entregados en Secretaria.

e Solicitar atencion administrativa sélo en los siguientes horarios: 8.00 a
13.00 hrs. respetando la hora de colacion.

e Devolver o cancelar en su valor actual las especies o0 bienes dafiados o
desaparecidos, como consecuencia de la actuacion incorrecta de sus
pupilos (a), como asimismo los gastos por dafios a las personas y a sus
bienes.

Deberes de los asistentes de la educacion:

e Respetar las normas del establecimiento

e Colaborar de manera responsable y participativa con el profesor.

e Brindar un buen trato a los distintos actores del E.E.

e Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

e Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia del establecimiento.



Deberes del director y equipos directivos:

Promover y generar mecanismos de participacién e informacion para
integrar a todos los actores de la comunidad escolar, cautelar que se
cumplan los derechos y deberes de todos y afrontar los acontecimientos
gue afecten la Buena convivencia.

Organizar y liderar a todos para que se desarrolle un trabajo colaborativo,
escuchar, validar y acoger a toda la comunidad educativa.

Desarrollar e implementar una politica que asegura una cultura inclusiva y
las condiciones para que las personas se traten de manera equitativa, justa
con dignidad y respeto, resguardando los derechos o deberes de la
comunidad escolar.

Modelar y promover un clima de confianza entre los actores de la
comunidad escolar, fomentando el dialogo y la promocién de una cultura de
trabajo colaborativo tanto entre los profesores como de estos con los
estudiantes en pos de la eficacia colectiva y mejora continua.

Implementar y monitorear normas y estrategias que aseguran una sana
convivencia con un enfoque formativo y participativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima escolar positivo.

Generar oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de la
comunidad escolar a través de espacios formales, a fin de consolidad el
logro de un clima escolar positivo y los objetivos expresados en el Proyecto
Educativo Institucional.

Anticipar conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr
soluciones de manera efectiva y oportuna.

Desarrollar y mantienen relaciones de comunicacion y colaboracion
permanente con los padres y apoderados dele establecimiento con el
objetivo de involucrarlos en los procesos formativos de los estudiantes.



VI. NORMAS DE CONVIVENCIA

Normas de Funcionamiento: Formas de actuacidon cotidiana de la institucion
escolar. Ellas definen, por ejemplo, el calendario de clases; los Horarios de
entrada y salida de los estudiantes, uso de uniforme, de la libreta de
comunicaciones, horarios de la biblioteca CRA, organigrama, proceso de admision
etc.

Normas de Interaccién: regulan interacciones entre los distintos actores.
Establecen, por ejemplo: gradualidad de faltas (leves, graves y gravisimas), las
sanciones correspondientes, las formas de apelacion y del debido proceso, entre
otras.

Criterios para la elaboracion y aplicacion de las normas:

e Nuestras normas se encuentran fundadas en el respeto absoluto a la
dignidad de todas las personas.

e Tenemos sentido formativo, es decir, establecer una aspiracion respecto al
comportamiento que se espera que aprendan los miembros de la
comunidad.

e Se considerara la edad y las distintas etapas del desarrollo de la infancia y
la adolescencia, asi como los roles de los involucrados: mayor edad, mayor
responsabilidad; a mayor jerarquia, mayor responsabilidad.

e Ser claras, realistas y conocidas por toda la comunidad para que su
cumplimiento sea efectivo.



VIl. CONDUCTAS QUE SE ESPERA APRENDAN LOS
ESTUDIANTES

Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas.

Aplicacion de Medidas Disciplinarias 0 Sanciones

1. El o la responsable de aplicar las sanciones de cancelacion de matricula y
expulsién, es exclusivamente del Director/a, y no puede existir procedimiento para
estas sanciones que las maneje otro ente de la comunidad escolar. Para la
aplicacion de las otras sanciones, la responsabilidad recae en Inspectoria General.
2. El procedimiento ante cualquier tipo de faltas debe ser por escrito y formal, del
cual se debe generar un expediente que dé cuenta de todas las acciones
realizadas tanto por el establecimiento como por el alumno/a investigado.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion y
respectivas medidas formativas y sanciones:

FALTA GRADO
1. Presentar tres (3) atrasos al inicio de la jornada escolar sin LEVE
justificacion durante un semestre.
2. Tres inasistencias injustificadas a clases presenciales durante LEVE
un semestre.
3. Asistir al establecimiento con una higiene inadecuada. LEVE
4. Comer, sin autorizacion, durante el desarrollo de la clase . LEVE
5. Comercializar, sin autorizacion de la direccién productos al LEVE
interior del establecimiento educacional.
6. Utilizar dentro y fuera del aula aparatos electréonicos sin LEVE

autorizacion. (Celular, Tablet, Juegos electrénicos, etc.).
El establecimiento no se hace responsable por dafios o pérdidas
de los aparatos tecnolégicos.

7. Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del LEVE
establecimiento, (rallar mesas y sillas, botar basura, ensuciar
bafios, entre otros)

8. No desarrollar las actividades pedagogicas propias de la LEVE
asignatura gue se imparte en cada clase.

9. Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar LEVE
correspondiente y sin justificativo.

10. En el aula virtual, mantener la camara apagada y no aparecer LEVE

con su respectivo nombre. Mantener la cara siempre ensendida

11. Descalificar las competencias profesionales o intelectuales de GRAVE
cualquier persona, en razon del género o de la sexualidad
diversa.

12. No cumplir con los protocolos de seguridad ordenados por la GRAVE
autoridad sanitaria pertinente (distanciamiento fisico, uso correcto
de mascarilla, uso de alcohol gel, etc.)segun protocolos del
MINSAL.




13. Realizar comentarios ofensivos de una persona, por causa
del género o de la sexualidad diversa, asi esta no se encuentre
presente.

GRAVE

14. Uso de sobrenombres y lenguaje no adecuado (garabatos)

GRAVE

15.Magquillarse, depilarse, pintarse, peinarse y alisarse el pelo
Manipular objetos que no corresponden al desarrollo normal de la
clase sin autorizacion (revistas, juegos, cartas, etc.)

GRAVE

16. Participar en juegos de azar o realizar apuestas en dinero o
especies.

GRAVE

17. No seguir las instrucciones de seguridad o pedagodgicas
dadas por directivos, docentes y/o asistentes de la educacion
dentro del colegio.

GRAVE

18. Cambiar, desconectar y/o retirar cualquier elemento en las
dependencias del Establecimiento Educacional, sin autorizacion
del o la profesor/a o funcionario encargado de la dependencia.

GRAVE

19. Abrir y utilizar una cuenta de correo electronico que no le
pertenece.

GRAVE

20. Volcar, arrojar y/o destruir basureros,plantas y elementos del
entorno.

GRAVE

21. Realizar actos de discriminacion, excluir, agredir verbalmente,
maltratar, ofender a cualquier persona y usar informacion
diagnostica de estudiantes PIE.

GRAVISIMA

22. Realizar comentarios ofensivos a docentes y asistentes de la
educacion faltandoles el respeto de manera verbal o gestual,
(gritar, responder con insultos, gestos fisicos ofensivos, entre
otros).

GRAVISIMA

23. Coaccionar, amenazar o presionar por causa del género o de
la diversidad sexual, para obtener un provecho personal o en
beneficio de un tercero.

GRAVISIMA

24. Realizar practicas sexuales o caricias erdticas al interior del
establecimiento.

GRAVISIMA

25. Realizar gestos, y utilizar palabras obscenas, observaciones,
insultos sexistas, o realizar contra la voluntad de una persona,
proposiciones sexuales a cualquier persona, de manera directa o
a través de redes sociales, correos electronicos, llamadas o
mensajes de texto.

GRAVISIMA

26. Compartir datos personales de algun alumno/a, profesor/a,
Asistente de la educacion, sin su consentimiento y hacer uso de
la imagen, (capturar pantalla, transmitir o subir fotografias,
imagenes, videos incluyendo clases virtuales grabadas, memes,
documentos oficiales, entre otros) a través de redes sociales y
otros medios con el fin de denigrar a una persona o hacer uso
indebido.

GRAVISIMA

27. Asistir a clases en condiciones evidentes bajo los efectos del
alcohol y drogas.

GRAVISIMA

28. Ver, almacenar, mostrar, portar al interior del establecimiento
material pornografico o enviar a través de correos electronicos o
por redes sociales.

GRAVISIMA




29. Ejercer violencia psicoldgica, y/o fisica de connotacion sexual | GRAVISIMA
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

30. Hackear las plataformas digitales oficiales del | GRAVISIMA
establecimiento.

31. Durante una clase remota (videoconferencia) escribir en el | GRAVISIMA
chat agresiones escritas, visuales y gestuales dirigidas a
comparieros/as, docentes o a cualquier miembro de la comunidad

educativa.

32. Ausentarse de clases durante la jornada escolar estando | GRAVISIMA
presente en la escuela.

33. Interrumpir e impedir el desarrollo normal de las clases con | GRAVISIMA
acciones que afecten el clima escolar en cualquier espacio

educativo.

34. Falsificar o adulterar documentos y firmas, tales como | GRAVISIMA
certificados médicos, libro de clases, instrumentos evaluativos

y/o comunicaciones.

35. Practicar matonaje (bullying y o ciberbullying) escolar a | GRAVISIMA
otros/as estudiantes. (Intimidar, amenazar, etc.)

36. Agredir fisicamente, entiéndase por esto cualquier tipo de | GRAVISIMA
golpe que afecte a cualquier miembro de la comunidad escolar

sin importar el contexto.

37. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la | GRAVISIMA
comunidad escolar sin importar el contexto, a través de correo

electronico, sitios web, WhatsApp o redes sociales. (a los
funcionarios).

38. Participar en rifias dentro del establecimiento. GRAVISIMA
39. Promover y/o participar en acciones que pongan en riesgo la | GRAVISIMA
integridad fisica y psicologica de cualquier miembro de la

comunidad escolar, ya sea presencial u online (Funas).

40. Portar, vender, comprar, recepcionar,intercambiar, elaborar y | GRAVISIMA
consumir cigarrillos, cigarro electrénico (Vaper),alcohol vy/o

drogas, entre otros en el establecimiento.

41. Destruir instalaciones sanitarias de bafios o camarines u otras | GRAVISIMA
estructuras del colegio.

42. Destruir cualquier tipo de documento oficial perteneciente al | GRAVISIMA
establecimiento o a alguno perteneciente a un funcionario del

colegio.

43. Participar en hechos de violencia que ponga en riesgo a | GRAVISIMA
cualquier miembro de la comunidad educativa tanto dentro del
establecimiento como en el trayecto.

44. Cometer acciones que constituyan delito (robos, trafico de | GRAVISIMA
drogas, suplantacion de identidad, abuso sexual, utilizar, portar u

ocultar en cualquier dependencia del establecimiento objetos
considerados armas, lanzar artefactos incendiarios, tenencia

de cualquier objeto considerado arma, entre otros).

45. Abandonar el establecimiento sin autorizacion de manera | GRAVISIMA

individual o en grupo.




46. Manipular artefactos que pongan en riesgo la integridad fisica | GRAVISIMA
de algun integrante de la comunidad educativa, como el uso de
armas cortopunsantes (cuhillo, encendedor, corta carton, tijeras)
arma de fuego (ensencedor, pistola de forgueo, pistola etc)
proyectil entre otros.

47. Darle uso indebido a los extintores, hurtandolos o | GRAVISIMA
descargandolos

48. Instalar y/o descargar software o hardware que atenten contra | GRAVISIMA
la integridad y seguridad de la red informatica del laboratorio de
computacion y/o establecimiento.

Procedimientos que se realizardn a fin de determinar la aplicacion de las
mencionadas medidas y las instancias de revision correspondientes.

MEDIDAS FORMATIVAS Y SANCIONES

FALTAS LEVES

Nota 1. Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia dependiendo
de la situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es apoyar a él o
la estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Se citara al apoderado/a para informar acerca de la falta cometida y no se
considerara una sancion, mas bien es una oportunidad para que la familia pueda
conversar de la falta y establecer estrategias que promuevan el desarrollo
psicosocioemocional de él o de la estudiante.

Nota 3: Estas medidas seran aplicadas por la profesora jefe, profesor de asignatura,
orientados y/o encargado de Convivencia Escolar en el caso que corresponda
siguiendo el conducto regular.

La sancién o sanciones de una Falta Leve, seran las siguientes:

1. Anotacion Negativa ( 3 de caracter leve)

2. Entrevista para establecer compromisos (Profesor/a Jefe).
3. Si continua con la conducta entrevista formativa con la Encargada de
Convivencia Escolar.

4. Acciones solidarias.

5. Trabajo académico.

6. Estrategias de formacién colectivas.

7.-Dialogo formativo

8.- Accidn de reparacion.

9.- Servicio comunitario

10.-Resolucion alternativa de conflictos, Mediacion.



FALTAS GRAVES

Nota 1: Se deben aplicar medidas formativas en una primera instancia
dependiendo de la situacion y el contexto. El espiritu de las medidas formativas es
apoyar a él o la estudiante en el desarrollo de habilidades para la vida.

Nota 2: Ante faltas graves se podran iniciar procesos investigativos para
determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta
debidamente descrito en la seccion correspondiente)

Nota 3: Estas medidas seran aplicadas por la profesora jefe y/o profesor de
asignatura, Orientador, Convivencia Escolar e Inspectoria General y/o Direccién en
el caso que corresponda siguiendo el conducto regular.

Nota 4: Ante las faltas graves que se volvieran a cometer, la sancion escalara en
su gravedad y sancion correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones tales
como Anotacion negativa o Entrevista para establecer compromisos antes de que
se sancione con la suspencion.

La sancidn o sanciones de una Falta Grave, seran las siguientes:

Anotacion Negativa. ( 1 de caracter grave)

Dialogo o entrevista Formativo.

Entrevista para establecer compromisos

Accion de reparacion.

Acciones solidarias.

Trabajo académico.

Estrategias de formacion colectivas.

Servicio Comunitario.

. Resolucion alternativa de conflictos,mediacién entre las partes.
10. Suspension.

©COoNoOO~wDNE

FALTAS GRAVISIMAS

Nota 1: Ante las faltas gravisimas que se volvieran a cometer, la sancidén escalara
en su gravedad y sancion correspondiente. Se espera que se apliquen sanciones
tales como Anotacidn negativa o Entrevista para establecer compromisos antes de
gue se sancione con la suspension, condicionalidad de matricula y/o expulsion. Sin
embargo, dependiendo de la situacion es posible aplicar bajo el principio de
proporcionalidad, la sancién de cancelacion de matricula o expulsion.

Nota 2: Ante faltas gravisimas se podran iniciar procesos investigativos para
determinar el mérito de la/las acusaciones que se realicen. Este proceso esta
debidamente descrito en la seccion correspondiente.

Nota 3: Estas medidas seran aplicadas por la Profesora Jefe y/o Profesor de
asignatura , Consejo de Profesores, Orientador, Convivencia Escolar e Inspectoria
General y/o Direccion en el caso que corresponda siguiendo el conducto regular.<

Ante una Falta Gravisima las siguientes son las sanciones con foco en la aplicacion
de medidas formativas coherentes con el desarrollo de habilidades para la vida.
Medidas Formativas:

Se espera que la aplicacion de la medida sea coherente y proporcional a la falta
cometida.



Didlogo Formativo.

Accién de reparacion.

Acciones solidarias.

Trabajo académico.

Estrategias de formacion colectivas.
Servicio Comunitario.

Entrevista Formativa.

Resolucion alternativa de conflictos, mediacién entre las partes.
. Suspencion

10. Condicionalidad de matricula.
11.Expulsion.

©Co~NOGOh~WDNE

Dias de suspencion segun grado

GRADO DIAS DE SUSPENCION
Grave 1-2-3 dias
Gravisima 3g a 10 dias

Las sanciones segun las faltas descritas en la ley 21.128 seran las siguientes:
1. Cancelacion de matricula.
2. Expulsion.

Nota 1: Las sanciones de Cancelacion de Matricula o Expulsion dependeran de la
falta (bajo el principio de proporcionalidad), la reiteracion de una (s) falta (s) graves
0 gravisimas o que la accidn se encuentre tipificada como delito o una de las
acciones mencionadas en la ley 21.128

1.- Descripcién de la aplicacion del Debido proceso.

2. Aplicacion del Debido Proceso (procedimiento claro y justo)

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrollard segun lo
especificado para cada categoria, dando cumplimiento al “debido proceso”, es
decir, a un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al
interior de la comunidad educativa. Esto se condice con lo dispuesto en el articulo
19 n°3 inciso sexto, de la Constitucién Politica de la Republica, en virtud del cual
“toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccidn debe fundarse en un proceso
previo legalmente tramitado. Correspondera al legislador establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este
sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional debe
contemplar lo siguiente:

3. Preexistencia de la Norma:

Solo se podran sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente definidas
como falta en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, ya que, de
acuerdo al articulo 19 n°3 inciso noveno de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona
esté expresamente descrita en ella”.



4. Deteccion:

Todos los y las docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento estaran atentos a situaciones que constituyan falta por parte de los
y las estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcién de
denuncias. En el caso de personal administrativo o de otros servicios, estos
deberan derivar el caso inmediatamente al o la docente o inspectora, encargado de
convivencia escolar o algin directivo del establecimiento. El o la docente,
inspectora, directivo que observe la falta o reciba la denuncia deberé categorizar la
gravedad de la situacion de acuerdo a lo que establece este Manual de
Convivencia y se activara el Protocolo si asi corresponde, el que guiara la accién a
seguir segun cada caso. En este momento del proceso se categorizan hechos y
acciones no estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

5. Imparcialidad:

El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educacion profesional y no profesional definidos
previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

a) Faltas leves:

Seran abordadas por cualquier Docente, Directora, Inspectora, Orientador,
Encargado de convivencia, que tenga conocimiento de lo sucedido.

b) Faltas graves:

Seran abordadas exclusivamente por Docentes, Directora,Inspectora, Orientador
o Encargado de Convivencia Escolar correspondiente, salvo en situaciones en que
la Inspectora General del establecimiento esté directamente involucrado, caso en el
cual la situacion sera abordada por Direccion.

c) Faltas gravisimas:

Seran abordadas exclusivamente por Inspectoria Generale , salvo en situaciones
en que estén directamente involucrados en el conflicto, caso en el cual la situaciéon
sera abordada por Direccidn. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, la
Inspectora General dara aviso a la Direccion del establecimiento de los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la
situacion y establecer responsabilidades. Este aviso serd por escrito. La
encargado/a de Convivencia Escolar es quien velara porque se cumpla el debido
proceso.

6. Presuncion de Inocencia:

Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta
desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas
formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

7. Monitoreo:

Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento
requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucién, definiendo ademas
la persona que sera responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento, asi como también, debera quedar registrado en la hoja de vida de
cada estudiante involucrado (libro de clases) los resultados de su ejecucion.



En el caso de las sanciones punitivas como la suspension y la condicionalidad de
matricula, su aplicacion sera evaluada una vez que concluya el proceso remedial
de monitoreo y de acuerdo a un informe entregado por la persona responsable de
la supervision de esta instancia. Respecto de las sanciones de cancelacién de
matricula y expulsion, se contempla la posibilidad de aplicarlas sin procesos
remediales, puesto que ponen en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

El responsable del monitoreo de remediales sera designado por el Equipo de
Convivencia Escolar correspondiente y/o de acuerdo con el protocolo a aplicar.

8. Notificacion a los involucrados:

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion
especifica o0 en el proceso investigativo de una falta deben conocerlo
explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
notificarles formalmente, dejando constancia escrita en el libro de clases y en
expediente que se lleve para dichos efectos.

En la Circular N° 01, Version 4, del afio 2014, de la Superintendencia de
Educacién, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja
de vida por alumno/a, donde se registraran todos los hechos relevantes que
ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el
afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de los y las estudiantes se debe registrar si estan
involucrados en alguna situacién que constituya falta y con posterioridad al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas
formativas y/o sanciones, debiendo firmarse la hoja de vida por €l o la estudiante,
su apoderado/a y la persona que consigna la observacion. No obstante, los
profesionales del establecimiento (profesores/as, psicologos/as, asistentes o
trabajadores/as sociales, orientadores/as, inspectore, coordinacion de convivencia
escolar, UTP y director) estan en la obligacion de llevar registro escrito o bitacoras
de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando claramente fechas,
personas entrevistadas, detalle de la situacion atendida, y llevar un historial
ordenado cronologicamente.

9. Notificacion a Apoderados/as:

En el caso de las faltas graves o gravisimas, la inspectora General, Orientador o
Encargada de convivencia escolar, debe citar al apoderado/a del o la estudiante
gue haincurrido en dicha falta a través de la libreta del colegio, correo electronico o
teléfono para coordinar reunién e informarle sobre la situacion que se esta
investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado. El objetivo es
informar al apoderado/a de los hechos de los que se le acusa y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no
es excluyente para que otro funcionario del establecimiento cite al apoderado/a de
un/a estudiante por otros motivos. En el caso que el apoderado/a no asista o
asistiendo, se niegue a firmar, se le enviara copia fiel de la notificacion a su
domicilio, registrado en la ficha de matricula del estudiante.



10. Establecimiento de Plazos:

Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a
la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos
para el desarrollo de las indagatorias.

Estos plazos méximos son en dias habiles, es decir, se excluyen los dias,
domingos, sébados y feriados:

e FALTAS LEVES: 5 dias

e FALTAS GRAVES: 10 dias

e FALTAS GRAVISIMAS: 10 dias

11. Derecho a Defensa:

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en particular a lo
dispuesto en el articulo 19 n°3 inciso segundo, “toda persona tiene derecho a
defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia
de una falta, tendran derecho a ser escuchadas, presentar sus descargos,
argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan. Por este motivo, se debera citar a las personas
involucradas a entrevista, dejando constancia escrita y firmada de su declaracion
en el expediente.

Posteriormente y como un acto separado, en caso de considerar que un estudiante
ha incurrido en una falta descrita en el Reglamento Interno, se formulara cargos,
indicando detalladamente la conducta por la cual se le formula cargos y el plazo
para presentar los correspondientes descargos y medios de prueba. Los plazos
maximos en dias habiles para presentar los descargos y medios de prueba son:

e FALTAS LEVES: 2 dias

e FALTAS GRAVES: 5 dias

e FALTAS GRAVISIMAS: 5 dias

12. Proporcionalidad de Sanciones:

De acuerdo a la ley, las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el
reglamento interno estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no
discriminacion arbitraria.

Con la finalidad de dar cumplimiento a este mandato, cada categoria de faltas tiene
asociada distintas sanciones, en cuya aplicacion deberan considerarse las
circunstancias particulares del caso.

Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad
de los hechos o conductas que se abordan y su sancidn respectiva. Se busca
aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. En el caso de faltas gravisimas, la Inspectora General, Orientador,
Encargado de convivencia escolar, deberan avisar formalmente al Director/a del
establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacion de medidas formativas o sanciones y/o la realizacion
de denuncias.

Las medidas disciplinarias, por regla general, deben aplicarse de manera gradual,
progresiva y proporcionales, es decir, agotando previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas gravosas y adecuadas al desarrollo de los
estudiantes.



Ademas, atendiendo el rol formador del establecimiento educacional, se debe
priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir
aquellas de caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial,
de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo
de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

13. Derecho de Apelacion/Solicitud de reconsideracioén:

Respecto de toda sancion aplicada, el estudiante y su padre, madre o apoderado,
tendran el derecho de solicitar su reconsideracion, en caso de considerarlas
injustas, desproporcionadas 0 que, a su juicio, existieran fallas en los
procedimientos desarrollados por el establecimiento. La solicitud de
reconsideracién deberd ser presentada de forma escrita ante el funcionario que
llevo el procedimiento, para ser resuelta por el superior jerarquico.

En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, el DFL N°2,
de 1998, del Ministerio de Educacion, que se vio modificado por la Ley 21.128,
establece que “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo
podra ser adoptada por la Directora del establecimiento. Esta decision, que debera
constar por escrito, junto a sus fundamentos, debera ser notificada en forma
presencial, si el apoderado/a no asiste se le hara llegar a través de correo
certificado al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
guienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La medida solo podra ejecutarse una vez que hayan pasado los plazos para
interponer el recurso de apelacidon, sin que este se haya interpuesto o que
habiéndose interpuesto se notifique la decision final, que rechace el recurso.

14. De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario

De acuerdo a lo establecido en el DFL N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion y
las modificaciones introducidas por la ley 21.128, la Directora deberd iniciar el
procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algiin miembro de la comunidad
educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos.

b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, entendiendo por
tal aquellas que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.



La directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar
gue en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

La directora debera notificar la decision de suspender al alumno/a, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya
utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias
hébiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno/a hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidbn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.".

15.- Procedimiento de expulsidén o cancelacién de matricula

Procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula

a) En los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en
alguna falta grave o gravisima de conformidad al Reglamento Interno, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, la directora del establecimiento educacional,
tendra la obligacion de iniciar un procedimiento sancionatorio.

b) Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros,
de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten

contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

c) Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, la
directora del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién
de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo
pedagoégico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento
interno del establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser
pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior de él o la estudiante. No se podra expulsar o cancelar la



matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Cuando se afecte
gravemente la integridad fisica o psiquica de una integrante de la comunidad
educativa, no se requerird acreditar la aplicacion de medida pedagodgicas previas al
procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula.

d) Suspension como medida cautelar. La directora tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
estudiantes que hayan incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el reglamento interno, y que conlleven como sancién en
los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar. Sin perjuicio de lo anterior, se debera velar porque durante los
dias en que él o la estudiante se encuentre suspendido del establecimiento siga su
proceso educativo de forma oportuna y de calidad, de lo que debera darse cuenta
por el encargado de la Unidad Técnico Pedagdgica.

e) Dentro del plazo de 48 horas contadas desde que ocurrieron los hechos, la
Directora, debera notificar por medio de un Ordinario, la decision de iniciar el
“Procedimiento de Expulsién o cancelacion de matricula”, unica oportunidad en la
gue podra comunicar ademas que ejerce la facultad de suspender al estudiante
como medida cautelar, mientras dure el procedimiento sancionatorio, junto a los
fundamentos de esta medida.

f) Esta notificacion, debera realizarse por escrito, entregando una copia del
ordinario

personalmente a la madre, padre o apoderado, quien debera firmar un acta de
recepcion. En el caso de no ser posible esto, se notificara por medio de la libreta de
comunicaciones o correo electrénico, al estudiante afectado o a su madre, padre o
apoderado.

g) Contra la resolucion que imponga el procedimiento de “Expulsion o cancelacion
de matricula” con suspension, se podra pedir por escrito, la reconsideracion de la
medida cautelar dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de
profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

h) La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension
del alumno hasta culminar la tramitacion de la solicitud de reconsideracion. Se
establece el plazo de 5 dias habiles para resolver la solicitud de reconsideracion.
En caso de que no se resuelva dentro del plazo de 5 dias la solicitud de
reconsideracion, se entenderd que se acoge la misma y él o la estudiante podra
reincorporarse al establecimiento de forma inmediata. En el caso de que se
rechace fundadamente la solicitud él o la estudiante debera permanecer
suspendido hasta la resolucion final del “Procedimiento de Expulsién o cancelacion
de matricula”.

i) En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion del inicio del procedimiento y la aplicacién de la
medida cautelar de suspension. En caso de que el procedimiento sancionatorio
exceda los 10 dias habiles, sin que se haya notificado la resolucion final, él o la
estudiante suspendido/a podra reintegrarse de forma inmediata al establecimiento
educacional.



j) Desde la notificacidén del ordinario que da inicio al procedimiento administrativo
sancionatorio, la Inspectora General se deberé:

e Asegurar que no se culpabilice a ningun interviniente, hasta que se haya
tramitado completamente el procedimiento, estableciendo las medidas de
proteccién y resguardo de identidad para todas las personas involucradas.

e Citary tomar declaracion a todas las personas involucradas.

e Formular cargo indicando hecho especifico, la gravedad de la falta y la

norma
infringida, indicar plazo para presentar descargos y medios de prueba.

e Si en el expediente no consta la citacion a las personas involucradas y/o la
formulacion de cargos, no podra dictarse la resolucién final.
k) Transcurrido el plazo de 10 dias desde la notificacion del inicio del
“Procedimiento
de Expulsién o cancelacion de matricula® sin que se haya solicitado
reconsideracion
de la medida y sin que se haya emitido una resolucion final, él o la estudiante
suspendido podra reincorporarse al establecimiento educacional inmediatamente,
sin necesidad de autorizacion previa hasta que se resuelva su permanencia en el
establecimiento o su expulsién o cancelacion de matricula.
[) La decision final de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra
ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada personalmente, o por libreta de
comunicaciones o por correo electrénico, a los estudiantes afectados (victima y
victimario), a sus padres, madres o apoderado, segun el caso.
m) Apelacion de la resolucion final. Luego de notificada la resolucion final, los
estudiantes afectados (victimas o sancionado), sus padres, madres o apoderados,
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.
n) Dentro del plazo de 10 dias, el ordinario de resolucién de término del asunto
emitida por la Directora con el pronunciamiento del Consejo de Profesores, debera
ser notificada a €l o a la interesado/a, luego de los cual la medida quedara
ejecutoriada y podra ser aplicada.
0) La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas
gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.
p) En los casos en los que se decida no aplicar la medida de expulsiébn o
cancelaciéon de matricula, podra considerarse la medida cautelar de suspension
COmo una sancion.
g) La Directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién
de matricula, deberd informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que
ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos
anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del
estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.



r) El procedimiento sancionatorio inicia con la notificacion de la resolucion que abre
“‘Procedimiento de Expulsion o cancelacion de matricula” y culmina cuando la
resolucién final esté ejecutoriada. La resolucion final estara ejecutoriada, cuando
transcurra el plazo de 15 dias habiles administrativos, sin que se hayan interpuesto
recursos o cuando, habiéndose interpuesto un recurso de apelacion en contra de la
medida, se notifique la resolucién que acoge o rechaza el recurso. Solo una vez
que

esté ejecutoriada la resolucion final, podra hacerse efectiva la medida de
absolucion

0 sancion. En el caso de la absolucién, desde dicho momento podra retornar él o la
estudiante al establecimiento.

14. Seguimiento de sanciones graves o gravisimas:

En el caso de aplicacion de sanciones por haber cometido faltas graves o
gravisimas, el Equipo de Convivencia Escolar correspondiente deberd disefiar un
plan de apoyo pedagdgico y psicosocial para éllla o los y las estudiantes
involucrados.

15. Denuncia de Delitos:

En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175 del Cdédigo Procesal Penal, “los Directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de

realizar las denuncias respectivas, recayendo en él o la Director/a la primera
responsabilidad al respecto; sin embargo, la denuncia realizada por uno de ellos,
exime al resto.

Asimismo, de acuerdo al articulo 176 del Codigo antes indicado, la denuncia
debera realizarse dentro de un plazo de 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento de los hechos.

ETAPAS MINIMAS DEL PROCESO SANCIONATORIO

El Proceso para aplicacion de cualquier sancién dentro del establecimiento
educacional, debera comprender de forma obligatoria los siguientes pasos:

Fase 1 de realizacion y deteccion:

Realizacion de la accion u omision por parte del o la estudiante, y deteccion de la
accion por cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fase 2 de realizar la denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia de la conducta
a la autoridad correspondiente, que es Inspectoria General quien informara a la
Coordinacion de Convivencia Escolar. Deberan considerarse denuncias formales,
en virtud de las que se deberd iniciar un procedimiento, aquellas comunicaciones
efectuadas por cualquier servicio, como por ejemplo la Superintendencia de
Educacion, la Defensoria de la Nifiez o la OPD.

Fase 3 se debe tomar la declaracion a todas las personas involucradas, y
obligatoriamente de quien se considere como autor/a de la falta. En caso de no
guerer prestar declaracion, se debe dejar constancia de habérsele citado.



Fase 4 Notificacidn, acusacion y descargos:

Quien lleve el proceso disciplinario debera notificar a él o la estudiante y a su
padre, madre o apoderado, los hechos de los que se le acusa, la falta al manual de
convivencia escolar que configura eventuales sanciones. Dicha notificacion debera
realizarse verbalmente para las faltas leves dejando constancia en hoja de vida del
estudiante, y por escrito en documento oficial en que se da a conocer el inicio de
proceso investigativo para las faltas graves y gravisimas.

En ella se debe incluir la “representacion”, es decir, sefalar tanto a él o la
estudiante como a sus apoderados/as, las posibles sanciones a las que se expone
él o la estudiante afectado/a segun el Manual de Convivencia y leyes vigentes, en
caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en el hecho que se
investigara.

En este proceso se deberd poner en conocimiento de él o de la estudiante y su
apoderado/a, la posibilidad y su derecho de hacer los descargos correspondientes
en un plazo maximo de 5 dias habiles. Por medio de dichos descargos, él o la
estudiante podra argumentar en el caso de acusaciones leves, graves Yy
gravisimas.

Fase 5 Investigacion:

Quien lleve el proceso investigativo debera consultar a los actores de la comunidad
educativa que pueden aportar informacion para esclarecer, precisar o corregir lo
gue se sabe de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y
firmadas.

Fase 6 Sancion y notificacion (de acuerdo con el principio de gradualidad y énfasis
formativo):

En esta etapa, el responsable del procedimiento determinara, de acuerdo a los
antecedentes que consten en el proceso de investigacion y a las agravantes y
atenuantes pertinentes, la sancion a aplicar, la que le sera comunicada a él o a la
estudiante acusado/a. Esta sancion y la modalidad de su aplicacion debera ser
notificada por escrito y en forma presencial, si él o la apoderadado/a no asiste se
enviara via correo certificado de lo cual se dejara constancia en el expediente de
investigacion.

Las sanciones de suspension, cancelacion de matricula y expulsion deberan ser
impuestas y adoptadas exclusivamente por la Directora del establecimiento.

Una vez notificada la sancion, se les dara a conocer el derecho a solicitar la
apelacion o reconsideracion de la medida aplicada, si esta disconforme con ella
indicando el plazo para hacerlo.

Fase 7 Reconsideracion y apelacion a la decision:

Todas las sanciones seran susceptibles del recurso de reconsideracion o apelacion
por parte de los sancionados, la cual podra ser realizada directamente por él o la
estudiante o por su apoderado/a, y debera ser presentada por escrito directamente
ante quien llevé el proceso y notifico la sancion.

Los plazos de apelacion para las sanciones seran de 2 dias. En caso de las
sanciones de expulsion o cancelacion de matricula, él o la sancionado/a tendra el
plazo de 15 dias habiles para solicitar la reconsideracion de la medida, ante la
Directora.



Fase 8 Resolucion de la reconsideracion:

Los recursos de apelacidén a las medidas y sanciones aplicadas, serén resueltos
por la Coordinacion de Convivencia Escolar.

En los casos de las sanciones de expulsion y cancelacion de matricula, la decision
recaerd exclusivamente sobre la Directora, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. Lo resuelto por la directora, Inspectora, Orientador y/o
Encargado de Convivencia Escolar, segun sea el caso, sera notificado por escrito a
los involucrados, de lo cual se dejara constancia en el expediente de investigacion.
Consideracién de factores agravantes o atenuantes De acuerdo con la edad, el rol
y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que cada
persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con
jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta ser4d mayor y, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende,
su responsabilidad.

Por otra parte, siempre es necesario conocer el contexto, la motivacion y los
intereses que rodean la aparicion de la falta. Por ejemplo: una agresion fisica debe
evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de
discriminacion; igualmente deben considerarse otras circunstancias, como la
existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de un nifio/a
o adolescente, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se
trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla de acuerdo con las
circunstancias, poniéndola en contexto.

a) De las circunstancias atenuantes:

Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacion de
transgresion, su gravedad podra ser atenuada considerando los siguientes criterios
0 circunstancias:

|. Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales
del o de la estudiante.

Il. Haber reconocido los hechos antes de la formulacion de la sancion.

[ll. Haber observado buen comportamiento anterior registrado en hoja de vida del
libro de clases y sin registro de observaciones negativas de ningun tipo.

I\V. Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado, antes de que se
haya determinado la medida a aplicar.

b) De las circunstancias agravantes

Del mismo modo, los siguientes criterios o0 circunstancias seran considerados para
establecer si una determinada trasgresion reviste un mayor grado de gravedad que
el asignado al hecho o conducta en si misma:

|. Reiteracion de una conducta negativa en particular y que, ademas, haya sido
sancionada, a pesar de la implementacibn de medidas psicosocioeducativas,
tendientes a promover en él o en la estudiante la reflexion de manera individual y
con caracter educativo, y el significado e importancia del valor trasgredido. Junto a
ello, y con el fin de ayudar a él o a la estudiante a internalizar la norma trasgredida,
se le pide realizar un acto reparador (conducta compatible con el valor o norma: por
ejemplo, recoger lo que botd, pedir disculpas, completar la tarea).

II. Incumplimiento de la medida formativa o sancion.



lll. Haber realizado una accién u omision con la intencién de dafar o causar
perjuicio a otro miembro de la comunidad educativa.

IV. Cometer una falta ofendiendo y menoscabando a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

V. Cometer una falta causando dafios en el inmueble con el objeto de generar y/o
participar en hechos de alta connotacion publica.

VI. Haber actuado con premeditacion.

VII. Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.

VIII. Cometer la falta para ocultar otra.

IX. Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho.

X. Incumplimiento de la medida cautelar de suspension, impuesta con ocasion de
un procedimiento sancionatorio.



DE LAS FALTAS DE APODERADOS:

A) FALTA LEVE:

FALTA LEVE MEDIAS ADOPTADAS RESPONSABLE
Se convocard al apoderado en
. . . horario de atencién del profesor .
Inasistencia a reunién de . A v’ Profesor jefe
RO s jefe, en donde deberd justificar la A
apoderados sin justificacion L - v’ Director
inasistencia y conocer los

aspectos relevantes de lareunion.

No participa de las actividades Se convocard al apoderado a
gue contribuyen a laformacion una reunidn de orientacion, en
de los estudiantes que seindica donde se relevard laimportancia v Inspector General
en el PEl en un periodo de un de su participacién en el proceso
semestre. educativo de su pupilo.

B) FALTA GRAVE:

FALTA GRAVE MEDIDAS ADOPTADAS RESPONSABLE
Se convocard al apoderado a
No participa de las actividades reunion con |nsp_e(_:’ror general.
; En caso de no asistiry tampoco . .
que contribuyen ala el apoderado sublente. se v Dupla Psicosocial
formacién de su pupilo en un & 9P ) P ey v Inspector General
2 solicitard medida de proteccion
plazo de un ano escolar. : -
al Tribunal de Familia a favor del
estudiante.




Apoderado amenaza a algun
miembro de la comunidad.

Se mediard el conflicto entre el
apoderado y el afectado. En
caso de que el conflicto se
resuelvay
Si su comportamiento durante
el ano escolar ha sido
intachable, se mantendrd su
calidad de apoderado.

Si el conflicto no se resuelve con
mediacién y contfinta
acrecentdndose, involucrando
a otros miembros, se
suspenderd su calidad de
apoderado por dos meses.

v’ Director del Establecimiento
v  Encargado de convivencia
escolar
v Inspector General

C) FALTA GRAVISIMA:

FALTA GRAVISIMA

MEDIDAS ADOPTADAS

RESPONSABLE

Agrede fisicamente a un
miembro de la comunidad
educativa.

Se denunciard a carabineros
de Chile o a PDI la agresion a
un miembro de la comunidad.

Si el agredido resulta ser un
estudiante, se hard la denuncia
y se solicitard a tribunal de
Familio una medida de
proteccién a favor del NNA

Suspensidn de calidad de
apoderado hasta el término
del ano escolar.

v Inspector General
v Encargado de convivencia
escolar
v Dupla Psicosocial




vii. MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXTREMAS:

Debido Proceso:

Las medidas disciplinarias deben entenderse como una medida de reflexion y
aprendizaje para la comunidad escolar, a fin de avanzar a espacios mas
inclusivos. El objetivo de aplicar dichas medidas es que los estudiantes tomen
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse y
desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.

El debido proceso debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el
estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una
medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes DERECHOS:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria
adoptada

e Ser escuchado y poder efectuar descargos (defenderse)

e Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada

Medidas disciplinarias:

Suspension de clases: No puede superar los 5 dias, sin perjuicio de que de
manera excepcional y fundada pueda prorrogarse una vez por igual periodo de 5
dias. Estas medidas no pueden aplicarse en caso de apariencia, falta de
materiales y/o utiles escolares, uniformes, tanto para actividades curriculares
como extracurriculares.

Suspension indefinida y reduccion de la jornada escolar: aplicar este tipo de
sanciones o asistencia a solo rendir evaluaciones, se encuentran PROHIBIDAS
POR LA NORMATIVA EDUCACIONAL, sin embargo, se podran aplicar de manera
excepcional, si existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debe ser
debidamente acreditado.

Suspension a la asistencia a ceremonia de graduacion: debe adoptarse de
conformidad al debido proceso y en ningun caso en base a criterios
discriminatorios. Alumnas embarazadas o situacion de maternidad no pueden ser
excluidas de ningun tipo de ceremonia.

Condicionalidad de Matricula: se establecera condicionalidad de matricula ante
una falta gravisima. Esta medida debe ser evaluada al finalizar el semestre por
parte de equipo de convivencia escolar. Se debe evaluar los avances y/o
retrocesos del estudiante respecto de los compromisos asumidos, sefialando una
fecha de levantamiento de la sancion si es que la evaluacion resultase positiva.



No se puede cancelar la matricula o aplicar alguna otra medida al alumno o
alumna por problemas con sus apoderados.

No renovacion de Matricula: solo tendra efecto al terminar el afio escolar, a
diferencia de la expulsion que son inmediatos.

Expulsion y Cancelacion de Matricula:

Procedimiento: Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de
expulsién son excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar
gue haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento, y en su aplicacion, deberdn ajustarse a las siguientes
disposiciones:

Lo anterior, no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

Las causales deben estar claramente descritas en el reglamento interno,
considerando aquellas que afectan gravemente la convivencia escolar.

Procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula:

a) El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos que:

b) Hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula;

c) O afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

d) El director que decida NO suspender, pero Sl iniciar un proceso de
expulsion o cancelacion de matricula tendra un plazo de 15 dias
para resolver

e) En caso de que el director decida suspender, debera notificar la
decision, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado
y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.

f) En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la
medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez
dias hébiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

g) Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida



h)

)

K)

dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

En caso de que la medida se mantenga posterior a la consulta con el
consejo de profesores, el Estudiante a través de su apoderado(a)
podra interponer recurso de reposicion, ante una sancidon que
considere injusta, arbitraria o desproporcionada debiendo para ello
argumentar por escrito su disconformidad en un plazo no superior a
05 dias de tomada la medida ante un tercero imparcial (SENALAR
QUIEN VA A TOMAR ESTE ROL)

El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o
cancelacion de matricula, deberd informar sobre la misma a la
Direccion regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, dentro de un plazo méaximo de 5 dias hébiles, a fin de
gue este revise el cumplimiento del procedimiento. Correspondera al
Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante
afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive
en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.

Consideraciones:

La interposicion del apoderado a la suspension ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser
considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancibn mas gravosa a la misma, como son la
expulsion o la cancelacion de la matricula.




IX. CONDUCTAS QUE MERECEN

RECONOCIMIENTO

La comunidad Escolar reforzard conductas destacadas sobre el cumplimiento de
los valores y principios que se expresan en el PEI.

CONDUCTA

TIPO DE RECONOCIMIENTO

Puntualidad en la llegada a clases

Se reconocerd al estudiante en acto publico al
finalizar cada semestre

Promueve el cuidado de ambiente escolar

Se reconocerd al estudiante en acto publico al
finalizar cada semestre.

Promueve la asistencia de los alumnos

Se premia anualmente a los cursos con mayor
asistencia durante el anos escolar

Espiritu de superacién

Se premia anualmente y se reconocerd al
estudiante en el acto de fin de ano.




X. DISPOSICIONES REGULADORAS DE
INSTANCIAS DE ASOCIACION Y
PARTICIPACION

El establecimiento educacional promoverd la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa, en especial a través de la formacién de centros de
alumnos, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos
escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del

establecimiento.



X|. DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar del Establecimiento, quedara constituido y efectuara su primera
sesion dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

El Director/a del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, convocara a
la primera sesién del Consejo escolar, la que tendra el caracter de constitutiva para
todos los efectos legales.

La citacion a esta sesion se realizara a través de cualquier medio idoneo que
garantice la debida informacion de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo,
se enviara una circular dirigida a toda la comunidad escolar y se fijara a lo menos
dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el lugar de la
convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo
Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacion
no inferior a diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion
constitutiva.

Cada Consejo escolar dictara un reglamento interno, el que resolvera, entre otros,
los siguientes aspectos de funcionamiento:

a) El numero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afo
escolar;

b) La forma de citacidén por parte del Director/a de los miembros del Consejo a las
sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a
sesiones extraordinarias seran realizadas por el Director/a del establecimiento, a
peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo o por iniciativa propia;

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y
acuerdos debatidos en el Consejo;

d) La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le
otorgue facultades resolutivas;

e) Designacion de un Secretario del Consejo y sus funciones, y

f) Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.

Cada sesion, el director/a realizard una resefia acerca de la marcha general del
establecimiento educacional, procurando abordar cada una de las tematicas que
deben informarse o consultarse al Consejo Escolar. Con todo, podra acordarse
planificar las sesiones del afio para abocarse especialmente a alguna de ellas en
cada oportunidad. Debera referirse, ademas, a las resoluciones publicas y de
interés general sobre el establecimiento educacional que, a partir de la dltima
sesion del Consejo Escolar, hubiera emitido la entidad sostenedora SLEPH, si
fuera el caso, y el Ministerio de Educacion o sus organismos dependientes o
relacionados, tales como la Agencia de Calidad de la Educacion, la
Superintendencia de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion.



En la primera sesion siguiente a su presentacion a la Superintendencia de
Educacion, el director debera aportar al Consejo Escolar una copia de la
informacién a que se refiere el inciso tercero del articulo 5° del decreto con fuerza
de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sobre Subvencion del Estado a
los Establecimientos Educacionales.

DE LAS ACTAS

Las solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del
Consejo.Escolar, seran la evidencia de lo que se tratar4 o trabaja en cada una de
las reuniones que tenga el Consejo Escolar y deben quedar registradas en un libro
de Actas.

En cada reunion deben ser leidos por el (la) secretario(a) y una vez aprobada
deben ser firmadas por el Presidente del Consejo Escolar.

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las
oportunidades y con los requisitos que a continuacion se sefialan:

a) Los logros de aprendizaje integral de los alumnos. EI director del
establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca
de los resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas
por la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia de Calidad de la
Educacion informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria
en la que han sido ordenados los establecimientos educacionales.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de
Educacion respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta
informacion sera comunicada por el director en la primera sesion del Consejo
Escolar luego de realizada la visita.

c) En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para
docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El Director pondra a
disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de
seleccion, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos
CONCUrsos;

d) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.

e) Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de
su nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desemperio.

El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

c) Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que
realiza el director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.



La evaluacion del equipo directivo y las propuestas que haga el director al
sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

d) Del calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) De la elaboracion, modificacion y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar organizara
una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f) Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que
se proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al propoésito del
Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.



Xll. DE LOS CENTROS DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo
ciclo de ensefianza béasica de nuestro establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la
vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

En ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un
Centro de Alumnos.

Sus funciones son:

v' Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

v' Promover en el alumnado la mayor dedicacibn a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo
y una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto
mutuo.

v' Orientar sus organismos Yy actividades hacia la consecucién de las
finalidades establecidas en el presente decreto.

v' Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros
ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

v' Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

v' Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales.

v' Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento

v Elegir a sus representantes cada afio.

v El centro de alumnos esta conformado por los siguientes cargos:
Presidente, vicepresidente, secretaria, delegado.

Conformacioén del centro de alumno

Se conformara anualmente bajo elecciones democrética, en donde votaran los
estudiantes de cuarto a octavo basico, dando como ganadora a la lista que
obtenga la mayoria de votos. Las listas estaran compuestas por estudiantes
representantes del segundo ciclo de nuestra escuela, estas estaran conformadas
por un (a) presidente (a) vicepresidente (a) secretario (a) y delegados (as).



XIll. DE LOS CENTROS DE PADRES Y APODERADOS

La familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los
nifios y los jévenes. Los fines de la Educacion presuponen por una parte, el deber
de estimular la convergencia de las influencias educativas de la escuela y la
familia y, por otra, mantener canales de comunicacion que enriquezcan las
relaciones entre ambas.

La participacion organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela
hace posible integrar a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo
similares y complementarios anhelos y propdsitos educativos, ademas de
materializar proyectos de colaboracion mutua.

La funcién principal del centro general de padres y apoderados apunta al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

v' Colaborar en los propdsitos educativos y sociales del establecimiento
educacional.

v' Apoyar organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimular el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

v' Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacion y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos

v Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las
aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

v Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y
el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y apoderados
en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la
educacion fomenta en los alumnos

v' Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

v Elegir directiva del centro general de padres cada dos afios de manera
participativa y democratica donde todos los apoderados del establecimiento
eligen a sus representantes.

v Participacion del consejo escolar.

v El centro de padres esta compuesto por los siguientes representantes:

PRESIDENTE, SECRETARIO, TESORERO Y DELEGADOS.



XIV. DEL CONSEJO DE PROFESORES

Funcionamiento:

El consejo de profesores funciona semanalmente con 2 horas y media
cronologicas para aborde temas administrativos y mejorar el normal
funcionamiento de la escuela.

Se citara en forma extraordinaria a los docentes cuando direccion lo estime
conveniente y/o fuese necesario.

Conforme a lo que estipula las leyes y normativas emanadas del MINEDUC, el
consejo de profesores en el &rea Administrativa tendra caracter resolutivo en:

a) Medidas disciplinarias excepcionales

b) Suspensién de clases con calendario de recuperacion

c) Actividades extra programaticas, deportivas, recreativas, culturales, etc.
d) Estimulos y reconocimientos a la comunidad educativa.

De caracter consultivo seran las siguientes:

a) Distribucion del uso de horas no lectivas

b) Reformulacion de Planes y proyectos del establecimiento.

Conforme a lo que estipula la Ley de jornada escolar completa y las normativas
emanadas del MINEDUC, el consejo de profesores en el area técnica pedagdgica
se realizara de forma semanal durante 2 horas y medias y tendra caracter
resolutivo en:

a) Planificacion u organizacion curricular
b) Evaluacion del aprendizaje

c) Supervision pedagodgica

d) Perfeccionamiento

e) Otros



XV.DE LOS EQUIPOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de convivencia escolar de la Escuela Republica de los Estados Unidos
esta conformado por un grupo de profesionales de la educacion destinados a
liderar el proceso de una sana convivencia y una resolucion pacifica de conflictos
ya que es importante destacar que la convivencia escolar la hacemos todos
guienes conformamos la comunidad educativa.

Nuestro establecimiento cuenta con un equipo psicoeducativo que se conforma de
la siguiente manera:

» Encargado de convivencia
» Inspector general
» Dupla sicosocial

Equipo de Convivencia Escolar y sus funciones

Dentro de las funciones del equipo esta la de elaborar y ejecutar en conjunto el
Plan de Gestion de Convivencia Escolar, con el fin de promover la sana
convivencia y prevenir las diversas manifestaciones de violencia en el
establecimiento. Generar y promover acciones, medidas y estrategias orientadas a
prevenir cualquier tipo de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.
Elaborar y actualizar los protocolos de accion y participar en la actualizacion del
Reglamento de Convivencia Escolar, incorporando la tematica formativa, entre
otros temas.
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l.- INTRODUCCION

La Escuela Republica de los Estados Unidos se encuentra ubicada en
avenida central S/N, Quinta Valle, ciudad de Vallenar.

En el afo lectivo 2019 atiende una matricula de 345 alumnos incluidos
alumnos Primer y Segundo Nivel de Transicion (NT1-NT2)

Esta matricula es atendida por un equipo de 4 Directivos (Directora,
Inspectora General, Jefa de UTP y Encargada de Convivencia Escolar), 16
Docentes de aula, 04 administrativos (1 Encargado de Informética, 1 Secretaria, 1
Asistente Social, 1 Inspectora de patio), 4 asistentes de técnico en parvulo, 8
asistentes de aula (de los cuales 5 son intérpretes en lengua de sefas), 1
Educadora Diferencial; el Proyecto Integracion cuenta con un equipo de 7
profesionales (entre las que se encuentran 1 Coordinadora del Proyecto, 1
Encargada de Hipoacusia, 3 Psicopedagogas, 1 Fonoaudidloga, 1 Psicologa), 3
manipuladoras y 3 auxiliares de servicios menores.

La infraestructura del Establecimiento consta de siete pabellones los cuales
cuentan con rampas para el acceso de silla ruedas.

Como cada afio, se contempla como primera accion realizar en pro de la
seguridad, la constituciéon del Comité de Seguridad de nuestra Unidad Educativa

integrado por las siguientes personas:

Directora Sra. Laura Campillay Contreras
Coordinador Sr. Pedro Rossel Perez
Asesor S. Marcelo Torres

Prevencionista de Riesgos

Representante del Profesorado Claudia Cavada Zvala
Representante del Centro de Padres, Barbara Meza

Madres y Apoderados

Representante de los alumnos: Gaspar Huanchicay Guerrero

Representante Asistentes de Educacién | Tamara Miranda




Il.- MISION DEL COMITE

La Mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
Establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y
masiva participacion en un proceso que los compromete a todos, puesto que

apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

IIl.- OBJETIVOS

A. Crear en el personal de la escuela habitos y actitudes favorables a la
seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas
situaciones de emergencia e instruyéndolos sobre como deben actuar ante cada
una de ellas.

B. Definir un procedimiento organizado para enfrentar situaciones de
emergencia. El control de la emergencia y la evacuacion del personal seran
ejecutados por la Brigada de Emergencia, teniendo el control el Coordinador
General de la Emergencia.

C. Recuperar la capacidad operativa de la organizacion controlando o
minimizando los efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y

procedimientos para cada situacion de crisis.

IV.- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL
COMITE.

A. La Directora - Responsable definitivo de la Seguridad en la Unidad

Educativa, preside y apoya al Comité y sus acciones.
B. EI Coordinador de la Seguridad Escolar del Establecimiento, en

representacion del Director, coordinaré todas y cada una de las actividades

gue efectte el Comité.
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La coordinacion permite un trabajo arménico en funcion del objetivo comun:
Seguridad y prevencion.

El Coordinador deberd, precisamente, lograr que los integrantes del Comité actten
con pleno acuerdo, para aprovechar al maximo las potencialidades y recursos.
Para ello, deber& valerse de mecanismos efectivos de comunicacion, como son
las reuniones perioddicas y mantener al dia los registros, documentos y actas que
genere el Comité.

Ademas, debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector donde esté situado el
Establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de
prevencién, educacién, preparacion, ejercitacién y atencion en caso de ocurrir una

emergencia.

C. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados
Asistentes de la Educacion, deberan aportar una vision desde sus
correspondientes roles en relacion a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones
y tareas que para ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del Establecimiento en materia de

Seguridad Escolar.

D. Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y de
Salud constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacion con el
Establecimiento Educacional deberd ser formalizada entre el Director y el Jefe

maximo de la respectiva Unidad.



Il.- INFORMACION TECNICA DEL ESTABLECIMIENTO

2.1.- ANALISIS HISTORICO: Como Unidad Educativa se mantendran
permanentes medidas de prevencion para los alumnos y alumnas que incluyen:

e Simulacros de evacuacion por incendio

e Simulacros de sismo con o sin abandono de salas

e Simulacros de temporales de viento y lluvia

e Amenaza de fuga de gas

e Amenaza de artefacto explosivo

2.2.- INVESTIGACION:
e La Escuela cuenta con 05 extintores los que se encuentran ubicados
en lugares estratégicos.
e La cancha estd cubierto por una estructura metalica lo que
disminuye los efectos de la radiacion solar cuando se realizan

actividades en el patio en los horarios de mayor radiacion.

2.3.- DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS
DETECTADOS.

Todos Los integrantes de la Unidad Educativa reconocen en nuestro
Establecimiento la zona de seguridad establecida en el segundo patio del recinto,
ya que posee la zona mas amplia y con menores riesgos para que concurra la
totalidad de la comunidad Educativa.

La superficie de la Unidad Educativa de la Escuela Republica de los Estados
Unidos alberga aproximadamente a 360 personas en jornada de 8:00 a 16:30
horas los dias lunes, de 8:00 a 15:30 de martes a jueves y de 8:00 a 13:00 horas
los dias viernes; que nos lleva a definirla como un espacio cerrado con dos vias
de evacuacion y una zona de seguridad.

Nuestra zona de seguridad se encuentra ubicada en el sector del segundo

patio frente a pabellones 5,6y 7.
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El lugar utilizado por la Unidad Educativa en situaciones de

evacuaciones, lo constituye la calle Avenida Central sin nimero, esta calle esta

ubicada entre las calles Chafar y Pimiento donde los vehiculos pueden entrar solo

en un sentido. Una de las funciones de apoyo del Personal Asistentes de

educacion, es la colocacion de los conos para no permitir el ingreso de vehiculos.

2.4- DIFUSION Y SENSIBILIZACION.

a)

b)

Al inicio del afio escolar se define la operacion a realizar, la alarma a
utilizar y se difunden a través de sefaléticas, esléganes y afiches las
situaciones y comportamientos esperados que se desea alcancen todos
los miembros de la Unidad Educativa. Esto se refuerza en la formacion
permanente de inicio de semana en cada jornada invitando a los
alumnos a leer, a tomar conocimiento de los mensajes otorgados, a
respetar las sefaléticas, a seguir las recomendaciones sobre el
autocuidado en la escuela, la calle y el hogar.

Andlisis, comentarios y evaluacion de la respuesta ante un evento real o
planificado en el momento posterior a su realizacion, referido a tiempo
de respuesta, utilizacibn de vias de evacuacion, actitud y
comportamiento de todos los estamentos, destacando lo positivo y
corrigiendo errores.

Difusion permanente de los riesgos o peligros que pueden sufrir los
alumnos y alumnas y adultos, en la calle a la salida de la escuela,
invitando a respetar sefaléticas de las zonas de riesgo interna y externa

con el fin de evitar caidas, golpes, atropellos, etc.



ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE AL ANO

a)
b)

d)

9)

h)

Formacion del comité de seguridad.

Dar a conocer la informacién emanada del comité de seguridad a todo el
personal que desarrollaran funciones especificas.

Dar a conocer el plan de seguridad a todo el personal: Consejo
Profesores, Reuniones con Asistente de Educacion, Consejo Escolar,
Centro de Padres, Madres y Apoderados.

Entregar informacion a los padres y apoderados sobre la importancia de
la prevencién de riesgo tanto en la Unidad Educativa en la calle y el
hogar.

Difundir informaciéon sobre la cultura de la prevencion y el
autocuidado en formaciones generales y en reuniones mensuales de
subcentros.

Elaborar catastro de recursos con que cuenta la Unidad Educativa y su
entorno.

Replicar los procedimientos a desarrollar en cada uno de los simulacros
especificando las funciones y acciones del personal.

Comentario y evaluacion de los logros alcanzados en cadasituacion.
Realizar reuniones del comité al término de cada semestre para corregir

y actualizar vigencia del plan de seguridad.

[) Permanentes recomendaciones sobre la seguridad vial: como peaton, en

Microbus, en automovil, en minibus escolar.

m) Incorporacién de medidas preventivas de auto cuidado en PEly

Reglamento Interno de Convivencia y Disciplina.
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PROGRAMA DE RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS.-

1.- Partida de alarma (interna y externa)

a) Incendio: Al producirse un amago de incendio en cualquier parte del
Establecimiento, se debe proceder de inmediato a dar alarma interna
gue consistira en toques de campana acordado y difundido previamente.
Junto con la alarma interna se debe dar la alarma externa (bomberos —

carabineros- centro de salud).

e Asistentes acuden a apoyar la salida de alumnos y alumnas de
duchas, bafios y cursos menores donde haya alumnos con déficit
motor.

e Personal responsable corta la energia del tablero principal, corte
de gas en la cocina. Personal encargado debe abrir la puerta y
portdn y dejar expeditas las vias de escape.

e Mientras llega bomberos personal responsable, debe atacar
principio de incendio de acuerdo a instrucciones entregadas en
reunion de Comité de Seguridad.

e Personal responsable encargado de detener el transito debe
colocar los conos en lugar previamente definido.

e Cada curso sale caminando hacia el sector de la vereda Noreste,

protegiendo a los comparieros mas vulnerables.



b) Sismo: Al producirse un sismo el personal debe:
e Actuar de inmediato alertando a los alumnos y alumnas y en el
caso que éste se prolongue deberd proceder a la evacuacion
rapidamente de las salas de clases caminando en orden y
manteniendo la calma y serenidad.
Los alumnos y alumnas se dirigiran hacia la zona de seguridad que se ha dado,

acordado y difundido previamente.

e La persona responsable debe dar la alarma interna que consistira
en toques de campana acordados y definidos previamente.

e Corte de energia del tablero principal.

e Corte de suministro de gas en cocina.

e Abrir la puerta y portdn de la escuela y dejar expedita via de

escape.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA TODAS LAS EMERGENCIAS

Mantenga su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos que impidan
evacuar a usted y otras personas.

Procure mantener los pasillos libres de obstaculos.

Evite almacenar objetos de gran peso y tamafio en lugares altos.

No actué impulsivamente ya que aumenta el riesgo de lesionarse usted y
los demas.

El profesor a cargo del curso designard a uno o mas alumnos para ayudar a
otros que tengan dificultad para desplazarse.

Respete los protocolos y no tome decisiones antes de recibirlas por parte
del Jefe de Brigadas.

Mantenga la calma y transmitala a los alumnos.

Durante el sismo al interior de la sala de clases:

Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

Conserve la calma y controle los brotes de panico que se puedan generar.
El profesor dara la instruccion al alumno que esta mas cerca de la puerta
para abrirla.

Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la vibracion puede
ocasionar la ruptura de los vidrios.

Protéjase de la caida de lamparas, artefactos eléctricos, maderas, libros,
cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc.

Durante el sismo NO SE DEBE EVACUAR, sélo en casos puntuales como
dafos visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros,

fractura de columnas.



e Una vez finalizado el movimiento telurico y si existe dafio evidente en las
instalaciones, proceda a evacuar el edificio a la zona de seguridad, yaque
pueden generarse nuevas réplicas de mayor intensidad. En caso contrario
permanezca al interior de la sala de clases, sélo el sonido de la ALARMA
DE EVACUACION le obligara a evacuar en forma inmediata.

e Al salir utilice la via de evacuacién mas cercana a su sala, desplazandose
en fila hasta el punto de reunion.

e El profesor debe salir de la sala llevando el libro de clases.

e Una vez en este lugar el profesor a cargo del curso a la hora del evento,
debe pasar lista y verificar que estén todos sus alumnos, lo que sera
informado al comité.

¢ Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor
esté en conocimiento y registre el retiro. Inspectoria o Direccion autorizan la
salida de los alumnos con el apoderado o un adulto que firme haciéndose
responsable.

e Permaneceran en esta zona hasta que el Jefe de Brigadas de la instruccion
de regresar al colegio, previa evaluacion de las condiciones de seguridad en

conjunto con la Direccion del establecimiento.

En caso contrario esperaran las instrucciones del Jefe de Brigada.

Durante el sismo en el patio techado.

e Al percibir un sismo al momento de los recreos y si este se
mantiene por mas de 15 segundos o el movimiento complica
mantener el cuerpo de manera estable, todos los profesores
se dirigiran a los patios y ordenaran a los alumnos dirigirse a
la zona de seguridad.

e Lo anterior se realizara utilizando la via de evacuacion mas

expedita y rapida que exista en cada caso.
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e Una vez en este lugar el profesor Jefe de cada curso, debe
pasar lista y verificar que estén todos sus alumnos, lo que
ser& informado al Jefe de Brigada.

e Ningun alumno puede ser retirado del establecimiento hasta
que el profesor esté en conocimiento y registre el retiro.
Inspectoria o Direccion autorizan la salida de los alumnos con
el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.

Durante el sismo en los laboratorios.

e Suspenda cualquier actividad que esté realizando.

e Conserve la calma y controle los brotes de panico que se

puedan generar.

e Debe mantenerse silencio.

e EIl profesor dara la instruccion al alumno que esta mas cerca

de la puerta para abrirla.

e Los alumnos deberan alejarse de las ventanas, ya que la

vibracion puede ocasionar la ruptura de los vidrios

e Para el caso de laboratorios que tengan gas, deberan cerrarse

las llaves de paso y cortar el suministro.

e Cada alumno debera cerrar los envases con productos

guimicos y dejarlos bajo la mesa junto a ellos para evitar caidas y

accidentes adicionales por contacto con algun producto.

e Para los laboratorios de computacién, debera cortarse la

energia eléctrica.

Después del sismo:
e Permanezca en silencio y alerta a la alarma que indica la
posibilidad de evacuacion.
e Verifique que la via de evacuacion esta libre de obstaculos
gue impidan el desplazamiento.
e En caso de sonar la alarma se debe proceder a la evacuacion

total del edificio hacia las Zonas de Seguridad asignadas.



Evacuar rapido, pero sin correr, manteniendo la calma, el
orden y en silencio, evite producir aglomeraciones.

Cada profesor debera asegurarse de que todos los alumnos
evacuen la sala siendo este el Ultimo en salir y verificar que se
encuentren todos los alumnos del curso a su cargo, informara
las novedades al Jefe de Brigada y aguardara instrucciones
de la Direccion.

Si queda atrapado procure utilizar una sefial visible o sonora.
Si detecta focos de incendio informe de inmediato al Jefe de
Brigada o Direccion.

Observe si hay personas heridas, no mueva a los lesionados a
no ser que estén en peligro de sufrir nuevas heridas.

Se debe esperar 30 minutos en la Zona de Seguridad por
posibles réplicas.

Se evaluaran las condiciones del edificio y se tomara la

decision de volver a las salas.

Reglamento Interno Escuela RepUblica de los Estados Unidos | Servicio Local de Educacién PUblica de Huasco



PLANO ZONA DE SEGURIDAD




Protocolo de acciones preventivas de salud
mental y conductas suicidas.

Definicion Conceptual:

Enfermedades de Salud Mental: Son afecciones que impactan pensamientos,
sentimientos, estados de animo y comportamiento. Pueden ser ocasionales o
duradera (crénicas). Pueden afectar su capacidad de relacionarse con los demas y
funcionar cada dia.

Algunas enfermedades de Salud Mental, son: trastornos de ansiedad, trastornos
de pénico, trastorno obsesivo- compulsivo, trastornos de estrés postraumatico,
fobias, depresion, trastorno bipolar, trastornos alimenticios, trastornos de la
personalidad, entre otros.

Comportamiento (Conducta) suicida: Actos que incluyen pensamientos suicidas,
amenazas, intentos de suicidio y el suicidio consumado.

Comportamiento autodestructivo: Grupo de actos conscientes o inconscientes que
tienen como resultado el hacerse dafio a si mismo. Por ejemplo: ponerse en
situaciones de riesgo, consumo de alcohol o drogas Iilicitas, manejar un vehiculo
de manera temeraria, lastimar o mutilar partes del cuerpo, exponerse a accidentes
constantes o realizar actos suicidas.

Protocolo:

Docentes de aula primeros actores en identificar estudiantes con Trastornos
emocionales y riesgo suicida, a través de, la capacitacion en indicadores de
riesgo, tales como: conducta hipoactiva, baja autoestima, conducta desadaptativa,
baja tolerancia a la frustracion, verbalizaciones negativas, etc.

En situaciones de riesgo de suicidio y autolesiones:
Informar a Equipo Directivo.
e Derivacion a psicologo del Establecimiento:
» Entrevistar y entregar los primeros auxilios psicolégicos.

Escuchar empaticamente.

Proveer espacio para el desahogo.

Explorar ideacion suicida y nivel de riesgo.

Derivar a profesional Salud Mental Servicio de Salud.
» Seguimiento y monitoreo.

YV V V

e Informar y entrevistar apoderado de estudiante afectado.

e Elaboracion e implementaciéon de Plan de Intervencion y acompafiamiento, a
nivel individual, familiar y escolar.

e Resguardar identidad del estudiante, a fin de proteger su integridad fisica y
psicologica.

e Evaluacién y monitoreo del Plan de Intervencion.

e Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracion de informes de avance y
concluyentes.



e Informar a Profesional de SLEP, a través de Informe Concluyente, del hecho
ocurrido.
En situaciones de Trastornos Emocionales:
e Informar a Equipo Directivo.
e Derivar a Equipo de Convivencia Escolar:
» Entrevistar y entregar los primeros auxilios psicologicos.

Escuchar empéaticamente.

Proveer espacio para el desahogo.

Explorar nivel de riesgo.

Derivar a profesional Salud Mental Servicio de Salud.
» Seguimiento y monitoreo.

YV V V

e Informar y entrevistar apoderado de estudiante afectado.
e Elaboracion e implementacion Plan de Intervencion y acompafiamiento, a nivel
individual, familiar y escolar.
e Evaluacién y monitoreo del Plan de Intervencién.
e Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracion de informes de avance y
concluyentes.
A nivel de Comunidad Escolar:
» Realizar capacitacion a Docentes y funcionarios en tematicas de riesgo

suicida y trastornos de salud mental, como identificar e intervenir.
» Fortalecer estrategias de buen trato y clima escolar.
» Deteccion factores Protectores y de riesgo.
» Realizar campafas informativas y preventivas.

Protocolo en caso de suicidio en el Establecimiento:
De ocurrir una situacién de suicidio en dependencias del Establecimiento, se debe
proceder de la siguiente manera:
e Dar aviso a Directivos del establecimiento.
e Resguardar sitio del suceso, de manera de no alterar investigacion.
e Evitar acceso de miembros de la Comunidad Escolar, al lugar de ocurrido el
deceso, de manera de resguardar impacto emocional.
e Solicitar presencia policial.
e Contactar apoderado y/o familiares del estudiante fallecido.
e Entregar contencion y apoyo al grupo familiar.
e Orientar procedimientos legales.
e Elaborar informe del hecho ocurrido.
e Informar a Profesional de SLEP, a través de Informe Concluyente, del hecho
ocurrido.
A nivel de Comunidad Escolar:
» Contener y entregar primeros auxilios psicolégicos a la Comunidad Escolar.

» Realizar Plan de contencion al grupo curso, al cual pertenecia el estudiante,
gue sea monitoreado y evaluado.

» Si existiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar apoyos
profesionales necesarios y pertinentes, generar derivacion a grupos de
apoyo y/o atencién especializada.

» Entregar contencién y apoyo al grupo familiar del estudiante fallecido.

» Reforzar campafas de prevencién y deteccién conductas de riesgo.



Protocolo frente a situaciones de Vulneracion
de Derechos de estudiantes.

Definicién Conceptual:

Vulneracion de Derechos: Cualquier practica que por accion u omision de terceros,
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias (Convencién de
los Derechos de los Nifios).

Se considera Vulneracion de Derechos, situaciones de negligencia y descuido,
como, por ejemplo:

e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario,
vivienda.

e No se proporciona atencion médica basica.

e No se brinda proteccién y/o se expone al nifio, nifia o adolescente, ante
situaciones de peligro.

e No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

e Existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de
drogas.

Obligatoriedad de Denunciar:

De acuerdo a la Ley Sobre Violencia Escolar 20.536, en su articulo 16, parrafo 2°,
consigna lo siguiente: “Los padres, madres, apoderados, profesionales vy
asistentes de la educacion. Asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia
fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante
miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello
conforme al reglamento interno del establecimiento”.

El Cddigo Procesal Penal, en su articulo 175, letra e, consigna lo siguiente:
“Estaran obligados a denunciar: Los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Protocolo:

e Docentes de Aula u otro funcionario detectan situacién de vulneracion de
derechos, la cual informan a Profesor/a Jefe, Inspectoria, Direccion y se deriva a
Equipo de Convivencia Escolar.

e Se realiza entrevista (con Psicdlogo/a, y/o encargado de convivencia) de
contencion emocional con el estudiante afectado, de acuerdo a su desarrollo
evolutivo y resguardando su integridad fisica y emocional.



e Se contacta al apoderado/a o cuidador/a, (Psicdlogo y/o encargado de
convivencia) de manera de informar la situacion y recabar antecedentes.

e Equipo de Convivencia, registra entrevistas realizadas en bitacora de eventos y
completa Ficha de Aplicacién de Protocolo.

e Equipo de Convivencia, realiza analisis del caso, de manera de evaluar medidas
formativas acordes al desarrollo socioemocional de los y las estudiantes que se
vean afectados/as por estas situaciones.

e Equipo de Convivencia Escolar, elabora Plan de Intervencion, el cual es
monitoreado y evaluado en cumplimiento de metas.

e Si la vulneracion de derechos, involucra algun adulto de la Comunidad Escolar o
del ambito familiar del estudiante, se levantaran las estrategias psicosociales y
pedagdgicas necesarias de manera de entregar proteccion y resguardo al menor
afectado.

e Habiéndose cumplido los plazos acordados de 1 mes, se evaluara el Plan de
Intervencion y la situacion del estudiante. Si no se han cumplido los acuerdos en
pos de la mejora de la situacion del estudiante, se denunciaran los hechos a la
entidad respectiva: Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales de
Familia.

e Sistematizar la intervencion, a través de la elaboracion de informes de avance y
concluyentes.



Protocolo de Accion y Prevencion frente al
Abuso Sexual Infantil

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos No quisiéramos
vernos nunca expuestos; sin embargo es un flagelo que convive
cotidianamente con nosotros. Nifios y nifias, sin importar el lugar donde
viven ni su edad, son afectados diariamente por este grave problema, ya
sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevencién y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea
ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto,
ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.
Nuestro establecimiento realiza un trabajo preventivo sistematico en
relacién al adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad
y afectividad, con nifios/as, docentes, padres y apoderados, sin embargo
hemos advertido necesario disefiar un Protocolo de Accion y Prevencion
frente a posibles casos de Abuso Sexual Infantil que puedan presentarse en
LA ESCUELA.

Uno de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional de la
escuela es entregar herramientas que permitan a los alumnos desarrollarse
en forma integral. Para ello nuestro colegio debe ser un espacio protector
para todos los nifios/as y adolescentes, especialmente para aquellos que
presenten algun tipo de vulneracion de derechos como puede ser el
Abuso Sexual Infantil.

Este Protocolo de Accién y Prevencion da a conocer estrategias y acciones
para contribuir a la disminuciéon de la incidencia y prevalencia de este
problema en las comunidades educativas.

| Objetivos

. Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre
abuso sexual infantil: definicién, tipologias, indicadores, etc.

. Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de

. agresion sexual infantil dentro o fuera de los colegios.

. Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la insfitucion sobre su
papel en la prevenciéon y deteccion del abuso sexual infantil.

. Visualizar las instancias preventivas que desarrolla la escuela frente al

abuso sexual, respecto a la formacion de sus alumnos, apoderados y
docentes.

. Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior
del colegio que generan un ambiente preventivo y protegido frente al
abuso sexual.

. Definir los procesos de deteccion y notificacion, indicando cuando,



como y a quién debe comunicarse la situacién observada.
. Promover respuestas coordinadas entre |las diferentes entidades de
la Comunidad Educativa (Direccion, Inspectoria, Docentes, etcétera).

Protocolo de Accion frente al Abuso Sexual Infantil:

Responsabilidad del Colegio

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y
comunidades educativas de cada colegio son:

» Deteccion y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual
infantil.

» Seguimiento de nifios o niflas y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus
derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones
(pregunta directa al apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria,
informe escrito u oral de alguna institucién de la red, etc.) que permita
conocer la evolucién de la situacién de vulneracion de derecho
pesquisada”.

» Orientaciéon y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la
crianza de sus hijos.

* Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones
detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se
notifique, antes se podran activar los recursos necesarios para atender al
nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible
abuso sexual.

Marco Legislativo

En la legislacion chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el
Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad
fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicion.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el
Cédigo Procesal Penal establece la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o
privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion
debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el
Articulo 177 del Codigo Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del
Cédigo Penal, con la pena de multa de 1 a 4 UTM.

La Ley N°19.9648 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que
sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan
vulnerados los derechos de los niflos/as, asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

Descripciones Generales

Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un
adulto, en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al



adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del
agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.
Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es
una relaciéon sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de
estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de
connotacion sexual, tales como:

* Exhibicién de genitales.

* Realizaciéon del acto sexual.

* Masturbacion.

* Sexualizacion verbal.

* Exposicion a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un niflo/a
menor de 12 afos (segun establece el Codigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacion de
abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12y
18 aflos. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose
de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien sila engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Posibles Victimas de Abuso Sexual Infantil:

Puede ser cualquier niflo/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se
da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles
socioculturales. No obstante, se han identificado algunos factores de riesgo
que favorecen el surgimiento y mantencion de situaciones de abuso sexual
infantil:

* Falta de educacién sexual.

* Baja autoestima.

» Carencia afectiva.

» Dificultades en el desarrollo asertivo.

* Baja capacidad para tomar decisiones.

» Timidez o retraimiento.

Sefales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sinfomas de disfuncionalidad o anomalia
en el desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el
momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas.



Indican que algo sucede y que el nifio/a esta somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintftomas no dicen nada por si mismos si se presentan
de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta
cuando van asociadas (existe mas de un sinfoma) y/o son persistentes en el
tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de
existencia de una situacion de abuso sexual infantil, es la actitud de los
padres, madres y/o responsables del nifio/a ante |la intervencién de los
profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la
actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la
propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omision de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar
en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:

» Dolor o molestias en el area genital.

* Infecciones urinarias frecuentes.

» Cuerpos extraios en ano y vagina.

* Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan
(eneuresis) o defecan (encopresis).

« Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como:
masturbacion compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en
conductas de caracter sexual.

« Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales:

. Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.
. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como:
desconfianza o excesiva confianza.

. Resistencia a regresar a casa después del colegio.

. Retroceso en el lenguagije.

. Trastornos del suefio.

. Desérdenes en la alimentacion.

. Fugas del hogar.

. Autoestima disminuida.

. Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
. Ansiedad, inestabilidad emocional.

. Sentimientos de culpa.

. Inhibicién o pudor excesivo.

. Aislamiento, escasa relacién con sus companeros.

. Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién

compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos
sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etfc.

. Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia.

. Intentos de suicidio o ideas suicidas.



. Comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos de Accién ante el Abuso Sexuadl
Para tener en cuenta:

. No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de
esta situaciéon. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de
abuso puede significar la pérdida de la vida del niflo/a o la mantencién de
la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

. Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a ofra persona,
sino informar la situacion y trasladar la informacién del ambito privado de la
familia del nifio/a al ambito publico, facilitando asi las intfervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el daio causado.

Siusted Sospecha que algun Alumno/a estéa siendo Victima de Abuso
Sexual, se sugiere:

a) Conversar con el nifio/a:

a. Siun nifio/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y
lo hace espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.

b. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar
asiento.

c. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud
franquila.

d. Procure que el nifo/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado
a medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no
haga preguntas innecesarias respecto a detalles.

e. Infente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

f. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que sugieran quién es el
abusador/a.

h. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i. Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

j) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento
(PSICOLOGA, ENCARGADO DE CONVIVENCIA), ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante
evitar —en todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual
este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

k) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/ay comunicarle
sobre la informacién que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se
debe acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al
nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/el sospechoso de cometer



el abuso, se sugiere no

entrevistarlo/a, ya que fienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos
de los establecimientos.

l) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente |a situacion abusiva. Se
debe procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por
lo que no se lo debe exponer a contar reiteradamente |a situacién. Si un
funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio/q, sera él el unico que
maneje esa informacidn, siendo responsable de comunicarla al Director/a
del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que
realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde
que la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre os
alumnos se mantiene solo si esa informacién no pone en riesgo su vida. Al
momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de peligro de
vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

m) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos
para realizar la entrevista debe contactarse con la OPD, SENAME, entre
otros organismos para solicitar orientacion.

n) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto
al equipo directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia,
redaccion de oficio u informe, traslado al hospital).

o) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si
corresponde.

Si el Abusador/a es Funcionario/a de la escuela:

La directora del establecimiento debe denunciar el hecho al Ministerio
Publico o Juzgado de Familia

Paralelomente se debe poner en conocimiento del hecho al Director
Ejecutivo del SLEPH o departamento juridico para analizar la instruccion de
sumario administrativo.

El fiscal dentro del sumario administrativo determinara la suspension de
funciones

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideraciéon que todos los alumnos/as pertenecen a la
comunidad escolar, y que los nifios/as involucrados se encuentran en
pleno desarrollo, es responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a
un procedimiento adecuado, que resguarde la intfegridad de los menores
y asegure el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencioén frente al Abuso
Sexual Infantil, es importante que los hechos, procedimientos y sanciones



estén contemplados en el Manual de Convivencia del colegio que debe
ser de

conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados,
alumnos, etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otfro, participar u
ocultar a otros que participen en abuso sexual en dependencias del
colegio”.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:
» Ocurre entre nifos de la misma edad.

* No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un
desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan
preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:
Distincion por edades:

* Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de
conducta de connotaciéon sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe
pedir una medida de proteccidn para los menores a tfravés de la OPD de la
comuna.

» Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

1.- Se informa al Encargado de convivencia, Inspector o directamente al
Director.

2.- Director, equipo directivo y/o profesionales competentes del colegio,
entrevistan a los alumnos/as por separado y simultaneamente, de modo de
obtener testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar
interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se
procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufo vy letra por
cada alumno/a involucrado, ya que estos documentos servirdn como
antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es importante
destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etfc.

4 .- Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la
informacién obtenida desde el colegio.

5.- Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se
suspende como medida preventiva a todos los alumnos/as involucrados



mientras se investiga la situacion.

6.- Se realiza entrevista con docentes que trabajan con él o los estudiantes,
donde en conjunto (equipo directivo y profesores del curso) recaban
antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de acuerdo a
cada caso en base al reglamento interno existente.

7.- Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Director
para informarle el procedimiento a seguir y firmar medidas y /o acuerdo
correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento (derivacién,
expulsion, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que
este permanezca en el colegio.

8.- Director/a junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos
correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen para
clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a
seguir. Se resguardaran datos, seran de manera confidencial.

9 .- Se realiza una Reunidon de Apoderados en los cursos respectivos para
clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a
seguir.

10.- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacién, el
profesor/a jefe y Familia, rescatan las percepciones y vivencias de |os
alumnos/as, de

manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y
crecimiento a partir de lo vivido.

11.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el
encargado de convivencia escolar.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un alumno/aq, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y
acompaiamiento del nifio/a y su familia, teniendo reuniones mensuales
con el grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del
curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

12.- Cualqguier documento que indique tuicién, prohibicion de
acercamiento a cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y
firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en
Inspectoria y otra en la oficina de la asistente social. Cuando se tenga
duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar
directamente al juzgado correspondiente.

Distincion por edades:

* Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de
conducta de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Acéa se debe
pedir una medida de proteccién para los menores a través de la OPD de la
comuna.

* Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de
trasgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.



Dénde Denunciar

Sisospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o
esté siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:
» Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

* Policia de Investigaciones (PDI).

* Tribunales de Familia.

» Fiscalia.

« Servicio Médico Legal.

Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y
aumentar los factores de proteccidn. Los objetivos principales de los
programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que desea implementar
la escuela se orienta a evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto
educativo, el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo de la
dupla sicosocial.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son
piezas fundamentales para el trabajo de prevencion, capacitacion y
conocimiento frente a una posible eventualidad de este fipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevenciéon efectivas
necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar

exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jévenes.
Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevenciéon del abuso sexual
en el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como:
desarrollo de destrezas de deteccién y primer apoyo, construccion de
pautas de supervision y acompanamiento de los nifios/as, orientaciones
para la educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de
destrezas de autoprotecciéon a los nifios/as.

En relacién a este dltimo punto, la teoria sefala que las intervenciones
ligadas a la prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la
sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre los abusos
sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en
esta linea y a través del area de Orientacién y Familia que se realiza un
trabajo preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias,
competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores
protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto alos alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso
sexual infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el
autoconocimiento, la expresién de sentimientos y emociones, sexualidad y
afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion y del plan de
Afectividad y sexualidad el cual tiene una secuencia légica y articulada,



donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afo,
aprendizajes de mayor complejidad que confribuyan a la generacién de
factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y
afectividad, expresion adecuada de afectos, resolucién pacifica de
conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los padres y
adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas
de confianza dentro y fuera de la familia, etc. Ademas cada dimension es
realizada en coherencia légica en la unidad formativa presente en las
reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una
formacién continua en los 14 afios de escolaridad, asi como propiciar
espacios de encuentro con los hijos frente a las tematicas anteriormente
mencionadas.

El &rea de Orientacion y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de
los colegios mantienen la fuerte conviccion de entregar formacion
continua a los docentes para empoderarlos de |la importancia de su rol, en
cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo para alumnos y
apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores
protectores mas exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima
escolar nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima
individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en
donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

* Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

« Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control
por parte de los docentes o inspectores.

* En relacién a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como
para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de
estos.

* Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
(mayor control en porteria).

 Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son
fundamentales en la prevenciéon del abuso sexual.

* No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

» Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo
y/0o derivacién), tales como: consultorios de atencién primaria, oficina de
proteccién de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

* Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y
procedimientos): cuando se requiera entrevistar individualmente a un
alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente
para ello en el colegio.

* Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se
encuentran autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases
« Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos/as del



establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes
sociales como medio de comunicacién con sus alumnos, debe tener un
Facebook profesional, el cual no contenga informacion personal. Ademas,
su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u
ocultamiento de informacion.

* Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades
pedagdgicas previomente informadas al colegio y al apoderado/a

A continuacion se presenta una sintesis del procedimiento antes
mencionado:

En caso de sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil

. Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
. Policia de Investigaciones (PDI).

. Tribunales de Familia.

. Fiscalia.

. Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile:

Entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre
ofros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a
nivel nacional.

147: Fono niflos de Carabineros de Chile:

Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados
o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacién, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el
afo, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores:

Reciben consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona
de lunes a viernes de ? a 17:30 hrs. Después las llamadas son derivadas a la
Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato:

Infantil, de la Corporaciéon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y
consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega
informacién, derivando el caso a la institucion que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que
generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias
(violacién, parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. El
horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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|. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS:
Derechos de nifios y nifias

e Que la educacion parvularia fomente el desarrollo
integral, promoviendo aprendizajes, conocimientos,
habilidades y actitudes
¢ Relacionarse con nifios y adultos cercanos de forma armoniosa.

e Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e
ideas

e Explorar y conocer el medio natural y social

e Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes
artisticos

e Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa que
ofrezca el contexto escolar.

A considerar:

Los derechos y deberes, asi como la aplicacion de medidas
del resto de la comunidad educativa son equivalentes a los
qgue figuran en el reglamento interno que rige a todo el
establecimiento. Asi mismo los mecanismos colaborativos de
abordaje de conflictos para aquellas disputas que surjan entre
distintos miembros de la comunidad educativa.

Los establecimientos de educacion parvularia no pueden
contemplar sanciones a los parvulos por infracciones a las
normas del Reglamento Interno. Lo anterior no impide la
adopcion de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la
resolucién pacifica de conflictos y comprension de normas,
por parte e los nifios y niflas

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Esta seccion de nuestro Reglamento hace referencia a la Ley
General de Educacion que en su articulo 10 sefala que los
integrantes de la comunidad educativa gozaran de los
siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes
deberes:



DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION PARVULARIA

DERECHOS

1

Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les
ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

2. A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener
necesidades educativas especiales

3. A no ser discriminados arbitrariamente

4. A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

5. A expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos.

6. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas y culturales, conforme
al reglamento interno del establecimiento.

7. Tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados
y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo
al reglamento de cada establecimiento.

8. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,

9. A asociarse entre ellos.

DEBERES

Son deberes de los alumnos y alumnas:

1

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa;

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo
de sus capacidades;

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,
Cuidar la infraestructura educacional

Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.



DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
DERECHOS

1. ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus
hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de
éstos.

2. Saber sobre funcionamiento del establecimiento,

3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que
les corresponda,

4. Aportar al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa
interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a traves del
Centro de Padres y Apoderados.

DEBERES

1. Educar a sus hijos.

2. Informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

3. Apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional;

4. Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS DE PARVUL OS
DERECHO

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

2. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.



DEBERES

1. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.

2. Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.
3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente.
4

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes
a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares.

5. respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempeiian
como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS TECNICOS EN PARVULOS
DERECHOS

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes;

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar;

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta,

4. A proponer las iniciativas que estimaren (tiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

DEBERES
1. ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

2. respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar
un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.



. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE LA
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Niveles que imparte el establecimiento.

En conformidad al Decreto N° 481 que define las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia, la Escuela Republica de los Estados Unidos de Vallenar imparte el
tramo curricular Nivel Transicion 1y 2. El programa de estudio considera un Plan
General basado en las matrices curriculares de la educacion parvularia, con
adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades educativas especiales
gue presenta cada alumno (decreto 83)

Horario de funcionamiento
El horario de clases sera para los alumnos de Transicion sera de Lunes a Viernes
desde las 8:00 horas hasta las 12:45 horas.

Horario de atencion padres/apoderados.

La Educadora establecera su horario de atencion segun sus horas no lectivas.
Esto sera informado en la primera reunion de curso con la entrega del cronograma
escolar, el que fija, entre otros puntos, fechas y horarios de reuniones de curso y
de atencién a Padres/Apoderados. Solo las urgencias podran ser atendidas en
horario diferente al normado, entendiendo como urgencia hechos que se
relacionen con accidentes, enfermedades, problemas familiares, viajes,
imprevistos

Horario de reunion de padres/apoderados.

Estas se realizaran de forma mensual presencial y/o virtual, en horariode14:30 a
16:00 horas. Las fechas se entregaran mensualmente, para una mejor
organizacion de los padres/apoderados. La asistencia es obligatoria y en caso de
no poder asistir debera enviar un representante, que sera el apoderado suplente.
La puntualidad es fundamental y obligatoria.

Suspension de actividades.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos
fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza). Debe ajustarse a las
disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo al calendario escolar
vigente para la region.



Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases (por situaciones
extraordinarias tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza o del
colegio en particular)

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al
establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo
cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento
educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacion respectivo,
dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafando un plan
de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales
del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las disposiciones que dicte el
calendario escolar para la region.

Procedimientos ante el atraso, inasistencia y retiro anticipado. Asistencia y
Puntualidad son dos aspectos cruciales para el avance significativo en los logros
del estudiante. Por este motivo la Escuela norma que:

. Todo estudiante debe asistir a clases segun el horario que
estipula el establecimiento educacional.

. Se considera atraso no llegar a tiempo al inicio de la jornada.

. Todo atraso quedara anotado en el libro de Registro de Atrasos e
Inasistencias.

. Toda inasistencia de un estudiante, por la causa que fuera, debe

ser justificada por el apoderado ante la secretaria, de manera personal, el dia del
reintegro a clases.

. En caso de inasistencia por enfermedad, el certificado médico
debe ser entregado a la secretaria, el dia que el estudiante se reintegra a clases.
. Si el estudiante debe retirarse del colegio durante la jornada

escolar por enfermedad u otro motivo, la Educadora o Asistente del curso avisara al
apoderado/a, el cual debe retirar personalmente a su hijo o hija, firmando el Libro
de Salida. Si no le fuere posible, el apoderado suplente debera retirar al estudiante.
. Si el Padre/ apoderado necesito retirar anticipadamente a su hijo,
previamente debe notificarlo a inspectoria general y a su Educadora de parvulos
por escrito en la libreta de comunicaciones o de forma presencial.

. Si un estudiante se debe ausentar del colegio por viaje, su
apoderado/a debera informar por escrito o de forma presencial a la Inspectora
general y a la Educadora del curso, especificando motivo y fechas de salida y
regreso al colegio.

Contenido y funcionarios responsables del registro de matricula. Los datos
contenidos en el Registro de Matricula son los relacionados a la identificacion del
estudiante: sexo, fecha de nacimiento, edad al 30 de marzo, RUN, curso, domicilio,
comuna. Antecedentes escolares, como fecha de incorporacion, dificultades de
aprendizaje, fecha de retiro, causal de retiro y fecha de regreso.



Antecedentes familiares como nivel educacional de padre y madre, persona con
quien vive (vinculo), nombre y domicilio de apoderado tutor, observaciones,
contactos para avisar en caso de emergencia. La persona responsable de realizar
dicho registro es la Educadora de parvulos.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Nuestra Escuela
mantiene una fluida comunicacion con los padres por intermedio de variados
canales, tales como agenda de comunicaciones, entrevistas personales, reuniones
de apoderados, entre otros.



Il. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

La educacion parvularia no exige requisitos minimos para acceder a ella, ni
constituira antecedente obligatorio para ingresar a la educacion basica, sin
embargo, los procesos de admisién de alumnos deberan encontrarse regulados de
acuerdo a procesos objetivos y transparentes.

Nuestro Establecimiento tiene como proceso de admision SAE, Sistema de
Admision Escolar, es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién
de todos los colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, entre otros. Con esa informacion, los apoderados
postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los
establecimientos de su eleccion

Al momento de la postulacion, el establecimiento debera informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel

b) Nifios que fueron admitidos

c) Dar respuesta a las solicitudes de informacion que hagan los apoderados
acerca del proceso, en caso de no ser admitidos dentro del establecimiento.

IV. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME Y ROPA DE
CAMBIO

ROPA DE CAMBIO:

En cuanto a la ropa de cambio se solicita que cada alumno mantenga en su
mochila, al menos una muda completa y marcada los primeros meses de clases.

CONSIDERACIONES GENERAILES

En el bafio se deben tomar medidas pertinentes para evitar riesgo de accidentes
por practicas inadecuadas, ya sea por parte del niio como del adulto. Es
importante cautelar que:

» Antes de iniciar las actividades y durante el dia, los servicios higiénicos estén
limpios y desinfectados, y mantener el piso seco para evitar caidas. Deberan
contar con cantidad suficiente de: - Elementos de aseo para el lavado de manos
(jabon liquido) - Toalla de papel para el secado - Papel higiénico.



* Los elementos de aseo y desinfeccién deben permanecer fuera del alcance de
los nifios/as.

* El bafio debe estar libre de elementos ajenos, tales como: carteras, adornos,
material didactico, vestuario, etc.

* No deben existir elementos de riesgo en el bafio, tales como: alargadores,
articulos electrénicos, secadores de pelo, etc.

* Los alumnos de Pre basica siempre deben permanecer acompafnados por el

personal.

V. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE EN EL
ESTABLECIMIENTO.

El Reglamento Interno determina las medidas necesarias para garantizar la
higiene de los espacios que habitan los parvulos, de los elementos de uso
cotidiano y también de las condiciones referidas a su cuidado, con el propésito de
resguardad su salud e higiene de éstos y de toda la comunidad educativa. La
implementacion de dichas medidas contribuye con el desarrollo de nifios/as y la
construccion de sus aprendizajes. Por lo anterior, el Reglamento Interno cuenta
con las siguientes reglas:

a. Higiene del personal que atiende a los parvulos: debe mantener su delantal,
ropa y calzado limpios. Cabello limpio y tomado, si es largo. Manos limpias, con
uflas cortas y libres de maquillaje, en lo posible. Poner especial énfasis en el
lavado constante de manos.

a) Medidas de higiene del personal que atiende a los parvulos, con especial
enfasis en el lavado de manos.

b) Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion

¢) Medidas que contemplen el orden, higiene, desinfeccidn y ventilacion de los
distintos recintos del establecimiento y sus elementos, tales como, muebles
en general, mesas sillas y material didactico.

d) Consideraciones sobre higiene en el momento de la alimentacion. La
limpieza de la superficie a usar y el aseo de manos son obligatorios al
momento de la alimentacidn, tanto para los nifios/as como para la Profesora
y Asistente de aula que los acompafia. Las manos se pueden asear con
aguay jabon o con alcohol gel.



e) Cualquier desperfecto observado en el establecimiento debe ser
inmediatamente informado a la Directora y ésta al Sostenedor, para dar
rapida solucion al problema.

VI. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD DEL
ESTABLECIMIENTO.

Con el objeto de resguardar la salud e integridad de los parvulos y para proceder
en caso de enfermedades de alto riesgo, el Reglamento Interno fija medidas para
proceder en caso de ser necesario:

1.-Promocién de campafas preventivas, como adhesion a campafas de
vacunacion masiva, informativos de prevencién de enfermedades estacionales,
recomendaciones de autocuidado y diagnésticos tempranos.

En reunidn de apoderados se entregara informacion sobre medidas preventivas de
enfermedades estacionales y recomendaciones de cuidado y autocuidado.
Anualmente nos adherimos a la campafia de vacunacion preventiva contra la
influenza, y tenemos total disposicion para adherirnos a las que determine el
Ministerio de Salud. Aquel padre/apoderado que se oponga a tal medida, debe
comunicarlo por escrito y firmado en la libreta de comunicaciones de su pupilo/a.
Como medida preventiva de sobrepeso/obesidad en pre escolar, nuestro colegio
esta adherido y promociona la alimentacion saludable y la actividad fisica.

a) Acciones frente a la ocurrencia de enfermedades de alto contagio:
sanitizacion, ventilacion, desinfeccion, practicas de higiene, lavado de
manos, pafiuelos desechables, etc.

Ante enfermedades altamente contagiosas que se presenten al interior del
establecimiento, se favorecera la ventilacion de los diferentes recintos, se
potenciard el lavado de manos y el uso de alcohol gel. El uso de pafiuelos
desechables debe ser seguido de lavado de manos, inmediatamente después de
ser usado. Otra medida a tomar es la utilizacion de productos en aerosol, para
eliminar microorganismos patdgenos del aire y la higiene constante de los
elementos usados en las actividades con toallitas desinfectantes

b) Procedimiento para el suministro de medicamentos por parte del personal

En caso de ser necesario administrar un medicamento a un/a menor, durante su
horario de clases el padre/apoderado debera Acercarse al establecimiento para
administrarle el medicamento al menos, segun las indicaciones de la orden
médica.
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c¢) Procedimiento para el traslado de los parvulos a un centro de salud, en
caso de ser necesario, para su atencion oportuna la persona responsable
de su ejecucion es la madre, padre o apoderado suplente.

Ante un eventual cuadro de enfermedad de un/alumno/a, la Educadora de
Parvulos avisara telefonicamente al padre/apoderado para que lo traslade a aun
centro de urgencia. En caso de fuerza mayor, se trasladara al menor al Servicio de
urgencia y se acompafard hasta que llegue el padre/apoderado o un adulto
responsable. Todas estas medidas tienen como finalidad disminuirlos contagios
gue puedan afectar a la continuidad del servicio educativo y, por ende, las
oportunidades de aprendizaje de nifios/as, con el objetivo de resguardar el interés
superior del nifio/a directamente afectado/a y de sus pares. La persona encargada
de comunicar el hecho y de realizar la gestién de traslado es la educadora del
curso o la educadora que se encuentra de turno, al momento de presentarse la
necesidad.

VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

a) Planificacion u organizacion curricular: Las planificaciones se realizan de
acuerdo a los objetivos planteados en las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia aprobadas por el DecretoN°481 del 2018, realizando un Plan de trabajo
anual y segmentando los objetivos por semestres, considerando los distintos
niveles curriculares.

b) Evaluacion del aprendizaje: Su objetivo es para definir el nivel de manejo de
los contenidos y avances, que serviran de base para la planificacion

. Evaluacion de contenidos curriculares

v Evaluacién diagnéstica: permite evaluar la adquisiciéon de los aprendizajes
esperados tratado s durante el afio anterior, y tener una nocion clara de cuanto se
debe reforzar durante el primer mes del afio escolar en curso para luego continuar
con nuevos aprendizajes y permitir que todos avancen bajo el mismo nivel de
base. Es realizada por la Educadora en el mes de marzo o cuando ingrese un
estudiante, utilizando instrumentos seleccionados por ella y registrados en
informes propios de la escuela.

v/ Evaluacion de proceso: esta evaluacion de aprendizaje se hace en base a
todos los datos recopilados durante cada semestre, entre listas de cotejo, registros
de avances y evaluaciones de contenidos especificos. Tiene como fin dar a
conocer a los padres la situacion académica de sus hijos y como van en relacién a



lo que se espera de ellos en cada etapa del afo escolar respecto de los
aprendizajes planteados segun planes y programas. Es realizada por la
Educadora cada semestre, utilizando instrumentos seleccionados por ella y
registrados en el informe al hogar propio de la escuela.

c) Supervisién pedagdgica: La Directoral/jefe UTP/Inspectoria/Convivencia seran
las encargadas de realizar el acompafiamiento en aula a la Educadora, las veces
gue sean necesarias durante el afio. La informacion quedara registrada en la
Pauta de Observacion de aspectos positivos y aspectos por mejorar y que también
contempla las recomendaciones, segun lo observado. El desempefio profesional y
la superacion de lo observado seran informados a la Educadora en entrevista.

d) Perfeccionamiento: se considera que es fundamental el desarrollo profesional
del personal que trabaja directamente con los parvulos. Para ello, desde el equipo
directivo se promovera siempre que tanto la educadoras, técnicos y asistentes
puedan capacitarse una vez al afio en tematicas atingentes al PEl y a las
necesidades del grupo de nifios y niflas en coordinacion con el sostenedor.

c) Fin v propdsitos de la Educacion Parvularia

La Educaciéon Parvularia, como primer nivel del sistema educativo, tiene como fin
favorecer una educacion de calidad, oportuna y pertinente, que propicie
aprendizajes relevantes y significativos en funcion del bienestar, el desarrollo
pleno y la trascendencia de la nifia y del niio como personas. Ello en estrecha
relacion y complementacion con la labor educativa de la familia, propiciando a la
vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucion a la sociedad, en un
marco de valores nacionalmente compartidos que reconoce a nifias y nifios en su
calidad de sujetos de derecho. Para favorecer lo anterior, se plantean los
siguientes propositos:

*Promover el bienestar integral de la nifia y el nino mediante la creacién de
ambientes saludables, protegidos, acogedores y ricos en términos de
oportunidades de aprendizaje, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la
seguridad y la confortabilidad y potencien su confianza, curiosidad e interés por las
personas y el mundo que los rodea.

* Propiciar el desarrollo de experiencias de aprendizaje que, junto con la familia,
inicien a las nifias y los nifios en su formacion valérica y como ciudadanos,
considerandolos en su calidad de sujetos de derecho, en funcion de la busqueda
de la trascendencia y el bien comun. ¢ Promover en la nifa y el nifio la
identificacion y valoracion progresiva de sus propias caracteristicas personales,
necesidades, preferencias y fortalezas, para favorecer una imagen positiva de si
mismos y el desarrollo de su identidad y autonomia, asi como la consideraciéon y
respeto hacia los demas.
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» Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y con sentido para las nifias y los
nifos, que fortalezcan su disposicion por aprender en forma activa, creativa y
permanente; y que promuevan el desarrollo personal y social, la comunicacion
integral y la interaccién y comprension del entorno. ¢ Propiciar aprendizajes de
calidad en las nifias y los nifios que sean pertinentes y consideren las necesidades
educativas especiales, las diversidades -culturales, linglisticas, de género,
religiosas y sociales, junto a otros aspectos culturales significativos de ellos, sus
familias y comunidades.

* Favorecerla transicion de la nifia y del nifio a la Educacién Basica, propiciando el
desarrollo y aprendizaje de las actitudes, habilidades y conocimientos necesarios
para esta trayectoria educativa e implementandolos procesos pedagdgicos quela
facilitan.

* Potenciar la participacion permanente de la familia en funcién de la realizacion de
una labor educativa conjunta, complementaria y congruente, que favorezca el
desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios.

* Propiciar un trabajo conjunto con la comunidad educativa, con respeto a las
caracteristicas y necesidades educativas de la nifia y del nifio, para generar
condiciones mas pertinentes a su atencion y formacion integral.

VIIl. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES
EDUCATIVOS Y LA TRAYECTORIA DE LOS PARVULOS

a) Periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifios y nifias

De acuerdo con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el
Decreto N°481, de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la
Ley General de Educacion, y el articulo 5° del Decreto N°315, de 2010, del
Ministerio de Educacién, se define la trayectoria educativa, considerando los
siguientes aspectos:

* En el periodo noviembre - diciembre, se conforman los grupos de nifios/nifias,
para formar el curso

* El nivel educativo es definido segun la edad cumplida del alumno/a, al 30 de
marzo del afio lectivo.

*En nuestra escuela el curso de educacion pre basica es mixto conformado por
Primer Nivel de Transicion: desde 4 afios hasta 4 afios 11 meses. Y Segundo
Nivel de Transicion, desde 5 afios hasta 5 afios 11 meses y 29 dias.



IX. REGULACIONES SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS.

Las salidas pedagdgicas, tanto al entorno cercano como aquellas que implican un
mayor despliegue de recursos, son concebidas como experiencias educativas,
relacionadas con los distintos ambitos sefialados en el curriculo y por tanto
constitutivas del proceso ensefianza aprendizaje del nivel,. EI Reglamento Interno
contiene normas y procedimientos que regulan la implementacién y ejecucion de
este tipo de actividades de manera de resguardar la seguridad e integridad de los
nifos/as que participan en ella.

Toda actividad fuera del establecimiento debe considerar al menos:

Formay Plazo de la autorizacién:

Cada vez y antes de ejecutar las salidas, se enviara a cada Padre/Apoderado una
Solicitud de Autorizacion, la que debe ser firmada y devuelta a la Educadora. El
parvulo que no tenga autorizacion permanecera en el colegio para reforzamiento
fonoaudiologico o para reforzar contenidos de plan general, a cargo de una
asistente de la educacion.

La individualizacion del grupo de adultos:

Se sugiere la participacion de 1 adulto responsable cada 3 o 4 nifios/as, en los
niveles de Transicion. Se solicitara el acompafiamiento de madre/padre/apoderado
de un menor, cuando el comportamiento de su pupilo/a dificulte el manejo del

grupo.

Descripcion de las medidas preventivas que se adoptaran, previo a la
actividad:

Con la finalidad de evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pudiera afectar la
seguridad y el bienestar de los nifios/as, es obligacion:

Visitar previamente el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacién y
limites claros del entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el
control y supervision de los parvulos, existencia en el lugar de condiciones
riesgosas, tales como animales peligrosos, fuentes de agua sin proteccién y
aglomeracién de personas que transitan por el lugar.

» Preparary llevar la lista de cada curso que participa en la salida, con los
teléfonos de los apoderados (dos nimeros como minimo).

* Llevar la cantidad de Formularios de Accidente Escolar equivalente a la cantidad
de alumnos que participaran en la actividad.
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» Con anticipacién la Educadora preparara un botiquin de Primeros Auxilios, para
asistir adecuadamente a un accidentado, en caso de necesitarse.

sLa Educadora se organizara con padres/apoderados para proveer de protector
solar suficiente, para aplicar a los nifios/as durante la actividad.

+ Siendo verano la Educadora solicitara algun tipo de sombrero o jockey, para
proteger piel y ojos de los rayos solares.

Descripcion de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la
realizacion de la actividad.

* Las responsabilidades de los adultos que participaran en la salida pedagdgica
estaran previamente organizadas.

« Se entregara una hoja de ruta, con el nombre de menores y adultos que
participaran en la actividad.

» Se entregara tarjetas de identificacion a cada parvulo, con nombre y niamero de
teléfono celular de la Educadora o Asistente responsable del grupo, el nombre y
direccion del establecimiento educacional.

» Las madres, padres y apoderados que estén acompafiando la actividad, deben
portar credenciales con su nombre y apellido.

* El equipo técnico de cada curso debe llevar un botiquin preparado y un set de
Formularios de Accidente Escolar, segun cantidad de estudiantes por curso.

» Se pasara lista a los alumnos antes de salir del colegio, al llegar al lugar visitado
y al regresar al colegio.



X. Descripcién de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la
actividad, una vez que se regresa al colegio (estas medidas pueden ser
pedagodgicas, de seguridad, de higiene, etc.)

* En el trayecto de regreso al colegio, Educadora o Asistente pasara lista
nuevamente.

* Durante el regreso al colegio se hara un repaso de lo aprendido con preguntas
dirigidas y con aportes espontaneos de los alumnos/as.

* Al llegar al colegio pasaran al bafio, para hacer sus necesidades y lavarse las
manos.

» En cada salida pedagdgica los nifios seran retirados por sus padres/apoderados
desde la escuela.

XI. APROVACION, MODOFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN
TRATO. La normativa educacional define la buena convivencia como ‘“la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (Articulo 16A de Ley General de Educacion).

REVISION Y ACTUALIZACION
La revision y actualizacion del presente reglamento se realizara:

De acuerdo a las normativas dictadas por la Superintendencia de Educacion
publicadas durante el afio académico en curso.

Al término de cada afio académico. Participaran en la revision y actualizacion de
éste miembros representativos de cada estamento de la Comunidad Educativa

e Debe ser aprobado por el Consejo escolar

e El Sostenedor o director del establecimiento debera responder por escrito al
pronunciamiento del Consejo acerca de la aprobacion y las modificaciones
del Reglamento Interno.
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EDUCACION
PUBLICA

ANEXOS

Protocolos de actuacion



ANEXO 1: CONTENIDO MINIMO DEL PROTOCOLO DE
ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

1. Estar atentas(os) a las sefiales de posible vulneracion de derechos que puedanpresentar.

2. Brindar la primera acogida al nifio(a): escucharlo, contenerlo, validar su vivencia, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios
y gestos. Si el nifio/a lo manifiesta, preglntele acerca de como se siente respecto de lo
relatado, NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcién del colegio, sino que de
los organismos policiales y judiciales.

3. Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presuntoagresor.

4, Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio/a , sino que gestionar el
traslado al centro asistencial lo mas pronto posible.

5. El profesional que detecte situacion debe dirigirse inmediatamente y con total
confidencialidad a la orientadora del colegio o en su defecto al encargado de convivencia
escolar que gestionara la notificacidn al Director del colegio.

6. El Director debe notificar inmediatamente de las sefiales detectadas al apoderado del alumno
y citarlo al colegio de forma inmediata.

7. Llevar al alumno al centro asistencial mas cercano para constatar lesiones.

8. Enlareunidn con el apoderado entregar la informacién y notificar del proceso aseguir.

9. Realizar la denuncia a carabineros y establecer la medida de proteccién en los tribunales de

justicia antes de 48 horas habiendo notificado al apoderado verbalmente o porescrito.

Deteccidn y notificacion en caso de negligencia, maltrato psicolégico y violencia

Intrafamiliar:

1. Si el niflo/a realiza un relato espontaneo acdjalo, esctichelo, haciéndolo sentir seguro y
protegido. Aclarele al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacién que lo
afecta. Resguarde la intimidad del nifio/a en todo momento. Manifieste que buscara

ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Reglamento Interno Escuela RepUblica de los Estados Unidos | Servicio Local de Educacién PUblica de Huasco



2. El profesional que detecte situacion debe dirigirse inmediatamente y con total
confidencialidad a la orientadora del colegio o en su defecto al encargado de convivencia
escolar.

3. Se cita al apoderado para el dia siguiente por via telefénica y escrita.

4. En la reunidn debe estar presente el que notifica el caso, y un miembro del equipo de
orientacién. Se confirma la sospecha, se corrobora la informacién y se estipula que el
apoderado debe procurar el cambio de situacién, ya sea demostrando acompanamiento
profesional y/o cambio de conducta.

5. Se firma el compromiso con fecha de revisidn y se registra en el librode entrevista.

6. Apoderados deberan traer registros solicitados (informes psicoldgicos o atencion médica)
gue demuestren cumplimiento de compromiso en la fecha estipulada.

7. En caso de no asistir a la citacion o no cumplir compromiso en el plazo acordado se envia
una carta formal de citacién para el dia siguiente antes del medio dia; informando que si
no se presenta y/o no es cumplido el compromiso se realizara la denuncia a carabineros y

se establecerd la medida de proteccidn en los tribunales de justicia antes de 48 horas.

c) Seguimiento de los nifio/a vy sus familias, en aquellos casos en que se ha detectado
riesgo o que han sido vulnerados en sus derechos.
El establecimiento procurard el bienestar del nifio/a, resguardando el cumplimiento de

compromisos adquiridos por los apoderados y el cambio de conducta. Orientacién y apoyo a las
madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos. Los equipos de Convivencia escolar y
Orientacion deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que permanezcan ocultas.
Cuanto antes se notifique, rdpidamente se podran activar los recursos necesarios para atender al
nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento del posible maltrato. En conjunto con esto, el
establecimiento debe entregar la mayor informacién y psicoeducacién al apoderado respecto de
los cuidados y apoyo para el nifio/a. Igualmente, el establecimiento estd en la obligacion de
entregar informes a las entidades estatales y/o judiciales pertinentes al caso.

En caso de conflicto con respecto a denuncia formal, debe ser discutido el caso en un comité
extraordinario conformado por directivos, miembro del equipo de orientacién relacionado con el

caso para evaluar realidad del alumno.



ANEXO 2:
PROTOCOLOS DE ACCION EN RELACION A LA SEGURIDAD DE NUESTROS
ALUMNOS Y ALUMNAS

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

PRIMERO: IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION EN CASO DE
SEGURIDAD ESCOLAR.

De responsabilidad directa del Equipo Directivo y encargado de Seguridad del
establecimiento.

>

YV WV VYV

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos
gue ha definido el establecimiento para abordar un accidente escolar.
Delimitar las zonas de seguridad del establecimiento.

Realizar peri6dicamente Operativos DEYSE con el fin de mantener a todala
comunidad escolar preparada.

Comunicar a nuestros apoderados la forma de operar del establecimiento,
manteniendo siempre a toda la comunidad escolar informada.

Realizacion de charlas, talleres, videos de seguridad y prevencion.

En caso de accidente escolar
Si un alumno(a) se accidenta a causa de un golpe, caida dentro o cerca de las
dependencias del establecimiento estando en horario de clases, y/o en recreo:

YV V V¥V V¥V VY

Se atendera de manera inmediata en enfermeria del establecimiento.

Al tiempo que ocurre el accidente, a la vez se le comunica al apoderado via
telefonica.

Si él o la estudiante se golped la cabeza y dependiendo de la gravedad se
procede a inmovilizarlo en la camilla para luego ser trasladado al hospital.
Contamos con un set de primeros auxilios, implementos de seguridad,
suero fisiolégico, tomador de presion etc.

Todo tipo de accidente escolar es derivado al hospital de Vallenar para
resguardar la salud e integridad de nuestros estudiantes.

En inspectoria y secretaria se entregara el documento de respaldo
SEGURO ESCOLAR.

Reglamento Interno Escuela RepUblica de los Estados Unidos | Servicio Local de Educacién PUblica de Huasco



PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE SISMOS

SE ESTABLECE LO SIGUIENTE:

Considerando las caracteristicas geograficas de nuestro territorio y teniendo en
cuenta que es un pais con altos indices de sismos a lo largo de nuestra historia,
nuestro Establecimiento educacional establece el siguiente protocolo de accién en
caso de sismos.

Primero establecer medidas preventivas en relacion al auto cuidado.
Operativos periddicos y sistematicos de toda la comunidad escolar.
Evacuacion a zonas de seguridad

Ensayos OPERATIVO DEYSE.

En caso de realizar un operativo DEYSE, toda la comunidad debera actuar de la
siguiente forma:

1.- Al toque del timbre todos los alumnos y docentes se refugian bajo sus mesas,
luego al sonar el timbre o megéafono, evacuan inmediatamente hacia las zonas de
seguridad respectivas de cada curso.

2.- Permanecer en las zonas de seguridad hasta que el encargado de seguridad
escolar establezca que pueden volver a sus salas de clases.

3.- Los docentes deberan tener en su poder los libros de clase, con el fin verificar
la asistencia de los alumnos y alumnas presentes.

4.-Durante un sismo se actuara de la misma forma con la salvedad que el sismo
reemplaza al timbre.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE TERREMOTO
En caso de terremoto, nuestro plan de accién es el siguiente:

e En caso de terremoto, los estudiantes y profesores deberan protegerse
debajo de las mesas hasta que el sismo baje su intensidad, para asi
evacuar inmediatamente a las zonas de seguridad de nuestro
establecimiento educacional.

e Deberan permanecer en las zonas respectivas de cada curso y en caso de
derrumbes evacuar a las calles aledafias de la escuela como se ha
realizado antes el operativo comunal.

e Se esperara un tiempo determinado (1 hora aproximadamente) para que los
padres y apoderados lleguen a buscar a sus hijos, luego de eso se
procedera a entregar a los alumnos a carabineros, autoridades pertinentes
0 a los albergues de la zona.



EN CASO DE INCENDIO
Protocolo de accién en caso de incendio dentro del establecimiento educacional:

v Deteccion de la emergencia por cualquier persona.(alumnos, profesores,
asistentes de la educacién, auxiliares, apoderados)

Alerta al equipo directivo.

Comprobacioén del incendio.

Se da la alarma (timbre de la escuela)

Se da aviso a bomberos de Vallenar

Se da la orden de evacuar el establecimiento.

Se informa a los apoderados via telefénica.

Normalizacién de la informacion.

Reunion equipo directivo, docentes, personal de la escuela.
Redaccion informe de lo sucedido.

AN N N N N NN

EN CASO DE EMANACION DE GASES

Protocolo de accion en caso de emanacion de gases dentro del establecimiento
educacional:

Dar aviso de inmediato a bomberos

Iniciar evacuacion preventiva a las zonas de seguridad

Informar al superior jerarquico, direccion provincial, seremi de educacion.
Evacuar a las calles aledafas al establecimiento.

De acuerdo a la evaluacion de bomberos, solicitar a la secretaria ministerial
la suspension de clases.

Se considerara la emergencia para activar protocolo soélo cuando la
direccion efectue el llamado al 132 bombe

AN N NANEN
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MEDIDAS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL
ESTABLECIMIENTO

Enmarcado dentro del programa de seguridad escolar, La Direccion del
establecimiento, debera tomar las medidas de seguridad y normas de bienestar en
beneficio de los alumnos y alumnas con la maxima rigurosidad con el propésito de
prevenir accidentes de todo tipo.
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HIGIENE Y SANITIZACION DEL RECINTO.

La escuela Republica de los Estados Unidos, en su infraestructura y dependencias
serd sanitizado, desratizado 2 veces al afio por la empresa que determine el
Servicio Local de Educacion.

Se coordinara con los asistentes y auxiliares la limpieza de las salas de clases de
manera diaria, semanal y alrededores en forma profunda una vez al mes. (Anexo
protocolo COVID-19) s3zs6

El Auxiliar de Servicio de la unidad debera ejecutar todas las acciones necesarias
para mantener el recinto en condiciones higiénicas Optimas. Se evaluara
anualmente el estado de la infraestructura del espacio fisico interno y externo a
cargo de un docente, directivo, representante del Centro de Padres, delegado de
Departamento y coordinador de Seguridad y Prevencion de riesgos del SLEPH.



ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACCION
. VIOLENCIA ESCOLAR O BULLYING

En orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger
a los nifios, nifias y jovenes contra el acoso escolar (también conocido como
hostigamiento escolar, matonaje escolar, o su término en ingles Bullying), 6
cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido entre escolares
de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a
través de las redes sociales, con el nombre especifico de ciberacoso ,es que la
escuela Republica de los Estados Unidos establece un protocolo de accién frente
a los posibles casos de Bullying.

Con la finalidad de asegurar la proteccion y cuidado para el bienestar y salud de
todos nuestros estudiantes, asi como velar por el deber que tienen los padres y
madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y
gue, para asegurar los derechos de los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais a
vivir y estudiar en un entorno libre y con un optimo clima de convivencia escolar,
debemos asumir que la comunidad educativa y principalmente sus Directores,
equipos directivos y representantes de Consejos Escolares, tenemos un
importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha acordado el siguiente
Protocolo de actuacion para abordar posibles casos de violencia escolar y abuso
sexual de menores.
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EN CASO QUE UN ALUMNO(A) SUFRA VIOLENCIA O ACOSO ESCOLAR,
BULLYING:
PRIMERO: IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION

v" Reducir los juegos violentos en el patio para asi disminuir el niimero de

estudiantes con lesiones y dafios a causa de €stos mismos.

Trabajo sistematico.

Dar a conocer la ley 20.536 “Violencia escolar” y sociabilizarla con toda la

Comunidad escolar.

v Incorporar la tematica “No a la violencia, ni a los juegos bruscos” en las
reuniones de apoderados, asi como también el autocuidado.

v' Organizar charlas preventivas en los cursos sobre la sana convivencia
escolar.

v Instalar juegos en el patio, como los ya existentes (taca taca, mesas de pin
pon, etc.)

v Implementar la presencia de mas personal en el patio.

AN

SEGUNDO: EN CASO DE HOSTIGAMIENTO O VIOLENCIA ESCOLAR

Investigar el caso con los involucrados

Citar a los alumnos

Citar a sus padres y darles a conocer la informacion

Establecer las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo con el
reglamento interno

Registrar observaciones en la hoja de vida del estudiante

Derivar al psicologo para generar redes de apoyo y establecer untrabajo
continuo y sistematico, tanto del agresor como la victima.

Derivar al encargado de convivencia para el trabajo entre pares.

Aplicar sanciones a los involucrados o agresores si se amerita.

Derivar al director para derecho de apelacion.

AN NI N N SN

ANRNEN



Il.  PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESION DE ADULTO HACIA UN
MENOR Y VICEVERSA (DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION,
APODERADO, AUXILIAR DE ASEO)

ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS
Y ALUMNOS

La Escuela Republica de los Estados Unidos rechaza categéricamente las

conductas de maltrato en general, considerando de especial gravedad cuando

estas se producen desde un adulto hacia un estudiante. Por lo anterior, pondra

todos los medios que tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos, en el

caso que se hayan producido, considerando las dificultades que se puedan

presentar. Nos importa mucho cuidar y formar a nuestros alumnos e involucrar

en esta accion a toda la comunidad escolar.

Por lo anterior, los reportes de posible maltrato de adulto contra estudiante seran
manejados bajo la consideracion de “falta grave” o “gravisima”, segun quede
establecido luego del analisis del hecho, abordandolos con un manejo ajustado al

debido proceso.

DEFINICIONES DE MALTRATO ADULTO CONTRA ESTUDIANTE:

Maltrato de Adulto contra Estudiante: Cualquier accion u omision intencional, ya
sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o mas adultos de la comunidad
escolar, incluyendo a funcionaros del Colegio, en contra de uno 0 mas
estudiantes, en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos, en contra de otro u otros estudiantes, con independencia del lugar
en que se cometa, siempre que pueda:
a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros
derechos fundamentales.

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio o humillante.
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c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo 0 desempefio

académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato de un adulto a un estudiante:

e Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender a cualquier estudiante.

e Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.) a uno o mas estudiantes.
e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un(os) alumno(s) o a través
de chats, blogs, fotologs, facebook, mensajes de texto, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico;
agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de uno(os)
alumno(os).
e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato hacia estudiantes. Realizar acosos o0 ataques de connotacion
sexual a otro u otros estudiantes (siempre y cuando estos no sean
constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar protocolo de
accion para abuso sexual).
e Intimidar a los alumnos con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o0 con

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ello.

El presente protocolo tiene por objetivo establecer las lineas de accién que tanto
alumnos, profesores, asistentes de la educacién, y en general todo miembro de
la comunidad educativa debe tomar, ante situaciones que constituyan maltrato

fisico o psicologico de un adulto en contra de nuestros estudiantes.



Este instructivo responde a una obligacion planteada por el articulo 19 de la
Convencién de Derechos del Nifio, a quienes garantiza la proteccion contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de
los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga
a su cargo.

1.- El docente, apoderado, alumno, asistente de la educacién que presencie o
tome conocimiento de alguna manifestacion de agresion fisica o psicolégica
de parte de un adulto hacia un alumno, debera de manera inmediata acudir
con el equipo de convivencia escolar. La primera persona responsable de
recibir esta denuncia es Encargado de Convivencia Escolar del colegio, o en
su defecto Inspector General o el profesor jefe. Esta denuncia se recibe por
escrito.

2.- Una vez que esté hecha la denuncia el Encargado de Convivencia a mas
tardar al dia habil siguiente de presentada la denuncia escrita, debera
presentar dichos antecedentes a la Direccion del Colegio y en conjunto iniciar
las actuaciones que este protocolo sefala, disponiendo inmediatamente el
inicio de la investigacion y esclarecimiento de los hechos vy/o
responsabilidades, para efectuar las sanciones que correspondan.

3.- Las personas a cargo de investigar las designara la Direccion segun
disponibilidad, en caso de necesidad de contencion Encargado de
Convivencia o Psicologa se encargara de ello. Los involucrados en esta
denuncia deberan prestar colaboracion la recopilacion de la informacion.

4.- Los padres, madres y/o apoderados podran hacer una denuncia de
agresion de un adulto a un estudiante por escrito en Inspectoria general o en
su defecto con el encargado de Convivencia Escolar.

5.- Si los denunciados fueran miembros de Inspectoria o Convivencia escolar,
0 si éstos tienen cualquier tipo de conflicto de interés que pudiera poner en

duda su imparcialidad en la conduccion de la investigacién, el Director del
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Colegio designarad como instructor de la investigacion a un miembro del cuerpo
docente del Establecimiento.

6.- En esta investigacidn, se debera en primera instancia respetar el derecho
de las personas a dar su declaracion, se fomenta el trato con dignidad a
quienes estén involucrados en los hechos, evitando juicios de valor,
escuchando con respeto a las partes involucradas y asegurando
confidencialidad. Los relatos deben quedar registrados en las fichas o
bitacoras que las instancias del colegio tienen destinadas, con fecha y firma
correspondiente de quien los emite.

7.- Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados inmediata
y permanentemente de la situacion que afecta a sus hijos mediante una
entrevista presencial, de la cual debera quedar el registro en la Hoja de Vida
del alumno.

8.- Direccidn una vez que establece las responsabilidades, determinara las
sanciones para los adultos involucrados y actuara segun la normativa legal
vigente para definir posibles acciones legales, si procede.

9.- En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo
a lo dispuesto en los articulos 175 y 176 del Codigo Procesal Penal.

(Articulo 175. Denuncia obligatoria. Los directores, inspectores y profesores
de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a
los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Articulo 176. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho).

10.- En caso de que lo ocurrido no sea un acto de violencia ni una agresion, se
trabajara con el equipo sicosocial del establecimiento y los involucrados para

solucionar de manera efectiva el conflicto.



IMPORTANTE:

En caso de que uno de nuestros estudiantes sea victima de violencia
intrafamiliar o algun indicio de que este siendo golpeado en casa, lo cual
establece una vulneracion de sus derechos, la escuela tiene la obligacién de

denunciar a las autoridades correspondientes de la zona.
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. PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE AGRESION ENTRE
FUNCIONARIOS Y/O APODERADOS

Procedimiento, en caso de violencia de un apoderado a integrantes de la
comunidad escolar:

a. Frente a una agresién de un apoderado, es deber de todo funcionario del
Colegio hacer un llamado a la calma evitando caer en confrontaciones
reaccionarias.

b. Frente a una situacién de agresion con caracter leve, el afectado intentara
solucionar el conflicto, sefialando al apoderado la falta cometida y buscara
diversas formas en que se puedan generar disculpas y eventualmente gestos
de reparacion. De no ser asi, se informara oficialmente al Encargado de
Convivencia Escolar, quien se hara responsable de abordar la situacion,
dejando estampados los hechos en la hoja de entrevista de apoderados, como
referencia para futuras repeticiones de agresiones al mismo u otros
funcionarios o alumnos del colegio.

c. Frente a una situacién de caracter grave, tanto docentes como asistentes de
la educacion deberan derivar al encargado(a) de convivencia la situacion,
guien en conjunto con Direccion estableceran la aplicacion de protocolos de
sanciones, tales como carta de ¢_ondicionalidad o cambio de apoderado.

d. Frente a una situacién en donde el apoderado cometa una falta gravisima
en contra de un funcionario(a) o alumno(a); el o los funcionarios presentes
deberan despejar el lugar de nifios que se encuentren presentes.
Paralelamente, se debe informar al encargado(a) de Convivencia Escolar de la
situacion, quien deber4d hacerse responsable de la ejecucion del
procedimiento.

e. Se deberd contener y apoyar, emocionalmente al funcionario agredido o
apoderado, llevandolo a un lugar sin exposicion a terceros hasta que vuelva la
calma.

f. Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera



de sus manifestaciones, el encargado de Convivencia Escolar, debera en un
plazo no mayor a 24 horas, informar al Director del establecimiento y
comenzar la investigacion interna. Para efectos de la aplicacion de sanciones,
el encargado de Convivencia Escolar, deberd presentar al Director del
Colegio, propuesta de sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas.

g. Quien aplicara las sanciones a los padres, madres y apoderados
involucrados en un incidente, seré el Director, en base a las sugerencias del
encargado de Convivencia Escolar, o bien, bajo otras consideraciones, que
deberan quedar consignadas en un documento adjunto al expediente de la
investigacion.

h. En caso de agresiones fisicas a menores de edad, el Inspector General,
informara al apoderado de la situacion, quien debera constatar lesiones en el
centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a
Carabineros, PDI u otro organismo

i. Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo
docente y directivo, asistentes de la educacion u otro miembro adulto del
Establecimiento, deberan constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a Carabineros, PDI u otro
organismo.

j. En caso de los docentes, asistentes de la educaciéon agredidos, el Director,

debera resguardar aspectos tendientes a su seguridad fisica y emocional.
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IV. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS DE CYBERBULLYING,
GROOMING, HAPPY SLAPPING

HAPPY SLAPPING: grabacion de pequefios abusos como pueden ser empujones
a comparieros de colegio que se graban en video con la finalidad de compartirlo
en las redes sociales o en Internet. En su modalidad méas grave vy, tristemente la
mas conocida, se graban palizas a comparfieros de clase. Es, por tanto, una
agresion fisica que se provoca simplemente para filmarla y difundir el video en la
red.

GROOMING: es una préactica de acoso y abuso sexual en contra de nifios y
jovenes que, en la mayoria de los casos, sucede a través de las redes sociales.

EL CYBERBULLYING: es el uso de los medios teleméticos (Internet, telefonia
movil y videojuegos online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre
iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los
casos en los que personas adultas intervienen.

Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica, en
caso que esta no esté disponible se abordara como un conflicto. Los pasos a
seguir en caso de detectar algun acto relacionado con las tres tematicas antes
sefaladas, se procedera de la siguiente manera:

A.- Se acogera la denuncia por parte del Profesor jefe, Direccion, Convivencia
escolar con la evidencia respectiva. La denuncia puede ser realizada por
apoderados o alumno(a) del colegio. En caso que un profesor reciba la denuncia
debera derivar el caso a Direccién y/o Convivencia escolar.

B.- Se entrevistara, por separado, a las partes involucradas. Las entrevistas

deberan realizarse en dupla profesor jefe/ Inspector y encargado de convivencia,

dejando registro escrito y firmado de ellas.

C.- Se cita a los apoderados de ambas partes, por separados, para informar del

tema.

D.- A quien realiza la agresion en una primera instancia las consecuencias seran:
1. Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el alumno agresor.

2. El alumno deberd generar una campafia de convivencia escolar. La
campafia debera ser presentada en el mismo curso en compafia de los
padres o a un curso inferior designado previamente por el encargado
convivencia escolar. La fecha y horario de exposicion sera coordinado por
ellla profesor(a) jefe e informado a los padres 3 dias antes de la
presentacion.

3. Se informara a la familia del agredido sobre los hechos y los pasos a
sequir.

4. El agresor debera pedir disculpas a quien agredié en compaiiia de algun
integrante del equipo de convivencia escolar.



5. El agredido tendré una sesién con los integrantes de la dupla sicosocial,
convivencia escolar donde se abordard el tema y se entregaran estrategias
de accion para enfrentar este tipo de conflictos.

E.- Si el alumno(a) incurre nuevamente en un hecho de cyberbullying o delos
otros sefialados, las consecuencias seran las siguientes:

a) Se comunicara a la familia sobre los hechos en una entrevista personal
donde estara presente el alumno.

b) Se condicionalidad la matricula del agresor.

c) Se solicitara evaluacion psicologica externa del agresor. Para lo cual se
deber& presentar los resultados de la evaluacion dentro de un mes en
una entrevista formal donde estaran presente Direccién, Equipo de
convivencia escolar y profesora jefe.

d) Se abordara la tematica de buenos tratos en Desarrollo personal y
valores durante la semana en que ocurren los hechos.

En caso que los mensajes o informacion cibernética sean andnimos o confesiones
el colegio, se hara parte en la denuncia a Policia de Investigaciones (PDI) en un
plazo no mayor de 24 horas.

IMPORTANTE:

1. En caso de ciberbullying, grooming, happy slapping la escuela interviene como
primera medida, pero deriva a los profesionales idéneos (PDI) para la
investigacion. Es importante recalcar que todos los casos que tengan relacion con
internet, redes sociales, Facebook, whatsapp, sobre todo “FUERA DEL HORARIO
DE CLASES”, es responsabilidad exclusiva de los padres y sus familias.
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V. Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos
nunca expuestos; sin embargo es un flagelo que convive cotidianamente con
nosotros. Niflos y nifias, sin importar el lugar donde viven ni su edad, son
afectados diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o
fuera de ella.

La prevencion y accion frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este
ambito donde se espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un
desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Nuestro establecimiento realiza un trabajo preventivo sistematico en relacion al
adecuado desarrollo integral en autoconocimiento, sexualidad y afectividad, con
nifos/as, docentes, padres y apoderados, sin embargo hemos advertido necesario
disefiar un Protocolo de Accion y Prevencién frente a posibles casos de Abuso
Sexual Infantil que puedan presentarse en LA ESCUELA.

Uno de los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Institucional de la
escuela es entregar herramientas que permitan a los alumnos desarrollarse en
forma integral. Para ello nuestro colegio debe ser un espacio protector para todos
los nifios/as y adolescentes, especialmente para aquellos que presenten algun tipo
de vulneracion de derechos como puede ser el Abuso Sexual Infantil.

Este Protocolo de Accion y Prevencion da a conocer estrategias y acciones para
contribuir a la disminucién de la incidencia y prevalencia de este problema en las
comunidades educativas.

| Objetivos

e Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso
sexual infantil: definicion, tipologias, indicadores, etc.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de
agresion sexual infantil dentro o fuera de los colegios.

e Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su papel
en la prevencion y deteccion del abuso sexual infantil.

e Visualizar las instancias preventivas que desarrolla la escuela frente al
abuso sexual, respecto a la formacion de sus alumnos, apoderados y
docentes.

e Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del
colegio que generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso
sexual.

e Definir los procesos de deteccién y notificacion, indicando cuando, como y
a quién debe comunicarse la situacién observada.

e Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la
Comunidad Educativa (Direccién, Inspectoria, Docentes, etcétera).



Protocolo de Accion frente al Abuso Sexual Infantil:
Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos vy
comunidades educativas de cada colegio son:

e Deteccidn y notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

e Seguimiento de nifios o nifas y sus familias, en aquellos casos en que se
ha detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus
derechos. Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta
directa al apoderado, llamada telefonica, visita domiciliaria, informe escrito u
oral de alguna institucion de la red, etc.) que permita conocer la evolucion
de la situacion de vulneracién de derecho pesquisada”.

e Orientacién y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza
de sus hijos.

e Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas
y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se
podran activar los recursos necesarios para atender al nifio/a y a su familia,
evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso sexual.

Marco Legislativo

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica,
siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie
humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso
sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo
Procesal Penal establece la obligacion para los funcionarios/as publicos,
directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados vy
profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacion debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal
Penal en relacién con el Articulo 494 del Codigo Penal, con la pena de multa de 1
a4 UTM.

La Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera
este tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los
derechos de los nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual
infantil, no constitutivos de delito.
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Descripciones Generales

Definiciéon del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidén entre un nifio/a con un adulto,

en el cual el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor.
Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser
humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:
Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente
consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero
inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion
sexual, tales como:

Exhibicién de genitales.

Realizacion del acto sexual.

Masturbacion.

Sexualizacion verbal.

Exposicion a pornografia.

Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza
sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios
(segun establece el Cddigo Penal).

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia
sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad,
pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe
estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Posibles Victimas de Abuso Sexual Infantil:

Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica especial. Se da en
todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales. No
obstante, se han identificado algunos factores de riesgo que favorecen el
surgimiento y mantencion de situaciones de abuso sexual infantil:

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima.

Carencia afectiva.

Dificultades en el desarrollo asertivo.

Baja capacidad para tomar decisiones.

Timidez o retraimiento.



Sefiales de Alerta:

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el
desarrollo fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento
evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican que algo
sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos
sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de
forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas
de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una
situaciéon de abuso sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o
responsables del nifio/a ante la intervencién de los profesionales frente a las
sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de
solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que
ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la
intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:
e Dolor o molestias en el area genital.
e Infecciones urinarias frecuentes.
e Cuerpos extrafios en ano y vagina.
e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan
(eneuresis) o defecan (encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como:
masturbacion compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas
de caracter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicologicos y Conductuales:
e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.
e Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o
excesiva confianza.
Resistencia a regresar a casa después del colegio.
Retroceso en el lenguaje.
Trastornos del suefio.
Desordenes en la alimentacion.
Fugas del hogar.
Autoestima disminuida.
Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).
Ansiedad, inestabilidad emocional.
Sentimientos de culpa.
Inhibicién o pudor excesivo.
Aislamiento, escasa relacién con sus comparieros.
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e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva,
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales
inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc.

e Miedo a estar solo o con algiin miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos de Accion ante el Abuso Sexual
Para tener en cuenta:

e No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta
situacion. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso
puede significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la
situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

e Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la
familia del nifio/a al ambito puablico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Si usted Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso
Sexual, se sugiere:

a) Conversar con el nifio/a:

a. Si un niflo/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

b. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

c. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

d. Procure que el nifilo/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

e. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

f. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

g. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que sugieran quién es el
abusador/a.

h. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

i. Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

b) Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento
(PSICOLOGA, ENCARGADO DE CONVIVENCIA), ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar —en
todo momento- contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento
requiere de un delicado abordaje.

¢) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el
mismo apoderado/el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no



entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

d) No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo
debe exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha
escuchado el testimonio del nifio/a, seré €l el Unico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicarla al Director/a del colegio. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccion que realiza el colegio hacia él/los alumnos
involucrados en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacién que
se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si esa informacion no pone en
riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna vulneracién de derecho o de
peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para
realizar la entrevista debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros
organismos para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto al equipo
directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u
informe, traslado al hospital).

g) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

Si el Abusador/a es Funcionario/a de la escuela:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil 0 que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar
inmediatamente al Director/a del colegio, no mas alla de 24 horas de conocido el
hecho.

El Director/a deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que
correspondan.

El Director/a del colegio deberd disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencion la separacion del eventual responsable de su funcién
directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto directo
con nifios/as. Esta medida tiende no solo a proteger a los alumnos sino también al
denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad
escolar, y que los nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es
responsabilidad de cada colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado,
gue resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicolégico y
fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual
Infantil, es importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén
contemplados en el Manual de Convivencia del colegio que debe ser de
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conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos,
etc).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a
otros que participen en abuso sexual en dependencias del colegio”.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

e Ocurre entre niflos de la misma edad.

¢ No existe la coercion.
El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo
fisico y cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer
sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima
percibe el acto como abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:
1.- Se informa al Encargado de convivencia, Inspector o directamente al Director.
2.- Director, equipo directivo y profesionales competentes del colegio, entrevistan
a los alumnos/as por separado y simultaneamente, de modo de obtener
testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por
opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la
denuncia ante las autoridades correspondientes.

3.- Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada
alumno/a involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante
una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe
resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean
participantes activos, espectadores, etc.

4.- Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la
informacion obtenida desde el colegio.

5.- Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes, se
suspende a todos los alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.
6.- Se realiza un Consejo de Profesores, en donde en conjunto (equipo directivo y
profesores del curso) recaban antecedentes del alumno/a y toman medidas y
sanciones de acuerdo a cada caso en base al reglamento interno existente.

7.- Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Director para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo correspondiente,
de acuerdo a lo estipulado en el reglamento (derivacion, expulsion, traslado,
firma de compromiso, condicionalidad, etc). Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

8.- Director/a junto al profesor/a jefe, se dirigen a los cursos correspondientes a
los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los
hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

9.- Se realiza una Reunién de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

10.- En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a
jefe y Familia, rescatan las percepciones y vivencias de los alumnos/as, de



manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a
partir de lo vivido.

11.- Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el encargado
de convivencia escolar.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso
sea un alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y
acompafamiento del nifio/a y su familia, teniendo reuniones mensuales con el
grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del
proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

12.- Cualquier documento que indique tuicion, prohibicion de acercamiento a
cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial
y se deberd mantener una copia en Inspectoria y otra en la oficina de la asistente
social. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere
contactar directamente al juzgado correspondiente.

Distincion por edades:

e Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta
de connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no
constituye delito e implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe
pedir una medida de proteccidn para los menores a través de la OPD de la
comuna.

e Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal
ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

Dénde Denunciar
Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o0 adolescente ha sido o esta
siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir 0 comunicarse con:

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y
aumentar los factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas de
prevencion del Abuso Sexual Infantil que desea implementar la escuela se orienta
a evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el
objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo de la dupla sicosocial.

Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas
fundamentales para el trabajo de prevencién, capacitacion y conocimiento frente a
una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas
necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar
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exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/as y jovenes. Se debe
beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo
adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de
deteccion y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y
acompafamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacién sexual de los
nifos/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los
nifios/as.

En relacién a este Ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la
prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la
infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada
adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del area de
Orientacion y Familia que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que
busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que
potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual
infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la
expresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion y del plan de
Afectividad y sexualidad el cual tiene una secuencia logica y articulada, donde se
busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de
mayor complejidad que contribuyan a la generacion de factores protectores tales
como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de
afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites
en relacion a los padres y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo,
identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc. Ademas
cada dimension es realizada en coherencia légica en la unidad formativa presente
en las reuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una
formacion continua en los 14 afios de escolaridad, asi como propiciar espacios de
encuentro con los hijos frente a las tematicas anteriormente mencionadas.

El area de Orientacién y Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los
colegios mantienen la fuerte conviccion de entregar formacion continua a los
docentes para empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras
significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores
MAas exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo,
gue permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal,
mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan queridos,
respetados, valorados y seguros.



Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control
por parte de los docentes o inspectores.

En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta
estrictamente prohibido tanto para las personas externas al colegio como
para funcionarios. Asimismo, los bafios de adultos son de uso exclusivo de
estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad
(mayor control en porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son
fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de
proteccion de derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes vy
procedimientos): cuando se requiera entrevistar individualmente a un
alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente
para ello en el colegio.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se
encuentran autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de
clases

Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan
amistades a travées de las redes sociales con alumnos/as del
establecimiento (Facebook personal). Aquel profesor/a que use las redes
sociales como medio de comunicacion con sus alumnos, debe tener un
Facebook profesional, el cual no contenga informacion personal. Ademas,
su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u
ocultamiento de informacion.

Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades
pedagdgicas previamente informadas al colegio y al apoderado/a.
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V.  PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ALCOHOL Y DROGAS

En Chile, el consumo de alcohol y drogas es una probleméatica que ha aumentado
fuertemente en los Ultimos afios, es asi como en un estudio realizado en 2009 por
el Senda se registra que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio
aproximado a los 14 afios de edad. En concordancia con esto se han disefiado
politicas publicas, promulgado leyes y diversas entidades publicas y privadas
ejecutan programas especificos en el ambito de la prevencion, deteccion,
diagnéstico y tratamiento. En este sentido, la prevencion del consumo de alcohol y
drogas es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad educativa en
conjunto, ya que es en este ambito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario que nuestro colegio cuente con un
Protocolo de Accién Frente al Alcohol y Drogas que dé a conocer estrategias y
acciones para contribuir a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este
problema en la comunidad educativa.

Marco Legislativo:

La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe sospecha
0 consumo en establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga
a directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento educacional,
denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea una
sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM. Ante la
sospecha de consumo de parte de algun miembro de la comunidad educativa se
dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera efectiva al
estudiante y su familia.

PRIMERO:
IMPLEMENTAR MEDIDAS DE PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL,
DROGAS Y TRAFICO.

De responsabilidad directa del Equipo Directo y Consejo Escolar.

e Informar inmediatamente a las instituciones encargadas como SENDA, y a
la familia del involucrado si hubiese consumo dentro del establecimiento.

e El reglamento interno (manual) de convivencia, declara como normativas
gue NO se puede consumir alcohol y drogas asi como el trafico de éstas al
interior del establecimiento educacional. (falta grave)

e Aplicaremos los programas de prevencion del consumo de alcohol y drogas
dirigidos a los estudiantes y sus familias. SENDA

e Estableceremos una coordinacién permanente con el equipo SENDA
Previene, formalizado a través del presente protocolo, que permita contar



con la informacion y eventualmente nuestra participacion en los espacios de
la red de prevencion de drogas a nivel local.

e Estableceremos un sistema de seguimiento y evaluacion de las medidas de
Prevencioén y de actuacién frente al consumo de alcohol y drogas, como del
tréfico de éstas.

Protocolo actuacién para el consumo de alcohol y drogas en inmediaciones
del colegio:

En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a consumiendo alcohol y
Drogas dentro del establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a
este, se procedera de la siguiente forma:

a) El profesor, administrativo o cualquier persona de la comunicad educativa que
reciba la denuncia o sospecha de consumo de alcohol y drogas de parte de
cualquier nifio o adolescente alumno del colegio, debera informar dentro de las 24
horas siguientes al director del establecimiento, quien tomara las acciones
correspondientes.

b) El director del establecimiento en comun acuerdo con el encargado de
convivencia escolar, citaran al apoderado del alumno/a para informarle la situacion
y dar aviso de las acciones a seqguir.

c) El director determinara la pertinencia de denunciar la situacion a PDI, SENDA
PREVIENE o al OS7 de Carabineros de Chile, puesto que constituye una falta el
consumo de alcohol y drogas en inmediaciones de un colegio. De esta forma, los
alumnos o miembros de la comunidad que consuman drogas en el establecimiento
o sus alrededores y sean descubiertos en el acto arriesgan sanciones que
implican multas, asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitacion,
trabajos en beneficio de la comunidad, cancelacién de matricula siempre y cuando
se haya llevado el debido proceso sefialado en el reglamento interno.

d) El director dispondra ademas una medida de seguimiento del caso al interior del
colegio, lo cual serd llevado a cabo por el profesor jefe, el encargado de
convivencia escolar o la psicologa correspondiente a su nivel de curso.

Reglamento Interno Escuela RepUblica de los Estados Unidos | Servicio Local de Educacién PUblica de Huasco



Protocolo de actuacion para el consumo de tabaco:

No esta permitido el consumo, venta, ni posesion de tabaco en el Colegio, bajo
ninguna condicibn y en ninguna actividad, segun lo establecido por la ley
n°19.419.

Conforme al articulo 10 de la Ley N° 19.419 La consecuencia para esta falta va
desde la “Amonestacion por escrito hasta la suspension de acuerdo al reglamento
interno, previa conversacioén con apoderado”.

Evaludndose cada caso en particular y acorde tanto con la conducta anterior del
afectado como edad y reincidencia. Todo este procedimiento sera informado por el
Encargado de Convivencia al apoderado, en entrevista personal.

Por lo tanto en todo el recinto esta prohibido fumar, si es un adulto sea este
personal del colegio o no, debera ser advertido de la situacién y denunciado sino
modificase su conducta tanto en Direccidén o Autoridades segun corresponda.
Todas las situaciones descritas anteriormente son de confidencialidad de las
personas y/o autoridades que analizaran los casos, y las personas involucradas
velaran porque se cumpla con esta disposicion, a menos que la seguridad del
estudiante amerite quebrantar este acuerdo de confidencialidad.



VI.  PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ALUMNAS
EMBARAZADAS Y PATERNIDAD ESCOLAR.

La Ley General de Educacién sefiala en su Articulo 11, estableciendo que “el
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”. (L.G.E. 20.370 de 2009)

Todas las indicaciones contenidas en este documento se fundamentan en el deber
que tenemos los centros escolares de asegurar el derecho ala educacién, brindando las
facilidades que correspondan, para la permanencia del joven en el sistema escolar,
evitando asi la desercién de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres
adolescentes.

LA FAMILIA

1.- El apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo o del
alumno en situacion de paternidad, debera informar oportunamente al Director del
establecimiento.

2.- La familia debera asumir ante el Director la responsabilidad de informar
oportunamente de situaciones derivadas de la condicion de embarazo: necesidad
de atencion de salud o cuidados del embarazo fuera del establecimiento en
horarios de clases.

3.- IMPORTANTE: en caso que sea la escuela quien se entera primero sobre el
embarazo de la menor, se informara oportunamente a los padres de la alumna o
alumno (paternidad) y de manera simultanea a tribunales y autoridades
pertinentes.

LA ESCUELA

1.- Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las
alumnas en estado de embarazo, maternidad y/o paternidad, seran los mismos
gue se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la
asistencia, atrasos y rendicion de pruebas, en cuyos aspectos habra flexibilidad
para facilitar su trabajo escolar y maternidad.

2.- La alumna que se encuentre en situacion de embarazo o maternidad tendra
una coordinacién especial con la UTP, la que informara y coordinara las acciones
de apoyo que el establecimiento implementara para garantizar su permanencia en
el establecimiento.

3.- La UTP podra elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que
se contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de
embarazo; horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el
calendario de controles médicos y procedimientos excepcionales para permisos o
ausencias no programadas por causales ligadas al embarazo o maternidad.

4.- La alumna embarazada tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera.
La misma situacion para una alumna en situacion de post- parto reciente.

5.- Durante los tiempos de recreo la alumna embarazada —previo acuerdo con
UTP -podra permanecer en la Biblio-Cra u otros lugares tranquilos que le eviten
estres.
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6.- En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso
de aprendizaje, la alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser
asistida por la psicologa o psicélogo del colegio, previa autorizacion de los padres.
En caso que los padres decidan por un apoyo externo, el colegio dard todas las
facilidades que sean necesarias.

7.- Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a
participar en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas
alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades
extra programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento
educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

8.- Se otorgara a las alumnas en situacion de maternidad, todas las facilidades
para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el periodo de
postparto y lactancia.

MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIALES

1.- La alumna en situacién de embarazo, maternidad y/o paternidad, previa
evaluacion de su situacion especial tendra derecho a Evaluaciones Diferenciadas,
Tutorias académicas de apoyo y la eximicion de realizar ciertas actividades Extra
programaticas.

2.- La alumna embarazada o en situacion de maternidad podra ser promovida al
curso superior con un porcentaje menor al 85 %, pero mayor al 50 %, siempre y
cuando sus inasistencias tengan como causal directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano y/o enfermedades del hijo
menor de un afio. Todas éstas, deberan ser justificadas médicamente.



VIl.  PROTOCOLO DE ACCION Y PREVENCION PARA ALUMNOS CON TEA
Y ASPERGER:

RECOMENDACIONES PARA LA CONTENCION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
DE NINOS CON TEA Y ASPERGER.

La finalidad de este instructivo es entregar orientacion a las acciones realizadas
por profesores, asistentes, y otros profesionales en el manejo conductual y
emocional en niflos que presentan TEA Y Asperger. También entregar
herramientas efectivas y emocionales que pudiesen presentar los estudiantes.

PARA CONSIDERAR:

Etapa desde regulacion emocional o comportamiento desafiante

Etapa 1: ESCALAMIENTO

Etapa previa a la explosion de ira (de regulacion).puede ser larga o muy corta.se
debe estar atento a cambios conductuales, tensiones, si llega enojado o inquieto,
con el cefio fruncido.

Etapa 2: DESREGULACION

Cuando los nifios no se calman, se pasa a la siguiente etapa, en este periodo se
pierden las inhibiciones, actian de forma impulsiva, emocional y explosiva.
Pueden: gritar, morder, pegar, patear mobiliario, destruir material o hacerse dafio o
cerrarse y meterse en su mundo. La Pérdida de control no es a propdsito, y
cuando ya ha comenzado la etapa de rabia generalmente sigue su curso.

Etapa 3: RECUPERACION

La recuperacion puede llegar pronto a demorarse. Cuando se calma pueden no
recordar lo ocurrido, puede haber agotamiento fisico por lo que necesite tomar
agua y descansar.
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PROCEDIMIENTOS:

Procedimiento N°1: ETAPA DE ESCALAMIENTO O DEREGULACION LEVE.

Autocontrol con la intervencion de un adulto. El adulto co-regula.

Estar atento a sefiales de intranquilidad, tension, cefio fruncido y mutismo.
Confien en su intuicion, usted conoce a este nifio (a), recuerde que muchas
veces dice; “lo note raro cuando llegd”; “llego asi desde el hogar”.
Acérquese e intente que se desahogue, haga contacto visual, afectivo y
seguro. Agachase el nivel de nifio (a).

Preguntele: ¢(Te pasa algo? ¢Te puedo solucionar el problema?, ¢Te puedo
ayudar?, ¢Alguien te hizo algo? Si no se le pasa llévelo a un lugar de calma:
“¢ Vamos a tomar un vaso de agua?”, ;’Demos una vuelta por el patio”?, ayude a
reconocer la emocion (verbalizando, utilizando pictogramas o cualquier otra
herramienta)

Aléjelo de grupos si esta en ellos, ofrézcale un lugar tranquilo fuera del aula,
sin estrés, dele un paseo corto por el patio.

Si se calma busque una solucidon con el nifio(a), que sea afectivo para que
entre calmado dentro del aula, puede demorarse.

Si el nifilo no se calma pase a la siguiente etapa.

Importante: sea amable, los gritos y los retos aumentaran el nivel de estrés de

todos.

No pierda el control.

Procedimiento N°2

Etapa de desregulacion o pick de la conducta desafiante.

A

B)

Ponga a resguardo a compaferos. Para evitar lesiones por patadas, golpes
de sillas, mesas, etc.

Si hay mas de dos adultos en aula uno de ellos saca al alumno de la sala.
Sin violencia y evitando que lo golpee a usted. Se queda con él afuera el
tiempo que sea suficiente. En ese periodo acompafa al nifio, no lo toma ni
se acerca si esta muy agresivo. Si se puede acercar intente lo siguiente.
‘calma todo va a estar bien”, “respira profundo”, “al parecer estas muy

enojado”, “ a veces yo también me enojo”, “tenemos tiempo para que te
calmes”, “yo estoy aqui para ayudarte”, “nadie esta enojado contigo”, todo
problema tiene solucién, Utilice la calma en el lenguaje, tampoco lo sature

con mensajes.



Frente a la desregularizacion el adulto debe mostrar calma y seguridad.
Retirar a un lugar seguro lejos de objetos que pueda usar para auto
agredirse o agredir a otros.

Nunca sostenga con fuerza de los brazos u otra parte lo puede dafiar.

C) Si nota que la desregulacion no se le pasa solicite ayuda a otra persona
para que vea a los otros estudiantes si es que debe regresar al aula, si
puede quédese con él.

D) Si se siente temerosos o tiene mucha rabia quizas sea conveniente que se
apoye en el personal capacitado o profesionales del area de integracion del
establecimiento.

E) Intente que se calme, tranquilicelo, ayudelo a regularse. No razone con él,
no lo cuestione ni tampoco negocie en esta etapa. Déjelo que, que corra
por el patio, que se refugie en un lugar lejano. No lo obligue a volver.
Vigilelo por seguridad.

F) Cuide de no reforzar la conducta con comida, juegos de celular,
computador, etc. Es decir, no ofrezca este tipo de refuerzo a cambio de la
calma.

G) Una persona basta para vincularse con un nifio. El resto que acompafa
debe quedarse a distancia prudente sin interrumpir la conexion del adulto
gue esta realizando el procedimiento.

La persona que queda con el nifio fuera del aula debe estar 100% disponible. Y no
debe ser distraida por otros. Una persona basta para un nifio, a excepcion de
peligro de fuga, riesgo de lesion fisica u otro similar.

No llame por teléfono a los padres para que hablen con el nifio para acusarlo, esto
aumenta el estrés de todos.

Si el periodo de desregulacion se mantiene por un tiempo mayor al que la
institucion puede acompafar llame al apoderado, nunca en frente del alumno.

H) Si el nifio se sube a una reja perimetral, si escala por algun pilar o arbol
lejos del alcance de un adulto, si intenta salir de la escuela u otra accion
concreta que ponga en peligro su integridad fisica se llama inmediatamente
al apoderado.

Premiar en este periodo es altamente disfuncional. No regale dulces, no juegos de

celular ni computador. Tampoco negocie como: “si te portas bien obtendras tal
cosa...” esto es un refuerzo positivo para la conducta.
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PROTOCOLO DE CONTENCION FiSICA:

1.-Aviso de alerta: serd necesaria la intervenciéon de 4 o 5 personas.
Convocar especialista: PIE (psicélogo, kinesidlogo, fonoaudidlogo etc)

2.-No debe haber personas ajenas al procedimiento, ahuyentar
espectadores. No es espectaculo.

3.- Avisar a inspectoria o encargado del establecimiento.

4.- Se le indica al estudiante que se le tomara para evitar que se haga dafio
el mismo o a otros. Solo una persona habla con el estudiante y da las
instrucciones. El resto guarda silencio y se concentra en la tarea.

5.- Antes de tomar al estudiante quitese anillos, pulseras, relojes, aros y
todo lo que puede dafarlo o dafiarnos.

6.- Se le sujetaran las extremidades a la altura de las articulaciones. Hay
gue tener en cuenta que no deben forzarse las articulaciones. Se le traslada
a un lugar tranquilo. Una persona para cada extremidad y una quinta para
la cabeza.

7.- la contencién ha de hacerse de manera firme y segura pero teniendo en
cuenta que no se debe dafar la piel o impedir la circulacién sanguinea.

8.- se tumbard de cubito supino. En caso de disminucion de nivel de
conciencia o desmayo elevar las piernas sobre el nivel de la cabeza.

9.- Inmovilizar las extremidades y la cabeza con nuestras manos en forma
firme y adecuada.

El uso de la fuerza fisica y la posible restriccion de movimientos deben
estar justificados por el fracaso de estrategias anteriores y el inminente
riesgo fisico para el estudiante o terceros.



Procedimiento N° 3

Etapa de recuperacion

El estudiante se encuentra dispuesto a escuchar o hablar, el objetivo es que el
nifio retome su autocontrol y calma.

A

B)

0

D)

B)

El estudiante ya no representa signos de desregulacién pero aun esta
emocionalmente vulnerable.

Escuchelo, que expliqgue lo que le paso, dele importancia a lo que le
sefiala. No lo cuestione, valide sus emociones. Que diga su estado
emocional.

Después reflexione sobre los hechos: “parece que algo paso”. “puedes
confiar en mi, cuéntame lo que pasé’, “como podemos solucionar lo que
paso”, “yo puedo hablar con el otro estudiante para solucionar el
problema”, “tu puedes portarte bien, yo lo sé”. Entréguele alternativas de
solucion prosociales: pedir hablar con la profesora para volver entrar a
aula, pedir disculpas a un compafero, comprometerse a trabajar. Dele un
abrazo u otro a forma de carifio y cercania.

Motivelo para que vuelva al aula, pero ser flexible en los tiempos.

Si es necesario de una pequefia concesion antes de entrar: “esperemos un
par de minutos mas hasta que estés preparado”, “yo te puedo acompafiar
un par de minutos adentro”, “déjame a mi conversar con la profesora,
puedo ayudar a que ingrese “, “te voy a venir a ver mas rato ayudarte”.

Objetivo logrado cuando el nifio se encuentre tranquilo.

Si el nifio insiste en no ingresar al aula a pesar de no estar en malas condiciones
emocionales y usted utilizando todas las estrategias para ingresarlo. No fuerce su
ingreso, si puede dele mas tiempo y siga intentando. Si no puede estar con él,
paselo a otro adulto para que lo acomparie.

Deje mensajes positivos, muéstrele, confianza. Normalice las dificultades de
manejo emocional.
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