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Presentacion

El Colegio Marina de Chile, es un establecimiento educacional publico que
se fundd en el afio 1956. Actualmente imparte los niveles de Pre Kinder
hasta Cuarto medio en modalidad cientifico humanista. Respecto a la
infraestructura, el colegio consta de dos edificios educacionales, de los

cuales uno imparte jornada de manana y el otro doble jornada.

Los horarios corresponden a los siguientes:

Colegio Matriz:
Jornada de la Mafana:
- Pre-Kinder A Ingreso: 8:00 - Salida: 12:30
- Kinder A Ingreso: 8:00 - Salida: 12:00
1° Medio a 4° Medio Ingreso: 08.00 hrs.
Salidas: 13.00 - 13.45 0 14.30 hrs.
Jornada de la Tarde:
- Pre-Kinder B Ingreso: 14:00 - Salida: 18:30
- Kinder B Ingreso: 14:00 - Salida: 18:00
5° Basico a 8° Basico Ingreso: 14:00 hrs.
Salidas: 19:00 y 19:45 hrs.
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Colegio Anexo:
Jornada de la Maiana:
Primero basico a Cuarto basico Ingreso: 08.00 hrs.
Salidas: 13.00 - 13.45 hrs.

En ambos colegios los recreos de la jornada de la mafana son:
e 1°Recreo: 09.30 hrsy 2° Recreo: 11.15 hrs.
En la jornada de la tarde, los recreos son:

e 1°Recreo: 15.30 hrsy 2° Recreo: 17.15 hrs.

La finalidad de procurar el orden, la sana convivencia escolar y el 6ptimo
funcionamiento del Colegio Marina de Chile, compromete a todos los
estamentos de esta comunidad educativa, cuyo deber significa la realizacion
de una tarea conjunta y de mutua cooperacién, todo lo cual esta orientado a
las y los sujetos en el aprendizaje de vivir en armonia y democracia, donde
prime la tolerancia, el respeto a si mismo, hacia los pares y demas

miembros de la comunidad educativa y de la sociedad.

El presente reglamento tiene como propdsito fundamental, promover,
desarrollar y regular las relaciones interpersonales de la sana convivencia
educativa en el Colegio Marina de Chile, propiciando una formacidon que
favorezca la prevencion de toda clase de violencia, agresion y/o maltrato,

sustentado en los principios educacionales y mision de nuestro proyecto
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educativa institucional. Ademas, pretende fomentar y desarrollar una
conciencia ecolégica de cuidado y proteccion tanto al medio ambiente como
a la comunidad educativa, tendiente a preservar y proteger el entorno, a
través del fortalecimiento de valores ecolégicos y de la aplicacion de

diversas acciones pedagogicas.

Nuestro reglamento senala los derechos y deberes de los y las profesores,
de los y las estudiantes y de los padres y/o apoderados/as. Asimismo,
establece protocolos de accion ante cualquier falta, los cuales estimulan el
didlogo, acercamiento y entendimiento entre las partes, definen acciones

formativas y reparatorias para los y las involucrados/as.

Este reglamento es de caracter obligatorio para directivos, docentes,
asistentes de la educacidn, paradocentes, personal administrativo, auxiliar y
apoderados/as, por lo que es responsabilidad y deber de cada uno/a
conocer su contenido, cumplir sus normas y hacerlas cumplir. Ha sido
elaborado con la representacion de cada estamento de la comunidad

educativa y en concordancia con el PEI

Su elaboracién se basa en los principios rectores y orientadores, del Marco
legal e institucional existentes en nuestro pais y directrices definidas por el

ministerio de educacion.

La sana convivencia es un derecho y un deber que tienen todos los
miembros de la comunidad educativa. Se fundamenta principalmente en la
dignidad de las personas y el respeto que cada uno/a se debe. Contribuye a

un proceso educativo en un ambiente de tolerancia y libre de cualquier tipo
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educativa puedan desarrollar plenamente su personalidad, cumplir sus

deberes y ejercer sus derechos.



P——
ANDALIEN ' Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

Reglamento Interno

Principios educacionales

-El Colegio Marina de Chile entrega una formacion humana, profesional,
cultural, moral y deportiva, que tiene como finalidad la educacion integral
de la persona y se inspira en una vision trascendente de la existencia

humana.

-Las acciones educativas del colegio potencian: la educacién en y para la
libertad responsable, la convivencia, el respeto y la ayuda a si mismo y a los

demas, la solidaridad con todos y en especial con los que mas lo necesiten.

-Ademas de desarrollar una cultura de cuidado y proteccion del medio
ambiente, que favorezca el mantenimiento basico del entorno escolar, a
través de practicas que permitan la reutilizacién de recursos, que vaya en

beneficio de la comunidad educativa.

-Todas las actividades van dirigidas a mejorar intelectual, humana, social y

moralmente a los y las integrantes de la comunidad educativa.

-Valoramos el talento, la creatividad, el espiritu critico, la proactividad y el

dialogo respetuoso de funcionarios, estudiantes y apoderados/as.

-Incentivamos la incorporacion de la tecnologia en los procesos de
ensefianza aprendizaje para que nuestros y nuestras estudiantes se inserten

social y proactivamente en el mundo actual.



P——
ANDALIEN - Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

Nuestra Mision

“Somos una comunidad educativa de cardcter cientifico — humanista,
comprometida en el respeto por el medioambiente, el entorno social y los
procesos formativos de nuestros/as estudiantes. Nuestro propdsito es educar
a personas para el siglo XXI bajo un enfoque humanista y los sellos de nuestro
colegio, otorgdndoles herramientas que les permita adaptarse a las diversas

necesidades de la comunidad y liderar la sociedad del futuro”.

Nuestra Vision:

"Como comunidad, buscamos ser reconocidos como una institucion
formadora de personas para el siglo XXI, bajo un sistema educativo con
enfoque humanista que les permita: cultivar la autonomia, el respeto del
medioambiente y el entorno social, desarrollar habilidades de orden superior,
participar activamente de procesos educativos, artisticos y deportivos,

favoreciendo la continuidad de estudios superiores”.



P——
ANDALIEN - Pablica
SurR

Fimnatano de Educacken

Nuestros Sellos:
® Formacidén de personas para la continuidad de estudios superiores.
e Desarrollo de la autonomia, compromiso y constancia con los procesos
educativos, en nuestros/as estudiantes.
e Formacién de personas solidarias y responsables tanto en aspectos
sociales como medioambientales.
e Desarrollo de aprendizajes deportivos y artisticos, en nuestros/as

estudiantes.
Nuestros Valores y Competencias

Respeto
Responsabilidad
Empatia
Creatividad
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Perfil del estudiante

El perfil del estudiante del Colegio Marina de Chile, se fundamenta en los
objetivos, politicas y filosofia de la institucién, lo cual se encuentra

plasmado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Tanto nifios/as y jévenes del colegio, reciben una educaciéon basada en
valores, la cual, permite formar lideres integrales, con una mirada inclusiva

y equitativa, capaces de adaptarse y aportar a una sociedad multicultural.
- Ser auténomos y resolutivos en su quehacer socioeducativo.

- Ser jovenes integros, preparados para enfrentar con éxito el mundo futuro.
- Ser conscientes, empaticos y por sobre todo solidarios, tanto con los
problemas de su propia comunidad como con los de la sociedad en general.

- Ser auténticos, es decir, conocerse a si mismo y potenciar sus cualidades y

habilidades, de manera responsable.

- Ser responsables, haciéndose cargo de sus decisiones y actos. - Ser

respetuosos de las creencias, caracteristicas y pensamientos de los demas.

- Conocer y reconocer el valor de las diferentes culturas que forman nuestra
sociedad actual, como pueblos originarios e inmigrantes, aportando a la

sociedad como difusores de su cultura y fortalecedores de su identidad.

- Presentar un alto compromiso social, promoviendo el respeto y proteccion

del medio ambiente.
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Perfil del apoderado/a

Se espera que los padres y apoderados conozcan y se comprometan con los
principios educacionales contenidos en este reglamento y extraidos del
Proyecto Educativo Institucional, conozcan el presente reglamento de

convivencia y se comprometan a trabajar conjuntamente con el

establecimiento, conforme a los valores y normativas especificados en este

documento, para la formacion de sus hijos.

Derechos de los estudiantes

- El establecimiento debe actuar bajo la norma vigente, ley de
responsabilidad penal juvenil N2 20.084, ley sobre violencia escolar N2
20.536, ley de no discriminacion N2 20.609 (discriminacién: distincidn,
exclusidon o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada
por agentes del estado o particulares, y que cause privacién, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la constitucion politica de la Republica o en los tratados
internacionales), declaracidn universal de los derechos de nifios y nifias, ley
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con

discapacidad N° 20.422.

- Recibir una formaciéon adecuada, oportuna e inclusiva, que asegure su
desarrollo personal integral de acuerdo a los objetivos del Establecimiento

en consonancia con los desafios y requerimientos que la sociedad
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contemporanea impone.

- Los y las alumnos/as desarrollardn sus actividades en un ambiente éptimo
y sin riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad educativa.
Ademas, se garantiza la presencia de condiciones adecuadas de salubridad e

higiene, segun la normativa vigente.

- Ser tratado/a con respeto, empatia, comprension y justicia que se debe
prodigar a toda persona, especialmente, menor de edad, sin considerar
etnia, género, diversidad sexual, nivel sociocultural, capacidades diferentes,
(etc.) proporcionandole la orientacién requerida para atender a sus

necesidades particulares.

- Los y las estudiantes tienen el derecho a ser informados. Podran acceder a
informacion y documentacion respecto a los procesos, decisiones, gestiones,

gastos y uso de recursos, a excepcion de lo previsto por la ley.

- Los y las estudiantes participaran de instancias de planificacion, gestion y

promocion curricular-extracurricular y de convivencia del establecimiento.

Ademas, se garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo de

manera transparente y de igualdad de condiciones.

- Manifestar opiniones, percepciones y emitir juicios en forma respetuosa y
responsable segin las normas establecidas en el Reglamento de

Convivencia.
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- Todos los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de crear
las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar la
diversidad de intereses, todo esto seguin las normas establecidas en el

Reglamento de Convivencia.

- Recibir formacion humana, valorica, ética, moral, afectiva, artistica y fisica

en forma simultanea con la formacion de caracter intelectual y social.

- Derecho a apelar frente a cuestionamientos y eventuales sanciones, a
través de medio escrito a la Direccién del Colegio, habiendo agotado la
instancia de apelacion al Profesor Jefe y/o el estamento que corresponda, la
cual podra ser aceptada o rechazada, dando la informacidén correspondiente

al apoderado del estudiante.

- El Colegio apoyara y no discriminar a las estudiantes que se encuentren

embarazadas, sean madres o padres: segun el siguiente procedimiento:

1- Se solicitara informe médico o certificado de nacimiento que certifique el
embarazo o la paternidad/maternidad para entregar los apoyos

especificados en el protocolo correspondiente.

2- La asistencia a clases estara regulada, de acuerdo con el avance del

embarazo, el periodo de la gestacion y el periodo post natal.

3- En la evaluacion se elaborara un calendario especial, con conocimiento
del apoderado. El que debera cumplir en su totalidad, de lo contrario se

procedera de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion.
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4- Podra aplicarse evaluacion diferenciada o eximir de Educacion Fisica,

segun indicacion médica (de lo practico, pero no de la evaluacion tedrica).

5- Frente a todo evento, el colegio actuara de acuerdo con la Ley N2 19.688 y

su Protocolo correspondiente.

6- Porcentaje de asistencia: No hacer exigible el 85% de asistencia.
Inasistencias derivadas por embarazo, parto, postparto, control del nifio
sano, enfermedad del bebé se consideran validas, presentando certificado
médico, carnet de salud u otro documento médico, rige para ambos padres.

7- Los permisos por enfermedad de hijo/a menor de un afio, rige tanto para
la madre como para el padre, avalado por certificado médico

correspondiente.

8- Respeto al estudiante que presente situaciones de salud debidamente

acreditadas por el Especialista que corresponda.

9- Se solicitara informe médico especialista del estudiante, que debe ser

entregado dentro de las 48 horas recibido el informe.

10- La asistencia a clases estara regulada segun su diagndstico.

11- Se acordara en conjunto con el apoderado y estudiante/a la forma de
evaluar sus aprendizajes, basada en el reglamento de evaluacion del

establecimiento.
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Deberes de los estudiantes

- Actuar de acuerdo a los cuerpos legales vigentes de la ley de

responsabilidad penal juvenil N° 20.084.

- Actuar de acuerdo a la ley sobre violencia escolar N° 20.536 (parrafo 3,
articulo 16 C “los estudiantes, las estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo

tipo de acoso escolar”.

- Cultivar una actitud de atencién y participacion adecuada en las diversas
actividades tales como: clases, talleres, actos, formaciones, salidas a terreno

y cualquiera otra que tenga relacion con el establecimiento.

- Respetar a Profesores, compafieros, Padres, Apoderados y personal del
colegio. Mostrando un comportamiento y un vocabulario basados en el

respeto, tanto dentro, como fuera del colegio.

- No agredir, hostigar y denigrar a sus compafieros, profesores y toda la
comunidad del establecimiento, con actitudes que puedan atentar contra su

integridad psicoemocional y fisica.

- Propender a la superacion permanente potenciando sus virtudes y

corrigiendo sus debilidades.
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- Mantener una actitud de honestidad, tolerancia y responsabilidad,

ateniéndose a las consecuencias de sus acciones.

- Mantener, colaborar, cuidar y hacerse responsable de la preservacion de
mobiliario, salas de clases, pasillos, bafios, asi como también de otras
dependencias del Colegio y el entorno. Cada curso ademas, debe hacerse
responsable de la limpieza de sus mesas, sillas y paredes, al finalizar cada

semestre escolar.

- Cuidar y proteger el material tecnolédgico y educativo del establecimiento.

- Asistir y permanecer en clases y actividades del Colegio, conforme a su
horario, y llegar puntualmente, tanto al comienzo de la jornada, como

después de cada uno de los recreos y respetar el horario de salida.

- Asistir al establecimiento con el uniforme completo, con sus utiles y
materiales escolares necesarios (debidamente marcados con su nombre y
curso), no siendo parte de esto, los equipos de audio, dinero, audifonos,
aparatos multimedia, celulares, tablet, computadores personales, alisadores
de cabello, joyas, reloj y cualquier articulo de valor, ya que el extravio de
estos no es responsabilidad del establecimiento. Ademas, si el estudiante
utiliza algunos de los equipos antes mencionados en la hora de clase, estos
seran requisados y entregados a inspectoria general, el cual serd devuelto a
la brevedad posible al apoderado titular y/o suplente. Los Cuartos Medios
tienen autorizacion para el uso de polerén que muestra un disefio acorde
con lo dispuesto en el reglamento del establecimiento. Los alumnos de

Tercero Medio, deben dejar establecido el disefio del poler6n que utilizaran
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al inicio del afo siguiente, para esto los alumnos deben presentar el disefio

al Director el primer dia habil de noviembre.

- El buzo oficial del colegio se utilizara en las horas de educacion fisica,
talleres deportivos, salidas a terreno y cualquier otra actividad que sea

autorizada por la direccion del establecimiento.

- Los estudiantes podran ingresar a la jornada de clases con buzo, solo los
dias que les correspondan clases de educacidon fisica, ante cualquier
situacion de no tener en 6ptimas condiciones el uniforme se considerara el
ingreso con buzo institucional, ademas debera ir respaldado con una
comunicacién por parte del apoderado titular o suplente al inspector
general segln la jornada. En el caso de no tener el buzo institucional no es
motivo para no realizar clases de educacion fisica, dado que el estudiante
asiste con uniforme al colegio y puede llevar en un bolso o mochila una
polera blanca sin disefio, pantalon de buzo, pantal6n corto o calza azul

marino.

- Asistir regularmente a las actividades de talleres extraescolares a las que
se ha comprometido voluntariamente, justificando oportunamente la
inasistencia por parte del apoderado. Cada profesor responsable del taller
debe realizar una reunion de apoderados al inicio de cada semestre para
informar dia y horario de realizacién del taller, como también la firma de
carta de compromiso de participacion y deberes de los estudiantes y
apoderados. (Esta carta de compromiso sera confeccionada por los

departamentos de Inspectoria general, UTP y equipo de Convivencia
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Escolar).

- Traer oportunamente toda aquella documentaciéon que requiera la firma
del apoderado, por ejemplo, comunicaciones, cartas, pruebas, informes. El
medio oficial de comunicacion entre el apoderado y el establecimiento, sera

en una agenda o cuaderno del estudiante del afio que corresponda

- Cumplir con sus tareas, materiales y obligaciones escolares.

- Los/las estudiantes deberan cuidar su espacio y entorno como las salas,
patios y otros espacios del establecimiento generando asi un cuidado del

medioambiente.
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De la presentacion personal y el uniforme

Los y las estudiantes del colegio deben destacarse por su correcta
presentacidon personal. El uniforme identifica al estudiante con el Colegio,
por lo tanto, su uso y ordenada presentacion personal, refleja la
preocupacion de los padres, y el respeto que éstos y el/la propio estudiante

deben tener por si mismo y su establecimiento.

Es importante recalcar que los/as apoderados/as pueden adquirir el
uniforme en el lugar que ellos estimen conveniente, ya que el colegio no

exige marcas ni presenta proveedores establecidos.

Uniforme oficial del colegio

- Los/las estudiantes del colegio deben usar junto a su uniforme zapatos

escolares color negro, corbata institucional y blazer azul marino.

- Género Femenino: sweater y /o polerdn azul marino sin disefio y sin gorro,
calceta azul marino, blusa blanca (corbata institucional) o polera blanca de
piqué institucional y falda institucional, pantalén gris o pantalén azul

marino.

- Género Masculino: sweater y /o polerén azul marino sin disefio, camisa
blanca (corbata institucional) o polera blanca de piqué institucional,
pantalén gris corte clasico a la cintura (sin pitillo), calcetines azules y/o

grises.
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- En Pre-basica el uniforme es el buzo oficial del colegio: polerén, pantalén

de buzo y polera blanca con cuello (institucional).

- De Pre-basica a 82 afio de E. Basica, el uso del delantal es obligatorio y
corresponde a cuadrille azul para el género femenino y cotona beige para el

género masculino, el cual debe ir con nombre y curso del estudiante.

- De 12 a 4° afio de E. Media, el delantal es de color blanco, para ambos

géneros en el Laboratorio de Ciencias y clases de artes.

- El uso diario del blazer con insignia (azul marino) sera opcional y se debe
utilizar de forma obligatoria para actos, presentaciones y/o actividades

oficiales donde se requiera.

- Se permitira usar, solo fuera de la sala de clases, cuello y gorro (no jockey)
de color azul marino en tiempo de invierno. Esta autorizado el uso de parka

y/o polar de color azul marino.

- Los y las estudiantes de cuarto medio podran utilizar polerones especiales
de su generacion con la debida autorizacion de direccion, de lo contrario

deberan utilizar su uniforme completo.

- Los accesorios del cabello debe ser de color azul, blanco y/o negro durante

lajornada de clases y en actos y/o ceremonias.
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Uniforme oficial de educacion fisica

- Pre-Basica y Primer ciclo basico: polera institucional y/o blanca y
pantalén de buzo del colegio azul marino (sin pitillo) y zapatillas deportivas
color blanco o negro. - Segundo ciclo basico a Ensefianza Media: polera
institucional y/o blanca, short o calza azul y/o el buzo del colegio y
zapatillas deportivas color blanco o negro. Ademas los estudiantes deben

traer toalla de manos y utiles de aseo para utilizar al finalizar la clase.

- Los y las estudiantes pueden asistir a clases con el buzo oficial de

educacion fisica los dias que corresponda la asignatura.

Uniforme oficial para talleres extraescolares

- Los y las alumnos/as que participen de talleres extraescolares deben
asistir con el buzo oficial del colegio o su uniforme completo, de acuerdo a

las necesidades del taller.

- En caso de que el taller utilice vestuario como: mallas deportivas, short,
dobok, faldas, trajes tipicos, deberan los y las alumnos/as realizar cambios

de vestuario dentro del establecimiento.
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Presentacion Personal

- Los y las estudiantes del establecimiento podran asistir al colegio con su
cabello tefiido o con cortes que no se alejen de lo tradicional, los varones
pueden utilizar el pelo largo pero dentro del establecimiento deberan

tomarse su cabello para que se les vea su rostro.

- Los estudiantes de género masculino usaran pantalén gris corte recto y no
apitillado y las estudiantes de género femenino usaran pantalén gris o azul

corte recto y no apitillado.

- Los y las estudiantes deberan usar camisa blanca o polera blanca de piqué
institucional en el caso del género masculino y blusa blanca o polera blanca
de pique institucional en el caso del género femenino, ambos con su

respectiva corbata institucional.

- No esta permitido el uso de aros (género masculino) y de piercing y
expansiones (en el caso de ambos géneros) al interior del establecimiento,

ni en actividades externas representando al Colegio Marina de Chile.

- El uso de la falda institucional se debe utilizar con un largo de
aproximadamente cuatro dedos de la mano o diez centimetros sobre la

rodilla.



P——
ANDALIEN ' Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

- Todos los accesorios para el pelo deberan ser de color azul marino y/o
negro y de un tamafo discreto. Ademas, no se deben utilizar joyas y
accesorios llamativos y de gran costo econdémico, dado que el

establecimiento no se hara responsable en caso de pérdida.

- Los y las estudiantes no pueden asistir al establecimiento con las ufias

pintadas, solo se aceptaran esmalte de ufia transparente.

Obs. Si un estudiante es transgénero o que se encuentra en proceso de
transicion de género debe informar a la orientadora, duplas
psicosociales del establecimiento y/o profesor jefe, quienes realizaran
las acciones pertinente de acuerdo a la normativa vigente y asi poder

apoyar al estudiante.
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De la asistencia, puntualidad y evaluaciones rezagadas.

- Los/las estudiantes deben asistir regularmente a clases, debiendo cumplir
con un 85% como minimo de asistencia a las clases que se realicen durante
el afio lectivo. El no cumplir este requisito es causal de repitencia
(reglamento de evaluacion). - Los/las estudiantes deben ingresar a su

jornada de clases y a la sala puntualmente.

- Jornada Mafiana: Todo/a estudiante debe ingresar a su jornada de clases y
a la sala puntualmente. El horario de ingreso en la jornada de mafana es a
las 08.00 hrs con una espera de 10 minutos, luego de eso los estudiantes
que lleguen después de las 8:10 deberan esperar en el comedor (Matriz) y

biblioteca (Adicional) ingresaran al cambio de hora 8:45 horas.

- Jornada Tarde: Todo/a estudiante debe ingresar a su jornada de clasesy a
la sala puntualmente. El horario de ingreso en la jornada de mafana es a las
14:00 hrs con una espera de 10 minutos, luego de eso los estudiantes que
lleguen después de las 14:10 deberan esperar en el comedor y ingresaran al

cambio de hora 14:45 horas.
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- Las justificaciones de los apoderados se realizaran por la via de correo
electronico a los correos de inspectoria general de ensefianza Basica y
Media (con y sin certificado médico), quedando muy en claro que solo esta

via es para las justificaciones.

e Para 1° ciclo basico : justificacion.primerciclo.mdech@gmail.com
e Para 2° ciclo basico : justificaciones.2ciclo.mdech@gmail.com
e Para E. Media : inspectoria.general.mdech@gmail.com

- Los retiros de los estudiantes en jornada de clases seran presenciales, esa
sera la unica instancia para que un estudiante de nuestro colegio se pueda
retirar con autorizacién del establecimiento, preferentemente por el
apoderado titular y/o suplente. En caso de tener el estudiante una
evaluacidon al momento del retiro debera terminar su prueba y luego podra

retirarse del establecimiento.

- Los atrasos de los estudiantes, después de las 8:10 y 14:10 horas, se
registraran por los respectivos paradocentes, una vez que por cada
estudiante se llegue a la suma de 3 atrasos por estudiante, Inspectoria

general citara al apoderado a entrevista.

- Los certificados médicos para justificar a los estudiantes deberan ser
enviados hasta 48 horas desde que el estudiante se reincorpora a clases

luego de la ausencia.
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Las evaluaciones de los estudiantes deberan ser avisadas con anterioridad a

los respectivos estudiantes de cada curso por sus respectivos profesores,

ante la ausencia de un estudiante a dicha evaluacion se procedera a lo

siguiente:

El profesor de asignatura debera informar a la Unidad técnica del
establecimiento que estudiantes no se presentaron a dar la evaluacion
respectiva.

La unidad técnica debera organizar por asignaturas y niveles que dias
se aplicarala toma de pruebas atrasadas, siempre en jornada alterna,
es decir, los dias miércoles de 15:00 a 16:30 horas para estudiantes
de la jornada de la mafiana y los dias viernes de 9:45 a 11:15 horas
para estudiantes de la jornada de la tarde.

La Unidad técnica del establecimiento enviara via correo electrdnico a
cada inspector de cada ciclo, el listado de estudiantes que no
asistieron a las pruebas calendarizadas para revisar sus casos de
forma individual (Justificacion con certificado médico).

Cuando un estudiante falta a una evaluacion, para poder dar esta
evaluacion rezagada, su apoderado debera haber enviado un correo
a inspectoria general con la copia o fotografia de un certificado
meédico. Asi se validara la informacion y se procedera a dar el pase
correspondiente para que el estudiante pueda dar la evaluacion
pendiente, los pases de cada estudiante se entregaran hasta las

14:30 horas del dia de la prueba.

25
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- En el caso de ausencia a la evaluacion y al no haber certificado médico
de por medio, no habra pase de inspectoria general para dar la

evaluacion rezagada.

Derechos de las profesoras y profesores

- Derecho a recibir un trato justo y respetuoso de todos los integrantes de la

comunidad educativa y de las autoridades de educacion (SLEP, Mineduc).

- Derecho al respeto de la integridad fisica, moral y su dignidad personal, no
debiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, tanto dentro como

fuera del colegio.

- Derecho a la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos

los miembros de la comunidad educativa.

- Derecho a un trabajo colaborativo sistematico con los demas colegas para
el mutuo enriquecimiento, intercambiando conocimientos, estrategias,
materiales y metodologias, el cual debe ser supervisado por la Unidad

Técnico Pedagdgica.

- Recibir perfeccionamiento permanentemente con la finalidad de actualizar
conocimientos, mejorar desempefio profesional y su desarrollo personal.

Este perfeccionamiento debe ser programado y pertinente.
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- Derecho a que los acuerdos del consejo de profesores con equipo de
gestion y direccidon sean respetados y acatados por la comunidad educativa.
- Derecho a vincularse voluntariamente a distintas entidades gremiales con

el proposito de mejorar su calidad de vida.

- Derecho a un Consejo gremial mensual, el cual debe ser considerado en

calendario académico.

- Derecho a un Consejo Académico por Departamento de articulacion de los
contenidos. - Derecho a un Consejo Disciplinario por Nivel educativo.
- Facilitar la posibilidad de participar en perfeccionamientos en el

transcurso del ano escolar.

- Derecho a recibir informacién acerca de la intervenciones, suspensiones,
derivacion a redes, diagnosticos, recalendarizaciones, cierre de afio escolar,
realizadas tanto por Inspectoria, Unidad Técnica Pedagégica y Equipo de

Convivencia Escolar.
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Deberes de las profesoras y profesores

- Derecho a recibir un trato justo y respetuoso de todos los integrantes de la

comunidad educativa y de las autoridades de educacion (SLEP, Mineduc).

- Derecho al respeto de la integridad fisica, moral y su dignidad personal, no
debiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, tanto dentro como

fuera del colegio.

- Derecho a la libertad de expresion sin perjuicio de los derechos de todos

los miembros de la comunidad educativa. Sin consecuencia posterior.

- Derecho a un trabajo colaborativo sistematico con los demas colegas para
el mutuo enriquecimiento, intercambiando conocimientos, estrategias,
materiales y metodologias, el cual debe ser supervisado por la Unidad
Técnico Pedagdgica. Garantizando un tiempo suficiente que permita la

ejecucion de las actividades.

- Recibir perfeccionamiento permanentemente con la finalidad de
actualizar conocimientos, mejorar desempeio profesional y su desarrollo
personal. Este perfeccionamiento debe ser Programado y pertinente. En

horario laboral, indicando la modalidad interna o externa.
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- Derecho a que los acuerdos del consejo de profesores con equipo de
gestion y Direccidon sean respetados y acatados por la comunidad

educativa. Los acuerdos deben ser registrados en actas.

- Derecho a vincularse voluntariamente a distintas entidades gremiales con

el propésito de mejorar su calidad de vida.

- Derecho a un Consejo gremial mensual, el cual debe ser considerado en
calendario académico. Estipulando un tiempo suficiente considerados en el
calendario que debe ser entregado al inicio del afio escolar. Las

modificaciones deben ser informadas oportunamente.

- Derecho a un Consejo Académico por Departamento de articulacion de los

contenidos. - Derecho a un Consejo Disciplinario por Nivel educativo.

- Facilitar la posibilidad de participar en perfeccionamientos en el

transcurso del afio escolar. (Indicacion presente mas arriba)

- Derecho a recibir informacion acerca de la intervenciones, suspensiones,
derivacion a redes, diagndsticos, recalendarizaciones, cierre de afio escolar,
realizadas tanto por Inspectoria, Unidad Técnica Pedagdgica y Equipo de
Convivencia Escolar y Equipo de Integracion Escolar. Derecho a recibir la

informacion en tiempos oportunos.

- Derecho a recibir informacion y/o induccion de procesos llevados a cabo

por profesores de reemplazo y/o otros profesionales.
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- Derecho a tener un espacio de trabajo adecuado que permita realizar las

labores propias de la funcidn pedagdgica.

- Derecho a contar con los recursos necesarios para poder implementar la

funcion pedagogica.

Derecho a disponer de forma accesible de los instrumentos institucionales

relevantes y necesarios para organizar la gestion pedagogica.

Deberes de las profesoras y profesores

- Estar comprometido/e identificado/a con el colegio, ademas de velar por
el cumplimiento de los principios del Proyecto Educativo Institucional y del
reglamento de convivencia escolar y evaluacion. Lo primero es tomar
conocimiento de los aspectos anteriores, sobre todo con los docentes
nuevos o de reemplazo. Iniciar procesos de inducciéon con respectos a los
elementos técnicos y de funcionamiento del establecimiento, estableciendo

personas a cargo de esta gestion.

- Planificar y organizar su trabajo docente segin lo establecido tanto en las
Bases Curriculares y en los Planes y Programas emanados desde el

Mineduc.

Incorporando las necesidades e intereses del grupo de estudiantes del

Curso.

- Planificar un trabajo docente que permita la formacion integral de los
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estudiantes. Apoyados por otros profesionales afines a la labor docente.

- Realizar un trabajo de calidad (efectivo) y de acuerdo a las normas
establecidas. (De acuerdo a las metas establecidas por el
establecimiento). Conocer metas o propdsitos establecidos durante el afio

escolar.

- Cautelar el cumplimiento de los deberes y derechos de los estudiantes. -

Organizar un ambiente estructurado y estimulante para el aprendizaje.

- Promover y transmitir valores a sus estudiantes. Planificar la

sistematizaciéon de un trabajo de los valores institucionales.

- Comprometerse con los objetivos de trabajo y proyectos desarrollados por

el colegio, dentro de su horario de trabajo establecido.

- Respetar a los/as estudiantes/as, reconociendo en ellos/as personas en

formacion, que requieren de su ayuda para su desarrollo personal.

- Propiciar y mantener altas expectativas en todos/as los/as estudiantes.

- Internalizar y aplicar (Cuando corresponda al docente) las medidas
disciplinarias  contenidas en el Reglamento de  Convivencia,

responsabilizandose de su ejecucion. Relativas a la labor docente.

- Actuar de acuerdo a las normas establecidas en este Reglamento con la

finalidad de contribuir a wuna convivencia escolar armoénica vy



P——
ANDALIEN ' Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

enriquecedora.

- Informar de manera escrita (ficha de derivacién), a la encargada de
Convivencia Escolar, sobre situaciones de agresién fisica, verbal o
psicolégica entre los integrantes de la comunidad educativa
(funcionarios/as, apoderados/as, alumnos/as) o de alguna problematica
que afecte al alumno/a). Las derivaciones de casos de alumnos/as, son de
exclusiva responsabilidad de los profesores jefes, Inspectoria General o

Direccion.

- El/la profesor una vez que tome conocimiento de alguna situacién
problematica que se encuentre afectando gravemente al estudiante (abuso
sexual, maltrato fisico o psicoldgico) y que no se encuentre denunciada a

las

entidades correspondientes (PDI, Tribunales de Familia, Fiscalia), debera

informar de forma inmediata al Director y/o encargada de convivencia..

- Mantener comunicacion expedita con los/as docentes o profesionales que
atienden a estudiantes con NEE, ademas de cumplir con las horas de
docencias destinadas para el trabajo colaborativo entre docentes de

asignatura y docentes especialistas.

- Motivar la participacion de los padres y apoderados/as en el proceso de

aprendizaje del estudiante.

- Ante la ausencia del profesor/a por permiso administrativo, comisién de
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servicio u otro (Especificar), se debe dejar el material de trabajo para los
cursos que en esa oportunidad queden sin la atencién debida del docente.
La Unidad Técnico Pedagogica debera velar por el cumplimiento de entrega
de material y banco de material del docente ausente, y establecer al
profesional idéneo, que se hara cargo del curso. El profesor al ausentarse

en comision de servicio deberia liberarse de entregar material u otro.

- Los/as docentes del establecimiento deben procurar el cuidado y respeto
del medioambiente, fomentando en los/as estudiantes la responsabilidad

ante su entorno.

Deberes de las profesoras y profesores jefes

- Monitorear y apoyar el desempefio académico y relaciones sociales de sus
estudiantes/as al interior del establecimiento y buscar los respaldos

necesarios para atender sus dificultades.

- Mantener dialogo permanente con los/as estudiantes, para fomentar una

buena comunicacién y convivencia.

- Identificar y aplicar diversas estrategias para conocer las caracteristicas e
intereses de sus estudiantes y realizar derivaciones con especialistas si

fuese necesario solicitando una evaluacion.

- Generar actividades que desarrollen habilidades, considerando las
propuestas de los/as estudiantes de acuerdo a sus caracteristicas e

intereses.
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- Realizar actividades orientadas al desarrollo de los Factores Protectores
en los/as estudiantes (apoyo familiar, caracteristicas personales, ciclo vital,

redes, NSE, entre otros).

- Organizar al curso, asignando tareas y responsabilidades a los/as
estudiantes (por ejemplo, designar semaneros que se encarguen del
fiscalizar el orden y limpieza de la sala de clases), a fin de fomentar habitos

y valores. (Apoyados por la orientadora)

- Apoyar la formacidn integral de los/as estudiantes, especialmente aquellos

aspectos relativos a su desarrollo personal, afectivo y sociocultural.

- Generar espacios de orientacion y comunicacién efectiva y
sistematica. Implementar el espacio que existe en la hora de orientacién con

apoyo pertinente de profesionales.

- Implementar en conjunto con equipo de convivencia planes de accién
preventivos, que estén relacionados con problematicas emergentes al

interior de su curso.

- Conocer las caracteristicas socioculturales de sus estudiantes e incentivar

su integracion e inclusion en los procesos de aprendizaje.

- Proveer herramientas y/o lineamientos concretos a los

padres/apoderados, para apoyar en el proceso educativo de sus hijosy /o
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pupilos.

- Proveerles informacion clara, oportuna y relevante a los apoderados/as

respecto del desempeno de sus pupilos/as.

- Generar espacios de participacidn, formacion e informacidn pertinentes y

sistematicos.

- Entrevistar peridodicamente a los/as apoderados/as (en horario de
atencién establecidos por el docente) junto con sus hijos (cuando la
situacién lo requiera) (como minimo una vez por semestre), con la finalidad
tanto de conocer a mayor cabalidad la realidad de vida de sus estudiantes

como para dar a conocer a los/as apoderados/as

diversas situaciones relacionadas con el ambito escolar (rendimiento,
disciplina, relaciones entre pares, etc.) las entrevistas deben quedar
registradas en la hoja de vida del libro de clases y en la ficha de
entrevistas. No es necesario realizar reuniones mensuales, quizads es
pertinente realizar entrevista de apoderados personalizadas sobre todo en

aquellos estudiantes con necesidades educativas.

- Mantener una comunicaciéon oportuna con directivos y docentes para
abordar problematicas académicas y de convivencia escolar de los/as

estudiantes.

- Reforzar positivamente a aquellos/as estudiantes que se destacan por su

participacion, compromiso con el establecimiento, espiritu de superacion,
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responsabilidad, solidaridad, entre otras, a través de anotaciones positivas
en su hoja de vida, entrevistas apoderados/as y estudiantes. Categorizar las
anotaciones positivas y negativas para facilitar el tiempo de ejecuciéon que

emplea el profesor en dicha actividad.

- Los/as profesores jefes o de asignatura no pueden hacerse parte de los
grupos de Whatsapp de apoderados y/o alumnos, asi como tampoco
pueden incorporar o hacer comentarios en sus redes sociales en general a o
de estudiantes y/o apoderados. Esto es una prohibicion. Afecta la libertad

de expresion del profesor.

Deberes del profesor/a de asignatura

- Planificar la asignatura (domina los objetivos y contenidos centrales de su
disciplina, determina los Objetivos Fundamentales Transversales u
Objetivos de Aprendizaje que integrara al trabajo de la asignatura, disefia
objetivos estimulantes para todos/as sus estudiantes, establece secuencias
de contenidos para lograr los objetivos, selecciona estrategias para que
los/as estudiantes logren explorar, construir y conectar ideas; programa en
conjunto con el especialista estrategias y recursos diferenciados para
los/as estudiantes con necesidades educativas especiales; selecciona y
prepara los recursos didacticos necesarios para realizar las clases;

determina el niimero, fecha y tipo de evaluaciones que utilizara).

- Planificar la unidad y las metodologias de aprendizaje de acuerdo a los

objetivos de la asignatura (determina los objetivos de la unidad; prepara
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actividades que permitan relacionar el contenido a tratar con los de la clase
anterior y las experiencias previas de los estudiantes; organiza actividades
para el inicio, el desarrollo y el cierre de la clase; selecciona la metodologia
apropiada, consistente con los contenidos y las caracteristicas del curso;
incluye en la planificacion de la clase el trabajo con estudiantes con
necesidades educativas especiales; organiza las actividades de acuerdo al
tiempo real del cual dispone; prepara actividades de evaluaciéon para

verificar lo aprendido y retroalimentar el proceso).

- Realizar clases efectivas (Realiza actividades de inicio, desarrollo y
finalizacion, utilizando bien el tiempo que dispone; al inicio de la clase
explica claramente sus objetivos; verifica y estimula el recuerdo de las
experiencias previas que tienen los/as alumnos con relacién a los nuevos
contenidos; se esfuerza por desarrollar las capacidades de todos los
estudiantes, apoyando a aquellos con mayores dificultades; corrige el
desempefio de los éstos, dando oportunidades para practicar y mejorar;
aclara dudas en forma oportuna; evalia, supervisa y retroalimenta
permanentemente a los estudiantes; cierra la clase y verifica que todos

hayan aprendido).

- Adecla estrategias de enseflanza para el aprendizaje (Adapta las
estrategias a los diferentes estilos de aprendizaje de sus estudiantes; crea
en conjunto con el especialista, estrategias especificas para trabajar con
alumnos/as con necesidades educativas especiales). El concepto de estilos

de aprendizaje no es adecuado segun las nuevas orientaciones.



Educacion
ANDALIEN ' Publica
L .

Fimnatano de Educacken

- Evallia y monitorea los aprendizajes (define los objetivos que debe evaluar
de acuerdo a su planificacion y a lo realmente trabajado en clases; disefia
instrumentos de evaluaciéon, adecuados al nivel y edad de los/as
estudiantes y consistentes con el trabajo realizado en clases; prepara junto
con el especialista evaluaciones diferenciadas para los/as alumnos/as con
necesidades educativas especiales; construye instrumentos de evaluaciéon
en conjunto con miembros del departamento de asignatura, evalua
permanentemente la comprension de los contenidos tratados durante la
clase, para explicar nuevamente lo que no se ha comprendido; informa
claramente a los/as estudiantes acerca de los tipos de pruebas y/o trabajos
y la calendarizacién respectiva, respetando las fechas y plazos; informa
oportunamente los resultados de las evaluaciones y retroalimenta los
aspectos deficientes; comparte con el departamento de asignatura los
resultados de las evaluaciones y genera en conjunto, estrategias para

mejorar los resultados.

- Reportar y registrar la evolucidn académica de los/as estudiantes
(monitorea el estado de avance de los/as estudiantes, comparte
informacion con otros/as profesores/as sobre los avances de los cursos, en
caso de que existan bajos resultados, determinan en conjunto las posibles
causas y proponen soluciones, informa al profesor/a jefe sobre aquellos

estudiantes que necesitan apoyo de especialistas).

- Realizar labores administrativas docentes:

- Registrar oportunamente: asistencia en libro de clases, calificaciones en
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libro de clases y EDUPLAN; objetivos o contenidos o actividades de cada
clase, situaciones andmalas de acuerdo al Reglamento Interno del
Establecimiento, informaciéon relevante en la hoja de vida de los/as

estudiantes.

- Entregar informacion relevante a estudiantes y/o familias a través de
circulares, comunicaciones, correo, etc.; resultados de evaluaciones a los/as
estudiantes en los plazos acordados, datos fundamentados y relevantes
para la elaboracién del informe de personalidad; planificaciones guias y

pruebas al Departamento de Evaluacion, para que sean revisadas.

- Entrevistar tanto a estudiantes como a apoderados/as con la finalidad de
tratar situaciones relacionadas con su asignatura (estudiantes con
promedios deficientes, situaciones de indisciplinas ocurridas en el

desarrollo de la clase).

- Reforzar positivamente a aquellos/as estudiantes y/o apoderados/as que
en su asignatura se destacan por su participacion, compromiso, espiritu de
superacién, responsabilidad, solidaridad, entre otras, a través de
anotaciones positivas en su hoja de vida, entrevistas apoderados/as y

estudiantes, etc.

- Es labor del profesor de asignatura, integrar junto a otros/as

profesores/as, a lo menos una vez al semestre, contenidos, habilidades,
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competencias, proyectos, metodologias, entre otros, con el objetivo de

lograr una conexion integral en el aprendizaje del/a estudiante.

Derechos y Responsabilidades de los Apoderados/as

El presente apartado tiene por finalidad regular los derechos y
responsabilidades de los apoderados/as en el presente contexto escolar, el
cual cuenta con el reconocimiento oficial del Estado en sus distintos niveles
educativos que imparte; a fin de que puedan ejercer los derechos y
responsabilidades tanto con sus pupilos/asy con los demas miembros de la

comunidad escolar.
Perfil Apoderado/a:

Cada estudiante debe tener un apoderado/a, que debera ser el padre,
la madre o quien tenga el cuidado personal, y en casos excepcionales podra
asumir otra persona que tenga parentesco con el/la educando (Tio/a,
Abuelo/a, Hermano/a mayor de edad, etc); previa autorizacion del Director
del establecimiento. El apoderado debe responsabilizarse del cumplimiento
de la asistencia, participacion en actividades, demostrando actitudes de
respeto, compromiso y tolerancia de su pupilo y la de él o ella durante su
permanencia en el contexto escolar. Ademas de complementar la funcién de
formar, reforzar y guiar desde el hogar en ambitos del quehacer educativo y

de convivencia escolar de su pupilo/a.

Sera responsabilidad del Apoderado Titular designar un Apoderado

Suplente, del cual deben quedar los datos (nombre, rut y teléfono contacto)
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en Ficha de Matricula. El/la Apoderado/a Suplente tiene el deber de
cumplir las mismas obligaciones y responsabilidades en ausencia del

Apoderado Titular.

. Derechos y responsabilidades fundamentales de los apoderados/as.

. Los/as apoderados/as tienen el derecho y el deber preferente de educar a
sus hijos. Correspondera al Estado asegurar el ejercicio de este derecho y a
los padres el deber de contribuir a la formacion y desarrollo integral de la
educacion de sus hijos o pupilos.

. Los/as apoderados/as tienen el derecho a conocer el Proyecto Educativo y
los diversos Programas que posee el establecimiento, a su vez la
responsabilidad de informarse y adherir a ellos. Deberdn, ademas, respetar
y contribuir activamente al cumplimiento de la normativa interna y al
desarrollo del proyecto educativo. Para ello, los/as apoderados/as deberan
firmar documento que acredite la entrega y recepciéon de dichos
documentos.

. Los/as apoderados/as tienen el derecho a que sus pupilos/as reciban una
educacidon y formacidon sustentada en la mision, vision, sellos y valores
insertos en el Proyecto Educativo.

. Participar en la organizacion de padres, tanto en los Microcentros de cada
curso como en el Centro General de Padres y Apoderados/as.

. Derechos y responsabilidades de los/as apoderados/as relacionados
con la Convivencia Escolar

. Los/as apoderados/as tienen derecho a ser informados de la existencia y

contenido del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar del establecimiento, y
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a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones y/o cambios en é€l.
Y a partir de los diversos canales informativos (correo electronico
estudiantes, apoderados/as, redes sociales, pagina web institucional), poder
remitir dicha documentacion, asi como otros documentos institucionales.

. Actuar de acuerdo a las normas establecidas en este Reglamento de
Convivencia Escolar, con la finalidad de contribuir como apoderados/as a
una convivencia escolar arménica y enriquecedora.

. Los/as apoderados/as tienen la responsabilidad de brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus pupilos/as se relacionen de dicha
manera.

. Los/as apoderados/as tienen derecho a exigir al equipo directivo del
establecimiento en que sus pupilos/as estudien, que exista un ambiente
tolerante y de respeto mutuo, que puedan expresar sus opiniones, que se
respete su integridad fisica y moral; a recibir una atencién y educacion
adecuada, oportuna e inclusiva, que se les respete su libertad personal y de
conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres
de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo
institucional.

. Los establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado/a de
convivencia escolar y el equipo de profesionales que lo conforman. Los/as
apoderados/as deberan ser informados respecto de quien ejerce dicho
cargo y de la forma en que podran contactarse con él/ella. Se sugiere que
el/la presidente tanto de los centros generales de apoderados/as y de

estudiantes, participen en el equipo de convivencia escolar, con el objetivo
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de proponer y construir ideas en conjunto, ademas de ser difusores de

informacion relevante a dichos estamentos a los cuales representan.

Derechos y responsabilidades de los/as apoderados/as relacionados
con la prestacion del servicio educativo.

. Los/as apoderados/as tienen derecho a exigir al establecimiento la
recalendarizacién de cada hora lectiva que se haya perdido en una
determinada asignatura por factores internos o externos al establecimiento.
En dichos casos, los establecimientos educacionales deberan velar, a lo
menos, porque: a) se asegure la prestacion de todos los servicios y
actividades del establecimiento que hacen posible un adecuado proceso de
ensefianza y de aprendizaje como la alimentacién de estudiantes, los
servicios de biblioteca, atencion de estudiantes y apoderados, uso de
recursos y apoyos; b) se entregue informacion a los apoderados respecto
del contenido pedagogico, fechas y caracteristicas del plan de recuperacion,
a través de informacidon en paginas institucionales del establecimiento,
reuniones de apoderados/as, circulares o cualquier otro mecanismo que
resulte pertinente.

. Los/as apoderados/as tienen la responsabilidad de que sus pupilos asistan
a clases. En caso de inasistencias, se debe informar a lo menos al siguiente
dia de la inasistencia los motivos y/o justificaciones al respecto de manera
presencial en el colegio a Inspectoria General de su nivel, correo electrénico
a profesor/a jefe con copia a Inspectoria General, envio de carta escrita por

parte del apoderado/a o certificado médico dirigido a Inspectoria General.
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. Los/as apoderados/as tienen la responsabilidad de ayudar a sus hijos a
alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo
integral en los mas diversos ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural,

deportivo y recreativamente.

Derechos y responsabilidades de los/as apoderados/as relacionados
con la participacion en la educacion de sus pupilos/as.

. Los/a apoderados/as como integrantes de la comunidad educativa, tienen
el derecho y la responsabilidad de contribuir a la formacidén y el logro de
aprendizajes de sus hijos/as o pupilos/as. Para ello podran manifestar sus
inquietudes y participar a través del Centro de Padres y Apoderados, el
Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo
del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

. Los/as apoderados/as deberan asistir al establecimiento educacional
cuando sean citados a reuniones de apoderados o entrevistas personales
con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento
registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos podran
solicitar un certificado para dar cuenta de la citacién a su empleador
cuando corresponda.

. Los/as apoderados/as tienen la responsabilidad de informar al
establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda
afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

. Los/as apoderados/as tienen derecho a tener una entrevista personal con
el profesor/a jefe al menos dos veces al afio, asi como también tienen el

derecho a sostener entrevistas con docentes de asignatura, docentes de
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educaciéon diferencial y otros profesionales de la educacion, segin los
horarios y dias destinados por ellos para dicha accidn.

. Los/as apoderados/as tienen derecho a solicitar, formalmente y con
anticipacién, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al
menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos

regulares establecidos al efecto.

Derechos y responsabilidades de los/as apoderados/as relacionados
con el acceso a la informacion

. Los/as apoderados/as tienen el derecho a recibir y/o a tener accesibilidad a
todo tipo de documentos escolares oficiales, a través de diversos medios
utilizados por el colegio, ademas de dejar como evidencia la firma de la
recepcion de dicha informacion.

. Los/as apoderados/as tienen el derecho a recibir certificados oficiales
relacionados con la situacion escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo
soliciten en el establecimiento. Dichos certificados podran referirse al
ultimo informe parcial de notas disponible, al Gltimo informe parcial de
asistencia; a la informacién pertinente al comportamiento de su hijo o

pupilo; y a los demas que tengan disponibles los establecimientos.

. Los/as apoderados/as tienen derecho a ser informados de los protocolos de
emergencia del establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso
de que su hijo o pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso

de evacuacion.



Educacion
ANDALIEN ' Publica
L .

Fimnatano de Educacken

Derechos y responsabilidades de los/as apoderados/as relacionados
con el logro de aprendizajes

. Los/as apoderados/as tienen derecho a recibir los resultados obtenidos por
su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga validez a nivel
individual, sea ésta aplicada por el establecimiento o por organismos
externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion.
Los resultados deberan ser entregados de manera confidencial, solo con
fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del

estudiante.

Del cumplimiento de los derechos y responsabilidades de los
apoderados/as

. Los/as apoderados/as deberan acudir al establecimiento educacional para
hacer valer sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo siempre los
mecanismos establecidos en el reglamento interno. Por su parte, el
establecimiento educacional debera generar las condiciones para la pronta
solucion de las dudas, requerimientos y conflictos que se presenten entre
los integrantes de la comunidad escolar.

. Los/as apoderados/as podran concurrir a la Superintendencia de
Educacion Escolar, institucién cuyo objeto es fiscalizar, de conformidad a la
ley, que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Estado se ajusten a la normativa vigente.
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Protocolos de accion aplicados a los Apoderados/as

. Protocolo de inasistencias a citaciones de apoderados/as.

. El/la Apoderado/a deberad justificar su inasistencia a lo menos con un dia de
anticipaciéon a través de correo electronico, carta escrita dirigida al
funcionario/a quien cita (profesor/a jefe, profesor/a de asignatura,
directivos, equipo de convivencia escolar, equipo PIE y asistentes de la
educacion), y/o llamado telefonico al colegio (Secretaria) para reagendar
citacion.

. En dicha justificacion el/la apoderado/a debera proponer dia y horario
disponible para ellos/as y ajustable a los horarios de los funcionarios para
atencién de apoderados/as.

. Si luego de 2 intentos de citaciones de los apoderados/as, éste no se
presenta en el establecimiento, se procederd por parte del funcionario/a
informar a Inspectoria General para citacion via telefonica en los horarios
disponibles.

. Si luego de los intentos anteriores no se obtienen respuestas favorables, se
derivara el caso a Trabajador/a Social para efectuar visita domiciliaria y
recalendarizar citacion presencial del apoderado, ademas de conocer la
situacion socio-familiar en terreno.

. A pesar de los reiterados intentos, el /la apoderado/a no se hace presente en
el colegio, se elevara una solicitud de medida de proteccién dirigida al
estudiante por negligencias de parte del adulto responsable, ademas de

perder la calidad de apoderado/a de la unidad educativa.
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. Inspectoria General debera efectuar seguimiento de las asistencias a las
citaciones de los/as apoderados/as, a fin de reportar y coordinar con

profesor/a jefe para las acciones a ejecutar.

Protocolo de inasistencias a las reuniones de Apoderados/as.

. El/la Apoderado/a debera justificar su inasistencia a reunién a lo menos
con un dia de anticipacion a través de correo electrénico y/o carta escrita
dirigida al profesor/a jefe.

. Llamado de parte del profesor/a jefe al Apoderado cuando presente 2
inasistencias seguidas a reuniones de apoderados/as, a fin de
recalendarizar a citacidon presencial al apoderado/a en el establecimiento y
retroalimentar informacion relevante del desempeiio escolar del estudiante,
e informacion propia del colegio.

. Si el/la apoderado/a mantiene y cae en una tercera (3) inasistencias, de
debera informar por parte de profesor/a jefe a Inspectoria General para
citar de manera presencial al Apoderado/a, con el propdsito de generar
compromiso para enmendar su irresponsabilidad.

. En caso de no tener éxito con la acciéon anterior, se derivara caso a
Trabajador/a Social para visita domiciliaria con el fin de indagar
antecedentes y hacer entrega de citacion al apoderado/a para su asistencia

al establecimiento.
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5. Si el/la apoderado/a nuevamente incumple, se procederd a realizar
denuncia a tribunales por negligencia parental y perdera internamente la
calidad de apoderado/a del estudiante.

6. Orientador/a debera efectuar seguimiento de las asistencias a las reuniones
por parte de los/as apoderados/as, a fin de reportar y coordinar con

profesor/a jefe para las acciones a ejecutar.

0. Protocolo de agresion verbal y/o fisica de parte del apoderado/a
hacia un funcionario/a del colegio en el Establecimiento o

Inmediaciones del centro educacional

Definicion de agresiones verbales: también llamado abuso verbal, es un
tipo de violencia que se caracteriza porque pretende hacer dafio a otra
persona con un mensaje o un discurso hiriente. Se manifiesta en forma de
insultos o palabras descalificantes, provocando humillacién, sometimiento e

incluso dafio psicolégico.

Definicion de agresiones fisicas: es una forma de violencia que atafie al
cuerpo y a la fuerza fisica. Ocurre cuando una persona transgrede el espacio
corporal de la otra persona sin su consentimiento, ya sea sometiéndolo a
golpes, jalones o empujones o bien encerrandolo; provocando lesiones

fisicas, humillacion, sometimiento e incluso dafio psicoldgico.
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. El/la funcionario/a informard de dichas agresiones (sea fisica o verbal),
dentro de 24 hrs a Inspectoria General o a Director/a.

. Director/a o Inspectoria General, debera emitir informe de los hechos
sucedidos (dentro de 24 hrs ) a fin de dejar registro, ademas de una copia al
funcionario/a para las acciones legales que estime pertinente.

. Si fuese una agresion fisica, el establecimiento debera registrar dichos
hechos en el Registro de Accidentes Laborales (dentro de 24 hrs). El
funcionario debe constatar lesiones en la Mutual correspondiente.

. Frente a agresiones verbales, se procedera a informar a Carabineros
(dentro de 24 hrs) con el proposito de resguardar la integridad de cada uno
de los involucrados/as ademas del resto de la comunidad educativa de ser
necesario.

. Paralelamente, Direccion informa de los hechos ocurridos al Servicio Local
de Educacion (dentro de 24 hrs), a fin de que se tomen las medidas
judiciales respectivas.

. Por otro lado, el/la agresor/a perdera su calidad de apoderado/a del
colegio, informando de aquella determinacién desde Direccion, en un plazo
de 7 dias. Ademas de ser restringido su acceso a la unidad educativa.
Asumira la calidad de apoderado del estudiante el apoderado suplente u

otro adulto responsable, que de preferencia viva con él.
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Protocolo de agresion verbal y/o fisica entre apoderados/as, en el

Establecimiento o en Inmediaciones del centro educacional.

. Esto puede ser detectado por cualquier integrante de la comunidad
educativa o en su defecto aquellos apoderados/as que se vieran
involucrados. Es importante tener en cuenta que la pesquisa debe llegar a
integrantes del equipo directivo (Director/a, Inspectoria General o UTP) y/o
equipo de convivencia escolar (encargado/a, dupla psicosocial u
orientador/a), para dejar constancia de lo sucedido por medio de
documento escrito (registro de entrevista) o via correo electrénico.

. Direccién y/o Equipo de Convivencia Escolar realiza entrevistas con
involucrados: agredido/a, agresor/a, testigos, con el objetivo de dejar
registro de ellos relatos de todos los participantes.

. En el caso de verificarse una agresién verbal entre apoderados/as, equipo
directivo y/o equipo de convivencia escolar ejecutaran mediacion entre las
partes con el proposito de solucionar y zanjar el conflicto, ademas de las
disculpas formales por parte del agresor/a hacia quien fue su victima. De no
cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento a

Direccion. En el caso de reincidencia de la actitud de alguno de los
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involucrados/as, se cancelara la calidad de apoderado/a del
establecimiento educativo, asi como la restriccion del acceso al
establecimiento.

. En el caso de verificarse agresion fisica entre apoderados/as, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién. Este, procedera a
denunciar la agresién fisica a la Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a
Carabineros de Chile, o a algun otro organismo de seguridad publica. Lo
descrito en el presente parrafo ameritard la desvinculacion del o los
apoderados/as involucrados (victimario/s), asi como la restriccion del

acceso al establecimiento.

Conformacion de Centro General de Apoderados/as y Directivas de los

grupos de cursos.

El Centro General de Padres y Apoderados esta constituido como
Organizacion Comunitaria Funcional regida por la Ley 19.418 y sus
modificaciones posteriores y por las disposiciones de los Decretos
Supremos N2565 de 1990 y N2828 de 1995 del Ministerio de Educacion.

Como actores organizados y motivados a la participacion, los Centros
de Apoderados son una instancia clave en la promocion del ejercicio del rol
de las familias en la educacion. Ellos pueden transferir informacion y
herramientas que potencien la labor educativa de los padres, madres,
cuidadores y apoderados/as.

Los Centros de Apoderados/as, son organismos que comparten y

colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
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educacionales de los que forman parte. Orientando sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoviendo la solidaridad, la cohesién
grupal entre sus miembros, apoyando en forma organizada las labores
educativas del establecimiento y, estimulando el desarrollo y progreso de la

comunidad escolar.

. Leyes y Decretos que regulan la accion de los Centros Generales de
Apoderados/as.

Decreto Supremo N92565 (08.11.1990. MINEDUC): Aprueba el
reglamento general de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacion.

Decreto Supremo N2828 (12.01.1996. MINEDUC): Comunica la condicién
de organizacion funcional que la Ley 19.418 le concede a los Centros de
Padres, facultandoles para adquirir personalidad juridica.

Decreto N2732 (09.12.1997. MINEDUC): Acta y Estatuto tipo para los
Centros de Padres que soliciten el otorgamiento de Personalidad Juridica
segun Decreto Supremo de Interior N258 de 1997.

Ley 19.979/DFL N22 Ley de Subvenciones (06.11.2004. MNEDUC):

Articulo 22 fija montos a los cobros que pudiese realizar el CPA.

Centro General de Apoderados/as
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Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los
padres y apoderados de este. También podran participar en calidad de
cooperadores, las personas naturales o juridicas que se comprometan a
contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres.

El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la
organizacién de este y las funciones que corresponde desempefiar a las
diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte.
Funciones de los Centros de Padres:

a. Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y
desarrollo personal de sus hijos y pupilos, y en consonancia con ello,
promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes
para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

a. Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada
por principios, valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos
las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

a. Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y
que faciliten la comprensiéon y el apoyo familiar hacia las actividades
escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes
que la educacion fomenta en los alumnos.

a. Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y
recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

a. Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los
propésitos e ideales del Centro de Padres; promover la cooperacién de las

instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento y,
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cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la
nifez y juventud.

a. Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formaciéon de los alumnos, en
especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econOmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.

a. Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la
informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes,
motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y

vida escolar.

Asamblea General:

Estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualquiera de ellos,
por quienes los representen. Ademas de las otras funciones que el
Reglamento Interno del Centro de Padres le determine, corresponde a la

Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacién universal,
secreta e informada y segun los procedimientos eleccionarios que el

Reglamento Interno contemple.
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b) La eleccidon del Directorio debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado

el ano escolar en el establecimiento.

c) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los

procedimientos que establezca dicho Reglamento.

d) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe
entregar el Directorio. El Reglamento Interno del Centro determinara la
periodicidad con que sera convocada la Asamblea General y el quérum
requerido para la eleccidon del Directorio y la aprobacion y/o modificacion
del Reglamento Interno. En todo caso, la Asamblea General debera ser
convocada a lo menos, dos veces en el ano. Tratandose de la toma de
conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar el
Directorio la convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la

eleccion de nuevo Directorio.

e) Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia
sera representada s6lo por una persona que podra ser el padre, o la madre,
o en ausencia de éstos por el apoderado, el tutor, o el curador del alumno.
Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un

sistema de representacion diferente.
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Directorio del Centro General de Apoderados/as:

Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea
mayor de 21 afios y tenga a lo menos un afio de pertenezca al Centro de

Padres del establecimiento.

El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente,
un Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y un Director. EI Reglamento
Interno determinara el nimero de miembros que lo integran y las funciones
que a cada uno corresponde desempeiiar. El Director del establecimiento o
su representante, participara en las reuniones del Directorio en calidad de
asesor. El Directorio se reunird de manera ordinaria a lo menos una vez al
mes y en forma extraordinaria segun las razones y procedimientos que el
Reglamento Interno establezca. No obstante, el Director del
Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos
conjuntamente, podran convocar a reunién extraordinaria del Directorio

cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan.

. Funciones del directorio:

a. Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y
administrar sus bienes y recursos.

a. Representar al Centro ante la Direccion del establecimiento, la
comunidad escolar y demdas organismos y agentes externos con los cuales el

Centro deba vincularse.
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a. Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y
difundirlos entre sus miembros.

a. Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de
Delegados de Curso.

a. Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las
personas a cargo de los organismos internos del Centro y de las comisiones
de trabajo.

a. Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del
Centro y sus comisiones.

a. Estimular la participacion de los padres y apoderados en las
actividades del Centro y apoyar decididamente aquellas iniciativas y
programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que contribuyen al
cumplimiento de las funciones del Centro.

a. Informar periédicamente a la Direccién del establecimiento acerca
del desarrollo de programas de trabajo del Centro de las inquietudes e
intereses de los padres en torno a la marcha del proceso escolar, y obtener
de dicha Direccion la informacion indispensable para mantener
compenetrados a los padres de los propoésitos y desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento.

a. Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes
de financiamiento del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos.

a. Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le
corresponde presentar a la Asamblea General o al Consejo de Delegados de

Curso.
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Consejo de Delegados de Curso:

El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un
delegado elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada
curso. El Presidente del Sub-Centro se desempefiara por derecho propio
como él o alguno de los delegados de curso. El Reglamento Interno del
Centro podra contemplar otro sistema de representacion democratica, por
ejemplo por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En
cualquier caso, dicho sistema debera asegurar una adecuada
representatividad de todos los cursos y una participaciéon efectiva de todos
los miembros del Centro. El Consejo de Delegados de Curso se reunira a lo
menos bimensualmente y en sus reuniones de trabajo participaran los
integrantes del Directorio y el Director del establecimiento o su
representante. Sin embargo, en las decisiones que competen al Consejo de
Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio ni el
Director del establecimiento o su representante. Ademas de las funciones
que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de Delegados

de Curso tendra como funciones:
. Funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y

someterlo a la aprobacion de la Asamblea General.
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b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del

Centro y a los miembros de las Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de
las cuotas que pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto

anual de entradas y gastos elaborado por el Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y

comisiones del Centro con las que realizan los Sub-Centros.

7. Directivas de grupos de cursos (Sub-Centros).

Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres,
el que estara integrado por los padres y apoderados/as del respectivo
curso, que deseen participar en él. A los Sub-Centros correspondera dentro
del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover las
funciones del Centro de Apoderados/as establecidas en el articulo 2° del

presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el ano escolar en el establecimiento,
cada SubCentro elegird democraticamente una directiva y al o los delegados
que lo representaran en el Consejo de Delegados de Curso. La directiva y los

delegados permaneceran un afio en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el
numero restante de miembros que establezca el Reglamento Interno. Este

Reglamento indicara igualmente las normas y procedimientos para la
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eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos que hubiesen de

realizarse.

A las directivas de los  Sub-Centros  correspondera

fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las

actividades promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucién los programas especificos de trabajo y decisiones que
en el marco de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados,

sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros
SubCentros, y, cuando corresponda con la Direccion del establecimiento y

con profesores Jefes de Curso.

Protocolo de faltas de los apoderados/as

Acciones Encargado/a

Citacion del apoderado/a a |Inspectoria General, orientadora,

Inspectoria General, director.

Orientadora y/o Encargada de
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Convivencia Escolar.

Derivacion del apoderado a dupla

Director Inspector General,

Orientadora y/o Encargada de

Dei H |
roItusSulial.

Convivencia Escolar.

Derivacion del apoderado a redes

externas

Equipo de Convivencia Escolar

Denuncia a quien corresponda si

existen amenazas y/o agresiones

Director

Prohibicién del apoderado de

ingresar  al establecimiento
Educacional, a excepcion de las
entrevistas citadas desde Direccién

o Inspectoria General.

Director, encargada de convivencia

escolar y/o inspectoria general

Pérdida de la calidad de apoderado

del establecimiento.

Director

Educacion

Fimnatano de Educacken
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Otros derechos de los/as padres y apoderados/as

Del Centro General de Padres y Apoderados:

El Centro General de Padres y Apoderados/as es el organismo que comparte
y colabora con los propdsitos educativos y sociales del Colegio Marina de

Chile del cual forma parte.

Promueve la formacion valdrica, sellos de nuestro colegio: solidaridad,
interculturalidad, medio ambiente y tecnoldgico, asi como la cohesién
grupal entre sus miembros; apoya organizadamente las labores educativas
del Establecimiento y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la

comunidad escolar (Decreto 565 del 06/06/90).

De los Micro-Centros de Padres y Apoderados:

El Micro- Centro, como forma de organizacion de los padres vy
apoderados/as del curso, constituye el organismo base del Centro de
Padres y Apoderados. Lo integran los padres y apoderados/as del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, eligen su directiva y participan
activamente de las actividades programadas por el curso y por el Centro

General de Padres y Apoderados/as.
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Funciones

-Las que se establecen en el Reglamento General de Padres y Apoderados

para Establecimientos Educacionales (Decreto niumero 565 del 06/06/90).

- Las que se establecen en el Estatuto y Reglamento del Centro

General de Padres y Apoderados del Colegio Marina de Chile.
- Las que se establecen en el Reglamento Interno del Colegio Marina de

Chile.

Otros derechos y atencion de los/as estudiantes

De la dirigencia estudiantil

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los/as estudiantes
de segundo ciclo de ensefanza basica (7mo y 8vo basico) y de ensefianza
media. Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propdsitos
de nuestro establecimiento y dentro de las normas de organizacion escolar,
como medio de desarrollar en ellos/as el pensamiento reflexivo, el juicio
critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de

prepararlos/as para participar en los cambios culturales y sociales.

Organismos que componen el Centro de Estudiantes:



Educacion
ANDALIEN ' Publica
L .

Fimnatano de Educacken

-La Asamblea General: estara constituida por todos los/as estudiantes del
establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media. Le corresponde: Convocar a elecciones de Centro de
Estudiantes, elegir la Junta electoral y aprobar el Reglamento Interno del

Centro de Estudiantes.

-La Directiva del centro de estudiantes: estara constituida a lo menos por
un/a presidente/a, un/a vicepresidente/a, un/a secretario/a ejecutivo/a,
un/a secretario/a de finanzas y un/a secretario/a de actas. Le corresponde:
Dirigir y administrar el centro de estudiantes, elaborar y ejecutar el plan de
trabajo del centro de estudiantes, representar al centro de estudiantes ante
distintas autoridades y organismos (Direccion, consejo de profesores,
consejo escolar, etc), regirse de acuerdo a lo establecido en los estatutos del

centro de estudiantes.

-El Consejo de Delegados de Curso: estarda formado, segin establezca el
reglamento interno de cada centro, hasta por tres delegados/as de cada
uno de los cursos de segundo ciclo de ensefianza basicay ensefianza media
que existan en el establecimiento. El/la Presidente/a del Consejo de Curso
sera por derecho propio uno de estos delegados. Le corresponde: elaborar
el reglamento interno del centro de estudiantes, aprobar el plan anual de
trabajo y presupuesto presentado por la directiva del centro de estudiantes
e informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de
estudiantes. -El Consejo de Curso: Se compone por todos los integrantes del
curso, los cuales tienen la facultad de elegir democraticamente a su

directiva
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y representantes. Estos, participaran activamente en los planes de trabajo

preparados por los diversos organismos del centro de estudiantes.

-La Junta Electoral: estara compuesta a lo menos por tres miembros,
ninguno de los cuales podra formar parte de la directiva o de los
organismos y comisiones creados por éste. le corresponde organizar,
supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios establecidos en el

decreto y en el reglamento interno del centro de estudiantes.
Eleccion de la Directiva

La directiva del centro de estudiantes sera elegida anualmente en votacion
universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de
finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio
escolar, seglin lo establezca el reglamento interno del centro de estudiantes

del establecimiento escolar correspondiente.

Importante

-Un establecimiento no puede prohibir la constitucion del centro de
estudiantes. El derecho de los estudiantes a constituir un centro de
estudiantes, esta garantizado en la Constitucion Politica, la cual establece la

libertad de asociacion (Art. 19 N2 15) y esta regulado por el Decreto N2 524
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de 1990 (modificado el 2006), el cual sefiala en su Articulo 12: “En ningin
establecimiento se podra negar la constitucidén y funcionamiento de un

centro de estudiantes”.

-La direccion del establecimiento no puede intervenir en la eleccion de la
directiva del centro de estudiantes. Es la junta electoral el organismo
encargado de organizar, supervigilar y calificar todos los procesos
eleccionarios que se lleven a cabo en el centro de estudiantes. Esta estara
compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales podra
formar parte de la directiva, del consejo de delegados de curso o de los

organismos y comisiones creados por éste.

-Para que la eleccion sea democratica, se deben presentar a lo menos dos
listas por eleccion. -Toda decision del centro de estudiantes debe ser con
una aprobacion de un 60% como minimo y supervisada por el profesor/a

asesor/a.

Centro de estudiantes

Para ser dirigente estudiantil del Centro de Estudiantes del Colegio Marina
de Chile deben cumplir con los siguientes requisitos:

-Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al

momento de postular.

-No haber sido destituido de algin cargo del Centro de Estudiantes por

infraccion a sus reglamentos. No estar en calidad de condicional.
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-Mantener una actitud acorde al perfil del estudiante estipulado en el

presente reglamento. -Promedio de notas sobre 6.0.

-No haber incurrido en acciones que interfieran en el desarrollo adecuado
de una sana convivencia escolar (bullying, comportamientos indebidos de
acuerdo a nuestro reglamento como consumo de alcohol o drogas, faltas

gravisimas, entre otras)

Directivas de curso

Para integrar las directivas de curso los estudiantes deben cumplir con los

siguientes requisitos: -No estar en calidad de condicional

-Mantener una actitud acorde al perfil del estudiante/a estipulado en el

presente reglamento. De los cargos :

PRESIDENTE DE CURSO: Es responsable de la marcha y funcionamiento del
curso, coordinar sus actividades y representarlos en todas las actividades

formales del establecimiento.

VICEPRESIDENTE: Reemplaza al presidente en su ausencia y cumple las
actividades que se le encomienden por el primero, colaborando en la

coordinacion general del curso.

SECRETARIO/A DE ACTAS: Debe consignar en un cuaderno de Actas de
Consejo, todo lo tratado en la sesién, las opiniones vertidas y las cuentas
que se entreguen. Debe llevar al dia el cuaderno y todo documento que se

encomiende a su cargo.
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SECRETARIO DE FINANZAS: Se preocupa de los asuntos financieros del
curso, cobra cuotas, archiva boletas, maneja los ingresos y egresos de

dinero.

Plan integral de seguridad escolar (PISE)

La prevencion del riesgo y del autocuidado de nuestra comunidad
educativa, es de suma importancia y se encuentra presente de forma
transversal a todas las acciones, aprendizajes y en el dia a dia en nuestro

colegio.

Presentar un plan integral de seguridad escolar permite desarrollar una
cultura de prevencion y respeto, el cual disminuye los riesgos que atenten
contra la integridad fisica de nuestros estudiantes, apoderados/as y

funcionarios/as.

Dentro de sus objetivos se encuentra:

-Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccidn, teniendo

por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

-Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral

mientras cumplen con sus actividades formativas.
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-Constituir a cada establecimiento educacional en un modelo de protecciéon

y seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

-Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos/as los

usuarios y ocupantes del establecimiento educacional.

-Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional

durante la realizacion de ésta.

Dentro de las acciones para ejecutar el plan encontramos:

- Conformacién del comité de seguridad escolar.

- Talleres de autocuidado y prevencién de riesgos.

- Actualizacion y difusidn del plan integral de seguridad escolar. - Revision y

monitoreo de seguro escolar.

- Uso de sefialéticas de seguridad y evacuacién.
- Evaluar, actualizar y difundir planos del establecimiento, con sus

respectivas vias de evacuacion y zonas de seguridad.

- Mantencion, supervisiéon y ubicacion de los extintores. Ademas de

capacitar a los/as funcionarios/as autorizados para el uso de éstos.

Del seguro escolar de accidentes
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Los/as estudiantes regulares de establecimientos subvencionados
municipales del nivel de transicion de la educacion parvularia, ensefianza
basica y media dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran
sujetos al seguro escolar contemplado en el Art.32 de la ley N2 16.744 por
los accidentes que sufran durante sus estudios. Gozaran de este beneficio
del seguro escolar de accidentes, desde el instante en que se matriculen en
un establecimiento educacional. Este seguro pierde su vigencia en periodo
de vacaciones. La victima tiene derecho gratuitamente hasta su curacién
completa mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente; atencién médica, quirurgica y dental en establecimientos
externos a su domicilio y hospitalizacion si fuese necesario, a juicio del
facultativo tratante, medicamentos y productos farmacéuticos relacionado

con su afeccion.

Protocolo de activacion del/a estudiante accidentado/a

-El estudiante debe dar aviso del accidente a un/a funcionario/a que se
encuentre en el lugar mas cercano del accidente, quien derivara al
paradocente respectivo, el cual debera derivar TENS, quien realiza la
primera atencion y emitira la declaracion individual de accidente escolar y
darad aviso al apoderado/a del o la accidentada. El/a apoderado/a debe
llevarlo al Hospital correspondiente con la activacion del protocolo. Sino es
posible la comunicacién con el/a apoderado/a o no se encuentra disponible,
se procederd a llamar al SAPU para que trasladen al/a alumno/a al

Hospital.
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-En el caso de que el accidente sufrido sea catalogado con riesgo vital se
informara al apoderado y se solicitara la primera atencion al CESFAM,
quienes posterior a la entrega de los primeros auxilios derivara al Hospital,
quienes se encargaran del traslado en ambulancia del/a alumno/a.
Posterior a la activaciéon del protocolo se debe informar al profesor jefe
sobre la situacion ocurrida al estudiante.

-En caso de que el/a alumno/a no comunique el accidente ocurrido, el
colegio no se hace responsable de las consecuencias. Es responsabilidad del
apoderado/a tener los antecedentes médicos del/a alumno/a en alguna
agenda o cuaderno y actualizados en las plataformas virtuales (grupo

sanguineo, antecedentes médicos, alergias, isapre/fonasa).

-Si el accidente ocurre de trayecto (ida o regreso al colegio) considerando
un tiempo razonable entre 60 a 90 minutos de la hora de entrada o de
salida, el/a estudiante debera informar a un/a adulto/a responsable del
establecimiento de la situacion ocurrida y posteriormente se procedera
como lo especifica el punto anterior. Es importante mencionar, que, si el/a
estudiante sufre un accidente de trayecto, puede asistir de forma inmediata
al hospital correspondiente y luego realizar la declaracion del accidente

escolar.

-En caso de que el accidente ocurra en jornada alterna, el estudiante, debera
informar a un adulto responsable del colegio de forma inmediata, esto sera
valida para actividades, tales como realizar tareas en biblioteca, trabajos en
aulas o biblioteca, talleres deportivos y/o culturales, reuniones, entrevistas,

giras de estudio, etc. Posteriormente se aplicara el protocolo seguin el punto.
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-Es importante mencionar que las atenciones de los/as estudiantes
accidentados no se realizan en el CESFAM, si no que deben ser atendidos

por el hospital correspondiente.

Protocolo de salidas pedagoégicas de estudiantes

Procedimientos administrativos

El/a encargado/a de realizar solicitudes de salidas, debe verificar que el
servicio a prestar cuente con las normas de transporte y seguridad vigente,
ademas las personas a cargo de realizar el servicio deben tener claridad en
las rutas que van a realizar y mantener un trato cordial con las personas

que trasladan.

El Profesor(a) Jefe o los docentes organizadores deberan:

-Comunicar esta actividad a: direccion del establecimiento, unidad técnica
pedagogica e inspectoria general, con un plazo minimo de 10 dias habiles,
indicando lugar y objetivo respectivo. inspectoria general debe informar a

toda la comunidad educativa de las actividades que se realizaran.

-Inspectoria mediante una comunicacion, informara 3 dias antes de la salida
el lugar que se visitarg, fecha, horario, propdsito, responsables y normas a
cumplir por su pupilo(a), solicitando la autorizacion del/a apoderado/a

titular.

-Entregar con un minimo de tres dias habiles, a Inspectoria General la
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nomina de estudiantes, que incluya: nombre, rut y teléfono de contacto de
algun familiar directo, asi como también, las autorizaciones firmadas de los
apoderados(as), hoja de ruta, datos de la empresa que los transportarj,
acompafantes y algun otro requisito que se haga exigible segun las nuevas

disposiciones que surjan.

-Aquellos/as estudiantes que no presenten autorizacion firmada por
apoderado/a titular o suplente, no podran salir del establecimiento,
debiendo permanecer en éste, realizando las actividades normales y/o

actividades de trabajo entregadas por U.T.P.

-Comunicar a los/as estudiantes las normas y deberes a cumplir en las

salidas pedagdgicas.

-Es obligacién del personal encargado de la actividad, llevar formularios de
accidente escolar y de accidente laboral, segin corresponda. Estos
documentos seran entregados por Inspectoria General al momento de la
salida.

-Inspectoria General, debera informar a la comunidad educativa del
establecimiento, sobre salidas y actividades, con un minimo de 05 dias de

anticipacion.

-En caso de que el profesor/a, no se encuentre en el establecimiento y que
por horario le correspondan horas de clases con el curso que efectua la
salida, Inspectoria General debera informar via telefénica o correo
electronico sobre la actividad que desarrollaran los/as estudiantes con un

plazo minimo de 05 dias de anticipacion.
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Normas y procedimientos de: Gira y viajes de estudio
Objetivo:

La Gira de Estudio es una actividad de formacion general que organiza y
desarrollan docentes y/o directivos, con apoyo de los estudiantes, padres
y/o apoderados/as, en concordancia con el Proyecto Educativo y tiene

como objetivos prioritarios:

-El encuentro de los estudiantes consigo mismo y con sus compaineros de

curso y nivel. -Que los/as estudiantes conozcan mejor su pais.

-Que los/as estudiantes tengan un fuerte contacto con la naturaleza y la

cultura del lugar visitado.

-Que los/as estudiantes conozcan la biodiversidad, fortaleciendo el respeto

y cuidado del medio ambiente.

-Que la Gira constituya una experiencia en que se vivan los valores del
Colegio. Destino:

-La Gira de Estudio la organiza el Colegio a través de agencias de viaje o en
forma independiente, escogiendo la forma mas eficiente y segura de

traslado.

-Los lugares y la cantidad de dias de la gira de estudio estaran dadas segin

los objetivos de la actividad pedagdgica.
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Organizacion:

-La organizacién del viaje corresponde docentes y/o directivos, con apoyo
de los/as estudiantes, padres y/o apoderados/as, para lo cual se formara
una comision; esta comision debera presentar a la direccidn del colegio un

proyecto de gira, detallando itinerario, actividades, y valor de la gira.

-La Direccidon se reserva el derecho de aprobar, modificar o rechazar la

proposicion.

Comportamiento y compromiso:

-La conducta que deben presentar los estudiantes durante la gira debe ser
de autocuidado, colaboracién y respetando las normas establecidas por el

lugar visitado.

-Los/as profesores se reservan la facultad de tomar las medidas
disciplinarias, acordes a lo establecido en el reglamento de convivencia
escolar del establecimiento y que velen por el cabal cumplimiento de los

objetivos de la gira.

-Antes de realizar la gira de estudios los/as estudiantes y apoderados/as
deben firmar una carta compromiso, en que declaran conocer, aceptar y se

comprometen a respetar las normas que regulan la gira de estudio.
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Actividades educativas

-Las actividades educativas se organizaran, planificardn y programaran de
acuerdo a lo establecido en el calendario escolar del MINEDUC y definido

por la secretaria regional Ministerial de Educacion de la Region del Bio Bio.

-Los horarios de clases se estructuraran de acuerdo al plan de estudios de

cada nivel escolar. Las clases se realizaran segun los horarios establecidos.

Actividades extra programdticas

-Se entenderda por actividades extra programaticas aquellas actividades
formativas de cardcter deportivo, recreativo, artistico, cientifico,
tecnologico, social, espiritual y cultural las cuales son complementarias al
curriculo escolar. Ellas deberan ser motivadas y promovidas entre los/as

estudiantes e informadas a los padres y apoderados/as.

-La participacion de los/as estudiantes en actividades extra programaticas
sera voluntaria, opcional y libremente elegida, las que se desarrollaran
fuera de sus horarios habituales de clases. Una vez elegida la actividad su
asistencia sera de caracter obligatorio, si el/a estudiante se ausenta de
dicha actividad se debe justificar ante el Inspector del ciclo
correspondiente. Mas de tres ausencias podra ser causal de desvinculacion

del grupo, previo analisis de la situacion.
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-Las actividades extra programaticas se organizaran y programaran de
acuerdo a las necesidades e intereses de los/as estudiantes, en
conformidad a las normas e instrucciones del MINEDUC y del Proyecto
Educativo Institucional. -Toda actividad extra programatica debera estar
asesorada y orientada por un docente o monitor encargado. El/a

encargado/a no debe calificar la participacién con una nota (asignaturas).

-Todas estas actividades se organizan desde la Unidad Técnico Pedagdgica.

-La inscripcion en una actividad extra programatica significara la aceptacion
de todas las normas que la rigen y obligara a su cumplimiento. Las
actividades extra programaticas deberan ser evaluadas en forma

sistematica y permanente por la UTP.

-La evaluacion de las actividades realizadas debera ser comunicada a la
direccion del establecimiento e instancias que corresponda y registrada en
la ficha escolar del/a estudiante.

-El/a docente responsable de la actividad, perteneciente al establecimiento
debera registrar en el libro de clases, la participacion del/a estudiante en la
actividad; en caso de que el/a responsable no pertenezca al
establecimiento, sera el coordinador de extraescolar, quien registre la

observacidn en la hoja de vida.

Actos civicos y ceremonias:

-Los actos civicos son esencialmente formativos y tienen como objetivo
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enriquecer el desarrollo integral de los/as estudiantes. Estos deben ser de

alto contenido y significado educativo.

-Deben estimular el amor a la patria, el valor de sus héroes, de sus hombres
ilustres, del paisaje natural, su conservacion y otros aspectos culturales.

Ademas, contribuir al trabajo colaborativo y la formacion de valores.

-En la organizacién y programacion de los actos civicos, la direccién del
establecimiento procurara asignar responsabilidades en su desarrollo, a
los/as docentes y estudiantes, a través de los respectivos departamentos y

Ccursos.

-Los actos civicos se realizaran segun lo calendarizado por orientacion. El
encargado del acto serd el responsable de guardar las letras utilizadas en

biblioteca.

Conducto regular de atencion del establecimiento
De sugerencias o reclamos:
El conducto regular que los/as miembros de la comunidad deben seguir

para responder a sus sugerencias y/o reclamos es el siguiente:

Primero se debe dirigir al/a profesor/a jefe o de asignatura y dependiendo
de la situacidon éste derivara al estamento que corresponda (inspectoria

general, encargado de convivencia, direccién, UTP).

De los mecanismos de coordinacion:
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Coordinacion con instancias tales como centros de padres y apoderados/as
y centro de estudiantes, se considera util la presencia de ellos sdlo en
actividades de andlisis de reglamento, jornadas de reflexién, consejos
escolares, consejo de gestién si la situacién lo amerita. Y en aquellas

ocasiones, donde por previo acuerdo, se requiera de su presencia.

Del ingreso de personas ajenas al personal del establecimiento

El ingreso debe ser controlado por el/a encargado/a de porteria, quien le
solicitara su cédula de identidad, registrara sus datos personales, el motivo
del ingreso al establecimiento y el lugar especifico al cual se dirige;

debiendo firmar el visitante el registro.

Se entregara una credencial que acredite la visita. Previa entrega de su
cédula de identidad. Los/as apoderados/as que asisten a entrevista, deben

mostrar al ingreso del establecimiento la citacion enviada desde el colegio.

Al momento de retirarse se le entregara su cédula previa devolucién de la

credencial.

Del ingreso de estudiantes en jornada alterna:

Deberan presentar su identificacion institucional a fin de acreditar su

identidad y vinculacion con el establecimiento.
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Protocolo en caso de movilizaciones sociales
Protocolo comunicacion
Medios de comunicacion

Definicion-Comunicacion: Proviene del latin "comunis" que significa
"comun". Se transmiten ideas y pensamientos con el objetivo de ponerlos
"en comun" con otro. Requiere un coédigo de comunicacién compartido que
permita al receptor decodificarlo e interpretarlo ..

-Area de Comunicaciones: Unidad institucional integrada por profesionales
Periodistas, publicistas, disefiadores, entre otros. Encargada de codificar
los mensajes segin los ejes estratégicos de la entidad. Cuenta con

presupuesto.

-Comunicacién Interna: Flujo de informacion dirigida al personal en todos
los niveles, que colabora a concentrar los esfuerzos en la misién y/o

produccidn, y a un mejor clima laboral.

-Comunicaciéon Externa: Divulgacion de mensajes al publico externo con el
objeto de revelar el valor derivado de la gestion. Se debe considerar que

todo integrante de la entidad comunica en su interacciéon con los usuarios.

-Medios tecnoldgicos de comunicaciéon masiva: Centran su accionar en la

produccidon envi6 regular de mensajes a un publico masivo. De receptor
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individual a colectivo.

-Imagen: La imagen se relaciona con la percepcion. Uno de estos
mecanismos es la representaciéon visual que pone de manifiesto la
apariencia de un objeto real o imaginario, de una situacion (disposicién de

una cosa en el lugar que ocupa).

-Reputacion: La reputacion institucional, corporativa, se construye a lo largo
del tiempo en base al conjunto de percepciones que respecto de la entidad
o empresa tienen los grupos de interés. Serd positiva si su quehacer a

distribuido valor a los diversos grupos de interés.

-Conflicto: situacion originada por la diferencia de intereses y opiniones
relativos a un tema determinado. En su origen participan maultiples

factores.

-Noticia: Algo que se da a conocer. Notoriedad. Un conflicto que desborda
los limites institucionales resultara siempre atractivo para los Medios de
Comunicacién en permanente disputa por mayor audiencia. Sera
convertido en noticia extendida en el tiempo en la medida que los

informativos incorporen nuevos datos o perspectivas diversas.

-Medios electronicos: mediante aplicaciones pueden convertir a cualquiera
en gestores individuales de informacién y a las redes sociales en campo

fructifero para su difusién y deteccién por los medios de comunicacién.

Prevencion: en este contexto la instituciéon educativa debe prevenir y

abordar sus eventuales conflictos desde la comunicacion y la prevencion
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incorporando siempre el dialogo y la participacion de toda la comunidad
escolar en todos sus niveles.
Publico/Audiencia: Se refiere a los receptores, internos y externos, de

nuestros mensajes. Contexto y acogida

El Establecimiento debe contar con un espacio adecuado para la recepcion
de los medios de comunicacién facilitando el despliegue de los equipos, en
especial la TV (tripode, cAmara). Esto facilitara la entrevista a quien ejerce
la Voceria. Si esto no sucede surgira la pugna entre los medios para obtener
un mejor angulo para entrevistas e imagenes lo cual provoca tension y

desorden.

En dicho espacio, que puede ser un area reservada en hall de acceso, debe
existir un pendén u otra sefialética oficial que identifique al
establecimiento que debera quedar a espaldas del Vocero durante la
entrevista para reforzar su identificacién con la institucion. No debera

contener elementos que modifiquen el foco de atenciéon periodistica.

Si los/as manifestantes han instalado letreros en el frontis del
establecimiento no deben quitarse ya que esto podria provocar reacciones
que exacerben el conflicto. Se debe considerar que a los medios de
comunicacidn tradicionales (diarios/prensa/Radio/TV) se han afadido los
dispositivos tecnoldgicos (celulares) que permiten la toma de imagenes,
videos y registro de audio, material que los protagonistas del evento y
cualquier usuario puede enviar/subir a las redes sociales y a los medios de
comunicacién en el mismo instante en que se producen sin oposicion

ninguna.
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Lo anterior obliga, en el sitio del suceso, a mantener la maxima atencién y

calma.

Desde el establecimiento no se debe filmar a los manifestantes. Las
imagenes pueden ser provistas por las camaras de seguridad si existen. La

toma de imagenes puede ser rechazada con violencia.

Voceria y apoyos

La Voceria principal, corresponde al Director(a) del establecimiento. Si

existe un Periodista profesional, debera considerar su apoyo.

Quien ejerza como Secretaria(o) de Direccion, debera colaborar a la
direccion en la coordinacion de los integrantes de los equipos, en directo
contacto con el Inspector General para conocer el hecho, analizarlo, acopiar

antecedentes y preparar la respuesta.

En cada establecimiento existe un Encargado/a de Convivencia el que debe
colaborar a la comprension del evento aportando informacion. La Dupla

Psicosocial debe sumarse a lo anterior con igual proposito.

Las solicitudes de informacién por parte de los Medios de Comunicacion no

deben quedar sin respuesta. Servicio local de educacién publica / Sostenedor

En wuna situacion de conflicto abierto corresponde al director del
establecimiento dar cuenta inmediata del hecho e informar antecedentes a
la instancia superior representada por el director del SLEP. Sera este quien

informara oficialmente a Alcaldia acerca del conflicto en desarrollo.

Lo anterior, por cuanto el ministerio de educacién ejerce el rol de
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Sostenedor del sistema que integra los establecimientos de Educacion
Publica en la comuna. Ademas, los medios suelen concurrir paralelamente
al lugar del hecho y a la maxima jerarquia en busca de declaraciones. Por
este motivo el Sostenedor debe contar con los datos oficiales en el mas
breve plazo.

Lo anteriormente expuesto no significa que cada conflicto deba ser
gestionado o resuelto por las instancias superiores al establecimiento.
Destrabar el conflicto y lograr una salida consensuada con quienes se
manifiestan, corresponde, en primer lugar, al Director(a) del
establecimiento, con el apoyo de su equipo técnico y, por cierto, con la

atencion y colaboraciéon que corresponda al SLEP y Sostenedor.

En caso de plantearse la necesidad de recurrir a tribunales se debe acudir a
la asesoria juridica del SLEP en primera instancia. Sobre todo, cuando esta
vigente un nuevo marco legal establecido por la Ley Aula Segura que obliga

a los establecimientos a ajustar su reglamentacion.

En caso de toma del establecimiento su director debera informar al director
SLEP, a través del jefe Depto. Educacién, la situaciéon ocurrida y lo que
pudiera derivar en agresiones a los/as funcionarios, ocasionar eventual

dafo a las instalaciones y afectar el libre transito en el entorno inmediato.

El desalojo del establecimiento en caso de toma siempre debera ser

autorizado por el SLEP en conjunto con el ministerio de educacion.
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Como informar

La informacion entregada a los medios de comunicacién, por el/a
encargado/a de ejercer la Voceria (Director del establecimiento) debe
ajustarse a datos objetivos obtenidos y centralizados por los/as
profesionales encargados de la convivencia escolar, duplas psicosociales, en
procedimientos que abarcan la totalidad del establecimiento, en especial

desde las aulas como espacio esencial de la accion educativa.

Esta informacién debe ser complementaria con los procedimientos de
gestion administrativa y pedagdgica que involucran a toda la comunidad
educativa; padres y apoderados/as, profesores, directivos y asistentes de la
educacion. (ej. sistema de alerta temprana que permite acumular

informacion para evitar la desercién escolar).

“Lo que hemos hecho al respecto”. Es importante acopiar el maximo de
antecedentes respecto de los hechos que han antecedido al conflicto
abierto. Se debe detallar lo realizado por la Direccion del establecimiento
en pro de mejorar el dialogo y la participacion, asi como las inversiones y
respuestas dadas a las diversas demandas. Esto neutralizara la percepcién
inicial de conflicto generalizado y de una Direccién con respuestas
improvisadas. El Vocero debe abstenerse de emitir opiniones o comentarios

personales.
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Periodistas institucionales.

En el Ministerio, el SLEP y en algunos establecimientos, existen periodistas
profesionales encargados de codificar los mensajes hacia la ciudadania.
Ellos constituyen un buen nexo con el sostenedor a la hora de comunicar
una situacion conflictiva y obtener su apoyo al informar a los medios de
comunicacidon. Las Unidades de Comunicacién no son las llamadas a
resolver los problemas institucionales, si pueden colaborar a clarificarlos
ante la opinion publica e incluso, en el plano interno, a colaborar en su
prevencién: para alcanzar este propdsito debe recibir informacién

constante de las diversas unidades que conforman la organizacion.
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Protocolo en situacion de movilizaciones en establecimientos

educacionales

Movilizaciones Docentes/funcionarios/as

-Dirigente Gremial, informa a Director SLEP, acerca de movilizaciones.

-Dirigentes gremiales, se retinen con el director/a del establecimiento, para
informar de adherencia y participacién de los/as funcionarios/as a la
manifestacion, con el objeto de anular acciones que cautelen atencion de
los/as estudiantes (clases y beneficio de alimentacion). Esta coordinacion

debe realizarse a lo menos con 1 dia de anticipacion.

-Informada la participacién a la movilizacion de los/as funcionarios/as, se
informa a los/as padres y apoderados/as la situacion y los/as acuerdos

respecto a la atencidn de los estudiantes.

-Equipo Directivo cautela y coordina entrega de beneficio de alimentaciéon y

atencion educativa a los/as estudiantes.

-Equipo Directivo, Jefe Unidad Técnico Pedagégica, debe planificar la
recuperacion de clases. -Director/a informa Director SLEP, antecedentes
respecto a la situacion de movilizacion.

-Posterior a la movilizacion, director/a evacta informe al SLEP, que dé
cuenta de cdmo se llevd a cabo el proceso en su establecimiento y evaluar

acciones conforme a normativa (medidas administrativas, descuentos en
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caso de que las actividades lectivas no puedan ser recuperadas, suspension

con recuperacion).

Movilizaciones Estudiantiles

Estas seran entendidas como: marchas, tomas, manifestaciones y protestas,

tanto a nivel Nacional como al interior del establecimiento.

Situacion de marchas, manifestaciones y protestas

-Direccion del Establecimiento, informa a los padres y apoderados de la

movilizacion convocada, de manera de tomar conocimiento y generar

autorizacion. Por efectos de movilizacion, no se cancela el beneficio de
alimentacion. Es funcién del Director/a, anticipar cualquier situacién que

afecte el normal funcionamiento del Establecimiento.

-Director/a informa al director SLEP de adherencia y participacion a
movilizacion.

-En instancias que los eventos sean informados con anticipacion, se
solicitara autorizacidn por escrito y firmada a los padres y apoderados/as,
de manera de justificar la salida del establecimiento por parte de los

estudiantes.

-Esta autorizacién es recibida por docente de Aula, quien entrega a

profesor/a jefe, quien a su vez, realiza chequeo y elabora listado de
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estudiantes autorizados.

-Profesor/a jefe entrega listado de autorizaciones a Inspectoria, quien, con

este documento, chequea salida de estudiantes al evento.

-Estudiantes que no cuenten con autorizacion, no podran hacer abandono
del establecimiento.

-Equipo Directivo, resguarda la atencion de los/as estudiantes que

permanecen en el establecimiento (clases y beneficio de alimentacion).

-Aquellos estudiantes que, sin contar con autorizacion, hace abandono del
establecimiento, seran sancionados de acuerdo a reglamento interno, lo

que sera informado a sus respectivos padres y apoderados/as.

-Posterior a la movilizacién, director/a realiza informe de la situacion a

director SLEP.
Situacion de toma del establecimiento

-Director/a informa a Director SLEP de situacion ocurrida en
Establecimiento, con el objeto de coordinar apoyo policial y cumplir con la

Ley (desalojo).

-Equipo Directivo informa a Comunidad Escolar de situacion ocurrida en

establecimiento a través de medios de comunicacion interna.

-Equipo Directivo suspende beneficio de alimentacion.

-Equipo Directivo y Convivencia Escolar, establecen didlogo con estudiantes

para tomar conocimiento de demandas y requerimientos.
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-Equipo Directivo informa al Director SLEP de petitorio estudiantil para
evaluar acuerdos. -De ser necesario y requerido, se establecen mesas de
dialogo con equipo profesional de la SLEP.

-Una vez depuesta la toma, equipo directivo realiza revision de
dependencias, se evalian posibles dafios y se revisa inventario. Se coordina

limpieza y orden del establecimiento.

-Al constatar dafios a la infraestructura del establecimiento, se aplicara
reglamento interno. -Director/a determina condiciones idoneas para

retomar funciones.

-Posterior a la movilizacion, director/a realiza informe de la situacion a
director SLEP. -Equipo directivo y convivencia escolar monitorea acuerdos

derivados de la toma.

Protocolo preventivo de situaciones criticas

Acciones y/o actividades

-Director/a y equipo directivo, planifican reuniones de coordinaciéon con
distintos estamentos, con el objeto de solicitar planes de trabajo y alinear a

PE], sellos, vision y misién.

-Director/a, equipo directivo y encargado/a de convivencia escolar

planifican actualizacion y socializacion de Reglamento.
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-La elaboracion de los planes, debe estar fundamentada en diagnostico
institucional (de necesidades vy satisfaccion). Se debe realizar
sistematizacién de datos (SIMCE, OIDPS, convivencia escolar, evaluacién

docente, satisfaccion, etc).

-Se deben relevar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y Plan de

Formacion Ciudadana.

-En Consejo Escolar se presentan los distintos planes de trabajo. Consejo
Escolar es la instancia de compartir, informar, coordinar y consensuar

lineamientos de trabajo como Comunidad Escolar.

-Equipo Directivo garantiza la designacién de Profesor Asesor de Centro de
Estudiantes con horas. -Liderazgo del Director/a debe ser participativo,
donde las diversas actividades sean planificadas en conjunto y cuenten con

un objetivo formativo.

-La participacién de los/as estudiantes, debe estar fundamentada por el
Plan de Formacién Ciudadana, generando espacios para el didlogo y
debates. Integrar los aportes de los/as estudiantes a la construcciéon de

comunidad escolar.

-Se debe reforzar el vinculo de trabajo colaborativo con centros de padres,
planificando y alineando sus actividades y objetivos con PEI, sellos, vision y

mision del establecimiento.

-Motivar y favorecer la eleccion democratica de los centros de participacion.
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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Conductas contrarias a la sana convivencia escolar

Respeto a la persona:

Toda persona tiene derecho a permanecer en un ambiente seguro, libre de
acoso, agresion y/o maltrato fisico, verbal y/o psicoldgico que genere
cualquier tipo de violencia y el deber de respetarse a si mismo, a los otrosy

al medio ambiente que lo rodea.

Definicion de las faltas al reglamento :Las faltas al reglamento vigente

han sido definidas en relaciéon a su gravedad. Son categorizadas en leves,
graves y gravisimas. Tendran su tratamiento de resoluciéon de acuerdo a

ello.

Faltas consideradas leves

Corresponden a actitudes y comportamientos que alteren la convivencia,
pero que no involucren dafio fisico y/o psicologico a otros miembros de la

comunidad.

Entre las faltas leves pueden mencionarse las siguientes:
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-Presentarse con su uniforme incompleto.

-Falta de cuidado en la higiene y presentaciéon personal.

-Interrumpir clases sin motivos justificados (conversar con el/a
compafero/a, reirse, etc).

-Cometer desérdenes tanto fuera de la sala de clases como dentro de ella
(Pararse reiteradamente, constante conversacion, silbar, entre otras) que
distraigan la atencién del curso durante el desarrollo de la clase, ya sea

dentro de su jornada escolar o dentro de la jornada alterna.

-Mantener encendidos (no en modo silencio) en horas de clases teléfonos
celulares u otros aparatos electronicos, ya que el uso de ellos no se

encuentra permitido.

-Comer y/o beber alimentos dentro del aula, incluyendo masticar chicle.

Solo se permite consumir agua o agua de hierbas.

-No trabajar en clases.

-Incumplimiento de sus tareas y carencia de utiles de trabajo.

-Llegar tarde al inicio de la jornada de clases, para ambas jornadas y todo

nivel.

-Llegar atrasado a la formacion, a clases después de cada uno de los

respectivos recreos o a una actividad.
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-Leer, estudiar y/o desarrollar cualquier actividad que no sea acorde con el

desarrollo de la clase o que corresponda a otra asignatura.

-Portar juegos electronicos, audifonos u otros objetos de valor.

ACCIONES

ENCARGADOS

1. Amonestacion verbal.

Docentes, asistentes de la
educacion e Inspectoria

General.

2. Amonestacion escrita consignada en el libro

de clases.

Docentes, asistentes de la
educaciéon e Inspectoria

General.

3. Si el/a alumno/a llega después del docente al
aula, el debera pedir pase en Inspectoria
General y se integrard a clases al bloque
siguiente, el apoderado debera justificar Ia

inasistencia.

Asistentes de la educacion e

Inspectoria General.
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4. En el caso de articulos electronicos y | Docentes,
celulares, se requisa para ser entregado en |asistentes de la educacidon e
Inspectoria General, el cual serd entregado a la | inspectoria

brevedad al apoderado/a del estudiante. general.

5. Entrevista de docente jefe o docente de | Docente
asignatura con el/a alumno/a y su apoderado/a

respectivo.

La reiteracién de cualquier falta leve (por tercera vez), sera considerada

suficiente para juzgarla dentro de la categoria de grave.

Protocolo de Faltas Leves:

Cuando las acciones de dialogo no son efectivas y se persiste en la falta, las

sanciones seran las siguientes:
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Faltas consideradas graves

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicologica de otro miembro de la comunidad educativa y del

bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Del Respeto a las Personas y Relaciones Interpersonales

-Expresarse con groserias (verbales o gestuales/escritas o virtuales),
lenguaje soez y apodos ofensivos entre pares y demas integrantes de la

comunidad educativa.

-Comportarse indebidamente durante los actos u otra actividad organizada
por nuestro establecimiento, tales como; reir, gritar, pifiar, escupir, empujar

0 no mantener un respeto acorde a la actividad en desarrollo.

-Realizar apuestas monetarias o de otro tipo, en base a cualquier tipo de
juego de azar u otros, o que puedan ofender a un/a compafiero/a o

personal del establecimiento.

-Instigar a otra persona a cometer una falta.

-La constante de situaciones del punto anteriormente sefialado, sera
considerado como un grave problema de convivencia y se procedera a la
intervenciéon de/la orientador/a - encargada de convivencia y/o psicologa

del establecimiento.
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De la presentacion personal
-Presentarse en reiteradas ocasiones sin delantal y/o no usarlo en clases y
en toda la jornada (Pre kinder a 8vo basico).

-Maquillarse, peinarse en clases o actividades del colegio o presentarse
magquillada/o, con las ufias pintadas, con peinado y colores extravagantes

de tinturas o con adornos o joyas a clases.

-Usar barba sin rasurar, piercing y pelo desordenado. En caso de
presentarse temas dermatoldgicos debera presentar certificado médico

que indique tratamiento/frecuencia en inspectoria.

-Usar polerones y chaquetas que no correspondan al uniforme del colegio.

De la Disciplina

-No respetar el estandarte e himno del Colegio.

-Salir o no entrar a la sala de clases, sin autorizacion del/a docente,

asistente de la educacién o inspector general.

-Utilizar al interior de la sala de clases o en otra actividad escolar: celulares,
equipos de audio o multimedia, camaras digitales y/o audifonos sin

autorizacion del/a docente.

-Utilizar al interior de la sala de clases o en otra actividad escolar alisadores,

secadores de pelo o articulos de belleza en general.
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-No asistir a los actos civicos o conmemorativos, charlas formativas o
cualquier otra actividad programada por el colegio en las cuales se ha

comprometido formalmente.

-No colaborar con el aseo de las salas y del establecimiento en general.

-Rayar el mobiliario y paredes del establecimiento.

-Los/as estudiantes que tengan pendientes justificaciones, 1 inasistencia o 3
atrasos, no podran ingresar a clases (colaborando con el mejoramiento del
entorno escolar), hasta que el apoderado justifique personalmente con el

asistente de la educacion respectivo.

-Comercializar articulos (o alimentos) dentro del colegio, a menos que se

trate de actividades programadas y con autorizacién expresa de Direccion.
-Mal utilizar los recursos hidricos y energéticos.

-La acumulacion de 3 faltas graves son motivo de pasar a una condicién de
falta gravisima.

-Ante faltas calificadas como graves no consideradas en la presente
normativa, la Direccion y/o el Equipo de Gestidon del Colegio tomaran los

acuerdos pertinentes previo analisis de las situaciones que se presenten.
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ACCIONES

ENCARGADOS

a) Entrevista del estudiante y apoderado/a
respectivo con Direccion o Inspectoria

general (sin suspension).

-Direccion

-Inspectoria General

-Encargada Convivencia Escolar

b) Servicios comunitarios a favor del
establecimiento, tales como limpieza de
espacios comunes, servicios de apoyo
escolar a otros/as estudiantes, ayudantia a
profesores, asistencia a cursos menores,

entre otras iniciativas.

-Inspectoria General

-Encargada Convivencia Escolar

c) Citacion del por
estudiante y apoderado/a o
Direccion

Inspectoria general a 3 dias o
(Suspensiéon de 1

realizacion de colaboracion
actividades de

establecimiento). del

-Direccion

-Inspectoria General

-Encargado Convivencia Escolar
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Flmsiilm |

con el
Colegio en el
Derivacidn con Psicéloga caso

que sea necesa rio.

d) Dependiendo de la falta, se puede | Direccion

realizar cambio de curso.
-Inspectoria General

-Encargado Convivencia Escolar

e) Condicionalidad de matricula Direccion

-Inspectoria General.

f) Reubicacion, expulsion y /o cancelacién | Direccion

de matricula del/a estudiante.
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g) Los estudiantes que mantengan 1 dia
sin justificacion o 3 atrasos sin justificar,
no podran ingresar a clases, hasta que su
apoderado justifique las situaciones

pendientes.

Inspectoria General

Faltas consideradas gravisimas

Corresponden a actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como

delitos.
Del Respeto a las Personas y Relaciones Interpersonales

-Discriminar y/o agredir psicologicamente a un/a compafiero/a, profesor/a
0 a cualquier otro miembro de la comunidad (virtual o presencial/redes

sociales)

en base a su orientacidon sexual, ascendencia étnica, religiosa, situacion
econdmica, pensamiento politico o filosofico, género, nombre, nacionalidad
u origen racial, discapacidad, defectos fisicos, estudiantes/as con NEE o

cualquier otra circunstancia que incluye entre otras: humillaciones, insultos,
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amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,
descalificaciones presenciales y/o ante cualquier otro medio masivo de

comunicacion.

-Amenazar, injuriar, grabar o desprestigiar a un/a compafero/a, profesor/a
o0 a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de medios
tecnologicos como chats, mensajes de texto, correos electrénicos, foros,
servidores que almacenan videos, fotografias, sitios webs, redes sociales,
teléfonos celulares y medios de comunicacion.

-Agredir verbalmente (descalificaciones, groserias, denostar) a un/a
companero/a, a un/a profesor/a, a un/a apoderado/a, a un/a
funcionario/a del establecimiento (se considera reincidencia e intensidad

de la agresion).

-Agredir fisicamente a un compafiero/a, a un profesor/a, a un/a

apoderado/a a un/a funcionario/a del establecimiento.

-Hostigar verbalmente, por medios tecnoldgicos a un compafiero/a, a un
profesor/a, a un/a apoderado/a o a un/a funcionario/a del
establecimiento.

-Instigar a la violencia fisica, verbal y/o virtual contra cualquier persona del

establecimiento.

-Poner en riesgo a sus compaferos/as y personal del establecimiento o las

dependencias de éste, mediante actos temerarios.

-Afectar negativamente la imagen publica del colegio, estudiantes,

profesores/as o personal relacionado con éste, mediante la grabacion o
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publicacién de informacién (comentarios descalificatorios, humillaciones,
fotos, videos, trato degradante, agresiones fisicas o psicolégicas) en medios
tecnolégicos y/o de divulgacion masiva, tales como Internet en sus diversas

formas o utilizando tecnologia multimedia.

-Realizar manifestaciones afectivas exageradas durante la permanencia en
el colegio y en sus inmediaciones o en actos oficiales de éste, tales como

caricias de connotacion sexual, besos, abrazos.

-Exhibir, transmitir, grabar o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de violencia escolar a cualquier miembro de la comunidad

educativa.

-Comportarse indebidamente y con el uso del uniforme en los medios de
locomocién colectiva, como también en las inmediaciones del

establecimiento.

-No informar oportunamente del conocimiento de situaciones que pongan
en peligro la integridad de terceros o de cualquier miembro de la
comunidad escolar, a: Profesor Jefe, Orientador, Psicéloga, Inspectoria,

Direccion. Toda informacion recibida serd mantenida en reserva.

-Suplantar y/o falsear a personal administrativo, docente o para-docentes,
en lo referente a instrucciones, dichos o recados que no sean veridicos y
genuinamente emitidos por dichas personas, lo que constituye una falta

grave a la verdad.

-No colaborar con el aseo de las salas y del establecimiento en general y



P——
ANDALIEN ' Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

presentar actitudes que pongan en desmedro el respeto que el personal

administrativo y de los auxiliares del establecimiento.

-Desobediencia o transgresion de limites a Profesores, Inspectores,
Auxiliares o Personal Administrativo (utilizar palabras inadecuadas,

levantar la voz, entre otros).

Cometer actos que estén refiidos por la moral y buenas costumbres

(ejemplo robo, mentiras injurias).

-Practicar relaciones sexuales explicitas en el establecimiento o en
actividades oficiales de éste, portando el uniforme escolar, en cualquier

lugar.

-Portar o hacer circular dentro del colegio revistas, libros, folletos, videos o
cualquier otro material de tipo pornografico, asi como acceder a sitios de

este tipo en Internet.

-Cometer acoso y abuso sexual o cualquier manifestacion de esta
connotacién, en el establecimiento o en actividades oficiales de éste (aun
cuando no sean constitutivas de delito) entre los miembros de la
Comunidad Educativa.

Del uso del lenguaje y normas de cortesia -Lesiones al honor y buen nombre

del Colegio.

-Faltar el respeto a los emblemas nacionales.

Del respeto a la propiedad e infraestructura del establecimiento



P——
ANDALIEN ' Pablica
e s

Fimnatano de Educacken

-Destruir el mobiliario, paredes y/o bienes materiales del Colegio, de sus
funcionarios, o de otro  compafero. Dafar las instalaciones del

establecimiento (provocar caida del sistema eléctrico y computacional).
-Romper o deteriorar plantas, arboles y toda vida natural de nuestro

entorno.

-Escribir groserias en paredes, bafios, cuadernos, etc.

De la puntualidad y asistencia a clases

-Eludir clases, estando en el Colegio o retirarse de él sin la autorizacién
respectiva. -Atrasos o inasistencias deliberadas a pruebas, notificadas al
estudiante con debida antelacion. Del consumo y /o porte de sustancias

nocivas para el organismo (cigarros, alcohol y drogas en todas sus formas)

-Asistir evidentemente al colegio bajo los efectos del alcohol y/o drogas.

-Consumir alcohol o cigarrillo (Ley 20.660), farmacos sin receta médica y/o
bebidas energéticas dentro del colegio o fuera del colegio con el uso del

uniforme.

-Ingresar todo tipo de bebida alcohdlica/energética y/o droga al

establecimiento.

-Consumir drogas y/o sustancias ilicitas en cualquiera de sus formas,

dentro del establecimiento, en el entorno inmediato (con porte del
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uniforme) y en actividades oficiales del mismo.

-Comercializar, suministrar, distribuir alcohol, cigarros, drogas o sustancias
ilicitas, elementos pornograficos, farmacos y/o bebidas energéticas ya sea
al interior del establecimiento o en actividades organizadas por éste, con el

uso del uniforme.

-Consumo de cigarrillo, alcohol, fairmacos, bebidas energéticas y/o drogas
dentro del establecimiento, en actividades oficiales del Colegio o fuera del

establecimiento vistiendo el uniforme completo o parte de este.

De las practicas deshonestas

-Abandonar o ingresar al Colegio, sin autorizacién o con engafio.

-Alteracion, robo o falsificacion de documentos publicos (libros de clases,

certificados, etc) y registros escolares en soporte escrito o digital.

-Copiar, recibir o dar ayuda indebida en pruebas, interrogaciones o
presentar trabajos que no le pertenezcan.

-Falsificar notas o firmas del/a apoderado/a.

-Sustraccion de pruebas, libros, timbres, documentos o implementos del
Colegio, informacion de gestion académica y/o apoderarse de objetos

ajenos.

-Suplantar a personal administrativo, docente o para-docentes, en lo
referente a instrucciones, dichos o recados que no sean veridicos y

genuinamente emitidos por dichas personas, lo que constituye una falta
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grave a la verdad. -Incurrir en hurto y/o robo de cualquier articulo al
interior del establecimiento. El colegio, no se responsabilizara por las
pérdidas y dafios.

-Filmacién y/o grabacion de las dependencias, funcionarios, clases de
profesores, reuniones de apoderados, etc.

Del Porte de Armas

-Portar y utilizar todo tipo de instrumentos, utensilios u objetos corto
punzantes, armas de fuego o de fogueo o imitaciones de armas reales, ya

sea al interior del colegio o en las inmediaciones de éste.

De la Disciplina

-Incitar a situaciones de desorden o indisciplina.

-Incurrir en desérdenes y conductas que atenten contra la integridad fisica,
psicolégica y/o moral del personal que labora al interior de la Unidad

Educativa y de todos quienes forman parte de la comunidad.
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Acciones

Encargado

a) Amonestacién con registro escrito

en hoja de vida del/a estudiante.

-Profesor/a jefe

-Profesor/a de asignatura

-Inspectoria General

b) Citacion del estudiante con su

apoderado respectivo, con Direccion,
Inspectoria General y Encargado de

Convivencia escolar.

-Profesor/a jefe

-Profesor/a de asignatura

-Asistente de la educacion

-Inspectoria General

c) Derivacion psicosocial, personal,
familiar o grupal, talleres de
educacion, desarrollo de habilidades
o de control de las conductas
contrarias a la sana convivencia

escolar.

Equipo de convivencia escolar
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d) Cuando se trate de deteriorar
material del colegio, o sustraccién de
algun objeto

perteneciente al establecimiento o la
comunidad educativa, el/a estudiante
y su apoderado/a debera recomponer

el dafilo causado, segun corresponda:

Profesor jefe

Convivencia escolar

-Limpieza de espacios dafiados.

Pintura de espacios dafnados.

-Reposicion de objeto dafiado.

Reposicion de objeto sustraido.

Director
Inspector general
Profesor jefe

Convivencia escolar

e) Servicios comunitarios a favor del

establecimiento, tales como limpieza
de espacios comunes, servicios de
apoyo escolar a otros estudiantes,
ayudantia a profesores, asistencia a
cursos menores, entre  otras

iniciativas.

Director
Inspector general
Profesor jefe

Convivencia escolar
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f) Suspension de clases de 3 a mas

dias, segln la falta cometida.

Director

Inspector general

g) Condicionalidad de matricula del

estudiante.

Director

Inspector general

h) Cuando se trate de portar armas,

alcohol, sustancias ilicitas y/o acciones
de  maltrato, violencia y/o abuso
sexual se comunicara inmediatamente
a las autoridades que corresponda de
acuerdo a las leyes de la Republica y
protocolos vigentes en este

reglamento.

Director

Inspectoria general
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i) Asistir al colegio solo a rendir
pruebas o examenes cuando el
cometa falta gravisima vy esté
finalizando el semestre o el afo
escolar, en fecha vy lugar previamente
determinado por UTP o el/a

profesor/a.

Director
inspector general
equipo de convivencia escolar

consejo de profesores

j) Suspension de Licenciatura de

Cuarto medio.

Director
inspector general
equipo de convivencia escolar

consejo de profesores

k) No renovacion de matricula para el

siguiente aio escolar

Director

inspector general

equipo de convivencia escolar
consejo de profesores

equipo de gestion

[) Reubicacion inmediata en otro
Colegio. Cuando la falta gravisima lo

amerite.

Direccidn
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Protocolo de atencion del comité de convivencia escolar
Del equipo de Convivencia Escolar

El Equipo estara conformado por: Director, Inspectoria General, Encargada
de Convivencia Escolar, Psicologas, Trabajadoras Sociales, Orientadora,
TENS y nutricionista. Ellos/as se haran cargo de prevenciéon y promocion
de la sana convivencia escolar ademas, de la intervencion en situaciones de
riesgo, de modo de actuar simultdneamente con todos los actores

implicados.

Entre otras funciones, el Equipo de Convivencia Escolar tendra las
siguientes atribuciones: -Diagnosticar, disefiar e implementar el plan de

gestion de convivencia escolar.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al

mantenimiento de un clima escolar sano.
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-Disefiar e implementar planes individuales y colectivos de prevencion de la

violencia escolar en el establecimiento.

-Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa
acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y

de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia escolar.

-Realizar informes situacionales de las conductas investigadas por parte de

los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar.

-Requerir a los profesores o a quién corresponda, informes, reportes o

antecedentes relativos a las situaciones investigadas.

-Determinar, con alcance general, qué tipos de falta seran de su propia

competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los
profesores u otras autoridades del colegio, asi como los procedimientos a
seguir en cada caso. Y derivar a las redes externas correspondientes en

caso de ser necesario.

-Dar cumplimiento al reglamento de convivencia en los casos

fundamentados pertinentes.
Del Encargado de Convivencia Escolar

El encargado de convivencia escolar, en conjunto con el Equipo de
Convivencia Escolar debera ejecutar de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes del equipo, investigar los casos correspondientes e

informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

Protocolos de accion
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Corresponden a normas y procedimientos de actuacion que se establecen
de manera clara, consensuada y conocida por toda la comunidad educativa.
Estos protocolos son fundamentales para construir ambientes de buen

trato y favorecer los aprendizajes de todos/as los/as estudiantes.

En este sentido, los protocolos de accién cumplen un rol primordial,
orientan y regulan acciones, plazos y responsabilidades de los miembros de
la comunidad educativa, frente a situaciones de riesgo y/o vulneracién que

ocurran dentro o fuera del establecimiento.

La aplicacion de estos instrumentos, responde al resguardo de los derechos

de nifias y nifios, considerando especialmente los siguientes aspectos:

-Interés superior del nifio/a: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,

psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

-Dignidad del Ser Humano: derecho que presenta el ser humano de ser
respetado como ser individual y social con sus caracteristicas propias.

-Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades
de cada uno de nuestros/as estudiantes, en ambientes libres de violencia
que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel

educativo

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN
LA LEY AULA SEGURA LEY N° 21.128.
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La ley N° 21.128, conocida como “Aula Segura” tiene por objeto fortalecer
las facultades de los directores en aquellos casos en que se requiera
sancionar una falta grave o extremadamente grave con la expulsion o la
cancelacion de la matricula. Las medidas de expulsion y cancelacién de
matricula s6lo podran aplicarse cuando: Sus causales estén claramente
descritas en nuestro Reglamento Interno o Afecten gravemente la
Convivencia Escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales
como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los

establecimientos, tales como:

° Agresiones de caracter sexual.
Agresiones de caracter emocional que desencadena enfermedades de

salud mental .

° Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
° Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.
° Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte del establecimiento.
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Marco Legal:

Codigo Penal Art. 361 al 366

Ley 17.798,

Decreto 400 Control y tenencia de Armas Ley 20.536,

Violencia Escolar.

ACCIOMES A SEGUIR RESPOMNSABLES

Cualguier integrante de la comunidad escolar que presencie un

hecho dentro del marco de la ley Aula Segura, informa al

director o al encargado de convivencia escolar.

Denuncia a policias o fiscalia segin La direccion efectida denuncia a las policias o a fiscalia, seguan
corresponda. corresponda, apenas detectado el hecho.

Deteccion de situacion.

El director de manera inmediata separara del establecimiento
Separacion del establecimiento. al estudiante o funcionario que incurra en conductas tipificadas
en la Ley Aula Segura, notificando de inmediato a sus
apoderados en el caso de ser estudiante (bajo firma)
El estudiante es suspendido por 10 dias mientras se realiza la
investigacidn. El director debe decidir si aplica o no la medida
de expulsion o cancelacidon de matricula.
Director debe notificar por escrito a estudiante y apoderado
involucrado en los hechos, la medida de expulsion o cancelacion
de matricula.
Estudiante afecto a la medida de expulsidon o cancelacidn de
Reconsideracion. matricula o su apoderado, pueden solicitar reconsideracidn en
los 5 dias siguientes a la notificacidon. En este caso se amplia la
suspension hasta que se estudie y resuelva la reconsideracidn.
Director consulta la reconsideracion solicitada por estudiante
afecto a medida de expulsiéon o cancelacion de matricula o su
apoderado, con el consejo de profesores.
Director resuelve la reconsideracion:
- 5i acepta la reconsideracidn, notifica al estudiante y
Resolucidn. sus apoderados.
- Sirechaza la reconsideracion, informa a la SUPEREDUC
en un plazo de 5 dias después de la resoluciéon, para
que esta lo reubique.

Inicio de proceso sancionatorio.

Motificacion.

Consulta al consejo de profesores.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO ANTE CASOS DE CONDICIONALIDAD

Y/0 CANCELACION DE MATRICULA.
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1.- Cuando un estudiante registra acumulacion de faltas leves y/o
graves de forma inmediata debe ser entrevistado por profesor jefe, al
estudiante y su apoderado, donde se le hace alusion directa de la
situacion y si no hay un cambio positivo de la conducta del estudiante,
se procedera a entrevista con inspector general de nivel o encargado
de convivencia, transcurrido un tiempo se debera firmar acta de
condicionalidad, en el caso de una falta gravisima se podra proceder de
manera inmediata a dicha condicionalidad y aplicacién de ley aula

segura.

2.- Por lo anterior, el caso debera ser remitido al equipo de convivencia
escolar para realizar las acciones preventivas y de mejoras
establecidas en un plan de intervencion para el alumno(a), la cual

debera estar autorizada por el apoderado.

3.- En el caso de que el alumno mantenga su conducta negativa y que
atente con el desarrollo y adquisiciéon de contenidos académicos y la

sana convivencia escolar:

3.1.- Se deberd citar desde Inspectoria General al apoderado y
estudiante para firmar documento de condicionalidad por el afno
vigente.

3.2.- Se informan las intervenciones realizadas por el equipo de
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convivencia y/o otras areas de trabajo, que se estimaron necesarias

para el acompanamiento y mejora conductual del estudiante.

3.3.- Se informa verbalmente y por escrito al apoderado las faltas
realizadas por el estudiante de acuerdo al reglamento interno y de

convivencia escolar, en un acta de entrevista.
3.4.- Se procede a firmar acta.

4.- Si con posterior a la firma de la condicionalidad de un estudiante, esta
continda con acumulacién de faltas leves, graves y/o gravisimas, a pesar del
seguimiento de las intervenciones, previamente autorizadas por el

apoderado desde convivencia escolar, se procedera a lo siguiente manera:
4.1.- Inspector General informa situacién a Direccion.

4.2.- Inspector General junto con encargada de convivencia escolar, citaran
a consejo disciplinario a docentes que tienen contacto directo con el

estudiante.

4.3.- En este consejo, se realizara previamente una exposicion del caso, bajo
documentacion otorgada por equipo de convivencia escolar y/o otros

departamentos u redes externas.

4.4.- Posteriormente se realiza una votacion por parte de cada uno de los
docentes, para considerar o no la continuidad del estudiante en el

establecimiento para el afio escolar siguiente.

4.5.- Todo queda registrado en acta, con firma y nombre de los integrantes
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que asistieron a este consejo especial de disciplina y las observaciones

correspondientes.

4.6.- Inspector general informa decisién del consejo de profesores a

Direccion mediante via verbal y escrita por correo electronico.

5.- Una vez que el director/a del establecimiento es informado de la
decision del consejo de profesores, se debera realizar los siguientes pasos,

en un plazo de 5 dias habiles:

5.1.- Inspector General citara al apoderado para notificar verbalmente y por
escrito la  decision del consejo de profesores referente a cancelacién de

matricula.

5.2.- El profesor jefe informa que, tras notificacion, el apoderado tiene
desde la fecha de notificacién 10 dias habiles para presentar apelacion de

la medida adoptada por el director del establecimiento.

5.3.- El director al recepcionar la apelacién del apoderado tendra 5 dias

habiles para notificar verbal y por escrito la decision al apoderado.

5.4.- En el caso que el apoderado no apele o no cumpla con el plazo de los
dias habiles para presentar su apelacidon, se procedera a validar la decision
tomada por el consejo de  profesores por parte de la direccion del

establecimiento.

5.5.- Director informara decisién del centro educacional respecto al
estudiante al Sostenedor, Servicio local de educaciéon publica

correspondiente y Superintendencia de Educacién en un plazo de 5 dias
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habiles posterior a la notificacion de cancelacion de matricula del

estudiante al apoderado.

5.6.- Durante el proceso correspondiente el estudiante puede continuar
con su asistencia regular a clases a la espera de la resolucion definitiva de

Su Caso.

5.7.- El establecimiento debera esperar la resolucion definitiva de las

entidades supervisoras correspondiente al area de Educacion.

PROTOCOLO DE VULNERACION Y/0 NEGLIGENCIA A UN MENOR

Se entiende como vulneracion a cualquier practica que por accion u omision
de terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (convencidn de los derechos de los nifios/as). Algunas de las
acciones que se consideran como negligencia o descuido son las siguientes:
-No se atienden las necesidades fisicas y/o basicas como alimentacidn,

vestuario, vivienda.

-No se proporciona atenciéon médica basica.

-No se brinda protecciéon y/o se expone al nifio, nifia o adolescente ante
situaciones de peligro. -Existe abandono y/o se le expone a hechos de

violencia o de uso de drogas.

-No se atienden las necesidades psicologicas o emocionales.

-Se priva el derecho a la educacion formal.
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El establecimiento educacional tiene claras las orientaciones para la
creacion de las condiciones educativas adecuadas para resguardar la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes del establecimiento.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la
“Convencion de los Derechos del Nino”, siendo como establecimiento,
garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente
documento, los protocolos de actuacion frente a las tres tematicas mas

frecuentes de vulneracion de los derechos de los estudiantes:

Maltrato fisico
Maltrato emocional
Abandono o negligencia

Abuso sexual infantil

CONCEPTOS GENERALES

A continuacién, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato

infantil y la vulneracién de los derechos de los nifios.

Maltrato Infantil:

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su
articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,

incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus
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padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo’.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato
infantil como: “Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud

fisica o psiquica de los menores’.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del
nifio, los cuales estan consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a
través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio. Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracién de

derechos:

. Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los
padres, madres o cuidadores (as) que provoque dafio fisico, sea causal de
enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta
puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s)
causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras
humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o
miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a

apoderados para informar de la situacién del menor en el colegio



Educacion
ANDALIEN ' Publica
L .

Fimnatano de Educacken

Maltrato emocional o psicolégico:

El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través
de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo, aislado
o sin emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se
detecta debido a reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos

del ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como
psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono
y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricidn,
apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar
por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencién a necesidades de optometria (lentes),
odontolodgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o falta de supervision de

un nifio(a).

Negligencia:
Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes

tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables
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del cuidado y educacion de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni

satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolédgicas

o intelectuales (MINEDUC, 2017).



- cacion
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

Existen distintos tipos de negligencia:

Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del
nino.

Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.
Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o
aliviar alguna preocupacion o miedo del nifio.

Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacion del nifio.
Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus
necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares

Abuso sexual:

El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio, abusa
del poder, relacién de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha
de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que

el nifio (a) no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento. *
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Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicologico leve;
negligencias temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF,
consumo de droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva con el medio externo:

pre-desercién escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicolégico grave; negligencia;
testigo de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no
tipificadas como delito% desercion escolar prolongada; consumo de drogas por parte

de adulto responsable; Bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercion escolar prolongada
(mas de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas transgresoras
tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de
abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.
Sustraccion de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18,

puesto que poseen responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Codigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la
obligacion de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de

establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la
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salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos,
arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM, salvo que realice algiin acto que implique el
ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado como
encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros,

Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

RECEPCION DE LA INFORMACION:

Etapa mediante la cual, un integrante de la comunidad educativa (E.C , DUPLAS
PSICOSOCIALES, PROFESOR JEFE ENTRE OTROS) recepciona formalmente la

informacion sobre un posible caso de Vulneracion de Derechos.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos del establecimiento educacional, deberan informar
las situaciones de vulneracion de derechos que afecten a un estudiante miembro de
la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al

reglamento interno del establecimiento

Cualquier profesor, inspector, encargada de C.E, directivo, Trabajador Social y/o
psicologa que reciba la informacion en primera instancia, debera dejar registro
escrito en los formatos correspondientes (Registro de entrevista de estudiantes o
apoderados). El mismo dia de recibida la informacién debera comunicar a Direccion.
De no poder hacerlo presencialmente, podrd realizarlo via correo electrénico

respetando el mismo plazo, con copia a todos los miembros del equipo directivo,



Hirtabano de Educacion

- cacion
/- NDALIEN - Pablice
2UR

debiendo cerciorarse que éstos hayan recibido la informacién.

Si un estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacién que
le afecta a un adulto de la comunidad, podra en todo caso manifestar la situacién que
lo aqueja por medio de un escrito libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar
a su profesor jefe, psicologo o al Trabajador Social, de forma directa o a través de su

apoderado, madre o padre.

La Dupla psicosocial, debera informar en un plazo de 24 horas a la Direccion del

Colegio, quién convocara a una reunion de caracter urgente al equipo de C.E

En caso de vulneracion de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecera a él o los
estudiantes afectados una primera contencion por parte del psicoélogo u otro

miembro del equipo de C.E para indagar su estado emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, el
director, los Inspectores y equipo de C.E deberan efectuar la denuncia respectiva ante
la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron

conocimiento del hecho.
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IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre siempre
acompanado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste.

INVESTIGACION.

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situaciéon y
a su vez calificar la situacién de vulneracion segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O

ALTA COMPLE]JIDAD, y tomar medidas en coherencia con aquello.

El equipo de convivencia escolar realizard la recopilacion de antecedentes,
resguardando la identidad de las personas involucradas. Las acciones seran las

siguientes:

Se solicitara al Profesor(a) jefe u otros profesores de asignatura informaciéon por
escrito sobre la existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el
ultimo tiempo, cdmo es la comunicaciéon con la familia, y cualquier otro antecedente
que sea relevante.

Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de

especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).
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e Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizaran
entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para
establecer como habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién
estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro

escrito de los relatos, segiin protocolo establecido para los registros.

Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 48 horas

dependiendo de la gravedad de la situacién informada.

En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave la investigacion como el
proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e instituciones

especializadas.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracién de Derecho correspondiente a

acoso, abuso sexual, estupro u otros de connotacién sexual, se actuara acorde al
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Protocolo de actuacion del establecimiento educacional.
En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracion de Derechos correspondiente
a maltrato, violencia o acoso escolar se actuard en coherencia al Protocolo de

actuacion del establecimiento educacional.

MEDIDAS A TOMAR.

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se
establecen lineamientos de accién para proteger al estudiante, informar y/o

denunciar los hechos, brindar apoyo y/o realizar la derivacion pertinente.

Tomando en cuenta lo analizado, el equipo de Convivencia, aplicara medidas
pedagogicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segin sea el caso, de
acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar

el bien superior del o los estudiantes involucrados.

a) Informacion y Comunicacion con apoderado, madre o padre

Ya sea por Vulneracion de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al

apoderado en un plazo entre 24 y 48 horas segun la gravedad de la situacidn.

e Sise trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe o un miembro
del equipo de C.E quien informe, lidere y registre este encuentro.
e De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracion de

derechos, sera la Direccion del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro,
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acompafiada de otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar que estime
necesario.

Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de
la situacion de maltrato o vulneracion, la Direccion del Colegio podra solicitar la
asistencia de otro familiar, considerando siempre el derecho a la no exposicion de
situaciones personales de los nifios y adolescentes.

Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso
sexual infantil; violacion; desercion escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo
problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia
ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios,

nifas y adolescentes en situacién de calle.
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Sustraccion de menores), el Director del colegio junto a encargada de C.E y dupla
psicosocial seran los encargados de informar a los apoderados en un plazo menor a
24 horas por medios de citacion al apoderado. Si el apoderado no se presenta a la
citacion, el Colegio enviara una carta certificada a su domicilio para solicitar una
reunion de caracter urgente. Si atin no se recibe respuesta por parte del apoderado,
se recurrira a un familiar cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En el
caso en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente
a la citacion, el Colegio procedera a denunciar los hechos en la institucion

correspondiente: Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia.
Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidon o situaciones de
secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del colegio.

Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de
los hechos.

Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en el colegio por el hecho ocurrido.

Solicitar colaboracion y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del
colegio en torno a este tema.

Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su
pupilo segun sea el caso.

Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un
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estudiante que revistiera las caracteristicas de delito, (el director, los Inspectores,
dupla psicosocial, encargada de C.E o profesores deben efectuar la denuncia
respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde

que tuvieron conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto
por los derechos de su hijo/a si procediere.

e (uando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo
el derecho a recibir una atencién de salud segin las necesidades que esté
presentando el estudiante (necesidad fisica, psicologica o emocional), el colegio
solicitara a los apoderados que lleven al médico o especialista a su hijo/a segun la

necesidad, y entregue un
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certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas partes. Se realizara
seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el seguimiento
sera la Psicdloga. La persona a cargo de mantener comunicacion con el apoderado de
forma directa para ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe.

e (Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacion
alguna, el Colegio se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le
solicitara asistencia continua y sistematica del estudiante, promoviendo la
importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacion integral.
Trabajador Social realizara seguimiento directo del avance de esta situacion.

e En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara
acorde al Protocolo de actuacion del Colegio para estos casos

e Solicitud de derivacion a especialistas, o instituciones y organismos competentes,
tales como OPD U OLN de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de
reparaciéon tomando en cuenta la situacion de vulneracion de derecho
experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un Informe descriptivo de la

situacion denunciada, al especialista o institucidon correspondiente.

c) Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial

dirigidas a los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan

la activacion del protocolo:

e Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior

del nifio y el principio de proporcionalidad:
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e Dupla psicosocial, realizard seguimiento perioédico de los estudiantes involucrados
con el objetivo de garantizar proteccidn, apoyo y resguardo. Se citara a entrevista de
apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

e Jefe de UTP y evaluador, realizara seguimiento del desempefio académico del o los
estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado
en la programacion de actividades académicas, seran evaluados previa entrega de
informe de especialista externo tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la
solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion del Colegio.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracion de derecho, el o los estudiantes
involucrados se ausentaran del colegio, el colegio facilitara el material requerido
correspondiente a aquellas clases a las cuales no presentaron. Serda de
responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a solicitar y retirar el

material por las vias de comunicacién formal.
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Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y
medidas adoptadas, con el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o
estado de animo de los estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con
el cuidado que el o los estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se
debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

Si el caso tiene relacion con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o
través medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o
hacia la institucion misma, el Colegio tomara las medidas de acuerdo a su
Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en situaciones de maltrato, acoso
y violencia escolar.

Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relacion con acoso, abuso sexual,
estupro y otros delitos de caracter violento, el colegio actuara en coherencia con su
Reglamento interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion
sexual.

El Colegio si fuera procedente respecto de algin estudiante involucrado, podra
derivar a instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Protecciéon de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivacion formal, se
realizara mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo
electronico o de forma presencial. En tales casos el Colegio informara a los
apoderados del estudiante que haya sido derivado. El equipo de C.E, sera quien haga
seguimiento de dicha derivacion.

El equipo de C.E en conjunto con Profesores jefes, disefiara y ejecutara un Plan de
Acompaiamiento que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor dimension
posible, el dafio causado por casos situaciones de vulneracién de derechos, tanto a

nivel personal como grupal. El plan de intervencién contempla diferentes
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actividades e instancias, las que se definirdn y ejecutardn de acuerdo a la
problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a
estudiante/ Actividades durante las clases de Orientacion de cada curso /
Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados y/o estudiantes con
entidades externas o internas /Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso,

dentro o fuera del Colegio /Capacitaciones a profesores internas y/o externas.
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e El Colegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso, libro

de clases y carpeta personal del estudiante afectado.

d)Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracién de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas
descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos hechos
producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el Colegio realizara
ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad

del caso:

e Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar
algiin hecho que constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un o mas
estudiantes, deberadn realizarlo personalmente. En lo posible esta comunicacién se
hara por escrito, indicando las circunstancias de la accion, el nombre de los
involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la situacion, si asi lo
desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del presunto

responsable.

e La Direccion del Colegio, o quién designe, informara a la madre, padre o apoderado
del estudiante afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno

de ellos quién presente el reclamo. Esta informaciéon se entregara mediante
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entrevista y con registro escrito.

La Direccion del Colegio, en conjunto con el encargado de convivencia, citara de
inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el
reclamo y comunicarle  que se realizara la investigacion de los hechos; que en el

proceso investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.

De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismos términos
sefialados en el parrafo

.El plazo de recopilacion de antecedentes sera de 5 dias contados desde que la
Direccion del Colegio haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de

vulneracidn de derecho.
La recoleccion de antecedentes sera conducida por Direccion del Colegio.
Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccién del Colegio en

conjunto con el sostenedor y/o equipo de convivencia, podran tomar medidas

provisorias mientras dura la investigacion, tendientes a
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resguardar la integridad del estudiante afectado.
Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccibn se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al

estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia;

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla
la aplicacion de: amonestacidn escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de

apoderado, restriccidon de su ingreso al colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se
contempla la aplicacion de amonestaciéon verbal o escrita, separacion 0
reasignacion temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas

medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento Interno del Colegio.

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el sostenedor es la
institucion encargada de establecer lineamientos referentes al funcionario ya sea

sumarios administrativos, cambios de jornada u establecimientos entre otras.
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Protocolo de Actuacion en caso de maltrato, acoso y violencia escolar.
SEGUIMIENTO

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, el equipo de
C.E, realizara el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese
iniciado), posibles medidas de proteccidn, y tratamiento reparatorio. Asi también
realizara seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas

aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser
entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con
profesores, observacion de clases, entre otras. Este seguimiento estard a cargo del

profesor jefe, acompafiado y conducido por el equipo de C.E
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VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS
DENUNCIABLES

Si el hecho investigado constituye delito, el colegio debera denunciarlo a las
instituciones correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el

Art. 175 letra e, del Codigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas.

Asimismo comunicara el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por
escrito, a la madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un

estudiante.

Podran concretar la denuncia la Direccién del Colegio o quién designe para esta
causa.

ORGANISMOS COMPETENTES PARA DERIVACION EXTERNA:

Es importante conocer la red de apoyo y las instituciones especializadas en el
diagnéstico, prevencion, proteccion y reparacién ante situaciones de vulneracion de

derechos. Entre estas instituciones se encuentran las siguientes:
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Institucion CONTACTO

OLN

olnconcepcion@gmail.com

TRIBUNALES DE FAMILIA

jifconcepcion@pjud.cl

CONCEPCION

FISCALIA

denunciaflccp@minpublico.cl

Pasos:

1. Los/as funcionarios/as al detectar una situacion de vulneracion, deberan informar
de forma inmediata a inspectoria y encargada de convivencia (o en su defecto, a

alguien del equipo de convivencia escolar).

2. En el caso que sea necesario, el equipo de convivencia escolar realiza contencién
emocional con el/la estudiante afectado, resguardando su integridad fisica y
emocional. Si es posible y adecuado, se realiza entrevista con el estudiante para
recabar antecedentes. Esta entrevista, puede realizarla inspectoria, profesor/a jefe

y/o algun integrante del equipo de convivencia escolar.

3. Se realiza entrevista al/la apoderado/a para incorporar nueva informaciéon y

recabar antecedentes. La entrevista debe realizarse por el equipo de convivencia
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escolar y/o inspectoria y el funcionario que detecta la vulneracién. Se realizan los
acuerdos necesarios con el apoderado, estableciendo fechas y acciones a realizar.

Todo debe quedar por escrito y bajo firma.
4. Equipo de convivencia escolar realiza analisis del caso y seguimiento de este.

5. En caso de ser necesario, se realiza un plan de intervencion por parte de la dupla
psicosocial (y equipo PIE en caso de que el estudiante pertenezca al programa), el
cual puede incluir la participacién de varios actores de la comunidad educativa. Este
plan debe ser monitoreado y evaluado respecto al cumplimiento de los acuerdos.

6. En caso que los acuerdos no se cumplan y la vulneraciéon se mantenga, la dupla
psicosocial realiza informe para derivar al alumno a la Oficina local de la nifiez OLN o

red pertinente. En caso de vulneracion grave, se aplicara protocolo de maltrato grave.

7. Sistematizacion de la informacién a SLEP, a través de informes de avances y

concluyentes.

8. Seguimiento del caso, por parte de Encargada de Convivencia escolar y dupla

psicosocial.
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PROTOCOLO DE MALTRATO GRAVE

a. Funcionario/a debera acoger la situacion de abuso o maltrato relatada

por la victima. Contener al afectado/a.

b. Funcionario/a debe informar a Director/a y Encargado de Convivencia Escolar del

establecimiento de forma inmediata.

C Funcionario/a debe registrar en ficha el relato de la victima entregado al primer
interlocutor, de manera de no sobre entrevistar, completando los datos solicitados de
forma objetiva y precisa. Ademas, se le informa a la victima que, si sucede algo
similar, debe acercarse a director, inspector o algun integrante del equipo de

convivencia escolar.

d. Director, encargada de convivencia y/o equipo de convivencia escolar y funcionario
que acoge situacion de maltrato, citan a apoderado/a o adulto responsable del/la
estudiante y dan a conocer la situacion. Esto, se realizara en forma de entrevista
presencial y en caso extremo que el apoderado no conteste o no asista, se notificara
por correo electronico, mientras se sigue intentando comunicar. Ademas, si es una
situacion viralizada, se emitira un comunicado por parte del director hacia la

comunidad educativa.

e. El Director debe denunciar y derivar a las Instituciones y organismos
especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia, Tribunales). Esta denuncia debe realizarse

dentro de las 24hrs desde que se relata el hecho.
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f.Director debe informar al SLEP del hecho ocurrido a través de informe.

g. Elaboracion e implementacion de plan de intervencién por dupla psicosocial (y
equipo PIE en caso de que el estudiante pertenezca al programa), el cual debe ser
monitoreado y evaluado de forma sistematica. Dentro del plan de intervencién, se
deben considerar las medidas formativas y/o pedagégicas que se necesiten y

apliquen.

h. Seguimiento del caso, por parte de Encargada de Convivencia Escolar y/o dupla
psicosocial. Ademas, se debe hacer seguimiento con los apoderados/as, para

monitorear y retroalimentar constantemente.

i. Resguardo de la confidencialidad de la situacion, para proteger a los/as estudiantes
involucrados. Alejamiento del agresor, segun lineamientos del SLEP. Si es un adulto el
involucrado, se procede a perder calidad de apoderado, no poder acercarse a las
inmediaciones y/o cambio de funciones si es funcionario para evitar el contacto.

j- El plazo para denuncia es de 24 horas. El plazo de notificacién a los apoderado/as
es dentro de las primeras 24 horas previas a la denuncia. La elaboracién del plan de
intervencién tendra un plazo de creacion de 10 dias habiles, comenzandose a

implementar posterior a eso.

Es importante:

-Dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a o adolescente relata que es victima de
una situacion de maltrato.
-Entregar contencion al estudiante, haciéndole sentir seguro y protegido.

-Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento sin

exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa.
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-Evitar el relato reiterado por parte del que denuncia un acto abusivo, para no
re-victimizar, el/la  alumno/a no debe ser entrevistado por personal del

Establecimiento, se considera solo el primer relato.

-La situacidon de denuncia es una presuncion de vulneracidn, por lo cual, organismos

pertinentes determinan gravedad y sanciones.

PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO DE UN ADULTO A UN
MENOR.

1. Funcionario/a acoge denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico por parte de un
adulto sobre un menor. quien tiene un plazo de 12 hrs, para informar al Director y

encargada de convivencia escolar.

2.Funcionario/a del establecimiento acompafia a realizar constatacion de lesiones en

servicio hospitalario en caso de relatar agresion fisica.

3. Encargada de convivencia y/o dupla psicosocial debe identificar si el maltrato es en

el hogar o dentro del Establecimiento.

4- Si se corrobora que el maltrato es el hogar se informa a los apoderados respecto a
la denuncia que se realizara en Tribunales de Familia y/o fiscalia de acuerdo a la

vulneracion grave de derechos en un plazo de 24 hrs.

5- Si se corrobora que el maltrato es realizado por un miembro de la comunidad

educativa,se realizaran las siguientes acciones:
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6.5i corresponde a un funcionario del establecimiento, se informara a este la
activacion del protocolo y paralelamente la Direccion informara al sostenedor los

hechos ocurridos de forma inmediata.

7-Si se corrobora que el agresor es un adulto externo al Establecimiento, se le
prohibe ingreso al mismo, si es apoderado/a se solicita cambio de este. Se debe

garantizar proteccion al/la agredido/a, dentro del plazo de 48 hrs

8-Si se evidencia el maltrato del adulto el establecimiento realizara la denuncia a

fiscalia de acuerdo a la vulneracién grave de derechos en un plazo de 24 hrs

9- durante el proceso de resolucion del sostenedor, y para evitar el contacto del
alumno con su agresor el establecimiento determinara medidas de resguardo para el
afectado como: cambio de horario, reubicacion de dependencia entre otras. en un

plazo no mayor a 48 hrs

10. Director, Encargada de convivencia y/o dupla psicosocial cita a apoderado
para realizar entrevista respecto a la situacion e informar procedimientos y planes de

acompafiamiento en un plazo de 7 dias habiles

11. Director, Encargada de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial y funcionario
que acoge denuncia, realizan citaciones a entrevistas con involucrados: agredido,
agresor, adulto responsable del menor (apoderado/a), testigos. en un plazo de 24 hrs

a entidades correspondientes como Tribunales, PDI, Carabineros

12-director, Encargada de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial y funcionario
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que acoge la denuncia, elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.

13. Seguimiento del caso, por parte de la Encargada de Convivencia y/o Equipo

Psicosocial.

14.Resguardo de la confidencialidad.

PROTOCOLO DE MALTRATO FISICO Y PSICOLOGICO DE UN MENOR A UN
ADULTO.

1. Funcionario/a acoge denuncia de maltrato fisico y/o psicologico por parte de un

menor hacia un adulto.

2. Funcionario/a informar a Inspectoria y Encargado de Convivencia Escolar del

Establecimiento en un plazo de 24 hrs.

3. Inspectoria, encargada de convivencia y/o dupla psicosocial y funcionario que
acoge la denuncia contacta e informa al apoderado/a o adulto responsable de la

situacion., dentro de las 24 hrs desde que se realiza la denuncia.

4. Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial,
deberan indagar sobre la gravedad del hecho para determinar apoyos y derivacion,

en un plazo de 48 hrs desde acogida la denuncia del funcionario.

5. En caso de agresion fisica, funcionario/a del establecimiento procedera a trasladar
al centro asistencial pertinente (mutual de seguridad), para constatar lesiones. En

caso de corroborar las lesiones, el director realiza denuncia en organismos
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pertinentes  (PDI, Carabineros, Fiscalia) y recibe tratamiento médico, segun

corresponda. dentro de las 24 horas desde acogida la denuncia.

6. Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar y/o Equipo Psicosocial y
funcionario/a que acoge denuncia, realizan entrevistas con involucrados: agredido/a,
agresor/a, adulto responsable del menor (apoderado/a), testigos. dentro de las 48

hrs.

7. Inspectoria realiza aplicacion del Reglamento Convivencia Escolar (sanciones), de

acuerdo atipo de lesidén o falta (leve, grave, gravisima) del estudiante

8. Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial (y
equipo PIE en caso que el/la estudiante pertenezca al programa), elaboran plan de

intervencion para el adulto como el menor involucrado dentro de 5 dias habiles.

9. Informar al SLEP del hecho ocurrido a través de informe.

10. Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo

Psicosocial.

11.Resguardo de la confidencialidad.
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES
(AGRESION ENTRE PARES).

1. Funcionario/a acoge denuncia de maltrato fisico y/o psicoldgico por parte del

afectado.

2. Funcionario/a Informa a Director, Inspectoria General y Encargada de Convivencia

Escolar. dentro de las 24 hrs.

Inspectoria general y miembros del equipo de convivencia entrevista a los/as

apoderados/as de los/as estudiantes involucrados
3- constatacion de lesiones en centro hospitalario acompafnado de su apoderado.

4-si se corrobora el maltrato, el Director/a debe denunciar en las Instituciones y

organismos especializados (PDI, Carabineros, Fiscalia).

5. Inspectoria general realiza la Aplicacion del Reglamento Convivencia Escolar
(sanciones) en caso de ser necesario y de acuerdo a la gravedad de la lesion, se debe
garantizar proteccion al agredido, se entrega ayuda profesional al agredido/a y

agresor/a.
6. El Director/a debe informar al SLEP del hecho ocurrido. (informe)

7. Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial,
realizan plan de intervencién individual para ambos estudiantes el cual debera ser
socializado en un plazo de 7 dias habiles a sus apoderados .(el plan se llevara acabo

previa autorizacion de los apoderados)
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8. Seguimiento del caso, y retroalimentacion a los apoderados por parte del
Encargado de Convivencia y/o Equipo psicosocial, de forma mensual de acuerdo a los

objetivos del plan de intervencién.(

9.Resguardo de la confidencialidad.

Medidas Preventivas y/o Formativas, se intenciona lo siguiente:

Dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, se consideran, entre otras
acciones:
a) Realizacion de actividades formativas con estudiantes en horario preferentemente
en Orientacion, con la finalidad de reforzar los valores institucionales, desarrollar
habilidades socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los fenémenos de
convivencia y violencia, y la manera de proceder en caso de observar o vivenciar una
situacién de este tipo. Estas intervenciones son planificadas en conjunto con los
profesores jefe y abordar en co-docencia para poder asi resolver las dificultades de
convivencia que se puedan dar al interior de cada grupo.
b) Informar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con
Convivencia y Violencia Escolar, a través de material de difusion y/o la realizacion de
talleres dentro del horario de reuniones de apoderados del afio académico.
c) Realizacion de actividades formativas extra-aula (por ejemplo, obras de teatro,
presentaciones, recreos interactivos saludables, entre otras descritas en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar), que permitan reforzar la existencia de un ambiente
de buen trato en la comunidad. A continuacién, se presentan los protocolos de
actuacion referidos a las distintas formas de Violencia que pueden darse entre

miembros de la comunidad, sefialando algunos conceptos
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D) Talleres Focalizados en la resolucién pacifica de Conflicto mediante Mediaci6n
escolar,

Las sanciones pueden estar definidas Servicio comunitario: actividad que
beneficia a la comunidad educativa, el alumno(a) debe hacerse cargo de su
responsabilidad mediante el esfuerzo personal, algunos ejemplos de medidas
formadoras seria limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a alumnos mas pequefios, ordenar materiales
de la biblioteca, etc.

Servicio pedagogico: estas acciones deben ser en el tiempo libre del estudiante y
asesorado por un docente, el alumno debera realizar actividades, tales como, elaborar
material, preocuparse de un Diario Mural, clasificar material o libros en biblioteca,
preparar exposiciones sobre un tema a sus compafieros, apoyo escolar a otros
compaferos, ayudantia a profesores y cursos menores, etc. Estas medidas de
reparacion deben ser supervisadas de manera eficiente y estricta, para que cumpla el
rol de formador en el alumno, también deben ser previamente establecidas con el
consentimiento del apoderado. Se consideraran medidas y sanciones disciplinarias
formadoras a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, en
el siguiente apartado se describen las medidas disciplinarias conforme a la

tipificacion de la falta realizada
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PROTOCOLO DE MALTRATO FiSICO Y PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS.

1. El Funcionario/a acoge denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico por parte del/la

afectado/a.

2. Funcionario/a informa a Director/a, Inspectoria General y Encargada de

Convivencia Escolar del Establecimiento. de forma inmediata

3. El Director/a debe informar al SLEP del hecho ocurrido de forma inmediata desde

que es notificado del hecho.

4. Trasladar a Hospital para constatar lesiones (mutual de seguridad en caso de
Funcionarios/as) y realizar denuncia en organismos pertinentes (PDI, Carabineros,

Fiscalia). en un plazo de 24 hrs

5. Director, Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar (o miembro del
equipo de convivencia escolar) realizan entrevistas para corroborar los hechos

(agredido/a, agresor/a, testigos). en un plazo no mayor a 48 hrs

6. Inspectoria general realiza Aplicacion del Reglamento Convivencia Escolar
(sanciones). De acuerdo a la gravedad de la lesidon se aplica Reglamento, se debe
garantizar proteccion al/la agredido/a, se entrega ayuda profesional al agredido/ay

agresor/a.

7. Inspectoria General, Encargado de Convivencia Escolar y equipo psicosocial

elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.en un plazo de 5 dias
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habiles desde informado los hechos

8. Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo
psicosocial. de forma constante y Direccion

9. Resguardo de la confidencialidad.

PROTOCOLO DE BULLYING

Bullying es una palabra de origen inglés, su significado es: acosar, molestar, hostigar,
obstaculizar o agredir fisica y psicolégicamente a alguien. Es un continuo y
deliberado maltrato verbal y moral que recibe un nifio o nifia por parte de otro u
otros, que se comportan con él/ella cruelmente con objetivo de someter, arrinconar,

amenazar, intimidar u obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

-Se produce entre pares.
-Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas.
-Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

El bullying constituye una de las expresiones mdas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y

oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estan

involucrados los agresores, agredidos y los espectadores.
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Cuando en el Colegio se detecta un caso de BULLYING referido por un estudiante,

padre o cualquier persona que asi lo denuncie, se activara el siguiente protocolo:

DETECCION

Responsable: Integrante de la Comunidad Educativa (Docentes, estudiantes, Padres y
Apoderados, Asistentes de la Educacion, Directivos). Para efecto de activacién de este
protocolo se podra proceder por deteccion o denuncia. Frente al hecho, se debera

informar al encargado de convivencia escolar de esta situacion.

EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION

Responsable: Directivos, docentes, encargado de Convivencia Escolar y/o equipo de

Convivencia.

1. Realizacion de entrevista a estudiantes implicados (victima, agresor y testigos) y
Aplicacion de encuesta “A mi me sucede qué” (MINEDUC) por parte de miembro del

equipo de convivencia escolar.

2. Miembro del equipo de convivencia escolar informa a Inspector General,

Director(a) y profesor jefe.

3. Equipo de convivencia escolar en conjunto con inspectoria general debera informar

a los apoderados de los estudiantes involucrados en el hecho en un plazo de 24 hrs.

ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS

Responsable: Directivos, docentes, encargado de Convivencia Escolar y/o equipo de

Convivencia.

1. Miembro del equipo de convivencia escolar en conjunto con Inspectoria deberan



s L m g ] e L.u.-.;a. EduCucién
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

informar la situacion a los/as apoderados/as, tanto del agresor como de la victima y

de la medida disciplinaria asociada al hecho. en un plazo de 24 hrs.

2. Dupla psicosocial y/o miembro de la comunidad educativa Informa segun
corresponda: Tribunales , Fiscalia, Carabineros, PDI, SENAME vy otros.el plazo para

realizar denuncia es dentro de 24 hrs.

3. Encargada de convivencia informara al encargado de convivencia a nivel comunal.

4. Dupla psicosocial deriva a redes externas en caso de ser necesario

5. Dupla psicosocial y equipo PIE (si el estudiante pertenece al programa) generan un
plan de intervencion individual y/o colectivo. en un plazo de 7 dias habiles para

diagnosticar y evaluar la situacion.

6- el plan de intervencién del alumno/a afectados y/o involucrados debera ser
socializado a los padres y/o adultos responsables en un plazo no mayor a 5 dias

habiles

Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se

encuentren involucrados en los hechos son los siguientes:

Resguardo de la confidencialidad de la situacion, para proteger a los/as estudiantes
involucrados.
Alejamiento del agresor, segin lineamientos del SLEP.

Inspectoria general debera realizar sanciones correspondientes a los involucrados
segun la gravedad de los hechos

Desde convivencia escolar se procedera a la contencion de los afectados y buscar

instancia constructiva de resolucion de conflictos
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e Si es un adulto el involucrado, se procede a perder calidad de apoderado, no poder
acercarse a las inmediaciones y/o cambio de funciones si es funcionario para evitar

el contacto

INSTANCIAS DE RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS

Desde el punto de vista educativo, el resultado final del abordaje de conflictos debe ir
enfocado al desarrollo de la autonomia de los estudiantes y el ejercicio de su

responsabilidad como ciudadano, para lo cual se contemplan tres instancias:

1. Miembros del equipo de convivencia escolar realizan mediacidon entre pares o con

un adulto. siempre y cuando todas las partes estén de acuerdo .

2. Como medida remedial se puede realizar servicio en beneficio de la comunidad.

3. Se puede integrar a estudiantes en conflicto a talleres psicosociales realizados por
Equipo de Convivencia Escolar.

4. En caso de que el apoderado se niegue a alguna de las medidas anteriormente
senaladas, debera establecer entrevista con el Director.

5. Seguimiento del caso por parte de equipo de convivencia escolar.

MEDIDAS Preventivas y formativas, se intenciona lo siguiente: Dentro del Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, se consideran, entre otras acciones:

a) Realizacion de actividades formativas con estudiantes en horario preferentemente
en Orientacion, con la finalidad de reforzar los valores institucionales, desarrollar
habilidades socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los fenémenos de

convivencia y violencia, y la manera de proceder en caso de observar o vivenciar una
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situacién de este tipo. Estas intervenciones son planificadas en conjunto con los
profesores jefe y abordar en co-docencia para poder asi resolver las dificultades de
convivencia que se puedan dar al interior de cada grupo.

b) Informar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con
Convivencia y Violencia Escolar, a través de material de difusion y/o la realizacion de
talleres dentro del horario de reuniones de apoderados del afio académico.

c) Realizacion de actividades formativas extra-aula (por ejemplo, obras de teatro,
presentaciones, recreos interactivos saludables, entre otras descritas en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar), que permitan reforzar la existencia de un ambiente
de buen trato en la comunidad. A continuacién, se presentan los protocolos de
actuaciéon referidos a las distintas formas de Violencia que pueden darse entre
miembros de la comunidad, sefialando algunos conceptos

D) Talleres Focalizados en la resolucién pacifica de Conflicto mediante Mediacion
escolar,

Las sanciones pueden estar definidas Servicio comunitario: actividad que
beneficia a la comunidad educativa, el alumno(a) debe hacerse cargo de su
responsabilidad mediante el esfuerzo personal, algunos ejemplos de medidas
formadoras seria limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a alumnos mas pequefios, ordenar materiales
de la biblioteca, etc.

Servicio pedagogico: estas acciones deben ser en el tiempo libre del estudiante y
asesorado por un docente, el alumno debera realizar actividades, tales como, elaborar
material, preocuparse de un Diario Mural, clasificar material o libros en biblioteca,
preparar exposiciones sobre un tema a sus compafieros, apoyo escolar a otros
compaferos, ayudantia a profesores y cursos menores, etc. Estas medidas de

reparacion deben ser supervisadas de manera eficiente y estricta, para que cumpla el
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rol de formador en el alumno, también deben ser previamente establecidas con el
consentimiento del apoderado. Se consideraran medidas y sanciones disciplinarias
formadoras a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, en
el siguiente apartado se describen las medidas disciplinarias conforme a la

tipificacién de la falta realizada

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA Y/O DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE
UN ADULTO A UN MENOR

El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos
procedimentales, a todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, frente
a diversas situaciones, con la mirada puesta en que como colegio somos garantes de
derechos, de acuerdo a lo suscrito en la “Convencién Internacional de los Derechos
del Nifio”, a la que Chile suscribid y ratificé en 1990. Esto quiere decir que después del
Estado, nos cabe la responsabilidad de velar y hacer cumplir las leyes de proteccién a

la infancia en nuestro pais.
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Definicion
Es la imposicidn a un nifio o nifia, basada en una relaciéon de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicidn se puede ejercer

por medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engafio, la

utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién.

TIPOLOGIA DE AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL:

e Abuso sexual es la realizacion de una accion sexual, distinta del acceso carnal,
como por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacion sexual; simulacién de
acto sexual; exhibir o registrar material pornografico particularmente a menores de

edad o presenciar espectaculos del mismo caracter, entre otros.

e Violacion consiste en acceder carnalmente, por via vaginal, anal o bucal.

e Acoso constituye acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacién sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o contra la
dignidad de una persona, la igualdad de derechos,

su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree entorno
intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda afectar de manera negativa e incidir
en sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico,

con independencia de si tal comportamiento o situacion es aislado o retirado

e Ciberacoso: es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede

ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de

juegos y los teléfonos mdviles. Es un comportamiento que se repite y que busca
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atemorizar, enfadar o humillar a otras personas

e Estupros delito sexual que se produce cuando una persona, generalmente mayor
de edad, mantiene relaciones sexuales con una persona adolescente, que consiente la

relacion, mediante el engafio o el abuso de superioridad sobre aquella persona.

e Incesto abuso sexual cometido hacia una persona, nifio o adolescente con el que
existe una relacion de parentesco por consanguinidad y/o afinidad, significa la

relacion sexual entre las personas que son familiares y no pueden casarse por ley.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad
educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del
afectado, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales-

dentro o fuera del establecimiento educacional.

.QUIENES PUEDEN DENUNCIAR UN ABUSO SEXUAL? .

La denuncia puede efectuar la victima, sus padres, el adulto que la tenga bajo su
cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho, en el caso
de funcionarios de la comunidad educativa, somos co garantes de Derechos de
nuestros estudiantes por lo cual tenemos 24hrs, para realizar la denuncia

correspondiente.



Educacion
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

A QUIEN OBLIGA LA LEY A REALIZAR LA DENUNCIA?

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: Los Directores,
Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos
que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art.176 CPP: Plazo para realizar la denuncia: Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en

que tomaren conocimiento del hecho criminal.

:DONDE CONCURRIR A REALIZAR LA DENUNCIA?

Puede realizarse indistintamente en Fiscalia Local, Carabineros de Chile, o en la PDI.
Ambas instituciones seran las encargadas de derivar esa informacién al Ministerio
Publico, a través de su Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion de los

hechos denunciados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA Y/0 DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

Se activa el Protocolo:

Cuando cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una
situacion de agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de un nifio y alumno del Colegio.

- Se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas situaciones

descritas anteriormente
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Protocolo

1. La persona que ha recibido el relato de una victima o ha sido testigo del hecho de
abuso sexual debe comunicar en forma inmediata al Director/a, directos y/o
Encargado/a de Convivencia Escolar, formalizando su denuncia en un formulario
disponible para tal efecto, el que debera ser ingresado a la carpeta que la autoridad

del establecimiento abrira en el acto.

2. Activar acciones inmediatas de proteccion de la integridad del menor a cargo de
Profesionales del area (Encargado/a Convivencia Escolar, Dupla Psicologos,
Orientadora), realizando el acompafiamiento y contencién pertinentes. Se realizaran
las derivaciones a las instituciones y organismos competentes dentro de las 24 horas

desde que se recibe el relato.

3. Llamar inmediatamente a los Padres y/o Apoderados legalmente acreditados del
estudiante involucrado para informar de la situacion y citarlos de manera presencial
dejando constancia o registro por escrito debidamente firmado. El plazo de
notificacion a los apoderado/as es dentro de las primeras 24 horas previas a la

denuncia.

4. En el caso que el alumno refiera a su posible agresor como su apoderado titular

y/o suplente se debera tener contacto con algun familiar cercano del estudiante.

5. Director debe informar al SLEP del hecho ocurrido a través de informe en un plazo

de 48 horas posteriores ala denuncia realizada.

6. Si el posible agresor es un un funcionario del colegio, la direccién solo procede a
informar los antecedentes ocurridos junto a la denuncia correspondiente, sin
embargo solo el sostenedor posee la facultad ( Servicio Local de Educacién Publica
Andalien Sur) , de tomar las medidas correspondientes como sumario

administrativo, cambios de horarios, reubicacion entre otros
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7. Se deberdan efectuar medidas pedagogicas establecidas en el Manual de
Convivencia y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Estas medidas se
deben adoptar considerando la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados. La
elaboracion del plan de intervencion tendra un plazo de creacion de 10 dias habiles,
donde sera socializado por los padres quienes deberan autorizar la intervencion y

estar de acuerdo con el plan.

8. Seguimiento del caso, por parte de Encargada de Convivencia Escolar y/o dupla
psicosocial. Ademas, se debe hacer seguimiento con los apoderados/as, para

monitorear y retroalimentar constantemente.

9. Resguardo de la confidencialidad de la situacion, para proteger a los/as estudiantes

involucrados.

10. La obligacion que tiene el establecimiento es de resguardar la identidad del la
victima, acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y que se tenga claridad

respecto del o la responsable.
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CONSIDERACIONES EN LA ACTUACION DEL PROCEDIMIENTO.

Ante la confesion o develacion de un relato:
a) Se le debe dar seguridad, comprensién y proteccion.
b) El profesional debe mostrar serenidad evitando la alarma y el nerviosismo

c) Que el nifio(a) sienta que le creen, que no se le juzga y que no se le cuestiona la

veracidad de los hechos.

d) Ser honesto, no mentirle. Siempre transmitir que se esta a su favor y que se le va a

proteger.

e) Mostrarle afecto (sin exagerar) y contener sus emociones y temores ante la

revelacion.

f) NO Tratar de probar que hubo abuso sexual infantil, ya que esto es funcién de la

fiscalia, no de los profesores.

g) NO hacer juicios sobre el nifio, sus apoderados o su relacion

h) NO Curiosear acerca de los detalles del incidente o de la intimidad de la familia, no

rebatir

i) NO Hacer la entrevista mas de dos personas, hacer que la victima repita la historia

en mas de una ocasion

j) NO Sugerir respuestas, presionar si no responde a algunas preguntas.
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PREVENCION

- Implementacion de un Programa de educacion de la afectividad, sexualidad y
habilidades socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan

las conductas de autocuidado y autoestima personal.

- Realizacion de sesiones de capacitacién al personal docente y asistentes de la
educacion en temas relacionados con deteccidon temprana de situaciones de agresion

sexual, hechos de connotacién sexual y activacion de protocolos.

- Intervencidn en los grupos de cursos en cuanto a psicoeducacion de situaciones de

agresiones y hechos de connotacion sexual.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales. - El
presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio. Junto con ello se dara a conocer a
los apoderados en reuniones de curso por parte del Profesor Jefe; a los alumnos en
clases de orientacion; a los docentes, educadoras de nifios y equipo directivo en
consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el

conocimiento de los protocolos del Colegio.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco
recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es funcién exclusiva de los

organismos publicos competentes.

REDES DE APOYO EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO.
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PROTOCOLO FRENTE AGRESION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO QUE
INVOLUCRE A ESTUDIANTES.

1.- En caso de ocurrir un hecho de agresion fisica entre estudiantes fuera del
Establecimiento, tomar contacto con el o los estudiantes, apoderado o funcionario
que reporten la situacion o Instituciones que hayan tomado conocimiento, con el
objetivo de recabar informacién e informar los hechos a Direccidon, inspectoria
general y Encargada de Convivencia Escolar. dentro de las 24 horas que se toma

conocimiento de los hechos

2.- Direccion, inspectoria general y Encargado de Convivencia Escolar solicita la
presencia del o los involucrados para indagar estado de salud y situacién ocurrida,
esto quedara registrado en libro de eventos (Inspectoria, Convivencia Escolar, Libro
de Clases, etc.) y en la ficha de aplicacién de Protocolo, ademas del registro de

accidente escolar.

3.- Si se constata la agresion fisica de algin estudiante involucrado, inspectoria

general procedera a la denuncia inmediata a Carabineros, Fiscalia o PDI.

4- Cémo establecimiento se determina que todo hecho de agresion fisica se debera

proceder a entregar acta de accidente escolar.

4.- Inspectoria general contactara inmediatamente al padre, madre o apoderado para
dar a conocer la situacion ocurrida y procedimientos. dentro de las 24 horas

siguientes

5.- Inspectoria general aplicara la sancién contenida en Reglamento de Convivencia

Escolar del Establecimiento. posterior al analisis del caso, en un plazo de 48 hrs.

6.- Se debera citar a los apoderados de ambos alumnos involucrados en el acto de
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agresion para retroalimentar respecto a los antecedentes del caso, presentar un plan
de intervencion el cual debera ser analizado y autorizado por el Apoderado, el plazo

de presentaciéon de estos documentos sera de 7 dias habiles.

7.-Equipo de Convivencia Escolar (equipo psicosocial) al ejecutar un Plan de
Intervencion Individual, se deberd de monitorear mensualmente y evaluado de

acuerdos a los objetivos de intervencion tanto con el alumno y/o apoderado

8.- Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para Direccion,

el cual ademas, sera enviado al SLEP.

En cuanto a las MEDIDAS Preventivas y formativas, se intenciona lo siguiente:
Dentro del Plan de Gestion de Convivencia Escolar, se consideran, entre otras

acciones:

a) Realizacién de actividades formativas con estudiantes en horario preferentemente
en Orientacion, con la finalidad de reforzar los valores institucionales, desarrollar
habilidades socioemocionales, ayudar a que estudiantes conozcan los fenémenos de
convivencia y violencia, y la manera de proceder en caso de observar o vivenciar una
situacion de este tipo. Estas intervenciones son planificadas en conjunto con los
profesores jefe y abordar en co-docencia para poder asi resolver las dificultades de

convivencia que se puedan dar al interior de cada grupo.

b) Informar a apoderados respecto a tematicas relevantes relacionadas con
Convivencia y Violencia Escolar, a través de material de difusion y/o la realizacion de

talleres dentro del horario de reuniones de apoderados del afio académico.

c) Realizacion de actividades formativas extra-aula (por ejemplo, obras de teatro,
presentaciones, recreos interactivos saludables, entre otras descritas en el Plan de

Gestion de Convivencia Escolar), que permitan reforzar la existencia de un ambiente
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de buen trato en la comunidad. A continuacién, se presentan los protocolos de
actuacion referidos a las distintas formas de Violencia que pueden darse entre

miembros de la comunidad, sefialando algunos conceptos

D) Talleres Focalizados en la resolucion pacifica de Conflicto mediante Mediacion

escolar,
Las sanciones pueden estar definidas Servicio comunitario:

actividad que beneficia a la comunidad educativa, el alumno(a) debe hacerse cargo de
su responsabilidad mediante el esfuerzo personal, algunos ejemplos de medidas
formadoras seria limpiar algin espacio del establecimiento, patio, pasillos, mantener
el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a alumnos mas pequefios, ordenar materiales

de la biblioteca, etc.

Servicio pedagogico: estas acciones deben ser en el tiempo libre del estudiante y
asesorado por un docente, el alumno debera realizar actividades, tales como, elaborar
material, preocuparse de un Diario Mural, clasificar material o libros en biblioteca,
preparar exposiciones sobre un tema a sus compafieros, apoyo escolar a otros
compaferos, ayudantia a profesores y cursos menores, etc. Estas medidas de
reparacion deben ser supervisadas de manera eficiente y estricta, para que cumpla el
rol de formador en el alumno, también deben ser previamente establecidas con el
consentimiento del apoderado. Se consideraran medidas y sanciones disciplinarias
formadoras a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, en
el siguiente apartado se describen las medidas disciplinarias conforme a la

tipificacion de la falta realizada

Protocolo de Violencia en el Pololeo
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Pareja de Pololos es una relacién que apareja una responsabilidad mayor de auxilio
entre ambos, que supone un compartir extendido en el tiempo que puede incluir con
pernoctacion ocasional, que importa un compromiso de proteccién y resguardo entre
ambos; que, si bien no esta contemplado dentro de las hipoétesis de la Ley 20.066,
debe tener proteccion como sustituto a la falta de eventual proteccion de sus familias.
Ademas, expresamente excluye el maltrato o falta de respeto como practica valida.
Asi las cosas, proponemos que el Pololeo pueda definirse como “Una relacion
amorosa intima, exclusiva, reconocida socialmente como tal, que se extiende en el
tiempo y puede incluir pernoctaciéon ocasional, y que supone deberes y
responsabilidades reciprocas”, incluyendo los siguientes deberes: fidelidad (no ser
infieles), auxilio, ayuda mutua o de asistencia (cuidarse personalmente y de forma
constante), protecciéon, resguardo y respeto reciprocos (no transgredirse
mutuamente).

La encuesta nacional bicentenario (2012) expresa que un 56 % de los jovenes
mayores de 18 afios no considera delito ni maltrato abofetear a su pololo(a) por
coquetear con otro hombre o mujer.

En la encuentra nacional de la juventud (2013) el 13% de los consultados reconocid
haber zamarreado o empujado o golpeado alguna vez a su pareja.

La encuesta nacional de la juventud (2017) el 51 % de los jovenes en los cuales se
aplico la encuesta conocen casos cercanos de violencia.

Por su parte el SERNAM manifiesta que estudios indican que la violencia fisica entre
jovenes se duplica a medida que la relacidn se vuelve mas seria, los jovenes entre 15y
19 anos, el 10,7 % ha experimentado violencia psicolégica y el 4,6% ha
experimentado violencia fisica. Los jovenes entre 20 y 24 afios el 19 % ha

experimentado violencia psicolégica y un 10,4 % violencia fisica.
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El Pololeo pueda definirse como “Una relacién amorosa intima, exclusiva, reconocida
socialmente como tal, que se extiende en el tiempo y puede incluir pernoctaciéon
ocasional, y que supone deberes y responsabilidades reciprocas”, incluyendo los
siguientes deberes: fidelidad (no ser infieles), auxilio, ayuda mutua o de asistencia
(cuidarse personalmente y de forma constante), proteccidon, resguardo y respeto

reciprocos (no transgredirse mutuamente)

Tipos de Violencia.

violencia fisica es la mas visible y a la que solemos referirnos de forma general
cuando hablamos de violencia de género. consideramos violencia fisica cualquier acto
por el que se inflige un dafio fisico a la victima a través de la agresion directa, ya sea
de forma temporal o permanente. la violencia fisica no es nunca la respuesta y es
importante que ensefiemos al conjunto de la sociedad que debemos tener tolerancia
0 con las agresiones. el “solo fue una vez” , “me pidi6é perdon enseguida” o “fue un
arrebato” lleva a que la situacidn se pueda repetir entrando en un circulo vicioso muy

peligroso

violencia psicologica humillaciones y ataques psicoldgicos llevan a las victimas a
sentirse hundidas, minusvaloradas, caer en drepesiones y estados de ansiedad... no
siempre es facil de detectar porque puede manifestarse de forma directa, con insultos
y vejaciones, o indirecta introduciendo en nuestro dia a dia conductas que

desvalorizan a nuestra pareja

violencia sexual suele acompafiarse de violencia fisica, pero esta concretamente se

refiere a las situaciones en que una persona es forzada o coaccionada a realizar



Hirtabano de Educacion

e ey g i ;.’\. Ed ucﬂcién
ANDALIEN ' Publica
SUR

actividades de indole sexual en contra de su voluntad. la violencia sexual no se refiere
solo a la violacion, también a la mutilaciéon genital femenina, a la prostitucion, al

acoso sexual

violencia econdémica la reconocemos porque se basa en reducir los recursos
econdémicos a la pareja o la familia como medida de coaccién e impedir que tenga sus

propios medios para mantenerse.
PROTOCOLO:

1.funcionario/a acoge denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico (presencial o
virtual) por parte del afectado respecto a la relacion de pololeo (o por parte de
testigos).

2.funcionario/a informa via correo electronico y si es posible via presencial a
director, inspectoria general, encargada de convivencia escolar y profesor/a jefe. el
correo debe contemplar nombre de los/as afectados/as, relato recibido, testigos si
existen y con sus respectivos nombres, dia, hora y lugar en un plazo de 4 horas.
3.inspectoria general, encargada de convivencia escolar y/o equipo psicosocial,
realizan entrevistas correspondientes para corroborar los hechos (agredido/a,
agresor/a, testigos en caso que existan). importante dejar registro en acta y
entrevistar a todos separados. se realiza la entrevista al agresor solo si es estudiante

del establecimiento educacional. si la situacion planteada no es constitutivo de delito
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se realizaran las entrevistas entre 3 a 5 dias habiles, si es constitutivo de delito se
debe realizar todo el procedimiento dentro de las primeras 24 horas

4.inspectoria general y miembros del equipo de convivencia entrevista a los/as
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados.

S.inspectoria general realiza la aplicacion del reglamento convivencia escolar
(sanciones) en caso de ser necesario y de acuerdo a la gravedad de la lesion, se debe
garantizar proteccion al agredido, se entrega ayuda profesional al agredido/a y
agresor/a. el plazo es de 5 a 7 dias habiles si no hay delito y si hay delito 2 a 3 dias. se
debe realizar retroalimentacion a profesor jefe via correo electrénico.
6.si se constata el maltrato, director/a debe denunciar en las instituciones y
organismos especializados (pdi, carabineros, fiscalia). ademas, se ofrece derivar a
programas de ayuda y apoyo. se realizan planes especiales en caso de se requieran.
7.director/a debe informar al slep del hecho ocurrido.

8. inspectoria general, encargada de convivencia escolar y equipo psicosocial, realizan
plan de intervencion individual en caso de que apoderado/a y estudiante acceda.
9.seguimiento del caso, por parte del encargado de convivencia y/o equipo

psicosocial. 10.resguardo de la confidencialidad

Medidas de prevencion
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PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO
DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES EN EL. AMBITO EDUCACIONAL.

El sistema educativo chileno tiene como fundamento el desarrollo y bienestar
integral de todos los nifios, nifias y jovenes en el ambito educacional, sin distincion, a
partir del resguardo de su dignidad y el respeto, proteccion y promocion de sus

derechos y libertades fundamentales.

Basado en Circular N°812, la cual tiene como objetivo resguardar la dignidad,
condiciones de bienestar, igualdad de trato, integracion e inclusién de los nifios, nifias
y estudiantes trans en los establecimientos educacionales, a partir de la definiciéon de
obligaciones para los sostenedores y directivos, ademas de procedimientos para el

reconocimiento de su identidad de género, proporcionando las medidas basicas de

apoyo.

Definiciones basicas en la Circular.

Género: Roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y

culturalmente en torno a cada sexo biolégico

Identidad de Género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer (o no
binarie) *, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no

con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar vestir modificaciones corporales o formas de

comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género
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no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas

con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Nombre social**: nombre elegido para si por la persona trans, que sustituye el
nombre asignado al nacer, sin perjuicio de haber realizado o no el cambio de nombre

en la partida de nacimiento.

Nombre Muerto**: nombre "pasado”, en desuso, que refiere al nombre asignado al
nacer a personas trans y que posteriormente es sustituido por el "Nombre social” y
eventualmente un nuevo nombre registral (formalizado ante el registro civil). Cabe
sefialar que el uso del "nombre muerto" sin consentimiento de la persona a la que se

refiere constituye un acto de violencia.

*El contenido del paréntesis no esta explicito en la circular, no obstante, lo agregamos
en virtud de que no todas las personas se identifican desde el binarismo

hombre/mujer.

**Contenidos no incluidos en la circular, pero relevantes dado la cotidianidad y

relevancia de su uso

Principios que orientan a la Comunidad Educativa sobre el Derecho a la

Identidad de Género.
Dignidad del ser humano

Entre otros aspectos refiere a “promocién del respeto a la integridad fisica y moral de

todos los actores educativos.”
Interés superior del nifio, nifia o adolescente:

El objetivo del derecho es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
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reconocidos por la Convencidén de los derechos del nifio, a través de que en sus dichos
o actos todos los miembros de las comunidades educativas y especialmente quienes

detentan autoridad, consideren dicho “interés” como primordial.
No discriminacion arbitraria:

(Igualdad ante la ley, art 19 N° 2 CPCH); ley 20.609 (no discriminacién arbitraria -
Zamudio); LGE, ni el Estado ni los Establecimientos Educacionales podran dar trato

discriminatorio por motivos de sexo, género, etnia, condicién socioecondémica, etc.

(Art, 19 CPCH; Ley 20.609)
Integracion e inclusion:

El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacién
arbitrarias que impidan el aprendizaje y la participaciéon de los estudiantes,
procurando que las comunidades educativas sean un lugar de encuentro entre

personas diversas. (Art 3 LGE)
Principios relativos al derecho a la identidad de género (Ley 21.120):

Principio de la no patologizacidn: reconocimiento y proteccion de la identidad de
género como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada

como enferma.
Principio de confidencialidad: resguardar el caracter privado de informacion sensible.

Dignidad en el trato: Todas las personas tienen derecho a recibir un trato amable y

respetuoso en todo momento o circunstancia.

Autonomia progresiva: Todo NNA podra ejercer su derecho por si mismo/a, en

consonancia con la evolucion de sus facultades. El padre, madre o apoderado debera
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prestarle orientacion y direccién en el ejercicio de sus derechos.

Procedimiento para el reconocimiento de la Identidad de Género de NNA en

Comunidades Educativas.

Estudiantes trans mayores de 14 afos -y menores a través de sus apoderados/as-
pueden solicitar entrevista con la maxima autoridad del establecimiento
(director/a,si el director no esta, debe tomar esta entrevista quien le hace reemplazo
0 quien sea asignado por direccion) para requerir el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la que

transitan.

Si el estudiante se dirige a un adulto de confianza del establecimiento, se le orienta 'y
se deriva a Orientador del colegio, quien acompafiara en el proceso de socializacion

con inspectoria y direccion.
La entrevista debera ser concedida en un maximo de 5 dias habiles.

Se debe registrar el contenido de la entrevista en un acta, con acuerdos, medidas y
plazos para implementacion y seguimiento. que debe quedar firmada por los

asistentes. debe ser incluido el profesor jefe.

Se podra solicitar revision de la efectividad de las medidas las veces que sea

necesario a través del mismo procedimiento (entrevista autoridad)

Respecto a la socializacion, Inspectoria debe avisar a los profesores sobre el cambio

de nombre social, mediante correo electronico.

Desde que se realiza el cambio de nombre social, debe actualizarse el nombre social y

actualizar las listas de curso.
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Medidas basicas de apovo que deberan adoptar las instituciones educativas.

Apoyo al NNA estudiante y a su familia: didlogo fluido con profesor /a jefe, quien
coordinara y facilitara acciones de acompafiamiento y su implementacion, uso

lenguaje inclusivo y libre de estereotipos de género.

Coordinacion con programas de apoyo profesional destinados a cambio de nombre y

sexo registral. A cargo del equipo de convivencia.

Orientacion a la comunidad educativa: espacios de reflexidon, capacitacion,
orientacién, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa,
tendientes a garantizar los derechos de nna trans.A cargo del equipo de convivencia y

recibir capacitacion anual sobre las leyes.

Que sea abordado desde principio de afio desde convivencia escolar en charlas de
sexualidad a los cursos de manera transversal en todos los niveles, a fin de que los

estudiantes conozcan el protocolo a seguir.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: A solicitud del estudiante
(mayo de 14 o de sus apoderados si es menor) mientras no se realice el cambio
registral, las autoridades de los EE deberan adoptar medidas tendientes a que todos
los adultos le llamen por su nombre social. Si un profesor o profesora se niega a

utilizar este nombre social, se debe atener a las consecuencial del colegio.

Todas las personas que componen la CE “deberan tratar siempre y sin excepcién al

NNA con su nombre social”

Uso nombre legal en documentos oficiales: seguira figurando en doc oficiales, no
obstante (para garantizar el trato digno y correspondiente) podran agregar al libro de

clases el nombre social, lo cual no constituira infraccion a la norma.
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e Informes de personalidad, comunicaciones, de especialistas, diplomas o listados
publicos podran llevar el nombre social Lo que debe ser modificado por el inspector
del colegio. En la ley ademas aparece que en los documentos legales sigue
apareciendo el nombre de nacimiento, hasta que no se haga el cambio de nombre de

la partida de nacimiento.

e Presentacién personal: NNA trans podran usar la ropa y accesorios que considere
mas adecuada, independiente de la situacion legal. Que ademas debe ser
contextualizado a la normativa de presentacion personal del reglamento del

establecimiento.

e Utilizacion de servicios higiénicos: facilidades para que usen los mas adecuados a sus
necesidades, respetando su identidad de género. Ademas, en conjunto con las
familias se deberan acordar adecuaciones en favor del resguardo de sus derechos.

Debe quedar registrado en entrevista y especificado cual bafio elegiran para utilizar.

Si los estudiantes se retractan de la aplicaciéon de su nombre social, se debe realizar

nuevamente el protocolo.

PROTOCOLO DE ACCIONES PREVENTIVAS DE SALUD MENTAL Y CONDUCTAS
SUICIDAS

Definicion Conceptual

-Enfermedades de Salud Mental: Son afecciones que impactan pensamientos,

sentimientos, estados de animo y comportamientos. Pueden ser ocasionales o
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duradera (crénicas). Puede afectar su capacidad de relacionarse con los demas y

funcionar cada dia.

-Algunas enfermedades de Salud Mental: Trastornos de ansiedad, trastornos de
panico, trastorno obsesivo-compulsivo, trastornos de estrés postraumatico, fobias,
depresidn, trastorno bipolar, trastornos alimenticios, trastornos de la personalidad,

entre otros.

-Comportamiento (conducta) suicida: Actos que incluyen pensamientos suicidas,

amenazas, intentos de suicidio y el suicidio consumado.

-Comportamiento autodestructivo: Grupo de actos conscientes o inconscientes que
tienen como resultado el hacerse dafio a si mismo. Por ejemplo: ponerse en
situaciones de riesgo, consumo de alcohol o drogas ilicitas, manejar un vehiculo de
manera temeraria, lastimar o mutilar partes del cuerpo, exponerse a accidentes

constantes o realizar actos suicidas.

Docentes de aula primeros actores en identificar estudiantes con trastornos
emocionales y riesgo suicida, a través de la capacitacién en indicadores de riesgo,
tales como: conducta hipoactiva, baja autoestima, conducta desadaptativa, baja

tolerancia a la frustracion, verbalizaciones negativas.

PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL

Este protocolo tiene por objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de la
contencién emocional dirigido hacia alumnos, docentes y asistentes de la educacidn.
Junto con ello, se busca generar una cultura de prevencién ante las crisis en el area

socioemocional entregando el apoyo necesario para un adecuado manejo frente a
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diversas situaciones. Por ello, es relevante socializar estrategias de implementacion y
autocuidado.

Definiciones Conceptuales

a) Buen trato: refiere a establecer relaciones respetuosas, afectivas, empaticas y
seguras, que considera un ambiente promotor del desarrollo y bienestar.

b) Contencioén: refiere a todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompafar a una persona para hacer frente a una situaciéon de desajuste conductual
y/o emocional y asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean.

c) Regulacion emocional: proceso que permite modular, controlar o canalizar una
emocion para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias
del ambiente.

d) Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizacion emocional (o desequilibrio), acompafnada de perturbaciéon y
trastorno en las estrategias de enfrentamiento y resolucion de problemas.

e) Situacion critica: circunstancia que afecta el estado emocional, desencadenando un
desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de estrés,
pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una
situacién se torna critica para una persona en virtud del significado que ésta le
atribuye a lo ocurrido, de manera que los mismos eventos pueden desencadenar un
desajuste conductual y/o emocional en algunas personas y en otras no (en ese caso,
generar una contenciéon paralela en caso de estar en un grupo curso), acorde con sus
experiencias de vida personales y los elementos contextuales presentes.

f) Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracién variable en que se
pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo,

producto del impacto que genera una situacion vivenciada como critica.
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ATENCION A ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE
DESREGULACION.

Es importante sefialar que cada NNA es unico, diferente y se encuentran en distintas
etapas del ciclo vital, por ende sera necesario evaluar cada situacién, de manera
particular y adaptar el protocolo segin la necesidad.

La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia para el abordaje de

las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su
intensidad. Su aplicacion debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste
esté presente. Una vez generada la acogida y el acompafiamiento inicial, se procede a
la regulacién emocional; estrategia que busca modular, controlar o canalizar las
emociones para lograr una conducta adaptativa al ambiente.

Mediante este procedimiento, consistente en brindar soporte afectivo y desarrollar
estrategias de regulacion (ej.: respiracidn, re significacion, busqueda de soluciones,
etc.), se busca otorgar calma y facilitar la regulacion del NNA, mediante una
comunicacién verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad
del desajuste emocional y/o conductual.

Pasos:

-La contencidon emocional (moderada o significativa) debe ser realizada, de manera
inicial por el funcionario que observe el desajuste emocional y/o conductual,
resguardando la integridad fisica y emocional del NNA.

-Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNA la situacion que lo aqueja.
Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNA y evitar el
escalamiento de la situacion de crisis.

-Luego de aquello, la crisis debe ser contenida y derivada al Psicéloga/o del

Establecimiento, si el afectado pertenece al PIE, la derivacion sera hacia el psicélogo
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de dicho departamento. Si es posible y adecuado, se realiza entrevista con el
estudiante para recabar antecedentes relevantes a la situacién. Importante es
informar al NNA acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

-Si el NNA ha logrado restablecer su estado y funcionamiento, entonces puede
retomar sus actividades durante la jornada, poniendo en conocimiento de esta
situacién al apoderado.

-En caso de que el NNA no logre regular su estado animico y/o ajustar su
funcionamiento y conducta, pese a los apoyos brindados, debera cesar por ese dia su
jornada escolar, contactar a su apoderado y solicitar el retiro. Recomendar al
apoderado llevar al NNA al centro médico que le corresponde y solicitar atencion.
-Bajo este ultimo punto, se deberad realizar entrevista al/la apoderado/a para
incorporar nueva informacidn y recabar antecedentes. La entrevista debe realizarse
por el equipo de convivencia escolar y/o inspectoria. Se realizan los acuerdos
necesarios con el apoderado, estableciendo fechas y acciones a realizar. Todo debe
quedar por escrito y bajo firma.

-De ser requerido, realizar seguimiento del caso, por parte de Encargada de
Convivencia escolar y dupla psicosocial.

-En caso de ser necesario, se realiza un plan de intervencién por parte de dupla
psicosocial (y equipo PIE en caso de que el estudiante pertenezca al programa), el
cual puede incluir la participacion de varios actores de la comunidad educativa. Este

plan debe ser monitoreado y evaluado respecto al cumplimiento de los acuerdos.
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ATENCION A FUNCIONARIOS DEL COLEGIO EN CASO DE DESREGULACION

En el caso de que los adultos puedan presentar grados de desregulacion y desajuste
emocional significativos que impidan presencialmente el ejercicio de sus funciones,
sera necesario considerar los siguientes

pasos:

-La contencion emocional (moderada o significativa) debe ser realizada, de manera
inicial por el funcionario que observe el desajuste emocional y/o conductual que
incide directamente en su desempefio e impida el normal proceso del mismo, se
debera sefialar de manera inmediata la situacion a su jefatura directa para proceder a
su atencion y reemplazo en caso de ser necesario resguardando la integridad fisica y
emocional del adulto.

-En caso de que el funcionario no se encuentre acompaifado, es importante que
previo sintoma pueda solicitar ayuda y acercarse a un adulto de manera inmediata.
En caso de encontrarse con estudiantes, mantener la calma y solicitar a alguno de
ellos que pueda dar aviso a un adulto.

-Ante la comunicacion del hecho por parte del adulto a otro funcionario y este tltimo
a Jefatura, esta ultima debera proceder atendiendo a la dificultad y otorgando una
pausa al adulto, de manera de que este ultimo pueda realizar un alto en sus labores y
en caso de ser necesario, ser reemplazado por otro funcionario.

-El funcionario que presente un desajuste y/o desregulacion menor, podra contar con
un espacio y tiempo personal de auto-regulacién y autogestion emocional, mediante

el cual volver a la calma y reestructurar su estado.
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-El funcionario podra conforme a su estado e intensidad del mismo, contar con el
apoyo del psicologo/a del establecimiento o con la compafiia de otro adulto
responsable (cercano y de confianza).

-Si el funcionario ha logrado restablecer su estado y funcionamiento, entonces puede
retomar sus actividades durante la jornada, poniendo en conocimiento de esta
situacion a su Jefatura directa.

-En caso de que el funcionario no logre regular su estado animico y/o ajustar su
funcionamiento y conducta, pese a los apoyos brindados, debera cesar por ese dia sus
funciones, retirdndose a su domicilio; y notificado a su jefatura directa, su evolucion.
-En caso de que este estado emocional persista, se le recomendara al funcionario, ser

atendido por Profesionales externos, pertinente a su situacion.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE RIESGO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES

1. Funcionario/a informa a Director y encargada de convivencia escolar acerca de

situacion de riesgo de suicidio y/o de autolesion en algun estudiante.

2. Encargada de convivencia escolar deriva a dupla psicosocial.

3. Psicologa y/o equipo de convivencia escolar realiza entrevista y entrega contencion

emocional. En este espacio se debe:

-Escuchar empaticamente.

-Proveer espacio para el desahogo.

-Explorar ideacién suicida y nivel de riesgo.
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4. Profesional del equipo de convivencia escolar informa y entrevista a apoderado/a
de estudiante afectado/a. Se realiza el compromiso con apoderado/a de generar

atencion con profesional Salud Mental Servicio de Salud y atenciones de urgencia.

5. Elaboracion e implementacién de Plan de Intervencion en caso de ser requerido y

acompafiamiento/seguimiento a nivel individual,familiar y escolar.

6. Seguimiento y monitoreo.

7. Resguardar identidad del estudiante, a fin de proteger su integridad fisica y

psicoldgica. 8. Evaluacién y monitoreo del Plan de Intervencion.

9. Sistematizar la intervencién, a través de la elaboracion de informes de avance y

concluyentes.

10.Informar al SLEP del hecho ocurrido a través de informe.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE TRASTORNOS EMOCIONALES

1. Funcionario/a informa a director y encargada de convivencia escolar.

2.Encargada de convivencia escolar deriva a dupla psicosocial.

3. Entrevistar y entregar contencion emocional por parte del Equipo de Convivencia

Escolar. - Escuchar empaticamente.

- Proveer espacios para el desahogo.
- Explorar nivel de riesgo.

4. Dupla psicosocial informa y entrevista a apoderado/a del/la estudiante afectado/a.
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5. Derivar a profesional Salud Mental Servicio de Salud o compromiso con el/la
apoderado/a respecto al inicio de atenciones en salud mental o derivacién a red de
atencion psicologica (convenios universidades). La decisiéon de atencidon se vera

sujeta a condiciones econdmicas, de cupos, etc.

6. Seguimiento y monitoreo.

7. Elaboracion e implementacién de Plan de Intervencion en caso de ser requerido y

acompafiamiento/seguimiento a nivel individual, familiar y escolar.

-Evaluacién y monitoreo del Plan de Intervencion.
-Sistematizar la intervencidn, a través de la elaboracion de informes de avances y
concluyentes. A nivel de Comunidad Escolar:

-Realizar capacitacion a docentes y funcionarios/as en tematicas de riesgo suicida,

como identificar e intervenir.

-Fortalecer estrategias de buen trato y clima escolar.

-Deteccion factores Protectores y de riesgo.

-Realizar campanas informativas y preventivas.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO

De ocurrir una situacién de suicidio en dependencias del Establecimiento, se debe

proceder de la siguiente manera:
1. Funcionario/a que observa el deceso da aviso a Directivos del establecimiento

2. Inspectoria, paradocentes y auxiliares deben resguardar el sitio del suceso, de

manera de no alterar la investigacion.

3. Inspectoria, paradocentes y auxiliares deben evitar acceso de miembros de la
Comunidad Escolar, al lugar de ocurrido el deceso, de manera de resguardar impacto

emocional.

4. Director, inspectoria y/o equipo de convivencia escolar solicita presencia policial.

5. Director y/o Inspector General se debera contactar apoderado/a y/o familiares del

estudiante fallecido/a.

6. Equipo de convivencia escolar entrega contencion y apoyo al grupo familiar. 7. Se
informa al SLEP sobre el hecho ocurrido y se solicita orientar procedimientos legales.

8. Director elabora informe del hecho ocurrido y envia al SLEP.

A nivel de Comunidad Escolar:
-Contener a la Comunidad Escolar.

-Realizar Plan de contencion al grupo curso al cual pertenecia el/la estudiante,

monitoreado y evaluado. -Si existiera un hermano/a del estudiante fallecido, entregar
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apoyos profesionales necesarios y pertinentes, generar derivaciones a grupos de

apoyo y/o atencidon especializada.

-Entregar contencion y apoyo al grupo familiar del/la estudiante fallecido/a.

-Reforzar campafias de prevencion y deteccion conductas de riesgo.

PROTOCOLO DE MANE]JO EN AULA

1. Los/as Docentes deben asegurarse que los/as estudiantes conozcan sus
expectativas académicas y de comportamiento desde el primer dia de clases. Asi

también deben mostrar confianza aun cuando no la sienta.

2. Al presentarse una situacion que altera el clima de aula de caracter leve, el/la
docente debe intervenir inmediatamente para calmar la situacion, dando una orden

verbal con voz fuerte.

* Intervenga con las siguientes estrategias:

-Use claves no verbales.

-Mantenga el ritmo de actividad.

-Muévase cerca de los estudiantes.

-Reoriente el comportamiento.

-Dé la instruccidén necesaria.

-Directa y asertivamente diga al/a estudiante que se detenga.
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-Docente da al/a estudiante la opciéon de comportamientos con el objeto de recibir
refuerzo positivo. -Terminada la clase, el docente debe establecer una conversacion
con los/as estudiantes involucrados en la cual se reflexione en torno a las actitudes y

resolucion pacifica de conflictos.

* En situaciones complejas requieren intervenciones mas enérgicas, casos de
agresion (peleas, intimidacion, provocacidn, etc) debe aplicar las siguientes

estrategias:

- Dé una orden verbal con voz fuerte “;Alto!”.

- Separe a los/as involucrados.

- Pida a los otros estudiantes que se retiren o retomen actividades.

- Si es necesario, solicite la ayuda de un adulto externo (Inspector, docente PIE,

Paradocente, Psicdlogo, etc.).

- En casos de Intimidacion: Intente despersonalizar la situacion y diga que se

encargara luego para asi evitar la lucha de poder y autoridad.

-Si las confrontaciones persisten, pida al/a estudiante salir de la sala en compafiia de

un adulto, con el objeto de calmar (tiempo fuera).

3. Ocurridas estas situaciones, posterior a su resolucién, docente debe establecer un
didlogo con los/as involucrados a fin de aplicar medidas remediales de acuerdo al

reglamento Interno del Establecimiento.

4. Si la situacion continda y los/as estudiantes no responden a su intervencion,

docente debe solicitar ayuda de Inspector general, Paradocente, Orientador,



e ey g i ;.’\. Ed ucﬂcién
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

Psic6logo o algiin adulto que se encuentre cerca.

5. Al momento de intervenir a los/as estudiantes, es necesario dar espacio para que

se calmen y asi abordar el problema con claridad.

6. Si la situacion disciplinaria continda, se debe derivar a inspectoria general para
poder implementar estrategias de mejoramiento disciplinario.

7. En el caso que la situacion continte se debe derivar el caso a convivencia escolar
para Elaborar Plan de Intervencion Individual con responsables para el monitoreo y
seguimiento, el cual debe ser realizado por parte del Encargado de Convivencia y/o

dupla psicosocial.

8. Equipo de convivencia realiza entrevistas individuales e informa a los padres,

quienes ademas deben ser parte del plan de intervencion.

9. Inspectoria general revisa y aplica el Reglamento Interno del Establecimiento.

10.Elaborar Informe de lo acontecido con acuerdos y plazos de accion.

PROTOCOLO DE CASOS CRITICOS Y DE SALUD

Entenderemos por Casos Criticos, aquellos/as estudiantes que presenten e informen
al Establecimiento una patologia debidamente certificada por especialista y/o

estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes y transitorias.

1. Al momento de la matricula, es responsabilidad del/a apoderado completar la

Ficha de Salud donde se consigna informacion relevante con los aspectos médicos
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del/a estudiante (en caso de que esto suceda con posterioridad a la matricula, el/a

apoderado debera informar a profesor jefe e inspectoria).

2. Si él o la estudiante deben consumir algin tipo de medicamento, debe ser
informado a Direccion e Inspectoria del Establecimiento con certificado médico que

avale la medida.

3. El apoderado procedera a firmar documento de compromiso donde se consigne la
o las personas autorizadas para el suministro del farmaco, tipo de medicamento,
dosis y horarios (certificado médico). El apoderado debe cautelar el envio del
medicamento al Establecimiento, si esto no ocurriese, Inspectoria informara al/a
apoderado de manera inmediata. Esto solo en caso de necesidad de consumo dentro

del horario escolar.

4. Inspectoria debe informar a docentes que le realizan clases al/a estudiante,
ya que deben estar en conocimiento de la situacidon, resguardando la confidencialidad

de aspectos personales.

5. Si existe una condicion de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo

conductual.

6. Los/as paradocentes deberan supervisar recreos y actividades que pudieran

generar riesgo en el/la estudiante.

7. Inspectoria General, informa al apoderado de las medidas preventivas y actividades
consideradas para el/la estudiante, de manera de coordinar y clarificar

responsabilidades.
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8. Inspectoria da a conocer Protocolo de accidentes escolares.

9. En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, profesional del PIE debe solicitar
certificado y recomendaciones de médico tratante, con el objeto de corroborar la
adaptabilidad social del/a estudiante e informar a profesora jefe, inspectoria y

equipo de convivencia escolar.

10. Ante eventos sufridos por los/as estudiantes, paradocentes deben registrar en

hoja de vida y/o libro asignado para la situacién.

PROTOCOLO DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

Como establecimiento velamos por utilizar una perspectiva de comprension e
inclusion respecto a diversos temas que afectan a nuestra comunidad educativa. El
consumo de alcohol y drogas es un tema que como sociedad ha ido aumentando y
afectando cada vez a una edad mas temprana. Por esto, es importante trabajar en la
prevenciéon del consumo y mantener informado a alumnos/as y apoderados/as
respecto a instituciones especializadas que puedan orientar e intervenir con

cualquier miembro de nuestra comunidad educativa.

PROTOCOLO DE INDICIOS DE “PORTE, CONSUMO, MICROTRAFICO Y TRAFICO
ILICITO DE DROGAS”.

En caso que el estudiante entregue por voluntad propia la sustancia, resguardar para
entregar a Carabineros o PDI. No se debe registrar a los estudiantes para comprobar
porte de sustancia.

1.- Funcionario debe Trasladar a él o los involucrados en el hecho detectado, hasta
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una oficina o sala que reuna las condiciones necesarias para el tratamiento de la
situacion. En la eventualidad de observar conductas que afecten la seguridad de algun
interviniente, se debera solo identificar a los involucrados.

2. Funcionario informa a director, inspectoria general y encargada de convivencia

escolar del hecho ocurrido.

2.- Director Pone en conocimiento de Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile, los hechos constitutivos de la falta y/o delito detectado,
como asimismo hacer entrega de la sustancia y evidencia retenida, lo anterior en el
plazo legal correspondiente. En el caso de tener indicios respecto al delito de
microtrafico y/o trafico de drogas, solicitar la concurrencia de personal especializado
de los organismos de control, es decir en Carabineros la Seccion 0.S.7 y en
Investigaciones la Brigada Antinarcoéticos.

3.- Director Verifica que el procedimiento se adopte conforme a la normativa legal

vigente.

4.-Director, inspectoria y equipo de convivencia escolar Informa a los padres o
apoderados respecto a los hechos en cuestion, las acciones realizadas, la aplicacion

del reglamento de convivencia entre otros antecedentes a considerar.

5. Equipo de convivencia escolar realiza despistaje para derivacion a red de apoyo.

6. Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia escolar.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTE EN SITUACION DE
EMBARAZOS, PADRES Y MADRES.

1.- Equipo de convivencia escolar realiza catastro de situacion de embarazos, padres
y madres, que esté en concordancia con datos entregados a Junaeb.

2.- Detectados los casos, el Profesor Jefe debe entrevistar al alumno junto a su
apoderado para tomar acuerdos. En caso que los padres desconozcan la situacion,
equipo de convivencia escolar del Establecimiento actuardn como mediadores y
ofreceran la contencion y apoyo necesarios.

3.- El Profesor Jefe informa a UTP, para coordinar apoyos pedagégicos y de asistencia:

- Sistema de Evaluacion.

- Criterios de promocion.

- Porcentaje de Asistencia:

- No hacer exigible el 85% de asistencia. Inasistencias derivadas por
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano, enfermedad del bebé se
consideran validas presentando certificado médico, carnet de salud u otro documento
médico (tanto para el padre como para la madre y/o embarazada).

4.- Profesor/a jefe informara al resto de los docentes que le realicen clases al
estudiante para todos puedan considerar aspectos claves del protocolo (inasistencias,
sistema de evaluacidn, adecuacidn clases de educacion fisica, etc).

5.- Asistencia a clases de Educacion Fisica: Se evaluara en forma tedrica, si la

embarazada se exime o permanece en clases de acuerdo a posibilidades y riesgos.
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6.- En el caso de las Embarazadas: permitir y facilitar las salidas al bafo, y la
utilizacion de espacios como bibliotecas o salas para evitar exponerse a condiciones
climaticas, stress o accidentes.

Horarios de Amamantamiento: facilitar la salida de los estudiantes para ejercer esta
funcién como maximo 1 hora, considerando tiempos de desplazamiento. En caso de
que el Establecimiento cuente con un espacio para dicho acto, facilitar los tiempos y
resguardos.

-Los permisos por enfermedad de hijo/a menor de un afio, rige tanto para madres
como para los padres, avalado por certificado médico correspondiente.

-Equipo de Evaluacion, debe elaborar calendario flexible de estudios: Que incorpore
asistencia, permisos, horarios de ingreso y salida, consignar la solicitud de
documentos médicos (certificados, carnet, etc.) que avalen la situacion. Este
calendario sera firmado por Profesor Jefe, UTP, Apoderado y con copia para cada uno.
Se debe brindar apoyo pedagégico necesario mediante Tutorias, para lo cual se debe
nombrar un docente responsable que supervise su realizacion. Profesor jefe debe
compartir con los demas profesores que le realizan clases al estudiante el calendario
de estudios.

7.- Director(a), Encargado de Convivencia Escolar, Jefe UTP, Orientadora, Psicéloga o
Trabajadora Social, contactaran a Profesional del SLEP encargado de Salas Cunas para
ofertar a los y las alumnos/as.

8.- El Equipo de Evaluacion, socializara el Calendario de Estudios con Director/a e

Inspector/a para conocimiento y formalizacion.

9.- Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo

Psicosocial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO VIRTUAL.

El Ciberacoso (derivado del término en inglés cyberbullying) también denominado
Acoso Virtual o Acoso Cibernético, es el uso de medios de comunicacion digitales para
acosar a una persona o grupo de personas, mediante ataques personales, divulgacion
de informacion confidencial o falsa entre otros medios. Puede constituir un delito
penal. El ciberacoso implica un dafio recurrente y repetitivo infligido a través de los
medios electronicos. Segun R. B. Standler, el acoso pretende causar angustia
emocional, preocupaciéon, y no tiene propoésito legitimo para la eleccién de
comunicaciones. (Standler, Ronald B. (1943).Computer Crime).

1.- Funcionario Al tomar conocimiento de una situacion de cyberbullying, debe
informar de manera inmediata a Direccién y Encargado de Convivencia Escolar.

2.- Equipo de convivencia escolar tomara contacto con involucrados y con sus
respectivos padres, madres o apoderados para poner en antecedentes e informar
procedimientos y sanciones.

3.- Equipo de convivencia escolar recabara informacidon (evidencias) para realizar
denuncias a organismos pertinentes. Si el cyberbullying es de contenido sexual, se
dard a conocer a los organismos de Proteccion del menor (OPD, carabineros, PDI),
segun corresponda.

4.- En caso de constatar el caso de cyberbullying, el Equipo de Convivencia Escolar
levantara Plan de Intervencién Individual y como medida reparatoria le realizara una
mediacién con acuerdos a cumplir por ambas partes.

5.- Inspector General aplicara la sancion contenida en Reglamento de Convivencia
Escolar del Establecimiento.

6.- Encargado de Convivencia Escolar redactara Informe Concluyente para Direccion,
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el cual ademas, sera enviado al SLEP.

PROTOCOLO DE INASISTENCIA/AUSENTISMO DE ESTUDIANTES A CLASES

La Ley General de Educacion N°20.370, establece en el articulo 3° “El sistema
educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefianza”. Por su parte el articulo 42 de la citada norma legal establece que “La
educaciéon es un derecho de todas las personas, corresponde preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion”,

De acuerdo a lo anterior, los Establecimiento Educacionales, deben cautelar la
asistencia de sus estudiantes a la jornada escolar, toda vez que esto no ocurriera, se
deben implementar los resguardos necesarios para indagar las causas de la
inasistencia, conforme al cumplimiento de la normativa.

Para cumplir con lo sefialado anteriormente, la estructura base del Protocolo debera
contener los siguientes aspectos:

* En el registro diario de asistencia, los profesores deben prestar atenciéon a los
estudiantes que se encuentran ausentes, sin justificacion, e informar a Inspectoria

para establecer las alertas.

Mensualmente Inspector General del nivel realizard en conjunto con el trabajador
Social el analisis mensual de asistencia de esta forma se obtendra una némina en

donde se deberd indagar de forma detallada los motivos de inasistencia del
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estudiante.

El Trabajador social procedera a indagar los motivos de inasistencia con revision
documentas( licencias médicas, informes médicos ) que se encuentren en el

establecimiento.

Trabajador social realizara recopilacién de informaciéon con Profesor jefe, Unidad
Técnica e Inspectores de piso , en el caso que no exista ninguna informacidn , se

establecera:

* Citacidn en primera instancia de parte del profesor jefe con el apoderado, se le cita

al dia siguiente, para justificar la inasistencia a clases de su hijo/a.

* En caso que no se pueda establecer contacto el profesor jefe con el apoderado o,
tanto el estudiante como el apoderado, no concurran al Establecimiento para
justificar la ausencia, se deriva el caso a Trabajador Social del Establecimiento, con el
objeto de contactar al apoderado (a través de contacto telefénico y/o visita

domiciliaria) e indagar las causas por las cuales el estudiante no asiste a clases.

* De acuerdo a lo observado por el Trabajador Social, se evalia posible vulneracion
de derechos y aplicacion de protocolo respectivo (Protocolo de Vulneracion de

Derechos).

* Equipo de Convivencia Escolar junto a Profesor Jefe, elabora Plan de Intervencién
Individual, incorporando estrategias de retencidn escolar, de acuerdo orientaciones
ministeriales. Elabora Informe a Inspectoria para poner en antecedente del

procedimiento.

* Se debe monitorear el caso de acuerdo a acciones implementadas en Plan de
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Intervencion y realizar Informe de avance.

* Trabajador/a Social del Establecimiento, solicitara a Inspectoria, informacion de
atrasos para sistematizar en cuanto a N° de casos, motivos, cantidad de dias ausente,
entrega de apoyo, entre otros, a fin de levantar estrategias remediales y elaborar

informe con antecedentes.

PROTOCOLO AULA VIRTUAL

Debido a la situacion actual que estamos viviendo como sociedad, como colegio nos
vemos en la necesidad de establecer diferentes estrategias para apoyar y acompanar
a nuestros estudiantes en su proceso de aprendizaje. Es por esto, que se han
establecido sesiones de trabajo virtual, con la finalidad de crear una mayor cercania y
retroalimentacion entre profesores y alumnos/as. Las sesiones de Prekinder a
segundo basico seran de forma asincrénica y de tercero basico a cuarto medio seran
de forma sincroénica. Es importante recalcar que para sostener de manera adecuada
estas sesiones, se debe dar cumplimiento a lo establecido en nuestro reglamento de
convivencia escolar. A continuacion, se detallaran algunas de las normas mas

relevantes que deben ser cumplidas dentro de esta nueva metodologia.

1. Para integrarse a la sesidon de aprendizaje, cada estudiante debera entrar con
su nombre y apellido, de lo contrario, el docente a cargo podra negar el acceso a la
sesion. El objetivo de lo anterior es identificar a cada uno de los estudiantes de cada

curso.

2. Los docentes deberan registrar la asistencia diariamente en cada uno de los
bloques de sesiones de aprendizaje virtual, las que seran almacenadas por cada

docente en una planilla drive creada para este efecto, con la finalidad de llevar un
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registro del itinerario de asistencia de cada estudiante y de forma de tener una
evidencia de esta. Por otro lado, sera obligatorio que cada docente que tenga sesiones
de aprendizaje en el 2° bloque de la jornada (09:15 horas en la jornada de la mafiana
y a las 15:15 horas en la jornada de la tarde) envie a Inspectoria General la asistencia
para efectos de completar la planilla oficial de Inspectoria General inmediatamente

después de terminada la sesion al correo inspectoria.general. mdech@gmail.com.

3. Para efecto de informar al hogar, se utilizara el sistema de mensajeria
Papinotas. Se considerara la asistencia registrada en la tercera hora (de 09.15 - 09.45
hrs. Jornada mafana y de 15.15-15.45 hrs. Jornada tarde). De esta forma, cada
apoderado tendra la responsabilidad de supervisar la conectividad a cada sesion de

aprendizaje.

4, Para efectos de comprobar la asistencia a clases sera obligatorio encender las
camaras en el momento en que le corresponda al estudiante confirmar su presencia.
Durante el resto de la sesion de aprendizaje, se sugiere que los alumnos/as puedan

prender sus camaras para asi fomentar un mejor clima escolar.

5 Es importante que cada estudiante mantenga una rutina de higiene, aseo y
presentacion personal, lo cual influird en la disposicion ante la sesion y fomentara el

respeto hacia los demas integrantes.

6. Al ser una instancia de aprendizaje formal, es importante que se cumplan las
medidas establecidas para generar un espacio de una sana convivencia escolar. Por
esto, se deben respetar los turnos para hablar, el vocabulario utilizado debe ser
respetuoso, amable y acorde para una sesién de aprendizaje y el chat debe ser
utilizado con motivos académicos. Ademads, es importante que los micréfonos se

mantengan apagados y solo se puedan encender cuando el profesor autorice la
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interaccion. De esta forma, podemos tener una sesién ordenada y que cumpla con los

objetivos establecidos.

7. No se permite el uso de ningin elemento distractor anexo a la sesidon de

aprendizaje.

8. Como es un contexto de aprendizaje, no se debe consumir alimentos. Para esto,

existen pausas establecidas dentro la jornada de trabajo.

9. Se solicita puntualidad en el ingreso a la sesidn virtual, de esta forma todos

pueden mantener el foco de atencion.

10. Seruega que el alumno/a pueda estar conectado de forma permanente, a modo

de no interrumpir las sesiones.

11. No se permiten sacar fotos ni grabar videos durante la sesién de aprendizaje (Ley

17.336 - Propiedad Intelectual).

12. Se recomienda no realizar consumo de tabaco y/o de otras sustancias ilicitas.
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INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS A LOS ESTUDIANTES

a) Las actitudes positivas de los estudiantes seran consignadas en su hoja de
registro personal. Estas observaciones seran consideradas para la elaboracion del

Informe de desarrollo personal al término de cada Semestre del afio escolar en curso.

b) Cada profesor jefe propondra los nombres de estudiantes destacados

quienes seran reconocidos en actos oficiales del establecimiento.

C) Todos los estudiantes premiadas de sus promociones seran reconocidas
en el Acto de Licenciatura, Ceremonia de finalizacion de semestre y sus nombres
seran consignados en cuadro de Honor. Las asignaciones de distincién, seran
otorgadas por los docentes respectivos de cada nivel, segun las siguientes categorias:
estudiante integral, premio al esfuerzo y mejor compariero.

d) Los estudiantes destacados en Actividades Extraescolares seran

reconocidas en la Ceremonia de Premiacion de finalizacion del afio escolar .
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Protocolo de venta de alimentos dentro del Establecimiento educacional

1. Los/as profesores/as jefes, representantes de la directiva del centro de
estudiantes/apoderados o funcionarios representados por bienestar o sus
departamentos podran solicitar autorizacion para la venta de alimentos siempre que
sea con fines solidarios y/o pedagdgicos, la que sera autorizada en primera instancia
por el/la encargada/o de salud para visar que estos alimentos no presenten sellos o
siendo no envasados, no sean altos en sodio, azlicares o grasas saturadas. Luego es el
director quién organizara la venta de alimentos en un calendario anual (de
conocimiento publico) donde se considerara favorecer a todos los entes de la
comunidad educativa. En ningin caso el colegio se hara cargo de la pérdida de

insumos o dineros.

2. Se debera resguardar que la venta de alimentos cumpla con el lugar y horario
establecido, no interrumpiendo los espacios y horarios de clase establecidos.
Ejemplo: Quedarse vendiendo después que ya han tocado el timbre y retrasar la

llegada de los/as estudiantes a la sala de clases.

3. Si algun miembro de la comunidad educativa se percata dela venta de alimentos
no autorizados o no cumple con los requisitos antes mencionados debera informar

esta situacion a inspectoria general para su intervencion.

4. En caso de que alguin miembro de la comunidad educativa incurra en
incumplimiento de las acciones anteriores, el equipo directivo sera el encargado de
determinar las acciones remediales o las sanciones en caso de no corregir esta

situacion.
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Protocolo de responsabilidad parental en la alimentacion de los/as

estudiantes.

1. En la primera reuniéon de apoderados el/la encargada de salud entregard una
minuta con opciones de colaciones saludables para los/as estudiantes y se pedira que
los/as apoderados firmen una carta de compromiso manifestando su responsabilidad

por resguardar la salud nutricional de su pupilo/a.

2. Si el estudiante es observado por cualquier miembro de la comunidad educativa
consumiendo en reiteradas ocasiones (al menos en 3 oportunidades) colaciones altas
en sellos se debera informar en primera instancia al/la profesor/a él/la cual debera
intervenir con una entrevista al estudiante y/o apoderado/a, si esta situacidon
persiste se debera derivar al/la encargado/a de salud. El/la encargada/o salud al
recibir el caso debera realizar un diagndstico de habitos de vida saludable y posterior
consejeria dirigida hacia el/la estudiante y/o familia si asi lo requiere. Si el/la
estudiante a pesar de la entrevista y consejeria no demuestra un cambio de habito,
el/la encargado/a de salud debera derivar el caso al equipo de convivencia escolar

para su intervencién.
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Protocolo de convivencias de curso y entrega de premios.

1. Las convivencias de curso realizadas durante el afo, previamente autorizadas
por el director. deberan ser saludables de acuerdo a la propuesta entregada
por el/la encargado/a de salud. Se podra hacer una excepcion para fiestas
patrias donde se consumen alimentos tradicionales. Si el/la profesor jefe u

otro miembro de la

La comunidad educativa notifica que esto no se cumplid, se buscaran posibles

soluciones para el problema presentado.

2. Si en una segunda oportunidad se repite esta situacién y el curso no cumple con lo

recomendado se notificara esta situacion a direccion.

3. Asi mismo se debera evitar regalar o premiar a los/as estudiantes con alimentos no

saludables.

Protocolo de Accidentes escolares.

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las
estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional durante la
realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso).

Procedimiento:
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1. Realizar primera atencion (TENS).
2. Funcionario realiza declaracion individual de accidente escolar a todo
hecho que provoque una lesién de manera accidental al alumno/a al interior
o de trayecto al establecimiento (TENS, inspectoria o asistente de la
educacion).
3. Se debe informar al apoderado/o del hecho ocurrido de forma inmediata.
4. El apoderado/a es quien debe llevar al alumno/a al hospital publico
correspondiente, si el accidente tiene un riesgo vital se llamara a
ambulancia para el traslado.
5. En el caso de un accidente de trayecto se puede acreditar con un parte de
carabineros, declaracion de testigos de forma presencial u otro medio de
prueba que tenga validez. Puede acudir al servicio de salud sin necesidad
de tener el documento, luego se debe presentar la declaracion en el lugar
que asistio.
6. En caso de asistir a un centro de salud privado por una urgencia médica
vital o por falta de prestadores los gastos seran reembolsados por los
servicios de salud. Si la atencion en este tipo de servicio es por decision
de los apoderados/as, no habra derecho a reembolso.
7. El seguro escolar tiene validez durante todo el periodo de asistencia a
clases, salidas pedagogicas, talleres extra-escolares, giras estudiantiles.
8. Toda declaracion individual de accidente escolar debe estar firmada por
quien la realiza y con el timbre del establecimiento.
9. Se debe guardar siempre una copia en el establecimiento, la original se
entregara al apoderado/a o alumno/a junto a 2 copias.

7. CESFAM no se hace responsable de atender accidentes escolares. Si es una

situacion de extrema gravedad se debe llamar al 131.
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Protocolo Accidentes laborales.

Constituye un accidente de trabajo toda lesiéon que un trabajador(a) sufra a causa
0 con ocasion de su trabajo y que le produzca una incapacidad (temporal o

permanente) o la muerte.

Procedimiento:
1. Realizar primera atencion (TENS).
2. Completar declaracion individual de accidente de trabajo (descargar DIAT

MUTUAL) (TENS,Asistente de la educacion, miembros del comité paritario).

3. En caso de requerir traslado se puede llamar ambulancia de mutual al 1407 con
atencion 24/7.

4. Accidente de  trayecto (si  es bus, guardar el boleto)
el funcionario/a puede asistir a mutual sin llevar el documento DIAT y solo
presentando su carnet, informando a direccién para el conocimiento de la situacion.
En caso de que sea trasladado a un hospital por el accidente, debe informar para

luego que la mutual realice el rescate.

5. Todo accidente debe ser declarado, y es responsabilidad del funcionario/a

asistir a la mutual.
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6. Cuando el funcionario/a asiste a mutual debe enviar comprobante de atencion

a direccion con copia a la TENS.

7. TENS debe enviar todo accidente laboral al servicio local
(rodrigo.rozas@andaliensur.cl)
8. Si un funcionario/a decide realizar su primera atenciéon en una clinica u

hospital. La Mutual no se hara cargo de los gastos o tratamiento posterior.
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REVISION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a) La comunidad escolar realizara una revision y, de ser pertinente, modificacion del
reglamento de convivencia escolar existente, de acuerdo a las observaciones y
necesidades de ajuste identificadas por el Consejo Escolar. Esta accidn se realizara en
el mes de enero de cada afio lectivo en instancias tales como: reunion de consejo

escolar, consejo de profesores, reuniones con representantes de todos los estamentos.
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Plan de Higiene 2023-2024

1)Apaga la luz de tu sala de clases,
cada vez que salgas. Y no tardes
demasiado con Ila luz encendida.
Aprovecha la luz natural y

ahorra energia

eléctrica.

2) Las plantas son seres vivos, por tanto
no hay que pisarlas ni arrancarlas hay “: g

que regarlas a diario. ?;‘l
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3) Cuida el aseo en todos lados de tu ﬂ -
colegio, especialmente en tu sala de \1;'1"' #h

L

clases. &E
—

4) Separa los desechos, asi es mas facil

reciclar.

5) Las bolsas plasticas dafan el medio
ambiente Utiliza bolsas recicladas o de

género.

6) Apaga el computador cuando no lo
estés utilizando y ino olvides apagar el

monitor!

7) Cuidada paredes, mesas y

sillas evita rayarlas.
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8) Evita la impresidon y las

fotocopias a papel, utiliza en su lugar

fotos o escaneado.

9) Reverdece espacios cuidando plantas

y arboles.

10) Cuida el agua vy cierra las llaves
cuando no la estd usando. En tu casa

toma duchas de 5 minutos.
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Presentacion

El Colegio y la escuela cumplen un importante rol en la proteccion del bienestar de la
comunidad escolar, debido a las diversas implicancias que esta institucion genera a

nivel de estudiantes y apoderados.

La magnitud del impacto de la pandemia ha alterado todas las dimensiones de

la vida cotidiana, modificando hasta las relaciones mas basicas de la interaccién
social. En el caso del sistema escolar ha sufrido cambios en el ultimo tiempo; el
confinamiento y las cuarentenas producto del COVID- 19, han modificado la forma en
que se imparte la educacion, ya que el colegio y el hogar, ahora se convierten en un

mismo lugar.

Una reapertura de establecimientos escolares lleva consigo una serie de
adaptaciones, abarcando la protecciéon de todos los integrantes de la comunidad
educativa. Por lo que se requiere disefiar y planificar acciones que resguarden la

salud.

El colegio tendra un gran desafio tras el regreso las estudiantes al establecimiento, la
seguridad sera el principio fundamental del plan de vuelta a clases tanto de los/as

estudiantes como de la comunidad escolar completa.

Es por esto que como comunidad educativa del Colegio Marina de Chile hemos

disefiado esta propuesta de plan de retorno seguro a clases.

El Objetivo general del Plan sera establecer acciones y fomentar un trabajo

colaborativo entre el colegio y la familia, que permita garantizar un retorno seguro al
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establecimiento.

1.- Diagnéstico
Infraestructura.

El colegio Marina de Chile esta conformado por dos edificios, el Matriz ubicado en

avenida Marina de Chile 2836 y el anexo ubicado en la misma avenida s/n.

A) Matriz:

Es una edificacion de material construido en la década de 1950, su construccion
consta de dos alas, una de dos pisos y la otra de tres pisos, ademas de un gimnasio

pequeno.

Cuenta con un hall de acceso por avenida Marina de Chile, un acceso por pasaje 8
destinado al ingreso de la Educaciéon Parvulario y una salida de emergencia por el

patio del establecimiento que colinda con edificio de departamentos.

El pabellén de salas de clases (de tres pisos) cuenta con:

- Primer piso: Laboratorio de Ciencias, biblioteca, y tres salas de clases de 52,2 m?,
dos bafios, uno de damas que cuenta con 13 inodoros y 10 lavamanos y otro de

varones que cuenta con 8 inodoros, 4 urinarios y 10 lavamanos. Ademas hay dos
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bafios para funcionarios (varones con un inodoro y un lavamanos y damas con dos

inodoros y un lavamanos).

- Segundo piso: Laboratorio de Idiomas, y cuatro salas de clases de 52,2 m?2.

- Tercer piso: cinco salas de clases de 52,2 m?

El pabell6n de oficinas (dos pisos) cuenta con:

- Primer piso: Oficina de Inspectoria General, sala de enfermeria, secretaria, sala
paradocentes y oficina de Direccion. Ademas del Comedor de estudiantes de 50, 22

m?.

- Segundo piso: se encuentra oficina de UTP, Oficina Orientador, Oficina Dupla
Psicosocial, Oficina Encargada de Convivencia Escolar, sala de multicopiado, multiuso,
laboratorio de Computacion y sala de Profesores con espacio habilitado como

comedor.

Pabellon de Educacién Parvulario (un piso), cuenta con:

Dos salas de clases de 45,43 m?, un bafio con 4 inodoros y 4 lavamanos.

Gimnasio de 278,13 m? y cuenta con un escenario.

Se cuenta con dos camarines.

La sala de recursos Pie.



s L m g ] e L.u.-.;a. EduCucién
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

- El patio del colegio tiene 1158 m?.

B) Anexo

Es una edificacion de material ligero, de un piso construido en forma de “U” ubicado

en avenida Marina de Chile.

Cuenta con dos pabellones laterales y uno central, posee un hall de acceso por calle
Marina de Chile y una puerta lateral por pasaje 5.
- Pabelldn 1: cuenta con 6 salas de clases de 49,80 m? y un bafio para
varones con un urinario grande y cuatro inodoros, ademas de cuatro lavamanos.

Existe un bafio para personas con movilidad reducida.

- Pabelldén 2: cuenta con un comedor de 54 m?, laboratorio de
computacidn, biblioteca y dos salas de clases, todos de 49,80 m?; una sala de atencién
de apoderados, una sala de enfermeria, bafio de damas con 4 inodoros y 3 lavamanos,

ademas de la cocina.

- Pabell6n central: cuenta con un escenario, oficina de la dupla psicosocial,
sala de profesores de 37,28 m? y dos bafios: uno de damas y otro de varones (ambos
con un inodoro y un lavamanos), y oficina de Inspectoria General, la que cuenta con

un bafio de un inodoro y un lavamanos.



L T T T TR R PP ;a. Ed uCucién
ANDALIEN ' Publica
SUR

Hirtabano de Educacion

Mobiliario.
Cada sala de clases se encuentra implementada con mesas individuales de acuerdo a
la cantidad de matricula que tenga el curso, el maximo por sala es de 45, ademas

tiene una mesa del docente y un proyector.

El laboratorio de computacion tiene una capacidad de 45 estudiantes, con bancos
dobles, sin separadores, y dos dispositivos por banco.
El laboratorio de idiomas tiene una capacidad de 45 estudiantes, con bancos

individuales con separador de madera.
La biblioteca cuenta con 8 mesas circulares con capacidad para 6 personas cada

una.
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Estudiantes.
El colegio tiene una matricula proyectada para el afo 2024 de 1204 estudiantes,
distribuidos desde Pre Kinder a Cuarto afio Medio en dos jornadas y en dos

dependencias, de la siguiente manera:

Tabla de proyeccién Matricula 2024 con capacidad maxima :

NIVEL CURSOS MATRICULA
Ed. Parvularia 4 100 Estudiantes
Ed. Basica 16 600 Estudiantes
Ed. Media 12 504 Estudiantes
TOTAL 32 1204 Estudiantes
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Recurso Humano (Dotacién docente y Asistentes de la educacion)
El personal que trabaja en el colegio estd conformado por 12 auxiliares, 25

paradocentes, 14 profesionales y 70 profesores quienes se distribuyen de la siguiente

manera:

FUNCIONARIO CANTIDAD DEPENDENCIA
AUXILIARES 3 ANEXO
AUXILIARES 9 MATRIZ
PARADOCENTES 13 ANEXO
PARADOCENTES 12 MATRIZ
PROFESIONALES 6 ANEXO
PROFESIONALES 8 MATRIZ
DOCENTES 16 ANEXO
DOCENTES 54 MATRIZ
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VINCULACION CON EL COLEGIO.

El plan de retorno a clases del Ministerio de Educaciéon se basa en 5 principios

centrales:

Se orienta al colegio a adoptar medidas y decisiones que permitan un retorno en
condiciones seguras a las clases presenciales, ocupandose de la proteccidon de todos
los integrantes de la comunidad educativa de acuerdo a su contexto y situacion local,
sin perder de vista que quienes mas pierden en situaciones de crisis como la actual

son los estudiantes y comunidades mas vulnerables, por lo que se requiere disefar y

planificar acciones que resguarden la equidad educativa.

A CLASES Y SU

ARTICULACION EN EL COLEGIO

Proteccion

cultura preventiva en todos los

establecimientos.

Adquisicion

limpieza.

limpieza y protocolos.

de articulos

sanitarios en el establecimiento.

PRINCIPIOS DESCRIPCION
MINEDUC
Seguridad y Reforzar la instalacién de una|Capacitacion a funcionarios

respecto a medidas de higiene y de

de

Talleres de difusion de medidas de

cuidado y proteccion y protocolos
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Contencidén

socioemocional

Abordar el aprendizaje
y contencion
socioemocional como eje

prioritario.

Promover y desarrollar una
convivencia escolar
respetuosa e inclusiva como

aprendizaje transversal.

Implementacién de planes de

acompafamiento individua
socioemocional y derivacion para
atencion especializada cuando se

requiera.

Implementacion de estrategias
dindmicas de reinsercién social V|
reencuentro en las salas de clases

durante el inicio del afio escolar.

Implementacién de talleres para
docentes orientados a la
adquisicion de herramientas de

manejo de estrés.

Capacitaciones de manejo de

estrategias de contencion

emocional para equipo docente.

Flexibilidad

y gradualidad

Implementar medidas
adecuadas y pertinentes al
contexto de cada comunidad
educativa, considerando sus

desafios particulares.

Monitoreo permanente de

condiciones de trabajo escolar.

Disefio de planes alternativos para
asegurar el trabajo escolar en
distintos escenarios posibles.

Implementacion de estrategias de
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monitoreo  preventivo de las

condiciones sanitarias de las(los)

miembros de la comunidad escolar

Centralidad del proceso

pedagdgico

Planificacion del retorno a

clases presenciales bajo
criterios pedagodgicos, a fin de
las

de

resguardar trayectorias

educativas todos los

estudiantes.

Priorizacidn curricular y articulacion

con aprendizajes.

curricular

de

Plan de desarrollo

en funcidon los|

aprendizajes alcanzados V

proyectados para el 2023.

Trabajo colaborativo PIE.

Instrumentos normativos internos

(planes, protocolos

Y

procedimientos) flexibles para
responder a las necesidades del

proceso educativo.

Plan de acompafiamiento educativo

para estudiantes con rezago

pedagogico.

Plan de asesoria técnico pedagogica

para docentes.

Plan de vinculacién pedagodgica
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para estudiantes con dificultades
de conexion remota.
Equidad Poner al centro de las[Programa de Integracion educativa.

preocupaciones la proteccion,
el cuidado y el resguardo de
las trayectorias educativas de
todos los estudiantes,
identificando a tiempo los
apoyos diferenciados que
requieren y gestionando los

instrumentos e instancias

disponibles para ello.

Planes de adecuacién curricular,
seguln necesidades de las

estudiantes.

Plan de reforzamiento educativo.

Plan de retencion escolar.

Plan de vinculacién pedagodgica
para estudiantes con dificultades

de conexion remota.

CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- Colegio Marina de Chile iniciara el afio escolar con clases presenciales en todos los

niveles impartidos por el establecimiento. No existira en la generalidad una

alternativa asincrdnica y no presencial.

2.-La asistencia presencial al establecimiento por parte de los estudiantes sera

obligatoria.

4.- Medidas sanitarias y proteccién en salud.
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Un correcto retorno a clases presenciales nos lleva a implementar una serie de
acciones sanitarias que brinden seguridad a nuestra comunidad educativa.

3.1.- Generalidades

- Se sugiere a los padres y apoderados asistir a un centro de asistencia médica en caso
que sus hijos o pupilos se encuentren con sintomatologia asociada a COVID-19 o si
estuvo en contacto con una persona con PCR positivo desde 2 dias previos al
contagio. El apoderado debe informar a TENS o inspectoria del establecimiento la

presencia de sintomas.

-Los estudiantes deben presentarse a clases con el uniforme oficial del

establecimiento, utilizando el buzo exclusivamente para las clases de educacion fisica.

En el caso de existir situaciones especiales y especificas el apoderado debe informar a

inspectoria.

3.2.- Protocolo en Sala de Clases:

- Se eliminaran los aforos en las salas de clases debido a que mas del 80% de la
poblacion de cada curso tiene el esquema de vacunacion para COVID-19.

- Se debera utilizar las mascarillas KN95 o Quirurgicas por parte de los estudiantes y
funcionarios en caso de presentar sintomas respiratorios.

- Los funcionarios que estén al interior de la sala de clases deben velar y deben

responsabilizarse por el correcto cumplimiento del protocolo (Docente de asignatura,
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Docente PIE, Paradocente y asistente de aula o de parvulo).

- Los estudiantes no deben quedar solos al interior de las salas de clases, si es
necesario salir, se debe solicitar apoyo al paradocente encargado del piso.

- Una vez finalizado cada bloque de clases, se solicita a cada docente que realice una
limpieza general de los implementos que utilizé (computador, mouse, escritorio) con
lo que se dispone al interior del kit sanitario.

- Durante la sesion de clase, los estudiantes no podran pararse o pasearse por el

interior de la sala.

- Los estudiantes no podran pasarse o intercambiarse, utiles escolares y/o alimentos

al interior del establecimiento.

- Cuando comienza la sesion de clases, los estudiantes no podran salir de la sala sin la
autorizacion del docente, el permiso debera ser solo para casos excepcionales o idas
al bafio, donde el docente debera contactar al paradocente para que este lo acompaiie
y se cerciore donde va, estos permisos seran solo para casos individuales y no en mas
cantidades.

- Se encuentra prohibido consumir alimentos dentro de la sala de clases, a excepcion
de los/las estudiantes de pre- escolar ya que ellos/as realizan su colacion dentro del

aula con ventanas abiertas y purificadores de aire.

3.3.- Protocolo en Recreos y salida del establecimiento:

- En los recreos, que seran 2 o 3 segun la carga horaria de cada nivel, los estudiantes
deberan salir al patio o pasillos del establecimiento, sugiriendo mantener la distancia

social.
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- Las salas de clases, deberan quedar con las ventanas abiertas (estudiante
responsable) en los niveles de 5° basico a 4° Medio y en los niveles de Pre Kinder a 4°
Basico (Asistentes de aula y de parvulos), para que se ventilen durante los 15
minutos de recreo.

- Los estudiantes no pueden ir de sala en sala durante los recreos, solo podran
ingresar a su propia sala de clases, y una vez que llegue el docente de la clase
siguiente y considerando y realizando los protocolos de higienizacion de los
estudiantes.

- En el caso de estudiantes de ensefianza media, una vez terminadas las sesiones de
clases, deberan tomar sus cosas personales y dirigirse a la salida correspondiente
para retornar a su hogar.

- En el caso de estudiantes de ensefianza basica, una vez terminadas las sesiones de
clases, deberan formarse fuera de la sala y el docente de asignatura correspondiente
los acompanara hacia la salida para retornar a su hogar.

Al terminar la sesion de clases, entre bloques o al final de la jornada, cada docente de
asignatura o docente pie, debera cerciorarse que no quede nadie en la sala de clases,

antes de su retiro de ella.



